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Yfirlysingar

Eg undirritud lysi pvi yfir ad ég ein er héfundur ad pessu verkefni. bad

er eingbngu afrakstur eigin rannsékna og kannana.

Adalheidur Magnusdattir

Pad vottast hér med ad verkefni petta fullnaegir ad minu mati kréfum til
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Abstract

This project was written in cooperation with City Hall in the town of
Akureyri. It’s purpose is to find how organizational change with the
town of Akureyri, in the years 1996-2006, has delivered in distribution
of authority and responsibility to hired managers and if efficiency and

service has increased accordingly.

To find out what the development has been, and how successful it has
been we take a look at old documents and work papers available with
the town of Akureyri. In addition to interviewing hired- and elected
administrators and a survey put before divisional managers and
intermanagers. The surveys were sent to 67 individuals and the reply
ratio was 66%. The survey’s purpose was to find out how this group
experienced the changes made in the past years and if they had

delivered as aimed for.

Results indicate uneven perception of change. The majority is
dissatisfied with the fashion in which the most recent changes were
made. Even so, the general opinion is that these changes will result in
assumed results. The number of individuals who thought that service

had not increased and no new services were offered woke attention.

Lastly, the research’s results are clarified in regard to the studies and
suggestions made how to improve when undertaking organizational
changes.

Keywords are: Organizational structure, organizational change,

decentralization, municipality, succeed.
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pakkarorod

Ef pakka & einum pa skal 6llum pakkad. bad eru margir sem eiga
pakkir skilid. Fyrst af 6llum pakka ég manninum minum Sigurgeiri
Sigurdssyni og syni okkar Heimi fyrir polinmadi og skilning, ekki bara
a medan petta verkefni var unnid, heldur lika i gegnum pessi fjogur ar
sem vidskiptafraedinamid hefur tekid. An peirra studnings og

hvatningar hefdi ég aldrei komist alla leid.

Leidbeinandi minn Ingi Runar Edvardsson faer sérstakar pakkir fyrir

hans framlag hvatningu, skilning og godar abendingar.

Dottir min Halldora Fridny Sigurgeirsdottir og systir min Gudran Jona

Magnusdottir fa bestu pakkir fyrir allan yfirlestur og hvatningu.

Y firmadur minn Halla Margrét Tryggvadottir feer bestu pakkir fyrir ad
hlidra til fyrir mér pannig ad ég geeti yfir hofud farid i nam med vinnu.

Samstarfsfelagar minir fa lika pakkir fyrir alla tillitssemina.

Gunnar Frimannsson feer pakkir fyrir god rad og adstod vid gagnadflun
hja Akureyrarbee. Vidmalendur minir og viskubrunnar hvort heldur eru
baejarstjori, kjornir eda radnir stjornendur hja Akureyrarbae sem toku
patt i rannsoknarvidtolunum fa bestu pakkir fyrir pann tima sem peir
gafu mér. Birgir Gudmundsson feer bestu pakkir fyrir adstodina vid

gagnadflun um sveitarstjornarmal.

Ad lokum vil ég pakka foreldrum, systkinum, tengdaforeldrum,
magum, magkonum og vinum fyrir ad vera ekki buin ad afskrifa mig

fyrir alla vanraeksluna undanfarin fjogur ar.

Akureyri, april 2007
Adalheidur Magnusdaéttir
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Utdrattur

Verkefni petta er unnid i samvinnu vid Akureyrarbz. Tilgangurinn med
bvi er ad finna Ut hvort stjornskipulagsbreytingar hja Akureyrarbe &
arunum 1996 — 2006 hafi skilad sér i dreifingu valds og &byrgdar til
radinna stjornenda og hvort skilvirkni og pjonusta hafi aukist i
kjolfario.

Til ad kanna hver prounin hefur verid og hvernig til hefur tekist er rynt i
gbmul skjol og vinnugdgn sem til eru hja Akureyrarbz. Auk pess sem
tekin eru viotol vid radna og kjorna stjornendur er spurningakénnun 16gd
fyrir deildarstjora og millistjornendur. Spurningalistarnir voru sendir a
67 einstaklinga og var svarhlutfall 66%. Med spurningunum atti ad
komast ad pvi hvernig pessi hopur upplifdi breytingarnar & undanférnum

arum og hvort paer hefdu skilad pvi sem stefnt var ad.

Nidurstodur benda til pess ad misjafnt sé hvort menn skynji breytingar
eda ekki. Meirihluti er 6dnaegdur med hvernig stadid var ad nyjustu
breytingunum. P6 er pad almennt alit manna ad pessar breytingar eigi
eftir ad skila tileetludum arangri. Pad vakti sérstaka athygli hja hofundi
hversu margir téldu ad pjonusta hefdi ekki aukist og ad ekki hefdi verid

bodid upp & nyja pjonustu.

AJ lokum er gerd grein fyrir nidurstddum Ur rannsokninni med tilliti til
freedanna og komid med tillégur ad hvernig ma gera betur pegar farid
er i stjornskipulagsbreytingar.

Lykilord eru: Skipulagsgerd, skipulagsbreyting, dreifing valds,

sveitarfelag og arangur.
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Skilgreiningar

Skipulagsgerd: Oll fyrirtaeki og stofnanir hafa einhverskonar skipulag.
Fyrirteeki og stofnanir eru kerfi sem mynda skipulagsheildir til ad n&
fram markmidum og stefnu peirra. Skipulag sem tekur & fyrirkomulagi
adgerda og vinnuferla er formfest. Helstu bodleidir milli manna og

deilda eru skilgreindar i skipulaginu.

Skipulagsbreyting: Er su breyting sem gerd er a skipulagi i fyrirteeki/
stofnun. petta geta verid breytingar sem eiga sér stad hagt og rélega
eda breytingar sem gerdar eru med pvi ad umbylta 6llu og hraera vel

upp i stjérnun og stjérnunarhattum fyrirtekis eda stofnunar.

Dreifing valds: A sér stad pegar einn adili sem hefur vald framselur
valdid til fleiri adila til deemis pegar bejarstjorn framselur vald til
nefnda og peer framselja hluta af sinu valdi til radinna stjornenda.
Sveitarfélag: Oll steerri lydraedisriki skiptast i sveitarféldg. Sveitarfélog
eru sjalfsstjornareiningar innan pess ramma sem akvedinn er af
landsstjorn. bau hafa sjalfsforraedi ad vissu marki. A Islandi luta pau

peim lagaramma sem handhafar fullveldisins setja peim.

Arangur: Er pad hvad hefur nadst af peim markmidum sem stefnt er ad.
Tilgangur med markmidum hlytur alltaf ad vera tilraun til ad gera
betur. Haegt er ad meela arangur & ymsa vegu til deemis pekkja flestir pa
adferd ad gera skodanakannanir. En pad verdur p6 ad vera hagt ad
merkja mun a pvi sem var og pvi sem er pegar mela & arangur af

breytingum svo demi sé nefnt.

viii
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Inngangur

Til ad fyrirtaeki geti reekt hlutverk sitt, adlagast og haft ahrif & paer miklu
breytingar sem eru & vioskiptasvidi og i ytra umhverfi er mikilveagt fyrir pad
ad hafa gott skipulag. Skipulag segir i raun til um pad fyrirkomulag og peer
fjolbreyttu adferdir sem notadar eru til ad gera &tlunarverk pess ad veruleika
(Runolfur Smari Steinpdrsson, Marteinn bor Arnar og Sigurdur Arnar
Jonsson, 1995, bls. 31).
Astaedur pess ad farid er i skipulagsbreytingar geta verid margvislegar.
Stundum geta peer verid naudsynlegar til ad brjéta upp 6hentugt
vinnufyrirkomulag. Skipulag getur verid ordid til trafala pannig ad
heaegt sé ad veita pa pjonustu sem til er atlast, til deemis vegna
teeknibreytinga, voru- og pjonustubreytinga eda breytinga i umhverfi.
Hnattvaeding hefur aukist pannig ad samskipti & milli landa purfa ad
ganga vel fyrir sig. bvi skiptir pad miklu fyrir fyrirteeki og stofnanir ad
hafa gott skipulag ad vinna eftir. Oft & tidum reynist erfitt fyrir
stjornendur ad fa starfsfolk med i skipulagsbreytingar, pannig ad peer

verdi arangursrikar.

Stjornskipulagi Akureyrarbejar hefur verid breytt nokkrum sinnum fra
arinu 1996. Astaeda pess ad midad er vid petta ar er ad & pessum tima
tok Akureyrarbaer ad sér ad vera reynslusveitarfélag. Bajarfélagio tok
vid rekstri heilsugeeslustddvar og pjonustu vid fatlada. Med pessum
breytingum jokst starfsmannafjoldi mikid og 6ll umsysla vegna
aukinnar pjonustu. pessar stjornskipulagsbreytingar hafa vakid athygli
og pvi forvitnilegt ad skoda hvada asteedur liggja ad baki peim. Hér

verdur leitast vid ad svara rannsoknarspurningu verkefnisins sem er:

Hvada ahrif hafa breytingar a stjérnskipulagi hja Akureyrarbz a
dreifingu valds til starfsfélks, haft a skilvirkni og pjonustu vid

bejarbla?

Til ad fa frekari svor vid rannsoknarspurningunni eru settar fram

eftirfarandi undirspurningar:

1. Hvernig hefur skipulag Akureyrarbejar proast a
arunum 1996 — 20067
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2. Hvernig hefur verkaskipting og a4byrgd
embattismanna breyst?

3. Hefur skilvirkni aukist? (Med skilvirkni er att vid
hradari, meiri og betri pjénustu)

4. Hefur pjonusta vid baejarbla aukist & timabilinu?

Rannsaka skal hvort skipulagsbreytingarnar skili sér i dreifingu valds
hja stjornendum Akureyrarbzjar eins og til er &tlast. Til ad svara
spurningunni parf ad rannsaka hvernig skipulag og valddreifing
stjornenda Akureyrarbejar hefur verid allt fra arinu 1996 og til dagsins
i dag. Getur verid ad pad togist & akvardanataka og vald? Hver ma pa
gera hvad? Lengist eda styttist akvardanatokuferlid? Atlunin er ad

komast ad pvi i pessu verkefni.

Margt hefur verid ritad um skipulag i hinum ymsu fyrirteekjum og
mikil freedi til um petta efni. [ fyrsta kafla verkefnisins mun verda
leitast vid ad fjalla & fraedilegan hatt um skipulag, skipulagsgerdir, vald
og dreifingu pess. | 6drum kafla er getid um hvernig rannsoknarferlid
er og hvada rannsdknaradferdum er beitt. bridji kafli fjallar um hvada
skipulagsgerdir hafa verid notadar hér & Akureyri a undanférnum tiu
arum og hvad kosti og galla pau skipulg hafa haft, hver &steedan bak
vid breytingarnar er og hvad freedin segja okkur um pa petti, einnig er
skyrt fra nidurstdédum rannsoknanna. Sa fjérdi inniheldur umraedur og
tillégur hofundar. Ad endingu eru svo nidurstddur rannsdknarinnar

dregnar saman.
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1. Fraedileg umfjollun

1.1. Skipulag fyrirteekja

Skipulagsheildir stydjast vio stjornskipulag til ad na fram markmidum og
stefnu. [ stjornskipulagi er fyrirkomulag adgerda og vinnuferla formfest, t.d.
eru bodleidir skilgreindar sem og tengsl milli manna og deilda. b4 er tekin
akvoraun um hvers konar samraemingarkerfi skipulagid skuli byggjast &
(Ingi Ranar Edvardsson, 2006, bls. 7)
Skipuldg eru allt i kringum okkur og mota lif okkar & marga vegu. En
hvad gefa skipuldg af sér? Af hverju eru pau svona mikilveg? Sjo

asteedur pessa eru eftirfarandi:

Pau sameina audlindir til ad né &sattanlegum markmidum
Skilvirk framleidsla voru og pjonustu

Innleida nyjungar

Notast vid natima framleidsluadferdir og upplysingatekni
Adlaga sig ad breyttum adsteedum

Skapa virdi fyrir eigendur, vidskiptavini og launpega

N oo g s~ w D oe

Nyta tekifaeri sem felast i fjolbreytni og sidferdi til hvatningar
og samhefingar starfsfolks
(Daft, 2004, bls. 12-13).

Eitt af pvi sem hefur verid ad breytast i stjornun hja fyrirteekjum og
stofnunum er hvernig stigveldid hefur préast. Nu er ekki lengur
hugsunin st ad einn hafi vald yfir 6drum af pvi ad hann sé yfirmadur
hins, heldur er meira um pad ad valdi og abyrgd sé dreift nidur
stigveldid (Briand og Bellemare, 2006). Til eru margvisleg
stjornskipuldg sem henta misvel fyrir fyrirteeki og stofnanir. Hér a eftir
verdur gerd grein fyrir peim helstu og hvada skipulagsgerd er talin

henta hvernig fyrirteeki eda stofnun best.

1.2. Skipulagsgeroir

Helstu gerdir skipulaga eru: starfaskipulag, afurdaskipulag,

svaedaskipulag, blandad skipulag og fléttuskipulag. Helstu einkenni
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bessara skipulaga eru eftirfarandi (Daft, 2004; Rundlfur Smari
Steinporsson, o.fl., 1995, Ingi Ranar Edvardsson, 2006):

» Starfaskipulag er eins og nafnid gefur til kynna skipulag par
sem storf sem eru sambaerileg innan fyrirtaekis radast saman i
deildir. betta skipulag hentar best litlum eda medalstérum
fyrirteekjum sem framleida faar afurdir. Helstu kostir
starfaskipulags eru steerdarhagkvaemni: Pad krefst stodugleika i

starfsumhverfi sem einkennist af litilli dvissu.

> [ afurdaskipulagi er helsta einkennid ad skipulagid myndar
rekstrareiningu um hverja afurd sem inniheldur alla
naudsynlega adgerdapetti sem parf til ad framleida afurdina.
pannig skipulag er algengt i stérum fyrirteekjum sem framleida
margar vorutegundir. Helstu kostir afurdaskipulags eru mikil
adlogunarhaefni og hvernig pad getur vel tekist & vid breytilegt

umhverfi.

» Svaedaskipulag er algengast hja stérum fyrirteekjum. bvi svipar
mjog til afurdaskipulagsins. Kostir svaeda- og afurdarskipulags
eru mjog svipadir. betta skipulag & einkar vel vid pegar
fyrirteeki vilja samraema starfsemi sjalfsteedra rekstrareininga og

dotturfyrirteekja sem eru rekin & tilteknum stad

> [ fléttuskipulag felst ad nyta kosti starfa- og afurdaskipulags
samtimis. bad sem einkennir pad helst er ad valdabrautirnar
fléttast saman par sem starfa- og afurdaskipulagid er notad
jofnum hondum. betta skipulag hentar best i floknu og

sibreytilegu umhverfi

> Blandad skipulag einkennist af starfa— og afurdaskipulagi. petta
skipulag sést einkum i peim fyrirteekjum sem hafa steekkad
mikid. Kostir vid blandad skipulag eru ad fyrirteekinu er gert
kleift ad nd markmidum um sveigjanleika og ytri adstaedur auk

bess ad leggja aherslu & innri hagkveemni innan starfsdeilda.

Skipulag getur ymist verid vélraent eda lifrent og ma segja ad pad

skipti mali hvort bodleidir skipulagsins eru l6dréttar eda laréttar hvort
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skipulag telst vera vélraent eda lifraent. | bok Daft, Organization Theory
and Design er sett upp lysandi tafla & vélraenu og lifrenu skipulagi:

Vélraent Lifraent

Verkefni eru brotin nidur i Starfsmenn leggja sitt af mérkum

sérhaefda afmarkada hluta til almennra verkefna deildarinnar

Verkefni eru skilgreind Verkefni eru lagfeerd og

nakvaemlega endurskilgreind i samvinnu vid
starfsmenn.

pad er fastmotad stigveldi valda | Reglur eru faar og pad er minna
og stjérnunar og mikio af stigveldi valds og stjornar.

skrddum reglum

pekkingu og stjornun verkefna er | bekking og verkefnastjornun fara

midstyrt af edsta stjornanda fram hvar sem er i skipulaginu..

Samskiptin eru 160rétt Samskiptin eru larétt.

Tafla 1. Vélraent og lifreent skipulag
(Heimild: Daft, 2004, bls. 149)
Ef valdabrautin er 160rétt er talad um vélreent skipulag eda regluveldi.
Vélraena skipulagid segir til um hvad eigi ad vinna, hvers vegna eigi ad
vinna pad og hvar eigi ad vinna pad. Einnig segir i vélraena skipulaginu
hvad parf ekki ad gera, hvad er ekki mal starfsmannsins og hvers er
ekki veenst af honum (Pugh, 1997, bls. 104). bessari tegund skipulaga
fylgir mikil skriffinnska og pad er lengur ad bregdast vid breytingum
en lifreena skipulagid, enda er akvardanatakan einungis & medal

stjérnenda.

Lifreent skipulag aftur & moti lagar sig fljott ad breyttum adsteedum,
bodleidin er larétt og pvi stutt i stjornanda. Hér er lika oft um ad raeda
Ostodugt umhverfi pannig ad pad parf oft ad bregdast vid
ofyrirsjaanlegum vandamalum. Peim er ekki alltaf haegt ad dreifa til
sérfreedinganna i stigveldinu. Storfin eru pvi ekki endilega formlega
skilgreind heldur geta starfsmenn tekist a vid flest storf. Lifreent

5
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skipulag bydur lika uppa ad starfsmenn séu virkari patttakendur i
bréunar- og nyskopunarstarfi, par sem peir hafa frelsi til ad koma med
tillégur og hugmyndir (Pugh, 1997, bls. 103 - 104).

Fyrirteki og stofnanir velja sér skipulag sem hentar starfsemi og innra-
og ytraumhverfi pess best. Misjafnt getur verid hvort fyrirteeki eda
stofnanir eru hagnadardrifin eda 6hagnadardrifin, skipulag peirra parf
pbvi einnig ad taka mid af pvi. Oftast eru pad stofnanir og
godgerdarfélog sem ekki eru hagnadardrifin. par koma tekjurnar fra
stjornvoldum sem skattar eda sem frjals fjarframlog eins og oft er i
liknar- og gédgerdarfélogum. I ritgerd pessari mun adallega vera horft
til skipulaga sem geta hentad sveitarféelogum en sveitarfélog eru ekki
med hagnadardrifinn rekstur. Sveitarféldgin fa tekjur i gegnum
skattkerfid sem er sidan radstafad til reksturs peirra, einnig koma tekjur
a mati kostnadi par sem pjonusta er veitt a lagmarksverai.

1.2.1. Starfaskipulag

Starfaskipulag er pad skipulag kallad sem skiptist nidur & pau storf sem
eru i viokomandi fyrirtaeki. Par er horft til grunnpétta i starfsemi
fyrirteekis, &samt peirri sérhaefingu sem starfsfolk pess byr yfir.
Starfaskipulag er vel til pess fallid ad hvetja til aukinnar sérhafingar
medal starfsmanna. Aukin notkun nyjustu teekni i framleidslu gerir hins
vegar meiri kréfur um faerni og pekkingu medal starfsmanna (Rundélfur
Sméri Steinpdrsson, o. fl. 1995, bls.24; Daft 2004)

Forstjori
Sala Bokhald Framleidsla
— So6lum 1 — Gjaldkeri — Verkam.

— SoOlum 2 — —

Mynd 1. Starfaskipulag
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Starfaskipulag & sérstaklega vel vid i litlum og medalstorum
fyrirteekjum, sem framleida tiltdlulega faar afurdir. Z£dri stjornendur
innan deilda fara med formlegt vald og abyrgd auk pess sem peir fara
med alla axtlanagerd. Asetlanagerdin er gerd med kostnadarlagmoérkun
ad leidarljoési og endurspeglar hagkveemni sem er eitt adaleinkenni
fyrirteekja sem hafa slikt skipulag. Starfsumhverfi fyrirteekis einkennist
af stodugleika og litilli dvissu. begar um slikt umhverfi er ad reeda er
minni porf & samraemingu milli einstakra verkpatta. Kostir
starfaskipulags felast medal annars i pvi ad deildir geta nytt sér
steerdarhagkvaemni en hun prystir a betri nytingu starfskrafta, adstoou,
hraefnis og teekjakosts. Vid pessar adstaedur henta I6dréttar valdabrautir
stjornendum agaetlega. Pé starfaskipulag geti hentad vel geta fylgt pvi
nokkrir dkostir. beir helstu eru ad pad getur tekid langan tima ad
bregdast vid breytingum i umhverfinu. Oll akvardanataka getur verid
seinvirk vegna mikillar sampjoppunar valds og akvardanatoku.
Samraeming milli deilda innan fyrirtaekisins er litil sem gerir pad ad
verkum ad lausn vandamala sem krefjast samraeemingar peirra & milli,
getur ordid erfid. Heett er vid ad deildir horfi meira & hagsmuni sinnar
deildar en fyrirteekisins i heild. (Daft, 2004, bls. 99-101). betta skipulag
er midstyrt og er mikid notad & Islandi p6 svo ad notkun pess hafi

minnkad erlendis.

Fa fyrirteeki eda stofnanir nota starfaskipulag obreytt i dag, en margir
eru farnir ad fletja skipulagid ut til ad auka larétta uppbyggingu pess.
Med pvi er verid ad reyna ad dreifa voldum pannig ad bodleidir verdi
styttri og dkvardanataka skilvirkari. Petta er gert med pvi ad rada
verkefnastjora sem hefur pad verksvid ad hafa yfirsyn yfir hvad er
verid ad gera i 6llum deildum fyrirteekis eda stofnun (Daft, 2004 bls.

101). Starfaskipulag er vélrant skipulag med peim kostum og géllum
sem pvi fylgja.

1.2.2. Blandad skipulag
Blandad skipulag hefur einkenni baedi starfa- og afurdaskipulags. Pad

er einkum i notkun hja fyrirteekjum sem hafa steekkad mikid. Vegna

aukinna umsvifa geeti verid hagur i pvi fyrir fyrirteeki ad koma a fot
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skipulagi med sjalfstiedum rekstrareiningum til vidbotar vid
starfaskipulagid (Runélfur Smari Steinpdrsson o.fl., 1995, bls. 29; Daft,

2004).
Forstjori
I I I |
Starfs- Fjarmala- Almanna- Teeknideild
mannahald deild tengsl
I |
Yfirstj. Yfirstj. Yfirstj.
Afurd 1 Afurd 2 Afurd 3
Fram- Fram- Fram-
leiosla leidsla leidsla
I I I
Markads- Markads- Markads-
og solud. og solud. og solud.

Mynd 2. Skipurit Blandad skipulag
Til rekstrareininganna er Gthlutad peim pattum i starfseminni sem

mikilveegir eru fyrir framleidslu afurdanna eda pjonustu markadssveedis
fyrirteekisins. Hagkveemt getur verid fyrir fyrirteeki ad halda i &kvedinn
hluta starfaskipulagsins, einkum pa hluta sem allajafna eru stédugir og
krefjast sérheaefingar og mikillar feerni starfsfolks. Sumar afurdir bera
ekki fullan starfskraft eins og til deemis vid voruproéun. Blandad
skipulag er mest notad pegar umhverfi fyrirteekis einkennist af p6
nokkurri ovissu. Markmid fyrirtaekisins endurspeglast pa i badum
skipulagsformunum. Aherslur & nysképun og pjonustu vid
vidskiptavini endurspeglast i afurdaskiptingunni en hagkvemnin er
rddandi i starfaskiptingunni. Kostir pessa skipulags eru p6 nokkrir og
ma par nefna ad pad gerir fyrirteekinu kleift ad nd& markmidum um ytri
adlégun og sveigjanleika innan rekstrareininga, samhlida pvi ad leggja
aherslu & innri hagkvaemni innan starfsdeilda. Blandad skipulag er vel
til pess fallid ad samheefa storf rekstrareininganna markmidum
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fyrirteekjanna. b4 tryggir afurdaskiptingin samraemingu innan
rekstrareininganna og starfaskipulagid & milli peirra (Rundlfur Smari
Steinpdrsson, o.fl., 1995, bls. 31; Daft, 2004).

Tveir hofudokostir blandads skipulags eru ad pad getur leitt til mikils
stjornunarkostnadar. Stjornunarkostnadurinn er bein afleiding af
auknum umsvifum fyrirtekisins. bunglamaleg stjérnun og sein
vidbrogd vid umhverfisbreytingum par sem hett er vid ad
akvardanataka verdi midstyrdari en askilegt pykir. Hins vegar er hetta
& a0 skipulagid leidi til arekstra & milli deilda og rekstrareininga. Oftast
er orsok pess dndverdar skodanir stjérnenda deilda og yfirmanna
rekstrareininga a stodu og sjalfstaedi hinna oliku fyrirteekjahluta. Auk
bessa ma skrifa hluta af arekstrunum a of litinn skilning ofangreindra &
bvi samspili sem er & milli deilda og rekstrareininga sem & ad na fram
med bléndudu skipulagi. Blandad skipulag gefur oft ekki mdguleika &
fullnaegjandi samraemingu vegna pess hversu flokid og breytilegt
umhverfi fyrirtaekisins er. betta & vid pegar medal annars eru gerdar
miklar krofur til fyrirteekisins um baedi nybreytni og innri hagkveemni
vid nytingu og radstdfun takmarkadra audlinda sem fyrirtaekid reedur
yfir. Heett er vid ad petta skipulag fullnzegi ekki peirri upplysingaporf
sem skapast vid pessar adsteedur (Runélfur Smari Steinporsson, o.fl.,
1995, bls. 31 — 32; Daft, 2004). Stjérnendur purfa alltaf ad vera &

vardbergi gagnvart afleidingum aukinnar skriffinnsku.
1.2.3. Fléttuskipulag

Fléttuskipulag felst i pvi ad nyta samtimis kosti starfa- og
afurdaskipulags. Pad sem audkennir fléttuskipulag er ad starfa- og
afurdaskipulagid er notad jofnum héndum og valdabrautirnar pannig
fléttadar saman. Med sliku skipulagi er verid ad nota badi 16dréttar og
laréttar valdabrautir og med pvi hafa badi stjornendur afurdatengdra
rekstrareininga og stjérnendur stoddeilda formleg véld innan
fyrirtekisins. Petta fyrirkomulag getur ruglad starfsfélk par sem pad
upplifir adstedurnar pannig ad pad hafi tvo yfirmenn. Fléttuskipulag

hentar best i floknu og sibreytilegu umhverfi.
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Forstjori
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Verkefna-

stjéri C

Mynd 3. Skipurit fléttuskipulag

Skipulagio midar ad pvi ad gera 6l samskipti og samramingu innan
fyrirteekisins audveldari og til ad gera pvi kleift ad maeta élikum
kréfum umhverfisins. Petta tryggir lika valdajafnveegi milli
skipulagsformanna. Med fléttuskipulaginu hafa verkefnastjorar
upplysingar um verkefnastodu sem adur var ekki alltaf svo audvelt ad
fylgjast med (Klimstra og Potts, 1988). Okostir fylgja 6llum
skipulégum og er pvi eins farid med fléttuskipulagid. Einn peirra er ad
uppbygging pess getur aukid hattu & ad togstreita myndist milli
stjornenda innan fyrirtaekisins. Hér geta togast & 6lik markmid, innri
hagkveemni og ytri adlogun. Frumskilyrdi snurdulausrar virkni
skipulagsins eru godir samstarfshafileikar, polinmadi og sattfysi
stjornenda (Runolfur Smari Steinpdrsson, o.fl., 1995, bls. 33; Daft,
2004). Skipulagid pykir idulega flokid i augum starfsfolks sem oft a i
erfidleikum med ad uppfylla élik markmid yfirmanna sinna samtimis.

Pessu skipulagi fylgir jafnan mikid alag & starfsfolk.

10
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1.3. Larétt stjérnskipulag og dreifstyring

A undanférnum arum hafa moérg sveitarfélég & Nordurldndum verid ad
leita leida til ad koma a skilvirkari og betri stjérnun hja sér. Su leid sem
fjallad er um hér er ad fletja Ut stjornskipulagid og fekka
stjornunarstigunum sem hér & landi eru oft svidsstjorar. Breytingarnar
eru gerdar med pvi ad koma & laréttri stjornun. Larétt stjornun felst i
bvi ad umbylta valdapyramidanum pannig ad peir stjornendur sem
standa nast notendunum &dlist meiri vold og abyrgd. Kjornir
stjornendur framselja pa vald til radinna stjornenda en peir purfa & mati
ad vinna eftir peim ramma sem akvedinn er af stjornmalamonnum.
Raadnir stjornendur eiga ekki ad purfa ad leita leyfis til ad taka
akvardanir innan pess ramma sem settur er. Markmidid med

breytingunum er medal annars:

e AQJ né fram betri nytingu mannauds og fjarmagns. Feekkun
stjornunarprepa pydir ad haegt er ad feera fjarmagn fra stjornun
til pjénustunnar sjélfrar.

e Verkaskipting, hlutverk og abyrgd stjornenda sveitarfélagsins er
betur skilgreint um leid og stjérnendurnir sem standa naest
vidskiptavininum fa aukin véld og abyrgo.

e A0 stytta leidina fra sveitarstjornarménnum og notendum
bjonustunnar og laga pjonustuna betur ad porfum peirra sem
nota hana.

e Med pvi ad auka vold og abyrgd radinna stjornenda er
sveitarfelagio dhugaverdari vinnustadur fyrir vel menntad og
samkeppnisheft starfsfolk (Opedal, Stigen, Laudal og Tovsen,.
2003, bls. 7-13).

pegar skipulagid er flatt it og voldum og abyrgd dreift til radinna
stjornenda eykst porfin & ad kjornir stjornendur geri langtimaaatlanir
um starfsemi innan sveitarfélagsins. Stjdrnmalamenn eiga ekki ad purfa
ad skipta sér af daglegum rekstri heldur er peirra hlutverk ad setja upp
ramma sem hinir radnu stjornendur eiga ad vinna eftir. bad er svo

hlutverk radnu stjérnendanna ad finna bestu leidina til ad na settum

11
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markmidum. Vid pessar adstaedur er lika sett su krafa & rdédona
stjornendur ad peir séu abyrgir fyrir pvi ad starfsemi arangurseininga
peirra sé innan fyrirfram akvedins ramma. Petta flata form er hagt ad
prjona vid pad skipulag sem fyrir er. bad er ekki hagt ad segja ad pad
henti einni skipulagsgerd betur en annarri og pad er ekki til nein ein rétt
utfeersla & flata forminu. I norsku bokinni Flat struktur — er det veien &
ga? er sagt fra pvi ad sveitarfélagid Lier hefur notad fléttuskipulag med
flétu formi og telja rddamenn par ad pad fyrirkomulag komi vel Gt
(Opedal, Stigen, Laudal og Tovsen,. 2003).

1.4. Skipulagsbreytingar

Skipulagsbreytingar geta komid til af mérgum asteedum. Pad geta verid
samverkandi pattir sem prysta & um ad breytinga sé porf. Nuverandi
skipulag getur verid ordid til trafala vid ad veita pa pjonustu sem til er
&tlast. begar breytingar standa fyrir dyrum purfa stjornendur ad hafa a
hreinu hvers konar breytingar peir eru ad reeda um. Sumar breytingar
eru miklar, langtima, dyrar og ahattusamar & medan adrar eru meira

hreinar og beinar (Huczynski og Buchanan, 2004, bls. 611).

Idulega er gerdur greinarmunur a tveim mismunandi leidum til
breytinga. Fyrst er ad nefna stigvaxandi breytingar. Pegar fjallad er um
beer er verid ad tala um fjolda smarra breytinga sem vidhalda
heildarjafnvaegi skipulagsins. bessar breytingar hafa oft adeins ahrif a
einn hluta skipulagsheildar. Stigvaxandi breytingar gerast innan

hefdbundins skipulags og stjornunaradferda.

Réttekar breytingar aftur & moti breyta viomidunarramma
skipulagsheildar og umskapa hana oft alla. Ein af liklegum afleidingum
rotteekra breytinga er umbylting & teeknibuinadi sem er liklegt ad leidi af
Sér nyja voru eda pjonustu og pa nyja markadi. Slikar breytingar eru
t.d. pegar breytt er ar 16dréttu skipulagi yfir i larétt. ba er starfsfolki
sem &dur vann i &kvednum kjarna gert ad vinna i hopum. Rottekar
breytingar eru ekki alltaf naudsynlegar en p6 er gott ad bregdast vid &
ahrifarikan hatt ef vandamalin eru ahrifarik (Huczynski og Buchanan,

2004, bls. 611). Daft setur upp toflu par sem fram koma stigvaxandi
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breytingar & moti rétteekum breytingum. Nytt skipulag, nyir markadir
og breyttir stjérnunarheettir fylgja oftast i kjolfar rotteekra breytinga.

Mynd 4 synir vel muninn & pessu tvennu.

Stigvaxandi breytingar Rotteekar breytingar
St6dug framras Breyting a
vidmidum

Hafa ahrif & hluta Umbreytir allri

skipulagsheildar

skinitlansheildinni

Nytt skipulag og
breyttir

Hefdbundid

skipulag og ) )
] ] stjornunarhaettir
stiornunarhaettir

Endurbaetur a taekni Timamot og

teeknibreytingar

Endurbeetur & Nyjar vorur,

INORININ]
J L0

framleidslu nyir markadir

Mynd 4. Stigvaxandi breytingar & méti réttaekum breytingum

Daft nefnir fjora peetti sem kalla & skipulagsbreytingar, pad eru
teeknibreytingar, voru- og pjonustubreytingar, stjérnunarbreytingar og
svo menningarlegar breytingar. Daft vekur athygli & ad pessar fjorar
skipulagsbreytingar hafa vixlverkun pannig ad breytingar a einu svidi
kalla a breytingar a 6dru (Daft, 2004 bls. 403). Aukning pekkingar i
fyrirteekjum og stofnunum dagsins i dag kallar oft &
skipulagsbreytingar. Pekkingin breytir skipulagi fyrirteekja og
samfélagsuppbyggingin studlar ad pvi ad skapa meiri dreifingu valds
hja stjornendum (Rusaw, 1997). Allar akvardanir um breytingar purfa

ad vera vel hugsadar og undirbunar.

1.5. Vald og valddreifing

Hvad er vald? bad eru ekki allir & einu mali um pad. Vald er kannski
Utbreiddasta samskiptafyrirbaeri mannkynsins (Grimes, 1986). Vald er
Gapreifanlegt afl i fyrirteekjum eda stofnunum. bagd sést ekki, en ahrif
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pess finnast (Daft, 2004 bls. 493). Vald er oft skilgreint sem hafileiki
einstaklings til ad hafa ahrif & annan til ad na fram markmidum sinum.
Vald er adeins til stadar a milli tveggja eda fleiri einstaklinga og er
haegt ad beita pvi ymist larétt eda 16drétt. [ skipulagi fyrirtaekis kemur
fram hver eda hverjir fara med vold og hvernig valdsvidid liggur.
Dreifing valds i fyrirteeki eda stofnun er med ymsum heetti. Yfirmenn
fyrirteekja eda stofnana hafa vald til ad taka akvardanir vardandi sitt
stjornunarsvid. Ad segja ad folk parfnist valda til ad vera adhrifamikid i
skipulagi segir ekki hvadan valdid kemur (Pugh, 1997 bls. 319). begar
vald er skodad ut fra skipulagi stjornunar og hugmyndafradi er haett
vid ad pad sé samhengislaust. Umraeda um vald beinist oft jafnt ad
forystukrafti, leidtogavaldi og misvisandi afleidingum valds (Grimes,
1986). Vald getur verid mismunandi og einskordast vid viss mal eda
malaflokka.

Einstaklings- eda stofnunarbundid vald skiptist nidur i [6gmaett,
umbunar-, pvingunar-, sérfreedings- eda vidmidunarvald. Vald er alltaf
bundid vid stddu i fyrirteeki eda stofnun en ekki mann. bvi tti kannski
frekar ad tala um stodur en ekki menn i pessu tilliti. Personuleiki
manns i valdastodu getur spilad inn i hver ahrif hans eru en pad er
stadan sem gefur valdid. bvi er oft sagt ad menn hafi vold medan peir

eru i starfi en eftir pad séu peir bara nall og nix.

Annad hugtak skylt valdi er yfirrdd. pad er 6druvisi en vald ad pvi leyti
ad pad einskordast vid fyrirteeki eda stofnun. Undirmadur sampykKkir
eda litur a yfirrad yfirmanns sem edlilegan hlut & vinnustad eda skdla
en sampykKkir pau ekki i einkalifi sinu. Yfirrad hrislast nidur stigveldid
og endar a peim legst settu (Daft, 2004, bls. 494).

Loarétt vald & upptok sin medal adstu stjérnenda. betta & vid pegar
valdabrautin er 16drétt og a toppnum tronir sa sem 6llu raedur.
Stjornendur setja markmid, taka akvardanir og stjorna. Peir sja lika um
bjargirnar, pad er radstafa fé, byggingum, teekjum og pvi sem parf.
Stjérnendur geta radid hvada umraedur eru i gangi innan fyrirtekisins.
Peir geta lekid ut upplysingum sem peir vilja koma afram og sidast en

ekki sist geta peir radad i kringum sig peim ménnum sem peir vilja.
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Peir sem sagt geta haft hlidholla menn sér innan handar. Larétt vald
visar aftur & moti til tengsla deilda innan fyrirtaekis. A peirri valdabraut
er heett vid ad ein deild sé valdameiri en 6nnur par sem misjafnt er hvar
bjargir fyrirteekisins liggja. Einnig er misjafnt hversu hadar deildir eru
hvor annarri og hver stadan er gagnvart meginstarfsemi fyrirtaekisins.
Slikt getur oft leitt til togstreitu milli deilda og stjérnenda pvi 6vissa
getur verid mikil (Pugh, 1997, bls. 319).

1.6. Arangur

Vid breytingar a fyrirteekjum og stofnunum og allri préun peirra, parf
ad setja markmid og bua til meelikvarda & arangur (porkell
Sigurlaugsson, 1996, bls. 49). Malikvardinn & ad halda ménnum vid
efnid og markmidid hlytur alltaf ad vera ad gera betur. NU & sidari arum
hafa komid fram margar hugmyndir um hvernig meela megi arangur.
Sum fyrirteeki eda stofnanir nota sér geedastarf innan stofnunar til ad
meela arangurinn. Enn énnur nyta sér samanburd vid onnur fyrirtaeki
eda Benchmarking. Pridja adferdin er ad meela &naegju vidskiptavina i

skodanakdnnunum.

Arangurstengd stjérnun er ein af peim adferdum sem margir nota. i
henni er medal annars hagt ad nota Balanced Scorecard eda samhaft
arangursmat a islensku. pad bydur upp a grind sem lysir og midlar
stefnumorkun & jakvaedan og skiljanlegan hatt. pad purfa allir, beedi
hatt settir og peir laegst settu innan fyrirteekis eda stofnunar, ad vera
tilbdnir ad taka patt i stefnumidudu arangursmati ef pad & ad bera

arangur.

Viddirnar fjorar byggja hver & annarri og sndast allar um lykilaherslur.
peer eru lysandi fyrir meginéherslur stefnunnar. Stefnu ma oftast lysa

med premur til fimm kjoéroréum.
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Mynd 5. Framtidarsyn og kjorord arangursmidadrar stefnumétunar

(Heimild: Reykjavikurborg, 2004).

Kortid a mynd 5 lysir vel hvernig hagt er ad nota fjérar viddir til ad
koma stefnumidudu arangursmati af stad. Skyr framtidarsyn gefur
Ollum starfsménnum sameiginlega syn & hvert skal stefna til ad
framtidarmarkmid naist. Hér er pjonusta i efsta seti par sem ekki er um
hagnadardrifid fyrirteeki ad reda (Reykjavik, 2004, bls. 7). Til ad nota
stefnumidad arangursmat parf auk viddanna fjogurra ad tileinka ser

notkun a stefnukorti og skorkorti.

> Stefnukort er &rangursrikt til ad koma markadri stefnu &
framfeeri. Stefnukort inniheldur viddir og velgengnispetti sem
tilheyra hverri vidd. Stefnukort gefur einfalda og skyra yfirsyn
yfir adalatridi markadrar stefnu.

»  Skorkort inniheldur sému viddir og velgengnispetti og
stefnukort en par er ad auki ad finna arangursmeelingar, viomid

meelinga, pad er hvad er godur arangur, vidunandi arangur eda
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hvad parfnast urbéta. Einnig eru paer adgerdir sem gripa ma til
ef Urbota er porf (Reykjavik, 2004, bls. 10 - 11).

Eins og &dur sagdi purfa allir starfsmenn ad koma ad gerd stefnu- og
skorkorta fyrir sin storf til ad na sem bestum arangri. Morg fyrirtaeki
eru ad gera sér grein fyrir ad notkun skor- og stefnukorta sem nyta sér
styrkleika hvors verkferis eru mjog 6flug. Sama hvada nalgun er notud
verdur skilvirkni arangurs ad vera byggd & miklum skilningi & veentri
Utkomu (Wilson, Hagarty, Gauthier, 2003). Stefnumidad arangursmat a
ad henta til notkunar hvort heldur er i fyrirteekjum eda stofnunum.

Anrif & hegdun starfsmanna og upplysingagjof til stjornenda er
megintilgangurinn med skorkortum. Ef safn malikvarda skorkorts
endurspeglar stefnuna studlar pad ad pvi ad hegdun starfsmanna sé i
samrami vid hana og stjérnendur fai upplysingar um hvernig
framkveemd hennar gengur. Reynslan synir ad i mérgum stefnukortum
endurspeglast stefnan illa og stundum alls ekki. Med pvi ad lysa
stefnunni med stefnukorti og setja einstok atridi stefnunnar fram sem
markmid og pessi markmid sidan sett inn i skorkortid er oft mun
audveldara en annars ad préa safn melikvarda sem stefnan

endurspeglast i (Snjolfur Olafsson, 2005).
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2. Rannsoknin

2.1. Rannsdéknaraoferair

Markmidid med verkefni pessu er ad komast ad pvi hvort breytingar &
stjornskipulagi Akureyrarbajar a undanfornum arum hafi skilad sér i
aukinni valddreifingu, meiri abyrgd og betri skilvirkni. bar sem
rannsoknin ner allt aftur til arsins 1996, eru fundargerdir, sampykktir
og fleiri vinnupldgg ar skjalasafni baejarins notud vid rannsdknina.
Studst er vid skipurit fra fyrri arum par sem pad a vid. Einnig er rynt i
skodanakdnnun medal starfsmanna sem gerd var 1994 og

lifskjarakénnun sem er frd arinu 2005.

Vid rannsoknina er beitt baedi eigindlegri og megindlegri
rannsoknaradferd. Eigindleg rannsoknaradferd er leitandi rannsokn.
Haegt er ad nota hvort heldur er djupviotol eda rynihdpa i pessari
rannsoknaradferd. Djupvidtol (,,in-depth interviewing*) eru tiltélulega
6formleg madur & mann vidtol. bau krefjast pess ad spyrillinn sé
leikinn i ad lada fram nakveem svor vid hverri spurningu (McDaniel,
2005, bls. 133). bessi adferd er oft notud pegar rannsdknarefnid er
vidkvaemt. Galli vid pessa adferd er ad han er badi timafrek og dyr.
Viotol i pessari rannsokn eru 6stddlud (unstructuret, in-depth) og
tilheyra pvi eigindlegri adferdarfraedi. Adferdarfreedi lysir Helga
Jonsdottir svo i bokinni Handbok i adferdafraedi og rannsoknum i
heilbrigdisvisindum:

Vidtolin felast i samraedum par sem umraeduefnid er akvedid af rannsakanda

sem reedir a jafnréttisgrundvelli vio viomeelanda. pannig er umraduefnid

fyrirfram akvedid en innihald samraednanna ekki

(Helga Jénsdéttir, 2003, bls. 73).
A0 lokum er notud megindleg rannsokn. Gengid er Gt fra peirri
bekkingarfreedilegu forsendu i megindlegum rannséknum ad pekking i
formi stadreynda sé uppgdtvud og eru stadreyndir settar fram & télulegu
formi (Helga Jonsdattir, 2003, bls. 67). Megindleg rannsdkn er lysandi

rannsokn. bessi adferd vinnur Gt fra télulegum gégnum byggdum a
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tioni og eda dreifingu & vidfangsefninu. bar sem notud eru hord gogn
ar spurningakénnun sem 16gd var fyrir deildarstjora og
millistjérnendur, pad er forstddumenn, skélastjora og leikskolastjora.
Spurningalistinn fylgir hér med sem vidauki 1. Unnid er med
nidurstddur spurninga kénnunarinnar i SPSS forritinu par sem gognin
eru tekin og k6dud og sidan flutt yfir i Excel forrit til ad Gtbda
myndrana utfeerslu. Spurningalistarnir voru sendir & netfong 67 adila
par af eru deildarstjorar 16 en ar hopi millistjérnenda eru 53 af 71 sem
var a lista sem hofundur fékk, en 18 peirra fengu ekki spurningalistann
par sem pad kom villumelding & t6lvupostfang peirra. Svor barust fra
44 einstaklingum sem er 65,7% svorun. Af peim sem svara eru 8
deildarstjérar og 36 millistjornendur. Tveir skiludu audu. Einnig voru

nokkrir fjarverandi & pessum tima.

2.2. Viotol vid radna stjornendur Akureyrarbaejar

Tekin eru viotol vid radna stjornendur, pad er deildarstjora bajarins
sem eru i starfi pegar viotélin fara fram. Viotolin eru ymist tekin a
skrifstofum vidmeelenda eda heima hja héfundi. Hvert vidtal tekur 30 —
90 minutur. Lengd vidtalanna raedst ad einhverju leyti af pvi hversu
lengi menn hafa verid i starfi og hversu mikid peir pekkja breytingarnar
og addraganda peirra. Radningu deildarstjora Akureyrarstofu lauk a
medan vidtolin foru fram, en vid radningu hans faekkar
deildarstjorunum um einn fr4 pvi sem var pegar vidtolin hofust. Sumir
deildarstjérarnir eru ungir i starfi og fair peirra hafa gengid i gegnum
breytingarnar fra pvi fyrir 1996. Vidtolin héfust i mars, nanar tiltekid
pann nitjanda, vid rddna stjornendur hja Akureyrarba. Markmidid med
vidtélunum er ad fa fram hvernig stjérnendunum hugnast paer
breytingar sem gerdar hafa verid i gegnum arin & stjornskipulagi
beejarins. beir rddonu stjornendur sem toku patt i vidtélunum voru: Anna
Marit Nielsdattir stadgengill deildarstjora Busetudeildar, Dagny
Magnea Hardardottir skrifstofustjori Radhuss, Dan Jens Brynjarsson
fjarmalastjori, Gudridur Fridriksdottir framkvemdastjori Fasteigna,

Gudrun Sigurdardottir deildarstjéri Fjolskyldudeildar, Gunnar Gislason
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deildarstjori Skdladeildar, Halla Margrét Tryggvadattir
starfsmannastjori, Inga Poll Pérgnysdottir baejarlégmadur, Jon Bragi
Gunnarsson hagsyslustjori, Karl Gudmundsson bajarritari, Katrin
Bjorg Rikardsdattir deildarstjori Samfélags- og mannréttindadeildar,
Kristinn Svanbergsson deildarstjori iprottadeildar, Kristin S.
Sigursveinsdottir deildarstjori Busetudeildar, Margrét Gudjonsdottir
framkvemdastjori Heilsugaeslustodvar, Pétur Bolli Johannesson
deildarstjéri Skipulagsdeildar, Sigridur Stefansdottir fyrrverandi
deildarstjori Markads- og kynningarméala og Pérgnyr Dyrfjord nyradinn
deildarstjori Akureyrarstofu. I vidtélunum fengu vidmalendur ad nyta

sér frasagnalist sina en urdu po ad koma fram med eftirfarandi atridi:

1. Hvernig peir upplifi breytingarnar a starfstima sinum

2. Hvort breytingarnar hafi skilad peim auknum véldum

3. Hvort dbyrgd peirra hafi aukist

4. Hvort abyrgdarmarkin séu skyr milli radinna og pélitiskra
stjornenda

5. Hvort peir telji ad pessar breytingar skili sér i meiri skilvirkni
og betri pjonustu til vidskiptavina

6. Hvort mala eigi arangur a skilvirkni og pjénustu

7. Hvernig eigi ad mela hana

8. Hvernig stadid var ad breytingunum

9

Hvad er 6upplyst vardandi nyjustu breytingarnar

pad skal tekid fram ad margir stjérnendanna hafa adeins verio i starfi
hluta af timabilinu fra pvi 1996. Sumir hafa haekkad i stddu innan
beejarins & timabilinu pad er farid Ur almennu starfi i stjérnunarstodu
eda verid i millistjornendastarfi og farid i deildarstjorastarf. A medan
vidtolin foru fram missti einn vidmeelenda starf sitt vegna tilkomu
Akureyrarstofu en annar fékk starf deildarstjora par. Teeplega hefur
petta po haft mikil ahrif & pau svor sem fengust par sem vidtalid vid
pann sem missti starfid for fram fyrir radningu deildarstjora
Akureyrarstofu en vidtalid vid hinn var tekid rétt eftir ad gengid var fra
radningu hans, en fyrir gegndi hann starfi deildarstjora

Menningardeildar. bar sem héfundur er starfsmadur
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starfsmannapjonustu Akureyrarbajar matti jafnvel buast vid ad vidtélin
yrou pvingud pvi menn yrdu varkarari i oréum sinum en ef um

okunnugan spyril veeri ad reeda en petta var alls ekki merkjanlegt.

2.3. Viotol vid kjorna stjérnendur Akureyrarbaejar

Til ad f& sem gleggsta mynd af pvi hvernig unnid var ad
stjornskipulagsbreytingunum og hvert markmidid med peim er og hefur
verid, eru tekin vidtol vio bejarstjéra og kjorna fulltrta i baejarstjorn,
einn fra hverjum flokki. Pessi vidtol eru 6stodlud djupviotol eins og
tekin eru vio radna stjérnendur. Vidmalendur eru: Sigran Bjork
Jakobsdottir beaejarstjori, Kristjan por Juliusson, fyrrverandi bajarstjori
er fyrir Sjalfstaedisflokk, fyrir Framsoknarflokk er Gerdur Jonsdottir,
fyrir Samfylkinguna Hermann Jén Témasson, fyrir L- lista folksins
Oddur Helgi Halldérsson og fyrir Vinstri greena Kristin Sigfasdéttir.
Adeins tveir af pessum fulltrGum eru bunir ad vera i bajarstjorn fra
arinu 1998 og annar peirra lengur, einn baejarfulltrai hefur pé setid i
nefndum allan pennan tima pétt hann sitji na fyrst i beejarstjorn. Pad

sem fyrir kjornu fulltrdana var lagt voru eftirfarandi atridi:

1. AOJ segja frd addraganda pess ad fara i stjérnsyslubreytingar
nuna

2. Hvort paer hafi verid timaberar, eda hvort hefdi att ad fresta

peim eitthvad

Hvernig stadid var ad framkveemd breytinganna

Hvernig & ad meela arangur af breytingunum

Hvort menn hafi kynnt sé petta norska model sem studst er vid

Hverju breytingarnar eigi ad skila

N o o~ w

Hvad kjornum stjornendum finnst um pé valddreifingu sem
hefur att sér stad & undanférnum arum

8. Hefur verid leitad eftir adstod fagadila vid breytingarnar

Urvinnsla vidtalanna for pannig fram ad skrifud eru upp helstu atridi Gr
hverju vidtali og pau ymist dregin saman i heildarnidurstédu eda birt

sem heimild eftir viokomandi viomalanda.
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3. Sveitarfelog

,Oll steerri lydraedisriki heimsins skiptast i sveitarfélog. Skiptingin
sveitarfélog & reetur i margbreytileika mannlifsins* (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2003, bls. 5). Skiptingin i sveitarfélog gerir pad ad verkum
ad vandi stefnumotunar i margbreytilegu samfélagi leysist a
lydraedislegan og hagkveeman hatt. A Islandi voru 105 sveitarfélég arid
2002 , misfjélmenn eda allt fra um 100 manns og uppi 115.000 ibua, en
i dag hefur sveitarfélogunum faekkad i 79. A pessum tima hefur
sveitarfélogum med ferri en 500 ibua lika feekkad verulega eda um 25
sveitarfélog (Stjornarradid, 2007). Sveitarstjornarskipanin & Islandi
byggir & gdmlum grunni en sveitarféldgin voru endurvakin arid 1872
med danskri fyrirmynd. Sveitarféldg eru sjélfsstjornareiningar sem fara

eftir peim ramma sem landsstjornin setur.

A Islandi er einungis islenska rikid fullvald en pad pydir ad hja pvi
liggur endanlegt dkvordunarvald i sameiginlegum mélum landsmanna.
petta fyrirkomulag er 6likt pvi sem tidkast i sambandsrikjum — svo sem
pyskalandi eda Bandarikjunum — par sem fullveldid skiptist & milli alrikisins
og innrikjanna (fylkjanna). Innrikin skiptast hins vegar i sveitarféldg hvert
med sinum heetti (Gunnar Helgi Kristinsson, 2003, bls. 5).
Innrikin skiptast svo aftur i sveitarfélég sem purfa eins og & Islandi ad
luta lagaramma fullveldisins. Pau hafa visst sjalfsforraedi og sina eigin
tekjustofna en starfsemi peirra er p6 morkud af rikinu. Ef sveitarfélag &
Islandi fer ekki ad 16gum rikisins er haegt ad keera pad til
félagsmalaraduneytisins, pé getur hvorki félagsmalaradherra né adrir

sagt sveitarfélogunum hvernig pau eigi ad haga starfsemi sinni.

Sveitarfélag pjénustar vidskiptavini sina sem eru iblar pess og pad
hefur akvednum skyldum ad gegna gagnvart ibGum pess svaedis sem
sveitarfélagid neer yfir. A sidustu arum hefur rikisvaldid verid ad fera
fleiri verkefni Gt til sveitarfélaganna, par sem nalaegd peirra vid iblana
er meiri. M& par nefna ad grunnskolar landsins heyra na undir
sveitarfeldgin en voru &dur & vegum rikisins. Heilbrigdispjonustan lytur

lika ad hluta stjorn heimamanna, pvi stjornir heilbrigdismala eru ad
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meirihluta valdar af sveitarstjornum. Ymsar 6gnanir stedja ad
sveitarfelogunum. baer eru misjafnar eftir pvi hvernig sveitarfélagid er,
til deemis getur of hr6d ibtaaukning verid vandamal hja einu
sveitarfélagi medan ibuafekkun égnar lifi annars sveitarfélags.
ibuafaekkun getur i sumum tilvikum kallad & 6rveentingu og vonleysi
iba, sem ytir sveitarstjornum Gt a ystu nof abyrgrar fjarmalastjornunar.
Sum sveitarféldg hafa verid i fremstu r6d med ad tileinka sér peer
nyjungar sem komid hafa fram i opinberri stjérnsyslu. bau hafa innleitt
nyjar stjornunaradferdir eins og til deemis arangursstjornun, prufad ny
rekstrarform og faert pjonustuna Gt til ibGanna (Gunnar Helgi
Kristinsson, 2003, bls. 6 -16).

Stjornun sveitarfélaga byggir & lydraedislegum grunni sem fer eftir
stjornsyslulégum. Stjornsyslulog fela i sér lagmarkskrofur sem gera
verdur til stjérnsyslunnar.
pad hefur m.a. pa pydingu ad stjérnsysla sveitarfélaga ma ekki fela i sér lakari
rétt fyrir borgara en 18gin gera rad fyrir en hins vegar geta sérakvadi laga eda
sampykkta sveitarfélaga gert strangari krofur til stjérnsyslunnar en felast i
I6gunum (Sigurdur Oli Kolbeinsson og Jon Jonsson 2003).
Lydreaedislegar kosningar par sem ibuarnir kjésa sveitastjérnarmenn.

fara fram i hverju sveitarfélagi fyrir sig a fjégurra ara fresti.

3.1. Saga Akureyrar

Akureyrarbeer fékk fyrst kaupstadarréttindi arid 1786 en pa voru ibuar
baejarfélagsins adeins 12, petta var gert ad undirlagi konungs sem vildi
med pessu efla hag Islands. bessi aztlun stodst ekki, enginn
vaxtarkippur hljop i kaupstadinn sem missti kaupstadarnafnbdtina aftur
1836 og endurheimti hana ekki aftur fyrr en 1862 (Akureyri, 2007).
pegar Akureyri fékk kaupstadarréttindi 4 ny arid 1862 voru ibdarnir
ordnir 286, pa voru 45 has i beenum. Byrjad var ad reisa Kirkju &
Akureyri arid 1861 og var hun vigd arid 1863. Smidi hennar lauk po
ekki fyrr en 1865 (Steinddr Steinddrsson, 1993, bls. 17).

Fyrstu baejarstjornarkosningar & Akureyri foru fram 31. mars 1863.
Allar gotur sidan pa hefur verid baejarstjorn par en beaejarstjori kemur po6
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ekki til sdgunnar fyrr en 1919 (Steindor Steindorsson, 1993, bls. 239).
Med naverandi bejarstjora hafa 10 einstaklingar gegnt pvi embeetti.
pann 1. desember 2006 voru ibuar beejarins ordnir 16.822 (Akureyri
2007). Hér & arum adur var Akureyri talin vera danskur baer og hefur
bad svo sem alltaf lodad vid baejarfélagid, enda mé& margt gott rekja til
Dananna eins og til deemis pa miklu gardraekt sem prydir baeinn
(Akureyri, 2007). Arid 1886 var Kaupfélag Eyfirdinga stofnad. ,,petta
fyrirtaeki var i upphafi sett & laggirnar til ad annast saudasolu til
Bretlandseyja en vard & dndverdri 20. 6ld einn af peim maéttarstdlpum
er akureyrskt samfélag hvildi & (Jon Hjaltason, 1994, bls. 341).

A Akureyri var lengi vel blémlegur idnadur sem og mikil dtgerd. | dag
er Gtgerd enn til stadar en idnadurinn er ad mestu horfinn. | dag ma
segja ad utgerd og pjonusta séu hér allsradandi. Ibtum hefur fjolgad po
nokkud mikid undanfarin &r p6 svo ad ekki séu allir skradir med
heimili hér i bee. Akureyri statar af pvi ad vera skélaber og pvi fylgir
audvitad aukinn fjoldi félks og pa oft & tidum folk sem kemur hér
eingongu til vetrardvalar. Namsfolkid a pvi oft 16gheimili annarsstadar
b6 svo ad pad dvelji @ Akureyri vid nam.

4. Skipulagsbreytingar hja Akureyrarbae

4.1. Stjérnskipulag Akureyrarbaejar

Stjornskipulagi Akureyrarbejar hefur verid breytt nokkud oft i gegnum
tidina. Hér mun naer eingdngu verda fjallad um peer breytingar sem
ordid hafa fra arinu 1996 og til sidustu breytinga sem toku gildi i
noévember 2006. PG er gott ad skyggnast adeins inn i kerfid eins og pad
var fyrir pann tima. Segja méa ad peer breytingar sem gerdar hafa verid a
stjornskipulaginu fra arinu 1998 pegar nyr meirihluti tok vid véldum og
til arsins 2006 stefni a pad markmid ad auka dreifstyringu valda og
abyrgdar til ad auka skilvirkni kerfisins.
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Til ad skoda hvort pessar breytingar séu ad skila tileetludum arangri er
lagt upp med rannsoknarspurninguna Hvada ahrif hafa breytingar &
stjornskipulagi hja Akureyrarbe a dreifingu valds til radinna
stjornenda, haft & skilvirkni og pjénustu vid bajarbua og starfsmenn

bajarins?

4.2. Stjornkerfi Akureyrarbaejar

Bejarstjorn Akureyrarkaupstadar fer med stjorn bajarins samkvaemt
akveedum sveitarstjornarlaga og annarra laga. Bajarstjorn er skipud
ellefu kjornum bejarfulltraum. Medal verkefna baejarstjornar er
(Akureyri, 2003):
> A0 kjosa forseta og varaforseta bajarstjornar, beaejarrad og adrar
nefndir, rad og stjornir, kjosa skodunarmenn til ad yfirfara
arsreikninga baejarfélagsins og rada l6ggilta endurskodendur
eda endurskodunarfyrirteeki sem vinna skal ad endurskodun hja
sveitarfelaginu, stofnunum pess og fyrirteekjum.
> AOd akveda stjornskipan sveitarfélagsins og rada beejarstjora og
adra starfsmenn i helstu stjérnunarstodur hja sveitarfélaginu,
sbr. 63. gr. sampykktar um stjorn Akureyrarkaupstadar og
fundarskop baejarstjornar.
> A0 mota stefnu fyrir starfsemi baejarstjérnar, svida, deilda og
stofnana, setja starfsemi bejarins reglur, m.a. um abyrgdarmark
nefnda, kjorinna fulltria og embeettismanna, gjaldskrar 0.p.h.
eftir pvi sem 16g meela fyrir um og porf krefur.
» Ad gera fjarhagsaatlanir og starfsazetlanir sem eru
stefnumotandi fyrir svid, deildir og stofnanir.
> AOd bera abyrgd a fjarmalum sveitarfélagsins, stofnana pess og
fyrirtekja skv. VI. kafla sveitarstjornarlaga. Beejarstjorn tekur
akvardanir um verulegar skuldbindingar baejarfelagsins til
lengri tima.
Bajarstjorn kys fimm baejarfulltria i beejarrad og fimm til vara. Einnig

kys bejarstjorn fulltrda i nefndir, rdd og stjornir allt samkvaemt
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akvaedum laga, reglugerda og sampykkt um stjérn Akureyrarkaupstadar

og fundarskop beejarstjornar. I dag eru fastanefndir alls niu.
4.3. Stjornskipulag fyrir daga reynslusveitarfélags

Hér skal byrja & ad lita til pess tima pegar Akureyrarbaer var ekki
ordinn reynslusveitarfélag. Ad ségn Dans Jens Brynjarssonar var pé a
peim tima kominn visir ad svidaskiptingu, en allt til arsins 1988 var
eingbngu beejarritari beint undir bajarstjora og kjérna embaettismenn
(Dan Jens Brynjarsson munnleg heimild 20. mars 2007). Sumir hafa
viljad halda pvi fram ad verid sé ad hverfa til gamla timans med
breytingunum sem urdu i névember 2006. Kristjan Pér Juliusson
fyrrverandi bajarstjori segir pad kolrangt pvi pad eina sem niverandi
beejarritari og sa fyrrverandi eigi sameiginlegt sé nafnid. Storf peirra
séu gjorolik (Kristjan por Juliusson, munnleg heimild 11. april 2007).
Fyrirkomulagid breyttist 1994 & pann veg ad bejarritari fékk nafnid
svidsstjori Fjarmala- og stjérnsyslusvids. Félagsmalastjori vard
svidsstjori Félags- og freedslusvids, svo var svidsstjori fyrir Teekni- og
umhverfissvid og Fyrirteki og veitur. bannig var pad skipulag sem var
i gangi pegar Akureyrarbzr vard reynslusveitarfélag og sést a mynd 6.
A peim tima heyrdu svidsstjorarnir fjorir allir undir baejarstjora og
baejarstjori beint undir baejarstjérn. Einnig ma sja ad hver svidsstjori er

yfir nokkrum deildum.
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Baejarstjorn |

Baejarstjori

Beejarlogmadur

Fjarmala- og Teekni- Fyrirteeki og sjodir
stjornsyslusvid og umhverfissvid
Hagsyslu- og Skipulagsdeild Hita- og
aeetlanadeild vatnsveita
Bokhaldsdeild Umhverfisdeild Rafveita
Fjarreidudeild Byggingaeftirlit Sjoair

Starfsmannadeild Teeknideild

Télvudeild Byggingafulltrai

Streetisvagnar

Slokkvistdd

Mynd 6. Skipurit fr4 1994
(Heimild: Kristjan Pér Juliusson, 2006).

Skipulagsgerdin er starfaskipulag sem hefur pa kosti medal annars ad
deildir geta nytt sér stadarhagkvamni sem prystir & betri nytingu
starfskrafta, adstodu og teekjakosts. Vid paer adsteedur henta l6dréttar
valdabrautir agaetlega. Helstu dkostir eru peir aftur & méti ad o6ll
akvardanataka verdur seinvirkari vegna sampjoppunar valds og
akvardanatdku, einnig getur tekid langan tima ad bregdast vid

breytingum i umhverfinu.

A arinu 1994 var gerd konnun & medal kjérinna og radinna stjornenda
hja Akureyrarba um ymsa starfshatti innan beaejarfélagsins.

Fraedslunefnd Oskadi eftir ad spurningar veeru gerdar fyrir kénnunina
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pannig ad veentanlega er pessi kdnnun framkveemd ad undirlagi
kjorinna stjornenda.
pad sem helst ma lesa Ut ur kénnuninni og kom fram i skyrslu Gunnars

Frimannssonar um hana var ad:

» Skipurit og skipulag veeri almennt talid gott.

» P06 fannst deildarstjorum bajarrdd rdda of miklu.
Deildarstjérunum fannst baejarrad vasast of mikid i pvi sem
heyrdi undir pa.

» Helmingur peirra sem toku afstddu fannst verkaskiptingin &
milli baejarstjora, bajarrads og forseta bajarstjornar 6ljés. beir
vildu ad baejarstjori hefdi meiri og betri samskipti 0t i
deildirnar. Pad sem pétti brynast ad lagfeera var i stuttu mali ad
hressa pyrfti upp & imynd bajarkerfisins og bata hana gagnvart
baejarbGum. Fraedslu- og upplysingastreymi pyrfti ad auka baedi
innan baejarkerfisins og til baejarbla.

> Greinilega er porf & ad beeta tengsl beejarfulltria og
embeettismanna, t.d. med freedslu og auknum samskiptum.

» Margir telja brynt ad auka sjalfsteedi deildanna en jafnframt parf
ad auka tengsl milli peirra. Lidur i pvi veeri ad koma sem
mestum hluta starfsins undir eitt pak.

» Jafnframt parf ad auka samhafingu deildanna og skyra
starfsreglur um verkaskiptingu og valdaskiptingu. Taumhald
stjornmalamanna parf ad vera traust pannig ad embaettismenn
bekki og virdi takmork sin.

» Nefndir purfa ad eiga fulltrda i baejarstjorn og fagnefndir eiga
ad hafa meira ad segja.

» Huga parf sérstaklega ad starfi teeknideildar og byggingadeildar.

» Starfsmannamal voru ofarlega i hugum sumra, baerinn
(starfsmannadeild?) og beejarfulltrdar eiga ad sinna
starfsmonnum baejarins betur

> Auka parf hlut kvenna i stjérnunarstodum. (Gunnar

Frimannsson, 1994)
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Upp Ur pessari kdbnnun ma segja ad farid hafi af stad vinna vid ad
breyta starfshattum badi kjorinna fulltria og radinna stjérnenda.

4.4. Stjornskipulag arin 1996 - 1999

pegar reynslusveitarfélagsverkefnin komu inn arid 1996 var
skipulaginu breytt pannig ad svidunum var fjélgad um eitt og um leid
voru gerdar breytingar & pvi hvernig deildir roédudust saman serstaklega
a félagssvidinu. bar verda til beedi Félags- og heilsugaeslusvid og svo
Fraedslu- og fristundasvid. Pessi tvo svid hysa nyju verkefnin sem eru
Heilsugaeslan, malefni fatladra og grunnskolarnir. Af vidtdlum vid pa
deildarstjéra sem starfa ad pessum malaflokkum ma rada ad peir hafi
verid anaegdir med hvernig tekid var & pvi ad setja pessa malaflokka
inn i skipuritid. Margrét Gudjonsdottir framkveemdastjori
Heilsugaslustddvarinnar kemur inna ad pad hafi verid almenn anagja
med hvernig lendingin vard med innkomu heilsugaslustodvarinnar pvi
ad upphaflega hafi att ad taka heimahjukrunina eina Gt ar og feera til
sveitarfélagsins en mal hafi proast pannig ad 6ll starfsemin var feerd fra
riki til sveitarfélags (Margrét Gudjonsdottir munnleg heimild 22. mars
2007). Med pessu hafi verid haegt ad samreema ymsa pjonustu sem veitt
er & heilsugaeslu-, skola-, fjolskyldu-og busetudeild. Einnig tok
Akureyrarber vid malefnum fatladra. A pessum tima eda haustid 1996
var rekstur grunnskdlanna feerdur Ut til sveitarfélaganna
(Menntamalaraduneytid 1996). Af pessu ma sja ad breytingarnar i
umsyslu sveitarfélagsins eru heilmiklar baedi hvad vardar mannahald
og pjonustu. Til ad koma pessum verkefnum sem haganlegast fyrir var

skipulaginu breytt eins og sjad ma & mynd 7.
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Bagjarstjorn

Bagjarstjori
Beejarlogmadur
I I
Fjarmala- Félags- og Freedslu- og Teekni- og
og stjornsyslusvid | ["heilsugzeslusvio fristundasvid umhverfissvio
| | Hagsyslu- og | | Radgjafardeild Skéladeild Skipulagsdeild
azetlanadeild
Bokhald | | Busetu-og Leikskoladeild Umhverfisdeild
6ldrunardeild
Fjarreidur | | Heilsugeesla Byggingadeild
| | Starfsmanna- | | Atvinnudeild iprotta- og Teeknideild
deild tomstundadeild
Télvudeild Byggingafulltrii
Slokkvilid

Mynd 7. Skipurit fr4 1996.

(Heimild: Kristjan pér Jaliusson, 2006).

Petta var gert i stad pess ad finna stad fyrir malaflokkana i gamla
skipulaginu, eda hengja pa utan & eda til hlidar vid pa starfsemi sem
fyrir var. Hér er skipulagid afram starfaskipulag. A pessum timapunkti
var svidsstjorunum fjolgad um einn. Félags- og fraedslusvidi var skipt i

Félags- og heilsugaslusvid og svo Fraedslu- og fristundasvid.

petta skipurit var ekki lengi vid lydi enda var verid ad koma verkefnum
sem best fyrir eftir ad Akureyrarbaer vard reynslusveitarfélag.

Eftir pvi sem segir i greinargerd med tillogum um breytingar a
stjornkerfi Akureyrarbeejar, sem sampykkt var i baejarstjorn 15.
september 1998 var pegar arid 1995 farid ad vinna ad breytingum &
stjornsyslu bejarins. bessi vinna for upphaflega af stad eftir kénnun
sem gerd var medal yfirmanna i baejarkerfinu um skilvirkni pess. Pa var
farid i ad gera priggja ara préunarasetlun undir heitinu ,,Audur — ndm i

starfi“. Leitad var til Islenskrar gaedastjornunar sf. sem vann tillogur
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um endurskipulagningu a teekni-, umhverfis- og veitusvidi og skiladi
peim i juli 1996. A pessum tima er unnid eftir pvi sem fraedin segja p.e.
i byrjun er gerd kdnnun a hvad er ad og hvernig ma lagfaera pad,
starfsmenn eru hafdir med i undirbdningi breytinganna og leitad er til
fagadila til ad fa tillégur um hvad parf ad gera. Ymis onnur vinna og
athuganir foru fram & pessum arum fram til 1998, pegar kosid var i
sveitarstjornarkosningum og nyr meirihluti Sjalfsteedis-og

Framsoknarflokks tok til starfa.

Eitt af pvi sem kemur fram i greinargerdinni er ad i malefnasamningi
meirihlutans segi medal annars, ad dkvedid veeri ad skipta
Stjornsyslusvidi i Fjarmala- og stjornsyslusvid og endurskoda Teaekni-
og umhverfissvid. Jafnframt ad heetta patttéku i Skolapjonustu Eypings
og skolapjonusta grunnskdlans verdi 61l sameinud & Akureyri.
Rannsoknarstofnun Haskdlans & Akureyri var fengin til ad vinna
forathugun a yfirtoku verkefna Skdlapjonustu Eypings og einnig
hugmyndir ad endurskipulagningu stjornkerfis Akureyrarbzjar &
svidum freedslu- og félagsmala. Megintilgangurinn med allri pessari
vinnu var ad starfsemi baejarkerfisins yrdi sem skilvirkust og ad
bjonusta pess vid baejarbla og adra vioskiptamenn yrdi sem best og
hagkveemust og teeki mid af porfum peirra sem pjonustunnar attu ad
njota. (Akureyrarbaer 1998).
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4.5. Stjérnskipulag eftir kosningar 1998

Beejarstjornarkosningarnar 1998 féru pannig ad meirihluti
Framsdknarflokks og Alpyduflokks féll og inn komu nyir menn fra
Sjalfstedisflokki og Framsoknarflokki og myndudu bajarstjorn undir
stjorn Kristjans pors Jaliussonar baejarstjora. Nyju folki fylgja nyjar
aherslur og su vard raunin hér. pagd for strax af stad vinna vid ad breyta
stjornunarhattum baejarins, vinnunefndir med rddnum stjérnendum og
fleiri starfsmonnum bajarins satu & vinnufundum og komu fram med
tillégur ad breytingum og endurskipulagningu & hvada svid og deildir

veeri best ad hafa saman.

Baejarstjorn

Beejarstjori

Beejarldgmadur

[ [
Fjarmalasvio pjonustusvio Félagssvio Teekni- og
umhverfissvid
Hags{sla bjon. v. beejarstiom _
Bokhald Upplysingaanddyri
Fjarreidur Starfsm.pjonusta
Hlsnaedismal Launavinnsla

Mynd 8 Skipurit 1999
(Heimild: Kristjan pér Jaliusson, 2006).

Var afrakstur peirrar vinnu kynntur til ségunnar arid 1999. I pvi ferli
var Félags- og heilsugaslusvidi og Fraedslu- og fristundasvidi steypt
saman i eitt svid og radinn svidsstjori sem var utanadkomandi adili til

ad styra sameinudu félagssvidi. betta telja deildarstjorar sem heyra
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undir félagsmalarad hafa verid mjog gott fyrirkomulag. Einn
deildarstjori par telur p6 ad adgengi ad svidsstjora hafi minnkad a
pessum tima pd samvinna & svidinu hafi aukist. Karl Gudmundsson
sem radinn var svidsstjori félagsmalasvids & pessum tima telur:
Ad pad hafi verid kostur ad hann var utanadkomandi adili en ekki Ur kerfinu
ef svo ma segja pvi paod atti eftir ad taka & vidkveemum malum vardandi
fyrirkomulag nys svids sem ekki hafdi ordid eining um adur en hans starf
hofst (Karl Gudomundsson munnleg heimild 30. mars 2007).
Fjarmala- og stjérnsyslusvidi var pa lika skipt upp i tvo svid par sem
miklar breytingar voru fyrirhugadar a peim vettvangi. Ad sogn
Kristjans pérs Jaliussonar hugnadist honum ekki pad
vinnufyrirkomulag sem var vid lydi pegar hann kom til starfa.
Var farid i rotteekar breytingar 4 Fjarmala- og stjérnsyslusvidi medal annars
vegna pess ad par var mjog sterkur stjérnandi med mjog langan starfsferil sem
var ad lata af storfum vegna aldurs & pessum tima. Sterk vinnuhefd hafdi
skapast undir hans stjérn og pvi var gripid til pess rads ad fara i svo réttekar
breytingar til ad brjota pa vinnuhefd upp (Kristjan por Jaliusson munnleg
heimild 11. april 2007).
Medal pess sem akvedio var ad gera var ad koma upp pjénustuanddyri.
Hlutverk pjonustuanddyris er ad veita upplysingar um alla pjonustu i
baejarkerfinu pannig ad vidskiptavinir purfi ekki ad fara & marga stadi i
leit ad upplysingum. T upphafi var gerdur fyrirvari um ad svidin yrdu
sameinud aftur pegar breytingarnar vaeru komnar i hofn. Fair yfirmenn
fra pessum tima eru enn vid stérf en peir sem svara til um pessar
breytingar telja ad peer hafi verid timabeerar. I raun hafi verid hrist
reekilega upp i kerfinu og pad hafi skilad sér baedi i auknum véldum,
aukinni abyrgd og betri pjonustu til vidskiptavina.
Sigridur Stefansdottir var radin svidsstjori bjonustusvids a pessum tima
og telur han breytingarnar hafa verid til géds en hefdi p6 viljad proa
pbeer i lengri tima (Sigridur Stefansdottir munnleg heimild 20. mars
2007). Engin arangursmeeling er po til fra pessum tima og ekki heldur
nein skodanakdnnun sem geeti sagt til um pann arangur sem nadist med

pessum breytingum.
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Ut fra 6llum pessum breytingum vard til nytt skipurit arid 1999 badi
hvad vardadi radna stjérnendur og hvernig kjornu nefndirnar voru
hugsadar, eins og sja ma a mynd 9. Nefndirnar voru hafdar frekar fleiri

en feerri og sa hver nefnd um sinn malaflokk.

Bagjarstjom

Bagjarstjdri

[ |
Fjarmélasvid Pjonustusvid Félagssvid

Teekni-

0g umhverfissvid

Bejarréd ||  Bajandd Skélanefnd Skipulagsnefnd

Ihr. og tomst.rd Bygginganefnd

Hisnzedisneind | | | Kjarasamninganefnd

Jafnréttisnefnd Menningarmalanefnd Umhverfisnefnd

Framkvemdanefnd

Félagsmalarad

Afengis- og
vimuvamanefnd

Mynd 9. Skipurit nefndir 1999

(Heimild: Kristjan pér Juliusson, 2006).

pannig héldust skipuritin 6breytt p.e. enn er um starfaskipulag ad raeda,
allt til &rsins 2003 enda potti petta fyrirkomulag henta ageetlega & peim

tima.

pegar talad er vid kjorna stjornendur kemur glégglega i ljos ad Oddur
Helgi fra L- lista folksins var ekki sattur vid paer breytingar sem gerdar
voru 1998 nema honum finnst pjonustuanddyrid hafa tekist vel. Hann
talar um ad verid sé ad gera breytingar bara til ad breyta og ekki sé
horft um 6xl og skodad hvort peer séu til goéds (Oddur Helgi
Halldérsson munnleg heimild 12. april 2007). Kristjan pPor fyrrverandi

baejarstjori segir aftur & moti ad pad myndi enginn vilja snua aftur til
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bess kerfis sem var vid lyadi fyrir breytingarnar. Samfélagid er svo
gerbreytt i dag fra pvi & pessum dégum, adrar kréfur og veentingar
pannig ad kerfid sem var vid lydi parna mun aldrei geta unnid med pau
vidfangsefni sem starfsmenn og kjornir fulltriar hja Akureyrarbz vinna
med i dag (Kristjan por Jaliusson munnleg heimild 11. april 2007). peer
breytingar sem farid var i & pessum tima voru eiginlega hvorki
rotteekar- né stigvaxandi breytingar heldur ma segja ad peer lendi parna
a milli og geti pvi kallast rotteekar stigvaxandi breytingar,. bar sem
breyting var gerd & viomidunarramma skipulagsheilda og hun
umskdpud ad mestu. Nytt skipulag, nyir markadir og breyttir
stjornunarhaettir fylgja oftast i kjolfar slikra breytinga.

A &rinu 2000 hofst tilraun til ad taka upp stefnumidad arangursmat eda
Balanced scorecard hja Akureyrarbee, fyrstu arin byrjudu svid, deildir
og stofnanir ad gera skorkort hver fyrir sig. Rekstrardeild Haskolans &
Akureyri vann & atmanudum 2003 drdg ad starfsaztlun i pessum anda
fyrir baejarstjorn Akureyrar. Drogin voru sidan skilgreind nanar i
stjornsyslunefnd og 16gd drog ad framtidarsyn, markmidum og gildum
sem bajarstjorn sampykkti (Greinargerd um préunarverkefni & vegum
Akureyrarbajar, 2005). | vidtali vid einn baejarfulltria sem er ad nota
stefnu- og skorkort kemur fram ad pessi vinna pyki 0parfa skriffinnska
og timaeydsla, par fyrir skili htn ekki neinu. Kjérnu nefndirnar eru ad
nota stefnumidad arangursmat i dag en ef rddnir stjornendur eru inntir
eftir pvi pa kemur fram ad pér gera aztlanir og vinna stefnumotun i
sinu starfi. PO er greinilegt ad margir eru banir ad afskrifa stefnumidad
arangursmat, sumir telja pad ekki henta i 6hagnadardrifnu umhverfi en
adrir toldu ad polinmadi til ad innleida pad hefdi brostid.

4.6. Stjornskipulag eftir kosningar 2002

Eftir kosningar 2002 par sem Sjalfstaedis- og Framsdoknarflokkur héldu
meirihlutanum var dkvedid ad stofna stjornsyslunefnd, sem hafdi pad
hlutverk ad:

Gera tillogur til beejarstjérnar um stjornsyslu Akureyrarbajar. Hian hafoi
eftirlit med pvi ad pjénustan veeri skilvirk og hagkveem. Stjornsyslunefndin

vann ad pvi ad nyta rafraen upplysingakerfi og rafraena stjérnsyslu til ad
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studla ad skilvirkum vinnubrégdum og greida fyrir adgangi almennings ad

upplysingum og stofnunum bagjarins.

(Greinargerd um préunarverkefni & vegum Akureyrarbajar, 2005).
A pessum tima voru gerdar verulegar breytingar a stjorn
Akureyrarbejar og fundarsképum baejarstjornar og einnig a
stjornsyslusvidinu. bar er enn um millistig & milli rotteekar og
stigvaxandi breytinga ad reeda. Aftur & méti eru breytingarnar a hinum
svidunum stigvaxandi, par svona lida med og menn verda ekki mikid
varir vid breytingar. ber breytingar sem parna voru gerdar uréu
maogulegar vegna breytinga a stjérnsyslulégum 44 gr. laga nr. 45/1998.
sem folu pad medal annars i sér ad sveitarstjornir fengu heimild til ad
fela nefndum, rddum, stjornum og starfsménnum innan stjornsyslu
sveitarfélaga fullnadarafgreidslu mala. betta fyrirkomulag setur meiri
abyrgd & nefndarmenn og gerir meiri krofur til ad peir setji sig vel inn i
malaflokkana.

Beejarstjorn

[
Stjornsyslusvid Félagssvid Teekni-
0g umhverfissvid

Beejarrad Skoélanefnd Umhverfisrad

Stjérnsyslunefnd iprotta- og Framkveemdarad
tdmstundarad Stjorn Fasteigna Akureyrarbaejar
| | Kjarasamninganefnd Menningarméalanefnd Nattaruverndarnefnd
Kjaranefndir
Jafnréttis- og Félagsmélarad
fiélskyldunefnd

Kj6rstjom Afengis- og

vimuvarnanefnd

Mynd 10. Skipurit nefndir 2003
(Heimild: Kristjan pér Jaliusson, 2006).

A mynd 10 sést hvernig nefndirnar radast undir svidin. Helstu markmid
med pessum breytingum a vinnutilhdgun voru ad auka skilvirkni og

flyta afgreidslu méala med pvi ad nefndir og embeettismenn hefdu vald
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til fullnadardkvardanatoku. Hver nefnd & ad marka stefnu fyrir
stjornendur ad vinna eftir. Einnig & nefndin ad fylgjast med ad stefnu
hennar sé framfylgt. Med pessu & ad feera akvardanir naer peim sem

nyta sér pjonustu bajarins.

Baejarstjom

Baejarstjori

Beejarlogmadur

I
Stjérnsyslusvid Félagssvid

Teekni- og Fasteignir
umhverfissvid Akureyrarbaejar

Umhverfisdeild

Skifstofa svidsins Heilsugeeslustod

Framkveemdadeild

Starfsmannabjonusta Fitlskyldudeild

Atvinnu- og kynningarmal Bisetudeild

Fiarmalapjonusta Oldrunarstofnun

Hagpjonusta Skéladeild

Menningardeild

{prétta- og tomstundadeild

Mynd 11 Skipurit nefndir 2003

(Heimild: Kristjan pér Juliusson, 2006).

I kjolfar pessara breytinga voru Stjornsyslu- og fjarmalasvid sameinud
any. Med pvi var medal annars haft i huga ad auka samvinnu og
samheldni a milli deilda par. Eitt af pvi sem stjornendur hugsudu til var
ad geta haft starfsfélk sem geeti sinnt 6drum stérfum en sinu, pad er ad
ef 1itid veeri ad gera & einni starfsstdd pa veeri haegt ad adstoda & 6drum
stad i kerfinu. A petta hefur adeins litillega reynt (Sigridur Stefansdottir

munnleg heimild 20. mars 2007). Eins og fram kemur hér ad ofan var
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reiknad med adurnefndri sameiningu pegar svidunum var skipt upp a
sinum tima. Hér eru breytingarnar & stjornsyslusvidinu unnar eftir
fredunum pad er haft samrad vid starfsmenn og peir vita hvad er verid
ad gera. bo er eitt sem vantar hér pad er ad ekki er farid i faglega
greiningu og stefnumatunarvinnu.

Ad sdgn Dagnyjar Magneu Hardardottur skrifstofustjora Radhdss, voru
breytingarnar vid sameiningu svidanna unnar i samvinnu vid radna
stjornendur og starfsmenn svidanna. Han telur pa breytingu hafa tekist
vel enda hafi menn vitad fyrirfram ad pad myndu engir missa vinnuna
b6 einhverjar breytingar yrdu 6hjakvemilega & sumum stérfum (Dagny
Magnea Hardardottir munnleg heimild 2. april 2007). Almennt eru
stjornendur anagdir med pa breytingu og telja ad han skili sér i baettri
bjonustu til vidskiptavina. b6 bendir einn deildarstjori & ad pad hafi
ekki verid timabeert ad sinu mati ad sameina svidin & pessum tima pad
hefdi purft ad vinna betur i ad koma i framkvaemd peim hugmyndum
sem uppi voru um pjonustuanddyrid og fleira. Sami adili segir ad pad
sé of litid Uthald i ad innleida breytingar i kerfinu, menn gefist of fljott
upp, samanber hvernig stefnumidada arangursmatid er statt. Annar
stjornandi benti & ad pad hefdi ekki gengid nogu vel eftir ad sameina
sumar deildir, kannski veeri par um ad kenna gémlum vinnuadferdum

sem enn veeru vid lyai.

Almennt tldu raonir stjérnendur Akureyrarbajar ad paer breytingar
sem urdu 2003 hefdu ekki komid mikid vid sig. Engu ad siour méa segja
ad parna verdi einna mestu breytingarnar pegar nefndirnar fengu
heimild til fullnadar akvardanatoku. bad var eins og stjornendur
hugsudu ekki ad su breyting tilheyrdi stjornskipulagsbreytingum. pétt
bessi misskilningur veeri i gangi i byrjun sogdu flestir ad téluverd
breyting hefdi ordid vid dreifingu valds at til nefndanna pvi pa hefdi
akvardanatokuferlid styst og skilvirkni pvi aukist. Ummaeeli
stjornmalamanna um ad setja vald Gt til nefndanna eru almennt jakvad.
Kristin Sigfasdéttir hja Vinstri greenum telur petta hafa gjorbreytt starfi
nefndarmanna par sem nefndirnar gatu na tekid fullnadarakvardanir um

pau erindi sem pangad komu. bad gefi augaleid ad med pvi styttist sa
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timi sem afgreidsla méla teeki (Kristin Sigfusdottir munnleg heimild 12.
april 2007).

Kristjan por Juliusson fyrrverandi baejarstjori sagdi ad vinnan vid ad
feera valdio at til nefndanna hefdi verid dalitido skemmtileg pvi pa var
komid ad pvi ad breyta vinnu hja peim sem voru kjérnir stjornendur i
nefndum. Hann telur 6umdeilanlegt ad pad flyti afgreidslu venjulegra
mala. Steerri mal fari aftur & moti fyrir baejarstjorn (Kristjan por

Juliusson munnleg heimild 11. april 2007).

Gerdur Jonsdottir Framséknarflokki segir ad vissulega flyti pad
afgreidslu ad nefndirnar taki fullnadarakvardanir, hun segir pé ad pad
hafi komid spurningar fra baejarbGum um hverjir radi, bajarstjorn eda

nefndarmenn (Gerdur Jonsdottir munnleg heimild 2. april 2007).

Einn kjorinn fulltrdi Oddur Helgi Hallddrsson segir pad sina skodun ad
pbeir sem eru i baejarstjorn eigi ad fara med valdid par sem peir séu
kjornir af lydnum til ad fara med malefni baejarins (Oddur Helgi

Halldérsson munnleg heimild 12. april 2007).

A seinni hluta kjortimabilsins var gerd Lifskjarakénnun af IMG —
Gallup nénar tiltekid i mars og april 2005. Spurningar sem vérdudu
Akureyrarbe beint voru eingéngu lagdar fyrir ibla baejarins. pad
kemur fram i lifskjarakénnuninni ad ménnum finnst Akureyrarbaer

almennt standa sig vel.

Hér er spurt: Hversu vel eda illa finnst pér pitt baejarfélag (Akureyri)
standa sig i samanburdi vid 6nnur. Eins og sést hér a mynd 12 eru

82,4% sem finnst Akureyrarbeaer standa sig vel og einungis 6,2% illa.
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: £ £
Svor [ = s
Mitig vel (5) 147387 50
Frekar vel (4) 158 427 50
Hvorki né (3) 2 M4 32
Frekar illa (2) 21 57 24
Miag illa (1) 205 07
Vel B2z4 39
Hvorki ne 4 32
llla 6,2 25
Fioldi svara 370 100,0
Toku atstidu 370 966
Toku ekki atstidu 13 34
Fioldi svarenda 381 100,0
Medaltal 4.2
StaBaltravik 0.9

Mynd 12. Lifskjararannsékn mars 2005

(Heimild: IMG Gallup, 2005)

Ef horft er til nidurstddu ar spurningu 29 sem hljéoar svo: Telur pa
heilsugaeslustddina sem er nast pér veita géda eda slema pjonustu?

I pessu tilfelli er pad Heilsugeeslustodin & Akureyri sem verid er ad

spyrja um.
=2 e
- = E
£ £ E
Svor [ = =
Mijoig goda (5) 140 385 5.0
Frekar gaBa (4) 176 484 5.1
| medallagi (3) 27 7.4 2.7
Frekar slaama (2) 18 4,9 2.2
Mjtg slaema (1) 3 0.8 0,9
Goda 26,8 35
| medallagi 74 27
Slema 58 24
Fjuldi svara 364 1000
Toku atstodu 364 950
Toku ekki atstadu 19 5.0
Fjoldi svarenda 383 1000
Medaltal 4.2
Stadaltravik. 0.8

Mynd 13. Lifskjararannsokn mars 2005
(Heimild: IMG Gallup, 2005)

Svarhlutfall peirra sem svara mjog goda eda frekar gdda er mjog svipad
a milli &ranna en pé eru 10% faerri sem svara mjog goda en arid 2000.

Fram til arsins 2005 hafa skipuritin fallid undir pa skilgreiningu ad vera
starfaskipuldg, en nl bregdur svo vid ad Stjornsyslusvidid er sett pvert

& deildirnar og pvi komid einhverskonar fléttuskipulag. I vidtélum vid
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deildarstjora kemur fram hja nokkrum peirra ad pessi breyting hafi ekKki

verio gerd med peirra vitneskju og potti sumum pad skritid. Einhverjir

vissu alls ekki af pessu skipuriti en pad kom allavega fram i

kynningarglaerum Kristjans Pors um nyja skipuritid sem tok gildi i

névember 2006.

Stjérnsyslusvid

Fasteignir Akureyrarb.

Bagarstjori
Bogarogear TR eaToeson |
| |
Félagssuid Teeki- og UThverfiss\id
% HellsugeesiLstos |ﬂ Unhverfisdeild
| SeisoRids || T sgamed | [ Faariion |
— Sarfsmemepinsa | | Biseudkid | _i Sokkid AkLIeyar |
L | Gwonn | | e |
| fedonsa | [ Sceked |
ﬂ it | _| Merringardeild |
| ¥yrmingar- og merkads —{ rota- og Grstrceceid |

Mynd 14 Skipurit 2005
(Heimild: Kristjan pér Juliusson, 2006)

peir fau sem téludu um petta skipurit vildu jafnvel halda pvi fram ad

pad hafi orsakad 6parfa togstreitu & milli Stjornsyslusvids og annarra

svida. bessi vinnubrdgd gagnryna peir. Ef horft er til freedanna pa er

nyju skipuriti ekki skellt inn og enginn veit neitt, nytt skipurit sem og

nyjar vinnuadferdir parf ad kynna starfsfélki i 6llum stérfum ekki bara

peim sem stjorna. Einn kjorin fulltrdi kom inn a ad pad veeri svo oft

sem bodleidirnar stoppudu pvi yfirmadur vildi ekki flytja fréttir af

breytingum heldur vildi lata kjérnum stjornendum pad eftir. Efalaust er

eitthvad til i pessu.

Fléttuskipulag nytir samtimis kosti starfa- og afurdaskipulags, pau eru

notud jofnum héndum. Pannig fléttast valdabrautirnar saman. petta
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skipulag notar badi I6dréttar og laréttar valdabrautir, med pvi hafa
stjornendur afurdatengdra rekstrareininga og stjérnendur stoddeilda
formleg vold. Skipulagid midar ad pvi ad audvelda samremingu og
samskKipti innan fyrirtaekisins, maeta élikum kréfum umhverfisins og
tryggja valdajafnveegi milli skipulagsformanna. Fléttuskipulagid
audveldar lika upplysingafledi eins og t.d. um verkefnastddu sem oft
var erfitt ad fylgjast med. Helstu okostir fléttuskipulagsins eru peir ad
togstreita getur myndast milli stjornenda innan fyrirtaekisins. Olik
markmid geta togast &, innri hagkveemni og ytri adlégun. bvi er skilyrdi
ad stjérnendur séu gaeddir godum samstarfshafileikum, polinmadi og
sattfysi. Skipulagid pykir oft snuid i augum starfsfolks sem veit ekki
hvernig pad & ad uppfylla 6lik markmid yfirmanna sinna samtimis, pvi
finnst pad oft hafa tvo yfirmenn. bessu skipulagi fylgir oft mikid alag &
starfsfolk. Petta er einmitt eitt af pvi sem deildarstjérarnir hafa ord &, ad
vid brotthvarf svidsstjoranna hafi alagid a deildarstjorana aukist pvi

pbeir hafi tekid vid peim stérfum sem svidstjorarnir sinntu.

4.7. Breytingarnar 7. november 2006

Kosid var i sveitarstjornarkosningum i mai 2006. P& urdu peer
breytingar ad meirihluti Sjalfsteedis- og Framsoknarmanna féll. 1
kjolfario kemur nyr meirihluti beejarstjornar. Sjalfsteedismenn og
Samfylking afram undir stjérn Kristjans Pors Jaliussonar baejarstjora en
po er tekin &kvordun um ad Hermann Jon Témasson Samfylkingu verdi
baejarstjori eftir prju ar. Samkomulag vard um ad halda afram ad fletja
stjornskipulagio ut. Ad sogn Hermanns Jons Témassonar Samfylkingu
er verid ad ljuka verkefni sem hofst arid 1998. Hann telur ad pad hefdi
ekki breytt neinu pd svo ad innleiding breytinganna hefdi verid gerd
seinna (Hermann Jon Tomasson munnleg heimild 3. april 2007).

Annar Kkjorin fulltrdi sagdi ad pad veeri lika oft pannig ad pegar nytt
félk keemi inn i baejarstjorn pa flyti pad med i akvardanatokum fyrir
framkveemdum sem veeri fyrirfram buid ad dkveda ad gera. S& hin sami
benti & ad stjornskipulagsbreytingunum nu hefdi verid ytt pannig i

gegn.
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Mynd 15. Skipurit nefnda névember 2006

(Heimild: Kristjan pér Jaliusson, 2006)

paer breytingar sem voru gerdar a stjornsyslu Akureyrarbajar og toku
gildi 7. nbvember 2006, voru i raun aframhald peirra breytinga sem
hofust 1998. 1 pessum afanga voru breytingar & nefndum nokkrar og
malaflokkum var radad saman a annan hatt en adur. Breytingar voru
lika gerdar hja radnum stjornendum. Svidsstjérarnir hurfu og starf
baejarritara vard til. Allar pessar breytingar hafa umfram allt stefnt i pa

att a0 beeta skilvirkni og pjonustu vid pa sem nota pjonustu bajarins.

Gagnryni a nytt skipulag nefnda var téluverd hja kjérnum stjornendum
sem skipa nu minnihluta beejarstjornar. Adallega hefur hin beinst ad

Akureyrarstofu og Samfélags- og mannréttindaradi.
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Mynd 16. Skipurit ndvember 2006

(Heimild: Akureyri.is 2007)

Réttekar stigvaxandi breytingar eiga sér stad hér enn og aftur pvi
svidsstjorastarfio er lagt af og i stadinn koma deildarstjorar sem
reyndar & eftir ad samraema starfsheiti 4 en pad mun p6 vera & dagskra.
Svidsstjorarnir héldu allir starfi utan einn. Dan var svidsstjori &
Stjornsyslusvidi en er na deildarstjori Fjarmaladeildar. Karl var
svidsstjori Félagssvids en er nd baejarritari. Armann sem var svidsstjori
Teekni-og umhverfissvids missti vinnuna. Hér ad ofan mé sja nyjasta
skipurit baejarins sem sampykkt var & bajarstjornarfundi &
haustmanudum 2006. Y firmenn allra deilda eiga ad heyra beint undir
beejarstjora, og stytta pvi leidina til &dsta yfirmanns um eitt lag. betta
er fléttuskipulag sem blandast aherslum i flata mddelinu fra Noregi.
Megin hugsunin med nyja skipulaginu er ad feera ut vald og auka
abyrgd hja radnum stjornendum og auka med pvi skilvirkni til
vidskiptavina. Gudridur Fridriksdottir framkvemdastjori Fasteigna,
segist strax verda vor vid breytingu til hins betra en han purfti ad fara
med mal sem koma upp hja Fasteignum og purfa pjonustu
Framkveemdasvids i gegnum svidsstjora fyrir breytingar en i dag fari

han beint i deildarstjérana og vid pad styttist afgreidsluferlid hja
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Fasteignum & bada vegu. Deildin faer svor fyrr og getur par af leidandi
svarad vidskiptavinum sinum fyrr (Gudridur Fridriksdottir munnleg
heimild 22. mars 2007).

Pegar nyjustu breytingarnar eru raeddar vid deildarstjérana kemur fram
ad peir hafa almennt tr & ad peer eigi ad skila sér i auknum véldum og
abyrgd. Audheyrt er pé ad menn hafa verid missjalfsteedir fyrir pessar
breytingar.
Gudrun Sigurdardottir deildarstjori & Fjolskyldudeild segir ad enn eigi
eftir ad setja skyrar linur um vald og abyrgdarmdérk og nefnir han par
sérstaklega hver eigi ad gera samninga vid rikid og fleira pess héttar.
Hun hefur po fulla trd & ad pegar mal verdi komin i rétt horf geti pessar
breytingar ordid til bota (Gudrun Sigurdardottir munnleg heimild 21.
mars 2007).
Eda eins og einn millistjérnandi sagdi i télvupdsti til hofundar:
Eg hef pa tra ad pessar stjornskipulagsbreytingar hafi ekki verid nagilega vel
kynntar til peirra sem malid vardar p.e. starfsmannanna sjalfra. Hins vegar
hafa peer tekist 4geetlega, i peim tilvikum sem ég pekki til, vegna pess ad
starfsmennirnir sem ad peim komu eru hefir til sinna starfa og eru tilbGnir ad
lata hlutina ganga upp, pratt fyrir mikla erfidleika i "feedingarhridunum®
(Sesselja Siguroarddttir 2007).
Menn telja ad almennt hafi peir meiri vold og beri meiri abyrgd i dag
en fyrir pessar breytingar. Halla Margrét Tryggvadottir segir ad pratt
fyrir dagsetningar & breytingunum pa hafi véldin og dbyrgdin verid ad
aukast haegt og sigandi yfir lengra timabil en ekki endilega eftir
akvednum dagsetningum (Halla Margrét Tryggvadottir munnleg
heimild 30. mars 2007)

Greinilegt er ad radnu stjornendurnir eru ekki & eitt sattir um hvernig
stadid var ad breytingunum. Menn eru sumir ekki alveg bunir ad na
peim og finnst ad pad hefdi matt hafa starfsfolk med i
undirbuningsvinnunni en hun var nanast eingéngu unnin hja kjérnum
stjornendum. Einn deildarstjori taldi ad undirbdning fyrir brotthvarf
svidsstjora Felagssvids hefdi matt gera audveldari med pvi ad

starfsmenn hefdu fengid adldgunartima, mikid af verkefnum hafi verid
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unnin af svidsstjora og ekki sé komid & hreint hver eigi ad vinna hvad

af hans verkum.

Flestum finnst sem pad hefdi matt klara ad ganga fra og kynna hlutverk
beejarritara, hlutverk framkvaemdastjornar og Utbda ny abyrgdarmork
fyrir stjornendur &dur en pessi breyting tok gildi.

Ef horft er til fredanna i pessum breytingum ma segja ad ekki sé farid
eftir neinu sem kemur peim vid i breytingunum. pad er ekki farid i
greiningu a pvi skipulagi sem adur var. Radnir stjérnendur og
starfsmenn eru ekki hafdir med i breytingunum og vissu ekki ad peer
veeru yfirvofandi. Sigran Bjork Jakobsdottir sagdi ad veentanlega verdi
haldid malping i lok april eda byrjun mai til ad kynna pessar breytingar
(Sigrun Bjork Jakobsdottir munnleg heimild 29. mars 2007).

4.8. Nidurstdour spurningakdénnunar.

Hér verdur getido um nidurstédur spurningakénnunar sem 16go var fyrir

deildarstjéra og millistjérnendur.

seaemilega
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= ——

Mynd 17. Hversu vel pekkir pa breytingarnar eftir 1996
A 6vart kemur ad pekking manna & stjornskipulagi bajarins hefur ekki

verid god, adeins 6 einstaklingar eda 14% svorudu ad peir pekktu
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breytingarnar mjog vel, 24% eda 10 sdgdust pekkja peer vel en 21 sem
er 50% svarenda semilega og 5 eda 12% pekktu pad skipulag illa. Af
bessu ma alykta ad stjérnendur og millistjornendur hafi ekki pekkt

kerfid sem peir storfudu i vel.

saemilega
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Mynd 18. Hversu vel pekkir pd breytingarnar 2006
Pegar aftur a méti er skodad hvernig somu adilar pekkja paer

breytingarnar sem gerdar voru i nbvember 2006 er allt annad uppa
teningnum hja deildarstjorunum en millistjérnendunum, peir eru ekki i
takt vid deildarstjorana parna. Hér telja 18 millistjornendur sig pekkja
breytingarnar semilega eda illa, en 24 telja sig pekkja breytingarnar
mjog vel eda vel. Ef pessar nidurstodur eru feerdar yfir i hlutfallstolur
ba kemur i lj6s ad 75% deildarstjora pekkir breytingarnar mjog vel en
adeins 18% millistjérnenda, aftur & moti eru 25% deildarstjéra og 29%
millistjérnenda sem pekkja paer vel. Meirihluti millistjérnenda eda 47%

pekkir paer semilega og 6% svara illa.
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Bdeildarstjori Emillistjornandi

Mynd 19. Kynning breytinga

Eins og sja ma & mynd 19 pa eru langflestir sem svara ad svo hafi ekki
verid eda 29 af 42 sem eru pa 69%, peir sem svara ja eru 7 af 42 eda
16,7% en 6 eda 14,3% vita pad ekki.

tekist frekar illa

0 5 10 15 20 25 30

Mynd 20. Hvernig tokst til
Svorin vid pessari spurningu benda til ad langflestir peirra sem svorudu
séu anaegadir med hvernig tokst til vid breytingarnar. b6 ber ad geta pess
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ad 8 einstaklingar eda 18% svorudu ekki pessari spurningu. Pé eru pad
24 eda 55% sem telja breytingarnar hafa tekist vel,11 eda 25% ad paer
hafi tekist frekar illa og 1 eda 2% ad peer hafi tekist mjog illa.

frekar litil ahrif

0 5 10 15 20 25 30
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Mynd 21. Ahrif & vald og abyrgd

Mynd 21 synir ad stor hluti stjornenda eda 32 af 42 sem er 73%
svarenda telur ad skipulagsbreytingarnar hafi frekar litil eda engin ahrif
a starf sitt. Frekar mikil ahrif telja 16% og mjog mikil ahrif adeins 3
millistjornendur eda 7%. Hugsanleg skyring & pessari svorun geeti verid
hversu fair hafa verid i starfi fra pvi fyrir arid 1996.

Einn kjorinn stjornandi spurdi hofund & moti hvort einhver hefdi
einhvern tima purft ad taka abyrgd & einhverju i baejarfélaginu. pad er

audvitad spurning en henni verdur ekki svarad hér.

A mynd 22 kemur fram & dhugaverdan hatt hvernig deildarstjorar og
millistjornendur skiptast, pad er, ad meirihluti deildarstjora eda 4 af 8
sem telja ad breytingarnar skili sér i aukinni dreifingu valds petta eru
50% deildarstjora, en millistjornendur svara i miklum meirihluta nei
eda ad peir viti pad ekki eda 29 af 34 sem eru 85,3%.
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veit ekki
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Mynd 22. Telur pu ad skipulagsbreytingarnar hafi aukid valddreifingu
Ef vid skodum petta ut fra heildarsvoruninni pa eru 20,4% sem telja

voldin hafa aukist, 43% ad pau hafi ekki aukist en 38,7% vita ekki
hvort pau hafa aukist.

litil aukning
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Mynd 23. Ahrif stjornskipulagsbreytinganna & skilvirkni
A mynd 23 sést ad meirihluti telur ad pjonustan verdi skilvirkari i

kjolfar breytinganna. Svorunin endurspeglar mikinn mun & milli
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deildarstjoranna og millistjornendanna eins og i sidustu spurningu. bad
eru 7% i heildina eda 3 af 42 sem finnst skilvirkni aukast mikid aftur &
moti er 25% deildarstjora a pvi ad hun aukist mikid. Nokkur aukning
skilvirkni skiptist pannig ad i heildina eru 26% sem svara pannig en
bad eru 50% deildarstjora par. Heildarsvorun vid litilli aukningu er
47% deildarstjorar med 25% hlutfall og svo er pad engin aukning par
svara millistjérnendur eingéngu en a méti heildinni vegur pad 19%.

Hefur verid bodid upp & nyja pjénustu i kjolfar skipulagsbreytinga

millistjérnandi

Mynd 24. Hefur verid bodid upp a nyja pjonustu

Hér vekur athygli hversu margir svara neitandi eda 37 svarenda sem
eru 88% peirra sem svérudu og adeins11% svara spurningunni jatandi.
A pessu timabili kemur mikid af verkefnum til sveitarfélagsins og eins
er spurning hvort pad er ekki ny pjonusta pegar beett er vid nyjum
skolum, nyjum félagsmidstddvum, nyjum sambylum og fleiru sem

eykur pjonustuna sem fyrir er.
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Mynd 25. Ahrif stjérnskipulagsbreytinganna & skilvirkni til vidskiptavina

Pad eru ekki margir sem hafa tri & ad nyja skipulagsbreytingin skili sér
ut til vidskiptavinanna adeins 3 af 42 eda 7%, einn svaradi ekki, 52%
segja nei og 38% vita pad ekki. Svipad hlutfall er & milli deildarstjora

og millistjérnenda hér.

AdJ endingu skal pess getid ad hlutfall kynjanna er mjog 6jafnt pvi pad

eru adeins 10 karlmenn sem svara en 32 konur.
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5. Umraedur og tillogur

Akureyrarbeer er framsakid sveitarfélag sem hefur tileinkad sér nyja
stjornunarhatti & undanférnum &rum. Eftir ad hafa fario ofan i ymsa
baetti stjornskipulagsbreytinga hja Akureyrarbae péa telur héfundur ad
margt hafi verid vel gert en po vanti uppa ad gera frekari Gttektir &
breytingunum, hverju peer skili, hvad megi gera betur og pa hvernig.
Eitt af pvi sem naudsynlegt er ad sinna betur er ad kynna fyrir rAddnum
starfsménnum og kjornum fulltraum hvernig kerfid er uppbyggt.

Breytingar & stjornskipulagi Akureyrarbzjar hafa midad ad pvi ad auka
vold og abyrgd hja radnum stjornendum og gera skil & milli hlutverka
rddinna og kjorinna stjornenda skyrari. Baejarstjorn hefur po ekki
heimild til ad auka véld radinna stjornenda nema ad hluta til. Lég og
reglur eru stifar um starfsemi sveitarfélaga og marka pvi ramma um
allar breytingar. Sveitarstjornarlog, nr. 45/1998, eru grundvallarlég um
starfsemi sveitarfélaga. Spurning er hvort rddnir og kjornir stjornendur
hafi kynnt sér pessar reglur nogu vel. Abyrgd og valddreifing hja
kjornum stjérnendum sem sitja til deemis i nefndum jokst mikid pegar
beejarstjornin framseldi vald sitt Ut til nefndanna. Krafan a
nefndarmenn er pvi meiri. Visst vandamal er & stjornmalaarminum ad
kjornir sveitarstjornarmenn endast stutt. Oft adeins eitt til tvd
kjortimabil. Pvi veeri rad fyrir stjornmalamenn ad vinna ad pvi a
markvissan hatt ad halda i folk. I rannsékninni kemur fram ad vald
radinna stjornenda er po téluvert meira i dag en pad var fyrir tiu arum.
Pé er eitt ad hafa vald og annad ad nota pad. Greinilegt er & svorum fra
sumum vidmalendum héfundar ad peir vita ekki hvar valdsvid peirra

liggur. betta ettu radamenn ad hafa i huga.

Pegar horft er til aukinnar pjonustu vid bajarblua pa hefur pjonustan
aukist. P06 svo ad margir millistjornendur hafi svarad & annan veg i
spurningakénnuninni og jafnvel sumir deildarstjorar lika, pa gefur auga
leid ad baerinn hefur aukid pjonustu sina baedi med nyrri pjonustu a
sumum svidum og med Utvikkun pjonustu @ 6drum. Ma par nefna

innkomu reynslusveitarfélagsverkefnanna. Breyting til hins betra fyrir
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baejarbua er til deemis ad i dag geta menn farid inn & heimasiou
baejarins og nalgast upplysingar um nanast hvada pjonustu sem barinn
veitir. Heegt er ad seekja rafreent um vinnu, leikskolavist og fleira. Oll
fjarmalaleg vioskipti einstaklinga og fyrirteekja vid baeinn hafa verid
gerd rafren og pannig audveldud. Tilhneiging er til ad gleyma pvi
hvernig kerfid var og taka breytingunum sem sjalfsogdum hlut.
Spurning vaknar hér um hvad menn kalla nyja pjonustu? Eda ekki sidur

hvad er betri pjonusta?

Skilvirkni hefur lika aukist. Pétt sumt sé enn pungt i vofum pa ma oftar
en ekki rekja seinvirkni til reglugerda eda annarra utanadkomandi
ahrifa. Undanfarin ar hefur ahersla verid 16go & ad vera med godan
hugbunad og tolvukerfi til ad maeta auknum kréfum um hradari og betri
pjonustu. I dag er buid ad innleida nytt launa- og mannaudskerfi, nytt
fjarhagskerfi og nytt skjalastjornunarkerfi. betta, &samt peim
upplysingum sem fast i pjonustuanddyri og & heimasidu baejarins,
hjalpar allt til vid ad gera pjonustu beejarfélagsins vid baejarbla enn
skilvirkari. Ahugavert veeri ad skoda hvort bajarbuar skynji petta, eda
hvort peir hreinlega gera sér grein fyrir pessu.

Ef litid er yfir peer stjérnsyslubreytingar sem hafa att sér stad &
arabilinu fra 1996 — 2006 kemur i 1jos ad forsendur pess ad radast i
breytingar eru til stadar samkvaemt fredunum. Daft nefnir fjora peetti
sem eiga vid hér, pad eru teeknibreytingar, voru- og pjonustubreytingar,
umhverfisbreytingar og stjornunarbreytingar.

paer breytingar sem gerdar voru i ndvember 2006 eru ekki unnar eftir
peirri forskrift sem god stjornun bydur upp a. Starfsmenn vissu ekki ad
til steedi ad breyta stjornskipulaginu fyrr en peer voru kynntar pann 3.
november. Starfsfolk parf ad fa upplysingar um hvernig verid er ad
breyta og til hvers. bad ad starfsfolk upplifi breytingar sem dveenta
uppakomu og hafi ekki hugmynd um hvad er i gangi eru ekKi
fagmannleg vinnubrégd. Med pvi er mikil heetta & ad folk verdi 6anagt
i starfi, kulni, gefist upp og hetti. Brotthvarf med peim heetti skilur
oftar en ekki eftir sig skard par sem glatast mikill mannaudur. Ef fara

atti i slikar breytingar aftur attu stjérnendur ad hafa i huga ad til ad
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allir, pa er talad um starfsmenn i 8llum I6gum skipuritsins, fylgi med af
heilum hug parf undirbiningur ad vera goédur. Enn er kurr & medal
starfsmanna fimm manudum eftir breytingarnar. Verid er ad méta
hlutverk bejarritara og framkvaemdastjornar pad hefdi att ad liggja
skyrt fyrir i upphafi innleidingarinnar. Launamal fléttast lika inn i
nyjustu breytinguna pvi pad var ekki buid ad ganga fra breytingum &
launum midad vid breytingar & stérfum. Laun eru of vidkvemur pattur
til ad vera ekki & hreinu. Pad parf ad klara ad vinna forvinnuna, fara i
gegnum greiningu og stefnumotunarvinnu a 6llum vigstédvum pannig
ad starfsmenn upplifi ekki ad pad sé verid ad kasta til hondunum eda
keyra i gegn breytingar sem ekki eru fullmotadar. Héfundur gat
allavega ekki fengid fram ad kjornir fulltrdar vissu mikié um Gt & hvad
bessar breytingar gengju annad en ad fletja Ut skipulagid med pvi ad
taka svidsstjoralagio af .

I 1j6si peirra nidurstadna sem fengust baedi med vidtolum og i
spurningakénnun leggur héfundur til ad kjornir og radnir stjornendur
Akureyrarbajar hafi i huga pegar til stendur ad fara i breytingar &
stjornskipulagi baejarins ad skoda hvort skipulagid sem er til stadar sé
ekki ad gefa af sér pad sem til er &tlast. Daft nefnir sjo atridi sem etlast
er til ad skipulag gefi af sér. Einnig parf ad skoda hvernig breytingar a
ad fara i. Eru pad margar smaar breytingar eda eru pad faar og storar
breytingar? Einnig purfa stjérnendur ad dkveda hvada leid peir vilja
fara til a® maela arangur af breytingunum. I kafla 1.7 er fjallad um
stefnumidad arangursmat sem gott teeki til pess. Pad eru ekki natima

vinnubrdgd ad etla ad hafa tilfinningu fyrir hvernig til hefur tekist.

I vidtalinu vid baejarstjora Akureyrarbajar Sigranu Bjork Jakobsdottur
kom fram ad Hafnarfjardarber og Reykjavikurborg hafi verid ad horfa
til pess sem verid veeri ad gera i stjornsyslunni hér i bae. Med pvi ad
skoda heimasidur hja 6drum sveitarfélogum ma sja ad sveitarfélog eins
og Hafnarfjordur, Gardabar, Képavogur og Reykjavik eru med
svidafyrirkomulag hja sér. I Képavogi er fullnadar
akvardanatdkuvaldid i hondum beejarstjornar eda baejarrads. Af peim

upplysingum sem hagt er ad nalgast a heimasidunum hafa pessi
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baejarfélog ekki enn farid i ad dreifistyra valdi og byrgad til radinna
stjornenda eins og gert er & Akureyri. bad er vonandi metnadur hja
stjornendum Akureyrarbejar ad halda afram ad vera leidandi & pessu
sviodi, vera sifellt vakandi yfir pvi hvad ma betur gera og midla

upplysingum um kosti og galla peirra leida sem farnar eru.

Hradinn vard of mikill pegar ad loka innleidingunni kom. G6d
hugmynd sem hefur verid préud og adlogud ad baejarkerfinu. Einnig ad
hluta til innleidd a farsaelan hatt er i loka &fanganum keyrd i gegn a
skdmmum tima an pess ad buid sé ad hnyta naudsynlega enda til ad
gera innleidinguna a réttan mata. bad gleymist i kappi stjornméalanna ad
hugsa um hvada afleidingar pad geti haft. Vonandi bera menn po6 gaefu
til ad klara deemid i satt og samlyndi pannig ad baejarfélagio tapi ekki
vel hafu starfsfolki og peirri imynd ad vera framsakid bajarfélag.
Gaman veri ad skoda eftir r eda svo hvort menn eru ordnir sattir og
hvort skilningur & framkvaemdinni er ordin meiri. Hvort pad verdur gert
verdur timinn ad leida i ljos en vonandi eru menn betur medvitadir um

hvernig & ekki ad fara ad.

56



Haskdlinn & Akureyri Adalheidur MagnUsdottir

6. Nidurstada

[ rannsdkn pessa var lagt upp med rannséknarspurninguna: Hvada ahrif
hafa breytingar & stjornskipulagi hja Akureyrarbe & dreifingu valds til
starfsfolks, haft & skilvirkni og pjonustu vid baejarbta?

Af peim rannséknum sem gerdar voru ma sja ad vald radinna

stjornenda hefur aukist og abyrgd peirra lika.

Skipulag Akureyrarbajar hefur breyst fra pvi ad vera starfaskipulag allt
frd &rinu 1996, i pad ad vera fléttuskipulag i dag. bar sem horft er til

pbess flata kerfis sem Nordmenn hafa verid ad taka upp hja sér.

Verkaskipting og abyrgd embaettismanna hefur breyst fra pvi ad vera
bannig ad peir hofou svidstjora yfir sér auk baejarstjora og
baejarstjérnar. NU sinna peir hluta af svidsstjorastorfunum og taka
abyrgd samfara pvi.Baejarstjori er peirra naesti yfirmadur og svo eru
nefndir og baejarstjorn. Embattismenn eiga i dag ad geta styrt sinni
rekstrareiningu ad settum markmidum eftir peim leidum sem
embettismenn telja veenlegastar til arangurs. beir hafa i dag vald til ad
rada forstddumenn eftir ad hafa fengid alit nefnda. betta vald var adur
pbannig ad baejarstjorn rédi forstodumenn. Abyrgd pess ad rekstur
hverrar deildar gangi upp er i hondum embaettismanna, hvort sem

gengur vel eda illa.

Skilvirkni hefur ekki verid mald og kemur pvi ekki ljost fram i svérum
stjornenda hvernig hdn er metin. Samt sem adur eru margir peettir i
rannsokninni og gégnunum sem notud voru sem benda til pess ad

skilvirkni hafi aukist med battum teeknibunadi, pjonustuanddyri o.fl.

Spurningin um pjonustuaukningu er pvi midur & pann veg ad greinilegt
er ad stjornendur telja flestir ad han se ekki til stadar. En sem betur fer
er misjafnt hvad menn kalla aukna pjénustu og samkvaemt 6llum
6drum gdgnum en skodanakdnnun og vidtélum pé hefur pjonusta
aukist gridarlega. Naegir par ad horfa til reynslusveitarfélags

verkefnanna.
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Vidaukar

Vidauki 1
Spurningar til deilda- millistjérnenda hja Akureyrarbe.

1. Hversu lengi hefur pu gegnt deildar eda millistjérnenda stédu hja Akureyrarbza?

()0-1lar ()1-3ér ()3-5ar ()5-7ar ()7-10ér ()10 &r+

2. Huversu vel pekkir pa peer breytingar sem ordid hafa & stjornskipulagi Akureyrarbejar fra
arinu 1996?

( )Mjog vel ()Vel ( )Seemilega ()Mia

3. Hversu vel pekkir pu paer breytingar sem urdu & stjornskipulagi Akureyrarbzjar arid
20067

( YMjog vel ( Vel ( )Semilega ()HMla

4. Telur pu ad breytingarnar hafi verid nogu vel kynntar?

()a ( )Nei ()Veit ekki

5. Telur pa ad breytingarnar hafi?

() Tekist mjog vel () tekist vel ( ) tekist frekar illa ( ) tekist mjog illa

6. Telur pa ad skipulagsbreytingarnar hafi haft ahrif & starf pitt hvad vald og abyrgd vardar?

() Mjog mikil ahrif () frekar mikil ahrif () frekar litil ahrif () engin ahrif

7. Telur pa ad skipulagsbreytingarnar hafi aukid valddreifingu innan Akureyrarbajar?

()& ( )Nei ( )Veitekki

8. Hafa stjérnskipulagsbreytingar undanfarinna ara skilad sér i meiri skilvirkni i starfi
pinu/rekstrareiningu pinni? P4 er att vid hradari, meiri og betri pjonustu

() Mjog mikil aukning () Nokkur aukning ( ) Litil aukning ( ) Engin aukning

9. Hefur verid bodid upp & nyja pjonustu i kjolfar skipulagsbreytinga?

Ja, hvada ( )Nei
10. Verda vidskiptavinir pinnar stofnunar/deildar varir vid meiri skilvirkni ad pinu mati?
()a ( )Nei ( )Veit pad ekki

11. Hvada menntun hefur pu?

( )Grunnskdlapréf ()Studentspréf ()Ionmenntun  ( )Haskolapréf ( )Annad
12. Kyn pitt er?

( )Karl ( )Kona

13. Aldur pinn er
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