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Utdrattur
Ritgerdin er rannsokn 4 edli og hlutverki sjalfbodavinnu vid menningarstofnanir. Eg skoda

skilgreiningar um sjalfbodalida en grundvallarskilgreiningin er st ad sjalfbodalidi sé persona
sem gefi vinnu sina ad eigin frumkveedi og 60rum til hagsbdta. Malid er ekki svo einfalt og
leidd eru fram mismunandi sjonarhorn 4 pvi hvad felist 1 sjaltbodavinnu og synd vafaatridi
sem hafa 4hrif 4 pessa skilgreiningu.

Eitt sjonarhorna & sjalfbodalidann er ad starfid sé patttaka i verkefnum ad vel
igrundudu mali. Eg syni fram 4 ad menningarstofnanir geti stofnad til verkefna med gestum
sinum sem byggjast 4 patttoku peirra. Hin byggir a skilgreiningum um sjaltbodalida og naer
langt ut fyrir veggi stofnunarinnar. Med pessu er stofnunin ad lada sjalfbodalida ad starfi sinu
og fa pa til starfa vid sameiginleg patttokuverketni.

Eg fer yfir nylegar aherslur i safnastarfi sem fela i sér meiri samskipti og pjonustu vid
samfélagid. Kenningar um nyja gerd safna 4 bord vid vistsdfn, sem fela 1 sér meiri abyrgd og
patttoku samfélagsins i safnastarfinu fellur lika vel ad kenningum um sjalfbodalidann sem
vinnur i patttokuverkefnum.

Nidurstada min er ad breytt vidhorf til sjalfbodastarfsemi og samskipta satha vid
samfélagio feli 1 sér mikil teekifaeri fyrir menningarstofnanir og ad framundan séu spennandi

timar vid ad kanna pennan patt safnastarfsins frekar og pau tekifaeri sem hann bydur upp a.
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Inngangur

begar ég byrjadi a ritgerdarverkefninu var mér efst i huga ad rannska sjaltbodalidastarf vid
sofn 4 Islandi. Fljotlega toku mal ad flaekjast og renna 4 mig tveer grimur og gott betur. Upp
voknudu spurningar um hvad falist i ordinu sjalfbodalidi. Oft hefur verid sagt ad sjalfbodalidi
s¢ einstaklingur sem kemur 4 vinnustad og bydur fram adstod sina vid tiltekid verkefni eda i
einhvern fyrirfram skilgreindan tima en hann er mikid meira en bara pad. Nylega vard mikil
og neikvad umrada i islensku samfélagi um hina ttlensku adgerdarsinna sem komu til
landsins til ad motmaela byggingu Karahnjtkavirkjunar. I fjolmidlaumradunni sogdu sumir
ad upp veri komin kynslod idjuleysingja og atvinnumoétmelenda sem pvealdust um heiminn
og vaeru jafnvel 4 launum vid petta. Stadreyndin er hins vegar s ad pessir adgerdarsinnar,
idjuleysingjar eda atvinnumoétmelendur, likt og sumir kjosa ad kalla pa, er ein birtingarmynd
sjaltbodalida i heiminum i dag.

Orda- og hugtakanotkun er 6hjdkvemilega nokkud sem pvelist fyrir i svona
umfjollun, ekki sist par sem lesefnid er ad mestu erlent en lika vegna pess ad um vissar
alhefingar er ad reda 4 stundum sem krefja um einféldun 4 ordanotkun mér og lesendum til
paegindaauka. Erlenda ordid volunteer er pytt sem sjalfbodalidi. Islenska ordid sjalfbodalidi er
getid prettan sinnum i Ritmalssafni Ordabokar Haskolans og er elsta demid sem skrad er par
Gr Skirni fra 1870 par sem segir ,, A seinni drum hafa , riffilskytar” (eda sjalfbodalidar)
Englendinga opt svipad sjer yfir sundid og til Bryssel“.! Hér eru merking ordsins tengd
vopnaburdi og reyndar er svo um niu af peim prettan demum sem er ad finna i
Ritmalssafninu. Af hinum fjérum tengist eitt sjalfbodalidum Guds, eitt einstaklingum sem
skrifa 1 fristundum sinum samanborid vid launada penna en hin tvd demin hafa 6ljosa
merkingu. Fleiri demi sem finna matti & www.timarit.is syna ad ad merking ordsins hefur
oftast verid tengd hermennsku eda vopnaburdi. Islensk ordabék i ritstjorn Mardar Arnasonar
leggur svipada merkingu i ordid og segir ad sjalfbodalidi eda sjaltbodi sé: ,,madur sem bydur
sig sjalfur fram til e-ar vinnu eda herpjonustu®. Petta bendir til pess ad ordid sé natengt
hermennsku en ordabokin segir po lika um ordid sjaltbodinn: ,,6bodinn, sem adrir bjoda
ekki®, ,,sjalfsagdur, natturulegur, sem ekki parf ad skyra frekar* og ,,sem bodid er eda gert an
endurgjalds®. Ordid virdist pvi tengjast athotn sem er ekki algeng, er p6 sjalfsogd og an
nokkurra launa. Athyglivert er ad hvergi er beinlinis minnst 4 tengingu vid hugsjonir, ad
einhver umbun geti falist i pessu fyrir sjalfbodann eda ad um skipulagda sjalfbodastarfsemi

geti verid um ad reda. Fyllri ordskyringar leida pessar Utfaerslur hugsanlega i 1jos en liklega er

! Skirnir. Timarit Hins islenska békmenntafélags. 44. arg. 1870, 117


http://www.timarit.is/
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hér um ad reda nylegar breytingar og utferslur 4 hugtakinu sem ekki hafa nad ao festast i
almennri malnotkun.

Safnafreedingurinn Christina Da Milano segir um sjalfbodalidastarf ad pad sé starf sem
eigi sér margar birtingarmyndir um allan heim og ad i pvi megi greina margar hefodir og dlikar
nalganir. Hin bendir 4 ad milljonir Evrépubtia stundi sjalfbodastorf sem fara ad mestu fram i
fritima peirra. A® medaltali eru fleiri karlar sem stunda sjaltbodastorfin en badi kynin verja &
bilinu prju til sex prosent fritima sins i sjaltbodavinnu og flestir sjalfbodalidarnir eru &
aldrinum 35 til 55 4ra gamlir. Da Milano segir ad sjaltbodalidastarf hafi fengid aukid vaegi
undanfarid i badi félagslegu og pdlitisku tilliti sem adferd eda taeki til ad leita lausna &
margvislegum vandamalum, svo sem vid menntun, umdnnun og samfélagsmal.

Gagnlegt er ad skoda hugmyndir Johns Cotton Dana, eins af frumkvédlunum i
bandarisku safnastarfi. Vid upphaf 20. aldar setti hann fram ellefu grundvallaratridi fyrir
starfsemi pess sem hann kalladi hid ,,Nyja Safn“. Bandariski safnafraedarinn Mary Alexander
tekur peer sem demi um hugmyndir sem stadist hafa fyllilega timans tonn og ad i dag megi
finna s6fn af 6llum gerdum og sterdum sem idka pad sem Dana setti fram. Pad hafa
nattarulega ordid teeknibreytingar og heimurinn hefur minnkad med tilkomu battra samskipta,
en med breyttu ordalagi gildi petta ennpa. R40 hans mikid til ut 4 ad lada ad folk, kynna
sOfnin, starfsemi peirra og safnkost. Hann leggur mikla aherslu & samskipti vid samfélagid en
pad sem vekur mestan dhuga minn er eftirfarandi radlegging:’

Finnid safnara, sérfreedinga og afburdamenn i samfélaginu og tryggid samstarf peirra

til ad auka vid safnkost safnsins. Lika til ad adstoda vid a0 greina og lysa safnkosti og

undirbtia merkimida og baklinga, i von um ad med pessu megi auka dhuga unga
folksins 1 safnastarfinu ... Pessi proskun s6fnunarahuga a medal yngri kynslodarinnar,
namri athygligafu, kunnattu i handverki og hefdar til ad vekja dhuga, leidir til

grundvallardhuga 4 medal borgara ad vinna fyrir samfélag sitt.*

Likt og sja ma ganga rad hans mikid til ut 4 ad lada ad folk, kynna sotnin, starfsemi peirra og

safnkost. Sja méa ad hann leggur mikla dherslu 4 samskipti vid samfélagid en pad sem vekur

2 Milano, Christina Da. ,,Volunteering for Cultural Heritage in Europe®. Volunteers in Museums and Cultural
Heritage. A European Handbook. Ritstj. Da Milano, Christina, Gibbs, Kirsten og Sani, Margherita. Lubljana :
Slovenian Museum Association, 2009. 9.

3 Alexander, Mary. Museums in Motion: An Introduction to the History and Functions of Museums. Alta Mira
Press, 2008. 285.

* Tilvitnud rit: The New Museum Series, no. 1, The Elm Tree Press, Woodstock, VT, 1917. I The New Museum,
»Selected Writings of John Cotton Dana, American Association of Museums and the Newark Museum®, 1999,
27-28; Richard Grove, ,,Pioneers in American Museums: John Cotton Dana,” Museum News 57, nr. 3 (mai-jani
1978). Tilvitnun fengin ar: Alexander, 2008, 284-285
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mestan ahuga minn er sjdunda radleggingin sem ég undirstrikadi. Parna leggur Dana 4herslu &
hve mikil pekking s¢ 4 medal einstaklinga 1 neersamfélaginu og pad sé mikilvagt fyrir safnid
a0 tryggja sér starfskrafta peirra og adstod. Vinna peirra verdi til pess ad adrir muni hrifast af
og lita upp til vidkomandi og samfélagid allt muni greeda & pessu. Petta virdist enn i fullu gildi
nema hvad kynning safna ut i samfélagid gengur pad vel ad nli koma safnarar, sérfredingar
og afburdamenn til safnanna og bjoda fram adstod sina.

Skilgreiningar & pvi hvad sé sjalfbodalidi hefur almennt verid su ad hann vinni
launalaust, ad eigin frumkvadi og 60rum til hagnadar. Nu hafa flestir 4ttad sig 4 pvi ad petta
er mun floknara ferli og medal annars er 6hemju gratt svaedi 4 milli einstaklinga og hopa
annars vegar og menningarstofnana hins vegar par sem samskipti fara fram sem skilgreind eru
sem sjalfbodin vinna. Pessi vettvangur til samskipta opnadist med aherslubreytingum i
safnastarfi i pa veru ad s6fn pjonudu meira samfélaginu og reyndu ad nalgast ibua pess.

Aherslur 4 pjonustu safna vid samfélagid hafa ordid & meir dberandi { starfi peirra
sidustu ar um allan heim. Safnamenn hafa deilt um pennan patt i starfi peirra og til ad mynda
likti Duncan Cameron, safnstjori Brooklyn Museum, uppbyggingu safnastarfs vid annars
vegar musteri og hins vegar umraduvettvang i byrjun attunda aratugar sidustu aldar. Hid fyrra
veeri timalaus stofnun sem stedist timans tonn 4 medan 4 hinum endanum faeru fram stodug
hugmyndafradileg skodanaskipti. Cameron komst ad peirri nidurstodu ad safnamenn attu ad
einbeita sér ad uppbyggingu safha sem mustera. ICOM breytti skilgreiningu sinni 4 séfnum
1995 4 b veru ad pau @ttu ad vera i pjonustu samfélagsins. Bandarikjamenn brugdust sidar
vid pessari stefnubreytingu ICOM en segja ma ad akall Dana hafi nt nad til eyrna flestra
safnstjora.’

Astzda pess ad ég dreg fram 4 sjonarsvidid stefnubreytingar innan safnageirans hvad
vardar pjonustu til almennings og samfélagsins er st ad med breyttum aherslum hefur opnast
fyrir nyja og fjolbreyttari samskiptamata & milli menningarstofnana annars vegar og
einstaklinga og hopa hins vegar. Mary Alexander setur ord Stephens E. Weils sem lokaord i
kafla sinum um proun safna i Bandarikjunum i pessa veru:

[AQ t]he Ongoing Transformation of the American Museum ... is so potentially open-

textured as a destination, so adaptable to a variety of public uses should not - at least

in the emerging and visitor-centered museum - be regarded as a defect. Rather it

should be understood as one of its greater glories.®

5 Alexander. 2008. 282-285.
¢ Stephen E. Weil, ,,The Ongoing Transformation of the American Museum, Daedalus, sumarid 1999, 254.
Tilvitnad rit i: Alexander, 2008, 284.
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Almennt er sjalfbodastarf talid vera fornfust hugsjonastarf par sem timi og pekking eru veitt
ad eigin hvot einstaklings, 60rum en honum til hagsboétar. Hins vegar hefur komid i [jés ad
upp geta komid adstaedur par sem vafi leikur 4 hvort vidkomandi teljist vera sjaltbodalidi. Vid
rannsoOknir 4 edli sjalfbodastarfsins sést ad sjalfbodalidarnir fa oft & tidum greitt fyrir vinnu
sina, oft er um ad raeda utlagdan kostnad en adrar og steerri greidslur pekkjast lika.
Sjalfbodalidar vinna stundum sjalfbodastorf fyrst og fremst sjalfum sér til hagsbota, svo sem
til menntunar eda til ad eiga betri starfsmoguleika. Einnig getur utanadkomandi prystingur
ordid pess valdandi ad einstaklingurinn vinnur sjalfbodavinnu svo sem vid nadgrannavorslu par
sem til pess er @tlast ad allir taki patt i samstarfinu. Slikur prystingur geeti lika komid til innan
hollvinasamtaka menningarstofnunar pegar dkvedio er ad radast i einhverja framkvemd sem
Ollum félagsmonnum er gert ad taka patt 1.

Likt og ég nefndi pa eru adgerdarsinnarnir vid Karahnjukavirkjun ein birtingarmynd
sjalfbodalida. Petta var lengi umdeild skodun hvort slika einstaklinga skyldi telja & medal
sjaltbodalida en nu er ordid vidurkennt ad sjalfbodalidastarf getur verid
einstaklingsframkvamd, vel skipul6gd samtok eda jafnvel innan stofnunar. Pannig eru til ad
mynda Granfridungar stor og vel skipuldgd samtok par sem flestir eru 4 launaskra en
einungis litill hluti Grenfridunga eru adgerdarsinnar.

bannig hefur umrada og rannsoknir a edli sjalfbodalidastarfs dregid fram @ fleiri
hlidar sem adur voru a huldu svo sem ad petta vaeri umdénnunarstarf par sem sjaltbodalidinn
leiddist ut i starfid vegna manngasku. Hér ma p6 benda 4 ad konur starfa i meirihluta 4
pessum vettvangi og ad pegar sjalfbodalidinn hefur starf sitt sem hann gerir gjarnan af
ventumpykju pa er lagt ad honum ad vera 6personulegur i starfinu.

Stjornvold hafa lika beint sjonum ad sjalfbodalidum og sum stadar hafa pau reynt ad
virkja pa 1 peim tilgangi til ad hvetja til aukinnar patttoku i samfélagslegri starfsemi og virkja
pannig undirliggjandi kraft samfélagsins.

Mork pess hvad felist 1 ordinu sjalfbodalidi og hvad ekki reyndust sem sagt mun
oskyrari pegar €g gluggadi nanar i lesefnid. betta var0 til pess ad ég for ad skoda edli
sjalfbodalidastarfs sem hefur verid ad breytast toluvert sidastlidin ar. Umfang pess hefur
aukist mikid og somuleidis gildi sjalfbodalidans fyrir samfélagio i heild sinni. Einnig hafa
menn horft meir & hvad pad er sem sjaltbodalidinn fer ut ar slikri vinnu.

bessi ritgerd er til 30 ECTS eininga i meistaranami undir leidségn Sigurjons Baldurs
Hafsteinssonar lektors i safnafradi. Eg kann honum bestu pakkir fyrir émaelda polinmzdi og

lidveislu, po6 an pess ad slegid veeri af faglegum krofum. Elinu Kristbjorgu Gudbrandsdottur



Vinna fuslega gefin

faeri ég lika pakkir fyrir profarkalestur og sidast en ekki sist konu minni, Adalheidi

Helgadottur, fyrir polinmaedi, hvatningu og studning.
Helsta lesefni sem studst er vio i ritgeroinni

Rannoknar- og radgjafarstofnunina Institute for Volunteering Research (IVR) sem stofnud var
1997 og sérheefir sig i umfjollun um sjalfbodalidastarfsemi hefur medal annars gefio ut
skyrslu, ‘A rose by any other name ... Revisiting the question: ‘what exactly is
volunteering?’, par sem sérfredingarnir Angela Ellis Paine, Matthew Hill og Colin Rochester
reyna ad skilgreina hvad felst i sjalfbodalidastarfsemi. Umfjollun peirra er mun vidtekari en
bara sjalfbodalidastorf vio séfn og menningarstofnanir pvi pau skoda allt litrof sjalfbodalidans
en umfjollun peirra er gagnleg til ad atta sig & pvi hvad teljist vera sjalfbodastarf i tilraun
minni vid ad meta edli sliks starfs og hvad ekki.

IVR vann sémuleidis rannsokn fyrir Baring stofnunina i Bretlandi sem {6l 1 sér ad
fylgjast med pvi hvernig prju so6fn nyttu sér fjarstyrki fra stofnuninni til pess ad proa betur
sjalfbodalidastarf sitt. Nidurstodurnar syndu ad séfnin nyttu sér styrkina a 6lika mata en ad
starf sjalfbodalidanna er naudsynlegur pattur og mikilvaeg audlind i starfi slikra stofnanna.

Eg stydst einnig vid Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A European
Handbook sem gefin er ut af slovensku safnasamtokunum arid 2009. Ritio er afrakstur
evropska verketnisins Volunteers for Cultural Heritage (VoCH) sem var styrkt af
Evropurddinu og stod yfir arin 2007 til 2009. Verkefnid var tilkomid vegna pess ad ordid er
1j6st hve mikilveg starfsemi sjalfbodalida er 1 tengslum vid vardveislu menningararfs og
rekstur menningarstofnana 4 bord vid safna. Fjoldi hofunda leggja til greinar i bokina sem
hefur ad geyma goda umfjollun um sjalfbodalida vid séfn i Austurriki, Bretlandi, italiu og
Sloveniu auk pess sem farid er itarlega yfir sjaltbodalidastarfid og hagnyt rad fyrir stofnanir
til a0 vinna med sjalfbodalidum.

A medan Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A European Handbook
skodar tengsl sjalfbodalida vid menningarstofnanir og gefur hagnyt rad til ad virkja pa horfir
safnafredingurinn Nina Simon meir 4 snertiflotinn 4 milli safthagesta og safnanna sjalfra.
Henni er mjog umhugad ad virkja safngestinn til samstarfs og patttoku vid komu hans inn 4
safnid og jafnvel til lengri tima. Hun skodar petta it fra nyju sjonarhorni og 4 afskaplega
skemmtilegan mata ad mér finnst i riti sinu The Participatory Museum sem er faanlegt badi

sem bok eda sem opid skjal 4 vefslodinni http://www.participatorymuseum.org par sem

lesendur geta tjad skodanir sinar vid héfundinn og gert athugasemdir. Eg verd ad vidurkenna


http://www.participatorymuseum.org/
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ad pad var petta rit umfram flest onnur sem vakti athygli mina 4 pvi hvad ordio sjaltbodalidi
nr illa yfir tengsl einstaklinga og samfélags vid menningarstofnanir. Efni ritgerdarinnar snyr
fyrst og fremst ad tengslum einstaklinga vid menningarstofnanir og gjérdum peirra sem peir
gefa fuslega og ég reyni ad skoda pessa hugtakanotkun betur i neesta kafla.

Markadsfradingar horfa med 60rum gleraugum & starfsemi sjalfbodalida innan safna
og sja vidkomandi fyrst og fremst fyrir sér sem taekifaeri og tol til kynningar 4 stofnuninni og
starfsemi hennar. Margot A. Wallace hefur ritad grundvallarrit, Museum Branding. How to
Create and Maintain Image, Loyality, and Support um bessi mal og gaman er ad skoda
hvernig sjalfbodalidar gagnast menningarstofnun ut fra pessu sjonarhorni.

Mannfradingurinn Christina Kreps hefur unnid nokkrar rannsoknir & breyttu
fyrirkomulagi safna sem hin gagnrynir fyrir ad vera of Evropumidud og byggd & sdgulegri
proun safna par og i Vesturheimi. Hun feerir rok fyrir pvi i riti sinu, Liberating Culture.
Cross-Cultural Perspectives on Museums, Curation and Heritage Preservation sem gefid var
ut arid 2003, ad naid samstarf vid samfélog um vardveislu og midlun menningararfs geti
fullnegt 6llum naudsynlegum skilyrdum safnastarfsemi og, pad sem mun mikilvagara er,
verid mun betur i tengslum vid samfélagid.

Sjonarhorn Kreps er natengt ecomuseum skilgreiningunni eda vistséfnunum likt og
htn hefur verid pydd 4 islensku. Pad sem kannski helst einkennir skilgreiningar a vistséfnum
er hve 1iti0 er haegt ad skilgreina pau. bPau eru afskaplega 6lik innbyrdis ad umfangi og
edlisfari en einkennandi fyrir pau er naid samstarf og uppbygging med narsamfélaginu par
sem pau eru jafnvel stofnud og rekin i sjalfbodalidavinnu. A medal freedimanna sem tjad hafa
sig um vistsofn er helst ad nefna Bretann Peter Davis sem er mikill barattumadur fyrir
vistsofhum og hefur ritad itarlega um pau 1 riti sinu Ecomuseums. A Sense of Place og o6tal
fleiri greinum.

Eg hafdi tlad ad kynna mér rika sjalfbodalidsmenningu Bandarikjamanna en pvi
midur er takmarkad lesefni og skyrslur um sjalfbodalida vid bandarisk s6fn ad finna hér &
landi. Eg var sémuleidis hissa ad komast ad pvi ad birting slikra gagna 4 heimasidu American

Association of Museums, http://www.aam-us.org/ er takmorkud vid félaga i samtokunum. Hér

a ég fyrst og fremst vid um tdluleg og greinandi gdogn sem heagt er ad nyta til lysingar og
samanburdar 4 bandarisku safnastarfi vid evropskt og mati a gildi sjalfbodalidastarfs fyrir
sofnin. Eg leitadi lika toluvert eftir sliku efni 4 heimasidum safna en par fann ég ekki
upplysingar sem voru med peim hatti ad haegt veri ad nyta til samanburdar. Hér munar miklu
um hvernig upplysingar um sjalfbodalida eru flokkadar eins og ég mun fjalla um. Skyrsluefni

var svo sem ad finna um sjaltbodastarf i Evropu badi vard ad pessi skortur &


http://www.aam-us.org/
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samanburdarupplysingum og breyttar dherslur minar vid rannsdknina ad ég setti slikan
samanburd til hlidar. Eg fjalla po litillega um pessi mal til ad gefa nasasjon af ahrifum
sjaltbodastarfa & menningarstofnanir i Evropu. Megindhersla ritgerdarinnar er po a edli og
hlutverk sjalfbodalida, hvernig s6fn geta fengid sjalfbodalida til samstarfs i gegnum
patttokumioud verkefni og hvernig nylegar aherslur safna i pa att stydja vid vinnu

sjaltbodalida.
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Kafli 1 — Adoferdafraeoi

Eg for nokkrar kollsteypur pegar ég motadi mér rannsoknarmarkmid vid ritgerdina.
Upphaflega atladi €¢g mér ad byggja hana ad miklu leyti 4 konnun 4 umfangi og edli
sjalfbodalidastarfi innan safna hér a Islandi. Pegar ég kynnti mér svo lesefni og afladi mér
itarlegri upplysinga um edli og umfang sjaltbodalidastarfs erlendis sem var naudsynlegur
grunnur fyrir slika rannsékn pa rann upp fyrir mér ad petta var mun floknara fyrirbaeri og
fraediefnid margpattara en ég hafdi talid i fyrstu. Adur en ég vissi af var timinn floginn fra
mér og €g vann stodugt meira upp ar frediefni um sjalfbodalida.

Eg breytti pvi nokkud um stefnu eftir ad rannséknin var hafin enda var skodun og
samantekt 4 edli sjalfbodalidastarfs ordin mjog umfangsmikil. Eg fjalla um pessi atridi i
00rum kafla ritgerdarinnar og er hann vidamesti pattur hennar. Par beini ég sjonum ad
tilraunum til ad flokka og greina sjalfbodalidann i fyrri hluta kaflans en sidari hlutinn er
helgadur tengslum sem geta myndast 4 milli safngesta og stofnunarinnar.

bessi tengsl geta til a0 mynda skapast vid pad ad einstaklingur gengur inn & safn og
heillast par af verkefni sem safnid bydur gestum pess a0 taka patt i, svo sem ad skra nidur og
deila upplifun sinni af starfsemi safnsins. Pessi tenging patttakenda er lika umfangsmeiri og
getur falid 1 sér skipulagt og markvisst samstarf. Eg byggi hér adallega 4 kenningum
safnafreedingsins Ninu Simon sem htn kynnir 1 riti sinu The Participatory Museum.

[ pridja kafla beini ég frekar sjonum ad ahrifum sjalfbodalida 4 menningarstofnanir og
tek pa til samanburdar evropskar rannsoknir. Parna mun ég lika lita nanar 4 pad hvada
hlutverki peir geta gegnt innan safnanna. Stor hluti kaflans fer p6 i skodun 4 samstarfsfleti
safna vid gesti sina sem verda pannig ad morgu leyti patttakendur i verkefnum med
sOfnunum. Petta er raunar haegt ad skilgreina sem eina hlid sjalfbodinna starfa.

Fjoroi kaflinn er sidan samantekt og nidurstodur par sem €g reyni ad draga saman fyrri
umfjollun og somuleids velta fyrir mér dhrifum sjaltbodalidavinnu 4 islenska
menningarstarfsemi.

Sjalfbodalioi, sjalfbodalidastarf og sjaltbodio starf eru ekki einu vafaatridin i
hugtakanotkun. Umfj6llunarefni ritgerdarinnar neer yfir sjalfbodin storf i tengslum vid

menningarstofnanir 4 bord vid séfn. Skilgreining & s6fnum er pvi lika nokkud sem
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naudsynlegt er ad festa fingur 4. Yfirvold flokka i sundur s6fn, setur, syningar og safnvisa
samkvamt safnalogum og nu liggur fyrir 139. l6ggjafarpingi, vorid 2011, frumvarp til nyrra
laga sem bedid hefur verid med nokkurri eftirvaentingu um arabil. I pridju grein frumvarpsins

gefur ad lita ndna skilgreiningu 4 hlutverki og skyldum safna:

So6fn 1 skilningi laga pessara eru varanlegar stofnanir sem starfa i pagu almennings og
eru ekki rekin 1 hagnadarskyni. Pau skulu vera opin almenningi.

Med s6fnun, skrdningu, vardveislu, rannsoknum, syningum og annarri midlun
er pad hlutverk safna ad tryggja menningar- og néttiruarf {slands, varpa 1jési a
menningar-, nattiru- og listasdgu landsins, styrkja safnkost og heimildas6fnun innan
sins sérsvids og gera safnkost sinn og heimildaséfn adgengileg almenningi og
fraedimoénnum. { starfi sinu skulu s6fn hafa ad leidarljosi ad auka lifsgaedi manna med
pvi ad efla skilning 4 préun og stddu menningar, lista, nattaru eda visinda.

So6fn skulu stunda markvissa s6fnun muna og heimilda til ad safnkostur peirra

gefi sem heildstedasta mynd af sérsvidi peirra.’

Sidan segir i fimmtu grein um safnvisa, setur og syningar:

Safnvisar, setur og syningar teljast ekki til safna i skilningi 3. gr. laga pessara.
Safnvisar starfa ad nokkru leyti sem s6fn en uppfylla ekki 61l skilyrdi sem sétn purfa
a0 uppfylla, m.a. med tilliti til hlutverks, umfangs starfsemi og safnkosts.

Setur sinna ad jatnadi rannsoknum og midlun en ekki s6fnun og vardveislu.

Syningar eru sjalfstedar rekstrareiningar sem sinna midlun en ekki s6fnun, vardveislu

og rannsOknum.®

So6fn, safnvisar, setur og syningar sinna menningararfi pjédarinnar. Pau vinna med hann med
einum eda 60rum hatti og reyna ad vardveita og midla honum. Sjalfbodalidar sem starfa vid
menningararf eda hja menningararfsadila er moguleg framsetning en ekki g6d. Um ordid
stofnun segir 1 Islenskri ordabok: ,»paod ad stofna, koma 4 fot*, ,,e-0 sem er stofnad, einkum
fyrirteeki sem reka starfsemi i almenningsparfir® og pvi skylt er ,,htisakynni eda stadur par

sem starfsemi slikra fyrirteekja fer fram®. Pessi ordskyring gengur ekki gegn pvi ad ég noti

73, grein. ,,Frumvarp til safnalaga.“ bskj. 1152 — 650. mal. (Lagt fyrir Alpingi 4 139. 16ggjafarpingi 2010—
2011.) Althingi.is. Sott 22.4. 2011.
8 5. grein. ,,Frumvarp til safnalaga.*
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ordid menningarstofnun yfir sofn, safnvisa, setur og syningar p6 vissulega sé einkum att vid
um fyrirteeki sem rekin eru fyrir parfir almennings.

[ erlendum fraediritum og skyrslum er gjarnan visad til safna (e. museum) sem
samkvaemt Islenskri ordabdk er: ,,e-0 sem safnad hefur verid saman®, stofnun par sem
safngripir eru geymdir®, ,,hjord fjar 4 hausti®, ,,smolun & afrétti, gongur* og ,,skyr geymt til
vetrarins®. Vandinn vid ordanotkun 4 safni er pvi sa ad vida eru syningar 4 menningararfinum
an safngripa. Um er ad reda eftirlikingar, svidsmyndir, afrit mynda og svo framvegis. Eg
akvad hins vegar a0 1 peim tilfellum sem ég nota ekki ordid menningarstofnun, pa notast ég
vid ordid safn mér til pagindaauka pott hér geti verid um vissa 6ndkvamni ad reda.

Sjalfbodalidar starfa toluvert vid pjédgarda og bokasdfn en hérlendis er, ad pvi er ég
best veit, Opekkt ad peir vinni innan skjalasafna. Hins vegar gefur almenningur mikio af
einkaskjolum til vardveislu 4 skjalasdfnin og adstodar vid upplysingagjof muna 4 séfnunum
og petta er ein birtingarmynd sjalfbodastarfsemi likt og ég mun fjalla um. Starfsemi
sjaltbodalida nar pvi lika til pessara menningarstofnana en par sem rannsokn pessara ritgerdar
beindist meir ad hugtakanotkun og skilgreiningum kafadi ég ekki til hlytar i mégulegar
upplysingar sem haegt er ad finna sjalfbodalida 4 islenskum séfnum.

Sidast en ekki sist bidst ég forlats & mogulegum skekkjum i pydingum og
hugtakanotkun par sem €g hef glimt vid ad orda texta erlendra heimilda & islensku.

Ad pessu sogdu er kominn timi til ad vinda sér 1 vidfangsefnid sem er sjalbodalidinn
sjalfur, hlutverk hans og edli. Naudsynlegt er ad byrja 4 pvi ad skoda hvada skilgreiningar
liggja a0 baki skilgreiningu 4 pessu fyrirberi sem hefur ekki verid notad i islenskri tungu
nema i um 140 ar. Svo eru pad lika 6vissuatridin pvi eins og svo vida pa eru pad
undantekningarnar sem sanna regluna. Eg beini pvi lika sjonum ad hvada mérk liggja a

sjalfbodinni vinnu sjalfbodans, hvad gerir hann ad sjalfbodalida og hvad hugsanlega ekki.
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Kafli 2 — Sjalfbodalidinn

Stadalmyndin af sjalfbodalida er ad hann vinnur fritt, af anaegju og til hagsbota fyrir adra.
Fljotlega uppgdtvadi ég ad skilgreining 4 pvi hvad sjalfbodalioi er vafdist fyrir
fredimonnunum Angela Ellis Paine, Matthew Hill og Colin Rochester sem séu sig tilneydd til
a0 skoda fyrirbarid ‘sjaltbodalidi’ og segja af pvi tilefni:
A9 vera ekki med 4 hreinu hvad vid skilgreinum sem sjaltbodalidastarf, og pannig hvad
verid er ad rannsaka, hefur nokkrar afleidingar. Pad veldur pvi ad samanburdarrannsoknir
verda erfidar. Hvernig vitum vid pa hvort vid eda adrir erum ad rannsaka sama
fyrirbaerid? bad gerir utskyringar erfidari 4 pvi hvers vegna vid dkvedum eda dkvedum
ekki ad rannsaka sumar gjordir. Hvernig forgangsrédum vid mismunandi
rannsoknaraatlanir sem beina sjonum ad mismunandi form sjaltbodalidastarfa ef vid
vitum ekki hver endimork sjaltbodalidastarfa eru? Vid getum haldid svona afram ... Vio
trium pvi lika ad pad hafi verid nokkrar breytingar innan stefnu og vinnu sjalfbodalida
sem gera skilgreiningu sjalfbodalidastarfa vafasama og hafa krafid um svor vid pessari

grundvallarspurningu.’

betta Utskyrir ad hluta til hvers vegna svo liti0 er til af gognum og hagtélum um sjaltbodalida
og sjalfbodastarf. bPad er erfitt ad bera saman rannsoknir ef ekki er 1jost fyrirfram hvort peer
snuast um nakvamlega sama hlutinn. Vid betist ad erfitt er ad bera saman sjalfboda 4 milli
sambarilegra stofnana, svo sem safna, eda sveitarfélaga ef viokomandi adilar nota ekki somu
skilgreiningar eda regluverk um pennan mannaud. A9 pessu s6gdu er dagljost ad
samanburdur 4 milli landa og 6likra menningarsvada verdur ennpd erfidari vegna olikra hefda
og samfélagsgerdar.

[ ritinu Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A European Handbook er

afrakstur tveggja ara verkefnis Volunteers for Cultural Heritage sem fjarmagnad var af

? Paine, Angela Ellis; Hill, Matthew og Rochester, Colin: ‘4 rose by any other name ...’ Revisiting the question:
‘What exactly is volunteering?’ Working paper series: Paper one. 2010. 4.
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Evrépuradinu. bar kemur fram i inngangi ritstjoranna Cristinu Da Milano, Kirsten Gibbs og
Margheritu Sani ad skilgreining 4 sjalfbodalidum sé¢ mismunandi & milli Evroépulanda en ad i
pessu verkefni hafi verid dkvedid ad halda sig vid sjalfbodastarf sem starf sem er unnio:

» af frjalsum vilja einstaklings, vali hans og eigin hvot;

* 4n vonar um um fjarhagslegan 4g60a og endurgjaldslaust;

* innan skipulagdra samtaka eda stofnunar;

* med pad ad markmidi ad afrakstur pess verdi 6drum en sjaltbodalidanum til géoda og
til samfélagsins 1 heild sinni, p6 vidurkennt sé ad sjalfbodalidinn njoti oft gods af starfi
sinu.'

bPad ma po sja i umfjollun Da Milanos, Gibbs og Sanis ad samanburdur badi a milli landa og
innan peirra er erfidur vegna mismunandi skilgreininga par sem greint er frd umfangi
sjalfbodalidastarfi vid s6fn og menningararfidnad i Austurriki, Bretlandi, {taliu og Sléveniu."
Enska ordid ‘volunteer’ pykir lika dkaflega 6hentugt segja pau Paine, Hill og Rochester. betta
hefur verid pytt sem sjalfbodalidi 4 islensku og er somuleidis 6hentugt og opjalt. Leit ad
60rum heitum og hugtokum hefur hins vegar ekki leitt i 1jos nein hentug ensk heiti og
lokanidurstadan hefur pvi ordid su ad halda sig vid ordid ‘volunteer’ en reyna i stad pess ad
berjast gegn og breyta peim stadalimyndum sem tengd eru pvi heiti og vikka skilning annarra
a pvi hvad felst i heitinu.'? Likt og ég benti 4 hér ad framan ba 4 petta lika vid um islenska
heitid sjaltbodalidi par sem pad virdist tengjast hermennsku framan af en nti er méalnotkun
pess ordin almennari p6 ekki sé merki pess ad finna i Islensku ordabdkinni.

Paine, Hill og Rochester, benda & ad sennilega séu sjaltbodalidastorf ad breytast og
somuleidis umhverfid sem sjalfbodalidastorf eiga sér stad 1. Pau rédust pvi i ad skoda eldri
skilgreiningar og vidhorf gagnvart sjalfbodalidastarfi til ad kanna hvernig pau féllu ad
breyttum timum. Hér ma til ad mynda nefna launada sjalfbodalidsvinnu, sjalfbodavinnu sem
hefur verid spyrt saman vid borgararéttindi og vid kennslu."

Paine, Hill og Rochester halda pvi fram ad skortur skyrleika & svidi sjaltbodalida og
skilgreininga 4 pvi hvada verk peir framkvama valdi ad minnsta kosti tveimur hindrunum
fyrir pvi ad haegt sé a0 koma med gagnlegar fraedilegar skyringar a sjaltboonu starfi. Su fyrri

er a0 skilningur sjaltbodakerfisins sjalfs & sjalfbodnu starfi er tiltélulega prongur og snyr

1 Milano, Christina Da, Gibbs, Kirsten og Sani Margherita. ,,Introduction.” Volunteers in Museums and Cultural
Heritage. A European Handbook. Ritstj. Da Milano, Christina, Gibbs, Kirsten og Sani, Margherita. Lubljana :
Slovenian Museum Association, 2009. 6-7.

" Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A European Handbook. Ritstj. Da Milano, Christina, Gibbs,
Kirsten og Sani, Margherita. Lubljana : Slovenian Museum Association, 2009. 12-20.

"2 Paine, Hill og Rochester. 2010. 4.

"3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 5.
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adallega ad sjalfbodinni vinnu hj tiltdlulega storum og skipuldgdum samtokum & svioi
felagslegri pjonustu. Mun minni rannsoknir hafa verid unnar 4 sjaltbodalidsvinnu sem er
smerri 1 snidum og byr vid 6formlegra utanumhald svo sem 4 svidum er snerta iprottir,
menningu, afpreyingu, fjaréflun og svo framvegis. ,,Oskipulogd® sjalfbodin storf eru
somuleidis sjaldan skilgreind sem sjalfbodastorf. Sidari hindrunin fyrir fraedilegri
skilgreiningu & sjalfbodnu starfi segja pau Paine, Hill og Rochester er pad vidhorf
rannsakenda ad flokka sjaltbodin storf undir einn hatt og leita ad almennri utskyringu a peim
an pess a0 utskyra af hverju svo mikill munur liggur ad baki umhverfi og edlis sjalfbodna
starfans.'

Paine, Hill og Rochester halda pvi ennfremur fram ad of mikil prongsyni riki um hvad
séu réttar starfsvenjur. Pannig sé ekki geett neegilega ad muninum & milli launads starfsfolks
og sjaltbodalida. bau halda pvi lika fram ad ekki sé gaett negilega vel ad pvi hve
sjalfbodalidar eru i raun og veru fjolbreyttur hopur.'

Ad mati peirra Paines, Hills og Rochesters er mikil freedileg vinna éunnin til ad
utskyra hvad sé sjalfbodalioi og ad slikt s¢é naudsynleg forsenda pess til ad geta borid saman
upplysingar um sjalfbodin storf. Rannsokn peirra & edli sjalfbodastarfs er nokkud itarleg og
pau reyna ad bera saman mismunandi nalganir 4 edli og hlutverk sjalfbodalidans og rétt er ad

skoda rannsokn peirra vel.
Hvao er sjalfbooalioi?

Ef vid holdum afram ad skoda umfjollun Paines, Hills og Rochesters um edli
sjalfbodalidastarfs pa komast pau ad peirri nidurstodu ad flestir séu sammala ad audkenni
sjalfbodastarfs sé, likt og nefnt var i upphafi, ad pad sé¢ 6launad, af frjalsum vilja og 6drum til
g6da. Pau eru hins vegar ekki sammala pvi ad pessi skilgreining byggi 4 andstedum pérum
svo sem: 6launad — launad, frjals vilji — skylda og 6drum til goda — mér til hagnadar. Ollu
heldur vilja pau flokka pessar eftir 4s par sem laun, vilji og hagnadarvon er metin eftir pvi

hversu hé laun sjalfbodalidinn fai fyrir vidkomandi starf og svo framvegis.
Launalaust starf

bannig ma skoda greidslur fyrir sjalfbodastort & eftirfarandi mata ad mati Paine, Hill og

Rochester:

' Paine, Hill og Rochester. 2010. 5.
'3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 6.
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Incurred expenses — ensuring that volunteers are not out of pocket as a result of their

involvement.

Enhanced expenses (often considered to be enablers) — providing flat rate expenses

and living allowances.

Incentives and rewards — aimed at encouraging people to get involved in volunteering

or at expressing gratitude for their contribution.

Payments — an explicit exchange of hours volunteered in return for the payment of

money or gifts.'®

Incurred expenses Incentives and rewards
Unpaid Enhanced expenses Payments Paid

Myndin sem fengin er ur skyrslu premenninganna synir hvernig pau skipta upp sjaltbodum
eftir pvi hversu mikid peir fa greitt fyrir sjalfbodin storf sin."”

Likt og hér sést pekkjast greidslur fyrir sjalfbodin storf allt fra pvi ad vera engar til
pess ad hreinlega launad starf med bonusum. Nokkud sem kemur i pad minnsta mér & dvart

og veldur pvi ad madur spyr sig hvernig haegt sé a0 flokka slikt sem sjaltbodalidastarf.
Frumkveaedi sjalfbooalidans

Annar helsti patturinn sem talinn hefur verid einkenna sjalfbodalidastarf er ad vidkomandi
stundar vinnuna ad eigin frumkvadi. Hér greina Paine, Hill og Rochester soémuleidis nokkur

mismunandi stig ad baki akvordun sjalfbodalidans til ad stunda starfid. Pau eru fimm nénar

tiltekio.

Physical coercion — involves a direct threat to an individual’s physical well-being if

they fail to follow a particular course of action; this is the ‘gun to your head’ scenario.

Legal coercion — involves a legal requirement to follow a particular course of action

such as undertaking community service as a sentence.

Institutional coercion — involves pressure (sometimes formalised) from institutional
structures to follow a certain course of action. One example is pressure from

management to take part in a company’s employer-supported volunteering scheme.

' Paine, Hill og Rochester. 2010. 11.
'7 Paine, Hill og Rochester. 2010. 12.
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Social coercion — involves informal pressure from an individual’s family or
community (or society more generally) to follow a certain course of action. This might
involve pressure on parents to help with school-based leisure activities in which their
children are involved or indeed children who are involved in activities related to their

parents’ interests.

Individual coercion — involves informal pressure from one individual (or a small
group) to follow a certain course of action. An example might be helping an

organisation that your partner feels passionately about."®

Prieykid vidurkennir ad oft er mjog erfitt ad greina & milli einstakra patta sem prysta 4 um

akvordun einstaklings um ad taka patt i sjalfbodalidastarfi, gjarnan blandast peir mikid saman

Social coercion

Individual coercion Legal coercion
Free will Institutional coercion Physical coercion Coercion

og svo spilar nattirulega akvordun sem tekin er af sjalfsdadum inn i petta lika. I heild getur
pad verid mjog 6ljost hvort einhver, og ef svo er pa hvernig, prystingur veldur pvi ad

einstaklingur akvedur ad vinna sjalfbodalidastarf."

Sjalfur pekki ég petta af spjalli vid Polverja, Marcin ad nafni, sem vann um tima
hérlendis. Eg nefni petta hér pvi ad vinnuumhverfi hans var svo gerélikt pvi sem ég atti til ad
pekkja. Hann sagdi mér ad hann hefdi unnid 4 storu vélaverkstedi heima i Péllandi. Vinnan
var tiu eda tolf timar 4 dag minnir mig nema hvad hann fékk greitt fyrir atta tima vinnudag.
Afganginn af deginum vann hann launalaust ,.til ad halda vinnunni* sagdi hann svo og hlé.
bessi ,,sjalfbodalidsvinna* Polverjans fellur sennilega undir prysting af halfu stofnunar
flokkinn hér ad ofan en er augsynilega kvoo af halfu vinnuveitandans. Er rétt ad kalla petta
sjalfbodna vinnu? Mér finnst pad ekki en hér er eflaust til mismunandi 6flugur prystingur af
halfu vinnuveitandans. I tilfelli Pélverjans var pad brottrekstrarsok ef hann vann ekki utan
launads vinnutima en til eru eflaust deemi um svipadan prysing af halfu vinnuveitanda par sem
starfsmadurinn demist sem 6félagslyndur personuleiki ef hann tekur ekki patt i
sjalfbodalidsverkefni sem skipulagt er af vinnuveitandanum an pess po ad eiga 4 haettu ad

missa vinnuna.

'8 Paine, Hill og Rochester. 2010. 12.
' Paine, Hill og Rochester. 2010. 14.
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Hagnadur sjalfbodastarfans

Lokaatridio sem einkennir sjalfbodalidann er hagnadurinn sem starf hans hefur fyrir adra.
bPremenningarnir vidurkenna ad petta getur lika verid dkaflega 6ljost og erfitt ad meta slikan
hagnad. Er pad til ad mynda sjalfbodalidastarf 6drum til hagnadar ef sjalfbodalidi tekur til
starfa & safni en verdur svo pad 4 ad eydileggja dyrmaeta safngripi vegna klaufaskapar? Ef
svarid er ja, pa er skilgreiningin tengd vilja einstaklingsins. Ef svarid er hins vegar nei, pa parf
a0 reikna lokatutkomu sjalfbodalidastarfs ut fra pvi hvort adrir hogndust a4 pvi og hér ma nefna
klaufalega sjalfbodalidann eda fjaroflun sem ekki neer ad skila hagnadi sem deemi.” Pau
Paine, Hill og Rochester telja erfitt ad leggja mat & pennan hagnad en leggja til eftirfarandi

matsas:
Benefits only to self, immediate family and close friends — not volunteering.
Benefits to members of an extended family — ambiguous.

Self-help and mutual aid activities which benefit members of a small group or tight-

knit community as well as the volunteer — a form of volunteering.

Member benefit — where the benefits are largely or exclusively to members of a club,

society or association — a form of volunteering.

Volunteering in a ‘mixed benefactory’ — where there are benefits not only for the
members of a club, society or association but also for a wider public, for example
where the members of an Arthritis Care local group help to meet the needs of all local

people with arthritis and not only their members — a form of volunteering.

Volunteering for public benefit — a form of volunteering.*!

Self-help and mutual aid activities

Member benefit
Volunteering in a ‘mixed benefactory’ Benefits to members Eenefits only to self, immediate
Volunteering for public benefit of an extended family family and close friends

Of benefit to others Of no benefit to others

2 Paine, Hill og Rochester. 2010. 14-15.
2 Paine, Hill og Rochester, 2010, 16.
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Samantekin grundvallarskilgreining a sjalfbodalidanum

bessa prja 4sa draga Paine, Hill og Rochester sidan saman i heildsteeda mynd. Hun
samanstendur af prem hringjum og sé innsti synir mat sem telst klarlega vera
sjalfbodalidavinna, nesti hringur er vafamal en pridji hringurinn fellur utan vid pad sem

teljast verdur sjalfbodavinna.”

22 Paine, Hill og Rochester, 2010, 17.
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Po a0 prieykid hafi med pessu sett fram skodun sina & pvi hvada hvatir liggi ad baki dkvordun
sjalfbodalidans til ad bjoda fram starfskrafta sina pa er pad langt i fra einu adferdirnar sem
nyttar hafa verid til ad skilgreina og flokka sjaltbodna starfsemi. Likt og komid hefur 4dur
fram pa hefur almenn skodun 4 starfanum oft snuist um ad sjaltbodalidar vinni vid 6flug og
skipulog samtok. Paine, Hill og Rochester skoda pvi lika umgjord sjaltbodinnar vinnu til ad

kanna hvort par leynist moguleikar til frekari skilgreiningar.
Starfsemi sjalfbodinnar vinnu

Nokkrar deilur hafa verio uppi um hvort 6formleg sjalfbodalidastarfsemi skuli flokkast sem
sjalfbodalidastarf. Adur var sjalfbodastarf skilgreint ut fra stofnunum en edli starfsins hefur
breyst undanfarid og pvi hefur athygli manna beinst nokkud ad 6formlega pattinum. b4 hafa
aftur 4 moti vaknad upp spurningar um hvernig eigi ad greina a4 milli formlegs og 6formlegs
sjalfbodastarfs og sitt synist hverjum. Paine, Hill og Rochester vilja notast vid adra

skilgreiningu og ad i stad pess ad greina a milli sjalfbodastarfs eftir pvi hvort pad er med

» Paine, Hill og Rochester. 2010. 18.
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formlegum hetti eda ekki pa skuli pad greint eftir pvi hvort pad sé skipuldgd, samfélagsleg
eda einstaklingsbundin sjalfbodastarfsemi (e. organised, collective, eda individual).*
Skipulogd sjaltbodastarfsemi samanstendur af prem mismunandi gerdum ad mati
peirra:
Associations — membership organisations which elect their officers and a committee to
manage their affairs and depend on the unpaid work of their members to carry out

their functions.

Bureaucracies — these are the normal organisational forms found in the for-profit and
statutory sectors as well as very large household name charities. The key feature of
them is their hierarchical operational system in which authority flows downwards
from salaried managers to paid staff whose functions and authority and autonomy are
clearly defined and prescribed. Volunteers (excluding trustees) play an essentially

ancillary role.

Hybrid voluntary agencies — combines some of the features of the bureaucracy and the
association. Its members elect its officers and governing body but it employs one or

more managers and other staff to perform its operational activities.”

Samfélagsleg sjalfbodastarfsemi skipar oft mikilvagan sess i hvers konar sjalfbodalidastarfi
og braar ad vissu leyti bilid & milli samtaka og personulegs eda 6formlegs tengslanets vid
fjolskyldu og vini. Samfélagslega kerfid skortir oft skipulagsskra eda 16gformlega
uppbyggingu og jafnvel skyrleika um pad hver teljist vera félagi i sjalftbodalidshopnum og
hver ekki. Folk getur baest vid og tekid patt i verkefnum 4 tilviljunarkenndan mata og i
skamman tima. Liftimi pessarar starfsemi er oft 4 timum skammur og hiin & pad til ad lida
undir lok pegar markmidi hennar er nad — eda sjalfbodalidarnir gefast upp vid ad na pvi.*®
Paine, Hill og Rochester reyna lika ad leggja mat 4 hvad megi teljast
einstaklingsbundin sjalfbodastarfsemi. Pau nefna sem demi pad ad rddleggja einhverjum, ad
lita eftir husi eda geeludyri, skutla einhverjum eda fylgja vidkomandi 4 milli stada, sja um
barnapdssun, versla fyrir adra og hugsa um velferd einstaklings. betta teljist allt deemi um
einstaklingsbundna sjaltbodalidsvinnu. En baeta lika vid pvi sem kalla ma borgaralega
patttoku (e. civic engagement) en ad skilyrdid fyrir svona sjalfbodastarfsemi sé€ ad pad verdi

a0 fela 1 sér medvitada akvordun tekna ad vel igrundudu mali. Til ad skyra mal sitt enn betur

2 Paine, Hill og Rochester. 2010. 18.
* Paine, Hill og Rochester. 2010. 18-19.
*6 Paine, Hill og Rochester. 2010. 19.
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setja pau fram muninn & sjalfboonu starfi og annarri félagslegri patttoku, svo sem almennri

hjalpsemi sem telst ekki vera sjalfbodid starf, i eftirfarandi t6flu:*’

Verknaodur Einstaklingsbundin Onnur félagsleg patttaka
sjalfbodavinna
Veita radleggingar. Hjélpa nagranna ad tutfylla Visa 6kumanni til vegar.

logfraedileg skjol.

Keyrsla med folk.

Keyra einhvern til @ttingja

eda i bokadan tima hja lekni.

Bjoda nagronnum far pegar

pt rekst & pa 4 gotu ti.

Barnapdssun.

Lita eftir barni svo ad
foreldrar pess geti farid 1 bio

ela leikhus.

Lita eftir barni i stuttan tima 4
medan foreldrar pess glima

vid dvaenta uppakomu.

Hafa samband vi0 radgjafa

Hjalpa nagranna ad fa adstod;

Svara spurningakdnnun (fer

eda fulltrua yfirvalda. leita Grlausna & vandamali eftir markmidum
sem hair gotu eda konnunarinnar).
byggdarlagi.
bjalfa eda leiobeina Bjoda upp a skipulagda(r) Koma med abendingu um
einstaklingum. samraedu(r) um frammistéou | breytingu 4 teekni 4 leidinni

viokomandi.

heim af leik eda syningu.

bessi afstada Paines, Hills og Rochesters um medvitada akvordun vegna sjalfbodalidastarfs

markar dkvedin skil 4 dkaflega grau svadi félagslegra samskipta sem vid sjdum gjarnan pegar

safngestir taka patt i safnastarfi vegna tiltekinnar uppsetningar & syningu eda starfsemi

viokomandi safns.

Til vidbotar tilraunum til flokkunnar sjalfbodinnar vinnu eftir starfshattum hennar hafa

almenn vidhorf verid dkaflega fjolbreytt og premenningarnir skoda pau til ad reyna ad varpa

frekara 1josi 4 edli sjalfbodastarfans.

Almenn vidhorf til sjalfbodalioa

{ sem stystu mali ma setja skodun peirra Paines, Hills og Rochesters upp i eftirfarandi toflu:**

?7 Paine, Hill og Rochester. 2010. 19. Tafla 4 sidu 20.
% Paine, Hill og Rochester, 2010, 20, tafla 4 sidu 21.
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Einkenni ,,an Einkenni Sjalfbodin vinna sem
hagnaodar* adgerdarsinna fritimavinna
Hvét (e. motivation). | Umhyggja: hjalpa Gagnkvem adstod: | Edlisleg:
6lansomu folki. vinna saman vegna | skuldbinding til ad
sameiginlegrar parfar |6dlast pekkingu til ad

og vandamala.

vinna vio tiltekio

verk.

Virkni (e. activities). |1 félagslegum Sjalfshjalp og baratta | Listir, menning,

velferdarmalum. i félagsmalum en lika |iproéttir og afpreying.
O6drum opinberum
malum.

Samhengi vid samtdk. | Venjulega i storum, |Samtok og Sveedisbundnir
formlegum og faglega | sjalfshjalpar hdpar klubbar og samtok
skipudum sem byggja a0 hluta |asamt sterri
gddgerdarsamtokum | til eda algerlega & samtokum a bord vid
eda opinberum sjalfsbodalidavinnu. |landshluta- eda
stofnunum svo sem landssamtok.
skélum og
sjukrahtisum.

Hlutverk sjalfbodans. | Vidbotar audlegd/ Leidtogar og sjaum | batttakendur, peir sem
adstodarhjalp. alla framkvaemd. koma fram (e.
Fyrirfram akvedid Sjalfbodar proa med | performer) og

hlutverk og valid er i

tiltekin verkefni.

sér hlutverk eftir pvi

sem a lidur.

notendur (e.
practitioner) en lika
allt litr6f leidtoga- og

a0stoOarhlutverka.

Pau Paine, Hill og Rochester benda 4 ad pessum sérkennum slar oft saman likt og setja ma

fram myndraent fram.*

* Paine, Hill og Rochester. 2010. 21.
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Figure 5: Athree-perspective model
of volunteering

Unpaid work
or service

Serious
leisure

Likt og sja ma af myndinni og toflunni hér ad framan eru mork 4 milli flokkunar &
sjalfbodalidum akaflega 6ljos ef midad er vid almenn vidhorf i samfélaginu. Pannig getur
adgerdarsinni sem stundar 6launad sjaltbodastarf sitt i sumarfrium fra vinnu i raun tilheyrt
Ollum pessum skilgreiningum.

Oft hefur verid raett um sjalfboda Ut fra sjalfbodinni starfsemi peirra og Paine, Hill og

Rochester skoda pear flokkunarleidir neest.
Starfsemi sjalfbodalioa

Paine, Hill og Rochester nyta sér pridju adferdina til ad reyna ad atta sig 4 hvad
sjalfbodalidastarf felur 1 sér. Su felur 1 sér skodun 4 starfsemi sjaltbodalida. bar stydjast pau
ad mestu leyti vi0 skilgreiningu sem unnin var fyrir ar sjalfbodalidans 2001 & vegum

Sameinudu pjodanna (e. UN International Year of the Volunteer (UNIYV)).*

Self-help or mutual aid — probably the oldest form of voluntary action in which people
with shared problems, challenges and conditions work together to address or

ameliorate them. This is sometimes described as voluntary action ‘by us, for us’.

Philanthropy and service to others — this is what most people in Britain would identify
as volunteering; typically involving an organisation which recruits volunteers to

provide some kind of service to one or more third parties.

3 Heimasida UNESCO. www.un.org/observances/years.shtml. Sott 29.4. 2011.
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Participation — the involvement on a voluntary basis in the political or decision-
making process at any level, from participation in a users’ forum to holding honorary

office in a voluntary and community sector organisation.

Advocacy or campaigning — collective action aimed at securing or preventing change
which includes campaigning against developments seen as damaging to the
environment and campaigning for better services, for example for people with

HIV/AIDS.”

bau leggja hins vegar til paer breytingar og vidbaetur ad i stad patttdku (e. participation) komi
ordalagsbreytingin stjornun eda umsysla (e. governance) pvi fyrra ordid visi til of vids

hugtaks. Sidan leggja pau til fimmtu skilgreininguna til vidbotar hinum fjérum.

Expressive behaviours — involvement in an activity as a fulfilment of a personal
interest often associated with volunteering in the arts, culture and sports sectors. Here
the volunteer is expressing their interest and passion in a particular field through their

volunteering.*

bau benda 4 ad til sé mjog itarlegur spurningalisti til ad skoda umfang og edli sjalfbodinna
starfa sem unninn var vegna ars sjalfbodalidans en hann er full itarlegur fyrir pessa umfjdllun.
bau beina sjonum ad fleiri vidhorfum gagnvart sjalfbodinni vinnu og pa ekki sist hve miklum

tima er varid til hennar af sjalfbodanum.
Vinnustundir sjalfbodalidans

Fj6rdi matinn til ad flokka sjalfbodalidastarfsemi, samkvaemt Paine, Hill og Rochester, er ad
meta hversu miklum tima vidkomandi ver i sjalfbodastarfsemina. bPau leggja til eftirfarandi

flokkunarmata sem byggir 4 prem dsum (po vissulega séu til fleiri skilgreiningar.)*

3! Paine, Hill og Rochester. 2010. 22.
32 Paine, Hill og Rochester. 2010. 22.
33 Paine, Hill og Rochester. 2010. 24.
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Figure 6: A three-perspective model of volunteering

How much?

< >
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N >
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A9 lokum skoda Paine, Hill og Rochester vidhorf i gard sjalfbodalida og hvada kosti og galla
pessi helstu sjonarhorn hafi 4 flokkun sjalfbodalidastarfsemi. bau skipta pessum
sjonarhornum upp i sj6 mismunandi hdpa: vinnu, afpreyingu, gédgerdarstarfsemi,

umonnunarstorf, adgerdarstefnusinna, patttoku og leerdom.
Sjalfbodalioinn sem vinnuafl

[ umfjollun sinni um sjalfbodalidann sem vinnuafl segja Paine, Hill og Rochester ad par med
snuist sjdnarhornid fyrst og fremst ad arangri og afkdstum sjaltbodalidans, sem sé i sjalfu sér
jékveett, og einnig adferdum til ad auka afkdst sjalfbodalidans. Annad sem er jakvatt vid petta
vidhorf er ad @ meiri dhersla hefur verid 10g0 4 mannaudsstjornun sem snyr ad
sjalfbodastarfinu sem er sémuleidis jakveett. Okosturinn vid pessa afstodu til sjalfbodinnar
vinnu er ad pa er hatta 4 ad folki sjaist yfir hin vidtekari gildi ad baki sjalfbodinni vinnu. bPau
nefna lika ad petta vidhorf geti ordid til pess ad litid sé til sjalfbodalidastarfsins sem afanga i
leit ad launadri vinnu, p6 pad sé raunar ekki alltaf svo. Aukist pessu vidhorfi fylgi getur svo
farid ad litid verdi fyrst og fremst 4 sjalfbodna starfid sem skref & framabrautinni segja
premenningarnir.**

Annar angi er p6 til 4 skilgreiningu sjalfbodinnar vinnu sem vinnuafli en med 6drum

haetti p6 pvi hin snyr ad godgerdarstarfi og umonnun. Litum nénar 4 pad.

3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 26.
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Sjalfbooalidoastarf sem googerdarstarfsemi

betta vidhorf greinir vinnu sjalfbodalidans sem audlegd sem goédgerdarsamtok geta nytt i pagu
sina. Pessu svipar til vinnuaflsskilgreiningarinnar og ber keim af verslunarvaedingu
sjalfbodalidastarfsins en po er hér mikilvaegur munur. Pessa audlegd er litid 4 sem gjof til
piggjenda gddgerdarstarfseminnar og pad er lykilatridid & bak vid skilgreiningu hennar.
Adalatridio 1 pessu sjonarhorni gagnvart sjaltbodna starfinu snyr naer eingéngu ad formlegri
umgjorod pess i samhengi vid hjalparsamtok, gjarnan tengd félagsmalum og
umonnunargeiranum, og tengjast oft opinbera geiranum. Hér er jafnvel enn frekar um mjég
stor samtok ad reda, vel skipulogd og 6flug sem gjarnan eru tengd pridja geiranum
svokallada.*

Mikilveegt er lika ad hafa i huga a0 petta sjonarhorn tengist ekki politik.
Godgerdarstarfsemin vinnur med eda innan stjornkerfisins. Sem slik er litio a
sjalfbodavinnuna sem fyrirbari sem starfar til hlidar vid stjornvold og sinnir pannig
félagspjonustu beint eda dbeint eda jafnvel i samstarfi vid rikid. Hins vegar eru lika til peir
sem leggja dherslu & hlutverk adgerdarsinna sem sinna godgerdarstarfi pvert & pessar linur eda

jafnvel i andst6du vid rikjandi stjornvald.*®
Adgeroarsinninn

Adgerdarsinnar eru gjarnan taldir vinna med narsamfélaginu og sinna einstokum pattum
sjalfshjalpar, gagnkvemri adstod, réttindabarattu og barattu fyrir malefnalegum malstad.
Adgerdarsinnar tengjast gjarnan smerri og 6formlegri samtokum eda almennum
samfélagsmalum og peir fokusa gjarnan 4 vinnu vid grasrotarsamtok. Oformlegheit
adgerdarsinnans er lykilatridi pessa sjonarhorns og hvot adgerdarsinnans til sjaltbodinnar
vinnu stafar gjarnan af sjalfshjalp og sameiginlegri adstod og hann er gjarnan andsntiinn allri
formlegri stjornun eda radningu til verks. Adgerdarsinninn er hrifnari af pvi hvernig
sjalfbodastorfin kvikna, proast og verda margbreytilegri med tid og tima. { tilfelli hans eru
fjolbreytilegar hvatir samstodu, sameiginlegra hagsmuna og barattumala, fornfysi,
sameiginleg porf og adstod, sjalfshjalp, vinna saman til ad mata pérfum heildarinnar og til ad

teekla algeng vandamal. Paine, Hill og Rochester benda lika & ad adgerdarsinnar geti unnid

3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 26.
3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 26.
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innan sterri skipulagdari samtaka svo sem Graenfridunga par sem einungis litill hluti

samtakanna samanstandi af adgerdarsinnum.”’
Sjalfbooalioastarf sem afpreying

Afpreyingin vid sjalfbodastarfio er ordin @ vinsalla vidhorf i gard sjalfbodalida og pa er
gjarnan horft til gledinnar og anagjunnar sem sjalfbodalidarnir fa vid patttdku sina og vegna
pess ad peir eru ekki pvingadir til patttoku. Sumir ganga meira ad segja svo langt ad fullyrda
ad eiginhagsmunir sjalfbodalidans liggi ad baki hvétum hans til starfans vegna gledi,
sjalfstjaningar og eda upplifunar sem hann hlytur af starfi sinu. Peir sem adhyllast petta
sjonarhorn til sjalfbodastarfs vilja gera sem minnst Gr ardsemi pessarar vinnu og greina
pannig 4 milli afpreyingarinnar og launadrar vinnu. betta vidhorf hefur p6 verid gagnrynt fyrir
ad lita eingdngu til sjaltbodalidanna sjalfra og vanraki fyrir vikid ahrif & piggjendur og

samfélagid i heild sinni.*®
Umonnunarhlutverk sjalfbodalidans

Med pvi a0 horfa til sjalfbodalidastarfsins sem umonnunarstarfs felur pad yfirleitt i sér
umonnun 6kunnugra. Kynjafraedingar hafa horft sérstaklega til pessa pattar og pa adallega
sidfraedi hans. Hins vegar hafa menn haft af pvi ahyggjur hve 1éttveeg pessi storf pykja oft a
tidum og hve 1itid lof sjalfbodar f4 vid slika vinnu. Sidast en ekki sist hve 6j6fn
kynjahlutfollin eru hja peim sem gegna pessum sjalfbodnu storfum. Margir vilja p6 alls ekki
flokka umoénnunarstorf med sjalfbodastarfi, sérstaklega vegna pess hve mikil skuldbinding
fylgir uménnunarstarfinu (og ekki sist vegna kynbundins prystings). Paine, Hill og Rochester
visa til skodana Musick og Wilson sem halda pvi fram ad sjaltbodalidar fari oft upphaflega i
umonnunarstorf vegna pess ad peir baru umhyggju fyrir peim en vegna skipulags samtakanna
eda stofnunarinnar sem peir vinna vid er peim hins vegar gert ad vinna viss storf og hvattir til
a0 lata af nand vid pa sem parfnast umonnunar. Ad auki pa gerir freediefni um
umonnunarstorf ekki greinarmun 4 milli umsjoénar med fj6lskyldu og vinum annars vegar og
med 0kunnugum hins vegar. Pessi munur er hins vegar naudsynlegur til ad atta sig 4 og greina

sjalfbodalidsstarf i umonnunargeiranum.*

37 Paine, Hill og Rochester. 2010. 27.
3 Paine, Hill og Rochester. 2010. 28.
3% Paine, Hill og Rochester. 2010. 29.
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Nam sjalfbodalioans

Sjalfbodalidastarfid er hér fyrst og fremst alitid studla ad nami, pjalfun og auknum proska
sjalfbodans. Ad auki bjodast sjalfbodanum einstdk teekifaeri og adstedur vid petta nam sitt.*°
Nu er verid ad rannsaka ahrif sjalfbodastarfs 4 almenna pekkingu vidkomandi til
lifstidar og tengsl sjalfbodinna starfa vid pjalfun til starfa. I Bandarikjunum hefur verid mikill
ahugi a pvi sem kallad er pjonustunam (e. service learning) sem skilgreint hefur verid sem
‘a form of experiential education where learning occurs through a cycle of action and
reflection as students work with others through a process of applying what they are
learning to community problems and, at the same time, reflecting upon their
experience as they seek to achieve real objectives for the community and deeper

understanding and skills for themselves’*

betta vidhorf hefur po6 verid gagnrynt af moérgum og telja peir ad horft sé um of &
sjalfbodalidann eingéngu og vinnuferli hans en ekki drangur eda markmid. P4 er lika bent &
pad ad svona namsferli er algerlega adskilid fra sjalfbodastorfum i Bandarikjunum par sem
pjonustunam er hvad préadast. Paine, Hill og Rochester benda lika 4 ad Bandarikjamenn gera
skyran greinarmun 4 sjalfbodastarfi annars vegar og fraedilegu ndmi hins vegar.*

Adele Finley hefur p6 bent 4 ad sjalfbodastorf séu mikils virdi fyrir sjalfbodalidann
vegna battra félagslegra tengsla hans, aukins sjalfstrausts og ad vinna vid sjalfbodastorf geti
hjalpad einstaklingum, sem hafi verid atvinnulausir til langs tima, aftur inn &

vinnumarkadinn.®

batttakandinn

Vidhorf til sjaltbodalidastarfs sem patttoku snyr fyrst og fremst ad patttoku i opinberu lifi,
félagslegri patttoku og einstaklingsbundinni patttoku. Opinber patttaka er hvernig
einstaklingar eiga samskipti vid ymis kerfi og stofnanir lydradisins & bord vid kosningar og
storf vid rad og nefndir. Félagsleg patttaka visar til margvislegra gjorda sem tengist virkni

einstaklings i daglegu lifi hans svo sem i félogum og sjalfbodavinnu. Einstaklingsbundin

“ Paine, Hill og Rochester. 2010. 30.

! Tilvitnun 1 Eyler, J., og Giles, D.E.: Where’s the Learning in Service-Learning? Jossey-Bass: San Francisco,
CA. 1999. Tilvitnun i: Paine, Hill og Rochester. 2010. 30.

2 Paine, Hill og Rochester. 2010. 30.

* Finley, Adele. ,,Volunteering as a route to employment.* Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A
European Handbook. Ritstj. Da Milano, Christina, Gibbs, Kirsten og Sani, Margherita. Lubljana : Slovenian
Museum Association, 2009. 66.
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patttaka eru gjordir einstaklinga i daglegu lifi sinu og eru pannig yfirlysingar um hvernig
samfélagi peir vilja bua i og sem deemi ma nefna notkun umhverfisveenna hluta.* Likt og sést
er ordin harfin lina 4 milli pess sem kallast patttaka og sjalfbodalioi og hefur
safnafreedingurinn Nina Simon einmitt hent petta 4 lofti og sagt ad 1 raun megi oft & tidum
kalla petta jafngilt.*

Breska rikisstjornin hefur haft af pvi ahyggjur hve litil kosningapatttakan er ordin par i
landi, dhugaleysi almennings 4 lydradislegu starfi og 6ttast ad innvidir samfélagsins grotni
par med nidur. Rikisstjornin hefur pvi reynt ad virkja folk til pess ad taka meiri patt i
samfélagi sinu og fa pad til ad taka patt i verkefnum sem taka 4 vid adstedjandi vandamal.*®

Paine, Hill og Rochester taka undir pad ad margt bendi til pess ad sjaltbodalidastorf
auki samkennd med folki, audveldi peim sem eru utanveltu i samfélaginu adgengi ad pvi og
getur verid form af jdkvedum félagslegum samskiptum. Hins vegar bendir lika margt til pess
a0 margir af neikvaedum pattum samfélagsins, 4 bord vid utilokun samfélagshopa,

endurspeglist inn i sjalfbodalidastarfid og ad folki heetti til pess ad alita sjalfbodastarf sem
fyrst og fremst félagslega athofn.*’

Flokkun sjaltbooalidoans

Eftir ad hafa fjallad um pessi mismunandi sjonarhorn og flokkunarleidir a sjalfbodalidanum
ma segja ad Paine, Hill og Rochester jati sig sigrud og komist ad peirri nidurstédu ad engin
ein leid henti betur en 6nnur. Sjalfbodalidastarfid s¢ einfaldlega of flokid fyrirbaeri og
merking pess Ut frd hinum ymsu sjéonarhornum svo viotaek og 6lik til ad hagt sé ad festa sig
vid eina skilgreiningu umfram adrar. Pau mela pvi med vidari fjolvidda, pverfaglegri og
margra sjénarhorna nalgun (e. broader multi-dimensional, multi-disciplinary and multi-lens
approach) til ad rannsaka sjaltbodnu storfin. Pau segja ennfremur ad med pvi ad taka svo
vidteka skilgreiningu 4 sjalfbodalida og né pannig ad skoda pa midad vid peirra eigin
forsendur sé fyrst haegt ad vonast til pess ad skilja fyrirberio 1 heild sinni. Premenningarnir
telja ad pratt fyrir pessa oft 4 tidum 6ljosa merkingu hugtaksins ‘sjalfbodalidi’, pa sé
naudsynlegt ad atta sig 4 pvi hve sjaltbodarnir eru margpaett starfsemi til ad getad rannsakad

hana.®®

* Paine, Hill og Rochester. 2010. 29.
4 Simon, Nina: The Participatory Museum. Preface: Why Participate? 2010.
% Paine, Hill og Rochester. 2010. 29.
47 Paine, Hill og Rochester. 2010. 30.
* Paine, Hill og Rochester. 2010. 31.
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Af ofangreindum atridum finnst mér patttaka dkaflega umfangsmikid og 61jost svaedi.
Hvener telst til ad mynda einstaklingur vera ordinn sjalfbodalidi i verkefni eda vinnu og
hvener ekki, ef ekki er um ad raeda formlegt samstarf hja honum vid patttokuna? betta a ekki
sidur vid ef stofnun 4 bord vid safn heldur Gtiverkefni i tengslum vid syningu og fer
syningargesti eda veraldarvefsvafrara til ad taka patt. Hvenar teljast peir sjalfbodar med
patttoku sinni? Paine, Hill og Rochester gefa nokkud gddar leidbeiningar um petta i umfjéllun
sinni um frumkveedi sjalfbodalidans hér ad framan en mér finnst pessi mork er varda patttoku
parfnast frekari skyringar vid og pvi helga ég sidari hluta pridja kafla rannsokn 4 pessari hlid

sjalfbodastarfs og skoda pa sérstaklega kenningar safnafredingsins Ninu Simons.
batttaka skilgreind sem sjalfbo0io starf

Nina Simon safnafredingur er mikill dhugamadur um aukna patttoku safngesta i starfsemi
safna. Henni finnst heldur ekki veita af og bendir 4 ad adsdkn ad s6fnum i Bandarikjunum sé
alvarlegt ahyggjuefni. Sidastlidin 20 ar hefur adsokn ad s6fnum, syningarsélum og leikhisum
dregist saman i Bandarikjunum og gestirnir eru i heild ordnir eldri og ljésari & horund en
medaltal mannfj6ldans. Menningarstofnanirnar halda pvi fram ad dagskrar peirra bjodi upp a
einstok menningarleg og borgaraleg gildi. Pratt fyrir petta snyr folk sér i & rikari meeli til
annarrar afpreyingar, ndms og tjaningar. Veraldarvefurinn er nyttur til ad deila listaverkum,
tonlist og sogum. Somuleidis hefur patttaka i stjornmalum og sjalfbodnu starfi aukist
gridarlega. Lestur hefur jafnvel aukist. Nina Simon truair pvi ad raoid til ad fa folk til a0 sekja
sO6fn 1 meiri meeli sé¢ ad bjoda folki upp 4 ad taka patt i menningu sem virkir patttakendur en
ekki ovirkir neytendur. Hin bendir 4 ad samfélagsvefirnir hafi breytt samskiptum folks og
aukid patttoku pess. Gestir krefja ni um adgengi ad fjélbreyttum upplysingum og
menningarsjonarhornum. beir btiast vid pvi ad fa ad bregdast vio areiti og ad svor peirra séu
tekin alvarlega. Peir vilja f4 ad r@da, deila og endurvinna efnid sem peir neyta.
Menningarstofnanir 4 bord vid sdfn verda ekki midstodvar menningar- og samfélagslifs fyrr
en folk getur tekid virkan patt i starfi peirra.*

Nina Simon hefur fjallad itarlega um patttokumidad safnastarf i riti sinu 7The
Participatory Museum og par bendir hlin 4 hvad patttaka i félagslegu athaefi er misjéfn 4
medal einstaklinga. Skapandi einstaklingar eru einungis litill hluti af 61lum peim fjolda sem
a0 ollu jotnu eru patttakendur, segir Simon. batttakendur eru lika folk sem neytir efnis sem

adrir skapa, koma med athugasemdir, flokka pad, endurvinna og midla afram til annarra

4 Simon, Nina. 2010. Preface: Why Participate?
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notenda. Arid 2008 birtist rannsoknarskyrsla med ritinu Groundswell: Winning in a World
Transformed by Social Technologies, félagslegar tekniupplysingar (e. social technographics)
svo fyrirtaeki attu audveldara med ad skilja hvernig mismunandi hopar eiga samskipti &
veraldarvefnum. Rannsakendurnir flokkudu patttakendur & netinu i sex hopa eftir gjéroum
peirra:

1. Hofundar (24%) sem framleida efni, hlada upp myndbondum og halda uti bloggsioum.

2. Gagnrynendur (37%) sem setja fram gagnryni, gefa efni einkun og skrifa

athugasemdir & félagssamskiptavefi.

3. Safnarar (21%) sem skipuleggja hlekki og safna saman efni til einkanota eda til

felagslegarar notkunar.

4. Innskraningaradilar (51%) sem skrd sig inn i samfélagsvefi svo sem Facebook og

LinkedIn.

5. Ahorfendur (73%) sem lesa blogg, horfa YouTube myndbond, heimsakja

samfélagsleg vefsvaedi og svo framvegis.

6. Ovirkir (18%) sem ekki fara 4 samfélagsleg vefsvadi.

Likt og sja ma eru prosentutdlurnar mikid herri en 100% en pad stafar af pvi ad flokkarnir
skarast og margir falla undir fleiri en einn hop. Pessi prosentuhlutfoll eru lika sibreytileg og
mismunandi & milli landa, kynja og aldurshépa. Eitt er p6 avallt samt vid sig. Pad er ad
skapararnir eru alltaf einungis litill hluti af heildarfjéldanum.

Um leid og ofangreind 24% netnotenda eru skaparar i einhverjum meli & einhverri
patttokusidunni pa sést mun minna til peirra en pessi prosentutala gefur til kynna. Einungis
0,16% gesta & YouTube hlada upp myndbandi og einungis 0,2% gesta & myndasidunni Flickr
setja par inn mynd.*

Jakob Nielsen kannadi patttoku einstaklinga i efni 4 netinu og komst ad peirri
nidurstodu ad peir fylgdu nokkurs konar 90-9-1 reglu sem falist i pvi ad 90% notenda eru i
felum (e. Lurkers), sem pydir ad peir lesa eda skoda en leggja ekki fram efni. Nielsen segir ad
9% notenda midli efni 60ru hvoru (e. Intermittent Contributors) en peir verji mestum tima
sinum 1 annad. Ad lokum segir hann ad einungis 1% notenda taki mikinn patt (e. Heavy

Contributors) og standi a bak vid flest allt efnid. Pad matti halda ad peir hafi ekkert einkalif

%0 Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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pvi peir midla ndnast 6llu sem peir gera og jafnvel nokkrum minitum eftir ad verknadurinn

hefur att sér stad.”!

A medfylgjandi mynd ma sja skiptingu patttakenda 4 netinu samkvaemt Nielsen:

1% Heavy Contributors

/ 90%

\
/ Lurkers \

4

[ riti Ninu Simons, The Participatory Museum, og sem ég hef leyft mér ad pyda sem

»patttokusafn® skilgreinir Simon patttdkusafn sem:

a place where visitors can create, share, and connect with each other around content.
Create means that visitors contribute their own ideas, objects, and creative expression
to the institution and to each other. Share means that people discuss, take home,
remix, and redistribute both what they see and what they make during their visit.
Connect means that visitors socialize with other people—staff and visitors—who
share their particular interests. Around content means that visitors’ conversations and
creations focus on the evidence, objects, and ideas most important to the institution in

question.™

Svo vid holdum afram med skilgreiningu Ninu Simon pa telur hiin markmid patttokuadferda
vera ad koma til mots vid ventingar gestanna um virka patttoku um leid og reynt er ad hafa
baedi leidarljos og markmid stofnunarinnar i huga. Patttokumidud stofnun safnar og deilir
fjdlbreyttu, persdbnubundnu og sibreytilegu efni sem er framleitt med gestum hennar. Hun
bydur gestum upp 4 ad bregdast og beeta vid menningargripum, visindalegu efni og sdgulegar
skrar sem eru til synis. Med pessu ma syna fjélbreyttar afurdir og skodanir ,,venjulegra“ gesta.
Folk notar pannig stofnunina sem motsstad fyrir samredur um efnid sem hun setur 4 bord
fyrir pad. Slikar patttokustofnanir eru skapadar og reknar ,,med* gestunum i stad pess ad vera

,»um* eitthvad eda ,,fyrir* einhvern. Patttaka safngesta styrkir pannig markmid og starfsemi

3! Heimasida Jakob Nielsen. www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html. Sétt 3.3. 2011.
32 Simon, Nina. 2010. Preface: Why Participate?
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safna og pau verda félagsmidstodvar sem safnagestir taka patt i ad stofna og reka ad mati
Simon.>
Astzda pess ad sofn vilji taka upp patttokumidadar adferdir segir Simon vera paer ad
slikar adferdir eru @tladar til pess ad takast 4 vid tiltekin vandamal. baer séu praktiskar leidir
til ad auka og beeta hefobundnar menningarstofnanir. Simon nefnir fimm algeng
gagnryniatridi safngesta og segir patttokumidadar adferdir takast 4 vid pessi atridi.
1. Cultural institutions are irrelevant to my life. By actively soliciting and responding
to visitors’ ideas, stories, and creative work, cultural institutions can help audiences
become personally invested in both the content and the health of the organization.
2. The institution never changes — I’ve visited once and I have no reason to return. By
developing platforms in which visitors can share ideas and connect with each other in
real-time, cultural institutions can offer changing experiences without incurring heavy
ongoing content production costs.
3. The authoritative voice of the institution doesn’t include my view or give me context
for understanding what’s presented. By presenting multiple stories and voices,
cultural institutions can help audiences prioritize and understand their own view in the
context of diverse perspectives.
4. The institution is not a creative place where I can express myself and contribute to
history, science, and art. By inviting visitors to participate, institutions can support the
interests of those who prefer to make and do rather than just watch.
5. The institution is not a comfortable social place for me to talk about ideas with
friends and strangers. By designing explicit opportunities for interpersonal dialogue,
cultural institutions can distinguish themselves as desirable real-world venues for
discussion about important issues related to the content presented.
These five challenges are all reasons to pursue participation, whether on the scale of a
single educational program or the entire visitor experience. The challenge ... is how to
do it. By pursuing participatory techniques that align with institutional core values, it
is possible to make your institution more relevant and essential to your communities

than ever before.>

%3 Simon, Nina. 2010. Preface: Why Participate?; Onnur vidd 4 safhastarfi i félagslegu starfi hefur verid kynnt til
sogunnar af Lois H. Silverman 1 riti hennar, The Social Work of Museums. Routledge, London og New York,
2010. Hun bendir telur starf safna og adstada peirra henta mjog vel fyrir félagslega pjonustu med adstod
félagsradgjafa. Hun telur parna vera 6flugan snertiflot i samstarfi safna, félagsfredinga og safngesta. Vinna 4
pessu svidi gerist edlilega & patttokumidudum grunni en hins vegar er erfitt ad sja fyrir sér hvernig samfélagio
gengur inn i hlutverk sjalfbodalidans nema pad starfi vid félagslegu pjonustuna i tengslum vid safnid eda
beinlinis sem piggjendur slikrar pjonustu en pa eru viokomandi ekki lengur sjalfbodar.

> Simon, Nina. 2010. Preface: Why Participate?
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Simon bendir 4 ad bilid a4 milli ahugasams patttakanda og sjalfbodalida i starfsemi safna sé
afskaplega litid. Hér er hiin a0 taka undir med rannsokn premenninganna hér ad framan likt
og nefnt hefur verid. Raunar segir hiin ad

[i]n the book Here Comes Everybody, technologist Clay Shirky argued that there are

three necessary components for a participatory mechanism to be successful: “a

plausible promise, an effective tool, and an acceptable bargain with the [participants].”

The institution must promise an appealing participant experience. The institution must

provide access to tools for participation that are easy to understand and use. And the

bargain between institution and participants— regarding management of intellectual
property, outcomes of the project, and feedback to participants—should accommodate
participants’ needs. Even if your promise, tools, or bargains have to change over the
course of a project, you should always be able to articulate what you offer and expect
clearly and openly. Doing so demonstrates your respect for participants’ time and
abilities.
Simon segir ad dyggustu studningsmenn menningarstofnunar kjosi ad eiga samskipti vid hana
sem hollvinir og sjalfbodalidar en ad i raun séu tengsl peirra afskaplega lik patttakendum.
Sjalfbodar og hollvinir eru folk, sem af eigin frumkvadi, lata i [jos skuldbindingu og dhuga a
pvi ad helga tima sinum og orku i gard stofnananna. Of oft eiga starfsmenn i megnustu
vandraedum med ad koma upp med fullnegjandi verkefni handa slikum sjalfbodalidum. En
pegar stofnanir syna skyrt fram & hvernig gjordir patttakendanna hjalpa stofnununum og fleiri
gestum pa bregdast sjalfbodalidar vid med dkafa.”

Ut fra pessari utlistun Simon ma4 sja ad hin telur sjalfbodalida vera akafari
studningsmenn safna en safngestinn sem tekur patt i patttokumidudu starfi safnsins af miklum
ahuga.

Til ad upptylla ofangreind skilyrdi Clay Shirkeys telur Simon ad hvad vardar loford
safnsins til dhugasama adilans pa snti pad fyrst og fremst ad personulegri uppfyllingu sem
byggi 4 sjalfsmynd peirra. Ofugt vid einstaklinga hafa stofnanir sett sér leidarljos og hvada
leidir purfi til ad na peim. Pess 1 stad hafa patttakendur heilmikid af markmidum og
ahugamalum sem hafa 4hrif 4 hegdun peirra. Rannsoknir John Falks 4 safngestum syna ad
peir velja og njéta atrida i sofnum sem endurspeglar og eykur sjalfsmynd peirra. Pannig ma
segja ad ef safngesturinn 4litur sig vera skapandi pa feer hann fullnagju af pvi ad skapa

sjalfsmynd sina & safnasyningu. Ef hann telur sig geta midlad markverdum sdgum pa skapar

> Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation
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pad honum gledi ad koma & framfaeri endurminningum sem tengjast syningarefni. Sama ma
lika segja um folk sem telur sig vera hjalpsamt, pad nytur pess ad fa tekiferi til ad leggja i
pukkid 1 vidamiklum verkefnum. Leikjafredingurinn Jane McGonigal fullyrdir ad pad purfi
fjogur atridi til ad folk sé hamingjusamt: d&nagjuleg vinna, finna ad pad er gott i einhverju,
eiga samskipti vid folk sem vidkomandi likar vid og tekifeeri til ad vera hluti af einhverju
steerra. Fjoldi folks sekir sofn 1 félagi vid adra til ad verja tima dsamt vinum sinum i tengslum
vi0 eitthvad sem er steerra. Med pvi ad skapa efni geta safngestir notid vinnunnar og
reynslunnar af pvi ad vera godir i einhverju. Pegar pti radar svona hlutum saman segir Simon
og byour folki upp 4 ad taka patt getur stofnunin komid til mots vid allar fjorar fyrrgreindar
parfir McGonigals.™

Nina Simon leggur dherslu a ad stofnunin komi hreint fram i ad opinbera porf sina a
samstarfi vid sjalfbodalida eda patttakendur og leggi dherslu 4 mikilvaegi vidkomandi
verkefnis. Slikt synir patttakandanum fram a mikilvaegi framlags hans til samfélagsins, hann
er pannig ordinn hluti af einhverju steerra og meira. Ef gert s¢ litid Gr mikilvaegi verkefnanna
med pvi ad tilkynna ad pau séu bara til skemmtunar pa minnkar pad ahuga patttakandans pvi
safngesturinn vill geta lagt merkingarbeert og spennandi framlag til samfélagsins.”’

Simon segir lika ad patttakendur sem gefi hluta af vinnu sinni eda taki patt i starfsemi
safns geri krofu til pess ad virding sé borin fyrir framlagi peirra og ad pvi séu gerd skil innan
tilsetts tima og a adladandi mata. Of oft eru patttakendaverketni skemmd med 1€legri
endursvorun starfslids og 6gagnsais par sem verid er ad ritstyra og adlaga efnid. Oft er
seinkun 4 framsetningu patttokumidads efnis eftir ad patttakendur hafa lagt sitt til asattanleg
en naudsynlegt er ad koma upplysingum um slika seinkun til patttakenda. Stofnunin getur nytt
sér slika seinkun til goda, til deemis med pvi ad senda patttakendum tilkynningar um ad
framlag hans sé ntina komid til syningar p6 langur timi hafi 1i3id sidan pad gerdist.”®

Hvad sem tima lidur pa parf ad verdlauna framtak patttakandans og i pvi felast prja
atridi sem purfa ad haldast stodug ad mati Simon. bannig parf ad gefa patttakandanum til
kynna hvenaer hann ma venta endurgjafar, framlag hans verdur ad pakka pegar hann tekur
patt og starfslidid parf ad utbua vinnuferli sem felur i sér hvernig efninu sem pétttakandinn
vann vid verdur midlad og sidast en ekki sist lata patttakendur vita af pvi pegar efni peirra
verdur synt. Best er ef pessi skref gerast an tafar, sjaltkrafa og med audsajum heetti fyrir
gestina. Simon nefnir sem deemi barnasafn sem gaeti haft svaedi par sem gestir skapa listaverk

eda leikfong ur tilblinu hraefni. Patttakendurnir geta sidan sett skopunarverk sin 4 faeriband

> Simon, 2010, Chapter 1: Principles of Participation. Sja einnig tilvitnadar heimildir er par er ad finna.
37 Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
%% Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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sem sidan rynni um safnid og veaeri 6llum synilegt. Med pessum mata pyrfti ekki ad merkja
neitt og safngestir sja hvad verdur um skopun peirra og peir atta sig a pvi hvernig petta getur
komid peim til gdda ad deila vinnu sinni med 60rum.>

Nina Simon telur ekki purfa ad verdlauna patttakanda med verdlaunum a bord vid
medaliu. Ad starfsmadur hlusti &4 vidkomandi, veita endurgjof vio framlagi peirra og syna
peim hvernig stofnunin mun nyta sér framlag peirra veitir peim yfirleitt pa fullnegju sem
parf.%® Petta 4 a0 minu mati einmitt vid um starf og framlag sjalfbodalida vid sofn.

Traust er mikilvaegur pattur i samvinnu péatttakandans og stofnunarinnar og Nina
Simon leggur mikla dherslu & ad starfsmenn safna purfi ad vera skyrir og heidarlegir i
samskiptum sinum vid patttakendur sina hvort sem @tlunin er ad byggja upp
langtimasamband eda einungis ad vinna skammtimaverkefni. Pvi parf ad vera skyrt hvernig
tekid er 4 nafnleynd og hofundarétti. Hvad verdur til a0 mynda um myndbond sem
patttakendur taka upp i syningarsal safns? Hver 4 hugmyndina sem peir deila med
stofnuninni? Med pvi ad vera med pessi atridi 4 hreinu, ttlista pau ndkvamlega og med pvi ad
vera heidarleg gagnvart hlutverki patttakandans i patttokuverketninu pa veit folk vid hverju
ma buast og getur pvi metid hvort rétt sé¢ af peim a0 taka patt. Ef svona mal eru ekki 4 hreinu
er hatta 4 ad traust 4 milli stofnunarinnar og patttakenda ryrist og getur ordid til slemrar
reynslu. Vissulega getur komid upp su stada, segir Simon, ad ekki s¢ mogulegt ad hafa 61l
malefni & hreinu vid upphaf verks. P4 dugar hins vegar yfirleitt ad vera heidarlegur.
Starfsmonnum getur alltaf ordid 4 mistok eda skipt um skodun en ef peir eru heidarlegir vid
patttakendur allan timann medan & verki stendur p4 munu badir adilar fa mikid ur verkefninu.
Hun leggur sem fyrr dherslu 4 ad pvi meiri samskipti sem starfslidid 4 vid patttakendur, hvort
sem pad er 1 ordi eda & bordi, til ad syna peim hve mikid framlag peirra hjalpar badi
stofnuninni og 60rum gestum pa muni patttakendur lita 4 sig i @ rikari maeli sem medeigendur

ad verkefninu og pannig sem hluta af stofnuninni.®
Forsenda pess ad patttaka heppnist

Nina Simon telur mikilvaegustu forsendur pess ad patttokumidad verkefni heppnist vel séu
annars vegar a0 skilyrda tjaningu patttakenda og hins vegar ad personugera adkomu
patttakandans svo hann eigi 1étt med a0 eiga samskipti vid 6kunnuga. En med pvi ad

personugera pa tekur Simon fram ad hun a ekki vid félagslega adkomu. Badi pessi skilyrdi

%% Simon, Nina. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
8 Simon, Nina. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
%! Simon, Nina. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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byggjast 4 styringu, annars vegar med pvi ad styra tjaningunni og hins vegar med pvi ad styra
i gegnum personulegar upphafsstodvar. Saman leggja pessi skilyrdi grunninn ad sjalfsoryggi
safngesta vid patttoku i skapandi starfi med okunnugum.®

Simon utskyrir petta nanar med pvi ad pannig hjalpi takmorkun tjaningar i raun med
pvi a0 fokusa og hvetja til patttoku. Safngestirnir vinna ekki syningar fra grunni eda hanna
eigin visindatilraunir. [ stad pess verda peir hluti af hop, sem tekur patt { steerra verkefni, og
vinna einungis hluta af verkefninu. Med pessari takmdrkun skapast tekifeeri fyrir sniduga
setningu hér og listilega pensilstroku par svo demi séu nefnd. Hins vegar er heildarmyndin
afmorkud af starfslidinu sem skapar patttokuverkefnid. Mali sinu til studnings vitnar Simon i
ord Orson Welles: ,,6vinur listarinnar er skortur a takmoérkunum® (e. ,,the enemy of art is the
absence of limitations.*)."

Simon nefnir sem deemi um velheppnada patttoku safngesta syninguna The
Psychedelic Experience sem var hluti af gagnvirkri syningu i Side Trip galleriinu i Denver Art
Museum (DAM). Syningin Side Trip var gagnvirkt rymi sem fylgdi syningu af skyndrvandi
(e. psychedelic) rokktonlistarveggspjoldum sem kollud voru The Psychedelic Experience. 1
einu verkefna Side Trip budu safnafreedingar safngestunum upp 4 ad bua til peirra eigin
rokktonlistarveggspjold. Syningarstjornendurnir athentu safngestum ekki aud blod og liti og
budu peim sidan ad hanna pau sjalf fra grunni (sem hefdi eflaust einungis hofdad til 6rfarra
sem varu negilega skapandi). Peir honnudu 1 stad pess verkefni sem blandadi saman séfnun,
gagnryni og skdpun. Safngestum voru bodin smellubretti sem & voru gagnser pappir.
Gestirnir gatu sidan notad endurprentanir af raunverulegum veggspjoldum sem hengu 4
syningunni til ad endurhanna og blanda saman sinni eigin utgafu af veggspjoldum. Gestirnir
mattu lika baeta vid endurgerdir sinar og eyda af peim eins og peim sjalfum syndist henta best.
A9 verkefni loknu athenti gesturinn starfsmanni veggspjaldid sem afritadi pad i lit. Allir
patttakendur fengu afritid afthent og var bodid ad syna pad lika & syningunni.
Endurhannanirnar voru storglasilegar og Simon segir, ad sem gestur hafi hun ekki hafa getad
greint 4 milli upprunalegu syningarinnar og vidbota gestanna. { allt voru 37.000 veggspjold
gerd af patttakendum en um 90.000 gestir sottu syninguna. Ad medaltali tok 25 minatur ad
vinna hvert veggspjald svo ad ljost er ad gestirnir toku petta patttokuverkefni alvarlega um
leid og pad var mjog vinselt.*

Hin hlid patttokumidadra samskipta sem Simon leggur dherslu a er samskipti gesta sin

a milli. Petta er adferd sem Simon kallar ég-til-okkar (e. me-to-we). Mikilvaegast er ad byggja
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a samskiptum milli einstaklinga, smam saman fj6lga peim par til peim lidur eins og hluti af
steerri hop. Hun segir ad ekki eigi ad hanna patttokuverkefni ,,fyrir fjoldann* heldur vill hun
ad madur hugsi sér eins og ef madur vaeri gestgjafi i kokkteilbodi. Sem slikur tekurdu hlylega
a moéti hverjum gesti og tengir hann sidan vid adra gesti sem hann getur hugsanlega nad goou
sambandi vid. Pegar pu hefur pannig tengt nogu marga einstaklinga saman pa fer peim ad lida
eins og ad peir séu hluti af steerri heild. Pess vegna nefnir hun adferdina ég-til-okkar pvi hun
byggir 4 einstaklings (ég) reynslu til ad stydja vid sameinud (okkar) samskipti.®

Pannig er hagt ad byggja upp 6fluga félagslega samkennd og reynslu ut frd efninu
sem safnid er ad syna ad mati Simon. Til ad breyta menningarstofnun i tengslanet (e. social
hub) parf ad adstoda einstaklinga vid ad mynda tengsl vid adra einstaklinga sem eiga i
samskiptum vid stofnunina. [ safni @ttu starfsmenn ad tengjast gestunum i gegnum efnid sem
er til synis. Safngestir hafa flestir skodanir 4 syningargripunum. Peir geta elskad pad, hatad
eda tengst pvi personulega. Pannig getur starfslidid hvatt til samreedna og byggt upp tengsl i
kringum um grundvallarefni stofnunarinnar.®

Nina Simon skiptir pessari personulegu og félagslegu samkennd og reynslu upp i

fimm stig.

Individuals Engage with
STAGE 5 Each Other Socially WE
A
Individual Interactions are
STAGE 4 Networked for Social Use
Individual Interactions are
STAGE 3 Networked in Aggregate
STAGE 2 Individual Interacts with Content
STAGE | Individual Consumes Content M E

Simon skodar nanar hvernig reynsla safngesta breytist fra pvi ad vera einstaklingsbundin yfir i
pad ad vera samskipti innan hops. Hun segir ad hagt sé¢ ad 1ysa pessu ferli 1 fimm stigum

samskipta & milli stofnunarinnar og safngestanna. Grunnurinn ad 6llum fimm stigunum er efni
stofnunarinnar. Pad sem breytist stodugt er hins vegar hvernig gestirnir bregdast vid efninu og

hvernig pad hjalpar peim ad tengjast 60ru folki félagslega.®’
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Hvert stig byOur upp & sérstaka upplifun fyrir safngesti. Fyrsta stigio bydur gestum
upp 4 adgang ad efninu sem peir koma & safnid til ad upplifa. Annad stig bydur upp a tekiferi
til ad fraeedast og fyrir gestina til ad bregdast vid og spyrja spurninga. Pridja stig gefur gestum
feeri 4 ad sja hvar dhugasvid peirra og gjordir falla saman vid adra safngesti 4 stofnuninni.
Fjoroa stig gerir gestum kleift a0 tengjast tilteknum adilum, svo sem starfsménnum og 6drum
gestum, sem hafa ahuga a efni peirra og gjordum. Fimmta stigio gerir alla stofnunina ad einu
samfélagslagi sem er full af stefnumotum vid annad folk. Folk sem bydur mogulega upp a
ahugaverd og lifsaukandi samskipti sem geta verid full af 4skorunum.®®

Simon skiptir félagslegri patttoku safngesta Ut fra ofangreindum prepum. Hun tekur
fram ad pau byggi hvert 4 60ru pannig ad séfn geti ekki hannad syningu med pvi ad byggja
einungis a sidustu prepunum. bad verdi ad hafa undirstédurnar traustar. Pad ma atlast til pess
a0 gera eigi allar syningar Ut fra 6llum pessum fimm stigum. Sérhvert stig midlar akvedinni
reynslu til safngesta sem hentar folki misjafnlega. Til a0 mynda eru margir einstaklingar sem
eru fyllilega anagdir med ad vera einungis &4 pvi sem samsvarar fyrstu premur prepum
ofangreindar flokkunar 4 medan adrir taka njota sin best a efstu stigunum. Vegna pessa pa
melir Simon ekki med pvi séfnin reyni ad bua eingdngu til syningar byggdar 4 6llum fimm
stigunum. [ dag eru flestar syningar 4 s6fnum 4 stigi eitt en mikilvaegt er ad hafa i huga ad ef
safn bydur upp a syningu, sem fellur undir flokka prju til fimm, pa getur safnheimsdknin
ordid mikid magnadari i huga margra safngesta.

Simon nefnir sem daemi ad sdfn bjdda oft upp 4 midlun af gerd fjogur og fimm med
skipulogdum vioburdum eda leidsogn starfsmanns eda sjalfbodalida. Falli hins vegar
vioburdurinn nidur eda starfsmadurinn maetir ekki a tilsettum tima, pa verdur ekkert ar
patttoku dhugasama safngestsins. Simon vill pvi leggja aherslu & honnun syninga sem bjoda
sjalfvirkt upp 4 moguleikann & patttoku safngestsins. Verkefni 4 prepum prju og fjogur er
hagt ad hanna til ad mynda 1 sdgulegri byggingu. Pannig getur stig prju verid ,,kjostu
uppahalds herbergid pitt™ par sem safngestirnir geta stungid litudum prjénum 4 vidkomandi
herbergi i uppdreetti af byggingunni. Stig fjogur veeri aftur & moéti verid samskipti safngesta
vid folk med svipud dhugamal par sem merkingar hvettu safngesti til ad hljodrita, eda skrifa
nidur, og deila personulegum minningum med dkunnugum.®

Simon bendir 4 ad med pvi ad byggja upp syningu eda kerfi sem ytir undir samskipti
safngesta pa er meiri moguleiki til pess ad peir leiti hver til annars eftir adstod og

upplysingum. Pegar peim afanga sé nad pa er moguleiki fyrir safnid ad na sidasta prepi
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félagslegu patttokunnar par sem safngestir eiga samskipti vio 6kunnuga og deila upplysingum
med hvor 66rum.™

Sem demi tekur Simon hve glasilega Nike fyrirtaekid nytir sér félagslega midlun i
Nike+ voru sinni. Nike+ er honnun sem byggir & pvi ad skynjari i ské meeli hlaup skokkarans

og sendi i iPod. { sem stystu mali méa segja ad 4durnefnd prep séu eftirfarandi:”'

™ Simon, Nina. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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STAGE 5 IndIViduq!s Run Tog.e'rher, WE
both Physically & Virtually A
STAGE 4 Individuals Participate on Teams

in Collective Challenges

Individuals can See Each Other’s

STAGE 3 Running Statistics & Goals

STAGE 2 Individual Receives Data

Based on Each Run

STAGE 1 Individual Listens to Music & Runs M E

Lokaord Ninu Simon um Nike+ eru heillandi:
bad er alveg otrulegt hvad Nike gerdi med pessa voru sina. Fyrirtekid notadi hlaup
sem er ekki byggt & tolvu, er frekar andfélagslegt, og sem folk hefur stundum imugust
og Otta gagnvart, og gerdi pad ad félagslegum leik sem er nyttur i gegnum télvur. Pad
gerbreytti hvotinni ad hlaupa fra pvi ad vera einungis afing upp i pad ad vera
félagsleg samkeppni. Nike+ nytti sér leidir sem er ekki stjornad af neinum, pad er ad
segja straeti og slodar sem notadir eru af hlaupurum Gt um allan heim, og bjo til
heillandi reynsluheim utan um varninginn. Ur pvi ad fyrirtaekid gat gert petta med
iprétt sem potti jafn 6adladandi pa atti ad vera audvelt ad gera svona fyrir
menningarstofnanir.”
Umfj6llun Simon um Nike+ veldur mér hins vegar nokkrum heilabrotum. Eru patttakendur,
pad er ad segja notendur bunadarins, sjalfbodalidar eda eru peir 6medvitadir patttakendur,
nokkurs konar leiksoppar utsmogins storfyrirtaekis sem nytir sér andvaraleysi
iprottamannanna? Ef vid litum 4 starf eda gjordir hlauparanna 0t fra sjonarhorni safngests pa
ma @tla ad hann taki patt i verkefnum 4 safninu sér til &naegju. Hann er hins vegar medvitadari
um a0 hann er ad vinna med starfsménnum safnsins og ad vissu leyti i pagu pess p6 patttakan
midist ad pvi ad virkja skopunargledi og dnaegju hans. Samkvaemt pessu virdist
meginmunurinn 4 patttoku safngestsins og iprottamannsins vera sd ad Nike-fyrirtekid er
komid lengra i voru- og markadspréun sinni sem midast ad pvi ad gera einstaklinginn
patttakanda i vorum og merki sinu heldur en s6fnin sem eru ekki byrjud ad blanda sér jafn

mikid i lif einstaklinga. [préttamadurinn nytir sér hins vegar medvitad binadinn Nike+ og
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fellur pannig ad skilgreiningu Paines, Hills og Rochesters um ad sjaltbodalidi purfi ad taka
medvitada akvordun um gjordir sinar — jafnvel pott ad gagnadilinn beiti utsmognum adferdum
til ad fa hann til samstarfs. betta vekur ad visu upp spurningar um forsendur
sjalfbodalidsvinnu einstaklingsins. Parf hann alltaf a0 vera medvitadur um ad su vinna sem ad
hann letur af hendi sé skilgreind sem sjalfbodin vinna og ad annar adili, hvort sem pad er
menningarstofnun eda kapitaliskt einkafyrirtaeki, nyti sér verknad hans sér og sinum
hagsmunum til hagsbota. Skiptir pad annars nokkru mali? Eg mun koma aftur ad pessari
spurningu sidar i ritgerdinni.

Simon skiptir lika mismunandi patttoku safngesta i verkefnum safna upp i fjora flokka
og eru prir fyrstu peirra adlagadir Ur rannséknarverkefninu Public Participation in Scientific
Research (PPSR) fra Center for Advancement of Informal Science Education (CAISE) vid
Cornell haskola.”

Fyrsti flokkurinn er innlagnarverkefni (e. contributory projects) par sem gestum er
bodid ad leggja til takmarkada og tilgreinda hluti, adgerdir eda hugmyndir til verkefnis sem
stofnunin styrir. Algengt deemi um petta eru athugasemdakerfi og svaedi par sem gestir geta
komid frasdgnum & framfeeri til safnsins.

[ samstarfsverkefnum (e. collaborative projects) er gestum bodid ad vera virkir
patttakendur i skopun verkefna sem stofnunin styrir og htin 4 frumkvadi ad. Simon bendir 4
verkefnin Top 40 og Click! sem demi um slik verkefni par sem valkostir gesta motudu
honnun og innihald syninganna.

bridji flokkurinn er samskopunarverketni (e. co-creative projects) par sem medlimir
samfélagsins vinna fra upphafi samhlida starfsmonnum stofnunarinnar til ad skapa verkefni
eda syningu sem byggir 4 markmidum samfélagsins. Starfsmenn safnsins vinna naid meo
gestum vid ad nyta gripi safnsins til midla markmidum samfélagsins. Glasgow Open Museum
er gott deemi um stofnun sem verdur til med pessum heetti.

Simon vill svo beta vid fjorda flokknum sem er adstoduverketni (e. hosted projects)
sem fela 1 sér ad stofnanirnar leggja fram hluta af adstodu sinni og / eda safnkosti til verkefna
sem préud eru og sett eru upp af sjalfbodalidshopum og einstokum gestum. betta gerist oft vid
baedi visinda- og menningarstofnanir. Simon nefnir sem deemi ad oft fai jafn olikir hopar sem
stjornuskodunarmenn og saumaklubbar slika adstodu. Forritarar geta nytt sér veraldarvefinn
til ad fa adgang ad menningarskram og visindalegum upplysingum til ad vinna rannsoknir og

urvinnslu efnis. Leikjadhugamenn geta lika fengid adgang ad stofnunum til ad fara i
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fjolbreytta leiki. Svona verkefni gera patttakendum kleyft ad nota stofnanir til ad uppfylla

parfir sinar med sem minnstum afskiptum vidkomandi stofnunar.

Oll pessi flokkun 4 mismunandi adkomu gesta ad patttdku i menningarstofnunum

fellur vel ad greiningu Paines, Hills og Rochesters um sjalfbodalida. Pad ma raunar velta pvi

fyrir sér hvort petta sé ekki einmitt su greiningarlega hagnyting a 6formlegu

sjalfbodalidsstarfi sem pau voru ad rannsaka.

Simon leggur til vidbotar ofangreindum flokkum aherslu 4 ad engin pessara adferda sé

betri en 6nnur pvi ad i raun verdi stjornendur safnanna ad meta hvort kenningin henti sinni

stofnun midad vid leidarljos hennar. Hun beetir pvi vid ad pannig skapist raunar tilvalid

teekifaeri til ad kynnast leidarljosi og markmidum stofnunarinnar pvi ordalag peirra getur i

raun krafid safnid um ad vera patttokumidadra en verid hefur.

Til leidbeiningar vid mat & pvi hverjar pessara adferda henti leggur hin til

medfylgjandi t6flu sem safnamenn geta nytt sér vid mat & samstarfi vid patttakendur til ad

virkja safngesti og samfélag.™

Innlagnar- Samstarfs- Samskdpunar- Adstdoou-
verkefni verkefni verkefni verkefni
Hvada aherslur Vid leggjum aherslu | Vid leggjum aherslu | Vid leggjum aherslu | Vid leggjum aherslu

leggur stofnunin &

4 ad hjalpa gestum

4 innilegt samstarf

4 ad sty0ja parfir

4 a0 medlimir

samskipti i okkar og hollvinum | med aherslu & markmidshopa sem | samfélagsins finni

samfélagi? lidur sem markmidshopa. hafa svipud ad peir geti nytt
patttakendum med markmid og stofnunina { eigin
stofnuninni. stofnunin. pagu.

Hversu mikla stjorn | Mikla. Vid viljum Starfsmenn stjorna | Einhverja stjornun. | Ekki mikla. Svo

vilt pu hafa yfir a0 patttakendur ferlinu, en gjoroir Markmio lengi sem

patttokuferli og fylgi reglum okkar | patttakenda styra patttakenda og patttakendur fylgja

afurd? og gefi okkur pad stefnu verkefnisins | helstu vinnuleidir reglum okkar pa

sem vi0 féorum fram

a.

og lokaafurd.

eru okkur
jafnmikilvag og

starfsmannanna.

mega peir framleida

pad sem peir vilja.

Hvernig sérou fyrir
pér tengsl
stofnunarinnar vio
patttakendur &
medan verkefninu

stendur?

batttakendur verda
vid 6skum
stofnunarinnar um
afurd og fylgja

reglum hennar.

Stofnunin setur
fram markmid
verkefnisins og
vinnuazatlun. Sidan
vinna starfsmenn

naid meod

Stofnunin adstodar
patttakendur vid ad
styra verkefninu og
stydur vid gjordir

peirra og lidsinnir

Stofnunin setur
patttakendum reglur
og feerir peim
efnividinn til
vinnunnar en latur

b4 ad 60ru leyti sja
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patttakendum.

peim.

um verkio.

Hverjir vilt pt ad
taki patt og hvernig
skuldbindingu viltu
sja hja

patttakendum?

Vid viljum sja eins
marga gesti og
mogulegt er og
tengjast peim
stuttlega & vettvangi

safnsins eda a

Vid gerum rao fyrir
agd flestir komi
gagngert til ad taka
patt i verkefninu en
pa ma lika vera ad

einhverjir taki patt

Vid viljum
patttakendur sem
hafa ahuga og helga
sig pvi markmidi ad

klara verkid.

Vid viljum hvetja
folk sem er tilbuid
til ad styra og
hrinda i framkvaemd
verkefni a0 eigin

vali.

netinu. sem eiga leid hja.
Hversu miklum Vid getum styrt pvi | Vid viljum styra Vio gefum Eins litid og
tima vilt pu verja til | litillega, likt og ferlinu en vid verkefninu eins mogulegt er. Vid
styringar og pegar vid holdum setjum reglurnar mikinn tima og parf | viljum koma
samvinnu vid uppi gagnvirkri fyrir samskiptin til ad tryggja ad verkefninu af stad
patttakendur? syningu. Helst sem byggja & patttakendur geti og lata ferlid renna

viljum vid setja upp

markmidum okkar

nad markmidum

afram an afskipta.

verkefni og lata pad | og getu. sinum.
renna sitt ferli.
Hvada ferni vilt p | Skopun efnis, Allt sem hjalpar til | Allt sem stutt er af | Ekkert sem

sja patttakendur sO6fnun gagna eda ad | vid verkefnid. samstarfsverkefnum | stofnunin mun
00last vid ad taka tja sig um Einnig getuna til ad | asamt leggja sérstaka
patt i verkefninu? personuleg mal. greina, styra, hanna | hugmyndavinnu, aherslu 4 nema
Nota teknibtiinad til | og skila af sér markmidssetningu kannski kynningu 4
a0 stydja vid unnum verkefnum. | og getu til ad meta aztlun og samskipti
skdpun og midlun. einstaka peetti. vid gesti.
Hvada markmid Verkefnid hjalpar Verkefnid hjalpar Verkefnid fer gsti Verkefnio ladar ad
hefur pu um hvernig | gestum ad sja sig gestum ad sja til ad skynja sem ad | nyja gesti sem
adrir en sem mogulega stofnunina sem stad | stofnunin sé rekin af | hugsanlega sja ekki
patttakendur skynji | patttakendur og sem helgadur er pvi | samfélaginu. bad stofnunina eins
verkefnid? upplifa ad stofnunin | ad stydja vid og dregur lika a0 fleiri | pagilega og
hafi ahuga & virkum | tengjast gesti sem tengjast adladandi stad fyrir
samskiptum vid pa. | samfélaginu. patttakendum. sig.”

batttaka til menntunar

Menntunargildi patttokuverkefni er heilmikid ad mati Simon og fellur framsetning hennar vel

ad pvi sem reett hefur verid um hér ad framan um nam i gegnum sjaltbodalidastarf. betta 4

sérstaklega vid um faerni 1 tengslum vid skdpun efnis, samstarfi adila og nyskdpun verkefna

sem er med 60rum ordum gjarnan nefnt kunnatta 21. aldar eda laesi 4 hina nyju midla. Margir
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telja pessa kunnattu naudsynlega fyrir folk i fjolpjéolegum heimi sem byggir 4 & meiri

samskiptum.
bessi kunnatta felur 1 sér getuna til ad:
A eiga samskipti og samstarf vid folk med 6likum uppruna,
A vinna skapandi einn eda med 60rum,
A afla sér upplysinga, meta per og tulka,
A greina, adlaga og midla efni,
A vera feer um ad nema ad eigin frumkvedi,
A adlagast fjolbreyttum hlutverkum, starfsabyrgd, aztlunum og innihaldi,
A syna abyrgd med hagsmuni heildarinnar i huga.
batttokumidud verketni halpa safhagestum ad proa pessa hefileika ef pau hvetja pa til ad:
A skapa sinar eigin sogur, hluti eda midlunarverk,
A adlaga og endurnyta efni stofnunarinnar til ad skapa nyja muni og merkingu,
A taka patt i samfélagslegum verkefnum vid adra safngesti med mismunandi bakgrunn,

A taka ad sér abyrgd sem sjalfbodalidar, hvort sem pad er i einni heimsokn eda yfir

lengra timabil.”

Sumar stofnanir hafa tekid upp patttokuverkefni vegna pess ad markmid peirra er ad
stydja vid aukna kunnattu safngesta sinna en ndm er ekki pad eina sem getur gefid af sér til
patttakandans.”’

Bandariski safnafredarinn Mary Alexander nefnir til sogunnar ad lifandi midlun geti
skipt miklu og ad gestir og nemar geti tekid patt i midluninni sjalfri til ad upplifa hana. betta
er sérstaklega vinsalt 1 Utis6fnum og ber mikid par & hlutverkaleikjum eda —leikritum.
Starfsmenn eda sjalfsbodalidar 4 vegum safnanna leggja sig fram um ad lera vel um
vidkomandi timabil og haga sér sidan likt og starfsmadurinn vaeri uppi 4 peim tima. Hér fer
midlunin yfirleitt fram i fyrstu persénu og vidkomandi vinnur venjuleg storf pess tima. Pannig
geeti ‘bondinn’ hoggvid nidur tré og butad pad nidur i dsaettanlegar einingar med fleygum,
‘eiginkona’ hans drepur kannski hansn, reitir og matreidir. A medan pessu stendur reeda badi

vid safngesti um daglegt lif pessa tima likt og pau pekki ekkert annad. Stundum er gestir lika

7 Simon, Nina. 2010. Chapter 5: Defining Participation at Your Institution — The Participatory Museum.
7 Simon, Nina. 2010. Chapter 5: Defining Participation at Your Institution — The Participatory Museum.
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fengnir med 1 midlun efnisins og nemar fengnir til ad klaedast fotum fré viokomandi tima og

gegna storfum likt og adrir starfsmenn.”™
Vinnugildi patttakenda

Vinna gjofgar manninn er gamalt maltaeki og pad ma med sanni segja. Margar stofnanir bjoda

gestum ad starfa hja sér vid rannsoknir eda adra vinnu. Slik verkefni hafa prenns konar gildi:
A namsgildi pvi safnagesturinn getur laert rannsoknaradferdir eda skapandi storf,

A félagslegt gildi pvi safnagestinum finnst hann vera tengdari stofnuninni og treystir sér

betur til ad midla til stofnunarinnar eda verkefnisins,
A vinnugildi par sem gesturinn mun skapa afurd sem nytist stofnuninni.”

Simon bendir & ad hafa beri i huga 61l pessi prju gildi pegar skopud eru patttokuverkefni innan
safnsins en oft er pad svo ad starfsfolk safna einblinir um of 4 afkdst sjaltbodavinnu vid s6fn
og pad umstang sem fer i ad skapa og halda utan um patttakendurna. Simon likir pessu starfi
vi0 eldamennsku med atta ara barni. Pad mun alltaf taka lengri tima og vera erfidara heldur en
ef pu gerdir petta aleinn. Hins vegar byggir pu upp samband pitt vid barnid, styrkir
vinnubrogd pess, kennir pvi 6rlitid um eldamennsku, visindi og sterdfradi og sidast en ekki

sist pa verdur lokaafurdin kaka sem allir fa ad njota.®
Stefnumioud ahrif patttokumioadrar starfsemi

Margar stofnanir nyta sér ekki eingdngu patttdkumidud vinnubrdgd til auka reynslu safngesta.
Oft nyta safnstjorar, stjornir stofnananna og vinnuteymi pau til ad auka virdi stofnunarinnar
innan samfélagsins. imynd hennar getur pannig aukist innan nzrsamfélagsins, audveldad
oflun fjarstudnings og aflad nyrra samstarfsadila. Slik ahersla stofnunar 4 patttokumioud
samskipti vid medlimi nersamfélagsins getur haft mikilveeg ahrif 4 styrk og umsvif
menningarstofnunar.

Sennilega er Center of Science and Industry (COSI) i Kélumbiu i Ohio fylki i
Bandarikjunum eitt gleggsta demid um petta. Alvarlegar fjarhagskroggur blostu vid
stofnuninni arid 2004 sem potti utanveltu og skipta samfélagid litlu mali. David Chesebrough
var pa radinn sem framkvamdastjori og hann setti af stad aetlun til ad syna samfélaginu fram

a a0 stofnunin vaeri pvi mikils virdi og god fjarfesting. Hin {6l 1 sér ad stofnunin hof vidtaekt

8 Alexander. 2008. 263.
 Simon, Nina. 2010. Chapter 5: Defining Participation at Your Institution — The Participatory Museum.
8 Simon, Nina. 2010. Chapter 5: Defining Participation at Your Institution — The Participatory Museum.
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samstarf vid fjolda adila i nersamfélaginu og hleypti af stokkunum verkefni sem midadi ad
pvi ad styrkja tengslin vid rannsoknarsamfélag Ko6lumbiu, fyrirteki og skola. Chesebrough
hvatti somuleidis allt starfslidid til ad eiga bein samskipti vid safngesti og ibua borgarinnar a
veraldarvefnum og i safninu. Fenginn var nyr starfskraftur til ad stydja vid pessi samskipti og
fokusad var 4 ad na til fjolskyldna og taninga Gr samfélagshopum sem hofdu hingad til 1itid
nytt sér starfsemi stofnunarinnar. Eftirtektarvert er hvad Chesebrough studdi vid og treysti
starfsmOonnum til ad préfa nyjungar i stofnuninni og ad nalgast samfélagid 4 sem
fjolbreyttastan mata. Arangur breyttrar starfsemi 1ét ekki 4 sér standa og 4 arunum 2004 til
2009 jokst fjoldi peirra sem gafu meira en 150 dollara um rumlega 24%. Folk sem hafoi aldrei
tengst stofnunni adur hof ad leggja til hennar vinnu 4 bord vid radgjof i samfélagsmidlum til
prifa 1 stofnuninni. Pratt fyrir efnahagsleegd a pessum tima hélst studningur samfélagsins vid
stofnunina og stjornméalamenn hompudu henni sem mikilveegri audlind.*

Vinna starfsmanna COSI synir ad pegar starfsmenn eru settir vel inn i markmid
stofnunarinnar og finna ad peir njota studnings yfirstjornarinnar pa geta peir nytt sér
patttokumidadar adferdir & hugmyndarikan hatt af miklu 6ryggi og faerni sem pjonar
stofnuninni, gestum og peim sjalfum.

Annad atridi sem tengist stefnumidadri starfsemi er starf sjalfbodalida i stjornum
safna. Hlutverk sjalfbodalida og annarra ahugamanna i stjornum safna hefur verid naerri
orjufanlegur pattur i rekstri safna en ni hafa fagmenn @ oftar 1yst yfir efasemdum um kosti
slikrar starfsemi. Mary Alexander er 4 medal peirra og spyr hvort dhugaménnum sé best
treystandi til ad hafa yfirsjon med og leggja mat & hvad sé best fyrir samfélagio pegar starfslio
safna verdur @ menntadra og faglegra. Hiin bendir 4 ad reglulega berist fréttir af pvi ad
safnstjorar missi vinnuna vegna ataka vid viokomandi safnstjorn. EQli pessara ataka faest oft
ekki upp gefid en med aukinni fagbekkingu safnastarfsmanna veltir hun peirri spurningu upp
hvort safnastjornir sem séu eingdéngu skipadar sjalfbodalioum hafa naga yfirsyn til ad tryggja
sem best hagsmuni safna.®

Margot A. Wallace hefur lika skodad patt sjaltbodalida i stjorn og rekstri stofnanna.
Hun telur pad lika hamla rekstri safha ad stjornir peirra séu skipadar ahugamoénnum sem
pjoénudu satninu einungis med pjonustu sinni og storfum vid safnid og naudsynlegt sé¢ ad

koma a faglegri og betri stjornun med atvinnumennsku i stjornum safna par sem skipt sé

81 Simon, Nina. 2010. Chapter 5: Defining Participation at Your Institution — The Participatory Museum.
82 Alexander. 2008. 319.
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reglulega um stjérnarmenn. Evropubuar hafi attad sig 4 pessu en na fyrst nylega hafi
Bandarikjamenn byrjad ad fylgja i kjolfario.*

Hvad um ahrif sjaltbodinnar vinnu og badi einstaklinga og hopa sem hana idka &
menningarstofnanirnar? Likt og komid hefur fram eru til litlar upplysingar um pessa starfsemi
og ahrif hennar, b&di vegna 6likra skilgreininga 4 fyrirbaerinu og litillar skraningar &

hagtolum er starfsemina vardar. P er eitthvad til og rétt er ad skoda pad i naesta kafla.

8 Wallace, Margot A.: Museum Branding. How to Create and Maintain Image, Loyalty, and Support. AltaMira
Press, 2006. 22-23.
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Kafli 3 — Ahrif sjalfbodalida a menningarstofnanir

Nu pegar btiid er ad skilgreina hvad sjaltbodalidi er med pokkalegu moti er rétt ad skoda
orlitid nanar samband hans vid menningarstofnanir. Vida um heim hafa verid stofnud samtok
sjalfbodalida, badi almenns edlis og einnig 6llu sérhaefdari samtok sem snua eingdngu ad

sjalfbodalidum 1 sdfnum.

Samtok sjalfbodalioa

Sjalfbodalidar hafa vida stofnad med sér samtok. A svidi sjalfbodinnar starfsemi vid s6fn eru

viotekustu samtokin Heimssamtok vina safna og er rétt ad geta peirra sérstaklega.
Heimssamtok vina safnanna (HVYS)

Heimssamtok vina safnanna (HVS) (e. World Federation of Friends of Museums) eru samtok
,»vina“ safna 4 heimsvisu. betta eru regnhlifasamtok margra smerri samtaka med

hofudstodvar 1 Belgiu og markmid peirra eru ad:

* kynna og midla hugmyndafredi Vina safhanna um allan heim. Audgun safnkosts og

vardveisla menningararfleifdar eru midleg i allri starfsemi HVS.

* HVS eru alpjédleg samtok sem samanstanda af 18 landssamtokum, 27 adilum i 21

landi og tveim milljonum einstaklinga Gt um allan heim.

* HVS telur ad i gegnum opna og virka patttoku i samfélaginu geti sofn best pjonad

hagsmunum sinum.*

Samtokin skilgreina vini safna sem sérhvern hop sem ekki er rekinn 1 hagnadarskyni til
studnings safni eda s6fnum. Safn skilgreina samtokin sem varanlega stofnun i pjonustu
samfélagsins og proéun pess, sem er opin almenningi, safnar, vardveitir, rannsakar, midlar og
synir med pvi markmidi ad rannsaka, freda og njota efnislegra ummerkja um folk og
umhverfi peirra. Samtokin lata ekki stadar numid vid vinasambond vid s6fn heldur né

vinasamboOndin lika til eftirfarandi stofnana:

8 Heimasida World Federation of Friends of Museums. www.museumsfriends.com. Sétt 2.3. 2011.
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Stadir og minnismerki sem tengjast sofnum vegna efnislegra ummerkja um
folk og umhverfi peirra, pad er ad segja vardveislu, séfnun og midlun peirra.
Hér er att vid nattaruleg og pjoofraedileg minnismerki, fornleifar og

vidkomandi stadi. Einnig soguleg minnismerki og stadi.

Stofnanir sem safnad hafa og syna lifandi plontur og dyr, svo sem dyra- og

jurtagardar, sedyrasotn og alika stofnanir.

. Visindamidstodvar og stjornuskodunarstdovar.

. Listasalir sem ekki eru reknir i hagnadarskyni, vardveislustofnanir og

syningarsalir sem haldid uti af boka- og skjalasofnum.

. Pjodgardar.

. Alpjodleg, pjodar-, landshluta- eda svaedissathafélog, raduneyti, umsyslusvid

eda opinber samtok sem bera abyrgd 4 séfnum.

Samtok eda stofnanir sem vinna ekki i hagnadarskyni sem sja um vardveislu,
rannsoknir, fredslu, pjalfun, skraningu og adra starfsemi sem tengist sofnum

og safnafraoi.

. Menningarmidstddvar og onnur fyrirbaeri sem adstoda vid vardveislu, vidhald

og styringu 4 apreifanlegum og dapreifanlegum menningararfi (lifandi arfleifd

og stafraen skapandi virkni).

. Adrar svipadar stofnanir sem HVS telur ad falli a0 skilgreiningu safns ad 6llu

eda einhverju leyti. Sama & lika vid um stofnanir sem stydja s6fn vid rannsokn

a tonlist, freedslu og pjalfun.®

bad sem kannski skilur samtokin fra flestum 6drum éalika samtSkum er ad pau hafa undirritad

samninga vid ICOM og UNESCO og starfa med pessum samtokum likt og sja ma & pvi

hvernig samtdkin beita sér til ad reyna ad framfylgja markmidum sinum:

A sameina sisteekkandi fjolda Vina safna i mismunandi [6ndum til yta undir midlun

hugmynda og reynslu er snertir vardveislu menningararfs.

A0 yta undir stofnun og proun landssamtaka og félaga HVS um allan heim og stydja

frumkvedi peirra ad styrkingu safna.

8 Heimasida World Federation of Friends of Museums. www.museumsfriends.com, sott 2.3. 2011.
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* Ad stydja ad sem Oflugustum sidareglum 4 medal hollvinum og sjaltbodalidum safna

med pvi ad stydjast vid settar sidareglur HVS.
* A0 midla hugmyndafraeodi og hugsjéonum HVS 0t um allan heim.

* Ad hvetja til sambanda 4 milli sathamanna og sjalfbodalida, yngri kynslodarinnar og

hins almenna borgara.

* Ad koma fram fyrir hond HVS 1 préun menningarsamstarfi vid svipud alpjodleg
samtok, sérstaklega ICOM og UNESCO.

e AJ efla medvitund almennings og stjornvalda 4 starfsemi safna (it um allan heim.®

Meginumfjollun kaflans er um ahrif sjalfbodinnar vinnu 4 menningarstofnanir og rétt er pvi

ad skoda deemi um slika vinnu i Austurriki, {taliu og 4 Bretlandseyjum.
Sjalfbodalioar i einstokum londum

Atlunin var upphaflega ad bera saman Evropu og Bandarikin en pvi midur var fljott a litid
litid um adgengilegar adgreindar tolulegar upplysingar ad finna um ahrif sjaltbodalida i
Bandarikjunum. Einnig eru skilgreiningar 4 edli og hlutverki sjalfbodastarfs oft 4 reiki likt og
komid hefur verid inn & hér ad framan svo ad ég kynni hér tolur fra Austurriki, Bretlandi og
ftaliu. Innan Bretlandseyja rak lika 4 fjorur minar frodlega skyrslu um ahrif sjalfbodastarfsemi

a so0fn 1 Skotlandi og er mjog gagnlegt ad kafa adeins ofan i hana.
Austurriki

Mannfjo6ldi i landinu arid 2008 var 8,36 milljonir, atvinnuleysi var 4,2%, arid adur fluttu
12,9% til landsins og patttaka i hefdbundinni eda 6hefdbundinni menntun og pjalfun 4
aldrinum 25-64 ara var ario 2007 41%.

Af Austurrikisbiium sem eru eldri en 15 ara stunda 43,8 % einhvers konar
sjalfbodalidsvinnu, sem gerir um 6,9 milljonir manna. Af peim vinna 27,9%
sjalfbodalidsvinnu med formlegu snidi en 27,1% oformlega svo sem nagrannahjalp.

Folk 4 aldrinum 40-59 éra er sérstaklega virkt og vinna nerri 50% einhvers konar
sjaltbodalidsstorf. Yngri sjalfbodalidar, pad er ad segja Austurrikisbtar & aldrinum 15-19, eru

43% og sama hlutfall er 4 medal sjalfbodalida 4 aldrinum 60-69%.

8% Heimasida World Federation of Friends of Museums. www.museumsfriends.com/, sott 2.3. 2011.
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Vinselustu sjalfbodalidsstorfin eru umdnnunarstorf, heilsugasla, vinsal félog og
kltbbar og tonlistarstarf. Menningararfsidonadurinn er hins vegar hefdbundnari og skortir
studningskerfi fyrir sjalfbodalidastarf og pvi ber minna 4 peim patti & medal safha og annarra
menningararfsadila.

Innan Austurrikis bera fylkin hofudabyrgd a starfi storu safnanna. Pau eru niu talsins
og sérhvert peirra hefur sitt eigid studningskerfi vid menningararfinn eftir mismunandi
reglum, virkni, skilningi & safnakerfinu og menningararfsidonadinum. Y fir 1800 safnastofnanir
og syningarsalir, hvort sem pau eru i einkaeigu eda opinberri, nyta sér sjalfbodalida i
toluverdum meli og sums stadar er sjalfbodalidastarfid jafnvel 6missandi pattur i starfsemi
pessara stofnanna.

Talning & fjolda eda ahrifum sjalfbodalida er hins vegar vandkvedum bundid pvi ekki
eru til fullnaegjandi hagraenar télur fyrir austurriskar menningarstofnanir. Einungis voru 3.158
manns talin sem sjalfbodalidar 4rid 2006 af Osterreichische Kulturstatistik. Samantekt
annarra mogulegra talna bendir til pess ad parna vanti & bilinu 10.000 til 12.000 sjaltbodalida.

Um 80% fyrrgreindra stofnana hafa badi stjornendur og stjornir skipadar folki i
sjalbodastarfi. Um helmingur safnanna med launudu starfsfolki nytur adstodar sjalfbodalida,
nokkur hafa skyra uppbyggingu 4 starfi sjaltbodalida innan safnsins en hins vegar hafa fest
sérstaka umsjonaradila med sjalfbodalidum. bvi teljast flestir sem vinna vid fyrrnefndar
menningarstofnanir sem 6formlegir sjaltbodalidar og hafa lauslegt utanumhald. Erfitt er ad na
upplysingum um hagran ahrif peirra og peir fa litinn studning og pjalfun.

Félagsmalaraduneytio hof urbeetur 4 6formlegu starfi sjalfbodalida arid 2001 og
arangurinn ma til ad mynda sj i fylkinu Steiermark. I fylkinu bua 1.183.000 manns, par eru
270 menningarstofnanir sem innihalda opinber 168 svadisbundin s6fn og 96 eru einkarekin.

Par sem nokkud skortir & skraningu i tengslum vid sjalfbodalidastorf pa hefur verid
komid upp gedavottun. Fra 2001 hafa 28 s6fn fengio slika vottun og alika morg sofn hafa
sambarilega gaedastadla. Umradd séfn purfa ekki ad hafa launada starfsmenn. 80 s6fn og
svipadar stofnanir (29%) hafa ad minnsta kosti einn starfsmann. Einungis 11 stofnanir hafa
fleiri en fimm starfsmenn, 211 stofnunum er stjornad af sjalfbodalidum og vid 25 stofnanir
eru me0 launada starfsmenn en vinna markvisst med sjalfbodalidum. Allt i allt vinna 2700
manns vid s6fn og eru 1100 peirra eru vid sjaltbodastorf vid sofnin en pa eru ekki medtalin
vinasamtok og ymis konar félagsskapur par sem studningur peirra er fyrst og fremst

fjarhagslegur en liggur ekki i vinnuframlagi. Vinnutima sjalfbodalida er einungis haegt ad
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azetla par sem ekki eru til samanteknar skraningar en varlega aaetlad ma buast vid ad peir séu

um 550.000 klukkutimar 4 ari.¥’
Bretland

Samkvemt MLA (Museums, Libraries, Archives) unnu hatt i 39.000 manns vid
menningarstofnanir i Bretlandi og par af starfadi meirihlutinn eda 20.805 vid

sjalfbodalidastorf vid sofn.™

Volunteers in the Museums, Libraries and
Archives Sector in England (2008-09)

2, 764 Mussums
15,001 20,805 Libraries
Archives

Total: 38,570

Faldi sjalfbodalioa vio breskar menningarstofnanir 2008-2009. Sloo:
http:/ | www.mla.gov.uk/ what/ research/ sector_statistics/ volunteering_numbers. Sott
12.03.2011

Skotland

[ Skotlandi kom i 1j6s ad 20% fullordinna h6fou tekid patt 1 sjalfbodastarfi i ,,clubs, charities,
campaigns or organisations in an unpaid capacity* 2007/2008. Af peim storfudu 16% vid
sjalfbodastorf i menningargeiranum. S¢€ rynt nanar i pessar tolur ma sja ad 9% sjalfbodalida
unnu vid listir, tonlist, song eda leiklist. P4 unnu 5% vid menningararfstengda starfsemi svo
sem verndun, vardveislu, fornleifauppgroft og sogufélag. 1,5% storfudu vid sotn, 1% vid

skjalasotn og rétt ramlega 0,5% vid bokasotn og listagalleri.

8 Volunteers in Museums and Cultural Heritage. A European Handbook. Ritstj. Da Milano, Christina, Gibbs,
Kirsten og Sani, Margherita. Lubljana : Slovenian Museum Association, 2009. 12-13.

8 Heimasida Museum, Libraries og Archives.
www.mla.gov.uk/what/research/sector_statistics/volunteering_numbers. Sott 12.3.2011.
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Athygliverdustu nidurstodurnar eru paer helstar ad aldurshoparnir 16-24 ara og 60-74 ara voru
liklegastir til sjalfbodalidastarfa og peir sem bjuggu i fdimennustu byggdarldgunum voru pad
lika. Patttakan 1 famennu byggdarlogunum gaeti bent til pess ad folk sem byr par sé virkara i

samfélaginu heldur en pad sem byr 4 péttbylli svadum.*
ftalia

Mannfjoldi i landinu arid 2008 var 60 milljonir, atvinnuleysi 6,9%, arid adur fluttu 9,4% til
landsins og patttaka i hefobundinni eda 6hefdbundinni menntun og pjalfun 4 aldrinum 25-64
ara var arid 2007 22%.

Sjalfbodastorf voru 1itid pekkt i ftaliu fram 4 attunda 4ratuginn en vegna
pjodfélagsbreytinga & attunda dratugnum skapadist grundvollur fyrir sjalfbodalidssamtok (e.
non profit). bau eru nu talin til pridja geirans (e. third sector) i hagkerfinu. Nyleg rannsdkn
synir ad fjoldi sjaltbodalidasamtaka hefur aukist gridarlega og var ordinn 21.000 i lok ars
2003 sem var 14,9% fra pvi 2001 og 152% sé midad vid arid 1995. bessi samtok hofou yfir ad
rada 12.000 starfsmoénnum og 826.000 sjalfbodalidum sem eru aukning upp a 77%
starfsmanna og 71,4% sjalfbodalida.

Menningarneysla hefur aukist mikid i {taliu upp 4 sidkastid og sémuleidis porfin &
betra samstarfi og skilningi a milli sjalfbodalidasamtaka annars vegar og safna og
menningararfsidnadar hins vegar.

Samtok sjaltbodalida og hlutverk eru mismunandi. Pad eru samtok sem eru talin
saman i opinberu hagtdlunum en svo eru lika sjalfbodalidar

Onnur samtdk sem vinna lika med sjalfbodalida i menningargeiranum, opinberri
pjonustu og stokum sjalfbodalidum en eru ekki talin med i opinberum hagtélum. Arid 2003
voru innan menningargeirans 2.500 slik samtok og hofdu pau 259.963 (57,3% karla og 46,4%
konur) sjalfbodalida a sinum snerum. Sama ar sau 52,7% peirra sjalfbodalidum sinum fyrir
pjalfun. Algengustu storf pessara samtaka voru ad sja um leidsogn, herbergisgeeslu, vardveislu

og uppsetningu tonlista-, leiklista- og kvikmyndasyninga.*

% Cultural attendance and participation in Scotland based on the Scottish Household Survey (Culture and Sport
Module). Névember 2009. ISBN: 978-0-7559-7683 (Einungis a vef).
% Volunteers in Museums and Cultural Heritage. 2009. 14-15.
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Ahrif sjalfbodalida 4 s6fn i Skotlandi

Til a0 meta ahrif sjalfbodalida 4 safnastarf i Skotlandi fékk Museums Galleries Scotland
(MGS) Lauru M. Baird og Lesley Greenaway til ad framkvaema rannsokn 4 pessum paetti.
Markmidio var ad afla upplysinga um ahrif sjalfbodalidastarfsemi innan safnageirans i
Skotlandi. Utvega atti beinhardar sannanir til ad stydja vid niverandi og atladri vinnu sem
Museum Galleries Scotland hefur unnid i tengslum vio sjalfboda. Einnig atti ad meta hvernig
sjalfbodin vinna leggur sitt af morkunum til markmida skosku stjérnarinnar (e. National
Performance Framework).

Rannsoknin {6l 1 sér ad spurningarkdénnun var send til allra 210 medlima MGS 1 jantar
og febrtiar 2009. Alls svorudu 84 kdnnuninni sem er um 40% svorun. Vinnustofur og itarlegri
rannsoknir voru unnar 4 atta sofnum i febraar og mars 2009 til ad greina betur ahrif
sjalfbodinnar vinnu & lykilhopa og til ad atta sig 4 mikilvaegustu atridum i stjérnun
sjalfbodastarfs. Notast var vid Volunteering Impact Assessment Toolkit sem unnin var af
Institute for Volunteering Research, 2004, til ad mota rannsdknarleidir en pessi
rannsoknaradferd veitir 6fluga leid til ad maela ahrif sjalfbodalida & audmagn lykilhopa sem
eru: likamlegt, mannlegt, hagraent, félagslegt og menningarlegt audmagn.”!

Nanari markmio rannsoknarinnar voru eftirfarandi:

. A0 rannsaka
o hlutverk og ahrif sjalfbodalida i s6fnum,
o heildarahrif sjalfbodastarfsemi & vinnuaflio,
o ahrif sjalfbodastarfs 4 einstaklinga og samfélog.

. Byggja upp lydfredilega lysingu 4 sjaltbodalidum i skoskum séfnum.
. Setja fram visbendingar um efnahagslegt og félagslegt verdmaeti

sjalfbodavinnu.”

Alls toku 84 félagar i Museums Galleries Scotland patt i konnuninni sem er um 40%
medlima. Pessi sofn hafa innan sinna vébanda 2.515 sjaltbodalida. Skyrsluhéfundar vara po
vid a0 alhaefa um of fra nidurstodum skyrslunnar og ad mikilvaegt sé ad gera sér ljost ad

nidurstddurnar eiga fyrst og fremst vid um vidkomandi sofn.”

°! Baird, Laura M. og Greenaway, Lesley: Volunteering in Museums. A research study into volunteering within
museums. Skyrsla unnin fyrir Museums Galleries Scotland af L. M. Baird. 3.

%2 Baird og Greenaway. 2009. 3.

% Baird og Greenaway. 2009. 3.
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Hlutverk og ahrif sjalfbodalida i sofnum

Nidurstodur rannsdknarinnar voru paer helstar ad:
* Sjalfbodalidar storfudu vid 90% safnanna sem svorudu.
» Sjalfbodalidar sja alfarid um starfsemi nerri fjordungs safhanna.
* Sjélfbodalidar tengjast 6llum pattum:
©  Umsjon og stjorn svaedis / umsjon med safnagestum.
©  Syningarstjorn.
©  Fradslu- og midlunarstorf.
©  Studningur vid samtok.

» Sjaltbodalidar bera abyrgd 4 samhaefingu og skraningu annara sjaltbodalida par sem

einnig er fyrir launad starfslio.

Eftirfarandi fjorar tdlur eiga saman vid fjolda vinnutima hja sjalfbodalidunum sem taldir voru

i skyrslunni:

. Sjalfbodar vinna 21.156 klukkutima i medalmanudi yfir haannatimann.
. Sjalfbodar vinna 16.581 klukkutima i medalmanudi yfir rélegu manudina.
. fmyndad efnahagslegt verdmati sjalfbodalidastarfs i medalmanudi yfir

haannatimann er 296.776 sterlingspund.

. fmyndad efnahagslegt verdmzti sjalfbodalidastarfs i medalmanudi yfir

lagannatimann er 232.598 sterlingspund.”

betta er umtalsverd upphad en efnahagslegur hagnadur er p6 ekki pad sem gradist mest 4

starfi sjalfbodalidanna ad mati skyrsluh6funda:

. Sjalfbodin vinna hefur mest ad segja 4 likamlegt og hagraent audmagn safna og
starfsfolks.

. Fyrir tengilidi samfélags gefur sjalfbodalidinn mest 1 likamlegt og félagslegt
audmagn.

. Fyrir sjaltbodalidana sjalfa pa hefur sjalfbodna starfid hins vegar mest ahrif a

mannlegt og félagslegt audmagn.”

% Baird og Greenaway. 2009. 3.
% Baird og Greenaway. 2009. 4.
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Pagd er athyglivert ad i peim s6fnum sem rannsdkud voru kemur menningarlegt audmagn ekki
upp sem einn af pattunum sem greedir mest 4 sjalfbodnu starfi. Almennt virdist sem ad

samskipti og starfskraftar sjalfbodanna séu med sterkustu pattunum.
Ahrif sjalfbodastarfsemi 4 préun vinnuaflsins

Skodud voru lika ahrif sjalfbodastarfsemi 4 vinnuaflid. bar kom 1 ljos ad:

» Steersti kosturinn vid sjaltboda i s6fnum er sa ad peir auka starfsgetu stofnunarinnar til

mikilla muna.

* Sjalfbodalidar hafa oft verid alitnir sem ,,fritt™ vinnuafl en pvi fylgir kostnadur ad
vinna med sjalfboda svo sem timi af halfu starfslids, pjalfun sjaltbodans, greidslur
vegna tilfallins kostnadar, pjalfun og studningur fyrir badi stjornendur
sjaltbodalidanna hvort sem stjornandinn kemur ur rédum starfsmanna eda sjalfboda.
Einnig er kostnadur vegna innleidingar 4 og prounar vid studningsfyrirkomulagi vid

sjalfbodalidana.

* Sjélfbodalidarnir koma med mikla pekkingu og heefileika til safnsins er snerta sogu
narsamfélagsins og 10nadarins. Aldursgreining sjalfbodanna synir ad peir eru flestir
eldra folk og komid & eftirlaunaaldur. Toluverdrar skipulagningar parf pvi vid til ad
tryggja stdduga endurnyjun sjalfbodalida og til ad tryggja ad hafileikar og pekking

peirra sem eldri eru hverfi ekki med peim heldur s¢ midlad afram til nyrra sjalfboda.

» Sjélfbodastarf er i stodugri proun 1 séfnunum samkvemt gefnum og videigandi
stjérnunaradferdum og venjum pvi ad starfsemi sjaltbodalidanna parf ad mata vid og

allaga hverju og einu safni.”

Eg verd ad vidurkenna ad mér kom sidasta atridid einna helst a ovart. Ad visu er sjalfgefid ad
ef mjog mikill munur er & s6fnum, sterd peirra og starfssvidi, pA mun edli sjaltbodastarfsins
endurspegla pennan mun. Skyrslan syndi ekki ndkvamlega uppbyggingu safnanna og
vissulega er urtakid tiltdlulega ryrt svo a0 mark sé a takandi. Ef ég dirfist ad alhafa og
heimfaera pessa nidurstdodur yfir islenskar menningarstofnanir, sem eru flestar litlar, 4 flesta
melikvarda (rekstrarfé, starfsmannafjolda, gestafjoldi og svo framvegis) pa mun fara po
nokkur timi og kostnadur i ad virkja og nyta sér sjalfbodalida. Ad 6llum likindum parf ad
snida starfsemi sjalfbodanna ad hverju og einu safni og sennilega ttheimtir pad p6 nokkra

vinnu.

% Baird og Greenaway. 2009. 4.
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Ahrif sjalfbodastarfsemi a einstaklinga og samfélog

Skyrsluhdfundar matu lika ahrif sjalfbodinnar vinnu 4 pessa hopa og komust ad pvi ad:

e Sjalfbodalidar matu pad mikilvagast ad fa tilfinninguna fyrir pvi ad geta gert eitthvad

nytsamlegt. betta var sérstaklega mikilvagt fyrir eldri sjalfbodana.

* Sjalfbodin vinna bydur upp 4 tekiferi fyrir proun starfskunnattu sem er sérstaklega
mikilvaegt peim sem vilja auka moguleika sina 4 ad fa launada vinnu innan sem utan

safnageirans.

» Sofn og sjalfbodar verda menningarlegir middeplar fyrir nersamfélagio.’’

[ pessum upplysingum er kannski ekki mikid sem kemur & dvart par sem meirihluti sjalfboda i
skosku s6fnunum voru komnir 4 eftirlaunaaldur. b6 sést ad parna er hépur sem er ad reyna ad
auka moguleika sina 4 ad fa launud storf en merkilegust finnst mér samfélagslegu ahrif sem
felast i menningarlega fokusnum. Eg talka petta pannig ad pegar sjalfbodalidarnir halda ut fra
vinnustad ad loknum sjalfbodalidsdegi pa gegna peir afram menningarlegum 4hrifum sinum
nema hvad a0 menningarlegt vaegi peirra eda audmagn hefur aukist og peir geta deilt pvi &

medal samfélagsins. Nokkud sem kemur badi safni og menningu svadisins til gdoa.
Lyofraedileg lysing a sjalfbodalioa

Ef rynt er nanar i kynjaskiptingu og hvernig aldurssamsetning sjalfbodanna var pa ma sja ao:
* Dbad eru orlitid fleiri karlkyns sjaltbodalidar (53%) en konur (47%) hja sofnunum sem

svOorudu konnuninni.

* Flestir sjalfbodalidanna i viokomandi s6fnum voru 55 ara og eldri og komnir &

eftirlaunaaldur.
 Flestir sjalfbodanna eru hvitir 4 hérund og fra Bretlandseyjum.®®

Fatt sem kemur 4 ¢vart hér nema helst jafnt hlutfall kynjanna og med i vid fleiri karlménnum.
Gerdir safnanna sem svorudu konnuninni getur haft mikid um petta ad segja. Fjoldi
sjalfbodalida innan safna, sem eru hvitir 4 horund umfram adra kynpeetti, er ekki heldur nein

nylunda, pvi midur.

%7 Baird og Greenaway. 2009. 4.
% Baird og Greenaway. 2009. 4.
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Stjornun sjalfbodalioastarfs a sofnum

Paine, Hill og Rochester fjalla litillega um stjérnun sjalftboda og adherslur a pa hlid

sjalfbodinnar vinnu. Pad er 1jost ad til pess ad sjaltbodalidar nai vel saman og séu sattir innan

veggja safnsins parf umsjon med starfi peirra ad vera god. betta 4 ekki sidur vid um

stjornendur safnsins pvi annars er hatta 4 ad 1itid verdi Gr aframhaldandi starfsemi

sjalfbodalidanna par a bee. Nidurstoour Skotanna voru helstar:

Launad starfsfolk stydur vid sjaltbodalidana, sem hluta af 6dru starfi sinu, hja 57%

safnanna sem svorudu.
Einungis 3% safnanna hefur stodugildi sem eingdngu er &tlad ad sja um sjalfbodalida.

Olaunada leidtoga 4 medal sjalfbodanna ma finna hja 6hadum umsjénarfélsgum og

sumum svadisbundnum séfnum sem rekin eru af yfirvoldum.
52% safnanna hofou sett sér stefnu i malefhum sjaltbodalida.
Sjalfbodarnir fengu pjalfun hja 86% safnanna.

Kostnadur sjaltbodalidanna sjalfra var greiddur & 61% safna.

Af s6fnum sem svorudu hofou 14% hlotid pjalfun i mannaudsstjornun starfslids og

sjalfbodalida.”
bjélfun og studningur fyrir sjalfboda var yfirleitt frekar 6formlegur.

bjalfun og studningur fyrir launada starfsmenn sem unnu med sjalfbodum var

somuleidis 6formlegur.

Greidslufyrirkomulag til sjalfbodalida vegna afallins kostnadar peirra lytur engu

samrami hja sofnunum.

Ekkert safnanna sem svérudu konnuninni hafodi hlotid vidurkenningu fyrir

sjalfbodalidastarf sem nefndist ,,Investing in Volunteers award*.'"”

Af pvi sem hér kemur fram litur 0t fyrir ad mikil vinna sé éunnin i ad innleida gdda

starfshetti og umsjon med sjaltbodum. betta er reyndar svipad og ég hef lesid annars stadar.

Hins vegar kom mér pad fyrst 4 vart ad sja ad 60% sathanna virtist vera med launad

starfsfolk til ad sja um sjaltbodalida pvi ad samkaemt upplysingunum hér ad framan pa kom

% Baird og Greenaway. 2009. 4.
' Baird og Greenaway. 2009. 5.



Vinna fuslega gefin

fram ad sjalfbodarnir sjalfir seu um skraningu annarra sjalfboda auk pess ad sja um
samhzfingu peirra. Ur pvi ad svo er pa virdist sem ad par sem launadir starfsmenn sja mikid
til um stjornun sjalfbodalidastarfa pa bendir petta til pess ad sjalfbodalidar séu lika valdir

peim til adstodar.
Lokaniourstoour skosku konnunarinnar

[ samantekt sinni i lokin komust skyrsluhdfundar ad peirri nidurstodu ad sannanir séu fyrir pvi
ad sjalfbodalidar sem storfudu vid skosku sofnin sem toku patt i konnuninni hafi haft mikil
ahrif & grundvallarpaetti safhastarfsins sem voru til rannsdknar. Ennfremur hafi peir med
patttoku sinni skapad badi efnahagslegt og félagslegt verdmaeti. Af 60rum nidurstédum voru

pessar helstar:

» Sjélfbodalidar hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna vid midlun pjénustu safna vegna
aherslna sinna vid ad vernda og proa sdgulega og menningarlega arfleifd fyrir sidari

kynslodir.

* Sjélfbodar taka patt i stefnumidudum, stjérnunar- og framkvemdasvidum safna. beir
sja um og leidbeina samtokum i gegnum patttoku sina i framkvaemdanefndum safna.
beir sja um 6ll megin framkvemdasvid skosku safnanna med pvi ad gefa tima sinn,
hafileika og pekkingu, og hafa pannig storaukid afkastagetu safnsins. Sjalfbodalidar

adstoda safnid vid ad tengjast nersamfélaginu betur.
* Sjélfbodalidar bera abyrgd 4 stjornun og samhafingu annarra sjaltbodalida.

»  bratt fyrir ad sjaltboodalidar séu stundum alitnir 6dyrt vinnuafl fyrir s6fnin pa verdur ad

stydja og hlua ad pessar audlind. Studningur vid sjalfboda felur eftirfarandi 1 sér:

o Tima af hendi starfslids. Sjalfbodar parfnast upplysinga fra samveru med
O00rum starfsmonnum sem lita eftir starfi peirra og veita peim studning. Ekki

sist vegna félagslega pattarins.

o Styring sjalfbodinna starfa er god venja. Ummerki eru um innan safnageirans
ad verid sé ad stiga skref til itarlegri skipulagningar & sjalfbodastarfinu.
Meirihluti safnanna i kénnuninni var med stefnu i malefnum sjaltbodalida sem
er naudsynlegur grunnur ad annarri stefnuvinnu og stjornun. Fleiri séfn eru ad
undirbua slika stefnumotun. Hins vegar virdist svo vera ad 6formleg

starfsmenning safnanna sé frekar styrkur peirra en hitt. bvi er radlegt ad
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formlegri stjornun sjalfbodastarfans s¢ haldio 1 ldgmarki. Lagmark er p6 ad
hafa stefnu i malum sjalfboda, kynningu 4 starfi og pjalfun fyrir starfann.
bjalfun vegna heilbrigdis- og oryggismala. Skyr stefna parf ad vera um
greidslur vegna utlagds kostnadar og pegar leitad er rada hja sjalfbodum og
adkomu peirra ad akvordunartdku. Sérhvert safn parf ad raeda pessi mal innan

sinna rada og dkveda hversu langt pad er reidubuid ad ganga.

o Stjornun sjalfbooda krefst pjalfunar og nams. Starfslidio er ad leera pessa hluti
vid vinnu sina. Nylega var farid ad koma upp tengslaneti stjérnenda
sjalfbodalida & Bretlandseyjum og @tti pad ad koma ad gagni vid ndm og
fredslu 1 pessum malum. Vegna pess hve margir sjalfbodalidar sja um stjérnun
félaga sinna er pvi einnig naudsynlegt ad peir geti bundist samtokum vid
jafningja sina til ad radskast um pessi mal. Landssamtok
sjalfbodalidsmidstddva getur einnig bodid upp 4 radgjof, pjalfun og studning
hvad vardar alla stjérnun sjaltbodalida. bessi rannsékn bendir til pess ad
hugsanlega sé rétt ad nyta sér betur pessi samtok. Starfsfolk safna verdur ad
geta bodid sjaltbodalidum og namsmdénnum upp 4 godda reynslu i samraemi vid
vaentingar sjalfbodalidans. Starfslidid parf pvi ad kunna ad rada sjaltbodalioa,
velja ur pa hafustu og styra peim um leid og krafa er gerd til kostnadar af halfu

safnsins.

o Endurnyjun sjalfbodalida er mikilvaegt atridi par sem stor hluti peirra
samanstendur af einstaklingum 4 eftirlaunaaldri. Pad er mikilvaegt fyrir
safnageirann ad pekking peirra og faerni glatist ekki.'”" Skipulagning
eftirmanna eldri sjalfbodalida er framtidarstarfi safna dkaflega mikilveg, svo
ekki sé talad um pau s6fn sem eingdngu eru rekin af sjalfbodalioum. Kennsla
nyrra sjalfboda af reyndari kollegum bpeirra getur tryggt ad pekking peirra
viohaldist. Skammtimastorf namsmanna bjoda upp 4 tekifaeri fyrir
skammtimaverkefni og til ad peir fai starfsreynslu innan safnanna. Hins vegar
er porf & fostum kjarna sjalfbodaadila sem geta unnid reglulega og yfir lengri

tima.

o Folk sem er & vinnualdri & kost & pvi ad auka moguleika 4 ad f4 vinnu med eftir

a0 hafa gegnt sjalfbodastarfi eftir ad hafa pr6ad med sér aukna hafileika og

1% Baird og Greenaway. 2009. 5.
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personulegan proska. Da&mi eru um ao sjalfbodalidar hja sofnum hafi fengio

fastradningu innan sem utan safnageirans eftir slika vinnu.

o Sjalfbodar 4 ellilaunaaldri eiga pess kost ad halda afram ad vera virkir
samfélagspegnar, vidhalda hefileikum og pekkingu og um leid lera eitthvad
nytt.

o Sjalfbodin storf hafa sterk ahrif 4 myndun likamlegs, félagslegs og
menningarlegs audmagns fyrir samfélogin. S6fnin og sjalfbodalidar peirra eru

middeplar menningar fyrir nersamfélagio.

o Sjalfbodalidar framleida heilmikil hagraen verdmaeti. Ma nerri geta ut fra
rannsokninni ad verdmaeeti starfa peirra sé naestum pvi 300.000 sterlingspund
ad medaltali 4 hdannatima og naerri 250.000 sterlingspund & venjulegum

manudi 4 lagannatima.'®

Ahugavert er ad skoda pessa nidurstodu hofunda skosku rannsoknarinnar. beir leggja aherslu
a ad ekki megi meta mikilvagi sjalfbodinna starfa it fra peningum einum saman. bPad verdur
ad meta dhrif starfans og hugmyndafraedinnar ut fré fleiri hlidum og hvad petta vardar fellur
rannsokn peirra vel ad umfjollun Paines, Hills og Rochesters um sjalfbodalidann. Frodlegt er
a0 sja hve miklum tima peir verja i ad fjalla um ad ekki megi meta sjaltbodann sem odyrt
vinnuafl heldur verdi ad atta sig 4 pvi ad kostnadur og umhyggja fylgi sliku hugsjonastarfi.
Ekki sidur er athyglivert ad sja hvernig peir vara vid pvi ad gera s6tnin ad of formlegri
stofnun sem geri vinnufyrirkomulag sjalfbodna starfsins of nidurnjorfad. Oformlegheitin segja
skyrsluh6fnundar ad virdist vera eitt af pvi sem ladar folk ad sjalfbodavinnu vid pau. Petta
vidhorf er p6 umdeilt likt og vid munum sja sidar.

bad er eitt ad meta sjaltbodalida sem 6dyrt vinnuafl og annad ad meta pa sem ohaeft
vinnuafl. Pad kom mér a4 6vart ad kynnast pvi vidhorfi ad sjalfbodalidar attu ad undirgangast
strangt umsoknar- og matsferli af halfu stofnunarinnar sem peir seektu um vinnu hja.
Markadsfredingurinn Margot Wallace heldur pessu medal annars fram og gagnlegt er ad
skoda vidhorf hennar sem ad morgu leyti stangast 4 vid parfir sjaltbodanna sem nefndar hafa

verid hér 4 undan.

12 Baird og Greenaway. 2009. 63-65.
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Sjalfbooalidar i rekstri menningarstofnana

Margot Wallace bendir 4 ad i Bandarikjunum séu sjalfbodalidar gjarnan andlit safnsins ut 4
vid. beir taka gjarnan 4 moéti safngestum, utskyri fyrir peim tilgang syningarinnar og svari
hverri spurningu. Pvi sé mikilveegt ad rada, pjalfa og halda i goda sjalfbodalida.'”

Hvernig eru sjalfbodalidar fundnir? Er bedid vid afgreidslubordid par til folk nalgast
pad hikandi og spyrjandi hvort kannski mogulega megi vinna fritt vid stofnunina? G609 leid til
a0 afla sjalfbodalida og byggja upp framtidarsambdnd er med samstarfi vid nemendur haskoéla
og framhaldsskola.'™

Margot Wallace itrekar mikilvagi pess ad komast ad raun um einlegni og vilja
sjalfbodalidans til starfans vegna anna starfslids safnsins.'” Hun leggur pannig aherslu 4 ad
pad fai ekki hver sem er ad vinna sjalfbodastarf vid safnid. Pad graedi ekkert 4 pvi ad hafa
einstakling innan sinna rada sem ekki samsami sig vid stefnu pess og hafi brennandi dhuga a
starfseminni. Wallace er hord 4 pvi ad vanda skuli valid 4 sjaltbodalidum. bvi purfi
umsoOknareydublad til starfans ad vera mjog itarlegt til ad kanna vilja peirra en um leid leggur
htin herslu 4 a0 umsoknareydubladinu skuli @tlad ad opna 4 samradur vid sjalfbodalidann og
vekja virdingu hans fyrir og ahuga 4 safnastarfinu. Spurningaflodio sé ekki illgresiseyding
heldur saningarferli par sem freejum safhadhuga er sid med von um goda uppskeru.'®

Wallace letur ekki negja ad yta itarlegu umsoknareydubladi ad sjalfbodalidanum til
ad fekka 1 umsoknarbunkanum heldur vill hiin lika krefja p4 um adild ad hollvinasamtokum
til ad tryggja motframlag & moti kostnadi vio starf sjalfbodalidans. Petta getur hjalpad til vid
a0 faekka enn frekar 1 hopi sjalfbodalida. Nu attu bara ad vera eftir einbeittir sjalfbodalidar
sem starfslid safnsins getur verid éruggt um ad tima sinum til pjalfunar sé vel varid. Wallace
segir ad sjalfbodalidarnir purfi ad finna ad peir séu virkilega ad leggja eitthvad af morkum til
stofnunarinnar. Peir eigi lika ad fa bonusa svo sem afslatti i bilastedum og gjafaverslun
stofnunarinnar.'”’

bjélfun sjalfbodalidans er dkaflega mikilvaeg og Margot Wallace segir ad pjalfun hans
geti tekid allt fra premur helgum til eins ars. Petta sé medal annars tekiferi fyrir
markadsfredinginn pvi parna sé mikilvegt ad koma ad godri kynningu 4 gildum safnsins.
Upphafspjalfun sjalfbodans er somuleidis ekki eina pjalfunin sem hann feer heldur er

mikilveegt ad halda honum i stodugri endurpjalfun med namskeidum, fyrirlestrum og greinum

103 Wallace. 2006. 33.

1% Wallace. 2006. 161-162, 171.
195 Wallace. 2006. 33-34.

19 Wallace. 2006. 34-35.

197 Wallace. 2006. 35.
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sem hagt er a0 dreifa til sjaltbodans. Samfylgd sjaltbodalida og starfsmanna safnsins er lika
mikilvaeg ad mati Wallace. Pannig lari peir af pvi hvernig starfsmadur ber sig ad auk pess ad
skerpa hafni vidkomandi starfsmanns. Wallace melist lika til pess ad sjalfbodalidar séu
hvattir til ad pjalfa sig upp med pvi ad kynna safnid fyrir vinum sinum. Petta auki sjalfstraust
hans og geti lika byggt upp tengsl safnsins vid vin hans.'®®

Wallace varar vid pvi ad einstaka sjalfbodalidar geti haft sin eigin markmid og til ad
mynda dreift it efni sem @tlad er ad vekja athygli & peim sjalfum. Ef um slikt er ad reda getur
purft ad reka p4, einnig ef um vanhatni eda 6hoflegar fjarvistir er ad reeda. Morg sofn hafa po
endurpjalfun vid lok hvers starfsars svo ad hagt sé ad lagfzera pad sem parf hja viokomandi
sjalfbodalidum.'?”

Margot Wallace itrekar mikilvagi pess ad komast ad raun um einlegni og vilja peirra
sem s&kja um ad gerast sjalfbodalidar vegna anna starfslids safnsins. Tima peirra megi ekki
eyOa til onytis. Ef viokomandi telst ekki asattanlegur sjalfbodalidi vegna pess ad hann sé
naegjanlega ahugasamur eda af 60rum orsokum pa er hins vegar gott ad byggja upp
gagnagrunn par sem haldid er utan um upplysingar um slika umsakjendur pvi peir geti sidar
ordid hollvinir safnsins eda styrktaradilar. Lykilatridi Wallace er ad sjalfbodalidarnir koma til
med ad verda merkisberar safnsins Gt 4 vid og pvi megi bara velja pa bestu.'"’

Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir tengslum sjalfbodalida vid markadssetningu ad
mati Wallace. Peir eru ekki bara medlimir hollvinasamtaka heldur lika safngestir og mun
liklegri en flestir til ad draga ad vini sina og @ttingja. Pad veroi lika ad gata pess ad &minna
pa reglulega um hvad safnid stendur fyrir.'"!

Wallace helgar félagsadild ad hollvinasamtékum heilan kafla i bok sinni um
markadssetningu safna, Museum Branding: How to Create and Maintain Image, Loyalty, and
Support. Hin segir pad tvennt olikt fyrir séfnin ad fa hollvini og ad halda peim til langs tima.
Til ad fa vini pa purfi ad sannfara og selja. Til ad halda hollvinunum p4 parftu hins vegar ad
minna stodugt 4 gildi safnsins. Safnid vill hafa goda hollvini sem eru pvi tryggir fylgifiskar.
bad parf pvi stodugt ad auglysa inn a pennan markadshop samhlida annarri markadssetningu.
Til a0 finna adila sem er efnilegir hollvinir bendir Wallace 4 f6lk sem kemur 4 nokkra
vidburdi hjé stofnuninni 4 ari, hafa tekid patt i starfi annarra menningarstofnana, eiga born

sem hafa komid 4 vegum skola 1 safnid, kaupa gjafavoru hja safninu og borda i moétuneyti

1% Wallace. 2006. 35-36.
199 Wallace. 2006. 40.
1% Wallace. 2006. 33-34.
" Wallace. 2006. 39.
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pess og sidast en ekki sist pa bregdast pau vid bodskortum safninu eda i pad minnsta svara
bréfum fra pvi.'?

bad er 1jost ad pad er mikilvagt fyrir menningarstofnanir ad afla sér hollvina, en
hvernig 4 ad bera sig ad vid pad? Wallace melir med pvi ad rada adstod sérhefora fyrirtekja.
Hins vegar ma lika hofoa til fyrirteekja svo pau geti bodid starfsménnum sinum félagsadild.
Slikt hefur notid anegju & medal margra fyrirtekja enda getur pad aukid moral og
fjolbreytilega hvatningu fyrir starfsmenn. Mannaudsstjérnunardeildir fyrirtaekja eru lika
hrifnar af safnastarfi pvi pad er oft tengt ,,geedum®. P4 hefur séfnum lika gefist vel ad mata 4
vinnustadi med kynningu 4 medan matartima stendur. Peir sem leggja 4 sig ad eyda matartima
i slika kynningu eru strax ad leggja akvedid mikid a sig og eru gddir kandidatar i
hollvinaadild. Sidan er um ad gera ad skilja eftir tilbod, baklinga og fleira. Oparfi er ad pressa
a hollvinaadild ad svo komnu mali, p6 bjoda megi upp 4 askriftarlista, pvi ferlid hefur hafist
og pekking og trimennska mun aukast upp fra pessi.'"

Hvar eru tekifeerin til ad vinna inn hollvini? Hvar eru pessir 6pleegdu akrar sem séfnin
purfa ad sa frejum dhuga og sidan vinskapar? Wallace segir skrifstofuf6lk einungis vera eitt
af morgum taekifeerum, med imyndunaraflinu megi grafa upp verdandi hollvini (og
patttakendur) nanast hvar sem er. Sumarstarfsmenn er vaenlegir til arangurs. Peir eru oft
forvitnir, ungir, lerdir, einmana og afpreyingahungradir. Peir endast ventanlega ekki lengi
fyrst eftir ad peir eru fengnir til patttoku en pad er gott ad nota teekifeerio til ad kynna safnid
fyrir peim sem sé mikill kostur fyrir allt safnasamfélagio segir Margot Wallace.
Skammtimadrangur getur medal annars ordid god markadssetning par sem pessir kunningar
segja vinum og @ttingjum fra kostum safnsins.'**

Wallace leggur sérstaka aherslu 4 ad na til menningarlega fjélbreytts hops og pa ekki
sist hops af moérgum kynpattum og olikum pjodernisuppruna. Hin bendir 4 ad hefobundin
markadssetning henti yfirleitt ekki 6likum hopum og ef starfsfolk safns gefur sér tima til ad
kynna sér hvernig haegt er ad kynna safnid og starfsemi pess innan pessara hdpa pa geti
myndast gullid tekifeeri 4 traustum vinskap.'"

Pegar bliid er ad atta sig 4 pvi hverjir eru mogulegir kanditatar fyrir hollvinasamtok pa
er ad dingla beitunni fyrir framan pa til ad veida pa 1 hollvinanetio. Til ad lokka folk i
hollvinasamtok getur lika verid gott ad verdlauna sérstaklega safngesti sem koma oft 4 safnid

og 4 1 reglulegum samskiptum vid pad. bad parf sidan lika ad halda i pa sem hafa skrad sig

12 Wallace. 2006. 43-44.
113 Wallace. 2006. 44-45.
4 Wallace. 2006. 45.

15 Wallace. 2006. 45-46.
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adur sem hollvini og verdlauna pa reglulega og pa helst med einhverju sem tengist safninu &
merkingarbaeran mata svo sem teketil med med utliti fra nylendutimabilinu. '

Forréttindi hollvina geta verid af ymsu méti svo sem frumsyning syningar fyrir opnun
hennar fyrir almenningi, samkoma med fyrirlesara i pann mund er hann heldur erindi sitt.
Wallace telur mikilvaegt ad hugmyndaflugid fai ad njota sin vid nafngiftir 4 slikum forréttinda
vidburdum og ad fjolbreyttur vinnuhopur innan safnsins, sem innihaldi meira ad segja
sjaltbodalida, verdi fenginn til ad gefa slikum vidburdum nafn sem er i godum tengslum vid
stefnu og markmid safnsins. Hluti af verdlaunum til hollvina geta verid ferdaldg en pau parf
p6 ad umgangast med vissri adgat ad mati Wallace enda telur hun ad slikar ferdir verdi ad
tengjast stefnu og markmidi safnsins og ekki megi gleyma pvi ad fridindi hollvina verdi ad
tengjast sedlaveski hvers peirra auk stefnu safnsins og imynd pess.'"”

Hvada storfum getur sjalfbodalidi helst gegnt? Hann parf augsynilega ad f4 gdda
pjalfun en pad segir ekki alla soguna. Mary Alexander nefnir demi um 6fagleg vinnubrogd
par sem dhugamenn og sjalfbodalidar fa of mikilvaeg storf i sinar hendur og oft eftirlitslitio.
Hun nefnir deemi um hvernig dhugamenn geti fengid rangar upplysingar af veraldarvefnum og
vegna mannfadar purfa oft adilar 4 s6fnum 4 bord vid sjaltbodalida ad taka sér fyrir hendur
vardveislu gripa. Sem daemi nefnir Alexander adila sem starfadi hja litlu sogufélagi. Félagio
fekk gefin barmmerki fra safnara og par sem pau kunnu ekkert 4 medhondlun slikra gripa pa
leitudu pau & veraldarvefinn og fundu upplysingar par. S6gufélaginn kynnti petta stoltur &
radstefnu en nastur var kona sem starfadi sem menntadur forvordur. Eftir vandredalega pogn
hof konan mal sitt med pvi ad bidja dheyrendur ad lata sem pau hefou ekki heyrt ord af pvi
sem fyrri redumadur hafdi verid ad enda vid ad segja. Petta voru kolrangar upplysingar.''®

Mikilvagt er ad huga ad gedum pess starfs sem sjalfbodalidar og patttakendur skila af
sér. Nina Simon bendir 4 ad flestum safngestum standi 4 slétt sama med hvada hetti tiltekin
vinna var unnin af hendi. Peir eru hins vegar komnir til ad njéta viokomandi verks eda ferlis.
bvi er mikilvagt ad tryggja gadi pess — jafnvel po ad pad sé afurd sjalfbodalida.'’® Mary
Alexander telur leids6gn geta hentad sjalfbodalidum mjog vel og segir ennfremur ad hvort
sem sjalfbodar eda launadir starfsmenn sjai um leidsagnir pa purfi ad fylgjast vel med talkun
peirra og halda peim i stodugri pjalfun.'*® Bedi Alexander og Simon leggja pannig aherslu 4
lokaafurdina og ad geedi hennar verdi ad tryggja med godum undirbiningi badi starfsmanna

og sjalfboda.

16 Wallace. 2006. 47.

"7 Wallace. 2006. 47-48.

'8 Alexander. 2008. 218.
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Hvernig skal svo sjalfbodalidum pakkad framlag peirra eftir ndmskeid eda vinnu sina?
Med pvi ad verdlauna sjalfbodalida med vidurkenningarskjali ad lokinni stjarfspjalfun fer
vidkomandi hrés sem hann 4 virkilega skilid auk pess ad geta hampad vissri gedavottun.
Wallace bendir lika & ad pjalfun sjalfbodalida getur lika verid metin til haskolastiga, badi med
pvi ad fella pjalfunina ad ndminu og til demis sem stig fyrir sjalfbodalida sem starfa vid
bjalfunina.'?' Verdlaun, gjafir og fridindi eru mikilveegur pattur i hlunnindum sjalfbodalida
vi0 safnastarf. Wallace telur mikilveegt ad merki safnsins komi &tid fram a 6llum gjofum og
pakklatisvotti sem sjalfbodalidinn faer auk pess sem mikilvaegt s¢ ad verdlauna fjolskyldu
hans pvi ad 1 raun sé hun lika mogulegur studningsadili eda sjalfbodalidi safnsins. Pad s¢ lika
mikilveegt ad deila upplysingum med sjaltbodalidunum og jafnvel taka pa med 4 radstefnur.
Hverfi sjalfbodalidar sidar & braut fra safninu vegna 6fyrirsédra atvika pa ma hins vegar buast
vid pvi ad ef 6flug tengsl hafa byggst upp 4 milli safnsins og einstaklingsins pa geti pau varad
um langan tima. Pannig sé lika mikilvaegt fyrir safnastjérann ad vidhalda sambandi vid
sjalfbodalidana pott peir hafi horfid 4 braut og tekid til starfa vid adrar menningarstofnanir.
Peir geta sn0id aftur eda jafnvel visad 6drum sjalfbodalidum til safnsins.'*

En hvad gerist eftir ad pjalfun Iykur? Safnid hefur pa fjarfest i sjalfbodalidanum og
vill fyrir enga muni missa hann fra sér. Wallace leggur dherslu 4 samskipti stjérnenda vid
sjaltbodalidana. B&di byggja upp samskipti 4 milli peirra og, pad sem er mikilvagara, ad hafa
adgang a0 &dstu stjornendum safnsins og upplysingum fra peim. bPad er athyglivert ad
Wallace minnist lika 4 samkeppni safna um sjalfbodalidana, ekki sist eftir ad peir hafa notid
pjalfunar, og hvetur stjérnendur til ad vera 4 tanum og fylgjast vandlega med hve vel 6nnur
s0fn bua ad sinum sjalfbodalidum. Wallace bendir lika 4 ad sjalfbodalidar og starfsmenn safna
verdi ad atta sig & pvi ad innan safnsins séu peir avallt fulltriiar pess hverja einustu minatu og
til ad mynda tti kleedaburdur ad vera latlaus til ad draga ekki athygli fra syningu safnsins
sem s¢ adalatridid. Wallace leggur b6 nokkra aherslu 4 kleedaburd sjalfbodalida. Pannig eigi
skart ad vera 1 lagmarki, baedi skartgripir og synilegt likamsskraut. Sama gildi um
tiskuyfirlysingar. Pratt fyrir petta telur Wallace a0 varast skuli of stifan kleedaburd sem geti
heft vilja ventanlegra sjalfbodalida til fyrirspurna og dhuga. Hins vegar geti samhafour
fatakodi ytt undir samhaefoa imynd safnsins, audveldad gestum safnsins ad pekkja safnverdi
auk pess ad yta undir samkennd starfsmanna og jafnvel verid anagjuvekjandi.'”
Wallace bendir lika 4 ad mikilvagt er ad skapa adstaedur fyrir sjaltbodalida til ad raeda

um storf sin vid safnid sin 4 milli. Hafi peir adstddu til ad setjast nidur og spjalla saman eykst

121 Wallace. 2006. 36.
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tenging peirra vid safnid og hvern annan, jafnvel pott peir séu ekki endilega ad reeda um
safnid og syningar pess. Hluti af pvi ad styrkja tengsl & milli sjalfbodalida, dypka pekkingu
peirra a safninu og fa pa til ad njota verunnar par betur er ad fa hverjum sjalfbodalida annan
reyndari sem leidbeinanda. Ekki mé heldur gleyma pvi ad pott sjalfbodalidi starfi kannski
einungis nokkrum sinnum 4 manudi 4 sjalfu safninu pa talar hann sennilega oft um safnid og
veru sina par vid vini og @ttingja. Pad ma lika gera rad fyrir pvi ad folk leiti til peirra eftir
upplysingum og peir verda pannig obeint talsmenn safnsins. Wallace bendir 4 ad mikilvaegt sé
a0 utvega sjalfbodalidoum markadssetningarefni, svo sem baklinga til ad nyta pessa getu
peirra til midlunar.'**

Eftir ad hafa velt mér upp ur godum fyriretlunum sjalfbodalida og parfa peirra til ad
bata lif samfélagsins og sjalfs sins er utlistun Wallace god til ad hrista upp i manni.
Abendingar hennar um hvernig best sé ad nyta starfskrafta sjalfboda og ad aminning hennar
um ad pott einstaklingar vilji hjalpa med sjalfbodinni vinnu pa er bara ekki vist ad
mottakandinn vilji piggja slika hjalp. Hann kann med 60rum ordum ad hafa skodanir a pvi
hvernig st hjalp eigi ad vera og hafa vandlega utlistada aztlun fyrir notkun sjaltbodalidanna.
En hvers vegna @ttu menningarstofnanir ad vilja hjalp 6kunnugra sem parf hvort ed er ad
eyda heilmiklum tima og fyrirhofn 1 til ad geta nytt adstod peirra? Um pad fjallar neesti kafli
par sem ég skoda astedur fyrir starfi safna og fleiri menningarstofnana fyrir starfi med og

fyrir samfélagid.
Samfélagsleg ahersla menningarstofnana

[ inngangskafla nefndi ég paer breytingar sem ordid hafa 4 aherslum safna med tilliti til
pjonustu vid samfélagid og markhopa safna. bPar tengdi ég breyttar dherslur safhamanna vid
nyja moguleika sem opnudust vid petta til samskipta vid samfélagio. Pessi samskipti bjoda
upp 4 patttokumidud samskipti likt og ég fjallad um hér ad framan. Nina Simon hefur lagt
mikla dherslu 4 gagnvirkni eda patttokumioud samskipti (e. participatory) milli safna og gesta
peirra og telur slikt naudsynlegan patt i safnastarfi. Hiin bendir medal annars 4 ad visinda- og
barnasofn hafa lagt mjog mikla dherslu a4 pennan patt safnastarfs og ad sdgu- og listasofn nota
gagnvirkni sem mikilvaegt studningsteki vid midlun efnis sins.

i mali sinu vitnar Simon til orda Elaine Heumann Gurian i grein vidkomandi er hun

%¢¢

nefnir ,,Mikilvaegi ‘og’ (e. ,,The Importance of ‘And ™). Gurian gerir ad umtalsefni porf

safnastarfs til ad hafa morg og fjolbreytt markmid sem jafnvel gaetu stangast 4. Taldi Gurian

124 Wallace. 2006. 40.
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ad undir pessi markmid félli fredimennska, freedsla, vardveisla og fleira. I mali hennar kom
fram a0 markmid stofnunar purfi ekki endilega ad vera andstedur p6 pau geti verid
misvisandi. Simon segir ad po ad stofnun hafi morg misvisandi markmid sem geti ordid
linudans um stefnur og audlindir stofnunarinnar pa & pad ekki ad hemja getu hennar til ad
standa vid morg loford til fjolpeettra gestahdpa. Hun telur patttokutakni vera enn eitt ,,0g-10* i
verkfaerasafni safnamanna.

batttokutaeknin hefur yfir ad rada tekjum sem hagt er ad nota til ad takast & vid vonir
stofnunar til ad hasla sér voll 4 samfélagssvidinu sem kroftug og fjélradda par sem hin skiptir
mali og getur brugdist vid. Simon bendir & gagnvirkar syningar sem einn af lykilpattunum i
pessa veru.'?

Nina Simon gengur meira ad segja svo langt ad fullyrda a0 meirihluti safha muni 4
naestu 20 arum tileinka sér patttokubyggda syningarstarfsemi til midlunar efni sinu. Pad verdi
jafnvel einstaka stofnanir sem muni fara alfarid yfir i patttokumidad safnastarf og sja
menningar- og samfélagsimynd sina breytast til batnadar vi0 slika breytingu. Hins vegar séu
patttokuadferdir 1 flestum tilfellum adeins enn eitt verkfaerio i verkfarakassa safhanna en sem
snyr sérstaklega ad auka félagslega reynslu stofnunarinnar.'*

Mary Alexander segir fra konnun sem unnin var & niunda dratugnum i Bandarikjunum
til ad rannsaka reynslu gesta af s6fnum 1 heild sinni i stad pess ad rannsaka einungis
midlunarhluta safnsins svo sem syningu. John Falk og Lynn Dierking settu fram pa kenningu,
arid 1992, ad rannsaka @tti safnareynslu Ut fra sjonarholi neytendanna. Pau stungu upp a
gagnvirku modeli sem nadi yfir prja svid safnaheimsoknar gestsins: persénulegur ahugi
gestsins, félagslegur kraftur heimsoknarinnar og safnabyggingin. Falk og Dierking visudu til
orda Olmu Wittlins um ad bestu safnasyningarnar skapi samradur vid gesti frekar en ad bjoda
upp a einredu syningarstjorans og segja ad safnaheimsokn er i edli sinu dkaflega flokid
fyrirbaeri. Nidurstada peirra var eftirfarandi:

1. Sérhver safngestur leerir & mismunandi mata, og talkar upplysingar ut fra fyrri

reynslu, pekkingu og truarskodunum.

2. Allir safngestir personugera bodskap safnsins svo hann falli ad skilningi og

reynslu peirra sjalfra.

3. Sérhver safngestur maetir 4 4kvednum forsendum og med fyrirfram gefnar

ventingar um hvad safnid muni bjoda honum upp 4.

125 Simon, Nina. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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4. Flestir koma 4 safnid sem hluti af hopi og pad sem safngestir sja, gera og muna er

stjornad sameiginlega af hopnum.

5. Reynsla gestsins innan i safninu felur 1 sér leidsogumenn, safnverdi, radgjafa og

alra safngesti.

6. Safngestir dragast ad safninu af pvi a0 par eru gripir sem eru utan venjubundins

reynsluheims peirra. Gestirnir koma og ,,horfa* & margvislegan mata.

7. Safngestir verda fyrir miklum 4hrifum af safnabyggingunni. bad felur i sér

arkitektrinn, andramsloftid, lykt, hljod og svo framvegis.

8. Safngestir verda fyrir miklum fj6lda upplifana en peir velja einungis nokkrar.

9. Athygli safngestsins verdur fyrir sterkum ahrifum af stadsetningu syninga og

afstodu safnsins.'”’
Jan Packer hefur lika i skrifum sinum i timaritinu Curator lagt aherslu 4 ad dhrif dhugamala
safngesta 4 safhareynsluna bendir enn frekar til ad pess ad peir komi a séfn vegna
skemmtifredslu. SU skemmtifredsla virdist snast meir um athdfnina sjalfa heldur en ad lera
eda skilja einhverja stadreynd eda hugmynd.'*® Pannig virdist sem ad safngestir muni na stjorn
a safnkosti 1 gegnum midlun safna & 21. 6ld segir Mary Alexander.

Ef marka mé pessi ord Packers og domsdagsspa Alexanders virdist sem ad
samskiptavettvangur safna og annarra menningarstofnana vid safngesti muni verda & virkari
og fjolbreyttari eftir pvi sem timar lida. [ pessu felast lika mikil taekifeeri fyrir sofnin med
virkjun samfélagslegra leida til ad nalgast markhopa sina.

Starfsemi samfélagslegra listasetra (e. community art centers) sem rekin eru af
sjaltbodalidum eru askoranir sem listasétn i Bandarikjunum hafa purft ad glima vid. betta
hefur neytt listsofnin til ad endurskilgreina sig segir Mary Alexander. Listasofnin telja innan
sinnar starfsemi listfredslu sem getur verid allt fra handidn til hefdbundinnar vatnslitamalunar
og lj6smyndunar. Margar pessara samfé¢lagsstofnana voru stofnadar 4 fjérda aratugnum i
baréttu Roosevelts forseta vid afleidingar kreppunnar. A attunda aratugnum préudust pessar
listamidstodvar sem hluti af péttbylisataki sem atlad var ad nyta 6notadar byggingar svo sem
skola, eda tundurskeytaverksmidju sem stadid hafdi aud sidan i heimsstyrjoldinni, likt og
raunin var i Alexandriu i Virginiufylki i Bandarikjunum. Sjalfbodalidshépar skipuldgdu

starfsemi pessara listamidstodva vegna dhuga a listfredslu. bessar midstodvar hafa yfirleitt

12 Tilvisanir {: John H. Falk and Lynn D. Dierking, The Museum Experience, Washington, DC Whalesback
Books, 1992. 136-150; Elaine Heumann Gurian, "Answers to the Ten Questions I'm Most Often Asked,"
Civilizing the Museum, New York: Routledge, 2006. 137-149; Tilvitnun ur: Alexander. 2008. 264-265.

28 Tilvisanir i: Jan Packer, ,,Learning for Fun: The Unique Contribution of Educational Leisure Experiences,*
Curator 49, nr. 3 (juli 2 2006). 329-342; Tilvitnun ar: Alexander. 2008. 265.
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ekki dhuga 4 so6fnun en eiga pad til ad halda syningar, samkeppnir og fa oft listamenn i
heimsokn. '

Alexander bendir 4 a0 med 6flugu félagslegu starfi sem midlar starfi safnsins afram til
samfélagsins geti sofnin byggt upp myndarlegan studningshop sem sé stofnunum 6metanlegur
en pad purfi p6 ad vanda til verksins pvi annars geti pessi starfsemi snuist upp i andhverfu
sina."*

Mary Alexander aminnir safnamenn um ad pegar starfsmenn og sjalfbodalidar séu
notadir til samskipta vid gesti safna pa verdi ad geeta ad hvada tilfinningar sé verid ad spila 4 i
samskiptunum. Hun tekur undir ord Stephens Asma um mikilvagi pess ad skapa tilfinningu
undrunar og fradslu sem leidir til pess ad sost er eftir skilningi."'

Samskipti vid safngesti, 4 milli safna eda vid dhugamenn um efni og syningar safns &
sér @ oftar stad i gegnum tengsl & vefsvedum. Petta er einfold leid, 6dyr og mikilveg fyrir
ba0di safnamenn og gesti peirra hvort sem peir eru i satninu sjalfu eda 4 netheimum.
Arkitektinn Tom Hennes hefur bent & ad pessi tengsl eru mjog mikilvaeg fyrir séfnin pvi pau
verdi hluti af sterri heild sem 61l tengist innbyrdis, pad er ad segja safnid, dhugamenn,
safnamenn, sjalfbodalidar, samtok, opinberar stofnanir og svo metti lengi telja.
bekkingarflaedid parna 4 milli getur ordid dkaflega mikid og gott. bad getur komid tr
Otrulegustu attum, fyrirvaralaust og i dttreiknanlegar nyjar attir.'*

Nina Simon gerir grundvallar greinarmun a samskiptum hefdbundins safns vid
safnagesti sina annars vegar og pvi hvernig samskipti patttokumidada safnid & i vid gesti sina.
Hun segir meginmuninn vera einmitt petta fledi upplysinga 4 milli stofnunar og notenda eda
gesta hennar. { hefdbundnum stofnunum atvega paer vandad efni handa gestunum til neyslu.
patttokusafninu pa stydur pad 4 hinn boginn efnisskdpun par sem stofnunin er middepill
upplysingaflaedis og tengill 4 milli fjélda adila sem eru allt i senn, neytendur, skaparar efnis,
deilendur pess, gagnrynendur og samstarfsmenn. Petta pydir ad stofnunin getur ekki abyrgst
a0 Ollum gestum liki alltaf pad sem peir sja en a hinn boginn veitir hun tekiferi fyrir
fjolbreytta reynslu sem er framleidd d4samt gestunum sjalfum. A0 takast vel upp i svona
patttokumidudu kerfi pyodir ad finna parf leidir til ad hanna vettvang par sem dhugamenn geta
sameinast um ad skapa og deila efni en pvi er sdmuleidis midlad 4 adladandi mata. Pannig er
stofnunin ekki bara ad framleida sjalf geedaefni heldur verdur hin lika ad hanna tekifaeri fyrir

gestina til ad deila peirra eigin efni 4 merkingarbaran og adladandi mata. betta pydir ad til ad

12 Alexander. 2008. 43.

130 Alexander. 2008. 266. Einnig tilvitnud rit sem par er getid.
B! Alexander. 2008. 276. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
32 Alexander. 2008. 297. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
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stydja patttokukerfi pa verdur stofnunin ad treysta hafileikum gestanna sem héfundum efnis,
sem adilum sem endurvinna héfundarefni annarra og midla pvi afram. betta pydir ad verkefni
getur vaxid og breytt um stefnu eftir ad pad hefur hafist pvert 4 fyrstu markmid
stofnunarinnar. Patttokuverkefni gera sambond a milli starfsmanna, gesta, samfélags,
patttakenda og eigenda fljotandi og 4 meiri jafnraedisgrundvelli, segir Simon, og pau opna
fyrir leidir fyrir fjolda folks til ad tja sig og taka patt i starfi stofnanna.'*?

Nina Simon er hér ad fara fram 4 ad safnastarfsmenn patttokusafna hanni syningar
pannig ad safnagestir taki patt i ad midla syningum og umbreyta peim, jafnvel pvert &
upprunalegt markmid safnsins. Hun bendir p6 4 ad morg so6fn framleida syningar med
fulltritum samfélaga, svo sem minnihlutahopa eda ahugalistmalarar. Slik verkefni eru oft
skilgreind af stofnuninni, med dkvedinn timaramma og i peim tekur einungis takmarkadur
fjoldi patttakenda patt."*

b6 veraldarvefurinn hafi hja mérgum séfnum verid leidandi 1 ad koma upplysingum
og midlun fra s6fnum til baedi gesta og hollvina peirra pa bendir Nina Simon hins vegar 4 ad
sofnin sjalf hafi nokkud sem veraldarvefurinn geti aldrei bodid upp 4, nefnilega apreifanlegt
efni. Petta er nokkud sem heagt er ad nyta & einstakan mata i patttdkumidudu starfi segir
han. '

Hér ad ofan hefur verid minnst 4 mikilvaegi ndmsmanna sem sjalfbodalidar vid sofn.
Hvernig vinna peirra hefur sidar ordid leid peirra inn i launad starf sidar 4 lifsleidinni, hvernig
timabundin vera peirra hefur hjalpad til vio ataksverkefni innan safna en hitt er lika til ad
sOfnin hafi nytt sér starfskrafta nema vid verkefni i tengslum vio skola.

Ahugaverd vinna med samfélagsleg vandamal var unnin af Boston Children's Museum
(BCM) 4 tiunda aratug sidustu aldar asamt skolakerfi borgarinnar og félagspjonustu.
Verkefnid byggdi 4 pjalfun i lifsleikni og pjalfadi safnid eldri nema svo peir gaetu verid
fyrirmyndir og leidtogar yngri nema auk pess sem aatlanir voru settar af stad badi innan
safnsins og um alla borgina.

Markmid aetlunarinnar, sem hét Kid’s Bridge, var a0 staekka safngestahopinn sem {6l
yfirleitt 1 sér ung born og foreldra peirra. Vildi starfsfolkid na til eldri einstaklinga, sérstaklega
pa sem voru i dhaettuhopum. Starfslio safnsins, félagsmalastarfsmenn, starfsmenn i skélum
auk unglinga métudu dztlun sem midadist sérstaklega vid parfir unglinganna. Taningarnir
gatu komid 1 sérstakt syningarrymi i BCM og fengid sérpjonustu par. Utan safnsins voru

verkefni sem byggdu 4 nersamfélaginu sem &tlud voru til kennslu lifsleikni hja unglingunum.

13 Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
134 Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
135 Simon. 2010. Chapter 1: Principles of Participation.
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betta verkefni, eins og raunar flest verkefna 4 vegum BCM, var unnid mjog vel i
markmidssetningu. Starfsmenn pess motudu markhopinn eftir ad hafa greint tiltekin atridi og
sidan skapad videigandi aatlanir til a0 meeta peim. Safnid hafdi avallt unnid naid med
skolunum en ntina var umfang pess aukid gridarlega og syningin var sidar flutt fr4 Boston til
Smithsonian stofnunarinnar i priggja ara ferd um Bandarikin.'*

Mary Alexander bendir lika 4 demi par sem samstarf grunnskoéla og safna hefur tekist
mjog vel og skapad ndid samstarf milli safhanna og einstakra barna sem sidan hafa starfad vid
vidkomandi safn sem sjalfbodalidar og starfsmenn. Hun segir frd leidum sem gefist hafa vel
en per fela flestar 1 sér ad born og unglingar taka patt i verkefnum 4 skolatima eda sem hluta
af ndminu. Pau eru pvi ekki sjalfbodar. Hins vegar séu lika leidir sem gefist hafi vel en pad er
pegar sofn og skolar vinna saman i gegnum satnakliibb. Hann er skipadur sjalfbodalidum sem
hittast eftir skola, um helgar eda & helgidogum. Pannig gaeti visindaklubbur undirbuid einstok
verkefni 1 safninu { tilefni visindahétidar og nemar geta reitt sig 4 audlindir safnsins til ad
undirbua spurningakeppnir og fleiri samkeppnir tengdar hatidum. Peir sem syna mestan ahuga
geta fengid abyrgdarstodur innan safnsins. Mary Alexander segir a0 i Baltimore i Maryland
komi ungir nemar i heimsokn til safna borgarinnar i hopum sem skipulagdir eru af skélunum.
beir taka patt 1 verkefnum eftir skola sem skipuldgd eru fyrir pa af nokkurs konar ,,pjonustu
samtokum. Nemarnir mega jafnvel verja nétt eda helgi um bord i skipinu USS Constellation
og tekid par patt i fraedslustarfi 4samt verkefnum sem eru skemmti- og uppbyggingarefni. {
safninu National Great Blacks in Wax Museum, sem er stadsett i nidurniddu borgarhverfi,
hafa bornin tekid enn frekar patt i verkefnum safnsins. Par sa&kja pau til starfsmanna og leita
eftir leidbeiningum um heimanam auk adstodar vegna einkamala. Pessir nemar sem eru allt
nidur i atta ara gamlir hafa margir hverjir unnid sjaltbodavinnu vid safnid yfir unglingsarin og
verda pannig starfsmenn og leidbeinendur fyrir 6nnur ung born. "’

baod sem pessi demi Alexanders segja fra er ad med 6flugu og jakveedu barnastarfi pa
geta s0fnin byggt upp samband til langs tima vid einstaklinga sem sidan starfa lengi hja peim
sem sjalfbodalidar. Leidtogapjalfun BCM er hins vegar demi um patttokumidada vinnu par
sem unglingarnir toku patt i ad skapa verkefnid og fa sidan kennslu og studning til pess ad
verda hafari einstaklingar i nersamfélaginu. Oflugri og betur heppnadri kynningu 4

mikilveegi menningarstofnunar fyrir samfélagio er vart hegt ad hugsa sér.

136 Alexander. 2008. 289. Einnig tilvitnad rit er par er getid.
57 Alexander. 2008. 271.
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Sjalfbooalidosvinna vid adrar gerdir menningarstofnana

Mannfradingurinn Christina Kreps telur ad safnastarfsemi sem byggir 4 pekkingu samfélags
sins akaflega miklvaga og bendir medal annars 4 ad moguleg lausn 4 verndun og vardveislu
mikilvaegra menningarverdmata s¢€ ad hvetja til ,,samfélagslegrar vardveislu.” Slik nalgun
sem byggir & patttoku grasrotarinnar sameinar pekkingu og hafileika faglegs umsjonarmanns
eda safnvardar vid almenning 4 vidkomandi svadi svo sem vid vardveislu bygginga eda stada.
Munzenrider, yfirmadur forvorsludeildar Safns Nyju Mexiko (e. Museum of New Mexico),
segir ad samfélagsleg vardveisla geti ,,styrkt menningarhefdir um leid og htiin gerir samfélagio
opnara fyrir nymodins adferdum og eftirliti. Munzenrider vann med porpsbium i Arroyo
Seco 1 nordurhluta Nyju Mexiké vid vardveislu kirkju sem byggd var 1834 Ur leir. Slikar
kirkjur eru jafnan reistar i midju samfélagsins og gegna par mikilvagu hlutverki. bessi kirkja
var yfirgefin 1960 fyrir nylegri sem byggd var narri en su gamla var samt sem adur mikilveg
fyrir s6gu hennar og menningu. Med samstarfi erkidjdknans i Santa Fe, Munzenriders og
porpsbua var kirkjan lagfeerd med efni af svaedinu og teekni svo sem hefobundnum leir og
strdm unnum med hondunum. Hér gegndu porpsbuar mikilvaegu hlutverki par sem peir sdu
um vidhaldsvinnu og h6fou sérpekkingu & hefdbundnum byggingum. Altaristaflan sem malud
var 1860 af vel pekktum madlara var somuleidis lagfaerd. Munzenrider segir ad par sem
enduruppbygging kirkjunnar var samfélagsverk pa hafa porpsbuar meiri 4huga 4 langtima
vardveislu kirkjunnar og altaristoflu hennar. Vegna pessa samstarfsverkefnis ljoma porpsbutiar
nu af stolti yfir menningararfleifd sinni sem vardveitt er i kirkjunni.'**

bessi tenging samfélagsmedlima vid endurreisn og vidhald menningarverdmeta er
mikilveeg pvi pannig myndast og styrkjast tengsl einstaklinganna vid safnastarfsemi. Pessu ma
likja vid starf sjalfbodalida og dhugamanna vid ad koma upp safni til ad vardveita
menningarverdmati sem peim finnst mikilvaeg, svo sem Sildarminjasafn {slands a Siglufirdi.

Kreps bendir lika 4 sambearilegt atvik sem hiin pekki vel til. Hin heimsoétti porp 1 Mid-
Kalimantan héradi i Indonesiu arid 2000 og sa pa svipad vardveisluverkefni sem unnid var af
samfélaginu. Hefobundid Dayak langhts, eda rumah bentang, hafoi fengio caga budaya, sem
er husafridun af menningar- og sogulegum forsendum. bad var lagfeert i sameiningu af
mennta- og menningarmalarddi héradsins og ibium narsamfélagsins. Byggingin var um 80
ara gomul og pad bjuggu 25 adilar 1 hiisinu pegar Kreps kom. Pau voru 61l atkomendur

upprunalegu husbyggjendanna. Zttbogi fjolskyldunnar var syndur 4 aberandi stad 4 einum

38 Kreps, Christina: Liberating Culture: Cross-Cultural Perspectives on Museums, Curation and Heritage
Preservation (Museum Meanings). Routledge, 2003. 141. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
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veggnum og eldri madur, hofud fjolskyldunnar, sagoi stoltur fra pvi hvernig husid hafdi verio
lagfaert samkvemt hefobundnu byggingarefni og tekni. Nylega utskornar tréstyttur sem
skornar hofou verid t 1 hefobundnum stil stodu vord vid innganginn. bar vorou hisid og ibua
pess fyrir illum 6ndum og 6rlogum. Fjolskyldan bar ntina 4byrgd & vidhaldi hussins og fékk
arlega styrk fra yfirvoldum til pess. Skilti var komid upp fyrir framan husid sem tilkynnti
almenningi um stodu pess sem fridads hus og ad skemmdum yrdi refsad med sektum eda
fangelsi. Uppbygging hussins var dkaflega mikilvaegt verkefni pvi ad mjog fa Dayak langhus
eru enn til i Mid-Kalimantan héradi. Kreps bendir 4 ad i dag sé mikid reynt ad gera langhusin
a0 addrattarafli fyrir ferdamenn sem s¢ vinselt af vardveisluadilum i dag. betta tiltekna hus
fellur p6 ekki undir pad vegna pess hve byggdin er einangrud. Porpsbtar voru augsynilega
mjog stoltir af hiisinu og baru mikla umhyggju fyrir vardveislu pess. Svadisstjornin hafoi
hrundid verkefninu af stad en na var pad komid i hendur samfélagsins.'*

baod sem er dhugavert vid frasagnir Kreps af patttoku litilla samfélaga i varoveislu
menningararfs sins i Nyju Mexik6 og Mid-Kalimantan er ad patttakendurnir fengu ad leggja
til sérpekkingu og abyrgdarstoour. beir fundu badi fyrir mikilvagi sinu og viokomandi
menningarhtsa fyrir sdgu sina og menningu. Par med styrktust tengsl samfélagsins vid fortid
sina med aukinni patttoku sjalfbodalidanna. Pessi verkefni eru pad sem Nina Simon kallar
samskOpunarverkefni, pad er ad segja pegar patttakendur og safnamenn vinna saman ad
sameiginlegu markmidi sem jafningjar. Umfjollun Kreps og Munzenriders eru badar pad
knappar ad ekki kemur fram hvort ad allir unnu sem jafningjar eda hvort sumir voru jafnari en
alrir likt og sagt er. Ekkert bendir po til pess af textanum og pvi skil ég hann pannig ad
narsamfélagio hafi getad leidbeint utanadkomandi adilum til um réttar adferdir og
vinnubrégd. Um vinnulag pessara 6liku hopa er litid haegt ad segja med vissu vegna litilla
upplysinga en pd ma sja ad um er ad reda afmorkud verkefni sem naersamfélagio tok upp a
sina arma og sennilega hafa ekki margir utan peirra komid ad sem sjaltbodalidar.
bessar frasagnir Kreps og Munzenriders af patttoku nersamfélagsins vid vardveislu
menningararfs eru alls ekki einu demin né pau pekktustu um slika patttoku samfélagslegra

hopa 1 safnastarfi. Rétt er pvi ad skoda pau itarlega an pess pd ad peim séu gerd temandi skil.

9 Kreps. 2003. 140-141.
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Vistsofn og onnur samfélagsleg sofn

Vistsafn sem er pyding a heitinu ecomuseum byggir & peirri hugmynd ad naersamfélagio moti
safnastarfid og reki safnid ad mestu i sjalfbodavinnu. betta er nokkud pekkt fyrirberi en a sér
nokkra forsdgu og rétt er ad renna yfir hana.'*

Mary Alexander greinir fra pvi sem kalla ma grenndarséfn (e. neighborhood museum)
sem hofu rekstur & sjdunda aratugnum og byggdu medal annars a pvi ad samfélagio réd miklu
um aherslur vidkomandi safns. Petta var tilraun til ad na til fleiri og 6likari safngesta. { dag
hefur pessi nafngift nanast horfid i Bandarikjunum en eitt fyrsta og best heppnada
grenndarsafnid var Anacostia Neighborhood Museum (ANM) sem stofnad var sem tibu ur
Smithsonian stofnuninni arid 1967 til ad pjona fyrst og fremst svortu samfélagi i Washington.
D.C. Smithsonian var fjarhagslegur bakhjarl safnsins og var til reidu ef leitad var eftir adstod
eda sérfrediupplysingum. Safnid var stadsett i gdmlu kvikmyndahusi og samfélagio sa um
skipulagningu og stjornun ANM. Su vinna for fram i gegnum radgjafarnefnd ibua i
nagrenninu en fundir hennar voru avallt opnir 6llum. John R. Kinard, félagsradgjafi, prestur
og ibui 1 Anacostia, vard safnstjori og styrdi safninu i meir en 20 ar. Safnid setti upp syningar
um aftriska arfleifd, sogu nersamfélagsins i Anacostia og paverandi péttbylisvandamal. ANM
var hins vegar mikid meir en bara syningarnar. Pad var menningarleg listamidsto0 med
vinnustofur i listum og handidn. Pad var med litid en vel notad bokasatn og hafdi eigin rutu til
a0 flytja born og syningar. Auk pess var mikid um tonlist, dans og leiklistaruppfeaerslur. Parna
hittust lika samfélagshopar, skipulagsmidstdd dreifdi fredsluefni um samfélagio og parna var
lika pjalfunaradstada sem kenndi fog er tengdust honnun og framleidslu safnasyninga. Sagt

var lika um safnid a0 hlutverk pess veri ad lifga upp 4 samfélagio og f6lkid sem pad pjonar.

140 Rétt er ad geta pess ad sum islensk sofn hafa haldid 4 lofti vistsafnsflokkun, svo sem Snorrastofa,
http://www.snorrastofa.is/default.asp?sid_id=7710&tre_rod=002|007]002|&tId=1. Snorrastofa hampar pessu pd
ekki aberandi 4 heimasidu sinni en samkvamt heimasidunni er enn verid ad moéta hugmyndirnar ad vistsafni:
,»The concept, Ecomuseum, has been defined in various ways, depending on the environment, culture and history
involved. The history of churches and religious practice in Reykholt goes back to the earliest days of Christianity
in Iceland.Therefore the idea of an ecomuseum in Reykholt will mainly build on that fact as well as the life and
work of the medieval poet and writer Snorri Sturluson. The concept of an ecomuseum in Reykholt has not yet
been clearly defined but the possibilities are almost endless. This work has to be done in coordination with the
National Museum and the Archaeological Heritage Agency of Iceland, which has the supervision of the old
timber church and the archaeological site and with the local communities.* Hér virdist patttaka narsamfélagsins
i tengslum vid fornleifar og gdmlu kirkjuna vera til umradu og verdur spennandi ad sja hvernig pau mal proast.
Annad safn sem nefnt hefur verid sem vistsafn er Byggodasafnid Skogum. A9 visu kemur ekkert fram um ad
safnid telji sig vera vistsafn eda hafi fyriratlanir um slikt & heimasidu pess, www.skogasafn.is, en slika tilvisun
ma sja & bandarisku myndasidunni SuperStock, http://www.superstock.com/stock-photos-images/1566-461374.
An pess ad nokkud verdi fullyrt, méa vera ad Byggdasafnid Skogum falli ad peirri imynd sem vistséfn hafa
erlendis og pess vegna sé petta leitarord komid 4 vidkomandi 1jésmynd. Hitt er annad ad mikil sjalfbodavinna
hefur farid fram i tengslum vid uppbyggingu safnsins og pad er verdugt rannsoknarefni ad skoda hvort satnid
geti ekki skilgreint sig sem vistsafn. Petta er raunar litt plaegdur akur hér 4 {slandi.



http://www.superstock.com/stock-photos-images/1566-461374
http://www.skogasafn.is/
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Neerri 20 arum sidar var Anacostia Community Museum opnad i sérhonnudu svaedi
fyrir syningar og samfélagsverkefni og starfsemi gamla ANM flutt pangad. { dag heitir safnid
Anacostia Museum and Center for African American History and Culture en i naersamfélagin
er pad enn kallad grenndarsafnid.'"!

ANM er sannkol1lud @vintyrasaga par sem hopur folks feer tekifaeri upp 1 hendurnar,
gripur pad heils hugar og skapar med otrtilegri prautseigju og 6eigingjérnu starfi
samfélagslega menningarmidst6d. Hun byggir 4 tengslum sinum vid narsamfélagio og ekki
verdur annad séd en ad parna hafi glestustu patttokuhugmyndir sjalfbodalidastarfs blomstrad
til fullnustu.

Safnafredingurinn Georges-Henri Riviere, einn af stofnendum Musee de I'Homme i
Paris, atti hugmyndina ad vistsafninu 4 attunda aratugnum. Hugmyndafradi pess gengur ut &
ad skapa sofn utan um raunveruleg samfélog i stad pess ad fjarleegja gripi frd peim og aftengja
pa pannig fra umhverfi og samfélagi. betta safnaform reiddi sig 4 ad hinn almenni borgari
kynnti samfélag sitt sem ,,lifandi veru® fyrir gestum. I pvi veeri gnaegd menningarlegra
audlinda, samfélagsmala og efnahagslegra tenginga. Likt og 19. aldar utisafnio dro gesti sina
inn 1 safnrymi pa byggir hugmyndafraedi vistsafnsins & pvi ad ibliar svadisins, hvort sem peir
eru i sveit eda borg, séu i hlutverki starfsmanna safna svo sem stjornendur og leidsdgumenn.
Franski menningarmalaradherrann, Jack Lang, 1ysti vistsatninu svo ad pad veri ,,ny kynslod
safna par sem gripurinn heldur samhengi sinu, og ber vitni um tiltekna menningu, samfélag og
nattarulegt umhverfi.* Vistsafnid er hannad til ad stydja vid efnahagslegt lif samfélags og pvi
er hugsad ad hjalpa til vio tengsl menntunar og menningar. bvi er lika &tlad ad styrkja hopa
med skraningu og vardveislu sdogulegs, natturulegs og menningarlegs arfs svaedisins. bPessari
nalgun er badi &tlad ad vera burdarvirki til ad rannsaka edli og uppbyggingu
menningarstofnana og leid til ad gera pau lyoraedislegri. P6 ad hugmyndin ad baki vistsafninu
byggi 4 vissum grundvallaratrioum pé er eitt sérkenni vistsafnsins ad pad er engin ein
skilgreining eda model til yfir vistséfn. Ollu frekar hefur vistsafnid ,,takmarkalausa
fjolbreytni og getur ordid ndnast allt sem folkid & svedinu eda safhafreedingarnir vilja ad pad
verdi. Pessi vidd safnsins getur verid badi kostur og 16stur og van Mensch hefur sagt um petta
ad pad sé ordid @ erfidara ad greina 4 milli vistsafnsins og samfélagsins. Petta er ferli par sem
folk skilgreinir meiningu og markmid safnsins um leid og pad skilgreinir sjalft sig.
Lykilatridid ad baki vistsaftninu er ad vekja upp vakningu um tengsl innan samfélagsins,
sjalfsmynd og rymi pess. Vistsofnum hefur stundum verid lyst sem

samfélagsnamsmidstddvum sem starfa til ad tengja fortidina vid natimann sem leid til ad fast

4! Alexander. 2008. 287. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
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vid framtidar parfir samfélagsins. Nancy Fuller, starfsmadur Smithsonian stofnunarinnar og
sem hefur unnid mikid med @ttbalkasdfnum, hefur tjad sig somuleidis um vistsdfnin og segir
markmid peirra vera ad proa sjalfsmynd og sjalfstedi samfélags. En i stad pess ad vera sem
geymsla eda musteri, sem badi einangra gripi frd venjulegu folki og parfnast faglegrar
adstodar til ad nalgast pa og skilja, pa segir Fuller vistsafnid gera sér grein fyrir mikilvaegi
menningar i proun sjalfspekkingar og hlutverki hennar til ad adstoda samfélagid til ad adlagst
hradri breytingu. Hun segir ad vistsafnid hafi pannig ordid ad teki fyrir efnahagslegan,
félagslegan og stjornmalalegan voxt og proska samfélagsins sem pad sjalft hafi ordid til i.'*
Néamsferlid sem 4 sér stad innan vistsafnanna er nam i gegnum patttoku, nam af
reynslu og ndm med verknadi. Markmidid er ad fa almenning til ad geta svarad spurningum a
bord vid hvadan hann komi, hver hann sé og hvert hann etli. Ut fra pessu sjénarhorni ma
segja ad vistsofn séu taeki til sjalfsakvordunar. Og til ad hnykkja enn frekar 4 patttokumidadri
starfsemi vistsafnanna pa hefur Rivard, enn einn talsmadur peirra, sagt ad vistsdfnin geti verio
patttokukerfi og ad patttaka almennings er grundvallaratridi i vistsafnafraedinni.'
Mannfraedingurinn Christina Kreps hefur hrifist mjog af hugmyndum ,,afmidjud s6fn*
(e. decentralized museum) og par 4 medal vistsofnum (e. ecomuseum) og hugmyndafraedinni
ad baki peirra.'* Kreps sa ymsa galla 4 midstyrori safnaproun og skipulagningu ad ofan (e.
"top-down ," centralized museum planning and development) vid rannsOknarverkefni sem hin
vann i Indonesiu. Helstu agallar slikrar safnastyringar eru ad mati Kreps, eftir reynsluna i
Inddnesiu, ad nersamfélagio vantreystir séfnunum og telur pau oft 4 tidum vinna fyrir
utanadkomandi 6fl og 1 peirra pagu. bPeim er lika oft styrt af utanadkomandi ,,sérfredingum
sem leggja dherslu 4 ad nota vestraenar fyrirmyndir ad uppbyggingu safna. Alpjddleg
préunarsamvinna hefur synt ad nota parf menningar- og umhverfislega videigandi tekni og
Kreps telur ad petta eigi lika vid um s6fn sem eigi ad byggja 4 hugmyndafraoi folksins sjalfs
og menningararfskerfum peirra.'*> Kreps bendir lika 4 gagnryni 4 medal medlima i stjornum
safna 1 Indonesiu um okosti uppbyggingar safna sem stjornad er fra rikinu. Bambang
Sumadio, fyrrverandi framkvamdastjori safnarads Indonesiu, var mjog fylgjandi litlum
svaedisbundnum séfnum pvi ad hans mati var skrifredio of ipyngjandi i hinu opinbera
safnakerfi, ekki sist vegna stodugra politiskra dhrifa. Sma svedissdfn attu ad hans mati ad

endurspegla svedisbundna menningu og vera vins&lar menningarmidstédvar sem virkudu

142 Kreps. 2003. 123. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
4 Kreps. 2003. 124. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
14 Kreps. 2003. 122. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
45 Kreps. 2003. 115-116.
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hvetjandi 4 samfélag sitt og hann horfdi medal annars til meiri einkavedingar i pessum geira
sem lausnar 4 niverandi fyrirkomulagi.'*

Kreps hefur hrifist ad vistsafninu, og kannski vegna pess hve pad hefur nad vidtaekri
utbreidslu i pridja heiminum. Pad byggir 4 menningararfsvardveislu og samfélagsproun
nedanfré (e. bottom-up) og midlagt i starfi vistsafna er patttaka og sjalfsmynd samfélagsins.
Saga vistsafnahugmyndarinnar er natengd nyju safnafraedihreyfingunni en badar pessar
hreyfingar uxu upp ar 6anagju med getu safna til ad takast 4 vid samtimavandamal
eftirstridsaranna.'"’

Kreps segir ennfremur ad rannsoknir syni ad verkefni sem séu unnin nedanfra og allir
hafa ahrif, og ekki sist 4 akvardanir, pa leggi folk meira 4 sig til ad tryggja framgang
verkefnisins. Patttokuverkefni gera folki kleift ad stjorna verkefnum saman og pau bua yfir
hugmyndafredilegum grunni og teekniadferdum sem geta lidkad fyrir patttoku og samstarfi
6likra stofnana vid naersamfélagid. Par sem pessar adferdir byggja 4 lyoraedislegum grunni pa
er svigram fyrir patttokumidadar adferdir ad bria bilid & milli utanadkomandi fagadila og
einstaklinga ur naersamfélaginu svo peir geti nalgast 4 jafnradisfyrirkomulagi.'*®

Kreps vitnar til orda Maures par sem hann segir ad afmidjada safnid sé
pjonustustofnun nersamfélagsins. Hlutverk pess sé ekki ad boda hnattraen skilabod til
almenna borgarans heldur ad tengja naersamfélagid vid peirra eigin sogu, hefdir, gildi og svo
framvegis. Pannig hjalpi afmidjada safnid samfélaginu ad atta sig 4 sinni eigin sjalfsmynd
sem kann ad hafa raskast vegna péttbylismyndunar, midstyringar og fleiri orsaka.'*

Pad sem vekur athygli 1 tilvitnunni i Maure er ad ,,afmidjada safnid* 4 tilverurétt par
sem til a0 mynda samfélag 4 um sart ad binda vegna péttbylismyndunar og midstyringar. Hér
ma alveg hugsa sér safn uti 4 landsbyggdinni par sem miklar breytingar hafa ordid vid
flutning folks & mdlina og midstyringu ur fjarlegum stofnunum svo sem & vegum rikisins.
Slikt afmidjad safn getur pvi hjalpad samfélaginu umhverfis sig ad spyrna vid fotum gagnvart
pessari proun og vardveita sogu sina, skapa tengsl innbyrdis jafnframt sem safnastarfid getur
midlad imynd samfélagsins ut & vid.

Kreps segir ad patttokumidadar nalganir hafi adallega verid nyttar i prounarverkefnum
a landsbyggdinn svo sem vid landbunad, styringu nattiruaudlinda og heilsugaslu.

batttokumidudu adferdirnar eigi hins vegar fyllilega vid safnaverkefni. Patttokumidadar

146 Kreps 2003. 136-137.

47 Kreps. 2003. 122. Einnig tilvitnad rit er par er getid.
148 Kreps. 2003. 115. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
149 Kreps. 2003. 121. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
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nalganir hvetja til virkni folks i ndgrenni safnsins vid skipulag, hrindingu a=tlana i
framkvaemd og stjorn peirra. Byggja verdi 4 pekkingu folksins, reynslu og audlindum.'*°

Gera ma ra0 fyrir pvi ad nt séu um 200 vistséfn ut um allan heim og flest peirra innan
Evrépu. Deila mé um hvort ad pessi fjoldi vistsafna sé til marks um ad pau njoti mikilla
vinsalda eda hvort pau hefou att ad vera bliin ad nd enn betri fotfestu. Svo virdist pd sem ad
margvisleg vandamal hafi tafid fyrir utbreidslu pessarar safthagerdar og netnir Mary
Alexander pad stafa af dtal dsteedum, allt fra breytingum 1 stefnu stjornvalda til fjarskorts." '
Vistséfn eru po ein gerd safnastarfs sem hafa att sér 6fluga talsmenn & bord vid Peter Davis,
sem skrifad hefur mikid um kosti vistsafhanna, vegna pess ad pau bjoda medal annars upp a
nyja tengingu a milli safna og samfélaga sem fellur vel ad nyjum aherslum safnastarfs sidustu
ara. A medal slikra ranns6kna ma benda 4 rannsoknir sem unnar hafa verid 4 safnamenningu
pridja heimsins sem er olik vestreenni safnamenningu.

Christina Kreps hefur rannsakad toluvert stoou safna i Asiu, Afriku og hja
frumbyggjum Bandarikjanna. Henni er hugleikid hvort safn sem byggt er upp samkvemt
evropskri fyrirmynd geti hentad fyllilega pérfum menningarsamfélaga sem eru 6druvisi
uppbyggd og hvort dhersla slikra safna 4 vardveislu gripa geti vardveitt menningararfleifd
vidkomandi pjédfélaga sem byggir 4 allt annarri varoveisluhugmynd. Hin uppgotvadi ad
safnamenn i Mid-Kalimantan i Indonesiu h6fdu lagad starfsemi safna sinna ad menningu og
krofum nersamfélagsins. Hun komst ad pvi ad ibuarnir h6fou tru a starfsemi safnanna en bara
a sinn mata. Peir tulkudu og umbreyttu safnafredilegum hugmyndum svo ad par féllu ad
menningu peirra. Hin velti upp peirri spurningu ad pad sem &dstu yfirmenn safnamala i
Indonesiu talkudu sem skort ad dhuga 4 séfnum veeri i raun andstada gegn menningarlegri
stjornun og umsyslu ad ,,ofan og frd samfélogum sem vaeru fjarleg grenndarsamfélaginu. '™

Kreps setur akvedna varnagla vid mat 4 arangri safna 4 bord vid vistsdfn. Vafasamt
geti verid hvort utanadkomandi adilar geti greint fyllilega menningaraudlindir samfélags
pannig ad peir geti malt menningartap samfélagsins eda hversu heildstett pad er. Petta er
sérstaklega vandasamt ef fokusinn er um of 4 ,,hefdbundnar menningaraudlindir. ba getur
pad gerst ad adilunum sjaist yfir nyja menningarlega tjdningu eda hvernig eldri form hafa
proast i takt vid nyja tima. Kreps telur pvi mikilvaegt ad medlimir samfélagsins sjalfs sjai

sjalfir um ad meta menningaraudlindir samfélagsins, mikilvagi peirra og medferd peirra.'>

130 Kreps. 2003. 115. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
131 Alexander. 2008. 125-126.

152 Kreps. 2003. 41-42.

133 Kreps. 2003. 136.
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Kreps nefnir sem deemi ad Balanga safnid hafi i ndvember 1992 sett upp timabundna
syningu sem hét ,,Erlendar krukkur i Mid-Kalimantan“. { baklingi sem fylgdi syningunni
voru krukkurnar syndar med myndatexta sem syndi nafn gripsins, skraningarupplysingar,
numer, steerd, hvadan hann kom og timabil dsamt fleiri fredilegum upplysingum. Syningin
greindi pannig fra sogulegum, pjoofraedilegum og listfraedilegum pattum krukknanna en
ekkert var greint fra hefdbundnum leidum til vid ad sja um per né€ hvort sérfreedingar i
krukkunum veru i nagrenninu. Skortur pessara upplysinga voktu med Kreps ahyggjur um ad
hér veru samtimaupplysingar ad glatast 4 sama tima og meiri ahersla vaeri stodugt 16g0 4
fraedilega framsetningu. { samraedum hennar vid starfsfolk safnsins 1ét einn safnamanna i 1jos
slikar ahyggjur og ad hefobundin pekking og adferdir sem tengdar vari vissum gripum kynnu
a0 glatast. Hann ottadist ad pessi pekking og ad hin helgu og menningarlegu gildi hlutanna
glotudust & sama tima og safnid verdur @ faglegra og ntitimagildi taka yfir innan safnsins.
Pessi adili taldi ad safnid @tti ad halda 1 eldri gildi en syna nyrri gildum virdingu og kynna
pau smam saman. Kreps telur dhyggjur starfsmannsins fyllilega réttlaetanlegar og visar til orda
Kaepplers sem segir ad pott 61l sofn geti vardveitt og synt gripi pa hvilir pad 4 herdum
stadbundnu safnanna ad vardveita pekkingu um pa."*

bao sem er athyglivert vid hugmyndir Kreps er ad hun gerir a0 umtalsefni hvernig
s0gu-, pjoofredi- og listfreedilegar krofur hefdbundinnar safhastarfsemi getur bitnad a
vardveislu menningararfs, truarlegs mikilveegis og sidvenja. betta telur hun geta valdid
trinadarbresti 4 milli samfélagsins og safnsins sem pad 4 ad pjona.

Alpha Oumar Konaré, fyrrverandi forseti ICOM 1989-1992 og forseti
Afrikulydveldisins Mali 1992-2002 er sama sinnis og Kreps. Hann hefur gagnrynt hardlega
etndgrafisk s6fh sem byggd eru & vestrenni fyrirmynd og stofnud voru af fyrrum
nylenduveldum rikjanna sem nt hafa fengid frelsi. Hann segir ad hid hefdbundna safn sé ekki
lengur 1 samhljomi vid samfélagid. Pad hefur steingerft menninguna, paggad nidur i
menningargripum okkar og leyft innihaldinu sem er prungid anda f6lksins ad glatast.'

bad er rétt ad taka undir pessi ord Konarés og Kreps og velta pvi fyrir sér hvort ekki
megi heimfeera pau yfir 4 Evropu sjalfa. Morgum finnst skorta 4 tengsl safna vid samfélagid'*
og velta ma pvi fyrir sér hvort pad geti hugsanlega stafad af skraningu og medferd ,,andans* i
hlutnum og mikilvaegi merkingar hans fyrir badi gefandanum og samfélaginu sem hann lifir

og hreaerist i. Konaré heldur afram um menningarleg s6fn i Mali og segir: ,,hver einstaklingur,

13 Kreps. 2003. 41-42. Einnig tilvitnad rit er par er getid.

133 Kreps. 2003. 42. Einnig tilvitnad rit er par er getid.

136 Hér ma til deemis benda 4 ritin Museums and their Communities. Ritstj. Watson, Sheila. Routledge: London
og New York, 2007; og Crooke, Elizabeth: Museums and Community. Ideas, Issues and Challenges. Routledge,
New York, 2007.
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hvert pjodarbrot mun skilgreina sina eigin vardveisludherslur sem byggjast 4 eigin hefoum."’
Konaré segir ad uppbygging vardveislunnar taki 4 sig fjolda forma svo sem banastadir og
adrir stadir par sem helgiathaftnir fara fram en eru vardveittir med hefoum sem inngronar eru
menningu samfélagsins.'®

Stora spurningin er hins vegar st hvort hugmyndir Konarés og Kreps um nalgun safna
til ,,anda* samfélagsins skipti mali pegar um einsleita menningu er ad r&da og innan Evropu,
svo ekki sé minnst 4 samfélag 4 bord vid pad sem er hér 4 fslandi. Eg tel svo vera vegna pess
ad hér kemur fram talkunin um menningararf fram 4 sjénarsvidid. Hver er tulkandinn, hvert er
timabilid og hvert er samfélagio verda pa mikilvaegar spurningar. Skodanir einstaklinga og
samfélagshopa 4 til ad mynda safngrip skipta pa mali og pvi meir sem safnid tengist sinu
nerumhverfi.

Konaré skorar 4 safnafredinga ad kanna og skapa nyja gerd safna sem byggja 4
uppbyggingu og hefdum narsamfélagsins. Hann leggur til ad pessi nyja gerd safna atti ad
vera meir i @tt vi0 fjolskyldu eda grenndarsafn sem byggi 4 menningarhefdum samfélagsins,
sameiginlegri audlind pess, stofnunum og porfum. Konaré leggur dherslu 4 ad pad purfi ad
fylgja vissum adferdum eda grundvallarreglum vid pad ad koma sliku grenndarsafni upp. Til
dzemis purfi ibuar nersamfélagsins ad dkveda hvada hlutum eigi ad safna. Aherslu ztti ad
leggja 4 ritadar greinar sem folkid sjalft telur vera mikilvaegastar og fellst 4 ad syna 6drum.
Gildi nersamfélagsins og hefdir ettu ad stjoérna vali gripa og ,,gaedin’ @ttu ad dkvardast ut fra
mikilveagi gripsins 1 augum samfélagsins. Konaré leggur dherslu 4 ad skodanir
narsamfélagsins eigi ad vera akvardandi pattur i 6llum tilfellum. Vardveisla menningarmuna
etti ekki ad fara fram gegn vilja skapara peirra og helstu notenda. Gripur sem er vardveittur
an sampykkis skapanda fer allt annad innihald og adra merkingu. Konaré segir meira ad segja
ad po efnislegt form hlutarins hverfi pa sé¢ hann avallt til stadar svo lengi sem andi hans heldur
velli. bvi sé mikilvaegt ad i0nadarmenn sem skapi menningargripi taki patt i pvi ad skra pa og
tryggja vardveislu gripanna pvi pessir listamenn eru faerir um ad endurskapa muni i samraemi
vid venjur og munnlegar hefdir.'”

Konar¢ telur ad etnégrafisk sofn (e. ethnographic museums) eigi ad vera 6flugar
menningarmidstodvar med fjolpaett hlutverk a4 bord vid rannsoknir og skraningu. Hann segir
ad rannsokn og aukin patttaka samfélagsins getur pytt nytt lif fyrir grip og sémuleidis skapad
honum nyja merkingu. Petta ferli getur lika tengt gripinn merkingu sem tengist endurnyjun og

ferskri skdpun. Svona s6fn eigi ekki heldur ad einblina 4 fortidina heldur lika 4 natimann.

157 Kreps. 2003. 42. Einnig tilvitnad rit er par er getid.
138 Kreps. 2003. 42.
13 Kreps. 2003. 43. Einnig tilvitnad rit er par er getid.
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Almennt sé0 er pad grundvallaratridi i malflutningi Konarés ad sofn eigi ad skipta mali fyrir
narsamfélagio og eigi ad hjalpa pvi vid ad verja menningararfleifd pess. S6fnin verdi ad vera
lydraedislegri og purfi ad starfa a grundvelli sjalfsstyringar gagnvart menningunni. Pratt fyrir
pessar dherslur sinar 4 patttoku narsamfélagsins 1 starfi safnsins og sjalfstyringarferli
gagnvart menningu, pa bendir hann 4 ad safnafredingar og pjodfraedingar geta att patt i proun
grenndarsafna med pvi ad deila pekkingu sinni og faglegri pjalfun med folki & svedinu.
bekking og reynsla atvinnumannanna eigi hins vegar ekki ad verda skodunum almennings
yfirsterkari vegna pess ad borgararnir og nersamfélagid eru ,,lifandi gagnagrunnar* og nanast
gegnsosa af almennri pekkingu og reynslu ef svo ma ad ordi komast. Konaré¢ gefur lika deemi
um stadbundin vardveisluferli i Mali sem frekari sénnun pess hvernig safnafredileg
vinnubrégd eru ekki eingdngu bundin hinum vestraena heimi og hvernig pessi vinnubrogd parf
ad vidurkenna og vardveita sem hluti af lifandi menningararfi almennings.'®

Arid 1999 opnadi listasafnid Massachusetts Museum of Contemporary Art
(MassMOCA) i North Adams i Massachusetts akaflega dvenjulega framsetningu 4 ntitimalist.
bar geta safngestir veenst pess ad sja og hitta listamenn vid listskopun sina sem peir vinna
badi med og fyrir safngestina. Pessi framsetning hefur slegio 1 gegn ad sdgn Mary Alexander
og ni er MassMOCA ordi0 ad mikilvaegri vidkomustod peirra sem nyta sér

menningartarisma. A vefsidu MassMOCA, www.massmoca.org, matti sja letrad: ,,Listin

skapar og gefur samfélaginu sjalfsmynd. Sjalfsmynd vekur upp von, framleidslu, stolt og
efnahagslegan kraft. Petta eru grundvallar skilyrdi fyrir heilsusamlegt samfélag.* Pessi
yfirlysing massMOCA 6mar af umraduvettvanginum (e. forum) sem Cameron kynnti hér fyrr
i skyrslunni. Hér er komin leid fyrir borgara og gesti til ad eiga samskipti innan listrens ferlis
og pannig audga safhaheimsoknina.'®!

En hvad med litil sofn sem vinna naid med samfélaginu. Geta pau braad bilid 4 milli
krafna samfélagsins annars vegar og krafna faglegra storra safna hins vegar?

James Clifford hefur rannsakad muninn & milli storu rikissafthanna i Bandarikjunum
og peirra sem frumbyggjar hata komid a laggirnar. Nidurstada hans er ad i storum drattum pa
sinna storu sofnin helst alpjédlegri menningu, visindum, list og himanisma, en oft ut fra
pjodernislegu sjonarhorni. S6fn frumbyggja tja hins vegar menningu narsamfélagsins,
stjornmaladeilur, attartengsl, pjodarbrot og hefdir. Clifford segir lika frumbyggjasdfn hafa

vissa stefnu sem er frabrugdin storu séfnunum:

10 Kreps. 2003. 43-44. Einnig tilvitnud rit er par er getid.
16! Alexander. 2008. 292.
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1. So6fnin eru ad vissu leyti tengd andspyrnu sem skyrist af reynslu frumbyggjanna af
utilokun, reynslu af nylendutimabilinu og niiverandi atokum.

2. Adgreining lista og menningar er oft aukaatridi eda breytt 4 jakvaedan mata.

3. Hugmyndin um sameinada eda linulega sdgu, hvort sem pad er pjodarinnar,
mannkyns eda listar, er upp 4 kant vid svaedisbundna og samfélagslega sdgu.

4. Sofnin sxkjast ekki eftir pvi ad vera sett undir sama hatt og rikid, storlistasdgunnar
og svo framvegis. Frumbyggjasofnin leggja meiri dherslu a ad vera aberandi innan
mismunandi eda annarra hefda og adferda en laus vid badi alpjodleg og

rikisafskipti.'®

Clifford segir p6 a0 frumbyggjasatnio horfi ekki eingdngu til naersamfélagsins. Safn
frumbyggja og minnihlutahdpa og listamenn peirra sekjast lika oft eftir vidurkenningu og ad
vissu leyti eftir patttoku 4 lands- eda heimsvisu. Hins vegar starfa s6fnin 4 sinum forsendum
0g & sinn mata pott pau nyti sér vel kunn ahrif safna.

Starfsemi frumbyggjasafna og menningarmidstodva hefur viotek ahrif og na langt ut
fyrir hefobundin mork sdgulegrar og menningarlegrar vardveislu. Pad sem @ttbalkar reyna ad
vardveita med margvislegum menningararfleifdardetlunum sinum er sampaetting hinnar
lifandi menningar peirra og samfélagsins ad 6llu jofnu. bvi beita peir gjarnan sampeettri
nalgun til menningararfsvardveislu eda stjérnunar menningaraudlinda. Til vidbotar stofnun
safna og menningarmidstodvar hafa margir &ttbalkar hrundid af stad peirra eigin
menningararfsverkefnum sem eru mjog viotaek. Slik verkefni geta verio tilraunir til ad
vardveita og midla tungumalum og munnlegum hefdum, listum og handidn, pekkingu a
hefdbundinni nytingu plantna og lands og gamalla traarhefda. Vardveisla helgra stada getur
lika verid lykilatridi i slikum vardveisluverkefnum. Vardveisla i pessu samhengi pydir virkt
vidhald samfellu & gildum frumbyggjanna og triar peirra sem eru hluti af sjalfsmynd
samfélagsins.'® Rétt er ad vitna til orda Navajoindjanans Alans Downers i pessu samhengi:
,»Pad sem frumbyggjaverkefni snyst um er ad attbalkurinn setji fram gildi og stefnur til ad
stjorna eigin menningaraudlegd frekar en ad lata einhverja adra gera pad.*“ Af pessu leidir ad
sérhver @ttbalkadetlun nalgast menningarstjérnun & mismunandi mata svo hun henti porfum,
markmidum og menningu vidkomandi ettbalks.'®*

Lee Davis gagnryndi arid 1989 safna- og freedimannasamfélagid fyrir sinnuleysi

gagnvart ttbalkas6fnum. Hin benti 4 ad attbalkasdfnin hefou borid virdingu fyrir sé6fnum

192 Kreps. 2003. 106. Einnig tilvitnud rit er par eru.
16 Kreps. 2003. 106. Einnig tilvitnud rit er par eru.
164 Kreps. 2003. 107. Einnig tilvitnud rit er par eru.
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utan frumbyggjageirans en ad su virding hefoi ekki verid gagnkvaem. Hun segir ad ,,fra
menningarlegu sjonarhorni pa er petta sidlaust, en fra freedilegu sjonarhorni pé er svona
einhlida streymi upplysinga einfaldlega ekki ad na arangri.* Davis batir pvi vid ad ef s6tn
halda hépum utan safnakerfisins pa Gtiloki s6fnin sig fra upplysingum af pvi tagi sem pau
sekjast eftir. Pad er til marks um breytt vidhorf i Bandarikjunum ad komist hefur 4 samstarf
og samreedur 4 milli ettbalkasafnanna og storu safnanna.'®

b6 menningarmidstodvar og ettbalkasofn leggi mikla dherslu 4 ad nalgast
menningararf samkvamt hefdum @ttbalkanna pa eru pau medvitud um porfina 4 faglegri
safnapjalfun. b6 meiri krofur séu um ad réttar adferdir séu leerdar samkvemt hefoum
attbalkanna til ad umgangast og hondla margvislega gripi pa velja attbalkaséfnin sér
safnaadferdir sem best henta markmidum peirra og porfum. Nu er vida farid ad bjoda upp a
sérstok pjalfunarverkefni og kennslu fyrir starfsmenn attbalkasafna.'®

Vissulega er hér raett um @ttflokka frumbyggja sem byggja & gerolikri
menningararfleifd heldur en radandi samfélag og safthamenning en ef vid reynum ad heimfaera
petta yfir & islenskt samfélag maetti hugsa sér safn innan frimirarahreyfingarinnar. Nu er ég
ekki medlimur sjalfur og get pvi ekkert tjad mig um leyndarhyggju hennar nema af afspurn.
Ef htn vildi hins vegar koma upp safni um sogu sina, helga gripi og hefdir pa 4 reglan i sma
vanda. Til ad ovigdir adilar fai ekki adgang ad leyndarméalum reglunnar parf safnid ad vera
lokad og nalgun vardveislunnar parf ad vera eftir h6foi reglubradra. Hér er pvi komin viss
samliking vid sofn frumbyggja sem peir byggja upp og styra samkvamt sinum porfum og
hugsanlegri leyndarhyggju.

Kreps finnst mikilvaegt ad menningarleg nalgun s¢€ nytt i uppbyggingu samfélags og
sérstaklega hvernig s6fn og menningarmidud vinna sé nytt i peim tilgangi. Hun byggir &
reynslu sinni sem radgjafi vid verkefni sem gekk Ut 4 byggingu safns 4 samfélagslegum
grunni i austur Kalimantan i Indonesiu hja World Wide Fund for Nature (World Wildlife
Fund, WWF). Verketnid gekk undir nafhinu ,,Kayan Mentarang People’s Museum
Development Program* og snéri ad badi umhverfis- og menningarvardveislu. Kreps telur
petta verkefni og onnur & bord vid pad geti styrkt vardveislu og préunarvinnu med pvi ad
skapa ,,menningarorku‘ innan samfélagsins. Hér stydst Kreps vid hugmyndir Charles
Kleymeyers.'” Kleymeyer skilgreinir menningarorku sem afl sem verdur til vid
menningarstarf og sem hagt er ad virkja til ad auka stolt samfélagsins, sjalfsvirdingu og

sjalfspekkingu. Folkid faer pannig endurnyjada orku og hvatningu til ad takast 4 vid paer

19 Kreps. 2003. 110-112. Einnig tilvitnud rit er par eru.
166 Kreps. 2003. 110-111. Einnig tilvitnud rit er par eru.
197 Kreps. 2003. 114.
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askoranir sem pad glimir vid i lifinu. Kleymeyer telur menningarorku vera 6flugan drifkraft
vi0 skdpun og styrkingu einingar hops, skilvirkni samtaka, patttoku og sjaltbodalidsandann.
Allt petta eru grundvallaratridi i velheppnudum grasrotar verkefnum ad mati Kleymeyers.'®®

Menningarorkuhugtaki Kleymeyers ma pvi lysa sem leidarvisi ad grundvallarkerfi
sem sofn, setur, safnvisar og samféldg purfa ad stydjast vid til ad byggja upp farselt og
uppbyggjandi menningarsamfélag.

Dami um naid samstarf attbalkasafns vid samfélag sitt er Navajoasatnid Ned Hatathli
Cultural Center Museum. Safninu tokst ad fa mikid af helgum gripum, sem notadir eru vid
laekningar, til vardveislu. Safnid lanar pessa gripi til leekna attbalksins og par sem samkvaemt
hefdinni pa eru gripirnir baedi mattugir og traarlegir pa er adgengi ad peim takmarkad. beir
eru pvi ekki til synis og starfsmenn safnsins sja um ad rétt s¢ farid meo pa i samstarfi vid
fulltria eettbalksins.'®

Nu er kominn timi til ad lata stadar numid i umraedunni um litlu félagslegu s6fnin,
hvort sem pau nefnast atmidjud sofn, grenndarsofn, vistsofn, attbalkasétn eda fleiri ndfnum
sem ekki verda nefnd hér. Eg hef farid nokkud itarlega i uppruna peirra og hugmyndafraedi i
kjolfario 4 félagslegum dherslum safna sem ég gerdi grein fyrir par 4 undan enda tel ég tengsl
sjalfbodinnar vinnu i gegnum patttokumidad starf eiga sterkan samhljom med pessari gerd
safnastarfs. Pad er lika lokalendingin i nidurstédum minum og timabert ad fara i gegnum

rokleioslur minar 1 nidurstodukaflanum.

18 Kreps. 2003. 114-115.
19 Kreps. 2003. 110. Einnig tilvitnud rit er par eru.
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Kafli 4 — Nidurstoour

Pegar ég hof pessa rannsokn hafdi ég fyrst og fremst &tlad mér ad skoda starf sjalfbodalida
vi0 islensk sofn og pa badi pa sem unnu innan veggja safnanna, adstodudu sdfnin og svo
hollvinasamtok sem hafa unnid mikid og 6eigingjarnt starf vid ad byggja upp
menningarstofnanirnar og sidan standa vid bakid 4 peim i gegnum pykkt og punnt. Horfoi ég
medal annars til Nylistasafnins og Sildarminjasafns Islands par sem 6flugir hopar
sjalfbodalida hafoi byggt sotnin upp. begar ég byrjadi ad skoda betur hvad folst i
sjalfbodastarfinu pa foru ad renna 4 mig tveer grimur likt og ég greindi fra i byrjun. Eg taldi
mig ekki geta unnid rannsokn 4 sjalfbodastarfi og sjalfbodalidaumhverfi vid islenskar
menningarstofnanir an skilgreininga. Eg leiddist pvi ut i allt adra skogargongu en ég hafdi
atlad mér.

Likt og heiti ritgerdarinnar, ,,Vinna faslega gefin. Skodun a edli og hlutverki
sjalfbodavinnu vid menningarstofnanir®, ber med sér pa velti ég vid steinum og tindi saman
par upplysingar sem par leyndust faldar undir.

Eg byrjadi 4 pvi ad reyna ad festa fingur 4 hvad gzti talist sjalfbodalidi.
Grundvallarskilgreining 4 sjalfboda er ad hann vinni fritt, ad eigin frumkvadi og til hagsbota
fyrir adra. Pad sem kom mér hins vegar 4 ovart er ég skodadi rannsékn sem unnin hafoi verid
einmitt 1 peim tilgangi ad leita ad betri skilgreiningu & sjalfbodalidsvinnu ad héfundar
rannsoknarinnar, pau Angela Ellis Paine, Matthew Hill og Colin Rochester, skyldu ekki geta
prengt skilgreininguna neitt ad radi. Ef eitthvad var pa drogu pau fram mikid af vataatridum
vardandi sjalfboda og ma segja ad mork pess hvad s¢ sjalfbodi og hvad ekki séu dkaflega
6ljos eftir ad ég for yfir pa rannsokn.

St rannsoknaradferd sem premenningarnir beittu var ad skoda mismunandi vidhorf og
sjonarhorn 1 gard sjaltbodavinnu. Peirra vinna midast vid mun staerri hop sjalfbodalida en ekki
bara vid sjalfboda sem tengjast menningarstofnunum en pau gattu pess po ad fjalla um pa og
greina med hinum sjonarhornunum & starfsemi sjalfbodanna. Pad sem gerir skilgreiningar 4
sjalfbodum svo erfidar er hve vidhorf gagnvart peim eru 6lik, ekki bara 4 milli mismunandi
menningarsvadis og landa heldur lika innan litilla samfélaga. Sidast en ekki sist skilgreinir
sjalfbodageirinn sig sjalfur med mjog o6likum heetti.

i mali Paines, Hills og Rochester kom fram ad pad er ekki fyrr en nylega sem byrjad er

a0 skoda sérstaklega hlut sjalfbodalida 4 sérsvidum 4 bord vid menningu.
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Grundvallarskilgreiningin & sjalfboda heldur pratt fyrir ad premenningarnir hafi bent 4 allar
glufurnar 1 henni. Pau bentu hins vegar 4 ad {fj6ldi deema eru um ag sjalfbodar fai greitt fyrir
vinnustundir sinar auk ymissa fridinda, ymis prystingur getur beinlinis neytt folk til ad starfa
vid sjaltbodin storf og oft eru sjalfbodalidastorfin fyrst og fremst tilkomin vegna hjalpsemi
vid vini og @ttingja. Likt og sést & pessu getur hvatinn ad baki sjalfbodnum stérfum verid
misjafn og pannig ma til ad mynda leida likum ad pvi ad stofnun Nylistasafnsins af
sjalfbodalidum hafi ekki verid fyllilega 6eigingjorn eda eingdngu til hagsbota fyrir adra par
sem Oanagja rikti 4 medal vidkomandi myndlistamanna um sinnuleysi hefdbundnu
myndlistasafnanna gagnvart islenskri natimalist.

{ ritgerdinni for ég yfir sjonarhorn sem notud voru til sjalfbodinna starfa pvi pau
vorpudu hver sinu 1j6si a vidfangsefni sem hefur svo margar hlidar. Eitt sjonarhornanna er
hversu skipuldgd sjaltbodin vinnan er, pad er ad segja hvort sjalfbodalidsvinnan er skipul6gd,
samfélagsleg eda einstaklingsbundin. Pad er einmitt einstaklingsbundna vinnan sem hefur
notid vaxandi athygli undanfarid vegna pess ad badi kjosa sumir ad bjoda vinnu sina 6had
00rum eda eru ekki 1 adstodu til ad starfa med félagsskap & sinu ahugasvidi. Hér ma til ad
mynda nefna safnara sem safnar, flokkar og skrair merkilegt samansafn gripa og gefur pad
svo til safns sem hann telur geta gert sofnunardhuga sinum god skil. Paine, Hill og Rochester
setja fram 1 tengslum vid samfélagslega eda borgaralegri sjalfbodavinnu mjog gagnlega
skilgreiningu 4 hvad geti talist sjalfbodastarf og hvad ekki. bau gera pad ad skilyrdi fyrir
sjalfbodnu starfi ad viokomandi adili purfi ad taka medvitada dkvordun sem tekin sé ad vel
igrundudu mali. Pannig er pad ekki sjalfbodid starf ad bregdast vid adstedum og rétta
einhverjum hjalparhond heldur telst pad til demis vera sjalfbodid starf ef pu veist af einhverju
vandamali og akvedur ad hjalpa til vid urlausn pess og pa gjarnan med einhverjum fyrirvara.

Med pvi ad skoda almenn vidmid i gard sjalfbodalida pa greindu Paine, Hill og
Rochester sjalfbodna vinnu sem unnin var 4n hagnadar, einkenni adgerdarsinna og sjalfbodna
vinnu sem unnin var i fritima. bau greina pessi vidhorf eftir hvot, virkni, samhengi vid samtok
og hlutverk sjalfbodalidans og nidurstada peirra var ad pott petta geti verid gagnlegt vidhorf
skarast pau p6 61l og pannig getur til ad mynda adgerdarsinni sem stundar 6launad
sjalfbodastarf sitt i sumarfrium fra vinnu i raun tilheyrt 6llum pessum skilgreiningum.

Eitt vidmid sem lika er gjarnan nytt vid umfjéllun um sjaltbodalida er skodun a
starfsemi hans og Sameinudu pjodirnar unnu medal annars itarlega skilgreiningu i pa veru
fyrir &r sjalfbodans 2001. Paine, Hill og Rochester gerdu breytingartillogu vid pa vinnu og
med henni pa er sjalfbodin vinna gjarnan skodud ut fra pvi hvort um er ad raeda sjalfshjalp eda

gagnkvama adstod er ad reda, godgerdarstarfsemi, umsjon eda tjaning.
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Enn ein adferdin vid skodun sjalfboda eru vinnustundirnar sem hann leggur 1
sjalfbodna/u verkin. Hversu oft, hversu mikid og hversu lengi hann er ad stunda sjalfbodna
vinnu. Hér getur verid akaflega mikill munur & milli einstaklinga og pessi adferd er ad sumu
leyti gagnleg vid ad skoda sjalfbodin storf.

Viohorf margra er lika a0 sjalfbodinn sé fyrst og fremst vinnuafl. Kosturinn er helst sa
a0 aherslur hafa aukist 4 baetta mannaudsstjornun og afkdst en agallinn er hins vegar sa ad
folki getur sést yfir hin viotaeekari gildi sem geta verid ad baki sjalfbodinnar vinnu svo sem
hvatir einstaklingsins til vinnunnar.

Horft hefur lika verid til sjaltbodinnar vinnu sem goédgerdarstarfsemi fyrst og fremst.
betta sjonarmid tengist sérstaklega umonnunargeiranum og hjalparsamtokum og jafnvel vel
skipuldgdum samtokum.

Ofugt vid godgerdarhlutverkid sem tengist oft skipuldgdum samtdkum bé er
adgerdarsinninn oft tengdur smaerri og 6formlegri samtokum. Hvot hans til sjalfbodinnar
vinnu stafar gjarnan af sjalfshjalp og sameiginlegri adstod.

Sidan er lika liti0 til sjaltbodinnar vinnu sem afpreyingar. Pott hér sé ekki verid ad tala
um afpreyingu 4 bord vid bidferd pa snyr vidhorfid ad gledi og dnaegju sjalfbodans vid vinnu
sina. Gagnrynendur pessa vidhorfs hafa hins vegar sagt ad horft s¢ um of framhja dhrifum
slikrar sjalfbodavinnu 4 piggjendur hennar og samfélagid.

Eitt vidhorfa gagnvart sjaltbodinni vinnu er umonnunarpattur hans. Hér er fyrst og
fremst litid til umdnnunar med 6kunnugum en mikil skodanaskipti hafa ordid um vidhorfid.
Bent hefur medal annars verid 4 ad pessi hopur sjalfbodalida er kynjaskiptur, svo mikil
skuldbinding fylgir starfinu ad margir vilja ekki flokka petta sem sjalfbodastarf og svo ma
benda & ad frediefni um umdnnunarstorf gerir ekki skyran greinarmun a umonnun &ttingja og
okunnugra sem er lykilatridi vid umfjollun sjalfbodastarfa.

Nam sjalfbodalidans er eitt algengra vidhorfa par sem pad er talid studla ad nadmi,
pjéalfun og auknum proska. bekking til lifstidar og pjalfun vegna starfa eru lika atridi sem
verid er a0 rannsaka. Gagnrynendur telja p6 ad hér sé ekki horft & &rangur og markmid
sjalfbodans sjalfs likt og komid hefur fram i vidhorfinu um sjalfbodna vinnu sem vinnuafl hér
a0 framan.

Vidhorfid um sjaltbodastarfid sem patttoku i opinberu lifi, samfélagi og sem
einstaklingsbundinni patttoku er i mikilli gerjun ntina og eru menn ad vakna til vitundar um
mikil og arangursrik tengsl patttoku og sjaltbodinnar vinnu. bPetta hefur verid skodad
sérstaklega af safnafredingnum Ninu Simon og ma segja ad patttokuvidhorfid hafi ordid ad

kjarna rannsoknar minnar 4 edli og hlutverki sjalfbodinnar vinnu. bétttaka i opinberu lifi snyr
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ad patttoku eru samskipti vid ymis kerfi og stofnanir lydraedisins, félagsleg patttaka tengist
virkni einstaklings 1 félogum og pess hattar og einstaklingsbundin patttaka er gjordir i daglegu
lifi og ad vissu leyti yfirlysing um hvernig heim einstaklingurinn vilji sja fyrir sér. A medal
atrida sem tengjast patttokusjonarhorni 4 sjalfboda eru tilraunir stjornvalda til ad auka
patttoku einstaklinga i kosningum og samfélagsmalum en i 1jos hefur lika komid ad borid
hefur 4 pvi ad sumir neikveadir pettir samfélagsins 4 bord vid utilokun minnihlutahdpa
endurspeglast inn 1 sjalfbodastarfid og heldur afram a peim vettvangi.

OlI pessi sjonarmid 4 edli sjalfbodastarfsins syna olika fleti 4 sama slipada
demantinum. Paine, Hill og Rochester komast ad peirri nidurstodu ad ekki sé hagt ad einblina
um of 4 eitt vidhorf vid rannsoknir og umfjollun um sjalfbodalida heldur verodi ad taka tillit til
peirra allra. Eg tel b6 ad prengja megi sjonarmidin eitthvad pegar tengsl sjalfboda vid
menningarstofnanir eru skodud. b6 ég sé sampykkur nidurstddu premenninganna ad 60ru leyti
pa tel ég ad umoénnunarpattur sjalfbodinnar vinnu heyri til undantekninga en ég pori po ekki
a0 utiloka hann eftir ad €g kynnti mér patttokumidad starf safna og samfélagslega dherslu
peirra sem spilar einmitt inn a patttoku. Pannig er vel hagt ad hugsa sér starf sjalfbodalida vid
umonnun aldradra eda fatladra i samstarfi vid menningarstofnun par sem midlun getur farid
fram badi til einstaklinganna og fra peim til menningarstofnunar sem gefur einstaklingunum
til a0 mynda lifsfyllingu. Raunar ma segja pad sama um 6nnur vidhorf i gard
sjalfbodalidastarfans. Eftir ad patttokurannsoknir og samfélagslegar dherslur safna urdu
aberandi opnast svo margir moguleikar ad ég verd likt og Paine, Hill og Rochester ad vera
opinn fyrir 6llum moguleikum til ad geta fjallad um edli og hlutverk sjalfbodalidans.

Eftir ad hafa skodad skilgreiningarvandann & edli sjaltbodans med pessum heetti snéri
¢g athyglinni ad patttokuvidhorfinu sem ég skal faslega vidurkenna ad mér pykir akaflega
spennandi vegna peirra moguleika sem felast i tengslum menningarstofnana og sjalfbodalida
me0 slikri vinnu.

Simon bendir 4 ad veraldarvefurinn hafi breytt mikid samskiptum f6lks og gert pad ad
meiri patttakendum 1 verkefnum hvers annars. Simon segir a0 4 medal helstu gagnryniradda i
gard safna heyrist ad sdfnin hafi ekki merkingu 1 lifi einstaklinga, stofnunin breytist aldrei,
htn sé of valdsmannsleg, 1adi ekki fram skopunarkraft einstaklinga og sé ekki félagslega
pagilegur stadur. Hin telur ad med pvi ad vinna med patttokumidud verkefni pa geti séfnin
unnid bug a pessari gagnryni. Simon hefur skilgreint pad sem hun kallar patttokusafn og segir
pad vera stad par sem gestirnir geti skapad, midlad og tengst vegna efnis. Hin skilgreinir
skopun pannig ad gestirnir deili hugmyndum sinum, gripum og listrenni tjaningu med 6drum,

hvort sem pad er safnid eda adrir gestir. Midlun segir Simon vera pegar folk tekur efni heim,
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raedir pad sin 4 milli, endurgerir og deilir pvi afram. Tenging segir hiin vera samskipti gesta
vi0 adra gesti og starfsmenn um sameiginleg dhugamal og ad lokum segir Simon ad efnid i
pessari skilgreiningu sé ad umradur, skdpun og fokus snuist allur um pad sem er verid ad
midla af stofnuninni. Simon tekur fram ad oft megi skipta Gt ordunum patttakandi fyrir
sjalfbodalidi pvi patttaka er ndnast jafngild fyrir bada adila. betta er nokkud mikilvaegur flétur
pvi ad p6 donnur néfn séu notud yfir sameiginleg verkefni menningarstofnana og einstaklinga
og samfélaga pa er um akvedid ferli ad raeda sem fellur undir skilgreininguna um
sjalfbodalida likt og Paine, Hill og Rochester foru yfir.

Nina Simon skrifadi rit sem hin nefnir The Participatory Museum par sem hun fer yfir
pad sem hun telur vera bestu starfsadferdir vid patttokumidud verkefni af halfu safna. bar
nefnir hin lika pad sem han telur vera skilyrdi pess ad patttokuverkefni heppnist vel en pad er
annars vegar ad skilyrda tjaningu patttakandans og hins vegar ad persénugera adkomu hans til
ad lidka fyrir samskiptum milli hans og annarra 6kunnra adila vid verkefnio. Med pessu er
verid ad styra tjaningunni og personugera adkomu hans ad verkefninu. Han synir fram 4 ad
med pessu hjalpi takmorkun tjaningar einstaklingsins honum i raun til ad fokusa a pad sem
hann er ad gera og verda hluti af steerri hop. Simon telur ad med pessu s¢ haegt ad byggja upp
ofluga félagskennd og reynslu i tengslum vid efni safnsins. Petta er raunar umbreyting 4 safni
yfir 1 félagslegt tengslanet eda félagsmidstod. Raunar sé ég fyrir mér starfsmenn safnsins i
hlutverki kdnguloar sem spinnur (samskipta)vef sinn og pegar patttakendurnir lenda 1 vefnum
pa i0a peir allir og suda og par med berast bylgjurnar i allar attir eftir vefnum en konguldin
(starfsmenn safnsins) nar ad fylgjast med peim flestum og bregdast vid nyjum flugum
(patttakendum) 1 vefnum. Pannig ma med godum vilja likja bylgjuhreyfingum og sudi
flugnanna vid patttoku, midlun og sképun sjalfbodalida i starfi patttoku safns.
batttokuvidbrogo peirra berast ekki bara til safnsins heldur lika til annarra sem eru stadsettir
nerri vefnum.

Simon skiptir samkennd og reynslu i patttékustarfi upp i fimm stig sem allt snyst um
efni stofnunarinnar. Fyrsta stigid bydur gestum upp a adgang ad efninu, annad stigid upp a
tekifeeri til fredslu, spurninga og svara. Pridja stigid synir gestum hvernig dhugasvid og
gjordir peirra falla saman vid adra safngesti. Fjorda stigid opnar 4 samskipti vid einstaklinga
sem hafa dhuga 4 sama efni og gjordoum og fimmta stigid bydur upp a stofnun sem idar af lifi
og stefnumdtum milli patttakenda um efni safnsins. Simon tekur fram ad faest s6fn eru med o6ll
pessi stig og pau henta ekkert endilega allri starfsemi peirra en p6 sé ekki haegt ad nyta neitt af
pessum flokkum nema peir sem eru nedar i rédinni séu pegar til stadar. Mér finnst petta

heillandi prepaskipting hja Simon pvi ad medal annars pa synir hin hvernig
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menningarstofnun sem hefur dhuga 4 ad lada til sin sjalfbodalida getur gert pad markvisst med
pvi ad auka patttokumidada starfsemi ut fra pessum prepum Simons.

Spurningar voknudu upp hja mér hvort einstaklingur geti talist sjaltbodalidi ef hann
nytti sér tekifeeri til patttoku 1 verkefni en dvitandi um leynd aform skipuleggjandans sem
jafnvel veeru 6heidarleg. Pessar vangaveltur voknudu upp vegna pess ad Nina Simon tok
Nike+ hlaupabunadinn sem daemi um vel heppnad patttokuverkefni. Eg tek pad fram ad
pessar vangaveltur eiga ekki vid um petta tiltekna demi en kveiktu p6 & spurningu minni.
Eftir ad hafa skodad sjalfbodin verkefni og menningarlegt og ekki sist samfélagslegt hlutverk
menningarstofnana pa komst ég ad peirri nidurstddu ad petta skipti nakvaemlega engu mali.
Upplysingataeknin, midlunaradferdir nutimans og markmid sjalfbodanna eru ordin pad proud i
dag ad peir henda gjarnan sjaltbodnu- eda menningarlegu verkefni 4 lofti og endurvinna pad
eftir sinni skilgreiningu og samskiptum vid sina tengilidi. Petta er medal annars kjarninn {
skilgreiningu Ninu Simons & patttokusdfnum og ad p6 honnudur tiltekins patttokuverkefnis
hafi haft einhverjar sérkennilegar hugmyndir vid proun pess er alveg eins liklegt ad
sjalfbodalidar nyti sér verkefnid til pess ad endurskapa pad svo pad pjoni sinum sjalfboona
tilgangi.

Simon kynnir lika fjérar mismunandi gerdir patttokuverkefna eftir pvi hvernig adkomu
patttakandans er hattad. Hun skiptir patttokuverkefnum upp 1 innlagnarverkefni,
samstarfsverkefni, samskdpunarverkefni og adstoduverketni. Skipting verkefnanna fer medal
annars eftir pvi hversu mikil afskipti stofnunin hefur af patttokuverkefninu, allt fra miklum {
innlagnarverkefninu par sem patttakendum er bodid ad leggja tilgreint efni til stofnunarinnar,
til litilla afskipta i adstoduverkefninu par sem hun veitir fyrst og fremst adstodu. Simon tekur
fram ad engin pessara leida er rétthaerri en onnur en paer henta markmidum og leidarljosum
safnanna misvel og fer eftir vidkomandi safni hvada leid pad @tti ad velja sér. Af 60rum
vidmidum tengdum patttékumidudu safnastarfi ma nefna verkefni sem safnid notar til ad
mennta gesti pess eda hefni til verka.

begar kom ad patttoku i tengslum vid stefnumidud ahrif svo sem storf sjalfbodalioa i
stjornum og abyrgdarstooum rakst ég strax 4 andmelaraddir hja frediménnum & bord vid
Mary Alexander og Margot A. Wallace. A medan peer fluttu sterk rok fyrir pvi ad sjalfbodar
hefdu oft ekki negilega faglega pekkingu til ad taka réttar dkvardanir med hagsmuni safnsins
a0 leidarljosi pa settu adrir fredimenn & bord vid Alpha Oumar Konar¢, James Clifford, Ninu
Simon, Christinu Kreps og Peter Davis fram gagnrdk fyrir aukinni hlutdeild sjalfbodalida i

stjorn og rekstri safna. Helst skilur hér 4 milli ad sidari hépurinn einblinir 4 smeerri s6fn sem
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sinna narsamfélagi sinu og segir ad mikilvegt sé ad byggja upp tengsl og pekkingarleidir &
milli samfélagsins og stofnunarinnar.

Eg kynni til sogunnar i skyrslunni sjénarmid markadsfradingsins Margotar A.
Wallaces 1 gard sjalfbodalida hja s6fnum. Pad er hressandi lesning pvi ad ef lesid er of mikid
af efni eftir adila sem er fyrst og fremst umhugad um ao telja upp kosti sjaltbodastarfsemi eda
patttokusafna pa gleymist gjarnan ad pad eru ekki alltaf allir sammala. Wallace er ekki
andsnuin starfi sjalfbodalida, sidur en svo. Hins vegar hamrar han a pvi ad
menningarstofnunin eigi ekki ad rada sjalfbodalida til starfa ef peir geta mogulega kastad ryrd
a starfsemi safnsins. Hin minnist ekki 4 samfélagslegt mikilvaegi pess ad bjoda upp a
patttokuverkefni eda nyta svona tekifzeri til ad kynna efni 4 vegum safnsins. Ollu heldur vill
hun nota tekifzrid til ad kynna imynd stofnunarinnar og hvad hin stendur fyrir. Wallace er
pvi fyrst og fremst merkisberi peirrar skilgreiningar ad sjalfbodar séu vinnuafl likt og kom
fram hér ad framan. Petta getur verid kostur enda fjallar hun mjog faglega um tengsl sjalfboda
vid s6fn og mannaudsstjornunaradferdir tengdar peim. Hins vegar eru parfir peirra ekki
ofarlega a bladi hja henni og pau gildi sem kunna ad hafa dregid sjaltbodalidana ad
stofnuninni 1 upphafi vid leit ad uppfyllingu peirrar parfar. Petta er pvi lika visbending um ad
madur verdur ad varast ad skoda eitt vidomid til sjalfbodans um of og gleyma ad skoda hin
vidhorfin likt og Paine, Hill og Rochester benda a.

Likt og ég nefni med Wallace pa geta parfir og vilji safna til sjaltbodavinnu verid
mismunandi. Eg for pvi i skodun 4 mikilvaegi samfélagslegrar vinnu hja séfnum. N hefur
ICOM sett inn ordalagsbreytingu 4 skilgreiningu safna i pa veru ad séfn starfi fyrir
samfélagid. bPetta minnir pau 4 ad mikilvagt er ad leita eftir upplysingum ar samfélaginu og
bregdast vid peim. Pannig hafa skapast vel heppnud verkefni a bord vid Kid’s Bridge
verkefnid hja Boston Children’s Museum sem var medal annars unnid i samradi vid unglinga,
var @tlad ad hjalpa bornum sem attu i erfidleikum og pjalfaoi til ad mynda upp leidtoga a
medal unglinganna.

bad er pvi grundvollur fyrir samfélagslegum samskiptum a milli safna og einstaklinga
og hopa 4 medal gesta p6 vidhorf stofnunarinnar i gard sjalfbodans geti verid margvisleg. Ef
vid skodum hins vegar patttokutrraedin sem Simon heldur 4 lofti p4 opnast allt annar
vettvangur fyrir sjalfbodavinnu i tengslum vid safnid og a gerolikum grunni og Wallace
fjalladi um. Safnid verdur pa fyrst og fremst tengslanet med pad ad markmidi ad midla efni
sinu og vekja upp starfsemi sjalfbodalida i kringum sig. Stofnunin er pa ad lada ad sjalfboda
til starfa fyrir sig, an pess p6 ad peir vinni fyrir pad og stofnunin er sdmuleidis ad skapa

sjalfbodin storf. Sé sidan horft til nykapitalistiskra vidhorfa og tekifaera i
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menningarferdapjonustu pa getur ordid af pessu toluverdur efnahagslegur 4go6di fyrir
samfélagid og sjalfsmynd pess.

Ag6di og sjalfsmynd samfélags eru reyndar ein adalrokin fyrir mjog sérhaefori gerd
safna sem ég fjalla sérstaklega um i rannsokn minni. Sérhefd sdfn segi ég en verd strax ad
draga pau ord til baka pvi eitt einkenna pessarar safnastarfsemi er hve fjolbreytt pau eru.
bannig hefur verid sagt um vistsafnid ad pad hafi ,,takmarkalausa fjolbreytni og geti ordid
nénast allt sem folkid 4 svadinu vill ad pad verdi. Eg fjalla i rannsokn minni um
grenndarsafn, vistsafn, afmidjad safn og attbalkasafn sem eiga 6ll pad sameiginlegt ad kalla
eftir meiri dhrifum og tengslum vid nersamfélagid vid uppbyggingu, stjoérn og starfsemi
safnsins. Peim er &tlad ad ndlgast menningaraudlindir 1 neersamfélaginu sem
samfélagshoparnir skilgreina sjalfir og markmioid er gjarnan ad proa sjalfsmynd og sjalfstaedi
samfélagsins. Pessar gerdir safna hafa til a0 mynda ordid vinselar i pridja heiminum par sem
menningarvardveisla hefur verid i0kud lengi en eftir 6drum leidum heldur en vestrenu
safnamenningarinnar. Fyrir morgum vard pvi bakslag pegar byrjad var ad kynna erlendar
safnahefdir a pessum svaedum og telja freedimenn a bord vid Christinu Kreps ad mikilvagar
menningaraudlindir hafi glatast vid 4t6k pessara menningarstefna i safna- og
vardveislugeiranum.

Fra samfélagslegum 4herslum safna yfir i samfélagssofnin eins og ma kalla pessi sofn
fylgir aherslan 4 samskipti stofnunarinnar vid adila nersamfélagsins. Pad eru sennilega
hlutfallslega fleiri sjalfbodar starfandi innan samfélagssafnanna en samskiptin vid
narsamfélagio er lykilatridid hér. Samskiptin byggjast medal annars upp a upplysingaflaedi og
sameiginlegum verkefnum stofnunarinnar og naersamfélagsins og pa erum vid komin &
bolakaf 1 patttokusafnaadferdir Ninu Simons sem virkjar medlimi samfélagsins sem sjalfboda.

begar ratt er um narsamfélagid beinast sjonir edlilega hingad heim til Islands. Hvert
er astand og tengsl sjalfbodalida og menningarstofnana hérlendis? Hvada breytingar hafa
verid undanfarin ar og hvert stefnum vid? Fjo6ldi litilla safha hérlendis og miklar aherslur &
menningarferdamennsku vekja upp vangaveltur minar um tengsl innbyrdis og vid
patttokuverkefni likt og Nina Simon kynnir. Oflug séfn 4 bord vid Pjédminjasafn {slands'™ og
Gljufrastein hafa nt formleg vinafélog, vinafélag Gljafrasteins er na rétt arsgamalt.'”" Pad
vekur athygli a0 Pjodminjasafnid hefur haft tvo vinafélég. Annad peirra, Minjar og saga, var
stofnad 1988 4 medan hid sidara var timabundid og var skipad sérstakri forystusveit ur

atvinnulifinu eda Hollvinir sem stofnad var i samstarfi vid Landsvirkjun og starfadi 2002-

1" Heimasida Pjodminjasafns Islands. http://www.thjodminjasafn.is/um-safnid/samstarfsadilar/ og
http://www.thjodminjasafn.is/um-safnid/samstarfsadilar/minjar-og-saga/. Sott 2.5. 2011.
! Heimasida Gljufrasteins. www.gljufrasteinn.is/is/'um_gljufrastein/vinafelag_gljufrasteins/. Sott 2.5. 2011.
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http://www.thjodminjasafn.is/um-safnid/samstarfsadilar/
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2005.'7 Petta er ahugaverd skipting 4 folki sem reidubuid er ad stydja vid menningarstofanir &
fslandi og vert er ad skoda med hvada haetti Snnur s6fn hafa haldid sambandi vid vinafélog sin
sem oft 4 tidum eru ekki starfreekt formlega en safnid 4 mjog mikid undir sliku samstarfi engu
aQ sidur.

Uppbygging og starfsemi safna & [slandi ut fra sjonarholi sjalfbodastarfsemi hefur litid
verid konnud ad pvi er €g best veit og ekki sist ut fra sjonarhorni Ninu Simons a patttoku
almennings i safnastarfinu. Pad er parft ad skoda hvort mismunandi aherslur samfélagshopa
og landssvaeda birtist { einstokum séfnum 4 Islandi, baedi ut fra patttokukenningu Simons og

umfjollun um samfélagsleg sdfn 4 bord vid grenndarséfn og vistsofn.

1”2 Heimasida Pjodminjasafns Islands. http:/www.thjodminjasafn.is/um-safnid/samstarfsadilar/ og
http://www.thjodminjasafn.is/um-safnid/samstarfsadilar/minjar-og-saga/. Sott 2.5. 2011.
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