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Formali

Ritgerd pessi, Frammist6dumat og vidhorf starfsmanna til pess, gildir 12 ECTS einingar
sem lokaverkefni héfundar til B.Sc profs i vidskiptafraedi vid Haskdla islands og var unnin
vorid 2012. Leidbeinandi var Svala Gudmundsddttir adjunkt i vidskiptafraedi og vil ég
bakka henni kzerlega fyrir dmetanlega adstod vid gerd pessarar ritgerdar.

Einnig vil ég pakka starfsménnum Arion banka fyrir patttéku i rannsékn sem unnin
var i tengslum vid pessa ritgerd. Eg vil pakka J6hanni Frimanni fyrir ad préfarkalesa
ritgerdina og ad lokum vill ég pakka fjdlskyldu minni og vinum fyrir mikla polinmadi og

adstod vid gerd pessarar ritgerdar.



Utdrattur

Pad er mjog mismunandi hversu vel starfsmenn sinna starfi sinu innan fyrirtaekja.
Mannaudsstjornun hefur rutt sér til rims innan fyrirtaekja. Hin hefur feert med sér
ymsar lausnir til pess ad auka dnaegju starfsmanna, minnka starfsmannaveltu og auka
bjonustugeedi. Ein adferdin sem mannaudsstjorar hafa innleitt er svonefnt

frammistodumat.

[ bessari ritgerd verdur fjallad um frammistédumat i fyrirtaekjum og helstu paetti sem
bvi tengjast. bad sem vakti dhuga hofundar 4 pessu efni er pad hversu gott matid er til
bess ad auka drangur starfsmanna og fyrirtaekis, en er samt sem adur litid notad 3

islandi.

Frammistodumat er verkfaeri sem notad er til pess ad meta starfsmenn. Hvert starf er
skilgreint af stjornanda eda naesta yfirmanni og ad pvi loknu eru sett markmid i
samstarfi vid starfsmann. Markmidin eru endurskodud ad minnsta kosti arlega til pess
ad sja hvernig gengur ad na peim. beir starfsmenn sem standa sig vel geta midlad
pbekkingu sinni til annarra sem eru med lakari frammistodu. Starfsmannasamtoél eda
frammistoduvidtol eru orjufanlegur hluti af frammistédumati og er pvi mjog mikilvaegt

ad vel sé ad peim stadid.

Morg matskerfi eru til og verdur hvert og eitt fyrirtaeki ad velja kerfi sem hentar
beirra stefnu og markmidum. begar kerfi hefur verid valid verdur ad standa vel ad ollum
undirbuningi, upplysa starfsmenn og stjornendur um gang mala og framkvaema sidan
matid. ba er naudsynlegt ad veita hverjum starfsmanni géda endurgjof, svo hann viti
hvar hann parf ad beeta sig og hver séu nastu skref. Einnig er mikilvaegt ad eftirfylgni sé
til stadar allt arid um kring. Med eftirfylgni er att vid pad ad bezedi yfirmenn og
starfsmenn reyni eftir fremsta megni ad vinna ad fyrirfram akvednum markmidum og

reyni pannig ad baeta drangur sinn og par med fyrirtaekisins.

Til pess ad skoda betur framkveemd frammistédumats og vidhorf starfsmanna til
bess, var gerd rannsokn @ medal starfsmanna i pjénustuveri Arion banka. Tilgangurinn
var sa ad kanna vidhorf peirra til frammistodumatsins sem gert er par. Nidurstédurnar

voru jakvaedar og eru starfsmenn i pjénustuveri Arion banka almennt mjog anaegdir eda



anaegdir med frammistédumatid. | pjénustuverinu vinna 37 starfsmenn og svérudu 25

einstaklingar kdnnuninni sem er 68% svarhlutfall.

Unnid var med rannsdnarspurninguna: Hvert er vidhorf starfsmanna i bjonustuveri
Arion banka til frammist6dumats? Rannséknin var gerd med pad ad augnamidi ad skoda

hvad maetti beeta i framkvamd matsins.
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1 Mannaudsstjornun

Stjérnun mannauds er ordin einn af lykilpattum stjérnunar, par sem 16g6 er ahersla a
bad ad allir starfsmenn bui yfir yfirgripsmikilli pekkingu og syni vinnustad sinum og
verkefnum hollustu. | mannaudsstjérnun felst ad halda utan um malefni starfsmanna i
samraemi vid stefnu fyrirtaekis eda stofnunar. Mannaudsstjori sér til pess ad
starfsmannastefnan sé i takt vid vidskiptastefnuna (Johnson, Scholes og Whittington,

2011).

Mannaudsstjérnun snyr ad ollum peim dkvordunum sem lata ad sambandi & milli
starfsmanna og vinnuveitenda og hefur pannig ahrif 4 moguleika beggja adila til pess ad
na fram markmidum sinum. Hlutverk mannaudsstjora, eda pess sem fer med
starfsmannamal, er medal annars ad halda utan um allt sem snyr ad starfsménnum og
ad vinna ad markvissri starfspréun hvers og eins. Mannaudsstjérnun er mikilvaeg vegna
bess ad hudn er vetvangur nyskOpunar. Hvernig mannaudsstjérnun er hattad innan
fyrirteekja getur verid meelikvardi 4 frammistédu peirra (Bjorgvin Filippusson, Gylfi

Dalman og Ingrid Kuhlman, 2005).

A=tlanagerd

t 1

bjalfun

Mynd 1: Niu lyklar mannaudsstjornunar

Eitt af hlutverkum mannaudsstjora er ad prda vinnuafl sem getur unnid hvar sem er i
heiminum. Med staekkun alpjédamarkadar er pad verkefni enn mikilvaegara og pess
vegna er naudsynlegt fyrir mannaudsstjora ad geta skipulagt og séd um slikt ferli

starfsmanna. Mannaudsstjorar purfa pvi ad vera vel vakandi fyrir mismunandi
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menningarheimum, tungumalakunnattu, alpjodaloggjof og fleiru pvi tengdu (Herdis Péla

Palsdéttir, munnleg heimild, 19. mars 2012).

i hardnandi samkeppni veltur arangur fyrirtaekja oft & pekkingu, faerni og getu
starfsmannanna. Stjérnendur gera sér s betur grein fyrir pvi ad i fyrirteekjum er
gridarlega mikilvaegt ad nyta krafta og pekkingu starfsmanna @ sem hagkveemastan hatt.
Mannaudsstjérnun tekur a ymsum pdattum, s.s. bodmidlun og samskiptum,
frammistédumati, starfsmannavidtdlum, leidtogapjalfun, teymisvinnu og fleiru

(Torrington og Hall 2011).

Helstu markmid mannaudsstjornunar innan fyrirtaekja eru medal annarra ad
stofnunin syni drangur, ladi ad heaefa starfsmenn, veiti umbod til athafna og skapi
orvandi atvinnuumhverfi. Einnig felst i markmidunum ad starfsmenn fai teekifeeri til
starfspréunar, innleiding breytinga sé audveldari og ad tryggja endurgjof a8 frammistodu.
Med 6llum pessum pattum er reynt ad auka starfsanaegju og tryggd starfsmanna vid
fyrirtaekid. Annar avinningur sem hlyst af gédri mannaudsstjornun innan fyrirtaekja eru
feerri fjarvistir, en reynt er ad sampeetta vinnu og einkalif starfsmanna. Meira jafnvaegi
verdur i starfsmannaveltu, pvi talid er ad starfsmenn verdi almennt anaegdari i starfi,
gadi pjonustunnar aukist sem og samkeppnisforskot og imynd fyrirteekis verdi betri

(Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalman og Ingrid Kuhlman, 2005).

Mikilvaegasta audlind sérhvers fyrirtaekis er sd mannaudur sem par er til stadar. [ dag
eru storf ad breytast mikid og einnig vinnufyrirkomulag hja fyrirteekjum. Einstaklingar
eru frekar rddnir i verkefni en dkvedio starf. Einnig hafa ordid til ny hugtok med breyttu
vinnufyrirkomulagi en pau eru fjarvinna og deildarstorf. Starfsmenn eru i rauninni radnir
til pess ad vinna morg verkefni og jafnvel hja fleiri en einum vinnuveitenda. betta ma

kalla pekkingarfyrirtaeki framtidarinnar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000).

Mannaudsstjornun snyr ad 6llum peim dkvordunum sem ldta ad sambandinu a milli
starfsmanna og vinnuveitenda. L6g0d er dhersla & pad ad starfsmenn syni fyrirtaeki sinu
hollustu og er pvi mannaudsstjérnun ordin midlaegur pattur i allri stjérnun innan
fyrirteekja. Eftir pvi sem samband starfsmanna og vinnuveitenda er betra og
akvardanatakan betri, pvi betri verdur arangur starfsmanna og fyrirtaekid neer frekar
markmidum sinum. Til pess ad na tilskildum arangri er mikilveegt ad hafa baedi i huga

velferd hvers starfsmanns sem og skipulagsheildarinnar allrar. Aukin framleidni, innlend
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og erlend, kalla @ mikinn sveigjanleika og aukna framleidni. Fyrirtaeki eru ekki lengur
einungis ad keppa 4 heimamarkadi heldur heimsmarkadi og til pess ad halda velli i
hardnandi samkeppni er einn mikilvaegasti patturinn sa ad halda gédu og heefu
starfsfolki. Ef fyrirteeki er med mikla starfsmannaveltu getur pad gefid margt til kynna

um stodu pess, baedi jakvaett og neikveett (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000).

Ordid mannaudsstjérnun er samheiti yfir ymsar adferdir sem notadar eru i stjérnun
og hafa veruleg ahrif @ framleidni einstaklinga og fyrirtaekja. Samkeppnishaefni byggist
ad mestu 4 framleidni og goédu rekstarumhverfi fyrirtaekis. Einn steersti patturinn i
framleidni er framleidni vinnuafls en pa er att vid afkost starfsmanna og hvort

verdmaetaskopun & hverja klukkustund sé hamorkud (Asta Bjarnadéttir, 2006).

Medal peirra adgerda sem taldar eru hafa einna mestu &ahrif & framleidni er
arangurstenging launa. Arangurstenging launa er kerfi sem aetlad er ad haekka og laekka
laun med breytilegum arangri einstaklinga eda hdpa. Rannsdkn sem gerd var & vegum
Haskdlans i Reykjavik synir ad arangurstenging launa er litid notud hérlendis. Ef fyrirtaeki
>tla ad taka upp drangurstengingu er best ad vinna Ut frd peim pattum sem skila
fyrirtaeki betri afkomu, p.e. leekkun kostnadar eda haekkun tekna. Sem deemi um leidir
sem heegt er ad fara vid drangurstengingu launa eru frammistédubdnusar i lok ars,
hvatningagreidslur, bénusar fyrir sélur og margt fleira. Allir pessir paetti eiga pad

sameiginlegt ad krefjast maelingar 4 frammistodu (Asta Bjarnadéttur, 2006).

betta ferli er vandasamt og verda stjornendur ad gera sér grein fyrir peim hindrunum
sem verda a veginum. Ef notast er vié natturulegar maelingar, eins og t.d. sélutélur, parf
jafnan ad gripa til hugleegs mats 8 frammistédu og pad er ekki alltaf audvelt. Einnig
krefst petta kerfi aukins eftirlits og stjornendur purfa ad gera pad upp vid sig hvort
bdnusar, ef peir eru notadir, eigi ad koma a dvart eda ad vera markmid sem starfsmenn

viti af (Asta Bjarnadottir, 2006).

1.1 Lykilpzettir mannaudsstjornunar
Pad ma segja ad pungamidja mannaudsstjornunar skiptist i fjéra meginpaetti en peir eru;
starfsmannamal, frammistada, breytingastjornun og stjornunarpaettir. Vid stjérnun

mannauds er mikilvaegt ad huga alltaf ad pessum pattum (Torrington og Hall, 2011).
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1.1.1 Starfsmannamal

bekking, heefni, geta og hvatning starfsfélks getur verid lykillinn ad aukinni
samkeppnishaefni, skilvirkni og drangri i rekstri. Af pessu ma telja ad starfsmenn séu ein
steersta og mikilveegasta audlind fyrirtaekja og mikilvaegt sé fyrir fyrirteeki ad halda vel

utan um pau verdmeeti (Arney Einarsdottir, 2011).

Pau fyrirtaeki sem vilja lada ad sér gott starfsfolk og tryggja ad pad haldist i starfi
burfa ad leggja gédan grunn ad starfsmannamalum. Gédur arangur i starfsmannamadlum
getur aukid starfsanaegju sem skilar sér i aukinni framleidni, meiri gsedum og anaegdari
og tryggari vidskiptavinum. Mikilvaegt er ad starfsmannamal séu tengd markmidum og
stefnu fyrirtaekja svo petta takist. Helstu peettir sem starfsmannastjérar purfa ad horfa
til eru stefna og skipulagning mannaudsmala, ad lada ad sér og velja rétt starfsfélk, ad

halda gédu starfsfolki og ad standa rétt ad malum vid starfslok (Capacent, e.d.).

Morg fyrirteeki nota starfsmannahandbaekur. Tilgangur peirra er ad audvelda
bodskipti & milli yfirmanna og starfsmanna. | handbdkinni ma lesa um paer vaentingar
sem gerdar eru til starfsmanna og einnig paer vaentingar sem starfsmenn gera til
vinnuveitandans. Eitt af pvi mikilvaegasta sem fram kemur i slikum handbdkum eru
skyldur vinnuveitenda gagnvart starfsménnum og 6ll pau réttindi sem starfsmenn bua

vid (Intellecta, e.d.).

1.1.2 Frammistada

begar fyrirtaeki hefur ndd pvi markmidi ad rada til sin haeft starfsfélk er mikilvaegt ad
stjérnendur beri dbyrgd a pvi ad starfsmenn séu hvattir i starfi og skuldbundnir starfi
sinu. Med pvi er haegt ad hamarka frammistédu peirra. bjalfun og préun gegnir hér
lykilhlutverki. Einnig spilar umbunarkerfi stért hlutverk pegar kemur ad pvi ad hamarka
frammistodu. Med uppbyggilegri gagnryni er haegt ad auka frammistédu starfsmanna
sem slaknad hafa i starfi vegna veikinda eda annarra kvilla. Ad leyfa starfsménnum ad
taka patt i hugmyndavinnu og nyskdpun getur einnig leitt til aukinnar skuldbindingar og
anaegju i starfi. Allir pessi peettir og/eda samspil peirra hefur ahrif @ frammistédu

starfsmanna (Torrington og Hall, 2011).
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1.1.3 Breytingastjornun

bridji lykilpatturinn vid stjornun mannauds er ad geta stjérnad breytingum sem verda
innan fyrirtaekisins. Breytingar innan fyrirteekja kosta mikla vinnu. Ef vel er ad verki
stadid og undirbuningur er géodur eru meiri likur a pvi ad vel takist til. Ef stjérnendur eru
6polinmddir og vilja hrinda breytingum hratt i framkveemd er liklegt ad ferlid muni

mistakast (Kotter, e.d.).

Atta prep Kotter eru gagnleg til leidbeiningar og studla ad pvi ad breytingar innan
fyrirtaekja verdi drangursrikar. Fyrsta skrefid er ad fa starfsfélkid til pess ad skilja
mikilvaegi breytinganna. Annad skrefid er ad mynda teymi sem hrindir breytingum af
stad. bridja skrefid i ferlinu er ad sja fyrir paer nidurstédur sem geta ordid i framtidinni.
Ef starfsfolk er faert um ad sja paer fyrir sér, eru meiri likur & patttoku peirra i ferlinu.
Nazesta skref er ad vidhalda framtidarsyn. A pessu stigi er mikilveegt ad starfsmenn skilji
bad sem er ad gerast i kringum pa. Fimmta skrefid i pessu ferli er ad fjarlaegja hindranir.
Med pvi ad rada talsmann breytinga, verdlauna starfsmenn sem taka virkan patt og
hvetja pa afram sem taka minni patt, er haegt ad yfirstiga flestar hindranir. Sjotta skrefid
snyst um pad ad varda leidina ad adalmarkmidinu, par sem haegt er ad verdlauna
starfsmenn fyrir peirra patttdku. An pessara adgerda eru miklar likur & pvi ad
breytingarnar nai ekki fram ad ganga og ad métspyrna myndist. Naest sidasta skrefid er
ad byggja ofan a breytingarnar, p.e. ad yfirfara stéduna pegar ein breyting hefur gengid i
gegn. Skodad er hvad vel var gert og hvad hefdi matt gera betur og loks eru ny markmid
sett sem starfsmenn vinna ad. Attunda og sidasta skrefid er ad innleida breytingar i
menningu fyrirtaekisins, kynna hana nyjum starfsménnum og vidhalda henni hj3
nuverandi starfsmonnum. Ef petta gleymist er liklegt ad stjornendur séu komnir aftur a

byrjunarreit (Kotter, e.d.).

1.1.4 Stjérnunarpaettir

Fjordi patturinn snyr ad pvi ad halda skipulega utan um eiginleika starfsmanna, t.d.
frammistddu, pjalfun, namskeid o.fl. baettir sem fyrirtaeki er skylt samkveemt [6gum ad
halda skrd yfir og/eda framkveema eru peettir eins og laun, skattar, samningar,
oryggismal o.fl. Med slikum skraningum og eftirfylgni laga getur fyrirtaeki aukid
samkeppnisforskot sitt @ pau fyrirteeki sem eiga i erfidleikum med ad fylgja slikum

tilmaelum (Torrington og Hall, 2011).
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2 Frammistodumat

[ flestum fyrirtaekjum fer fram einhvers konar mat & haefni starfsmanna. betta mat er oft
o6formlegt og ekki eru til skradar reglur eda leidbeiningar um framkvaemd pess. Sidustu

ar hafa a fleiri fyrirtaeki tekid upp formlegt frammistédumat (Jens Olafsson, 2001).

Med markvissu frammistodumati er att vid, ad allt starfsfélk sé
metid eftir stodludu kerfi, pannig ad heegt sé ad bera saman
starfsarangur starfsmanna, pé um 6lik stafssvid sé ad raeeda. Med
st6dludu mati er einnig reynt ad framkveema matid 3 tiltdlulega
hlutlausan hatt. Takist pad raedur fyrirteekid yfir mjog mikilvaegum
upplysingum um mannaud sinn, upplysingum sem gegna
mikilveegu hlutverki vid skipulagningu starfsmannamala. (Margrét
Gudmundsdottir, 1985, bls. 114).

Markvisst frammistodumat er pad pegar akvednir starfstengdir paettir eru metnir,
paettir sem starfsmanni er fullkunnugt um, og peir sidan raeddir vid starfsmanninn. Med
bessu feer einstaklingur faeri 4 pvi ad sja hvernig hann stendur sig midad vid krofur
fyrirtaekisins og hverjir framtidarmoéguleikar hans eru hja fyrirtaekinu. betta mat gefur
einnig yfirlit yfir eiginleika einstaklinga og arangur. Frammistédumat er naudsynlegt til
bess ad einstaklingar geti haft moguleika a pvi ad beseta drangur sinn i starfi.
Meginhlutverk frammistodumats er ad lysa sambandinu & milli starfsmanns og starfsins
sjalfs & hverjum tima. Pad er pannig einn af grundvallarpattum daetlanagerda um

starfsmannamal (Margrét Gudmundsdadttir, 1985).

Fyrirtaeki eru eins mismunandi og pau eru morg. bess vegna er mikilveegt ad hvert og
eitt fyrirtaeki adlagi frammistddumatid ad stefnu sinni. Akvedna hluti er p6é mikilvaegt ad
horfa til vid framkveemd frammistédumats. Mikilvaegt er ad yfirmenn pekki starf hvers
og eins starfsmanns vel pannig ad hagt sé ad skilgreina hvad teljist edlilegur arangur i
viokomandi starfi. Upplysa parf starfsmenn um markmid starfsins. Mikilvaegt er ad
frammistodumat sé pannig framkvaeemt ad hsegt sé ad bera saman mat 4 mismunandi
personum. Hver einstaklingur hefur sinar sterku og veiku hlidar sem parf ad taka tillit til.

Frammistodumat parf ad vera pannig uppsett ad pad sé audvelt i notkun ad 6drum kosti
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er haetta 4 pvi ad pad verdi aldrei notad. Mikilveegt er ad peir sem fara yfir matid fari

med o6ll gogn sem tranadarmal (Margrét Gudmundsdottir, 1985).

Frammistodumat hefur lengi verid notad af starfsmannastjorum erlendis og er
skilgreint sem ferli til pess ad meta hversu vel starfsmenn standa sig i starfi midad vid
fyrirfram dkvedna stadla. Frammist6dumat fer oftast pannig fram ad annars vegar er
notast vid stadla sem greina fyrirframakvedna paetti i starfinu og hins vegar eru tekin
starfsmannasamtoél. Baedi hérlendis og erlendis hefur notkun frammist6dumats verid
algengara i einkageiranum, par sem svigrum til launahaekkana i peim geira er meira. Hja
opinberum stofnunum hérlendis er mikill skortur & pvi ad tekid sé frammistédumat, par
sem launkerfi er mjog midstyrt, rodun i launaflokka midud ut fra menntun og

launahaekkanir oftast tengdar starfsaldri (Jens Olafsson, 2001).

Markmidid med frammistédumati er ad baeta arangur i rekstri. Fyrirtaeki & [slandi
hafa i auknum meaeli verid ad taka upp frammist6dumat, oft tengt darlegum
starfsmannavidtdlum. | rannsékn, sem vidskiptadeild vid Hdaskdlann i Reykjavik sto6d
fyrir, voru fulltrdar 190 steerstu atvinnurekenda & Islandi spurdir ad pvi hversu stért
hlutfall stjornenda og starfsmanna faeri i gegnum formlegt frammistodumat.
Nidurstodurnar syna ad minna en helmingur skipulagsheilda hefur komid & foét
frammistédumati. Einnig kom fram ad frammist6dumat er algengara i steerri
skipulagsheildum og er einungis til stadar hja pridjungi opinberra stofnana (Finnur

Oddson, 2006).

Med innleidingu a kerfisbundnu frammistédumati er reynt ad na ymsum markmidum
sem hjalpa fyrirtaekjum vidé pad ad auka arangur sinn @ markadi. Unnid er ad pvi ad auka
skilning starfsmanna a pvi hvers zetlast er til af peim, tengja saman laun og frammistédu
beirra og leidbeina starfsmonnum og audvelda peim ad na arangri. Ef hugad er ad
bessum pattum geta préunarmoguleikar starfsmanna aukist sem og starfsansegja. betta
leidir svo til aukinnar framleidni og afkasta og eykur pjonustu og gadi framleidslunnar
(Birgir Bjorn Sigurjonsson og Vigdis Jonsdottir, 1997).

Morg radgjafafyrirteeki bjéda upp a heildarlausnir a svidi frammistédustjérnunar og
ma par t.d. nefna Capacent radgjof, Hugtak mannaudsradgjof og Intellecta. Radgjofin
felst i ymsum pattum, eins og starfsgreiningu, innleidingu og framkvaemd

frammistodumats, innleidingu og framkvaemd a 360°endurgjof, vinnustadagreiningu,
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arvinnslu a nidurstédum og pannig maetti lengi telja. Fyrirtaekid Tolvumidlun er komid
med kerfi sem reiknar Ut nidurstoédur ur frammistédumati a audveldan hatt (Herdis Pala

Palsdéttir, munnleg heimild, 19. mars 2012).

2.1 Frammistéduhringurinn

Frammistoduhringurinn snyr ad peim

Skilgreining

iki 4 3 hlutverki
mikilvaegu battum sem parf ad huga d hlutverki

ad pegar kemur ad frammistédumati.

Frammistoduhringurinn inniheldur allt

Formlegt mat Frammistédu skipuleggja

fra skilgreiningu starfa til endurgjafar og umbun S frammistadu

og eftirfylgni (Torrington og Hall,
2011). A mynd nr. 2 ma sja

frammistéduhringinn og i hverju hann .
Proun og

hvatning

felst.

2.1.1 Skilgreining a hlutverki

begar ad pvi kemur ad skilgreina Mynd 2: FrammistaSuhringurinn
hlutverk starfsmanna er gott ad notast vid starfsgreiningu. Starfsgreining er leid sem
notud er til pess ad safna upplysingum og meta storf innan fyrirtaekja. Helstu peettir
starfsgreiningar eru t.d. tilgangur starfs, dbyrgd og hlutverk pess sem sinnir starfinu og
haefni og pekking sem parf til starfsins. Mikilveegt er ad starfsgreining sé unnin i
samstarfi vid starfsmann svo ekki komi upp leidi hja starfsmanni vegna déspennandi
verkefna og/eda markmida. Hlutverk og abyrgd yfirmanns a hverju svidi fyrir sig er sidan
ad stadfesta starfsgreininguna, halda utan um starfsgreiningar og endurskoda peer

reglulega. Ekki er ndg ad greina starf einu sinni, pvi breytingar i umhverfi fyrirtaekja og 4

starfsemi geta haft ahrif 4 starfsgreininguna (Gardabeer, e.d.).

2.1.2 Skipulag frammistodu

i upphafi eru sett markmid sem starfsmanni er atlad ad na. Mikilveegt er ad vid
markmidasetningu sé samvinna a milli starfsmanna og yfirmanna, svo ekki komi upp
6anaegja. Markmidin eru sett til pess ad nyta starfsmenn betur um leid og moguleikar
eru fyrir starfsproun. Gott er ad forgangsrada markmidum en morg fyrirtaeki notast vid

SMART til pess ad lysa markmidum hvers starfsmanns.

18



S — Specific (Skyr)

M — Measureable (Malanlegt)
A — Appropriate (Alvoru)

R — Relevant (Raunhaef)

T - Timed (Timasett)

Pad er misjafnlega audvelt fyrir deildir innan fyrirteekja ad setja sér markmid.
Audveldara getur verid fyrir framleidslufyrirtaeki en pjonustufyrirtaeki ad setja maelanleg

markmid (Torrington og Hall, 2011).

Timasetning fyrir hvern patt verdur ad vera skipulgd samkveemt hverju markmidi en
bad eru ekki somu timamork fyrir 61l markmid. Pegar markmidum hefur verid nad er
mikilveegt ad stjornendur og starfsmenn hittist og fari yfir markmidin. Er pa skodad
hvort beaeta purfi fleiri markmidum vid, breyta peim eda jafnvel sleppa einhverjum dur.
Fimm til sex markmid fyrir hvern einstakling er gott vidmid 4 hverju timabili. Pad er ekki
gott ad lata starfsmann einungis fa starfslysingu eda lista med markmidum. Gera verdur
markmidin i samstarfi vid starfsmann svo liklegra sé ad hann geti og hafi ahuga a pvi ad
na peim markmidum sem stefnt er ad. Veenlegra er ad gefa starfsménnum lysingu 4 pvi
hvad eigi ad gera, i stad pess ad segja peim hvernig gera eigi hlutina. bannig fa
starfsmennirnir svigrdm til pess ad nalgast starfid a videigandi hatt og eins og peim best
bykir. begar starfsménnum er gefinn kostur & pessu eru meiri likur & pvi ad peir
skuldbindi sig fyrirtaekinu og ad starfsmennirnir fai akvedna eignartilfinningu gagnvart
starfinu sem peir eru ad sinna. Mikilvaegt er ad hafa undirbuié studning, préun og
audlindir sem naudsynlegar eru til pess ad starfsmenn geti ndd markmidum sinum. An
studnings er dliklegt, jafnvel fra frammurskarandi starfsménnum, ad peir ndi peirri

frammistodu sem vaenst er (Torrington og Hall, 2011).

2.1.3 bréun og hvatning

Préoun og hvatning i starfi er starfsmonnum mjog mikilvaeg. Samkveemt kénnun sem
Locke og Latham framkvaemdu arié 2002 kemur fram ad starfsmenn eru mun liklegri til
bess ad auka frammistodu sina ef peir fa umbun fyrir vel unnin stérf og einnig verda peir

opnari fyrir meira krefjandi verkefnum (Ehrenhard, 2009).

bPegar kemur ad starfspréun er mikilveegt ad ekki verdi til falsvonir hja

starfsménnum. beir starfsmenn sem vaenta pess t.d. ad fa stéduhaekkun sem peir sidan
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ekki fa, geta ordid fyrir miklum vonbrigdum sem aftur bitnar & frammistédu peirra i
starfi. Mikilveegt er ad hvetja starfsmenn 4 réttan hatt, veita peim umbun fyrir vel unnin
storf og jafnvel flytja starfsmenn til i starfi ef pad a vid og ef starfsmadur er sampykkur

beirri préun (Ehrenhard, 2009).

2.1.4 Umbun i starfi

Formlegt mat og umbun eru natengd hugtok. Umbun sem bydst fyrir bzetta
frammistodu getur verid hvetjandi ef hun er sanngjorn. Umbun parf ekki ad vera i formi
peninga. Helsta markmid fyrirtaekja sem nota umbun er ad auka dhuga og hollustu
starfsmanna og hvetja pa til beettrar frammist6du. Umbunakerfi geta verid géd leid til
bess ad lada ad gott starfsfolk pvi umbunakerfi fyrirtaekja getur sagt margt um vidhorf
beirra. Umbunakerfi mida ad pvi ad halda i bestu starfsmennina med pvi ad umbuna
beim betur en almennt tidkast 4 vinnumarkadi og pannig hvetja pa sem eru lakari til

aukinnar frammist6du (Baeten, 2004).

2.2 Matskerfi

Ohad pvi hvada kerfi er notad er mikilvaegt ad hafa i huga ad pad sem skiptir mestu mali
vardandi umfjollun um frammistodumatid er samskipti vid starfsmenn, sem og hvernig
haegt er ad baeta frammistodu starfsmanna. Ferlid snyst um pad ad fa starfsmenn til
bess ad vilja gera betur en ekki eingdngu ad fylla Ut st6dlud eydubldd (Asta Bjarnadottir,
1998).

Mikilveegt er ad stjornendur nyti sér pau taekifeeri sem vol er a til pess ad mela
mikilvaega drangurspezetti. Med hjalp hapréads hugbunadar- og upplysingakerfa hafa
skapast aukin teekifeeri til 6flunar, greiningar og birtingar gagna og upplysinga (Sigrun
porleifsdottir, 2011).

i grein eftir Sigrunu borleifsdéttur er greint frd premur megindsteedum
arangursmaelinga. [ fyrsta lagi parf oft ad uppfylla lagalegar eda sidferdilegar skyldur
sem lagdar eru a fyrirtaeki af pridja adila og eru pa maelingar gerdar til pess ad uppfylla
bau skilyrdi. [ 6rdu lagi geta maelingar haft pann tilgang ad hjalpa stjérnendum ad sinna
hlutverki sinu og ma par helst nefna pad ad stjorna, skipuleggja, gera aaetlanir og hafa

eftirlit med pvi ad reksturinn gangi i samraemi vid vaentingar og markmid. [ pridja lagi
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getur maelingin haft pann tilgang ad veita stjérnendum og starfsmonnum endurgjof og

geta pannig haft ahrif a starfshvatningu (Sigrun borleifsdéttir, 2011).

Naudsynlegt er ad velja malikvarda af kostgeefni ef arangur & ad hafa jakvaed og
raunveruleg ahrif a rekstarnidurstédur. Mikilvaegt er ad stjérnendur tryggi ad gogn sem
byggt er 4 séu areidanleg og pess vegna er gott ad hafa melikvarda einfalda.
Mzelikvardar eiga ad hafa augljdsan tilgang og vera i beinum tengslum vid stefnu og

heildardrangur fyrirtaekis (Sigran porleifsdoéttir, 2011).

2.2.1 Einhlida eda tvihlioa mat
Frammistodumat er ymist einhlida eda tvihlida. Tvihlida mat er sennilega betur pekkt

hérlendis undir nafninu starfsmannavidtol (Asta Bjarnadottir, 1998).

[ tvihlida frammistddumati felst i raun samningavidraedur 4 milli starfsmanns og
yfirmanns. beir hittast og fara yfir dkvedin markmid sem eetlast er til pess ad
starfsmadur vinni eftir. A ari lidnu hittast pessir einstaklingar svo aftur og fara yfir
hvernig til hefur tekist. Pott yfirmadur hafi ef til vill sidasta ordid pa er starfsmadurinn
virkur patttakandi i ad modta sin markmid og par med sitt frammistddumat. Tvihlida
frammistodumat a vel vid pegar stjérnendur eiga i hlut og/eda pegar starfsmadur er

med sérpekkingu eda vinnur sérhaeft starf (Asta Bjarnadéttir, 1998).

[ einhlida frammistddumati felst ad yfirmadur metur undirmenn sina an pess ad
starfsmannavidtal um markmid starfsins fari fram. Fyrirtaekid akvedur hvada hegdun
skuli meta, hvada maelikvarda skuli nota, og hvada krofur skuli gerdar. Stjérnandi gefur
svo hverjum og einum starfsmanni einkunn fyrir hvern og einn patt sem meta a og
kynnir svo loks nidurstddurnar fyrir starfsmanninum munnlega eda skriflega (Asta
Bjarnadottir, 1998).

Hvort sem valid er einhlida eda tvihlida mat er mikilvaegt ad stjérnandi gefi sér tima
til pess ad fara yfir nidurstédurnar med hverjum starfsmanni. Ef matid hefur leitt i ljos
einhverja veikleika eda vandamal er naudsynlegt ad nd samkomulagi um framhaldid og
ba helst hvad starfsmadur getur gert til pess ad beaeta sig og hvad stjérnandi getur gert til

bess ad stydja vid pa breytingu (Asta Bjarnadéttir, 1998).
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2.2.2 Einkunnagjof

betta er algengasta adferdin sem notud er pegar frammist6dumat er tekid upp og felur
bad i sér ad yfirmadur eda framkvaemdarstjori metur frammistodu starfsmanns at fra
fyrirfram akvednum maelikvarda. Kvardinn er yfirleitt a bilinu 3-5 og er mismunandi
lysing fyrir hvern lid. Algengast er ad metin sé frammistada i starfi, kunnatta, hegdun og
bekking. Heegt er ad Utbua minnismida fyrir hvern einstakling sem ekki er i efsta flokki,
skrad nidur forsendur med matinu og stutt yfirlit um pad hvernig sé haegt ad baeta
frammistodu. Vaenlegt er ad peir sem eru i efsta flokknum deili sinum vinnuadfer6um
med hinum starfsménnunum peim til l&ardéms. Mikilvaegt er ad starfsmadur taki virkan
batt i eigin mati og komi sjalfur med hugmyndir ad drbdtum & eigin frammist6du i stad
bess ad yfirmadur komi med hugmyndir sem jafnvel henta starfsmanni illa (Leadership

and management, 2009).

2.2.3 Ritud umsogn

begar gefnar eru umsagnir er yfirlit skrifad um pau stig frammist6du sem nddst hafa.
Best er ad umsogn sé skipulega fram sett og taki @ fyrirfram dkvednum pattum sem
tengjast starfinu. Kosturinn vid umsagnir er sa ad paer gefa ekki hlutlaegt mat, eins og
getur gerst pegar einkunnir eru gefnar. Umsodgn getur einnig falid i sér
framtidarmarkmid og hvad sé naudsynlegt ad gera til pess ad nd peim markmidum.
Okostirnir vid umsagnir eru peir ad stjérnendur geta &tt erfitt med ad festa 4 blad hverju
beir vilja koma a framfaeri vid starfsmen. Umsagnir zetti ad vinna i samstarfi vid
starfsmann. God leid er ad skrifa nidur fyrir starfsmannavidtal nokkrar athugasemdir
sem vert veeri ad skoda, fd hugmyndir starfsmanns, og komast loks sameiginlega ad

nidurstédu sem badir adilar eru sattir vid (Leadership and management, 2009).

2.2.4 Dreifing

Dreifing snyst um pad ad skipta starfsmonnum upp eftir frammistédu. 10% efstu, 20%
naest efstu, 40% medal, 20% naest nedstir og 10% nedstir. Flestir starfsmenn eru i
midjuhépnum. bessi adferd er oft notud i storum fyrirteekjum og er ad verda mun
vinszelli en adur. bessi adferd kemur i veg fyrir pad ad allir einstaklingar séu metnir
svipad eda eins. Hver starfsmadur er metinn Ut fra 60rum starfsmonnum pannig ad
nidurstadan er pvingud. Kosturinn vid pessa adferd er sa ad nidurstédurnar gefa vel til

kynna hverjir purfa ad baeta sig i starfi (Leadership and management, 2009).
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2.2.5 Markmidasetning
Med markmidasetningu er reynt ad na markmidi sem sett er a fyrirfram akvednum tima,
oftast einu ari. Eftir &r eru nidurstodurnar skodadar og skodad hvernig gekk ad na

markmidunum (Schuler og Jackson, 2006).

2.2.6 BARS

[ BARS kerfinu nota stjérnendur starfslysingu til pess ad skilgreina pa paetti sem starfid
inniheldur og setja sidan upp melikvarda, oft & bilinu 1-10. Mdguleg frammistada i
hverjum peetti starfsins er skipt nidur & maelikvardann. Stjérnandi eda naesti yfirmadur
metur frammistodu starfsmannsins og finnur pann maelikvarda sem best a vid. Kerfid er
had starfinu og pess vegna eru skalar pessir ekki eins i 6llum stérfum. Kostir kerfisins eru
beir ad pad er audvelt i notkun og audskiljanlegt. Okostirnir eru peir ad pad er mjog
timafrekt ad bua til skala fyrir hvert starf og peim parf ad breyta ef starfid tekur einhvers

konar breytingum (Schuler og Jackson, 2006).

2.2.7 BOS

betta kerfi byggir 4 hegdun starfsmanna og hversu oft akvedin hegdun a sér stad. Tidni
hegdunar er maeld & pann hatt ad mogulegt er ad fa heildarnidustédu a frammistddu
starfsmanns. betta kerfi er oft talid betra en BARS vegna pess ad sa sem metur
starfsmann tekur meiri patt i ferlinu og pvi er audveldara ad gagnryna starfsmenn a
uppbyggilegan hatt. Vid pad verdur starfsmadur opnari fyrir hugmyndum sem yfirmadur
kemur med. bessi adferd er talin géd vegna pess ad pad er audvelt ad vidhalda
markmidum, skilgreinina gdéda og sleema frammistodu, veita endurgjof og skilgreina porf

a pjalfun. bessi adferd er timafrek og umfangsmikil likt og BARS (Bohlander, 2011).

2.2.8 360°Endurgjof

360°endurgjof hefur ndd miklum vinsaeldum og hafa ndnast 6ll Fortune 500 fyrirtaekin
innleitt pessa tegund endurgjafar. Adferdin hefur verid notud i um 30 ar og hefur pétt
nytast vel vid endurgjof & frammistodu og sem taeki til starfsprounar (Herdis Pala

Palsdéttir, 2000).
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360°endurgjof felst i pvi ad starfsmadur er metin Ut fra mismunandi sjénarhornum,
t.d med sjalfsmati, mati samstarfsfélks, mati yfirmanna, mati undirmanna, mati
vidskiptavina og einnig hlutleegum
maelingum. A mynd nr. 3 mé sja deemi Samstarfs-
um adila sem koma ad pvi ad meta -

starfsmann. 360°endurgjof hentar vel

bar sem skipulag er flatt, vegna pess

Vidskipta-

vinir

hve erfitt pad getur verid fyrir
yfirmenn ad meta allan pann fj6lda
undirmanna sem peir hafa. Einnig

getur verid ad undirmenn hafi

sértaekari pekkingu en yfirmenn og pvi sé

. Mynd 3: 360°starfsmat
erfidara ad meta.

Med pessu mati feer yfirmadur vidteekara mat 4 undirménnum sinum, sem og
starfsfélki, og gefur pad gddar upplysingar um pad hvernig hver starfsmadur stendur sig
gangvart 6drum i fyrirtaekinu. | mérgum fyrirtaekjum par sem starfsmadur er metin af
undirménnum, samstarfsménnum og yfirmoénnum, er einnig aetlast til pess ad hann fylli
Ut sjalfsmatseydublad. | peim upplysingum er haegt ad sja pau atridi sem vidkomandi

metur sig betur i en adrir (Herdis Pala Palsdéttir, 2000).

360°endurgjof krefst mikils undirbunings og ef ekki er vel ad honum stadid eru likur a
pbvi ad matid muni ekki standast tilhlydilegar vaentingar. bessi adferd er einnig mjog
timafrek en er po likleg til pess ad skila gédum og gagnlegum upplysingum. Margir
benda & pad ad petta mat sé gagnlegt til pess ad mala pad grundvallarpaetti eda
grundvallarhaefni sem naudsynleg er til pess ad geta innt starf sitt vel af hendi. [ byrjun
barf fyrirtaeki ad svara peirri spurningu hverju atlad er ad na fram med matinu pannig
ad pad standist vaentingar. Haegt er ad nota matid i peim tilgangi ad bata samskipti,
leggja grunn til starfsprdunar, stilla saman stefnu og menningu eda til pess ad stydja vid

frammistédumat (Herdis Pala Palsdottir, 2000).

Endurgjof setti ad taka mid af almennri frammistddu til langs tima en ekki einstokum
atburdum sem upp koma i hugann rétt adur en matid eda endurgjofin fer fram. G6d

endurgjof, sem tilgreinir badi styrkleika og veikleika starfsmanna, er likleg til pess ad
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auka framleidni. Mikilvaegt er ad hver starfsmadur fai endurgjofina persdnulega afhenta
til yfirferdar. Ekkert gagn er i pvi ad skra nidurstédurnar ef pad ekki er farid yfir paer med

starfsménnum og peim veitt naudsynleg endurgjof (Herdis Pala Palsddttir, 2000).

Grunnhugmynd 360°matsins samkveemt Outcome er ad opna fyrirteekjamenningu og
minnka spennu vegna agreinings. Stefnumodtandi dkvardanataka verdur betri sem og
vidbrogd fyrirtaekis vid peim innri og ytri malum sem parfnast urbéta. Med pessu mati
getur traust til stjérnenda aukist sem baetir ekki adeins samskipti innan fyrirteekis,
heldur lysir sér einnig i danaegdari vidskiptavinum. Afleidingin verdur su ad kjarnafaerni
fyrirtaekis og samkeppnisforskot nytist betur (Bjorn Freyr Ingdlfsson, e.d.). A mynd nr. 4

ma sja hugmyndafraedina sem Outcome notar vid 360°mat.

Kynna Vinna ur

Formgera Senda (it

Hanna matid

stefnu og matid nidustodum

tilgang samkvaemt e spurninga med
matsins S starfsfolki S starfsfolki

Mynd 4: Sex skref til arangurs

i dag er audveldara fyrir fyrirtaeki ad nyta sér 360°endurgjof, par sem hun er ekki eins
dyr i framkvaemd og adur. Spurningar eru lagdar fram med rafreenum heetti i gegnum
tolvupdst sem er orugg leid fyrir upplysingar sem ekki mega vera synilegar 6llum. Med
bessu méti er einnig audvelt fyrir starfsmenn ad svara matinu og urvinnsla ganga verdur

audveldari og nidurstédurnar koma fyrr en ella (Bjorn Freyr Ingdlfsson, e.d.).

2.3 Hverjir meta og hvad er metid?

Brynt er ad vanda val & peim pattum og meaelitaekjum sem leggja skal til grundvallar i
frammistodumati starfsmanna. bad parf ad finna pa peetti sem maela frammistodu
starfsmanna midad vid markmid og stefnu fyrirtaekis. Fordast ber ad maela einungis pa
baetti sem audvelt er ad maela, par sem peir duga oft ekki til pess ad maela raunverulega
frammistodu starfsmanna. bad getur tekid langan tima ad finna réttu peettina og
maeliteekin en pad tekst med gddu samstarfi stjiéornenda og starfsmanna. Hér 4 landi er
algengast ad naestu yfirmenn meti sina undirmenn og 6fugt. Minna er um 360°endurgjof
og getur astadan fyrir pvi verid smad fyrirteekja (Birgir Bjorn Sigurjonsson og Vigdis

Jonsdottir, 1997).
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2.3.1 Neesti stjornandi

Naesti yfirmadur starfsmanns er oft talinn haefastur til pess ad meta starfsmanninn, par
sem hann pekkir starfsmanninn betur en adrir og einnig starfid sem hann sinnir. b6
kaemi pad sér betur og myndi veita betri syn 8 frammistodu starfsmanns ef fleiri keemu
ad pvi. Vid pessa framkvaemd er oftast notast vid st6dlud eydublod sem fyllt eru ut.
Rannsdknir hafa synt fram a pad ad mat yfirmanna er dreidanlegra en beaedi jafningjamat

og mat undirmanna (Riggio, 2003).

2.3.2 Sjalfsmat

Sjalfsmat er pad pegar starfsmenn meta sina eigin frammistodu. Sjalfsmat er liklegt til
bess ad auka starfsdnaegju og getur verid gott teeki til persénulegrar préunar i starfi.
pessi adferd er likleg til pess ad koma betur Ut en pegar starfsmenn mida sig vid adra
starfsmenn, pvi pd er heetta a8 pvi ad peir ofmeti frammistdédu sina. betta kerfi er oftast
framkvaemt pannig ad starfsmadur fyllir ut eydublad par sem hann leggur mat & sjalfan
sig og yfirmadur fyllir 4t hlidstaett eydublad um starfsmanninn. bessar nidurstodur eru
si@an bornar saman og eru oft grunnurinn ad starfsmannasamtali. Gallarnir vid petta
kerfi eru peir ad pad geta komid upp skekkjur og likur eru 3@ pvi ad nidurstodur syni ekki

rétta mynd af frammistédu starfsmanns (Schuler og Jackson, 2006).

2.3.3 Starfsmenn meta stjornendur

begar starfsmenn eiga ad meta stjérnendur eru miklar likur a pvi ad starfsmenn hafi ekki
allar upplysingar um frammistédu yfirmanns sins. Starfsmenn pekkja samskipti sin vid
yfirmenn, pekkja starfid og fleira pvi tengdu, og geta metid hann at fra peim pattum.
Mikilveegt er ad nafnleynd riki ad 66rum kosti er liklegt ad starfsmenn muni ekki svara

hlutlaust og heidarlega (Schuler og Jackson, 2006).

2.3.4 Jafningjamat

[ jafningjamati meta starfsmenn hvorn annan. betta mat getur verid til géds, par sem
starfsmenn beina athyglinni oft ad hlutum sem adrir gera ekki. Gallinn vid petta kerfi er
ad starfsmonnum getur fundist 6paegilegt ad gagnryna samstarfsfélaga sina. par af

leidandi er pessi adferd ekki mikid notud (Riggio, 2003).
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2.3.5 Vidskiptavinir

Fyrirtaeki leita i auknum maeeli til vidskiptavina sinna vid mat 4 frammistédu starfsmanna
med pvi ad bidja pa um ad fylla Ut sto6dlud eydublod. betta kerfi virkar best pegar
samskipti @ milli starfsmanna og vidskiptavina eru mikil og samband hefur myndast a
milli peirra. betta getur pé verid flokid i framkveemd og verdur ad standa vel ad pvi. |
bessu mati eru miklar likur & skekkjum, par sem dsattur vidskiptavinur skilar ekki inn
heidarlegu mati og er liklegur til pess ad ykja sleema upplifun. Odnaegja getur komid upp

begar markmid vidskiptavina og fyrirtaekis fara ekki saman (Riggio, 2003).

2.3.6 Einstaklingar eda hépar

Yfirleitt eru einstaklingar metnir sér Ut fra pvi hvernig frammistada peirra er midad vid
ymsa paetti. Oft getur pé verid erfitt ad maela frammist6du einstaklings pegar um hépa-
eda teymisvinnu er ad raeda. | slikum tilfellum er mikilvaegt ad meta hépinn sem eina
heild. Mat & hdpum getur verid géd leid til pess ad hindra svonefnd , olnbogadhrif’, p.e.
ad samkeppnin, um t.d. haerri laun vegna gédrar frammistodu, geti leitt til pess ad
starfsmenn reki olnbogann i adra til pess ad draga ur peirra frammistodu og um leid ad
auka sina. Til pess ad koma i veg fyrir petta er frammist6dumat 4 hépum géd lausn.
Fyrirtaeki erlendis hafa tekid upp tviskipt frammistodumat, annars vegar mat 34
einstaklingsframmist6du og hins vegar mat & frammistodu hopsins i heild (Birgir Bjorn

Sigurjonsson og Vigdis Jonsdottir, 1997).

2.3.7 360°Endurgjof

Hugmyndin & bak vid 360°endurgjof er ad fa upplysingar um frammistédu starfsmanns
fra moérgum adilum. Upplysingar eru pa t.d. fengnar hja yfirménnum, undirménnum,
samstarfsmonnum og vidskiptavinum (Birgir Bjorn Sigurjonsson og Vigdis Jénsdottir,

1997). Fjallad er um 360°endurgjof i kafla 3.2.8.

2.4 Matspeettir

Margar tegundir af frammistodumati hafa verid notadar i peim tilgangi ad meta
frammistédu starfsmanna og ad tryggja peim pannig hlutdeild i arangri fyrirtaekja.
Sérstaklega i einkafyrirtaekjum er pad hofudmarkmid ad skila eigendum hdmarksardi og
er pvi oft verid ad meta pa peetti sem geta skapad tekjur. b6 er pad misjafnt eftir
fyrirteekjum og stofnunum hvada paettir eru metnir hverju sinni i frammistédumati. A
mynd nr. 5 ma sja deemi um paetti sem notadir eru i frammistédumati (Birgir Bjorn

Sigurjénsson og Vigdis Jénsdéttir, 1997).
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eSkipulagshzfileikar og stjérnunarhzfileikar
eFzerni - Hefni - bekking
eFramkvaemd
eLausn vandamala
Matsb&ttir eAkvérdunartaka
vid -Forystt.Jhaefllel.ka.r
eSamskiptahafileikar
eFrumkvaedi

frammistodu-

mat o Afkost

eStundvivi - reglusemi - samviskusemi
eUmgengni

eVidhorf til starfs

epbjonusta vid vidskiptavini

Mynd 5: Matspezettir vid frammistodumat

Hja hinu opinbera byggist frammistodumat oft a eftirfarandi pattum:
Starfraeksla: Hvernig starfsmadur raekir starf sitt.
Arangur: Hvada 4rangri starfsmadur naer Gt fra markmidum fyrirtaekis.
Hegdun: Hvernig framkoma, hegdun og adferd starfsmanns er,ut fra pvi hvad kemur

fyrirtaekinu best (Margrét Gudmundsdottir, 1985).

Starfreeksla starfsmanns tengist astundun og vandvirkni hans, hvernig hann tekst a
vid vandamal sem upp geta komid og hvernig samstarf hans er vid adra starfsmenn.
Arangur tengist pvi hvernig starfsmadur leysir af hendi drangursmarkmid fyrirtaekisins.
Framkoma, hegdun eda adferd starfsmanna er metin Ut fra pvi hvernig hun fellur ad
markmidum fyrirteekisins. Med starfsmannasamtali er reynt ad setja markmid, sem
starfsmadur vinnur ad, og pannig zetti hann ad geta séd audveldlega hvenzser hann er ad
gera pad sem til er setlast, hvenzer hann er ad gera betur og hvenzer of litid (Birgir Bjorn

Sigurjénsson og Vigdis Jénsddttir, 1997).

2.5 Starfsmannasamtol
Starfsmannasamtoél eru drjufanlegur hluti af frammist6dumati en pd geta pau einnig
stadid ein og sér. bannig er haegt ad bjéda uppa stafsmannasamtol an pess ad formlegt

frammistodumat fari fram. Mikilvaegt er ad starfsmadur hafi gdéda tilfinningu fyrir
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vidtalinu og fai taekifeeri til pess ad tja sig opinskatt. Gaeta verdur pess ad ekki sé um
einhvers konar yfirheyrslu ad raeda (Birgir Bjorn Sigurjénsson og Vigdis Jonsdéttir, 1997).

Helstu astaedur fyrir starfsmannavidtali er paer ad starfsmadur skilji betur hvers
tlast er til af honum i starfi, ad starfsmadur njoéti leidsagnar til meiri arangurs og ad
starfsmadur sé upplystur um préun starfsins og moguleikum a stodubreytingum og
frama. Einnig er mikilveegt ad starfsmadur hafi taekifzeri til pess ad proast i starfi og ad
starfsmadur sé betur buin undir framtidarverkefni. Allir pessi paettir eru liklegir til pess
ad auka aneaegju starfsmanna. Meginmarkmid starfsmannasamtala eru ad veita
starfsmanni upplysingar, fa tillogur ad Urbdétum, styrkja géda frammistédu starfsmanns,
breyta rangri hegdun, hvetja hann og ad komast ad sameiginlegri nidurstodu um

framhaldid (Jens Olafsson, 2001).

bpegar kemur ad starfsmannasamtélum er mikilveegt ad yfirmenn geri sér grein fyrir
beim kostum og gbllum sem geta fylgt vidtalinu. Helstu kostir starfsmannavidtala eru
beir ad pau veita yfirmonnum yfirsyn yfir mannaud fyrirtaekis. betta er gott taekifeeri til
bess ad samraema starfsmannastjornun innan fyrirtaekis. bau geta leitt til aukins
upplysingafleedis sem getur aftur leitt af sér baett samskipti yfir- og undirmanna.
Vanlegt er ef yfirmadur getur reett lidsheildina i vidtalinu og fengid innsyn i gegnum
starfsmennina. Ad endingu getur starfsmannasamtal verid gott stjorntaeki til pess ad
skyra pau markmid og veentingar sem yfirmadur hefur til starfsmanna. Helstu gallar sem
nefna ma pegar kemur ad starfsmannasamtélum eru ad haetta er a pvi ad vidtal fari ur
bondunum og likur eru a pvi ad pad leidist Ut i persdnulega umreedu. Eydubléd sem
fylgja vidtalinu geta verid illa hénnud og erfitt ad fara eftir peim. Timaskortur getur
bitnad 3a vidtalinu og an eftirfylgni er jafnvel betra ad sleppa pvi. Mikilveegt er ad
yfirmenn leggi sig fram um ad vinna Ur pessum gollum og komist pannig hja

vandamalum sem fylgt geta vidtdlunum (Jens Olafsson, 2001).
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3 Algeng mistok vid frammist6dumat

[ frammistddumati & sér oft stad huglaegt frekar en hlutleegt mat og getur pad valdid
akvednum skekkjum. begar framkvaema 4 matid parf stjérnandi ad gaeta pess ad falla
ekki i gryfjur pegar einstakir starfsmenn eru metnir. Haegt er ad koma i veg fyrir petta
med pjalfun starfsmanna eda tilkomu nyrra ndkvemari kerfa. Mikilvaegt er ad hafa i
huga ad petta & ad vera langtimamarkmid en ekki flytisverk i peim tilgangi ad uppfylla

einhverja stadla (Torrington og Hall, 2011).

Geislabaugsahrif eru pad pegar stjornandi gerir pau mistok ad meta eiginleika
starfsmanns Ut fra 6drum jakvaedum eiginleikum hans. Stjérnandi gerir pa rad fyrir pvi
ad starfsmadur sem er mjog faer 4 einu svidi sé pad einnig a fleiri svibum. Andstaedan vid
geislabaugsahrif eru horn-ahrif. Horn-ahrif kallast pad pegar yfirmadur sér adeins pad
neikveeda vid starfsmann og ,neitar” ad beina athygli ad pvi sem starfsmadur er

raunverulega ad gera vel (Torrington og Hall, 2011).

Yfirmenn geta fallid i pa gryfju ad meta alla starfsmenn jafnt pott peir standi sig
misvel. Likur eru & pessu pegar stjornendur eru med marga undirmenn eda hafa litinn

tima til pess ad framkveema matid og skoda nidurstédur (Schuler og Jackson, 2006).

Haerra mat a sér stad pegar allir starfsmenn fa haerra mat en peir raunverulega zettu
ad fa. Hver pad er sem metur getur par haft ahrif, t.d. er liklegt ad starfsmadur gefi
yfirmanni sinum haerri einkunn. Laegra mat er andstadan vid haerra mat. Leegra mat er
bad pegar allir fa laegri stig en peir raunverulega attu ad fa. beir sem eru liklegir til pess
ad meta pannig eru 6reyndir stjorendur, peir sem fa almennt lagt ur mati og peir sem
eru med lagt sjalfsalit. Einnig geta pau mistok att sér stad ad stjérnandi hafi almennt
litinn tima til pess ad huga ad frammist6dumatinu. begar styttast fer i matid byrjar
stjérnandi loks ad fylgjast med frammistodu starfsmanna pannig ad matid naer yfir mjog
stutt timabil. Vid pessar adstaedur geta starfsmenn laert pa hegdun ad auka

frammistodu sina pegar peir vita ad lida fer ad matinu (Schuler og Jackson, 2006).

Fyrstu kynni er pad pegar stjornandi notar upplysingar og fyrstu kynni um starfsmann
til pess ad meta frammistodu hans. Stjornandi virdir ad vettugi paer upplysingar sem

ekki stydja vid matid en velur paer upplysingar sem pad gera. Andstedur er pad pegar
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Olikir starfsmenn eru bornir saman. Til deemis pegar medalgddur starfsmadur er borin
saman vid mjog gédan starfsmann laekkar matid 4 peim medalgdda nidur i pad ad verda
léleg frammistada. Hins vegar pegar medalgddur starfsmadur er borinn saman vid
lélegan starfsamann getur frammistadan litid ut fyrir ad vera pad géd ad starfsmadur
sem almennt er talinn medal gédur er flokkadur sem afburdastarfsmadur (Schuler og

Jackson, 2006).
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4 Kostir og gallar frammistodumats

begar kemur ad frammistédumati er mikilvaegt ad peir sem sja um matid séu til pess
bunir og hafi fengid pa pjalfun sem naudsynleg er. Einnig parf stefna fyrirtaekis ad vera
skyr pannig ad haegt sé ad setja markmid i samraemi vid hana. Pegar markmid eru sett er
mikilvaegt ad gera sér grein fyrir breytingum sem geta verid framundan og hindrad pad

ad markmid naist (Torrington og Hall, 2011).

Algengt er ad stjornendur gefi starfsménnum sem peim likar vel vid haerra mat en
6drum. | sumum tilfellum finnst stjiornendum peir ekki naegilega vel pjélfadir til pess ad
framkvaema frammistodumat. Af pessu sést ad pad er ad morgu ad huga vid
framkvaemd frammistédumats og mikilvaegt er ad skoda baedi kosti pess og galla ddur

en farid er i framkveemdir (Torrington og Hall, 2011).

Helstu kostir pess ad framkveema markvisst frammist6dumat eru peir ad med pvi er
frammistada starfsmanna metin 4 sambaerilegan hatt. Einnig getur verid mogulegt ad
bera saman frammistédu starfsmanna sem gegna mismunandi storfum. Med
frammistodumati er athyglin dregin ad pvi sem vel er gert og er pa haegt ad umbuna
beim sem vinna vel, an pess ad refsa peim sem syna minni afkost (Birgir Bjorn
Sigurjonsson og Vigdis Jonsdadttir, 1997).

Helstu gallar pess ad framkveema frammist6dumat eru peir ad matid byggir ad
verulegu leyti 4 huglaegu mati og oft getur verid erfitt ad finna maelikvarda sem maela
nakvaemlega pa peetti sem mestu mali skipta. Su stada getur komid upp ad ekki séu allir
sattir vid frammistodumatid. Frammist6dumat og darangursbundin laun geta haft
neikveed ahrif 4 samstarf & vinnustédum. [ sumum tilfellum hugsa starfsmenn og
yfirmenn of mikid um frammistodu sem ndédist fyrir nokkru sidan, t.d. drangur sidasta
ars og/eda arangur sem ekki nadist. bess i stad attu starfsmenn ad einbeita sér ad pvi
sem beir eru ad adhafast nuna og ekki velta sér uppur pvi sem |idid er (Birgir Bjorn

Sigurjénsson og Vigdis Jénsddttir, 1997).
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5 Endurgjof og eftirfylgni

A0 veita endurgjof a réttan hatt er ein mikilveegasta adferd stjérnanda til pess ad auka
skilvirkni starfsmanna og nd settum markmidum. Haegt er ad skipta endurgjof i tvennt,
annars vegar styrkjandi endurgjof, par sem haft er ad markmidi ad styrkja rikjandi
hegdun og hins vegar leidréttandi endurgjof, par sem markmidid er ad na fram breyttri
hegdun. [ rauninni er 6ll endurgjof jakvaed, par sem hin eykur persénulegan proska
einstaklinga innan fyrirtaekja. Mikilveegt er ad tryggja markvissa endurgjof til
starfsmanna, badi daglega og i starfsmannasamtélum. Starfsmannsamtol eru einungis
hjdlparteeki og er ekki atlad ad koma i stad reglulegrar endurgjafar (Bjorgvin

Filippusson, Gylfi Dalman og Ingrid Kuhlman, 2005).

Arleg starfsmannasamtdl eiga ekki ad fara fram i peim tilgangi ad veita endurgjof &
frammistddu, heldur er mikilveegt ad samtoélunum sé fylgt eftir med reglulegri endurgjof
allt arid um kring. itrekad hefur verid synt fram 4 ad pvi oftar sem mat 4 frammistédu &
sér stad og pvi meiri tima sem stjéornendur verja i slika upplysingadflun, peim mun

liklegra er ad arangur og frammistada batni (Finnur Oddsson, 2006).

bpegar veita a gdéda endurgjof er mikilvaegt ad geeta pess ad starfsmadur fari ekki i
vorn. Veita a uppbyggilega gagnryni, benda 4 pad sem vel er gert og komast ad
sameiginlegri nidurst6du um pad sem betur megi fara. Ef einungis er bent a pad sem
betur megi fara er haetta 4 pvi ad starfsmadur fari i vorn, honum fari ad lika illa vid pann
sem endurgjofina veitir og pad leidi til verri frammistédu en ella (Porir Einarsson og

Rundlfur Smari Steinpdrsson, 1993).

Eins og adur kom fram er mikilveegt er ad frammistodumati sé fylgt eftir en ekki
einungis maelt einu sinni & ari eda sjaldnar. [ eftirfylgni getur falist uppbyggileg gagnryni
fra yfirmanni, p6tt ekki sé um ad reeda formlegt starfsmannavidtal. bad er jafnt 4 abyrgd
starfsmanna og stjornenda ad peim markmidum sem sett eru sé fylgt eftir. Mikilvaegt er
ad markmidin séu skyr, malanleg, timasett og raunhaef. Starfsmadur vinnur markvisst
ad pvi ad na peim markmidum sem sett eru i upphafi og stjornandi sér um ad veita

endurgjof & pann drangur (Herdis Pala Palsdéttir, munnleg heimild, 19. mars 2012).
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Fyrirtaeki hafa notad nokkrar gerdir af frammistodumati @ milli ara til pess ad koma i
veg fyrir leida. Sem deemi ma nefna pegar notud eru prju misumfangsmikil mét og peim
skipt @ milli 4ra pannig ad hver starfsmadur tekur sama matid a priggja ara fresti. Med
bessari adferd verda spurningarnar fjdlbreyttari, svor fast vid fleiri pattum en ella og par
sem matid er mis umfangsmikid er haegt ad vinna betur dr nidurstédunum og veita betri

eftirfylgni (Vilhjalmur Kari Haraldsson, munnleg heimild, 20. mars 2012).

Stjéornendur sem gera frammistodumat purfa ad hafa tima og svigrum til
framkvaemdar annars getur su haetta skapast ad eftirfylgni verdi illa sinnt og fjdrmunum
sem settir voru i verkefnid verdi illa varid (Herdis Pala Palsdéttir, munnleg heimild, 19.

mars 2012).
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6 Framkveemd rannsdknar

Vid gerd rannséknarinnar var notud megindleg adferd (e. quantitative studies). Valin var
spurningakdnnun sem talin var audveldust og fljétlegust fyrir starfsmenn ad svara. Slikar
kannarnir eru odyrar i framkveemd og leyfa samanburd. Helsti kosturinn vid
spurningakannanir er sa ad haegt er ad safna miklum fjolda upplysinga 4 skdmmum
tima. Pegar spurningakannanir eru notadar eru minni likur 8 pvi ad siéferdisleg alitamal
komi upp, eins og gerst getur pegar vidtol eru tekin. Med hjdlp veraldarvefsins var haegt
ad setja kdnnunina a tolvutaekt form og senda 4 patttakendur. Urtakid i rannsékninni

var starfsfolk i pjénustuveri Arion banka.

Saminn var spurningalisti med 21 spurningu. Spurningalistinn var forpréfadur a sex
manns og eftir pad var hann baettur og honum breytt. Spurningarnar voru loks yfirfarnar
af Svo6lu Gudmundsdoéttir adjunkt i vidskiptafraedi og frekari leidréttingar gerdar i
samrami vid athugasemdir hennar. Eftir pad foru starfsmenn @ mannaudssvidi Arion
banka yfir spurningalistann adur en hann var sendur til starfsmanna. Mikilvaegt er ad
forpréfa  spurningakannanir par sem patttakendur geta misskilid ordalag.
Spurningalistinn var settur upp a skyran hatt til pess ad koma i veg fyrir petta. Notadar
voru prja bakgrunnsbreytur i peim tilgangi ad greina nidurstodur ut fra mismunandi
afstodu hopa. Notadar voru beedi nafnbreytur og skalabreytur til pess ad tryggja
afdrattarlaus svor. begar lokid hafdi verid vid pad ad semja spurningakénnunina var hun
sett upp i forriti fra Google sem nefnist Google Docs og svor sidan flutt i forrit sem
nefnist SPSS. | SPSS var skodad hvort markteekur munur veeri & svérum.
Spurningakénnunin stéd yfir a timabilinu 17.-20. april 2012.

Spurningakdnnunin var send til Hafdisar Hansdottur sem aframsendi konnunina til
starfsmanna i pjénustuveri Arion banka. Fyrsta daginn komu adeins 15 svor sem
rannsakandi taldi of litid hlutfall og var itrekun send tveimur dégum seinna. Eftir pad
fengust 10 svor til vidbdtar. Alls urdu patttakendur 25 talsins en 37 starfsmenn vinna i
bjonustuverinu. Svarhlutfallid var pvi 68%. Hefdi svarhlutafallid verid heerra veeru liklega

marktaekar nidurstodur & milli hdpa.
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6.1 Urvinnsla rannséknar
Eins og adur kom fram, var spurningalisti kdnnunarinnar unninn i Google forritinu
Google Docs. Forritid Google Docs setti nidurstodur konnunarinnar sjalfkrafa i sdlurit og

kokurit sem audveldadi rannsakanda mjog urvinnslu gagna.

Pad voru 25 einstaklingar af 37 sem svorudu kénnuninni og voru nidurstédurnar
almennt mjog jakveedar og starfsmenn anaegdir med framkvaemdina en pod var eftirfylgni

abdtavant.

Aberandi fleiri konur téku patt i rannsékninni, eins og mynd nr. 6 synir. En 84%
svarenda voru konur og 16% svarenda karlar. Astaedan fyrir svarhlutfallinu er su ad fleiri

konur vinna i pjonustuveri Arion banka en karlar.

M Karl

i Kona

Mynd 6: Kynjaskipting patttakenda

Ef svarhlutfall er skodad eftir aldri, md sja & mynd nr. 7 ad skiptingin er nokkud j6fn,
nema ad enginn 18 dra eda yngri ték patt i rannsdkninni. bratt fyrir pad er ekki haegt ad
segja ad enginn starfsmadur i pjonustuveri bankans sé a peim aldri. Steerstur hluti

starfsmanna er a aldrinum 26-32 ara eda um 28% svarenda.
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M 18 dra eda yngri
M 19-253ra
M 26-32 d4ra
i 33-39 4ra
28% ld 40-46 ara
i 47 ara eda eldri

12%

Mynd 7: Aldursskipting patttakenda

Starfsaldur var skodadur til pess ad skoda hvort marktaekur munur vaeri a milli
vidhorfs starfsmanna midad vid pad hversu lengi peir h6fdu starfad innan bankans i
tilteknu starfi. Eins og sja ma 4 mynd nr. 8, pa hafa flestir starfsmenn unnid i bankanum i
3-5 ar eda 6-9 ar eda 28% i badum flokkum. Naestflestir eru i flokknum 0-2 ar eda 20%

svarenda.

HO0-23ar
8%
M 3-54ar
M 6-9ar
M 10-12 ar

k4 13 ar eda lengur

Mynd 8: Starfsaldur patttakenda

37



A mynd nr. 9 ma sja hversu oft starfsmenn i pjénustuveri Arion banka hafa farid i
frammistodumat. Tilgangurinn med pessari spurningu var sa ad skoda hvort jakveett
hlutfall veeri @ milli vidhorfs starfsmanna og fjdlda vidtala. Jafnvel ad starfsmennirnir
vaeru bunir ad venjast ferlinu sem fylgir pvi ad taka patt. Algengast er ad starfsmenn hafi
farid 1-2 i slikt mat, eda um 40%. Einnig var algengt ad starfsmenn hefdu farid i

frammistddumat 3-4 sinnum og 5-6 sinnum, eda 24% i badum tilfellum.

4% 8%

H Aldrei

H 1-2 sinnum

M 3-4 sinnum
40% il 5-6 sinnum

Ll 7 sinnum eda oftar

Mynd 9: Hversu oft hefur pu farid i frammistodumat i pvi starfi sem pu sinnir nina?

A mynd nr. 10 ma sja hvert vidhorf starfsmanna er til frammistdduvidtala. Almennt
eru starfsmenn frekar jadkvaedir eda mjog jakveedir gagnvart vidtalinu, eda 72%, en po
eru um 16% sem eru frekar neikvaed i gard pess. Um 12% svarenda eru hlutlaus. bessi
spurning var grundvollur rannséknarinnar, og midud ut fra rannsdéknarspurningunni, til

bess ad skoda hvert vidhorf starfsmanna vaeri ut fra kyni, aldri og starfsaldri.
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H Mj6g neikvaett
12% H Frekar neikveett

M Hlutlaus

M Frekar jakveett

i Mjog jakvaett

40%

Mynd 10: Hvert er vidhorf pitt til frammist6duvidtala?

A mynd nr. 11 kemur fram hversu skyr markmid frammistoéduvidtala eru og er
meirihluti starfsmanna sammadla pvi ad markmid séu frekar skyr, eda um 64%.
Grundvollur pess ad geta nad tilteknum markmidum er ad pau séu vel skilgreind. Um
20% svarenda finnst markmidin vera mjog skyr en p6 eru um 16% sem finnst markmidin

frekar dskyr eda mjog dskyr.

0% 8%

M Nei mjog oskyr
H Nei frekar dskyr
M Hlutlaus

i Ja frekar skyr

L1 J& mjog skyr

64%

Mynd 11: Eru markmid frammist6duvidtalsins skyr?
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Spurt var hvort starfsmenn yrdu stressadir pegar frammistoduvidtalid nalgadist. Nyir
starfsmenn sem ekki pekkja ferlid eru liklegri til pess ad verda stressadir og pvi fannst
rannsakanda dhugavert ad skoda petta hlutfall. Flestir, eda 32%, svorudu pvi ad peir
yrou ekkert stressadir og 28% svarenda ad beir yrdu litid stressadir pegar vidtalid
nalgadist. Einungis 8% soOgdust verda mjog stressud pegar frammistoduvidtalid

nalgadist, eins og sja ma a mynd nr. 12.

8%

12% H Nei ekkert stressud/adur

H Nei frekar litid
stressud/adur

M Hlutalus

M )4 frekar mikio

20%
? stressud/adur

I Ja mjog stressud/adur

28%

Mynd 12: Verdur pu stressud/adur pegar frammistdduvidtalid nalgast?

Eins og sja ma @ mynd nr. 13, undirbyr meirihluti starfsmanna sig frekar litid eda 48%.
P eru um 28% starfsmanna sem undirbua sig frekar mikid fyrir frammistoduvidtalid. Af
bessu ma telja ad markmid starfsins séu skyr i pjéonustuveri Arion banka og pvi purfi ekki

mikinn undirbuning fyrir frammistéduvidtalid.
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8%

28%

4%

48%

H Nei ég undirby mig ekki
neitt

H Nei ég undirby mig frekar
litid

M Hlutlaus

i Ja ég undirby mig frekar
mikid

4 Ja ég undirby mig mjog
mikid

Mynd 13: Undirbyrd pu pig vel fyrir frammist6duvidtalid?

Starfsmenn voru spurdir ad pvi hvort peir gaetu talad frjalst og ahyggjulaust um oll
atridi i frammistoduvidtalinu. Eins og sja ma @ mynd nr. 14, kemur fram ad um 64% telja
sig geta talad frekar frjalslega um oll atridi vidtalsins. 12% svarenda eru hlutlaus og
einnig eru 12% sem segjast geta talad mjog frjalslega um oll atridin. 4% svarenda telja

sig ekki fa teekifeeri til pess. Mikilvaegt er ad starfsmenn fai teekifaeri til pess ad tja sig og

ad bodskiptin séu tvihlida.

12%

64%

4%

H Nei ég fee ekki taekifaeri til
pess

H Nei ég fee litid teekifeeri til
pess
H Hlutlaus

id Ja frekar frjalslega

i Ja mjog frjalslega

Mynd 14: Getur pu talad frjalst og ahyggjulaust um 6l atridi i frammistoduvidtalinu?
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Almennt finnst starfsménnum pjénustuversins frekar audvelt ad meta frammistddu
sina Ut frd peim markmidum sem sett eru eda um 68%. b6 eru 20% starfsmanna

hlutlaus, eins og sja ma @ mynd nr. 15.

8% 0% 4%

H Mjog erfitt

M Frekar erfitt

M Hlutlaus

M Frekar audvelt

i Mj6g audvelt

Mynd 15: Hversu audvelt finnst pér ad meta frammist6du pina utfra markmidum sem sett eru?

Spurt var hvort starfsménnum finnist yfirmadur sinn pekkja starfid nzegilega vel til
bess ad geta metid hvert innihald pess er. Starfsmenn eru nokkud sammala um pad ad
yfirmadur peirra pekki starfid almennt vel. Eins og sést & mynd nr. 16, telja 44% ad
yfirmadur peirra pekki starfid mjog vel og 36% telja hann pekkja pad vel. bessar
nidurstodur eru mikilvaegar til pess ad meta pad hvort yfirmenn purfi ad pekkja starf
undirmanna sinna betur. Jafnvel getur purft ad meta pad hvort annar starfsmadur innan

bankans en yfirmadur zetti ad skilgreina storfin.
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0% 8%

H Nei hann pekkir pad ekki
neitt

H Nei hann pekkir pad

frekar litid
44%

M Hlutlaus

i Ja hann pekkir pad vel

L4 Ja hann pekkir pad mjog
vel

Mynd 16: bekkir yfirmadur pinn starfid pitt naegilega vel til pess ad geta metid hvad felst i pvi?

Einn mikilvaegasti patturinn vid frammistédumat er ad veita uppbyggjandi endurgjof
4 starf og markmid starfsmanna. A mynd nr. 17 ma sjd nidurstddur pess pegar
starfsmenn voru spurdir ad pvi hvort peir fengju naegja endurgjof a starfid sitt i matinu.
Meirihluti starfsmanna telur sig fa frekar mikla endurgjof eda 68%. 16% svarenda eru

hlutlaus um pad hversu mikla endurgjof peir fa.

8% A% 4

H Nei ég fee enga endurgjof
M Nei ég fe litla endurgjof
M Hlutlaus

i Ja ég fee frekar mikla

endurgjof

Ld Ja ég fee mjog mikla
endurgjof

Mynd 17: Finnst pér pu fa naegja endurgjof a starfid pitt i matinu?
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Eins og adur hefur komid fram, skulu starfsmenn fa endurgjof allan arsins hring sér til
hvatningar. begar starfsmenn eru spurdir ad pvi hvort peir fai mikla eftirfylgni eftir ad
vidtalid for fram eru um 40% svarenda hlutlaus en 32% svara pvi ad pad sé frekar mikil

eftirfylgni eftir frammistddumatid. bessar nidurstodur ma sja 8 mynd nr. 18.

4% 4%

H Nei pad er engin
eftirfylgni

H Nei pad er frekar litil

32% eftirfylgni

M Hlutlaus

id )a pad er frekar mikil
eftirfylgni

L4 Ja pad er mjog mikil
eftirfylgni

40%

Mynd 18: Finnst pér eftirfylgni vera naegjanleg eftir matid?

Eins og sja md a mynd nr. 19, telja 44% starfsmanna, sem patt téku i rannsdkninni,
yfirmann sinn hafa frekar mikié frumkvaedi ad eftirfylgni med markmidum sem sett voru
i matinu. Med pvi er att vid pad hvort yfirmadur fylgist med pvi hvernig starfsménnum

takist ad na peim markmidum sem sett voru.
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4%

H Nei hann hefur ekki
frumkvaedi

H Nei hann hefur frekar litid
frumkvaedi

M Hlutlaus

M J& hann hefur frekar mikid
frumkvaedi

4 Ja hann hefur mjog mikid
frumkvaedi

Mynd 19: Hefur yfirmadur pinn frumkvaedi ad eftirfylgni med markmidum sem sett eru i matinu?

Starfsmenn voru spurdir ad pvi hvort peir syndu sjalfir frumkvaedi ad eftirfylgni med
markmidum sem sett voru i matinu, p.e. hvort starfsmenn leggdu sig fram vid pad ad na
beim markmidum sem sett voru. Meirihluti starfsmanna er sammala um pad ad peir
syni frekar mikid frumkvaedi, eda 52%. Eins og sjd@ ma &4 mynd nr. 20, voru 20%

starfsmanna hlutlaus.

4% 0%

H Nei ekkert frumkvaedi

M Nei frekar litid frumkvaedi
H Hlutlaus

i )a frekar mikid frumkvaedi

0,
>2% L1 J4 mikid frumkvaedi

Mynd 20: Hefur pu frumkvaedi ad eftirfylgni med markmidum sem sett eru i matinu?
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Markmidid var ad reyna ad sja hvernig eftirgjof faeri fram, baedi i vidtalinu, eftir ad
viotalid fer fram og fram ad naesta vidtali. begar spurt er um pad hvort starfsménnum
finnist peir fai naegja endurgjof eftir matid og fram ad naesta mati svara 44% pvi til ad

beir fai frekar mikla endurgjof. Eins og sja ma a mynd nr. 21, eru 36% svarenda hlutlaus.

4% 8%

H Nei enga endurgjof

H Nei frekar litla endurgjof
M Hlutl

44% utlaus

i Ja frekar mikla endurgjof

i Ja mjog mikla endurgjof

Mynd 21: Feerdu naegja endurgjof eftir frammistoduvidtalid og fram ad neesta vidtali?

Eitt af meginmarkmidum frammistodumats er ad auka starfsarangur og arangur
fyrirtaekisins i heild. Eins og sja ma a mynd nr. 22, telja 36% starfsmanna ad
frammistoduvidtalid sé hjalplegt vid ad nd arangri i starfi. Um 16% telja pad hjalpa sér

frekar litid og 24% svarenda var hlutlaus.
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H Nei hjalpar mér litid sem
ekkert
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16%

M Hlutlaus

i Ja hjalpar mér frekar

0,
36% mikid

4 Ja hjalpar mér mjog mikid

Mynd 22: Finnst pér frammistoduvidtalid hafa hjalpad pér ad na arangri i starfi?

Med frammistoduvidtali er reynt ad auka starfsdnaegju og pannig ad minnka
starfsmannaveltu. A mynd nr. 23 m4 sja nidurstédur pess pegar starfsmenn voru spurdir
um pad hvort frammistoduvidtalid auki anaegju i starfi en par er hlutfallid nokkud jafnt.
36% svarenda eru hlutlaus, 20% svarenda telja sig vera minna anaegd i starfi, 24%

segjast vera meira dnaegd i starfi og 16% telja sig mun dnaegdari i starfi en adur.

4%

16%

H Nei ég er mun 6anagdari

20% i >
i starfi

H Nei ég er minna anaegd/ur

M Hlutlaus

0,
24% M J4 ég er meira anaegd/ur i

starfi

4 Ja ég er mun anaegdarii
starfi

36%

Mynd 23: Finnst pér frammistoduvidtalio leida til aukinnar starfsanaegju?
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Flestir starfsmenn eru hlutlausir pegar spurt er hvort frammist6duvidtalié hafi ahrif 8
bjalfun i starfi eda 48%. Hins vegar telja 40% peirra sem toku kdnnunina ad peir fai meiri

bjalfun en adur. Nidurstodur ma sja 8 mynd 24.

8% 4% 0%

H Nei ég fee enga pjalfun

H Nei ég fae minni pjalfun en
adur

M Hlutlaus

40% 48%

M Ja ég fee meiri pjalfun en
adur

i Ja ég fae mun meiri
pjalfun en adur

Mynd 24: Telur pu frammistoduvidtalid hafa ahrif a starfspjalfun pina?

A mynd nr. 25 ma sja nidurstédur pess pegar starfsmenn voru spurdir ad pvi hvort
beir teldu frammisto6duvidtalid hafa ahrif a préun i starfi. Um 32% svarenda er hlutlaus
en 40% telja meiri likur en ddur & pvi ad prodast i starfi. 12% telja mun meiri likur 3

starfspréun og einnig telja 12% ad pad eigi sér ekki stad nein starfsproun.

12% 12%

H Nei pad a sér ekki stad
nein starfsproun

H Nei pad eru minni likur a
starfspréun en adur

M Hlutlaus

i Ja pad eru meiri likur a
starfspréun

4 J4 pad eru mun meiri likur
a starfspréun

Mynd 25: Telur pti frammist6duvidtalid hafa ahrif a starfspréun pina?
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Med markvissu frammistédumati er baedi reynt ad auka arangur starfsmanna og
fyrirtaekisins i heild. Spurt var hvort starfsmenn teldu frammistddumat hafa ahrif a
arangur fyrirtaekisinsins. Eins og sja ma @ mynd nr. 26, telur meiri hluti starfsmanna
frammistodumat hafa ahrif & arangur fyrirtaekisins eda 72%. Um 16% svarenda er

hlutlaus.

4%

H Nei pad hefur ekki ahrif a
arangur fyrirtaekis

H Nei pad er dliklegt ad pad
hafi einhver ahrif a drangur
16% fyrirtaekis

M Hlutlaus

i J4 liklega hefur pad einhver
ahrif & arangur fyrirtaekis

k4 Ja pad hefur mikil ahrif a
arangur fyrirtaekis

44%

Mynd 26: Telur pu ad regluleg frammist6duvidtol hafi ahrif @ arangur fyrirtaekis?
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7 Nidurstodur

Til pess ad fyrirteeki sé samkeppnishaeft @ markadi er mikilvaegt ad notfeera sér pau
verkfaeri sem standa til boda. Med pvi ad framkvama markvisst frammistodumat verda
fyrirtaeki mun samkeppnishaefari sérstaklega hvad vardar frambaerilegt starfsfolk sem er

mikilvaeg audlind.

Morg fyrirteeki hafa tekid upp einhvers konar frammist6dumat sem pau eiga eftir ad
brda betur. Arion banki framkveemir reglulegt frammist6dumat og var gerd rannsokn 3

medal starfsmanna i pjénustuverinu um vidhorf peirra til pess mats sem par er gert.

[ upphafi var lagt upp med spurninguna: Hvert er vidhorf starfsmanna i pjénustuveri
Arion banka til frammisté6dumats? Spurningakonnun var send til 37 starfsmanna i

gegnum veraldarvefinn. Af peim svorudu 25 manns og var pvi svarhlutfallid um 68%.

Eins og fram kom i nidurstddum rannsdknarinnar, eru starfsmenn i pjonustuveri
Arion banka almennt mjog anaegdir og hafa jakveett vidhorf til frammistédumatsins sem
gert er innan bankans. 40% svarenda hofdu frekar jakveett vidhorf til pess og 32%

svarenda h6fdu mjog jakvaett vidhorf til pess.

Starfsmenn i pjénustuveri Arion banka undirblda sig almennt litid pegar kemur ad
frammistédumati. Einn grundvallarpatturinn pegar kemur ad pvi ad setja markmid fyrir
starfid, er ad vinna pad i samstarfi vid starfsmenn, en pad eykur likur @ pvi ad peir hafi
ahuga 4 pvi ad nd markmidunum. Telja ma ad yfirmenn i pjénustuveri Arion banka setji
markmid fyrir matid sem starfsmenn vinna sidan eftir en pd er ekki haegt ad fullyrda ad
svo sé midad vid pessar nidurstodur. Hugsanlega eru markmid starfsins pad skyr ad pad
krefjist litils undirbunings.

Samkvaeemt frammistéduhringnum er einn af mikilvaegari pattum vid framkvaemd
frammistédumats ad skilgreina storf og markmidin med starfinu vel. Hja pjonustuveri
Arion banka eru samkveemt rannsoékninni markmidin med starfinu greinilega vel
skilgreind. 68% svorudu pvi ad frekar audvelt veeri ad meta frammistdédu sina ut fra
markmidum sem sett eru i matinu. Einnig var spurt um pad hvort yfirmadur pekki starfid
naegilega vel til pess ad geta metid pad og par kom fram ad 36% toldu yfirmann sinn

bekkja pad vel og 44% toldu hann pekkja pad mjog vel. Samkvaemt
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frammistoduhringnum er einnig mjog mikilvaegt ad yfirmenn pekki starf undirmanna
sinna adur en matid fer fram. bPannig verda peir haefir til pess ad skilgreina hvad felst i

starfinu og hvada krofur parf ad uppfylla til pess ad geta sinnt tilteknu starfi.

begar rannsakandi for & fund med Herdisi Palu var mikid reett um endurgjof og
eftirfylgni og mikilvaegi pessara patta pegar kemur ad frammistédumati en pad er bzedi i
hondum starfsmanna og yfirmanna ad halda utan um pad starf. Almennt voru
starfsmenn i pjonustuveri Arion banka frekar danaegdir med endurgjof a starfid i vidtalinu
sjalfu en hins vegar téldu peir endurgjof ekki naegilega eftir frammistédumatid. bar var
b6 nokkud stor hluti svarenda hlutlaus eda 40%. Einungis 4% toldu endurgjofina mjog
mikla. pratt fyrir petta toldu starfsmenn yfirmann sinn hafa frumkvaedi ad eftirfylgni

med markmidunum en par svorudu 44% pvi ad yfirmadur hefdi frekar mikid frumkvaedi.

bPad er ekki einungis i hondum yfirmanna ad hafa frumkvaedi ad eftirfylgni med
markmidum sem sett eru, heldur purfa starfsmenn ad hafa vilja til pess ad na pessum
markmidum. | rannsékninni kom fram ad um 52% toldu sig hafa frekar mikid frumkvaedi

ad pvi ad na peim markmidum sem sett eru.

Pegar spurt var um starfsanaegju, starfspréun og starfspjalfun var algengasta svarid
hlutlaus. Samkvaemt freedum mannaudsstjérnunar er med frammistédumati reynt ad na
bvi markmidi ad auka vid pessa peetti og pannig reyna ad minnka starfsmannaveltu.
Mestur hluti starfsmanna var hlutlaus pegar spurt var um pad hvort frammist6dumatid
myndi auka starfsdnaegju eda 36%. Einnig var nidurstadan svipud pegar spurt var um
starfspjalfun en par voru 48% svarenda hlutlaus. Hins vega pegar kom ad starfspréun
var mestur hluti sem svaradi ad pad vaeru meri likur a starfspréun en adur eda 40%, po

voru 32% svarenda hlutlaus.

Af pessu ma sja ad margt er vel gert i frammist6dumati Arion banka en einnig er
ymislegt sem betur ma fara. Ma par helst nefna endurgjof eftir ad vidtalid hefur att sér

stad.

Eftir ad hafa skodad nidurstodurnar og pa peetti sem mestu mali skipta vid
framkvaemd frammistédumatsins voru paer fluttar i SPSS. | upphafi var dkvedid ad skoda
ekki kyn & mati 60rum breytum vegna pess hve fair karlmenn téku patt. bar sem engar
marktaekar nidurstodur fundust med aldri og starfsaldri, var dkvedid ad skoda

nidurstdédur einnig ut fra kyni.
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Marktaekur munur telst vera til stadar pegar p-gildid er undir 0,05. Flest skodud gildi
voru a bilinu 0,4-0,81 og er pad frekar langt fra pvi ad vera marktakt. Skodad var hvort
marktaekur munur vaeri @ milli aldurs starfsmanna og vidhorfs til frammistédumats en
bar voru engar marktaekar nidurstodur. Einnig var su spurning skodud ut fra kyni og
starfsaldri en i hvorugu tilfellinu var marktaekur munur. pa var athugad hvort marktaekur
munur veaeri a milli aldurs og pess hvort starfsmenn séu stressadir fyrir
frammistddumatid en einnig var su breyta skodud ut fra kyni. | hvorugu tilfellinu var um

marktaekan mun ad reda.

[ peim tilgangi ad skoda hvort marktaekur munur fyndist voru allar spurningarnar
bornar saman vid aldur og starfsaldur en engar marktakar nidurstédur saust. Reynt var
ad finna marktaekan mun 4 milli flestra spurninganna og kyns en enginn marktaekur

munur fannst par heldur.

Astaeda pess ad enginn marktaekur munur fannst er sennilega st ad fair patttakendur
voru i rannsékninni. Hefdi t.d. rannsdknin verid gerd a medal allra Gtibda Arion banka
hefdu nidurstodur ad ollum likindum ordid adrar pvi fleiri starfsmenn hefdu pa tekid

patt i rannsdkninni.
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8 Umreeda og alyktanir

bpegar kemur ad frammistédumati er endurgjof mikilvaegur pattur i ferlinu. Yfirmenn i
bjénustuveri Arion banka geetu hugsanlega bzett endurgjof og eftirfylgni og reynt med
bvi ad skapa hvetjandi og jakvaett umhverfi @ vinnustadnum. Mikilvaegt er ad endurgjof
fari fram allt arid um kring, en ekki adeins einu sinni & ari pegar ad vidtalinu kemur.
Einnig vaeri moguleiki @ pvi ad minnka starfsmannaveltu med pvi ad nota
frammistodumatio til pess ad auka starfsanaegju, starfspréun og starfspjalfun, pvi pegar
starfsfélk feer athygli frd yfirmanni eykur pad likur & starfsanaegju. Starfsmenn geetu
komid med sin eigin markmid i frammistéduvidtalinu sem yfirmadur geeti svo annad
hvort sampykkt eda breytt i samstarfi vid starfsmenn. Med pvi veeru starfsmenn ad
skipuleggja sina eigin vinnu i samstarfi vid yfirmann sem aftur eykur likur 3@ pvi ad

markmidin naist.

Vid gerd rannséknarinnar komu fram ymsir annmarkar. [ upphafi voru miklir
erfidleikar vid pad ad finna fyrirtaeki sem vildu taka patt i rannsékn. Astaeda pess var st
ad fyrirtaekin notudu ekki markvisst frammistédumat, heldur eitthvad hlidsteett. Onnur
hofdu pad nylega tekid upp frammist6dumat ad nidurstodur yrdu ekki marktaekar.
Vegna pessa akvad hofundur ad velja einungis eitt fyrirtaeki og skoda vidhorf

starfsmanna til frammist6dumats frekar en ad bera saman morg fyrirtaeki.

Ef lengri timi hefdi gefist hefdi rannsakandi kosid ad halda fund med mannaudsstjéra
Arion banka til pess ad baeta spurningalistann enn frekar og klaedskerasauma hann ad

beirra frammist6dumati.

Nidurstodur pessarar rannsdéknar komu ad mati rannsakanda nokkud vel ut. Flestir
starfsmenn eru almennt anaegdir med frammistodumatid og yfirmann sinn. Petta
vidhorf parf ekki endilega ad vera til stadar i 6llum deildum innan bankans. Hugsanlega
veeri vidhorfid annad ef skodud yrdu t.d. Utibd Arion banka. Par er annar yfirmadur,

jafnvel med énnur markmid og dnnur vinnubrogd.

Ahugavert veeri ad gera fleiri rannséknir sem tengdust pessu efni. Til deemis annars

vegar ad skoda vidhorf starfsmanna i atibGum Arion banka og hins vegar i
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hofudst6dvum bankans. Pannig veeri haegt ad sja hvort vidhorfid veeri betra 8 66rum

stadnum og bera pad sidan saman vid pjonustuverid.

Fyrirtaeki sem eru med markvisst frammistddumat zettu ad taka upp pa venju ad
rannsaka vidhorf starfsmanna sinna til matsins, t.d. & priggja ara fresti. Margt getur
breyst & milli dra, starfsmenn verda leidir, nyjir starfsmenn og yfirmenn hefja storf,
markmid starfa breytist og margt fleira. Einnig er mikilveegt pegar nyir starfsmenn og
yfirmenn byrja, ad kynna pd fyrir markmidum med starfinu, pannig ad allir starfsmenn

séu ad stiga skref i somu att.

Gott veeri ad baeta vid spurningum og adlaga spurningalista betur ad porfum hvers og
eins fyrirtaekis og fa med pvi nidurstédur sem samraemast markmidum hvers og eins

fyrirtaekis.

Cranet er rannsékn sem gerd er medal fyrirtaekja vidsvegar um heiminn. bar er
skodud proun mannaudsstjérnunar innan fyrirtaekja og samanburdur gerdur & milli
landa. Mikil ahersla er |6gd & patttoku stjérnenda fyrirtaekja sem patt taka i
rannsékninni og telur hofundur ad patttaka i slikri rannsékn hjalpi fyrirtaekjum vid ad na
beim markmidum sem stefnt er ad. [ rannsékninni er m.a. skodad radningar, méttaka og
bjalfun nyrra starfsmanna, starfspréun og frammistédumat og ad endingu er fjallad um
laun, umbun og launastefnur fyrirteekja. Med pessu er haegt ad sja hversu morg fyrirtaeki
hérlendis eru med markvisst frammistédumat og hvernig pad virkar innan fyrirtaekja

midad vid 6nnur 6nd sem patt taka i rannsdékninni.
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9 Lokaord

Ahugi héfundar 4 starfsmannaméalum vard kveikjan ad rannsékn hans &
frammistodumati og vidhorfi starfsmanna til sliks mats. Eftir pessa ritgerdarsmid hefur

skilningur héfundar a efninu aukist til muna.

[ 1josi nidurstadna pessarar rannséknar ma telja ad frammistédumat sé mikilvaegt
verkfaeri fyrir stjornendur fyrirtaekja vegna margra kosta pess. Med tilkomu sliks mats er
haegt ad auka starfsdanaegju, minnka starfsmannaveltu og auka pjonustugaedi. Ad pessu
gefnu er mjog liklegt ad notkun & pessu verkfeeri muni aukast & komandi drum med

batandi efnahagsumhverfi.

Mikilvaegt er ad stjornendur og yfirmenn fari vel yfir framkveemdina adur en haldid er
af stad og finni sér matskerfi sem hentar stefnu fyrirtaekisins. Ef storf eru ekki skilgreind
og enginn markmid sett, pa veit starfsmadur ekki til hvers er zetlast af honum i starfinu.
Einnig purfa starfsmenn ad skilja markmidin sem sett eru, pvi ad 6drum kosti dvina likur
a pvi ad peim verdi nad. Ad pessu gefnu er audséd ad mikilveegt er ad vinna markmidin i

samstarfi vid starfsmenn.

Endurgjof og eftirfylgni med matinu er sennilega sa pattur af frammist6dumatinu
sem yfirmenn gleyma einna helst. beir taka adeins virkan patt einu sinni 4 ari en

vidhalda pvi ekki allt arid um kring.

Naudsynlegt er ad stjérnendur sjai mikilveegi pess ad setja fjarmuni og vinnu i
verkefni sem tengjast frammist6du, pvi telja ma ad pad muni auka arangur baedi hja

starfsmoénnum og fyrirtaekinu i heild til framtidar.
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Vidauki | - Spurningakonnun

1. Hversu oft hefur pu farid i frammistéduvidtal i pvi starfi sem pu sinnir nina?
a. Aldrei
b. 1-2 sinnum
c. 3-4sinnum
d. 5-6sinnum
e. 7 sinnum eda oftar

2. Hvert er vidhorf pitt til frammistoduvidtala?
a. Mjog neikvaett
b. Frekar neikvaett
c. Hlutlaus

d. Frekar jakveett

e. Mjog jakveett

3. Eru markmid frammistoduvidtalsins skyr?
Nei mjog dskyr

Nei frekar dskyr

Hlutlaus

J4 frekar skyr

JEN S

Ja mjog skyr

4. Ver0Our pu stressadur/ud pegar frammistéduvidtalid nalgast?
a. Nei ekkert stressadur/ud
b. Neifrekar litid stressadur/ud
c. Hlutlaus

d. Ja frekar mikid stressadur/ud

e

Ja mjog stressadur/ud

5. Undirbyrdu pig vel fyrir frammisto6duviotalid?
a. Nei ég undirby mig ekki neitt
b. Nei ég undirby mig frekar litid
c. Hlutlaus

d. Ja ég undirby mig frekar vel

e. Ja égundirby mig mjog vel
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6. Getur pu talad frjalst og ahyggjulaust um 6ll atridi i frammistéduvidtalinu?
a. Nei ég fe ekki taekifeeri til pess
b. Nei ég fee litid teekifzeri til pess
c. Hlutlaus

d. Ja frekar frjalslega

e. Ja mjog frjalslega

7. Hversu audvelt finnst pér ad meta frammistédu pina Utfra markmidum sem sett

eru?
a. Mjog erfitt
b. Frekar erfitt
c. Hlutlaus
d. Frekar audvelt
e. Mjog audvelt

8. bekkir yfirmadur pinn pitt starf naegilega vel til pess ad geta metid hvad felst i
bvi?

Nei hann pekkir pad ekki neitt

Nei hann pekkir pad litid

Hlutlaus

Ja hann pekkir pad vel

Ja hann pekkir pad mjog vel

JEN S

9. Finnst pér pu fa neega endurgjof a starfid pitt i matinu?
a. Nei ég fee enga endurgjof
b. Nei ég fae frekar litla endurgjof
c. Hlutlaus
d. J3a égfee frekar miklar endurgjof
e. Ja égfe mjog gdéda endurgjof

10. Finnst pér eftirfylgni hafa verid naegjanleg eftir matid?
a. Nei pad er engin eftirfylgni
b. Nei pad er frekar litil eftirfylgni
c. Hlutlaus
d. Ja pad er frekar mikil eftirfylgni
e. Ja pad er mjog gdad eftirfylgni
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11. Hefur yfirmadur pinn frumkvaedi ad eftirfylgni med markmidunum sem sett eru i
matinu?
a. Nei hann hefur ekkert frumkvaedi
b. Nei hann hefur frekar litid frumkvaedi
c. Hlutlaus
d. Ja hann hefur frekar mikid frumkvaedi
e. Ja hann hefur mjég mikid frumkvaedi

12. Hefur pu frumkvaedi ad eftirfylgni med peim markmidum sem sett eru i matinu?
a. Nei ekkert frumkvaedi
b. Neifrekar litid frumkvaedi
c. Hlutlaus
d. Ja frekar mikid frumkvaedi
e. Ja mjog mikid frumkvaedi

13. Feerdu naega endurgjof eftir frammistéduvidtalid og fram ad naesta vidtali?
a. Neienga endurgjof
b. Nei frekar litla endurgjof
c. Hlutlaus
d. Ja frekar mikla endurgjof
e. Ja mjog mikla endurgjof

14. Finnst pér frammist6duvidtalid hafa hjalpad pér ad na arangri i starfi?
a. Nei hjalpar mér litid sem ekkert
b. Nei hjalpar mér frekar litid
c. Hlutlaus

d. Ja hjalpar mér frekar mikio

e. Ja hjalpar mér mjog mikid

15. Finnst pér frammistoduvidtalid leida til aukinnar starfsanaegju?
a. Nei éger mun éanaegdari i starfi en adur
b. Neiéger minna anaegd/ur
c. Hlutlaus

d. Ja ég er adeins dnaegdari i starfi en adur

e. Ja éger mun anagdari i starfi en adur
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16. Telur pu ad frammistoduvidtalid hafi ahrif a starfspjalfun pina?
Nei ég fee enga pjalfun

Nei ég fee minni pjalfun en adur

Hlutlaus

J4 ég fae adeins meiri pjalfun en adur

© oo oo

Ja ég fee mun meiri pjalfun en a6ur

17. Telur pu ad frammistoduvidtalid hafi ahrfi & starfspréun pina?
Nei pad & sér ekki stad nein starfspréun

Nei pad eru minni likur & starfspréun en adur

Hlutlaus

Ja pad eru meiri likur 4 starfspréun en adur

JESE S

Ja pad eru mun meiri likur & starfspréun en adur

18. Telur pu ad regluleg frammistoduvidtol hafi dhrif 4 drangur fyrirtaekisins?
Nei pad hefur ekki ahrif & drangur fyrirtaekis

Nei pad er dliklegt ad pad hafi einhver ahrif a drangur fyrirtaekisins
Hlutlaus

Ja liklega einhver ahrif 8 arangur fyrirtaekisins

© oo oo

J& mikil dhrif a arangur fyrirtaekisins

19. Kyn
Karl
Kona

20. Aldur
a. 18 draedayngri
19-25
26-32
33-39
40-46
47 eda eldri.

o
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21. Starfsaldur

© o0 o

0-2 ar

3-5ar

6-9 ar

10-12 4r

13 ar eda lengur
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