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Abstract

Due to the economy crisis the state started offering payment integration for
individuals. The banks also came to an agreement on offering specific debt
integration for individuals. Furthermore, the way to bankruptcy was simplified
by having the depreciation time for claims shortened down to 2 years. The
main point with specific debt- and payment integrations is that the debts are
adjusted to the individual’s ability of disbursement and agreements are made
with claimants. However, bankruptcy involves asset liquidation and a debt

discharge.

In this research, by evaluating advantages and shortcomings, the 3 different
solutions were compared in order to find out which fits best to deal with

financial difficulties among individuals.

The research method was qualitative and interlocutors were hand picked. The
main results indicate that the banks do differentiate between the three solutions.
They condemn bankruptcy and highly evaluate the will of individuals who
want to come to an agreement in regards to payments. In the author’s opinion,
specific debt integration is the best solution where it applies. People should
take advantage of this new option of payment integration, as it is able to solve
more claims. The main shortcoming is that the integration does not cover
enough public claims. Furthermore, the author believes that in specific cases,

bankruptcy is the most suitable solution.
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pakkarord

Loksins er komid ad skiladegi, degi sem bedid hefur verid lengi eftir med
eftirveentingu. Allnokkrir hafa hjalpad mér ad gera petta verkefni og fa allir
bestu pakkir fyrir sitt framlag.

Fyrst og fremst fee ég bestu pakkir fyrir ad hafa valid rétta efnid og ad hafa

sinnt pessu a metnadarfullan hatt, ég kom sjalfri mér a dvart.

Leidbeinandi minn, borgeir Palsson, faer naest bestu pakkir fyrir allt sitt
framlag. Eg hafdi sterkar skodanir hvernig leidbeinanda ég vildi og uppfyllti
hann allar minar kréfur. Ad hafa gédan leidbeinanda skiptir 6llu mali ef gera &
gott verkefni. Hann syndi verkefninu meira ahuga en ég pordi ad vona, kom
med mjog gédar abendingar sem hjalpudu mikid og eins var hann mér mikil

hvatning.

Sigurvin Olafsson magur minn og yfirmadur faer sérstaklega godar pakkir fyrir

yfirlestur og sérfreedikunnattu sina sem hafdi mikid ad segja.

Allir vidmelendur minir fa pakkir fyrir patttoku sina og pa sérstaklega Nina
Bjork Geirsdottir [6gfreedingur hja Umbodsmanni skuldara. En Nina hefur
verid mér innan handar med margt i vinnunni sem hefur aukid skilning minn &

vidfangsefninu.
pa feer min sérstaka haekja, Katla Gudjonsdattir, pakkir fyrir enska pydingu.

Sidast en ekki sist feer madurinn minn, Birgir Gudjonsson og magur, Bergur

Gudjons Jénasson pakkir fyrir samfylgdina i ndAminu.



Utdrattur

Mikil porf var & nyjum fjarhagslegum Grreedum eftir efnahaghrunid 2008. Vid
var buist ad fjoldi einstaklinga faeri i gjaldprot par sem fjoldi heimila i landinu
atti mjog erfitt uppdrattar. Af peim s6kum voru sett 16g um greidsluadlogun
fyrir einstaklinga og bankarnir gerdu med sér samkomulag um sertaeka
skuldaadlégun. Eins var gjaldprotaleidin styrkt med pvi ad fyrningafrestur
krafna var styttur i 2 ar. Meginatridi skulda- og greidsluadlégunar er ad laga
skuldir ad greidslugetu med samningi vid krofuhafa. Auk pess er gert rad fyrir
pvi ad einstaklingar geti haldid husnadi og bifreid ef greioslugeta sé til stadar
og um hoflegar eignir er ad reeda. | gjaldproti & sér stad eignaupptaka sem varid

er upp i skuldir, pannig ad einstaklingur standi eftir eigna- og skuldlaus.

Rannsdknin félst i pvi ad bera Grraedin saman, meta kosti og galla og segja til
um hvada Urreedi sé best til pess fallid ad leysa fjarhagsvanda einstaklinga.
Mikid var lagt upp ur ad fa svor fra bonkunum hvort og hvernig peir gera
greinarmun a Grreedunum vardandi lanshefi einstaklinga eftir Grraedin.

Rannsdknaradferdin var eigindleg og voru vidmeelendur Gtvaldir.

Helstu nidurstodur eru peer ad bankarnir gera pann greinarmun & urreedunum ad
gjaldprot sé sist heppilegast og ad peim hugnist fremur sa samningsvilji sem
einstaklingar syna i hinum drreedunum. pPa telur hofundur ad i peim tilfellum
sem skuldaadldgun & vid sé pad besta Urraedid, en pad sé hinsvegar afar
takmarkandi. Mun fleiri eiga heima i greidsluadlogun og er pad Urraedi til pess
fallid ad leysa mun fleiri mal, en helsti gallinn er til hversu farra opinberra
krafna adlogunin tekur til. En ekki ma gleyma pvi ad gjaldprot er Urraedi sem

hofundur telur betra i einstokum tilvikum.
Lykilord

e Sertek skuldaadlogun
e Greidsluadlogun

e Gjaldprot
e Umbodsmadur skuldara
e Lanshefi
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Skilgreiningar
Gral. er skammstéfun fyrir I6g um greidsluadlogun einstaklinga nr.101/2010.

Gpl. er skammstofun fyrir [6g um gjaldprotaskipti o.fl. nr.21/1991.

Samkomulagid er samkomulag um sérteka skuldaadlogun sem tok gildi 23.

desember.
UMS er embeetti Umbodsmanns skuldara.

Tilmeeli UMS geta ekki fylgt med i vidauka. betta er nokkurs konar fravik eda
betri Gtskyringar a I6gunum. Hofundur hefur adgang ad tilmalunum vegna

vinnu sinnar og telur naudsynlegt ad visa i pau.
Skuldari er notad yfir einstaklingin i skulda- og greidsluadlogun.

Sértaek skuldaadlogun og skuldaadlogun er eitt og pad sama.
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Inngangur

I kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 lenti fj6ldi folks i verulegum
fjarhagserfidleikum, ymist vegna pess ad pad missti vinnuna eda vard fyrir
tekjuskerdingu.A sama tima haekkudu afborganir af lanum. Margir hverjir voru
med gengistryggd lan par sem afborganir meira en tvofoldudust.

Stjornvéld sau ad sporna pyrfti vid fjarhagsvanda heimilanna og farid var i ad
gera 16g um greidsluadlégun og voru freendur okkar Nordmenn hafdir ad
fyrirmynd. pad hafdi adur stadid til ad bda til greidsluadlégunarurraedid par
sem markmidid veeri pa ad einstaklingar feeru i greidsluadlégun og fyrirteki i
gjaldprot. Bankar og adrar fjarmalastofnanir gerdu einnig med sér samkomulag
um serteeka skuldaadldgun. ba var einnig gerd breyting & gjaldprotaldgunum
par sem fyrningartimi krafna var styttur ar 4 arum i 2 ar. Kveikjan af rannsokn
minni er einmitt s ad nog er til af drreedum eins og stendur en flestir skuldarar

gera sér ekki grein fyrir hvada urradi henti peim best i sinum fjarhagsvanda.

Markmid rannsoknarinnar er pvi ad bera saman Grraedin og reyna ad svara pvi
hvort greidsluadlégun eda gjaldprot sé betri leid fyrir einstaklinga i
fjarhagsvandraedum og pa af hverju. Skuldaadlogun er fyrirfram metiod veegasta
0g besta Urredid, enda erfidast ad komast i pad, en pad er aftur a moti

timabundid og pvi verdur meira einblint & greidsluadlogun og gjaldprot.

[ fyrra hluta ritgerdarinnar verdur fjallad freedilega um skuldaadlogun,
greidsluadlégun og gjaldprot. Seinni hlutinn byggist & eigindlegum
rannséknum par sem vidtdl og spurningalistar med opnum spurningum eru
hafdir ad leidarljési. Reynt var ad raeda vid eins marga og mogulegt var sem
koma ad ferlunum ad einhverju leyti til pess ad fa sem skyrasta mynd af
kostum og g6llum Urraedanna svo heaegt sé ad meta hversu géd og 6drum fremur

Urraedin eru.



Fraedileg umfjollun

| freedilega kaflanum er fjallad um prja helstu Grraedin sem i bodi eru fyrir
einstaklinga i verulegum greidsluerfidleikum. Sérteek skuldaadldgun er i bodi
hja bonkunum, greidsluadlogun hja Umbodsmanni skuldara og gjaldprot par
sem beidni er 16gd fyrir hja Héradsdomi. Urradin eru misvaeg en adur en leitad
er slikra Urreda er askilegt ad einstaklingar hafi reynt skilmalabreytingar,
frystingar og samninga til pess ad rétta fjarhaginn vid.

Hofundur studdist ad mestu vid samkomulag um skuldadlégun og 16g um
greidsluadlégun annars vegar og gjaldprot hins vegar. par sem greidsluadlogun
er nytt Urraedi vantadi oft upp & heimildir og studdist pvi héfundur vid nokkur
tilmeeli sem Umbodsmadur skuldara hefur gefid at til umsjonarmanna. Eins
fékk hofundur leyfi til ad nyta sér sina eigin pekkingu sem hann byr yfir vegna

starfa sinna i greidsluadlégunarmalum undanfarid ar.

1. Sérteek skuldaadlogun

Serteek skuldaadlogun er samkomulag um verklagsreglur vid lausn a
alvarlegum skuldavanda heimila @ milli Samtaka fjarmalafyrirteekja,
Ibudalanasjods og Landssamtaka lifeyrissjoda (Efnahagsraduneytid, 2010).
Samkomulagid ték gildi 23. desember 2010 og féll pa ur gildi samkomulag
sOmu adila um sérteeka skuldaadlogun fra 31. oktdber 2009. Samkomulagid
verdur endurskodad i sidasta lagi fyrir lok ars 2012, en fyrir april sama ar munu
adilar samkomulagsins meta hvort porf sé & sameignlegum Grreedum ad
skuldaadldgunartimabili loknu, m.a. med hlidsjon af adsteedum &
fasteignamarkadi (24.gr.samkomulagsins).

[ skyrslu sem unnin var fyrir rikisstjornina var talid ad sértaek skuldaadlogun
geeti nyst allt ad 2605 heimilum i landinu. Mitt arid 2011 voru innan vid 1000

heimili sem hofdu fengid sampykki um Urraedid og nytt sér pad.



1.1 Markmio

Markmid sérteekrar skuldaadlogunar er ad einstaklingar i alvarlegum
skuldavanda geti fengid skilvirka og varanlega lausn, par sem skuldir og
eignir eru lagadar ad greidslugetu, a grundvelli einkaréttarlegs samkomulags
lantaka og fjarmalastofnana &n adkomu domstodla. Sérteek skuldaadlogun
getur eftir atvikum att sér stad med sélu eigna, eftirgjof krafna, hlutfallslegri
leekkun peirra, framlengingu lana, eda timabundnum gjaldfresti eda 6llu
framangreindu i senn auk mogulegrar samningsbundinnar yfirtoku
kréfuhafa & eignum/vedandlagi gegn uppgjori krafna &n undangenginnar

naudungarsolu (2.gr. samkomulagsins).

Med sérteekri skuldaadlogun fallast krofuhafar & eftirgjof, hlutfallslega leekkun
eda gjaldfrest i samraeemi vid samkomulagid og purfa pa skuldarar i peim
tilfellum ekki ad sekja um greidsluadlogun til pess ad fa pad i gegn hja

krofuhofum (4.gr. samkomulagsins).

1.2 Umsaekjendur

Sértek skuldaadlogun er atlud peim sem eiga og eru greidendur af
yfirvedsettri eign og bifreid. pa parf ad syna fram & ad veegari Grraedi leysi ekki
vandann, t.d. skuldbreytingar a vanskilum, lenging lana, frystingar,
greidslujofnun og 110% leidin. Ef skuldir stafa ad miklu leyti fra atvinnurekstri
sem skuldari ber 6takmarkada abyrgd a geta kréfuhafar samt sem adur
sampykkt sérteeka skuldaadlogun. Skuldurum i hjuskap eda sambud ber skylda
til ad seekja um i sameiningu pannig ad pau séu metin sameiginlega (5.gr.

samkomulagsins).

Adalvidskiptabanki skuldara er umsjonaradili og leidir skuldaadlogunarferlid
(6.gr. samkomulagsins). Skuldari leitar til umsjonaradila med beidni um
sérteeka skuldaadlogun dsamt greinargerd um fjarhagsstoou sina og maka ef vid
a. Einnig parf ad skila inn ymsum gégnum eins og skattskyrslum sidustu 3 ara,
launasedlum halft ar aftur i timann, eigna- og skuldastédu og margt fleira (7.gr.

samkomulagsins).



1.3 Hlutverk umsjénaradila

Umsjonaradili gerir itarlegt greidslumat sem tekur mid af radstofunartekjum og
framfaerslukostnadi, eignum, tekjum og skuldum (8.gr. samkomulagsins). Vid
vinnslu greidslumatsins ber ad stydjast vio markadsvirdi fasteigna og vid tolur
bilgreinasambandsins um virdi bifreida (9.gr. samkomulagsins). Framfarslan
er midud vio framfeaersluviomid Umbodsmanns skuldara ad vidbattu 50% alagi
(10.gr. samkomulagsins). Auk pess er gert rad fyrir rekstrarkostnadi fasteignar
sem fundin er med hlutfalli af fasteignarmati eda Ut fra fermetrafjolda. pa er

fastur rekstrarkostnadur fyrir bifreid.

1.4 Radstofun

Eitt af skilyrdunum fyrir ad fa sampykki sérteekrar skuldaadlégunar er ad
skuldari hafi greidslugetu af skuldbindingum fyrir ad a.m.k. 100% af
markadsvirdi vedsettra eigna. Er pé att vid heefilegt ibudarhlisnaedi m.v. sterd
fjdlskyldu og eina bifreid. Greidslugetunni umfram peer skuldbindingar er deilt
hlutfallslega upp i samningskrofur a skuldaadlogunartimabilinu. Heimilt er ad
veita peim sem ekki hafa greidslugetu sem nemur 100% af markadsvirdi eigna
langtimalan, sem nemur allt 70% af markadsvirdi eignar (Efnahagsraduneytid,
2011). Oll yfirvedsetning og mismunur fjarhaedar vardandi hlutfallslega
greidslu m.v. markadsvirdi eignar er sett & 3 ara bidlan sem eru éverdtryggd og

an vaxta (11.gr. samkomulagsins).

Pegar itarlegt greidslumat liggur fyrir og skuldari uppfyllir skilyrdi til pess ad
fa skuldaadlogun gerir umsjonaradili tillégu innan tveggja vikna um greidslu til
allra kréfuhafa sem samkomulagid neer til og leitar sampykkis peirra. beir hafa
tveer vikur til pess ad moétmala eda sampykkja tilloguna. Umsjonaradili sér
sidan einnig um greidslumidlun ef tillagan er sampykkt med undirritun allra
adila (8.gr. samkomulagsins). Ad sogn adila i bonkunum er petta oft margra

manada ferli.

1.5 Abyrgdarmenn
“Innheimta skulda sem abyrgdarmadur hefur tryggt med sjalfskuldarabyrgd

takmarkast vid eignastddu og greidslugetu abyrgdarmanns. Vid mat &

greidslugetu abyrgdarmanns skal vid pad midad ad abyrgdarmadurinn eigi pess
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kost ad greida skuld vegna sjalfskuldarabyrgdar a premur arum. Hafi
abyrgdarmadur hvorki eignastdou ne greidslugetu til ad greida skuldina skal

abyrgd felld nidur ad skuldaadlogunartimabili lidnu™ (14.gr. samkomulagsins).

Ef eignastada abyrgdarmanns er umfram eftirstdovar skuldar ma afram
innheimta hja honum en ekki ma krefjast naudungarsélu & eign abyrgdarmanns
ef um er ad raeda eign hans og fjélskyldu til eigin afnota (14.gr.
samkomulagsins). Vardandi lansved er heimilt ad fresta innheimtu slikra krafna
a timabili sérteekrar skuldaadlogunar ef haegt er ad syna fram & ad greidslur geti
hafist aftur ad henni lokinni. Ef skuldari er hinsvegar med kr6fu sem tryggd er
med vedi i eign pridja adila takmarkast innheimta vid greidslugetu eiganda
vedsins. Ef hun er ekKi til stadar er bedid med fullnustu pangad til eign er seld.
Heimilt er ad leita eftir fullnustu ef greidslugeta er til stadar en ekki

greidsluvilji (15.gr. samkomulagsins).

Hegt er ad fresta abyrgdarskuldbindingum a timabili sértekrar
skuldaadlogunar ef séd er fram & ad haegt sé ad standa undir peim ad peim tima

lionum (14.gr. samkomulagsins).

1.6 Efndur samningur

Ef stadio hefur verid vid greidslur i 3 ar i sértaekri skuldaadlégun falla nidur
eftirstodvar peirra samningskrafna sem samningurinn neer til. Greidslur hefjast
af peim bidlanum sem gerd hafa verid vegna vedlana og af 6drum lanum sem
sett hafa verid i bid ef einhver eru. Ef greidslugeta er ekki til stadar er
greidslugetan endurmetin og greidslubyrdin adlégud t.d. med sélu eigna (17.gr.
samkomulagsins). Ef skuldari stendur hinsvegar ekKki vid greidslur a timabilinu
geta krofuhafar dkvedid ad fella nidur skuldaadlégunina. Er pad pa verk
umsjénaradila ad tilkynna pad skuldara og krofuhéfum (20.gr.
samkomulagsins). Kréfuhafar geta einnig latid skuldaadlégunina nidur falla ef
skuldari hefur veitt visvitandi rangar upplysingar, eins og rangar
tekjuupplysingar, eda ekki veitt naudsynlegar upplysingar sem hefdu annars
haft ahrif & eigna- og skuldastddu skuldara og p.a.l. greidslugetu (21.gr.

samkomulagsins).



1.7 Synjun
Sama gildir um sérteeka skuldaadlogun og énnur 16g likt og timabundna
greidsluadlogun fasteignavedkrafna, 16g um gjaldprotaskipti og
greidsluadlogun ad pau atvik sem leida til pess ad hafna eigi umsokn gilda
einnig heér. Eins ef umsjonaradili telur ad pad skorti grundvoll fyrir sértekri
skuldaadlogun ber honum ad tilkynna skuldara og krofuhéfum eins og fljott og
heegt er (19.gr. samkomulagsins). bau atridi sem par er horft til er hvernig var
stofnad til skuldbindinganna, til hvers og hvort pad hafi verid raunheaft ad
standa undir peim skuldbindingum & peim tima. Eins ef um éndgar eda
ranglega uppgefnar upplysingar er ad reeda og eins ef talinn er skortur & ad
haegt sé ad veita Urraedid.

1.8 Yfirlit

EkKi er ad finna nyjar tolur um fjolda mala i sérteekri skuldaadlégun en

héfundur reyndi itrekad ad fa nyrri télur an arangurs.

Tafla 1: Fj6ldi méla i sérteekri skuldaadlogun fra 1. juni 2011

Umsoékn méttekin ~ Umsékn sampykkt Umsdkn hafnad
Arion banki 469 418 6
islandsbanki 149 140 9
Landsbankinn 93 28 34
Byr 146 40 16
Drémi 42 31 2

(Efnahagsraduneytid, 2011).

Tolur syna augljoslega ad Arion banki er med téluvert fleiri skuldaadlogunar

mal en adrir bankar.



2. Greiosluadlogun

Greidsluadlogun er sértaekt fjarhagslegt urraedi stjornvalda fyrir einstaklinga
sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum. Tvenn 16g na yfir Grraedid, 16g um
greidsluadlogun einstaklinga nr. 101/2010, sem toku gildi 1. agust 2010 og l6g
um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna a ibladarhlisnadi nr.
50/2009, sem toku gildi 15. mai 2009 (islandsbanki, e.d.). Um er ad reda
frjalsa samninga milli skuldara og krofuhafa (17.gr. gral.). Ef frjalsir samningar

nast ekki er haegt ad utbda naudasamning sem lagdur er fyrir héradsdom (18.gr.

gral.).

Flestar tolulegar upplysingar i pessum kafla fékk héfundur fra Svanborgu
Sigmarsdottur upplysingafulltrdia UMS pann 6. mars sl. Upplysingar midast vid
pa dagsetningu nema annad sé tekid fram, en i einhverjum tilvikum afladi

hofundur sér nyrra upplysinga.

2.1 Markmid

Markmid greidsluadlogunar er ad endurskipuleggja fjarmal einstaklinga i
greidsluerfidleikum, adlaga skuldir ad greidslugetu og skilja einstaklinginn
eftir i peirri stddu ad raunhaft sé ad hann geti stadio vid skuldbindingar sinar

um fyrirsjaanlega framtid (1.gr. gral.).

2.2 Umsaekjendur

peir einstaklingar, eda hjén og sambldaradilar, geta s6tt um greidslualégun
sem geta synt fram & ad vera i verulegum greidsluerfidleikum og sja ekki fram
& ad geta stadid vid fjarskuldbindingar sinar um fyrirsjdanlega framtid.

Til pess ad geta sott um purfa umsakjendur ad eiga lI6gheimili eda bua a
Islandi, nema ef peir geta synt fram & timabundna bsetu erlendis vegna nams,

starfa eda veikinda en rada ekki vid islenskar skuldbindingar (2.gr. gral.).

2.3 Krofur

Greidsluadlogun tekur ekki til allra krafna. Til ad mynda tekur han ekKi til
namslana, medlagsskulda og fésekta sem akvednar hafa verio med domi eda af
stjornvaldi eda med satt adur en umsokn um greidsluadlogun var tekin til

greina, krafna um vangoldinn virdisaukaskatt, krafna um afdregna vangoldna
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stadgreidslu og krafna um skadabeetur vegna tjons sem samkvaemt démi hefur
verid valdid med refsiverdu atheefi. P4 tekur greidsluadlogun einungis til krafna
sem hafa ordid til &dur en umsokn um greidsluadlogun hefur verid tekin til

greina (3.gr. gral.).

2.4 Umbodsmadur skuldara

Umbodsmadur skuldara (UMS) er rikisstofnun sem sett var a laggirnar 1. agust
2010 og heyrir undir velferdarraduneytid. Stofnunin var reist & grunni
Radgjafastofu heimilanna en i kjolfar bankahrunsins féllu i hennar skaut mun
fleiri og vidameiri verkefni en &dur. Samhlida setningu sérlaga um
greidsluadlogun &rid 2010 var hin nyja stofnun sett & fot med 16gum. Auk pess
ad hafa yfirumsjon med greidsluadlogunardrradinu sinnir hin samberilegum
og svipudum verkefnum og Radgjafastofan gerdi adur. UMS ber ad hafa
hagsmuni og réttindi skuldara ad leidarljosi og veita videigandi adstod. Helstu
verkefni UMS eru greidsluadlogun og fjarmalaradgjof sem hvoru tveggja er
veitt skuldara an gjalds. Markmid UMS er ad finna bestu lausn fyrir skuldara
hvad sem pad kostar kréfuhafa, pé ad tilteknum skilyroum uppfylltum sem
pydir i raun innan ramma laganna. Eins tekur UMS vid abendingum um galla

eda misbresti i lanastarfsemi og kemur peim aleidis (UMS, e.d, a).

Umbodsmadur skuldara er Asta Sigriin Helgadottir, 16gfraedingur (UMS, e.d,
a). Samkvamt upplysingum frd& UMS starfa 81 manns i fullu starfi hja

embeettinu, par af 36 16gfredingar. Auk pess eru 7 laganemar i hlutastarfi.

2.4.1 Verkefni umbodsmanns skuldara

Skuldarar leggja inn umsokn um heimild til greidsluadlégunar hja UMS (4gr.
gral.). Stofnunin fer yfir umsoknirnar og gengur ur skugga um ad fullnaegjandi
upplysingar liggi fyrir. UMS ber jafnframt skylda til ad afla frekari upplysinga
sem geta skipt mali vardandi skuldir, eignir, tekjur og framferdi umseakjenda
(5.gr. gral.). Adur en tekin er akvordun um hvort heimila skuli greidsluadlogun
metur UMS hvort adsteedur eda framferdi umsekjanda hafi verid med peim

heetti ad greidsluadlogun komi ekki til alita.



Eftirfarandi atridi geta leitt til synjunar:

e Ef gbgn stydja ad skuldari uppfyllir ekki skilyrdi til greidsluadlogunar.

e Efg0Ogn stydja ad ekki er negilega skyr mynd af fjarhag skuldara &
peim timapunkti og/eda i framtidinni.

e Ef stofnun skulda eda radstafanir benda til 6heidarlegrar hegdunar til
pess ad geta leitad greidsluadldgunar.

e Ef skuldari hefur visvitandi eda med grofri vanraekslu veitt rangar eda
villandi upplysingar um adsteedur sem skipta miklu mali.

e Ef skuldari hefur &dur fengid sampykkta greidsluadlogun eda
naudasamning til greidsluadlégunar. Vio sérstakar adstedur getur UMS

veitt heimild i slikum tilfellum (6.gr. gral.).

Einnig er heimilt ad synja um heimild til greidsluadlogunar ef ohafilegt pykir
ad veita hana. Vid mat a sliku tekur UMS sérstaklega til skodunar hvort ad
stofnad hafi verid til meginhluta skulda nylega og hvort ad um hafi verid ad
reeda hefdbundin lan fyrir naudsynjum eins og t.d. hiisnadi. Jafnframt litur
UMS til pess hvort ad skuldari hafi verid 6feer um ad standa undir
skuldbindingum sinum & peim tima sem stofnad var til peirra. ba litur UMS til
edlis skuldanna, t.d. hvort og pa ad hve miklu leyti paer ma rekja til hattsemi
sem vardar refsingu eda skadabotaskyldu. Ennfremur metur UMS & vidari
grunni hvort ad skuldari hafi almennt hagad sér & amalisverdan hatt, t.d. hvort
hann hafi tekid fjarhagsahaettu sem hafi ekki verid i samreemi vid fjarhagsstéou
hans, 1atid undir hofud leggjast ad standa vid skuldbindingar sinar, stofnad til
ohéflegrar skuldbindinga eda ad skuldir séu augljoslega pess edlis ad ekKki

teljist sanngjarnt ad veita heimild (6.gr. gral.).

Samkvaemt upplysingum fra UMS pa héfou fra upphafi 3886 umsoknir borist
UMS i mars 2012. pa hafa 271 einstaklingar afturkallad umsokn sina um
greidsluadlogun en ekki eru til upplysingar um af hverju. Alls hefur 285
umsdknum verid synjad, um helming vegna gagnaskorts en flestum 6drum

vegna b, c eda d lidar 2.mgr. Eins byggja margar synjanir & fleiri en einum lid.



2.5 Greiodslufrestur krafna

Timabundin breyting var gerd a greidsluadlogunarlégunum 14. oktéber 2010
en pa var heimiladur greidslufrestur a allar krofur skuldara um leid og umsokn
hans var méttekin (L6g nr.128/2010). pann 1. juli 2011 féll reglan ur gildi og &
pa greidslufrestur einungis vid eftir ad umsokn hefur verid sampykkt, en
pannig var pad upphaflega i I6gunum (UMS, e.d., b). A timabili greidslufrests
er skuldurum skylt ad leggja til hlidar peer tekjur sem ella hefdu runnid til
krofuhafa, p.e. allt umfram Gtgjold skv. framfersluvidmidi UMS og atgjold
vegna naudsynlegs reksturs heimilis. Skuldara er pvi éheimilt ad greida af
6drum skuldbindingum eins og gjaldfallna reikninga, afborganir af
skuldabréfum, kreditkortaskuldir, yfirdratti og bilalan. Sama gildir um
abyrgdarmenn ad slikum skuldbindingum. Er su regla sett fram i pvi skyni ad
tryggja ad krofuhdfum verdi ekki mismunad. ba er skuldara éheimilt ad stofna
til nyrra skuldbindinga eda lata af hendi eda vedsetja eignir. Jafnframt er
skuldara skylt ad segja upp leigusamningum og 6drum samningum sem ekKi
varda naudsynlegar vorur eda pjonustu til heimilishalds eda lifsvidurveeris

(12.gr. gral.).

Krofuhafar hafa ekki heimild til ad gjaldfella skuld, gera fjarnam, framkveema
kyrrsetningu, krefjast 16ggeymslu i eigum skuldara eda ad fa eigur peirra seldar
naudungarsdlu né krefjast gjaldprotaskipta a medan a greidslufresti stendur.
Krofuh6fum ber skylda ad haetta innheimtu, piggja ekki greidslur og ef um
uppsafnadar skuldir er ad reeda sem tengist naudsynlegum rekstri heimilisins
eins og hiti og rafmagn ber peim skylda til ad halda pjénustu sinni &fram og

skuldari greidir pa fyrir hana fra og med peim tima (UMS, e.d.,b).

2.6 Skipadur umsjénarmadur

pegar UMS hefur sampykkt umsokn um greidsluadlégun er skipadur sérstakur
umsjénarmadur yfir greidsluadloguninni. Umsjonarmadur getur verid
starfsmadur UMS sem lokid hefur embeettisprofi eda meistaraproéfi i I6gum eda
I6gmadur sem UMS radur til verksins. Umsjénarmadur hefur ad jafnadi 3
manudi til ad utbta frumvarp til greidsluadlogunar (8. og 9.gr. gral.).
Samkvaemt upplysingum fra UMS hafa alls 161 umsjonarmenn starfad fyrir

UMS en nyverid hefur starfandi umsjénarmoénnum verid feekkad verulega.
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2.6.1 Verkefni umsjonarmanns

Umsjonarmadur sér um ad bua til frumvarp til greidsluadlogunar i samradi vid
skuldara. Zskilegt er ad gera pad eins fljott og audid er eftir 4 vikna
krofulysingafrest og helst innan priggja manada. Margar astedur geta verid
fyrir tofum, po helst sala eigna. Umsjonarmadur listar upp tekjur,
framfeerslulidi, eignir og skuldir, og & peim grundvelli metur hann og reiknar Gt
greidslugetu skuldara, sem leggur almennt grunninn ad peirri tillégu sem svo er

16gd fram fyrir hond skuldara til kréfuhafa til sampykkis (16.gr. gral.).

2.7 110% leidin

Samkomulag lanveitenda & ibudaldnamarkadi i pagu yfirvedsettra heimila var
gert 15. jantar 2011. bar segir ad heimili med umfram 110% vedsetningu geta
fengid vedkrofur feerdar nidur i allt ad 110% verdmeeti eignar. Farid er annad
hvort eftir fasteignamati eda verdmati eignar, pvi sem er herra. Ekki falla 6ll
lan undir petta, heldur einungis paer vedskuldir sem stofnad var til vegna
fasteignakaupa fyrir arid 2009 og pa purfa lanin einnig ad uppfylla skilyrdi til
vaxtabota. Einnig midast hamarks nidurfelling vid 15 milljonir hja
einstaklingum og 30 milljonum hja einsteedum foreldrum, sambudarfolki og
hjonum (1.gr. samkomulagsins um adlégun skulda i 110% verdmeeti

fasteignar).

2.8 Eignir

Umsjonarmadur getur akvedid ad selja eignir skuldara sem hann telur
sanngjarnt ad skuldari sé an med hlidsjon af greidslugetu og
fjolskylduadsteedum skuldara, t.d. ef skuldari byr i of storri fasteign midad vio
adstedur eda ef oliklegt er ad skuldari muni hafa bolmagn til ad halda
fasteigninni, pratt fyrir greidsluadlogun (13.gr. gral.). I frumvarpi til laganna
kemur fram ad umsjonarmadur skuli bera saman hagsmuni skuldara og
lanadrottna af sélunni. Ef vedskuldir eru undir matsverdi eignar svo um munar
fyrir krofuhafa er edlilegt ad selja eignina og tryggja nytt hisnaadi fyrir
skuldara og radstafa fjarmunum til kréfuhafa. Ef eign er yfirvedsett er
hagsmunum kréfuhafa almennt ekki betur borgid med solu fasteignar og skal
umsjonarmadur pvi sidur kveda & um solu fasteignar i peim tilfellum. bad sama

a vid um bifreidir. Hofundur hefur kynnst i sinu starfi ad vandinn med bifreidir
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sé sa ad ef bifreidar eru fjarmagnadar med bilasamningi fra fjarmégnunar-
fyrirteekjum (t.d. Lysingu, Landsbankanum bila- & tekjafjarmégnun og Ergo)
péa flokkast krafa vegna sliks lans almennt sem samningskrafa, par sem
bifreidin telst i raun vera skrad eign fjarmognunarfyrirtaekisins. Sé i
greidsluadlégunarfrumvarpi lagt til ad skuldari haldi bil og greidi afram af
honum ad fullu, pa er i raun verid ad vikja frd meginreglunni um jafnreaedi
krofuhafa, par sem flest greidsluadlogunarfrumvorp fela i sér eftirgjof annarra
samningskrafna, ad hluta eda 6llu leyti. Pessi vandi er ekki til stadar ef &
bifreid hvilir hefdbundid bilalan eda bankalan og bifreidin er skrad eign
skuldara, enda er pa um vedkrofu ad raeda. bad er po i feestum tilfellum.
Vandinn er po ekki storveaegilegur par sem ad krofuhafar métmeela pvi sjaldan
ao skuldarar haldi bifreid, ad pvi gefnu ad um hoflegan bil sé ad reeda med
vidradanlegar manadarlegar afborganir midad vid greidslugetu skuldara. I
langflestum tilfellum fa skuldarar einnig ad halda skuldlausum bifreidum ef
veromeeti peirra er hoflegt. Skuldarar geta p6 purft ad forna bifreid til pess ad
halda fasteign par sem rekstrarkostnadur og afborganir af bilasamningi gera

pad oft ad verkum ad ekki er naeg greidslugeta til pess ad halda fasteign.

Umsjonarmadur a ad tryggja ad sem hast verd faist fyrir eignir sem hann
hyggst selja. Umsjénarmadur akvedur hvernig sala fer fram og hver annast
hana, en pad getur allt eins verid skuldari sjalfur. Hann sér einnig um ad
tilkynna vedhdfum fyrireetlanir synar og leetur pa vita pegar tilbod berst sem
vert er ad taka og pa geta krofuhafar annadhvort gert haerra tilbod eda gengid

inn i framkomid tilbod (13.gr.gral.).

EkKki eru til haldbaerar télur yfir hversu margar eignir eru a sélu par sem UMS

heldur ekki utan um petta hja umsjénarménnum.

2.9 Adur en frumvarp er Gtbuid

Umsjonarmadur getur tilkynnt um nidurfellingu a greidsluadlogunar-
umleitunum skv.15.gr. gral. ef skuldari hefur ekki sinnt skyldum sinum skv.
12.gr. gral. sem raktar eru hér ad ofan. Helst ma nefna pau tilvik par sem
skuldari hefur ekki lagt til hlidar i greidsluskjoli sinu eda hann hefur stofnad til

nyrra skulda eftir ad sétt var um greidsluadlogun. Eins ef fram hafa komid
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adrar upplysingar sem umsjénarmadur telur ad hindri megi greidsluadlogun
(15.gr. gral.).

Eins og adur segir er innkéllunarfrestur krafna 4 vikur og getur pa komid i ljos
hvort krofu er lyst vegna skuldar sem stofnad hefur verid til eftir ad sott var um
(10.gr gral.). Skuldara ber skylda til pess ad greida pa fjarhaed sem hann hefur
safnad i greidsluskjoéli sinu til kréfuhafa i upphafi greidsluadlégunar og parf
pvi umsjénarmadur ad spyrjast fyrir um pa fjarhaed adur en frumvarp er lagt
fyrir krofuhafa (7.gr. laga um timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna
nr. 50/2009). Telji umsjénarmadur ad einhver ofangreindra atrida leidi til pess
ao fella beri greidsluadlogunarumleitanir nidur tilkynnir hann pad UMS, sem

tekur endanlega akvordun um nidurfellingu (15.gr. gral).

Umsjonarmenn hafa farid fram & 150 nidurfellingar & greidsluadlégunar-
umleitunum a grundvelli 15.gr. gral. i mars 2012. Af peim hefur UMS fellt
nidur 33 og 71 umsokn er enn i vinnslu. Pa hafa 11 umsoknir verid
afturkalladar i kjolfar athugasemda fra umsjonarmanni og 35 malum hefur

verid visad aftur til fyrri umsjénarmanns eda nys.

2.10 Hvernig fara ma med krofur

Med greidsluadlogun ma kveda a um algera eftirgjof einstakra krafna,
hlutfallslega leekkun peirra, gjaldfrest & peim, skilmalabreytingar, greidslu
peirra med hlutdeild i afborgunarfjarhaed sem greidist med akvednu millibili &
tilteknu timabili, breytt form & greidslu krafna eda allt framangreint i senn
(3.gr. gral.). EKKi er haegt ad kveda & um eftirgjof & veokrofum, en pegar minna
en prir manudir eru til loka timabils greidsluadlégunar og fram ad pvi ad pad er
a enda getur skuldari leitad eftir pvi ad vedbond verdi mad af fasteign eftir
reglum 12. gr. laga nr. 50/2009, ef 6llum almennum skilyrdum er fullnaegt fyrir
peirri adgerd samkvaemt peim I6gum. Helsta skilyrdid er ad syna fram a ad
ekki er haegt ad standa undir 6llum vedkréfum sem hvila & eigninni.
[slandsbanki, Landshbankinn, Arion banki og btdalanasjodur eru sampykkir
pvi ad vedkrofur sem verda afmadar a grundvelli akvaedisins og fa pannig
stodu samningskrafna, verdi felldar nidur i kjolfarid i samraemi vid efni
viokomandi greidsluadlogunarfrumvarps. Kréfuhafar falla fra rétti sinum um
ad gera tilbod um ad leysa til sin eignina skv. 4. mgr. 12. gr. laga nr. 50/2009.
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Ef um adra vedkrofuhafa en pa sem eru adilar ad samkomulaginu er ad reda
parf ad afla sértaks sampykkis fra peim um ad peir verdi vid afmaningunni
(Tilmeeli fra UMS).

I peim tilfellum sem farid er fram & hlutfallslega eftirgjof i lok
greidsluadlégunar skuldbinda kréfuhafar sig til ad gjaldfella ekki eftirstodvar i
lok greidsluadlogunar heldur lysa yfir ad peir séu tilbanir til ad semja vid
skuldara, leiti peir eftir pvi, par sem midad verdi vid ad innheimtu eftirstodva i
samraemi vid greidslugetu peirra & peim timapunkti, slikt akvaedi er sett inn i

alla samninga (Tilmeli frA UMS).

Medaleftirgjof samningskrafna er um 75%. Medalskuld pess sem feer samning
er um 37,8 milljonir, medalsamningsskuld er um 8 milljonir. Samningsskuldin

getur p6 hakkad vid afmaningu vedkrafna i lok samningstimabils.

2.10.1 Radstofun greidsina skuldara

Ef halda a eftir eignum er skylt ad greida sem nemur hafilegu leiguverdi af
eigninni (21.gr. gral). ba njota lI6gvedskrofur forgangs og eru peer greiddar upp
fyrst &dur en byrjad er ad greida af 6orum krofum (7.gr. laga nr. 50/2009). beer
krofur sem falla utan samnings til greidsluadlogunar ber ad greida upp ad fullu
(21. gr. gral.). Undantekning er p6 med namslan en leyfilegt er ad kveda a um
frest & greidslum afborgana og vaxta & timabili greidsluadlogunar (g.1id 3.gr.
gral.). Greidslur skuldara skiptast hlutfallslega jafnt & milli samningskréfuhafa.
Pa er einnig skylt ad greida til krofuhafa pa fjarhaed sem skuldari hefur lagt til
hlidar & timabili greidsluskjols, hafi honum verid pad unnt. Peirri fjarhaed er
rddstafad med sama hetti, p.e. fyrst upp i l6gvedskrofur ef peer eru fyrir hendi
en annars hlutfallslega nidur a alla kréfuhafa (7.gr. laga nr.50/2009 og 21. gr.
gral.). I tilmaelum fra UMS i jantar 2012 var gerd breyting & pessu
fyrirkomulagi, pannig ad i stad pess ad skipta greidslunni hlutfallslega jafnt &
milli allra kr6fuhafa er fyrst radstafad upp i vedkrofur fjarhaed sem nemur
manadarlegri raunafborgun af vedkrofum innan matsverds ef ekki er greitt sem

henni nemur & greidsluadlégunartimabilinu.

[ lok &rs 2011 komu tilmaeli fra UMS pess efnis ad i stad pess ad aztla

vaxtabeatur sem skuldari feer a timabili greidsluadlogunar og haekka tekjurnar
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sem nemur pvi, skuldbinda skuldarar sig til pess ad midla peim i eingreidslu
pegar paer koma og fer pa eins med per eins og pad sem lagt hefur verid til
hlidar i upphafi greidsluadlogunar, sbr. hér ad ofan. Petta er gert til pess ad
koma i veg fyrir ad ofreikna ekki vaxtabaeturnar pannig ad greidslugeta
skuldara verdi rong og til pess fallinn ad skuldarar geti ekki stadid undir
gerdum samningi. UMS sér um ad reikna hvernig vaxtabetur radstafast og
annast milligéngu vid greidslumidlunarbanka skuldara um ad peim verdi

midlad afram i samraemi vid samninginn.

2.10.2 Lengd greidsluadlogunar

Greidsluadlogunartimabil skal ad jafnadi vera 1 — 3 ar (16.gr. gral.). |
frumvarpi med I6gunum koma fram tiltekin sjonarmid sem hafa skal til
hlidsjonar pegar umsjonarmadur metur hefilega timalengd
greidsluadlégunarinnar, svo sem aldur skuldara, fjolskylduadstaedur,

greidslugeta o.fl.

2.11 Fullbid frumvarp

Umsjonarmadur sér til pess ad allir pekktir krofuhafar fai sent frumvarp og
hafa peir fra pvi 3 vikur til ad taka afstddu til frumvarpsins. Ef engin svor
berast er litid svo & ad krofuhafi hafi sampykkt frumvarpid. Sé kréfuhafi
motfallinn frumvarpinu skal hann senda umsjénarmanni métmeeli sin med
rokstudningi. Motmeeli krofuhafa purfa ekki ad pyda kréfuhafi sé métfallinn
pvi ad skuldari fai ad njéta drreedisins, nema ad métmeelin byggi &
fyrrgreindum synjunarasteedum gral. eda ef krofuhafi telur skuldara hafa brotid
gegn skyldum sinum i greidsluadlogun, sbr. 12. gr. gral. (17.gr. gral.). bad er
b6 sjaldgeefara ad motmeelt sé & slikum grunni, en algengast er ad métmalum
sé beint gegn tillogum frumvarpsins um eftirgjof krafna, pa almennt ad
eftirgjofin sé of mikil. Umsjénarmanni ber skylda til ad reyna ad fa kréfuhafa
til ad falla frA motmalum sinum og sampykkja samning, med frekari
rékstudningi og samningavidraedum. | slikum samningavidradum getur
umsjénarmadur i samradi vio skuldara gert breytingar & frumvarpinu til pess ad

koma til méts vid motmeeli krofuhafa (17.gr. gral.).
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Fram til mars 2012 héfdu 445 samningar verid sampykktir. beim mun fjélga
toluvert a naestu manudum ad mati hofundar, m.v. hvad petta er farid ad ganga

mun betur i dag.

2.12 Ef samningar nast ekki

Ef frjalsir samningar nast ekki er haegt ad leita eftir naudasamningi til
greidsluadlégunar og greidsluadlogunar & fasteignavedokréfum. Umsjonarmanni
ber skylda til ad taka afstddu til pess hvort hann meli med naudasamningi eda
gegn honum (18.gr. gral.). Umsjonarmadur skilar inn frumvarpi til
naudasamnings innan tveggja vikna og er i bodi ad hafa fasteignavedkrofur
med i naudasamningi pannig ad ekki purfi ad gera tvd frumvorp. Pegar komio
er i naudasamninga falla greidsluadlégunarlégin ar gildi og gjaldprotaldgin
taka vid (19. og 20. gr. gral.).

Fram til mars 2012 héfou alls 7 samningar farid i naudasamninga og hafa 6
peirra verid stadfestir fyrir domstolum og 1 var hafnad en frjals samningur

komst & kjolfarid.

2.12.1 Framkveemd

Skuldari leggur inn beidni til héradsdoms i sinu umdaemi um stadfestingu
samnings til greidsluadlogunar. Vid fyrirtoku malsins gefst krofuhofum
teekifeeri til ad koma & framfeeri métmaelum sinum gegn stadfestingu
samningsins. Geri peir pad er malid flutt munnlega og lagt fyrir déomara til

Urskurdar.

2.13 Breytingar a timabili greidsluadlégunar

Ef adsteedur skuldara breytast til muna & timabili greidsluadlogunar, sem gera
pad t.d. ad verkum ad skuldara er 6mogulegt ad standa vid samning sinn, getur
hann krafist pess ad samningurinn verdi tekinn upp og honum breytt til
samramis vid breyttar adsteedur. Daemi um petta er ef vidkomandi skuldari
missir vinnu sina og par med peer tekjur sem samningurinn byggir a (24.gr.
gral.). Krofuhafar hafa sams konar heimild, ef peir telja sig geta synt fram a ad
stada skuldara hafi & timabili greidsluadlégunar batnad svo um munar. EkKi
myndi pvi duga ad visa til edlilegrar launahakkunar eda annars sliks.

Heimildin etti pvi fremur vid ef krofuhafar fa vitneskju um ad skuldara hafi
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askotnast ha fjarhad, t.d. happdreettisvinningur. Vid slikar adsteedur geetu
krofuhafar krafist pess ad fa fjarhaedina greidda ad fullu eda ad hluta, p.e. med
hlutfallslegri skipting a milli krofuhafa. Kréfuhafar geta einnig farid fram a
riftun eda 6gildingu samnings ef skuldari hefur vanraekt skyldur sinar verulega
gagnvart samningi (25.gr. gral.). UMS tekur & méti beionum um breytingar fra
baedi skuldurum og kréfuhdfum og aflar sér frekari upplysinga til pess ad geta

tekid akvoroun um hvort breytinga, riftunar eda ogildingar sé porf (26.gr.

gral.).

Fram ad mars 2012 hafa adeins 2 beidnir borist UMS fra skuldurum um
breytingu & samning og eru par beidnir enn i vinnslu. Ein beidni hefur borist
fra krofuhdfum og var ekki haegt ad verda vid henni par sem gildistimi

samningsins var lidinn.

2.14 Abyrgdir
peaer abyrgdakrofur sem skuldari hefur gengist undir og eru gjaldfallnar &
skuldara hljota somu medferd og adrar krofur & skuldara (3.gr. gral.). Ef
abyrgdin er hins vegar ekki ordin virk, p.e. ef krafan er i skilum hja
adalskuldara, skal ekki gera rad fyrir henni i greidsluadloégun ad 6dru leyti en
pvi ad hun er listud upp sem abyrgdarkrafa. Hins vegar ef abyrgdin verdur virk
a timabili greidsluadlogunar fellur hin undir frumvarpid og verdur pa sama

hlutfall greitt af peirri kréfu og af 6drum samningskrofum (23.gr. gral.).

Arid 2009 sampykkti Alpingi 16g nr. 32 um abyrgdarmenn, sem folu m.a. i sér
ad eftirgjof krafna & skuldara hefdi sému ahrif fyrir &byrgdarmann (9.gr.
abyrgdarlaganna). Laekkun krofu & skuldara atti pvi ad leida til somu leekkunar

fyrir byrgdarmann.

Haestiréttur arskurdadi hins vegar arid 2010 ad akveedio feli i sér afturvirkni
sem bryti i baga vid stjornarskra. Vegna peirrar nidurstédu neer pvi eftirgjof
einungis til skuldarans en ekki abyrgdarmanna ef stofnad var til skuldar fyrir

gildistoku abyrgdarmannalaganna.

2.15 Efndur samningur

Eins og adur segir er greidsluadlégunartimabil ad jafnadi 1 til 3 ar.
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Ef kvedid er a um eftirgjof i lok greidsluadlogunar verdur skuldari ad efna

samninginn til pess ad fa eftirgjofina.

Bankar og adrar lanastofnanir hafa ekki gefid pad ut hvernig fara eigi med
skraningar & peim skuldurum sem farid hafa i gegnum greidsluadlégun og
standa vid gerdan samning. Peirri spurningu verdur leitast vid ad svara i

rannsoknarkaflanum.

2.16 Kostnadur greidsluadlogunar
Léanastofnanir standa straum af kostnadi vid rekstur Umbodsmanns skuldara
(5.gr. laga nr. 100/2010). Umbodsmadur skuldara greidir umsjénarménnum
fyrir sina vinnu. Umbodsmadur hefur leyfi til pess ad gera pjonustusamninga

vid adila til pess ad vinna mal fyrir stofnunina (2.gr. laga nr. 100/2010).

2.17 Yfirlit
Hér ad undan hafa verid taldar fram t6lulegar upplysingar um greidsluadlogun
fra pvi i byrjun mars 2012. Fréttastofa Stodvar 2 tok saman tolulegar
upplysingar na fyrir stuttu og mikil breyting hefur att sér stad a pessum stutta
tima. Eftirfarandi tafla synir samantekt helstu t6lulegu upplysinga um

greidsluadlogun 18. april sl.

Tafla 2: Télulegar upplysingar greidsluadldgunarmala

Fjoldi umsdkna 3965
[ vinnslu hja UMS 806
[ vinnslu hja umsjénarménnum 1849
Lokid 1310
-Afturkalladar umsoéknir 302
-Umsdknum synjad 322
-Fjoldi nidurfellinga 46
-Sampykktir samningar 631
-Naudasamningar 9

Ljost er pvi ad fjoldi umsokna hefur aukist um 79 & nokkrum vikum,
afturkdlludum umsoknum, nidurfellingum og synjunum hefur einnig fjélgad.
P& hefur sampykktum samningum fjélgad téluvert & pessum stutta tima og byst

hofundur vid ad peim fjolgi mikid & naestunni.
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3.Gjaldprot einstaklinga

A Tslandi gilda 16g 21/1991 um gjaldprotaskipti (Vidar Mar Matthiasson, 2000,
bls 19). Gjaldprot einstaklinga er neydarurraedi sem hefur pau réttarahrif ad
allar eignir skuldara eru teknar og andvirdi peirra varid til greidslu skulda
(UMS, e.d., c). Gjaldprot pyadir einfaldlega vanefni skuldara til pess ad standa
undir skuldbindingum sinum (Vidar Mar Matthiasson, 2000, bls 18).

3.1 Hverjir geta farid fram & gjaldprotaskipti

Lanardrottnar og skuldari sjalfur geta farid fram & gjaldprotaskipti (UMS, e.d.,
c). Skuldari getur krafist pess ef hann getur ekki stadid i fullum skilum vid
lanardrottna sina og ad ekki sé liklegt ad pad muni breytast & naestunni
(Doémstolar, 2007 og UMS, e.d., ¢). Midast petta alltaf vid greidsluferni en
ekki eignastodu (Doms- og kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 148).
Lanardrottnar geti krafist gjaldprotaskipta vegna égjaldfaerni skuldara.
Lanardrottinn parf ad syna fram & pad, t.d. ad undangengnu arangurslausu
fjarnami, kyrrsetningu eda 16ggeymslu hja skuldaranum en krofuhafi hefur 3
manudi ad krefjast gjaldprotaskipta eftir slikar arangurslausar adgerdir. Eins
getur lanardrottinn farid fram a gjaldprotaskipti ef skuldari hefur notid
heimildar til greidslustddvunar, arangurslaust leitad naudasamnings eda
vidurkennt ogreidslufaerni sina vid lanardrottinn (Doms- og
kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 149-150).

3.2 Framkveemd

Beioni um gjaldprotaskipti skal 16gd fram skriflega til héradsdomstols i pvi
umdaemi sem skuldari & l6gheimili eda fast adsetur (UMS, e.d., c). I beidninni
parf ad koma fram krofugerd, upplysingar um skuldara, malsatvik og
roksemdir og videigandi gogn til rokstudnings. Ef einstaklingur fer sjalfur fram
a gjaldprotaskipti, sem er sjaldnar, parf itarleg uttekt a eigna- og skuldastoou
einnig ad fylgja med (Doms- og kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 153).

Sa sem krefst gjaldprotaskipta parf ad greida Héradsdémi 250.000 kr. i
skiptakostnad nema ad synt sé fram a ad eignir dugi fyrir peirri fjarhaed pegar

skuldir hafa verid gerdar upp (UMS, e.d., c).
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3.3 Adgero

[ gjaldprotaskiptum felst ad skuldari er sviptur umradum og radstéfunarrétti
yfir eignum sinum og 6drum fjarhagslegum réttindum med démsurskurdi. ba
verdur til 16gpersona sem er protabd skuldara og er i umsja skiptastjora (Vidar
Mar Matthiasson, 2000,bls 18). Undantekningar eru po fra sviptingu umrada og
radstofunarréttar, t.d. vardandi fjarhagsleg réttindi sem fjarnam verdur ekKi

gert i, eins og latlaust innbu (UMS, e.d., c).

3.4 Skiptastjori

Skiptastjori er skipadur af héradsdémara um leid og bu hefur verid Grskurdad
gjaldprota (UMS, e.d., ¢). brotabuid verdur pa sjalfsteed l6gpersona undir stjorn
skiptastjora. Hlutverk skiptastjorans er ad annast framkvaemd
gjaldprotaskiptanna (Doms- og kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 147-148).
Fyrsta verk skiptastjora er ad koma i veg fyrir ad protamadur geti farid med
eignir a 6heimilan hatt, med pvi ad svipta protamanninn umradum eigna, t.a.m.
med pvi ad loka 6llum reikningum i bénkum (UMS, e.d., c). Skiptastjora er
heimilt ad hafa umsjon og umrad yfir eigum hans eda fela pad 6drum. P& ber
skiptastjora ad auglysa eftir kréfum i Logbirtingarbladi og hafa krofuhafar
minnst tveggja manada innkdllunarfrest. Eins skal skiptastjori komast yfir
bokhaldsgdgn protamannsins (85.-87. gr. gpl.). Ef skiptastjori fer fram a fund
med protamanni ber honum skylda til pess ad mata og veita honum paer
upplysingar og gogn sem hann krefst. Skiptastjori kannar pa4 m.a. hvort eignum
hafi verid komid undan eda adrar riftanlegar radstafanir protamanns komi til
alita (UMS, e.d., c). Annars er haegt ad segja ad hlutverk skiptastjéra sé
tvipaett. Annars vegar er pad ad na saman eignum budsins og koma peim i verd
og hins vegar ad skera ur um réttindi kréfuhafa & hendur buinu. Kréfuhafar fa
sidan greitt andvirdi eigna adur en skiptum er lokid (Doms- og
kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 147-148).

3.5 Eignir
Eins og fyrr segir & eignaupptaka sér stad vid gjaldprotaskipti sem gerir pad ad
verkum ad skuldari feer ekki ad halda eftir neinum eignum nema latlausu
innbui. Samkvamt nyrri reglu 2. mgr. 87. gr. gpl. getur einstaklingur haldid

afram afnotum fasteignar i allt ad 12 manudi, gegn greidslu leigu, i kjolfar
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3.6 Krofur

gjaldprotaskipta. beer tekjur sem protamadur vinnur sér inn & medan skiptum

stendur, fra frestdegi, heldur protamadurinn 6skertum (73.gr. gpl.).

Allar krofur & hendur protabusins falla a gjalddaga vid arskurd gjaldprotaskipta
(Doms- og kirkjumalaraduneytid, 1992, bls 207). Grundvallarreglan vid
gjaldprotaskipti er jafnreedi kréfuhafa og ad veita skuli kréfuhdfum jafna
fullnustu. T samraemi vid grundvallarreglu pessa teljast allar kréfur & hendur
protabdi til almennra krafna skv. 113. gr. gpl., nema per krofur sem med
lagafyrirmaelum hefur Otvireett verid skipad a sérstakan stad i skuldarédinni.
Vafaatridi um undantekningu fra peirri meginreglu laganna ad krofur teljist til
almennra krafna ber pvi ad leysa, eftir atvikum fyrir domstoli. baer krofur sem
njota forgangs vid skipti eru krofur skv. 109 — 112 gr. gpl. sem eru t.a.m.
krofur sertokumanna, baskrofur, kréfur med tryggingarétti likt og vedréttindi
og forgangskrofur likt og launakrofur (Déms- og kirkjuméalaraduneytid 1992,
bls.137 -141).

3.6.1 Krofur sem ekki fast greiddar

paer krofur sem ekki fast greiddar vid uppgjor protabus eru ekki par med
nidurfallnar og daudar. bad sama a vid um paer krofur sem ekki var lyst.
Slikum kréfum getur kréfuhafi haldio afram uppi gagnvart protamanni i
samraemi vid fyrningarfrest krofunnar. Vid lok gjaldprotaskipta er fyrningu
slitid gagnvart protamanni og byrjar pa fyrningarfresturinn ad lida (UMS, e.d.,
c). Almenna reglan skv. fyrningarlégunum nr.150/2007 er ad krofur fyrnist
eftir 4 &r en nokkrar tegundir krafna fyrnast po eftir 10 eda 20 ar. Med
breytingu & gpl., med 16gum nr. 142/2010 sem toku gildi 28. desember 2010
var fyrningarfrestur krafna hins vegar styttur i 2 ar. Jafnframt voru sett fram
pyngri skilyrdi fyrir kréfuhafa til ad rjufa fyrningarfrest ad nyju og vidhalda
pannig kréfum sinum. I frumvarpinu med I6gunum kemur fram ad breytingin
sé til komin vegna efnahagshrunsins og pvi vidblid ad margir veeru & leid i
prot. Pad potti pvi of hart fyrir einstaklinga ad purfa til lengri tima ad eiga von
a pvi ad krofuhafar herjudu aftur & pa. pad er pvi liklegt ad einungis sé um
timabundna breytingu ad reeda enda kemur fram i [6gunum ad han skuli

endurskodud innan 4 ara.
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3.6.2 Fyrningu slitid

A pessum tveimur arum geta kréfuhafar hofdad mal til pess ad slita
fyrningunni gagnvart protamanninum. Fyrir pvi eru sett tvipeett skilyrdi, annars
vegar verdur krofuhafinn ad syna fram & hagsmuni sina vid ad slita
fyrningafresti krofunnar og hinsvegar verda ad teljast gédar likur & fullnustu
krofunnar. Ef krofuhafar hafa nad tryggingaréttindum a timabili
fyrningarfrests, likt og fjarnam i eign fyrnast pau ekki ad tveimur arum lidnum
ad pvi leyti sem fullnusta fengist (Asa Olafsdottir, 2011).

3.7 Abyrgdir

3.8 Yfirlit

Likt og i greidsluadlogun neer Grreedio ekKki til &byrgdar pridja adila. Krofuhafi
getur pvi gengid ad abyrgdarmonnum i 2 ar eda pangad til fyrningarfrestur
krafna lidur. S6mu reglur gilda fyrir &byrgdarmenn og protamanninn. b.e. ad
einungis er hagt ad rjufa fyrningu med domsmali. Eins falla ekki nidur pau
tryggingaréttindi sem hafa aunnist & pessum tveimur arum likt og fjarnamsgerd

i eign abyrgdarmanns (UMS, e.d., c).

Framundan eru ad finna fj6lda gjaldprota einstaklinga fra arinu 2000. Taflan
synir ad fjoldi gjaldprota einstaklinga hefur aukist eftir ad fyrningafresturinn

var styttur i 2 ar.

Tafla 3: Fjoldi gjaldprota einstaklinga sidustu ara
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Fyrstu 3 manudi arsins 2012 var fjoldi gjaldprota einstaklinga 58. Sé tekid mid
af pvi geetu gjaldprot einstaklinga a arinu ordid 232 talsins, sem myndi fela i

sér um 25% aukningu fra arinu a undan.
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4. VVanskilaskra

Creditinfo heldur skra yfir vanskilaupplysingar um einstaklinga og l6gadila.
par er ad finna upplysingar um innheimtuadgerdir sem standa yfir eda eru
yfirvofandi. Upplysingar sem pessar eru taldar naudsynleg forsenda fyrir

akvordunartoku i vidskiptum (Creditinfo, e.d.).

Pegar um gjaldprotaskipti er ad reeda ma blast vid pvi ad kennitala
protamannsins sé skrad & vanskilaskra Creditinfo. Eins ma gera rad fyrir ad
bankar og adrar lanastofnanir merki protamanninn & lista hja sér. Lanshefi
protamannsins er pvi lélegt & medan upplysingarnar liggja fyrir og pvi liklegt
ad vilji annarra til ad stofna til vidskiptasambands vid viokomandi sé afar litill
(UMS, e.d., ).

pann 18. jandar 2011 tok Personuvernd fyrir beidni Creditinfo um leyfi til ad
skra personuupplysingar peirra einstaklinga sem fengid hafa greidsluadlégun
og var henni synjad (Persénuvernd, 2011). Adilar sem s&kja um
greidsluadlogun fa hinsvegar merkingu sem slika hja Creditinfo en um leid og
samningur hefur nadst a merkingin ad fara at. pvi eru skuldarar ekki skradir a
lista hja Creditinfo & medan & greidsluadlogunartimabili stendur og purfa ekki
efna samninginn til ad komast af listanum. betta hefur ekki fengist skriflegt ad
sogn UMS en hefur avallt verid peirra skilningur og ekki verid ad valda
vandraedum. Hinsvegar skra banka- og adrar lanastofnanir upplysingarnar hja
sér ad viokomandi sé i greidsluadlogun og pegar samningur hefur nadst er ekki
enn vitad hvernig haldid er utan um skraningar hja bonkunum og er peim i raun
i sjalfvald sett hvernig peir fara med slikar upplysingar & innri
vidskiptavinalista sinum. Skraningar geta verid med tvennum hetti, annars
vegar & serstokum listum og hins vegar er ad finna upplysingar i vidskiptasogu
einstaklings. Sértaek skuldaadlogun er ekki opinbert Urraedi og pvi kemur

Creditinfo ekki ad neinum skraningum vardandi Urraedid.

23



5. Rannsoknin

NU hefur hofundur fjallad itarlega um peer prjar leidir sem eru i bodi fyrir
skuldara i verulegum fjarhagserfidleikum. I seinna hlutanum verdur pvi fjallad
um rannsoknina og leitast vid ad svara pvi hverjir kostir og gallar Grreedanna

eru, auk pess sem Urraedin verda borin saman.

Rannsdknin snyr ad mestu um greidsluadlégun par sem skuldaadlégun er
timabundid Grraedi og gjaldprot er frekar pekkt Grraedi. bar sem
greidsluadlégun er Grraedi sem er nytt af nalinni og pvi ennpa frekar 6motad,
rikir mikil dvissa um hvad tekur vid eftir greidsluadlogun. ba velta skuldarar
pvi oft fyrir sér hver sé avinningurinn af pvi ad fara i greidsluadlogun fremur

en gjaldprot.

Notast verdur vid djupviotdl sem er eigindleg rannséknaradferd.

5.1 Rannsoknaraodferdin

I eigindlegum rannsoknaradferdum er kafad frekar djdpt i malefnid og reynt ad
komast ad ymsu sem ekKki er haegt ad utskyra a einfaldan og fljotlegan hatt.
Unnid er med ord, hegdun og tilfinningar patttakenda gagnvart vidfangsefninu
hverju sinni. Nidurstédurnar eiga ad vera itarlegar og dypka skilning & pvi sem
verid er ad skoda (Capacent, e.d.,a). Spurningarnar eru i flestum tilfellum
opnar sem pydir ad svarendum er gefinn kostur a ad koma skodunum sinum a
framfeeri med ordum (Merriam, 2009, bls.13). Verkfari eigindlegra rannsokna
eru adallega tvo, rynihdpar og djapviotol. Studst var vid pad sidarnefnda i
rannsokninni auk pess sem spurningalistar med opnum spurningum voru lagair
fyrir pa adila sem ekki hofou tok & ad veita hofundi vidtal eda pad var ekki
talio naudsynlegt.

5.1.2 Djupviotol

Djupviatol eru eigindleg kénnunaradferd sem byggist & samraedum vid einn
einstakling i einu um akvedid malefni. Algengt er ad tekin séu 10-20 vidtol i
hverri rannsokn (Capacent, e.d., b). Oftast er kafad djupt i malefnid par sem
erfitt er ad svara viofangsefninu & einfaldan hatt. Spyrjandinn stydst vid
fyrirfram gerda spurningagrind par sem svarandanum er gefinn kostur & ad

svara opnum spurningum en einnig er vikid Ut fyrir spurningarammann ef purfa
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pykir og er pa tekid mid af adsteedum og hvernig vidtalid préast hverju sinni
(Bogdan og Bilken, bls.1).

5.2 Vidfangsefni rannséknarinnar

Rannsoknarlidur verkefnisins snyr ad leitast vid ad fa svor vid eftirfarandi

spurningum:
e Hverjir eru helstu vankantarnir & Grredunum og hvad ma betur gera?
e Hvad hafa Urredin umfram hvort annad?

e Hvad tekur vid eftir drreedin vardandi skraningar og lanshefi

einstaklinga?

e Ertveggja ara fyrningafrestur krafna i gjaldproti skref i rétta att og

hefur/getur pad skadad greidsluadlogunarurraedid?

e Er greidsluadlogun betra urraedi fyrir einstaklinga heldur en gjaldprot

og pa af hverju?

5.3 Viomeelendur

Vidmalendur héfundar voru Gtvaldir. Reett var vid adila hja Ibudalanasjodi,
Avrion banka, islandsbanka og Landshankanum til pess ad heyra peirra
sjonarmid vardandi pau Urraedi sem eru i bodi og hvad tekur vid ad peim
loknum vardandi lanshafi og skraningar. P4 var reett vid nokkra l6gmenn sem
eru umsjonarmenn i greidsluadlogun. Ad lokum var reett vid 10gfreeding hja

Umbodsmanni skuldara.
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6. Urvinnsla vidtala

peim vidtdlum sem hoéfundur ték vid vinnslu rannsoknarinnar verda gerd skil
hér ad nedan. pPad sem haft var eftir viomalendum er ad finna i heild sinni i
vidauka en hér ad nedan eru brot af svérunum auk pess sem komid er inn a
svor vardandi skraningar i 7. kafla. Allir viomelendur fengu teekifzeri til ad
skoda pad sem eftir peim var haft og sampykktu allir pad sem hér fylgir. Flestir
viomalenda koma fram undir nafni en htfundur vard ad sjalfségdu vid 6skum

peirra sem vildu eda gatu ekki stdu sinnar vegna komid fram undir nafni.
6.1 ibadalanasjodur

pann 16. febrdar sl. reeddi héfundur vid 16gfreeding ibldalanasjods sem hefur
undanfarid ar haft yfirumsjon med greidsluadlégunarmalum fyrir sjédinn.
Hann tok pad skyrt fram ad hann geeti ekki svarad i nafni sjodsins heldur adeins

fyrir sjalfan sig.

Hann telur framfaersluvidmid UMS vera of lag og telur hinar stédludu tolur
ekki henta 6llum. Pa finnst honum umsjonarmenn vera heldur margir sem geri
pad erfitt ad halda fullu samreemi vid vinnslu méla i greidsluadlogun.

Tveggja ara fyrningarfrestur krafna finnst honum vera eitt af peim Grreedum
sem eru til pess fallin ad koma 6llu & rétt rél aftur i landinu og ad st breyting
hafi verid edlilegt skref i kjolfar efnahagshrunsins. Hann telur tilkomu tveggja
ara fyrningarfrestsins ekki skada greidsluadlogunarirraedid par sem um
mismunandi tegundir skuldauppgjors sé ad reda, t.d. taki greidsluadlogun ekki

til allra krafna og geri skuldurum almennt kleift ad halda eignum sinum.

Adspurdur um hvort hann telji greidsluadlogunarirraedi vera betra en gjaldprot
fyrir einstaklinga segir hann pad fara eftir hverju mali fyrir sig og ad pad sé
ekki sjalfgefio ad greidsluadlogunaruirraedio sé hentugra eda betra.

Eins og stadan er i dag finnst honum ad peir einstaklingar sem hafa mikla

greidslugetu sé best borgid i sérteekri skuldaadlogun.
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6.2 islandsbanki

pann 21. febrdar sl. reeddi héfundur vid tvo starfsmenn Islandsbanka, Sigridi
Jonsdottur umbodsmann vidskiptavina og Birgi Runolfsson forstddumann

lanaeftirlits islandsbanka.

Um framfeersluviomido UMS pa benda pau & ad i sértekri skuldaadlogun eru
pau margféldud med 1,5, og pa sleppa bankarnir pvi ad tina annad til. Almennt

finnst peim p6 framfersluvidmidin frekar lag.

Varodandi hina hlutfallslegu eftirgjof sem er algeng i greidsluadlogun pé finnst
peim heldur 6ljést & hverju han er byggd og finnst peim vanta roksemdaferslu
a bakvid hana. Gallinn vid greidsluadlogun sé einnig hvernig farid er med
vedkrofur utan matsverds ad peirra mati. bau lita a slikar krofur sem daudar

krofur par sem ekkert ved standi par & bakvid.

Vardandi styttan fyrningafrest krafna i kjolfar gjaldprots pa telja pau ad med

peirri radstofun se verid ad gera of vel vid skuldara.

pau mala fremur med greidsluadlogun en gjaldproti enda er pa liklegra ad
einstaklingur geti att edlileg vidskipti aftur vid vidkomandi kréfuhafa. Medal
annars af peim sékum telja pau greidsluadlégun vera veegara Urraedi en

gjaldprot.

pau hafa ahyggjur af pvi ad einstaklingar sem bera Grraedin saman muni fremur
velja gjaldprotaleidina, sérstaklega vegna hinna nyju reglna um tveggja ara
fyrningarfrest krafna i gjaldproti. Pannig eru pau sammala um ad tveggja ara
fyrningarfrestur krafna i gjaldproti skadi greidsluadlogunardrraedid. Hvad
greidsluadlogun vardar hafa pau einnig ahyggjur af pvi hvort ad Grraedid sé
alltaf fullnzegjandi og hvort ad i pvi felist raunveruleg lausn til frambudar i

Ollum tilfellum.

pa hafa pau ahyggjur af pvi ad pad fari einhver samhljomur i gang hja

”'

skuldurum ad gjaldprot sé eina vitid. Svona svipad eins og ,,vid borgum ekki
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peim finnst 6heppilegt ad umsjonarmenn skuli vera eins margir og peir eru
enda leidi pad til pess ad oft vanti samhljom og samraemi a milli tillagna peirra

og frumvarpa.

pau itreka ad pau telji greidsluadlogunardrraedio eins og pvi er beitt ekKi
tryggja naegilega vel pad markmid sem ad er stefnt, par sem sjaldan er um fulla
eftirgjof samningskrafna ad raeda i lok greidsluadlégunar og nokkud 6ljost og
mismunandi hvad verdur um vedkrdfur utan matsverds. bPvi sé uppi of mikil
oOvissa fyrir skuldarann um hvag taki vid eftir greidsluadlogunartimabilid. Med

6drum ordum pa pykir peim of margir lausir endar vera i greidsluadlogun.

pau telja samt sem &dur ad pad eigi ad vera munur a greidsluadlégun og

sérteekri skuldaadlogun pvi greidsluadlogun tekur til fleiri krafna.

6.3 Arion banki

pann 28. febrdar sl. reeddi héfundur vid Brynhildi Georgsdéttur umbodsmann

vidskiptavina hja Arion banka.

Brynhildur telur framfeersluvidmid UMS vera heldur 1ag en po ekki eins lag og
margir tala um. Han telur vel heegt ad lifa & framfaersluviomioum en litid megi

po Utaf bregda og ekki sé gert rad fyrir ad folk leyfi sér mikinn munad.

Brynhildur telur liklegt ad vida megi ganga lengra vardandi skuldavanda

einstaklinga.

Varodandi styttan fyrningarfrest krafna i gjaldproti finnst henni éheppilegt ad

fresturinn sé i samraemi vid pau Urraedi sem hafa verid sett fram.

Hun segir ad pad hafi verid reett innan bankans ad hztta sé a pvi ad gjaldprot
myndi feerast i aukana vegna tveggja ara fyrningafrestsins. Hun getur ekki malt
med pvi ad einstaklingar fari i gjaldprot ef unnt er ad komast hja pvi, henni

finnst pad eiga ad vera algjort neydarurradi fyrir einstaklinga.

Hun segir Arion banka meta greidsluviljann sem folk syni med pvi ad fara i
skulda- og greidsluadlogun frekar en uppgjoéfina sem gjaldprot er. Han segir

Arion banka meta greidsluviljann sem folk syni med pvi ad fara i
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skuldaadlogun og greidsluadlogun frekar en uppgjofina sem gjaldprot er. HUn
telur ad pad verdi alltaf litid jakveedari augum til folks stendur vid gerdan
samning og telur hun lanshefi verda betra hja vidskiptavinum sem stadid hafa

vid samning i stadinn fyrir ad fara i prot.

Henni finnst pad galli & greidsluadlégun ad of margir lausir endar blasi vid i
lok greidsluadlogunartimabilsins. Hun vill miklu frekar ad lengra sé gengid

strax vid gerd samnings svo einstaklingar atti sig strax & pvi hvar peir standa.
Hun er pvi mjog hrifin ad skuldaadléguninni pvi par er einmitt buid ad binda

alla lausa enda i lokin.
6.4 Landsbankinn

pann 20. mars sl. barust svor fra Landsbankanum. Peir kusu ad fa
spurningarnar sendar til sin i stad pess ad veita vidtal. Asteedan var st ad
margir starfsmenn koma ad pessum verkefnum innan bankans og var pvi

heppilegra fyrir bankann ad fa sendar spurningar.

Vardandi framfeersluviomid UMS pa telur Landsbankinn réttast ad nota
lagmarksframfaersluviomido UMS vegna einstaklinga sem eru i greidsluadlogun.
Hins vegar telur bankinn ad ekki purfi ad skilgreina framfeersluna nidur i pa
lidi sem koma fram a heimasiou UMS, heldur telur bankinn ad geefulegra veeri

ad hafa bara eina télu vegna akvedinnar sterdar af fjolskyldu.

Vardandi breyttan tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti hefur
Landsbankinn ekki enn tekid afstddu til pess hvad honum finnst um hana.
Bankinn telur ad fyrst purfi ad reyna & pennan breytta fyrningafrest adur en
heaegt sé ad meta hvort breytingin sé komin til pess ad vera eda ekKi.
Landsbankinn telur ad pad sé mjog erfitt ad fara fram a ad fyrningu veradi slitid.
Peir nefna ad fram komi i greinargerd og nefndaraliti sem fylgdu breytingunni
ad leggja skuli miklar kréfur & kréfuhafa adur en haegt er ad hofda mal til ad
slita fyrningarfresti. Kréfuhafi parf ad syna fram a skuldari geti greitt upp
meirihluta skuldbindinganna. Landsbankinn telur breyttan fyrningafrest krafna
i gjaldproti ekki skada greidsluadlogunarurraedid. beir telja ad pad sitji enn rikt
i folki ad fara ekki i gjaldprot.
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Landsbankinn telur greidsluadlogun vera betra Grraedi fyrir einstaklinga en
gjaldprot. I greidsluadlégun er samid frjalst vid alla kréfuhafa. beir eru & pvi ad
peir einstaklingar sem fari i gjaldprot eigi mun erfidara med ad byrja upp a

nytt.
6.5 Umsjonarmadur i greidsluadlégun

pann 27. febrdar sl. var reett vid l6gmann og umsjonarmann i greidsluadlogun

sem kaus ad koma ekki fram undir nafni.

Honum finnst framfearsluvidmidin heldur lag og vera laegri en 6nnur

neysluvidmia.

Honum finnst samstarfid vid UMS ganga vel. Ad hans mati matti UMS po
gera strangari krofur vardandi umsoknir skuldara og ad of mérgum sé hleypt i
Urreedid. Pannig sé oft tekid of laust & peim skilyrdum sem skuldarar purfa ad
uppfylla til pess ad fa heimild til ad leita greidsluadlégunar. Pa telur hann pa
undirbdningsvinnu taka of langan tima og skuldarar pvi oft vera of lengi i
greidsluskjoli. Hann telur UMS samt sem adur vinna gott starf en meettu beeta
upplysingagjofina betur svo skuldarar komi ekki med of haar veentingar til

umsjénarmanna.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof finnst honum Gt i hott ad pad sé engin rammi til
ad vinna eftir. Hann telur engan vera vinna eftir einhverju sérstoku kerfi heldur
sé petta meira hvad hver og einn hefur & tilfinningunni hvad viokomandi getur
stadid undir.

Vardandi tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti hefur hann enga sérstaka
skodun & breytingunni. Hann gerir sér ekki grein fyrir hversu erfitt sé ad rjufa
fyrningu og pvi verdi timinn ad leida pad i 1j6s. En hann telur breyttan

fyrningarfrest skada greidsluadlégunarirraedid.

Hann telur greidsluadlogunardrraedid heilt yfir ekki vera betra en gjaldprot fyrir

einstaklinga. Ad sjalfségdu sé pad betra i einhverjum tilvikum.
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6.6 Arni Helgason hja Cato l6gmdnnum

pann 7. mars sl. reeddi hofundur vid Arna Helgason hja Cato, ldgmann og

umsjénarmann i greidsluadlogun.

Neysluvidmidin pykja honum lag og 6raunhef og p.a.l. svigramid lika. Hann

telur ad oft & tioum sé erfitt ad stydjast vid viomidin.

Hann telur helsta gallann vera hversu mikid af krofum falla utan
greidsluadlégunar og eins ad mikid er um abyrgdarskuldbindingar sem falla &
abyrgdarmenn pratt fyrir ad skuldari verdi laus vid skuldina. Einnig finnst
honum vanta ad skuldarar komist & &kvedin nallpunkt, p.e.a.s. ad vid peim
blasi nytt upphaf i kjélfar greidsluadlégunar.

Samstarfid vio UMS telur hann ganga almennt vel og telur embattid hafa sett
gagnryni sem ekki hefur att rétt a sér og telur UMS hafa unnid gott og mikid

starf.

Hann telur krofuhafa og pa helst bankana skilja Urreedid vel. Honum finnst
bankarnir hafa unnid vel ad pessum malum t.d. med pvi ad setja upp sérstakar
deildir i tengslum vid pessi mal. Honum finnst miserfitt ad na samningum vid

krofuhafa en nefnir engan sérstakan krofuhafa i peim efnum.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof pa telur hann hana naudsynlega par sem edli
malanna eru misjofn. Hann vinnur ekki eftir neinu sérstoku kerfi heldur reynir
ad finna Gt pad sem skuldari kemur til med ad rada vid. Ad hans mati er steersti
vankanturinn & eftirgjof krafna ad krofur megi taka vexti og verdbaetur eftir
atvikum & timabili greidsluadlogunar og pvi skuldin téluvert haerri ad

greidsluadlégunartimabili loknu.

Vardandi tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti telur hann pad mjog
goda proun og finnst liklegt ad pad sé komid til pess ad vera. Pa hugsar hann
ad pad se mjog erfitt ad rjufa fyrningu og pvi sé i raun um tveggja ara
fyrningafrest ad reda. Hann telur ad pessi breytti fyrningafrestur hafi styrkt

stodu skuldara i greidsluadlogun vardandi meiri samningsvilja hja krofuhofum.
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Hann getur ekki fullyrt ad greidsluadlégun sé betri en gjaldprot fyrir
einstaklinga. I einhverjum tilfellum geti gjaldprot talist vaenlegri leid fyrir
skuldara. I pessum efnum telur hann afstédu bankanna miklu mali skipta, p.e.
hvort peir geri greinarmun & sidari stigum hvada leid vidkomandi skuldara

valdi.

6.7 Sigurvin Olafsson hja Bonafide

pann 7. mars sl. reeddi héfundur vid Sigurvin Olafsson hja Bonafide, [dgmann

0g umsjénarmann i greidsluadlogun.

Neysluvidmid UMS telur hann vera i leegri kantinum, p6 ad pad sé ad moérgu
leyti afsteett. Pa finnst honum pad 5-10 padsund kr. svigrim sem UMS meelir
fyrir vera i pad allra leegsta sérstaklega par sem neysluvidmidin eru frekar lag

Adspurdur hverjir helstu gallarnir veeru og hvad meetti betur fara telur hann
Urreedid ganga of skammt fyrir skuldara, sérstaklega krofur opinberra eda half
opinberra adila, t.d. ad Lin krofum, skattakréfum, medlagsskuldum og sektum

sé haldid eins mikid utan greidsluadlégunar og raun ber vitni.

Samstarfid vid UMS telur hann ganga vel og sifellt betur eftir pvi sem urraedid

motast.

Hann telur rikja godan skilning a Urreedinu medal kréfuhafa. bad sé ad vissu
leyti edlilegt par sem ad mestu er att vid somu stéru kréfuhafana sem er ekKi
stor hopur. T upphafi stod mesta barattan vid Landsbankann en par siglir hann
almennt lygnan sjo i dag. Islandsbanki hefur upp & sidkastid verid nokkud
erfidur i samningum en samt sem &dur a hann i gédu sambandi vid bankann.
Arion banki kemur minna vid sogu og setur sjaldnast Ut & framlégd frumvorp.
ibtidalanasjodur hefur sidustu misseri verid nokkud erfidur og oft hefur hann

att bagt meo skilja peirra sjonarmid fyllilega.

Vardandi eftirgjofina telur hann naudsynlegt ad hafa hana mismunandi.
Stundum & vid hlutfallsleg og i 6drum tilvikum full eftirgjof. Hann er sammala

hlutfallslegri eftirgjof svo lengi sem hin sé tryggd med malefnalegum rokum
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og ad vidkomandi adili muni liklega geta stadid vid pad sem eftir stendur af

krofum.

Vardandi breyttan tveggja ara fyrningafrest krafna i gjaldproti pa telur hann
timasetninguna & breytingunni ekki hafa verid heppilega. Hann hefdi fremur
viljad sja styrkingu greidsluadlégunardrraedisins. An pess ad vita pad

nakvemlega telur hann ad breytingin skadi greidsluadlégunardrraedid.

Adspurdur hvort hann telji greidsluadlogun vera betra en gjaldprot fyrir
einstaklinga segir hann pad fara eftir adsteedum hverju sinni. Samt sem adur
geeti hann ekki treyst sér i ad svara i hverju tilviki fyrir sig hvort
greidsluadlégun eda gjaldprot sé betra Urraedi.

6.8 Ludvik Bergvinsson hja Bonafide

pann 7. mars sl. reeddi hofundur vid LUdvik Bergvinsson hja Bonafide,

I6gmann og umsjonarmann i greidsluadlogun.

Framfaersluviomidin telur hann vera of lag, sem gerir ad verkum ad erfitt er ad
treysta pvi ad folk hafi thald i langt greidsluadlogunartimabil. Ad sama skapi

er svigramid of lagt ad hans mati.

pad sem honum finnst helst abétavant i I6gum greidsluadlogunar er ad pad

vanti skyrari krofur til peirra motmala sem krofuhafar geta komid ad.

P& galla i Urreedinu sem hann telur ad haegt sé ad breyta segir hann mikilveegt
ad mal geti gengid hratt og vel fyrir sig og takist ekki samningar er mikilvaegt

ao login gefi betra leidarljos um pad hvener beri ad stadfesta naudasamning.

Hann telur samstarfid vio UMS ganga vel og getur einna helst sett Ut a ad

mogulega geeti verid betra samrad vid umsjonarmenn.

Hann telur skilning kréfuhafa & greidsluadlogun vera vaxandi. Vardandi pad
hvort miserfitt sé ad eiga vid krofuhafa segir hann pad hafa breyst med

timanum. Fyrst var Landsbankinn erfidastur, en eftir ad hann fann sina linu er
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ordid audveldast ad eiga vid hann. Erfidast finnst honum ad eiga vio pa adila

sem hyggjast ekki stunda rekstur til lengri tima eins og Lysingu og Droma.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof finnst honum edlilegast ad mida vid fulla
eftirgjof en erfitt ad takmarka 16gin vid pad. bad geeti lika ordid til pess ad feerri

geetu fengid sampykktar umsoknir um greidsluadlégun.

Vardandi tveggja ara fyrningafrest krafna i gjaldproti telur hann ad pad skadi

greidsluadlogunarurraedio.

Greidsluadlogun telur hann vera betra Urraedi fyrir einstaklinga en gjaldprot.
Pad er hans mat ad einstaklingar eiga ad fara i greidsluadlégun medan fyrirtaeki

eiga frekar ad fara i prot.

6.9 Logfreedingur hja Umbodsmanni skuldara

pann 23. mars sl. var raett vid Ninu Bjork Geirsdottur 16gfreeding hja
Umbodsmanni skuldara. Badi var reett almennt vid hana um pau atridi sem
hofundur leggur upp med ad fa svor vid og auk pess var henni gefinn kostur a
ad svara gagnryni kréfuhafa og umsjonarmanna sem komid hafdi fram.

Vidtalid var uppfeert 19. april sl.

Helstu vandkveedin i greidsluadlogun telur han vera ad 16g nr. 50/2009 um
timabundna greidsluadlégun fasteignavedkrafna vinna ekki nogu vel saman vid
I6g nr. 101/2010 um greidsluadlégun einstaklinga. Pa segir hin ad eitt af helstu
barattumalum UMS i dag sé vardandi vexti krafna i greidsluskjoli. Eins hafa
verid vandkvadi pegar hjon eiga fasteign saman en s&ekja ekki saman um
greidsluadlogun og ad pegar um 50/50 eign er ad raeda pa vilja pau ad peir
einstaklingar geti sott um saman 6had pvi hvort pau séu gift.

Hja UMS starfa 3-4 starfsmenn i ad skoda abyrgdarskuldbindingar. Pangad
geta allir leitad 6had pvi hvort peir séu i greidsluadlogun. UMS hefur tekist ad
fella nidur mikinn fjolda af 6gildum abyrgdum. Nidurfelling hleypur &
nokkrum hundrudum milljona krona. Pa leidbeina starfsmenn UMS einnig

abyrgdarmdénnum ad fara i greidslumat hja kréfuhéfum svo haegt sé ad
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innheimta eftir gjaldfeerni sem og ad leita med mal sin til drskurdarnefndar um

vidskipti vid fjarmalafyrirteaeki.

Vardandi tveggja ara fyrningafrestinn finnst peim ennpa o6ljést hversu prong
heimildin er til pess ad rjufa fyrningu. Pa getur han ekki svarad hvort hun telji
breyttan fyrningarfrest vera af hinu goda. bau leidbeina einstaklingum nanast
aldrei i gjaldprot en fara yfir Grredid med skuldurum pegar pad ber undir og
veita leidbeiningar i tengslum vid gjaldprot. bad er sidan val hvers og eins
hvada leid er farin. Hun telur breyttan fyrningafrest ad 6llum likindum ekKki
skada greidsluadlogunarirraedid en getur po ekki svarad hvort e.t.v. fleiri hefou

sott um greidsluadlogun ef breytingin hefdi ekki verid gerd.

Kostir greidsluadlogunar fram yfir gjaldprot telur hin vera ad i greidsluadlogun
geti skuldarar haldid hoflegri fasteign og bifreid. Auk pess sem kennitala peirra

sem kjésa greidsluadlogun fremur en prot sé ad 6llum likindum betri i kerfinu.

Eins og fram hefur komid hafa krofuhafar sett at a samraeeminguna i
greidsluadlégun og svarar han pvi ad undanfarid hafi mikid verido unnid i pvi
ad beeta hana. Umsjonarménnum hefur t.a.m. verid feekkad ur 161 nidur i 65.
UMS hefur auk pess hert yfirlestur frumvarpa fra& umsjénarménnum.
Umsjonarmoénnum ber ad senda o6ll frumvorp i yfirlestur &dur en pau eru send
at til kréfuhafa. Han telur pessa gagnryni pvi ekki eiga rétt & sér eins og stadan

er i dag p6 han hafi vissulega att rétt a ser i upphafi pegar ferlid var i métun.

BUIid er ad endurskoda framfersluvidmidin og gefa Gt ny viomid sem eru
vissulega lag i einhverjum tilvikum. Eins og stadan er i dag er ekki vilji fyrir
pvi ad hafa fast 6sundurlidad framfaersluvidmiad eins og bankarnir hafa bent &
0g peir stydjast vid i sértekri skuldaadlogun. 5-10 pasund kréna svigramid er

einnig i endurskodun.

Badi krofuhafar og umsjonarmenn hafa sett ut & ad engin rammi sé til vardandi
hlutfallslega eftirgjof i lok greidsluadlégunar. Hun segir UMS vera a
byrjunarstigi med ad hanna grind i kringum hlutfallslega eftirgjof en po liggur

ekki fyrir hvort ar pessu verdur.
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Vardandi pa gagnryni ad of margir lausar endar séu i lok greidsluadlogunar pa
kemur st gagnryni henni a ovart. UMS vill tryggja sem bestan hag fyrir
skuldarann i lok greidsluadlogunar og hlutfallsleg eftirgjof er til pess fallin ad
ekki sé verid ad ganga of langt gagnvart kr6fuhofum og skuldarar njoti
sanngjarnar nidurfellingar i samraemi vid tilgang laganna. Ef kréfuhafar telja ad
ekki sé verid ad ganga ndgu langt sé pad ekki i samraemi vid motmeeli peirra.
pratt fyrir ad medaleftirgjof samningskrafna sé 75% i greidsluadlogun eru

langflestir samningar med 80-100% eftirgjof.

Eins og er, eru ekki allir kréfuhafar adilar ad samkomulaginu um ad paer
vedkrofur sem afméadar verda i lok greidsluadlogunar & yfirvedsettum eignum
og taka pvi stddu samningskrafna verdi felldar nidur ad sama leyti og adrar
samningskrofur. UMS vinnur i pvi ad nd samkomulagi vid pa kréfuhafa sem
ekki eru adilar ad samkomulaginu, p.e. Dromi, lifeyrissjodirnir og

sparisjodirnir. UMS er frekar bjartsynn a ad pad nai fram ad ganga.

UMS hefur einnig setid undir gagnryni pess efnis ad of margir umsaekjendur fai
sampykki og ad synjanir & grundvelli 6. gr. laganna séu of faar. Til ad byrja
med hafi vantad leidbeiningar sem og fordeemi um hvernig atti ad tulka morg
akveedi i 6. gr. laga um greidsluadlogun einstaklinga, enda morg peirra
matskennd. Eftir ad leidbeiningar foru ad berast fra keerunefnd
greidsluadlogunarmala hefur akvordunartokuferlid breyst og meiri samreeming

hefur nadst, pvi hefur synjunum i akvednum malaflokkum fj6lgad.

Af svorum umsjénarmanna ad dema er misjafnt hvort peir meeli med proti eda
ekki pegar peir telji pad betri kost. UMS telur ekki askilegt ad umsjonarmenn
prysti a skuldara ad velja eitt arreedi umfram annad, p.m.t. gjaldprot, heldur

eigi petta ad vera akvoroun hvers og eins. Almennt segir hin folk velta fyrir sér
hvort hagi peirra sé betra borgid i gjaldproti heldur en greidsluadlégun og

sérstaklega ef pad gengur illa ad semja.

Nokkud hefur borid a pvi ad erfitt er ad sinna peim sem eru verst settir i
pjodfelaginu. Greidsluadlogun er fyrst og fremst fjarhagslegt drreedi til pess ad
leysa skuldavanda einstaklinga. Einstaklingar i mjég erfidri félagslegri stoou

heyra pvi ekki alltaf undir Grredid par sem vandi peirra er of stér svo hagt sé
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ad taka & honum med greidsluadlogun. bennan vanda telur UMS heyra undir
velferdarrdduneytid og ad pad purfi sérstakt urraedi fyrir pessa einstaklinga.
UMS hefur fundad med félagsmalayfirvoldum og gert peim grein fyrir

vandanum.

Samstarfid vid krofuhafa gengur almennt vel fyrir sig og sifellt betur med
timanum. UMS hélt vikulega fundi med staerstu kréfuhtfunum, sem fyrst voru
til pess ad samraema adgerdir en nina eru peir helst til pess ad leysa einstok
mal. EKKi eru lengur vikulegir fundir heldur kalladir til fundir sérstaklega pegar
upp koma einstok vandamal sem parf ad leysa. Vandinn er ad feerast fra storu
krofuhofunum til peirra litlu, p.e.a.s. baid er ad finna taktinn med steerstu
krofuhdfunum, og fér mikill timi i pad, en niina er verid ad finna taktinn med

0orum krofuhofum.
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7. Greining héfundar

Ad framan hafa verid rakin vidtol héfundar vio ymsa adila sem vinna vid og
tengjast med einhverjum hatti peim skuldauppgjorsdrreedum sem fjallad hefur
verid um. Af svdrum vidmelanda ma sja ad samhljomur rikir um sumt en um

annad eru skiptar skodanir.

Framfaersluviomido UMS oqg svigrum skuldara

Flestir eru sammala um ad neysluvidmido UMS séu of lag og allt ad pvi
6raunhaef. Pa nefna sumir ad svigram skuldara umfram neysluviomid sé
heldur Iagt. Ad vissu leyti helst pad audvitad i hendur. pad er pd mat héfundar
ad sa kostnadur sem ekKki er gert rad fyrir, t.d. 6veent utgjéld sem upp geta
komid i hverjum méanudi, atti ad vera metinn éllu haerri heldur en 5-10 pusund
kronur. Hafa parfi huga ad folk heldur jol, afmeli, fer i sumarfri og annad.
pratt fyrir ad pad pyki edlilegt ad folk sleppi utanlandsferdum medan pad er i
skulda- og greidsluadlogun pa fylgir pvi avallt vidbotarkostnadur ad fara i fri.
I sértaekri skuldaadlogun hafa bankarnir unnid Gt fra fostum
framfaersluviomioum fyrir fjolskyldusterd. Framferslan er sem sagt ekki
skilgreind frekar i skuldaadlogun likt og gert er i greidsluadlogun. Auk pess er
ekki leyfilegt ad tina til aukalidi i skuldaadlégun likt og ma i greidsluadlogun,
t.a.m. kostnad vegna dagvistunar barna. Astedan fyrir 50% élagi ofan &
neysluvidmidin i skuldaadlogun er pvi fyrst og fremst st ad pessum aukalidum
er ekki baett vid hverjum fyrir sig en ekki si ad bankarnir telji viomidin of 1ag.
pvi er ekki haegt ad telja framfeersluna miklu herri i skuldaadlogun eins og oft
hefur verid talad um, en vissulega er hin heerri i flestum tilvikum. Bankarnir
hafa farid pess a leit vid UMS ad peir tileinki sér pessa adferd i
greidsluadlogun par sem peim pyKir petta betri leid. Eins og Landsbankinn
kemur inn & myndi pad einnig audvelda og flyta fyrir vinnslu mala. UMS er
ekki sammala pvi og telur pa leid ekki gefa negilega rétta mynd af framfeerslu
einstaklinga. Margar erfidar og 6venjulegar adstaedur geta verid hja folki sem
naudsynlegt er ad taka tillit til eins og t.d. veikindi. Hofundur taldi i fyrstu ad
hugmynd bankanna veeri betri. Sérstaklega par sem hofundur sa fyrir sér
timasparnad vid vinnslu frumvarpa og einnig ad ekki veeri verid ad mismuna
einstaklingum. En pegar litid er lengra myndi petta hafa i for med sér ad
framfaerslan veeri i flestum tilfellum heerri sem myndi pyda ad mun fleiri geetu
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ekki haldid fasteign sinni i greidsluadlégun og pvi er héfundur & pvi ad halda
pessu i sama horfi i greidsluadlogun. P6 megi endurskoda viomidin. Mikilveegt
er po ad stiga ekki of stort skref i peim efnum pvi ad of mikil haeekkun
framfersluviomida getur komid illa vid marga eins og fyrr segir. Pad geeti leitt
til pess ad greidsluadloégunardrraedid missi marks ad ymsu leyti. bess parf po
ad geeta ad framfaersluviomio séu ekki 6raunhaf en pad purfa allir htisnadi
hvort sem pad er eigid eda leigt. Ef pad t.d. vantar lagar fjarhaedir upp a
samkveemt neysluvidmidum til ad skuldari geti haldid fasteign pa vilja flestir
skuldarar halda henni fremur en ad gefa hana fra sér. Ho6fundi pykir pad i
maorgum tilfellum ekki 6raunhaeft ad gefa skuldurum pad teekifeeri par sem peir
gera sér almennt grein fyrir pvi ad ef peir eru ekki ad borga af vedlanum pa
burfa peir ad greida leigu. I flestum tilvikum er pad alls ekki 6dyrara. bvi er
pad mat héfundar ad pad sé forgangsverkefni hja einstaklingum ad greida af
eigninni i upphafi hvers manadar adur en eytt er i annad. betta er oft tilfinning
umsjénarmanna sem fellur almennt ekki vel i kréfuhafa par sem peir stydjast
vid tolurnar eftir fremsta megni og vilja mun oftar en umsjonarmenn fara fram

a solu eignar.

Skyldur skuldara ad leggja til hlidar i greidsluskjoli

I 1josi pess ad framfersluvidmidin eru i legra lagi setur hofundur stort
spurningarmerki vid paer strongu krofur sem settar eru a skuldara ad leggja allt
umfram framfaersluviomio og fost Gtgjold til hlidar i greidsluskjéli sinu.
Hofundur telur pad full langt gengid ad purfa ad lifa & framfaersluviomidunum i
1 ar ad medaltali adur en peir gera greidsluadlégunarsamning, sidan mogulega
afram i 3 &r medan samningur er i gildi og oft & tidum &fram naestu ar & eftir,
t.d. pegar um hlutfallslega eftirgjof er ad reeda. Eins hefur héfundur ekki alveg
attad sig almennilega & pvi hver hagur kréfuhafa er ad hafna samningi vid
skuldara & peirri forsendu einni ad skuldari hafi ekki lagt nagilega mikid til
hlidar i greidsluskjoli. Ef vid tokum sem daemi ef skuldari hefur verid i 1 ar i
greidsluskjoli med 100.000 kr. greidslugetu og hefur lagt til hlidar 300.000 kr. i
stad 1.200.000 kr. Hver veeri hagur krofuhafa af pvi ef pessum einstaklingi yrdi
visad Ur greidsluadlogun i stad pess ad hann greiddi 100.000 kr. upp i krofur
naestu 3 arin? Liklegast er ad viokomandi einstaklingur fari i gjaldprot ef hann

feer ekki greidsluadlogun, sem myndi leida til pess ad kréfuhafar fengju minna
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eda ekkert upp i krofur sinar. Samt sem adur skilur héfundur pad ad skuldarar
eigi ad sjalfsogdu ad leggja eitthvad til hlidar i greidsluskjoli, enda eru peir pa
undanskildir greidslum af lanum eda 6drum skuldbindingum. Hofundi pykir
6edlilegt ad mida pad algjorlega ut fra framfaersluviomidum. Annars telur
héfundur ad Landsbankinn sé kominn med nyja lausn & pessum vanda, sem er
s ad i stad pess ad visa pessum einstaklingum ur greidsluadlogun pé fara peir
fram & minni eftirgjof i stadinn. betta er p6 ekki byggt & neinu nema reynslu
héfundar. Hofundi pykir st leid gdd lausn og mjog sanngjorn gagnvart 6drum.
Pvi audvitad er pad ekki edlilegt eda sanngjarnt ad tveir einstaklingar med
somu greidslugetu i svipudum adsteedum, greidi pad sama & timabili
greidsluadlégunar og fai somu eftirgjof ef annar peirra hefur lagt meira til
hlidar en annar. Umsjonarmenn hafa undanfarid verid ad fa fyrirmeeli fra UMS
um ad visa einstaka malum fra a grundvelli pess ad ekki hefur verid lagt til
hlidar i greidsluskjoli. betta er eitt af peim alitaefnum sem tekid var fyrir &
krofuhafafundi hja UMS. Hofundi pykir 6edlilegt ad umsjénarmadur megi ekKi
meta adstedur betur og hefur sjalfur ordid vitni ad tilfellum par sem
umsjénarmadur er ekki sammala ad vikja eigi skuldara ur greidsluadlégun en
hefur verid skylt ad gera pad vegna fyrirskipunar UMS. 1 I6gunum kemur fram
ad telji umsjénarmadur skuldara hafa brugdist skyldum sinum skuli hann 6ska
pess vid UMS ad greidsluadlogunarumleitanir verdi felldar nidur. Hofundur sér
pvi ekki ad lagaheimildin heimili UMS og krofuhdfum ad fara fram a slikt
heldur sé petta verk umsjonarmanns. bvi finnst hdfundi ad petta eigi ad vera
mat umsjonarmanns, pad er hann sem situr med skuldurum & fundi, kynnist
adsteedum hans og feer ad heyra hans sogu. bad verdi svo i hondum kréfuhafa i
hverju mali fyrir sig ad meta hvort ad peir telji skyringarnar fullnegjandi eda
hagsmunina svo litla ad peir setji sig ekki upp @ moti pvi ad skuldarar fai
sampykktan samning, pratt fyrir ad ekki hafi verid lagt eins mikid til hlidar og

almennt er radgert.

Pessi vandi kann po fljott ad fara ad heyra ségunni til pvi peir sem séttu um
greidsluadlogun eftir 1. jali 2011 foru ekki i greidsluskjol pegar umsokn peirra
var tekin til greina og pvi er einungis krafa ad leggja til hlidar eftir ad
skuldarar fa sampykkt til greidsluadlégunarumleitana og pangad til peir fa

samning. A hinn boginn lenda pessir skuldarar i vandraeedum ef peir eiga ekki
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fyrir afborgunum & skuldum sinum. bar sem peir eru ekki i greidsluskjoli ma
leggja kostnad & krofuna og ad auki eru skuldarar ekki vardir fyrir frekari
innheimtuadgerdum likt og naudungarsolu. pessi breyting vardandi
greidsluskjoélio er keerkomin enda kveda 16gin a um ad svona skuli malum
hattad. Pad var einungis timabundin undantekning ad setja & greidsluskjol um
leid og sott var um greidsluadlogun, ventanlega til komin vegna gridarlegs
malafj6lda og tafa vid medferd umsokna. Pessi undantekning var ef til vill
naudsynleg af peim sékum en han var pé ad ymsu leyti 6heppileg. NG er pad
pannig ad peir sem hafa sétt um greidsluadlogun fra 1. juli 2011 eru
raunverulega ad sekja um greidsluadldgun, en a timabili undantekningarinnar
bar & pvi ad einstaklingar séttu um gagngert til pess ad komast i greidsluskjol
en atludu ser aldrei ad gera samning vid krofuhafa. Enda ekki vid 6dru ad
buast ad einhver fjoldi folks misnoti kerfi sem bydur augljéslega upp & slikan

moguleika.

Hlutfallsleq eftirgjof skulda i greidsluadlogun

Vardandi hlutfallslega eftirgjof eru umsjonarmenn og kréfuhafar a einu um pad
ad pad sé enginn sérstakur rammi i kringum eftirgjofina i lok
greidsluadlogunar. Flestir telja pad til veikleika en hofundur er ekki sammala
bvi. Umsjénarmenn byggja petta & tilfinningu og framtidarspa auk pess sem
peir eru komnir med reynslu fyrir pvi hvad sé sampykkt hja kréfuh6fum og
hvad ekki. Pa reyna kréfuhafar ad passa ad ekki sé verid ad ganga of langt og
ekki lengra en purfa pykir. Ho6fundur hefur mikla reynslu af pessu i stérfum
sinum og veit hvers edli métmalin eru. Daemigerd métmaeli vardandi eftirgjof
par sem krofuhafar telja umsjénarmann vera ad ganga of langt er & pennan veg:
Bankinn sér ekki ad full eftirgjof i lok greidsluadlégunar sé naudsynleg par
sem skuldari er med jakvaeda greidslugetu, er heilsuhraustur og & morg ar eftir
a vinnumarkadi. Med pessu er verid ad ganga lengra en purfa pykir og hafnar

bankinn framl6gdum samning og leggur til 80% eftirgjof.

Gefum okkur demi um hraustan einstakling sem er menntadur kennari og & 20

ar eftir & vinnumarkaai.
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Tafla 4: Synideemi

Tekjur utb. 250.000 kr.
Framfaersla 200.000 kr.
Greidslugeta 50.000 kr.
Svigrim 10.000 kr.
Greidsla @ man. 40.000 kr.
Samningskrofur 5.000.000 kr.
40.000 kr. i 3 ar 1.440.000 kr.
Eftirstodvar krafna 3.560.000 kr.
20% af eftirst. Krofum 712.000 kr.
Eftirgjof krafna 57%

Eftir 3 ar i greidsluadlogun standa eftir 3.560.000 kr. sem a timabilinu mattu
bera samningsvexti og eftir atvikum verdbatur. bvi liggja ekki fyrir ndkveemar
eftirstddvar. Bankinn fer fram a 20% af 3.560.000 kr., eda 712.000 kr. og
groflega aeetlad yrdu eftirstdodvar neer 1.000.000 kr.

Eins og segir a einstaklingurinn vissulega morg ar eftir & vinnumarkadi. Launin
hafa haekkad eitthvad en framfaerslan einnig i takt vid verdbolgu. Afram gerum
vid rad fyrir 50.000 kr. greidslugetu. Krofuhafar skuldbinda sig til pess ad
innheimta eftirstddvar samnings i lok greidsluadlogunar i samraemi vid
greidslugetu. I pessu tilfelli myndi einstaklingurinn &fram greida 40.000 kr. i
ca. 2 ar til pess ad vera skuldlaus. Pegar upp er stadid hefur einstaklingur verid
i 5 ar ad greida nidur skuldir og lifad eftir framfaersluviomidum UMS, fyrir
utan petta ar sem hann var i greidsluskjoéli og atti einnig ad lifa skv.
framfaersluvidmidum og leggja allt umfram til hlidar. I heildina er verid ad tala
um 6 ar. Pad er mat hofundar ad i pessu tilviki hefdi augljéslega att ad mida
vid fulla eftirgjof eftir 3 ara greidsluadlogunartimabil par sem heildar timabil
er ordid alltof langt og pvi ekki um nytt upphaf ad reeda fyrir skuldara. Samt
sem adur etti alls ekki alltaf ad mida vid fulla eftirgjof i lok greidsluadlogunar,
i sumum tilfellum er haegt ad gera rad fyrir ad hagur veenkist & timabilinu eda
eftir timabilid. betta eru deemi um idnadarmenn med eigid fyrirteeki sem geta
kannski ekki eda litid greitt sér laun par sem verid er ad koma starfseminni i

gang aftur eda einstaklingar i haskdla eda atvinnulausir med menntun. Ef um
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fasteign er ad raeda i slikum tilvikum eru petta allt deemi um ad ekki er haegt ad
halda fasteign vegna ondgrar greidslugetu eda ad 6ll greidslugetan fari i
fasteignir. Pvi er einungis att vid eftirgjof samningskrafna pvi ekki er samid

eftirgjof vedkrafna og skylt er ad greida af fasteign ef pad & ad halda henni.

Ef um timabundid atvinnuleysi er ad reda eda ef einstaklingur er i nami telur
héfundur edlilegast ad taka mid af medaltalslaunum eda reiknudu endurgjaldi
fyrir atvinnugreinina eda réttindanna sem leert er til (haegt ad sja téflu um
reiknad endurgjald hja Rikinu) Heegt er lita til fleiri viomida, t.d. til
launakdnnunar VR. Farid yrdi pa fram & frest a samningskrofum i 3 &r og eftir
pad myndi eftirgjofin midast vid t.d. dtlada greidslugetu i 3 ar, i samraemi vid

fyrrgreind viomid.

pa hefur hofundur ordid pess var ad krofuhafar hafni fullri eftirgjof hja
skuldurum med neikvaeda greidslugetu ef peir eru atvinnulausir og vitna til
pess ad timabundid atvinnuleysi sé ekki forsenda fullrar eftirgjafar. I morgum
tilfellum er um ad reda 6menntada einstaklinga sem umsjonarmadur sér i
hendi sér ad muni ekki nagja su vinna sem fengist i framtidinni til ad skila sér
i jakveedri greidslugetu og fer ad peim sékum fram a fulla eftirgjof. Gott demi
eru einstedar dmenntadar maedur sem geta ekki unnid yfirvinnu, vaktavinnu og
oft ekki einu sinni heilan vinnudag vegna barnanna. bratt fyrir ad petta sé
raunin er erfitt ad koma pessu ad i frumvarpi vegna pess ad petta er vidkvaem
alhaefing. Audvitad er ekki hagt ad Gtiloka vid kréfuhafa um jakveeda
greidslugetu i framtidinni og skuldarar sjalfir sja ekki alltaf hver stada peirra er
i raun og veru, p.e.a.s. ad atvinna sé ekki forsenda pess ad vera laus vid
fjarhagserfidleika. bvi vantar traust & milli umsjonarmanna og kréfuhafa um ad
begar umsjénarmenn sja ad eitthvad sé vonlaust sé pad liklegast raunin. Til
bess ad efla traust milli allra adila parf UMS ad vanda val & umsjénarménnum

og halda afram ad feekka peim.

UMS

Vidmealendur eru margir sammala um ad embeetti Umbodsmanns skuldara
vinni gott starf og hefur liklegast ekki fengid pad lof fyrir sem pad & skilid eins
og haft var eftir einum umsjénarmanni. UMS & ad geeta hagsmuna skuldarans

en préatt fyrir pad hlustar hann & kréfuhafana, heldur reglulega fundi med peim
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og tekur sjénarmid peirra til skodunar. Umsjonarmenn gagnryndu helst hversu
haegvirk greidsluadlogunin er, ad of mérgum malum sé hleypt i gegn og
veentingar skuldara sé oft & tioum of miklar. Eins var sett Gt &
upplysingaflaedid. Kréfuhafarnir setja helst Ut a of marga lausa enda i

greidsluadlogun, hlutfallslegu eftirgjofina og of marga umsjénarmenn.

par sem krofuhafar purfa ad geeta jafnraedis milli skuldara lenda peir oft i
vandreedum med tvo lik mal par sem tillagan er mjog misjofn. Pa telja peir
marga umsjénarmenn sitja of lengi & malunum. UMS hefur undanfarna manudi
reynt ad baeta samraeminguna eins og mogulegt er. Peir hafa baedi fekkad
umsjénarménnum, hert yfirlestur og halda reglulega fundi med steerstu
krofuhdfum svo deemi séu nefnd. Auk pess gefa peir reglulega Ut tilmeeli sem

hafa komid sér vel fyrir alla adila.

Skradir umsjénarmenn hja UMS eru 161 en 65 f4 mal i dag og hefur pvi
starfandi umsjonarménnum faekkad verulega. Umsjénarmenn telja vinnslu
malanna ganga misvel fyrir sig. Hins vegar sé kominn meiri taktur i petta i dag
baedi hja umsjonarménnum, UMS og krofuh6fum og er petta pvi farid ad
ganga mun betur og frumvérpin um tillégu til greidsluadlégunar verda sifellt
betri. Ad mati héfundar meetti faekka umsjonarménnum enn meira ef haegt er,
ekki adeins upp & samraeminguna ad gera heldur einnig til pess ad fair Gtvaldir
sinni pessu & faglegan hatt svo krofuhafar fari ad treysta umsjonarménnum
betur. I leidinni myndi samraeemingin batna eins og krofuhafar eru ad kalla eftir.
Hofundur hefur oft ordid vitni ad pvi ad vera med mal i héndunum par sem
hann sér fram & ad krofuhafar munu aldrei fa til sin nokkud fjarmagn upp i
krofuna og er full eftirgjof pvi 16gd til. pad er jafnframt hagur kréfuhafans eins
og skuldarans ad pessi eftirgjof fari fram strax i stad pess ad halda lifi i krofu
sem litlar sem engar likur eru a ad verdi greidd. Pad mega pvi ekki vera
innantém ord sem héfundur hafdi eftir vidmalendum fra Arion banka og
islandsbanka um ad ekki sé verid ad gera nogu vel og ad of margir lausir endar
séu i greidsluadlogun. Hofundur visar pessu til kréfuhafanna par sem reynsla
hans er su ad reynt er ad gera eins vel fyrir skuldarana og haegt er til pess ad
greidsluadlégun nai markmidi sinu um nytt upphaf fyrir skuldara. Asteedan

fyrir pvi ad ekki sé gengio lengra er st ad kréfuhafar koma i veg fyrir pad.
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Tveqgja ara fyrningarfrestur krafna i gjaldproti

pad komu fram skiptar skodanir & tveggja ara fyrningafresti krafna i
gjaldprotinu, en su breyting var gerd i desember 2010. Almennt finnst
bénkunum fyrningarfresturinn vera of stuttur og verid sé ad gera of vel vid
skuldara. Umsjénarmenn voru ymist a pvi ad hann veeri of stuttur en adrir
fégnudu breytingunni. Fleiri voru sammala en 6sammala um ad breytingin
skadadi greidsluadlogunarurraedid. ba kom fram ad sumum fannst breytingin
ekki vera i takt vid 6nnur Grraedi. bad er einmitt mat hofundar ad pad hafi verid
Oparfi ad gera betur vid skuldara i gjaldprotaleidinni i kjolfar hrunsins. Vegna
astandsins sem pa skapadist komu bankarnir einmitt med sérteeka
skuldaadlogun og rikid med greidsluadlogun. Pad hefdi pvi verid naer ad
styrkja pessi Urraedi fremur en gjaldprotaleidina. En eins og einn
umsjonarmadur kemur réttilega inn & pa styrkir petta samningstddu skuldara
par sem krofuhafar gera sér vel grein fyrir ad annad Urraedi er i bodi sem

skuldarar geta fario i sem kaemi sér verr fyrir krofuhafa.

Bankarnir virdast ottast breyttan fyrningafrest og hreedast pad ad skuldarar telji
gjaldprot betri leid. Tolur yfir gjaldprot einstaklinga syna aukningu fra arinu
2010 til 2011 um teep 34% en breytingin tok gildi 28. desember 2010. Ef 4fram
heldur sem horfir arid 2012 verdur aukning um 67% m.v. arid 2010. Breyttur
fyrningarfrestur er helsti dhrifapatturinn hvad vardar pessa aukningu ad mati
héfundar. pratt fyrir ad fyrningarfresti hafi verid breytt i kjolfar
efnahagshrunsins hefur hofundur alltaf verid & peirri skodun ad pad yrdi ekKi
litid mildari augum & ad hafa farid i prot arin eftir hrun. Arni Helgason
umsjonarmadur er ekki sammala hofundi, Sigurvin Olafsson og Ludvik
Bergvinsson umsjonarmenn velta pessu fyrir sér og Arion banki sagdi hreint Gt
ad svo yrai alls ekki gert. Pvert & moti yrdi litid & petta sem meiri uppgjof i
flestum tilvikum par sem énnur Grraedi voru i bodi & sama tima. Landsbankinn
kom inn & ad pad virdist enn sitja rikt i folki ad fara ekki i prot, sem héfundur
telur rétt ad vissu leyti par sem aukningin gaeti verid miklu meiri m.v. hvernig

gjaldprotaleidin hefur verid blasin upp i fijolmidlum.

Umsjonarmenn eru sammala um ad skuldarar hugsi sig tvisvar um og velti
fyrir sér hvort betra sé ad fara i prot eda i 6nnur Grreedi. Erfitt hefur verid ad

svara peirri spurningu vegna ovissu um hvad tekur vid eftir pessi Urraedi.
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Vidskipta- og raunvisindadeild Hanna Léa Skuladottir

Bankarnir hafa hingad til ekki viljad gefa neitt Ut i pessum efnum og benda &
ad engin reynsla sé komin & pad hversu erfitt sé ad rjufa fyrningu i gjaldproti.
PA liggur fyrir ad buid er ad prengja peer glufur fyrir kréfuhafa til pess ad fara
fram & slit & fyrningu og eru flestir a pvi ad pad sé ordid mjog erfitt. Héfundur
er einnig & pvi og telur ad i flestum tilvikum sé um endanlegan tveggja ara
fyrningarfrest ad raeda.

Pad er pvi helst dvissan um hvad tekur vid eftir Grredin sem héfundur metur
helsta pattinn i pvi hversu tortryggnir skuldarar eru um val & Urraedi. Sjalfsagt
myndu flestir einstaklingur velja gjaldprot i stad greidsluadlogunar ef
bankarnir &tla sér ekki ad gera neinn greinarmun & urreedunum. Fyrir héfundi &
vera greinargédur munur a uppgjof og samnings- og greidsluvilja. Hvers vegna

ekkert heyrist frd bonkunum vardandi petta er héfundi hulin radgata.

7.1 Samanburdur Urraeeda

Einstaklingur i verulegum fjarhagserfidleikum hefur prja kosti i stédunni til ad

leysa ur peim vanda sem hann stendur fyrir.

Tafla 5: Urreedi fyrir einstaklinga i fijarhagserfidleikum

Einstaklingur i fjarhagserfidleikum

Urraedi i bodi
Sértaek . " :
skulda6]6gun Greidsluadlogun Gjaldprot

Timalengd

EignaStaaa -

Eignir/eignalaus Eignalaus
A timabilinu Greida/ greida ekkert
: : .. Fyrirfram akvedin eftirgjof a
L . Laus vid samningskrifur og : A .
Eftir timabilid/ 100% vedsetning a eignum sam::;gssekt:;:]ugm&]?sjlﬁ(:(:ﬁ 08 “

efndur samningur
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Pad eru nokkur atridi sem greina ad Urraedin og eru helstu atridin eftirfarandi:

Tafla 6: Samanburdur Urreedana

Geta allir komist i Urraedid

m.t.t. greidslugetu Nei Ja Ja
Er heegt ad halda fasteign | Ja Ja Nei
Er heegt ad halda bifreid Ja Ja Nei
Inna af hendi greidslu skv.

greidslugetu Ja Ja Nei
Full eftirgjof

samningskrafna i lokin Ja Misjafnt Ja

Til ad f& skuldaadlégun purfa skuldarar ad hafa &kvedna greidslugetu sem
midast vid 70-100% af vedsettri fasteign og bifreid. Haegt er ad komast i
greidsluadlogun med neikveaeda greidslugetu og 6had pvi hvort skuldari &
fasteign eda ekki. Ef vidkomandi kys ad fara i gjaldprot vegna
fjarhagserfidleika getur hann lagt fram beidni pess efnis hja Héradsdomi i sinu

umdami gegn 250.000 kr. greidslu.

I skuldaadlogun er gert rad fyrir ad hoflegri fasteign og bifreid sé haldid.
Greidsluadlogun reynir einnig ad gera rad fyrir pvi, en pad er ekki alltaf haegt
sokum greidslugetu eda 6hoflegra eigna. Eignaupptaka a sér hinsvegar stad i

gjaldproti og er engin leid fyrir skuldara ad halda eftir eignum.

Bedi i skulda- og greidsluadlogun er framferslan fradregin tekjum og fundin
Gt greidslugeta sem greitt er samkvaemt a timabilinu. Fyrst radstafast upp i
veokrofur og ef pad er afgangur eftir pad skiptist hann hlutfallslega a milli
samningskrofuhafa. 1 skuldaadlogun er full eftirgjéf samningskrafna i lok 3 ara
timabils ef samningur hefur verid efndur, 6had pvi hvad hefur verid greitt &
timabilinu. Eins ferast vedkrofur nidur i 100% verdmaeti fasteignar. |
greidsluadlogun er eftirgjofin & samningskrofum misjofn, pad liggur po fyrir i
samningnum hver han verdur ef samningur er efndur. Haegt er ad seekja um
afmaningu vedkrafna, undir lok greidsluadlogunar, umfram 100% verdmeeti
fasteignar. peer krofur sem eru afmadar a peim grundvelli taka st6du
samningskrafna og eru Arion banki, islandsbanki, Landsbankinn og

ibudalanasjodur sampykkir pvi ad paer kréfur falli nidur ad sama leyti og adrar
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samningskrofur i lok greidsluadlégunar. Dromi, lifeyrissjodirnir og
sparisjodirnir eru sterstu krofuhafarnir sem ekki eru adilar ad pvi
samkomulagi. Peir eru hinsvegar adilar ad samkomulaginu um sértaeka
skuldaadlogun par sem allar vedkrofur umfram 100% verdmaeti eru settar &
bidlan i 3 ar og fellur nidur ef samningur er efndur. H6fundi pykir pad vera
mjog brynt ad pad naist samkomulag vid pessa adila i greidsluadlégun og hefur

ekki tru & 6dru en ad pad takist & arinu. UMS er nu pegar ad vinna i pvi.

[ gjaldproti & sér stad algjor eignaupptaka og skuldir gerdar upp sem eignum
nemur. Vid skiptalok byrjar tveggja ara fyrningafrestur ad lida. A peim tima
eru engar greidslur inntar ad hendi og ad loknum tveimur arum falla kréfurnar
nidur. Undantekning er po ef kréfuhafar na ad slita fyrningu og hefja nyjan

frest, sem er had erfioum skilyrdum, sem fyrr segir.

Oll umraeda um eftirgjof krafna nzer ad sjalfsogdu ekki til peirra krafna sem

falla utan Urreedanna.

Tafla 6: Skuldir sem falla innan og utan Urraeedanna

Namslan Utan Utan Innan
Medlagsskuld Utan Utan Innan
Ofgreidsla tryggingabdta Utan Innan Innan
Ogreiddur vsk Utan Utan Innan*
Vangoldin stadgreidsla Utan Utan Innan*
Fésektir Utan Utan Innan
Sakarkostnadur Utan Innan Innan
Einstaklingar Utan Innan Innan

*Tollstjéri hefur heimildir til launaafdrattar hja vinnuveitanda allt ad 75% ef um tilteknar skattaskuldir eru ad reeda.

Ad pessu ma leida ad fjoldi krafna sem fellur innan Grraedis er kostur gjaldprots
a medan galli skulda- og greidsluadlégunar er hversu mikid fellur utan. Eins og
einn umsjonarmadur kom inn & pa eru petta allt opinber gjold sem verid er ad
vernda. bad er mat héfundar ad greidsluadlogun rikisins eigi ad taka til fleiri

krafna hja hinu opinbera par sem um opinbert Urraedi rikisins er ad raeda.

P4 telst pad Otviraedur kostur ad geta haldid fasteign og bifreid i skulda- og
greidsluadlogun en pad er aldrei haegt ef gjaldprotaleidin er valin. bad sem

skuldaadlogun hefur fram yfir greidsluadlogun er eftirgjofin i lok
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samningstimans. Greidsluadloégun nzr hinsvegar til fleiri skuldara en
skuldaadlégun. pvi & héfundur erfitt med ad vera sammala bonkunum sem lofa
sérteeka skuldaadlogun i stad greidsluadlégunar. Skuldaadlogun er pad
takmarkandi vegna pess hversu faar komast i hana ad pad er varla hagt ad bera
hana saman vid greidsluadlogun nema i peim tilvikum par sem greidslugeta er

goad sem er sjaldnast i greidsluadlogun.

Kennitala og lanshafi einstaklinga hefur alltaf skipt islendinga mali og hefur
alltaf pott smanarblettur ad fara gjaldprotaleidina, sem fastir eru stoltir af.
Hofundur upplifir pad mjog misjafnt hvort skuldurum pyki tiltékumal ad fara i
greidsluadlogun eda ekki. Margir hafa eflaust mjog hljétt um pad medan adrir

upplysa fjolskyldu og vini um ad peir séu i samningsferli.

Eftir ad fyrningarfresti var breytt raku margir upp stor augu sem voru i
samningsferli vid kréfuhafa sina um allt ad priggja ara samning. UMS og
umsjénarmenn hafi bundid vonir vid ad avinningurinn a ad semja i stad pess ad
fara i gjaldprot veeri ad kennitala peirra yroi betri i kerfinu ad samningstima
lidnum. Rannsdkn hofundar gefa ageeta mynd ad pvi hvernig skraningum

verdur hagad medan & urraedi stendur og eftir pad.

7.1.1 Sérteek skuldaadlégun og skraningar
Bankarnir geta einungis verid upplystir um ad einstaklingur sé i sértekri
skuldaadlogun ef viokomandi banki & krofu & hendur einstakling. Ekki er um

opinbert Urraedi ad reeda og pvi birtist ekki auglysing i 16gbirtingarbladinu.

Bankarnir halda merkingu i pau 3 ar sem ferlid a sér stad, ymist & sérstakri skra
og/eda i vidskiptasdgunni. Eftir pad er misjafnt hvernig bankarnir haga

skraningum og meta lanshefi pessara einstaklinga.

Islandsbanki telur ad ef einstaklingur stendur sinn samning i 3 ar i sérteekri
skuldaadlogun pa detta allar merkingar Ut i kerfinu og peir einstaklingar eru
ordnir “hreinir”. P4 eru peir i sému stédu og hver annar pegar kemur ad
lansheefismati, p.e.a.s. pa er farid eftir lanareglum bankans. EkKki fengust
naegilega god svor fra bankanum vardandi hvort upplysingar i vidskiptasdégunni

yrou purrkadar Gt pess efnis ad viokomandi hefdi farid i skuldaadlogun.
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Arion banki segist ekki vera med neinar sérstakar merkingar a medan a ferlinu
stendur en petta sé alltaf skrad sem athugasemd i vidskiptasdgunni. Eftir ad
hafa stadid samning dettur athugasemdin ekki Ut. Hinsvegar meta peir pad
jakveedum augum fari skuldarar samningaleidina i stad pess ad fara i prot. beir

telja ad vaegast sé litid a skuldaadlégunina m.v. énnur Grraedi.

Landsbankinn merkir vidskiptavini sina i skuldaadlogun i kerfinu & medan a
ferlinu stendur. bad er gert svo starfsmenn sem taka & moti vidskiptavini séu
upplystir um pad i hvernig ferli s& vidskiptavinur er. Vidskiptavinir verda ekKi
merktir sérstaklega ad samningstima loknum en samningarnir eru eftir sem
adur hluti af vioskiptasdgu vidkomandi. Vid lanveitingar horfir bankinn
sérstaklega til vidskiptasogu og fyrri lanveitinga og er pad skv. lanareglum
bankans.

7.1.2. Greidsluadldgun og skraningar
Um opinbert Urraedi er ad reeda og geta pvi allir fylgst med i 16gbirtingarbladi
og sed hverjir leita Urraedisins. EkKi er pvi haegt ad Gtiloka ad kréfuhafar sem

ekki eiga krofu & viokomandi einstakling skrai upplysingar hja sér.

Islandsbanki heldur skraningu & éllum sem fa samning i greidsluadlégun i 3
ar, 6had pvi hvort timabilid sé styttra eda ekkert. Ad peim tima lionum falla
skraningar nidur likt og i skuldaadlégun og eiga peir einstaklingar ad fa sému
medferd hja bankanum og adrir. bad sem getur hinsvegar komio i veg fyrir
fyrirgreidslu hja peim sem koma ur greidsluadlogun er hlutfallsleg eftirgjof og
yfirvedsetning, en pa geeti verid su stada uppi ad ekkert svigram seé til stadar til
bess ad meeta fyrirgreidslu. Aftur er petta spurning um peer upplysingar sem

eru um einstaklinga i vidskiptasogu peirra i bankanum.

Arion banki skrair upplysingar i vidskiptaséguna sem hverfa ekki i lok
samningstimans likt og i sérteekri skuldaadlogun. peir lita mun veegari augum &
ad fara i greidsluadlogun i stad gjaldprots. pad hafi pé alltaf ahrif ad hafa slikar

upplysingar i vidskiptaségunni.

Landsbankinn merkir pa einstaklinga sem eru i ferli greidsluadlégunar og a
medan & samningi stendur. Peir verda ekki med sérstakar merkingar pegar

samningur hefur verid efndur, hinsvegar verdur petta hluti af vidskiptasogunni.
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Vid lanaveitingar er horft sérstaklega til vidskiptasdgu og fyrri lanveitinga skv.

lanareglum bankans.

7.1.3 Gjaldprot og skraningar
Bankarnir eru & eitt sammala um ad pad sé afar ipyngjandi ad fara i gjaldprot.
Peir telja ad mun veegara sé ad fara samningaleidina i skulda- og

greidsluadlogun vardandi lanshefi eftir Grraedin.

Islandsbanki segir pa einstaklinga merkta i kerfinu hja sér fram ad
skiptalokum og ef bankinn parf ad afskrifa & einstakling verdi
afskriftarmerking i kerfinu hja peim i 7 ar. Pa segist bankinn buast vid pvi ad

pessir einstaklingar muni eiga erfitt uppdrattar vid ad njéta fyrirgreidslu.

Arion banki sagdi eins og med allt annad ad gjaldprot veeri skrad i
vidskiptasogu viokomandi. Bankinn litur pad mjog alvarlegum augum ef
einstaklingar fara i prot, sérstaklega pegar 6nnur vaegari Urraedi voru i bodi par

sem samningaleidin er allsradandi.

Landsbankinn segist likt og Islandsbanki munu halda merkingu i kerfinu hja
sér fram ad skiptalokum og ef bankinn parf ad afskrifa verdi slik merking i 7 ar
i kerfinu hja peim. Ef sa einstaklingur fer fram a fyrirgreidslu er hvert mal

metid sérstaklega en merking sem pessi er viokomandi ekki til framdrattar.

7.2 Ibudalanasjodur og skraningar
Ad sogn logfredings Ibtdalanasjods er sjédurinn ekki langraekinn vid pa
einstaklinga sem leita peirra Grreeda sem eru i bodi fyrir einstaklinga i
verulegum fjarhagsvanda. beir einstaklingar sem hafa stadid sinn samning i
skulda- og greidsluadlégun geta sott um lan hja sjoonum ad pvi gefnu ad
standast utlanareglur sjodsins likt og adrir. Sama a vid um pa einstaklinga sem

hafa farid i prot og 2 ara fyrningarfrestur er lidinn.

Adrar og prengri reglur gilda po um gl6tud ved. Almenna regla sjodsins er ad
slikar krofur fyrnast & premur arum en med tilkomu breytta fyrningarfrestsins i
gjaldproti fyrnast gl6tud ved i gjaldproti a tveimur arum. pvi fyrnast gl6tud ved
eda eftirstaedar vedkrofur fyrr i gjaldproti en i greidsluadlogun. A medan &

pessu stendur er ekki haegt ad seekja um fyrirgreidslu hja sjodnum.
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8. Nidurstoour

Hér verdur nidurstédum rannsoknarinnar gerd skil. Aherslan verdur ad mestu
leyti ad svara hvada Urreedi sé best hverju sinni fyrir einstaklinga i
fjarhagserfidleikum. Itarlega hefur verid fjallad um helstu peetti

rannsoknarspurninganna i greiningarkaflanum hér ad ofan.

Gallar Urreedanna og hvad ma betur gera

Helsti gallinn vid sérteeka skuldaadlogun er hversu fair komast i hana. petta er
ekki eins frabeert Grreedi og bankarnir vilja meina ad mati hofundar. Urraedid er
fyrir mjog takmarkadan hép og hefur pad nyst mun faerri en lagt var upp meo.
Astaedan er m.a. st ad bankarnir hafa verid ad beina einstaklingum i vaegari
Grraedi og verdur timinn ad leida pad i 1j6s hvort pad komi til med ad duga. |
sértekri skuldaadlogun er skuldari algjorlega med allt sitt undir kr6fuh6fum
komid, pad er ekkert samstarf i gangi. bu skilar inn greidsluerfidleikamati i
flestum tilvikum og svo er pad i héndum vidskiptabankans ad meta hvad sé
besta lausnin fyrir pig og ad utfeera pa leid. bvi eru synjanir mun fleiri en télur
gefa til kynna pvi margar umséknir eru ekki teknar til greina i skuldaadlégun
heldur meta bankarnir oft & tidum ad veegari Urraedi dugi eins og

skilmalabreytingar, frystingar og 110% leidin.

[ greidsluadlogun er stersti gallinn hversu margar krofur rikisins falla utan
greidsluadlogunar. Pad er hofundi hulin gata ad rikio komi med 16g til pess ad
leysa fjarhagserfidleika einstaklinganna og pvingi einkaadila i Urraedid en hlifi
sér eftir fremsta megni. Einnig er petta skrytid i 1jési pess ad
greidsluadlogunarlégin okkar eru unnin eftir norskri fyrirmynd og par eru
krofur rikisins hafdar med. Fyrir utan lagabreytingar sem porf er & eru nokkrir
peettir sem betur meettu fara til pess ad styrkja Grraedid. Skapa parf meira traust
milli umsjonarmanna og kréfuhafa og pad er haegt ad gera m.a. med pvi ad
feekka umsjonarmonnum. Adrir gallar vid urradid eru hversu misjafnt pad er
fyrir einstaklinga og ad pad neer ekki alltaf markmidi sinu um nytt upphaf fyrir

skuldara.

Gjaldprot er rotgréid Urreedi og hefur hofundur ekkert ad setja Gt & 16gin sem

slik. Gallinn vid framkveemdina er hins vegar sa, ad par eru einstaklingar
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algjorlega einir til pess ad byrja med, ef peir dska sjalfir eftir proti, p.e.a.s peir
hafa engan umsjonaradila og eru ekki undir verndarvaeng neins nema peir
utvegi sér sjalfir slikan. Skriffinnskan vefst pvi fyrir mérgum og purfa margir
ad greida fyrir pa adstod og pa er kostnadur ordin meiri en pessi 250.000 kr.
sem kostar ad fara fram & gjaldprot. Helst setur héfundur Gt & hversu villandi
gjaldprotadrraedio er, samfélagid er illa upplyst hvad petta hefur i for med sér i
raun og veru. bPad eru liklega fair sem vita ad ef krofur fyrnast & tveimur arum
ertu ekKki laus allra mala par sem bankarnir merkja viokomandi einstaklinga i

flestum tilvikum og er peim afskriftarmerkingu haldid i allt ad 7 ar.

Tveqgja ara fyrningarfrestur krafna i gjaldproti

Pad er mat hofundar ad vissulega skadi breyttur fyrningarfrestur krafna i
gjaldproti greidsluadlogunardrraedio og par af leidandi kréfuhafa og rikid. Ad
hversu miklu leyti er po erfitt ad svara. SU hugsun hja einstaklingum um hvort
gjaldprot veeri kannski betra en greidsluadlogun jokst mikid eftir breytinguna.
Einstaklingar eiga mjog erfitt med ad atta sig & pessu; greida i 3 ar, halda
eignum eftir atvikum og fa fyrirfram akvedna eftirgjof eda greida ekkert, eiga
ekkert og vera skuldlaus eftir 2 ar. Hofundur telur mjog erfitt ad fara fram a slit
a fyrningu eftir ad skordurnar voru prengdar og pvi um tveggja ara
fyrningafrest ad reeda i langflestum tilvikum. Breytingin var gerd i kjolfar
efnahagshrunsins par sem buist var vié ad margir feeru i prot. Héfundi pyKkir pvi
liklegt ad um timabundna breytingu sé ad reeda og skilur ekki enn hugsunina a
bak vid breytinguna par sem tvo ny urraedi litu dagsins ljés i kjolfar
efnahagshrunsins. En fyrst breytingin var gerd sem styrkti gjaldprotaleidina
vantadi og vantar enn yfirlysingu fra bonkunum um ad peir telji skuldurum
betur borgid i Urraedi par sem samnings- og greidsluvilji er fyrir hendi. préatt
fyrir ad skadsemin sé einhver er breytingin lika til g6ds ad pvi leyti ad

samningsvilji er meiri hja krofuhofum.

Skraningar og lansheefi
Bankarnir hofou hingad til ekkert gefid Gt hvad gjaldprot hefur i for med sér i

kerfinu. Hofundur hefur fengid ageet svor fra bonkunum vardandi skraningar
og lanshefi einstaklinga eftir fjarhagslegt trraedi. Bankarnir eru & einu mali
vardandi gjaldprot og fordema pad. beir einstaklingar munu eiga mjog erfitt

uppdrattar og verda til ad mynda a skra i bénkunum ef peir purfa ad afskrifa i
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allt ad 7 ar. Bankarnir eru einnig & sama mali ad samningsviljinn sem syndur er
i skulda- og greidsluadlogun verdi mikils metin. Peir einstaklingar sem fara

samningaleidina eiga mun frekar afturkveemt i bankann sinn.

pratt fyrir ad sum svor bendi ekki til sérstakra skraninga eftir Grreedin er pad
mat héfundar ad vissulega verdi haegt ad finna i vidskiptasdgu einstaklings, ad
hafi hann farid i eitthvert Grraedi. Arion banki og Landsbankinn hafa gefid pad
ut en islandsbanki gat ekki svarad pvi med gédum heetti. Hofundur er & pvi ad
pbannig verdi pad lika hja islandsbanka par sem bankarnir hafa hingad til haft
meira en minna i vidskiptasdgu einstaklinga og litid verid ad eyda
upplysingum. Skuldaadlégun er ekki opinbert Grreedi og pvi 6mogulegt fyrir
banka sem ekki & krofu a einstakling i skuldaadlégun ad verda pess var. Nema
ad samrad veeri & milli bankanna sem er vitaskuld éheimilt. EkKi er haegt ad
segja pad sama um greidsluadlogun og gjaldprot par sem um opinber Grraedi er
ad reeda. pratt fyrir ad pad hafi ekki komid skyrt fram i svérum fra 6llum
bénkunum er pad mat héfundar ad bankarnir fylgist allir med 16gbirtingi og
skrai upplysingar i vidskiptasdgu einstaklinga éhad pvi hvort peir eigi krofu
eda ekki. Hofundi pykir pvi liklegast m.v. svor bankanna ad peir einstaklingar
sem stadid hafa samning i skulda- og greidsluadlégun eigi mun betur
afturkveemt i sinn banka en hafa ber i huga ad pratt fyrir ad ekki sé um neinar
sérstakar merkingar eftir Urredin likt og i gjaldproti pa er hluti af Gtlanareglum

bankanna ad skoda vidskiptasogu og fyrri lanveitingar.

Samanburdur Urraeedanna

bad hefur lengi setid rikt i islendingum ad fara ekki i gjaldprot nema af illri
naudsyn, pé undantekningar finnist ad sjalfsogdu. Flestum er ekki sama um
kennitéluna sina og fordast pad ad geta ekki fengid fyrirgreidslu i morg ar.
pratt fyrir kennitéludyrkun og fordeemingu gjaldprots er ljost ad gjaldprot hefur
aukist fra breyttum fyrningafresti. petta pydir einfaldlega ad fleiri eru tilbanir
til pess ad losa sig vid allar eignir og vera skuldlausir eftir 2 ar. Hér adur fyrr
voru einstaklingar sifellt stressadir yfir pvi ad kréfuhafar gaetu rofid fyrningu
0g margir nadu ad vidhalda krofum sinum mun lengur en gert var rad fyrir i
upphafi. NG hafa skordur verid prengdar til muna fyrir kréfuhafa ad rjafa

fyrningu og pvi mun liklegra ad um eiginlegan fyrningarfrest sé ad reeda m.v.
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sem adur var. Almennt taldi héfundur ad einstaklingar myndu ekki gera sér
grein fyrir pessu en pad geeti po verid raunin, m.v. fyrirliggjandi aukningu.
Einstaklingar hraedast petta ennpa og gera sér liklega ekki grein fyrir ad
liklegast sé um eiginlegan tveggja ara fyrningarfrest ad reeda. Ef svo veeri etti
aukningin ad vera 6llu meiri og fleiri ad draga sig dr greidsluadlogun en raun
ber vitni. Pess bera einnig ad geta ad petta er einsdaemi hér & islandi og pekkist
hvergi annarsstadar ad gjaldprotaleidin sé styttri og gerd ahugaverdari a pennan
hatt.

[ peim tilfellum sem skuldaadlégun & vid telur héfundar hana vera betri en
greidsluadlogun. Hofundur hefur séd deemi um mal i greidsluadlogun sem er
betur borgid i skuldaadlogun. Petta er helst deemi um einstakling eda fjolskyldu
med godar tekjur, fasteign, bifreid og skuldir sem falla jafnt undir skulda- og
greidsluadlégun. En pad er eins og ad margir viti ekki einu sinni af
skuldaadlégun bankanna enda fengu bankarnir aminningu fra eftirlitsnefndinni
0g voru bednir um ad hafa auglysingu og upplysingar & heimasidum sinum
adgengilegri. Petta & p6 ekki vid um vidskiptavini Arion banka pvi héfundur
man ekki eftir ad hafa séd deemi pess ad hagsmunum skuldara sé betur borgid i
skuldaadlégun pegar helstu vedskuldir og adrar skuldir eru hja Arion banka.
peim tilfellum hefur Arion banki i rikari mali en adrir bankar beint folki i
skuldaadlégun. Landsbankinn hefur meira einblint & sitt eigid Urraedi sem er
frekar takmarkandi par sem pad naer einungis til skulda innan bankans og
Islandsbanki er fyrst ntina ad hringja i pa einstaklinga sem mogulega eiga
heima i skuldaadlogun, full seint ad mati hofundar. islandsbanki bydur ekki
upp & neitt sérarraedi og hefur heldur ekki notad skuldaadlégunina naegilega
vel. Peir komu hinsvegar med leidréttingu & gengistryggdum lanum arid 2009-

2010, eitthvad sem enginn annar banki hefur gert.

Helsta alitaefni greidsluadlogunar er hlutfallsleg eftirgjof og vedkrofur utan
matsverds eignar. Hvad vardar eftirgjofina telur hofundur mjog mikilveegt ad
han sé til stadar en hinsvegar meetti oftar mida vio fulla eftirgjof. Ef alltaf yroi
m.v. fulla eftirgjof myndi Grraedid ekki na til eins margra, par sem sumir og pa
helst namsmenn fa greidslufrest i allt ad 3 ar og pa hlutfallslega eftirgjof. Hvad

vardar ramma utan um eftirgjofina hefur UMS adeins reynt ad byrja a peirri
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vinnu en ekKi er enn vitad hvort eitthvad verdi ar pvi. bad er mat hofundar ad
Oparfi sé ad fara i pa vinnu pvi hin mun ekki koma til med ad skila arangri.
Pad er mikilvaegt ad meta eftirgjofina hverju sinni og ad umsjonarmenn og

kréfuhafar vinni ad lausnum i hverju mali fyrir sig.

Yfirlesarar UMS geeta nl pegar ad samraeemingu frumvarpa og lata
umsjénarmenn vita ef peir telja ad verid sé ad ganga of skammt eda langt. Eins
og hoéfundur hefur adur komid inn & pa snyst petta allt um traust,
umsjénarmenn eru ad vinna med folkinu og hafa tilfinningu fyrir pvi hversu
miklu pau geta stadid undir i lok greidsluadlogunar. pvi er erfitt ad hafa
einhver ramma utan um petta, krofuhafar purfa einfaldlega ad hatta pessari
sifelldu tortryggni pvi pad er ekki alltaf verid ad reyna ad svikja pa.

Kréfuhafar purfa ad hafa i huga ad pad er eins med greidsluadlégunina og
atvinnuleysis- og 6rorkubatur svo eitthvad sé nefnt. bad eru alltaf svartir saudir
inn & milli sem eru ad svindla. bannig er pad og verdur alltaf. En pad pydir ekki
ad heaegt sé alhafa yfir allt en krofuhafar eru illa brenndir & einstokum demum
sem peir tonnlast & aftur og aftur. Vid haettum ekki ad greida atvinnuleysis-
beetur af pvi ad vid vitum af einstaklingum sem eru ad vinna svart med botum,
og pad sama gildir um greidsluadlégunina. bad hafa komid demi um ad
skuldarar skili ekki inn réttum upplysingum t.d. vardandi tekjur. I peim
tilvikum hefur banki oft getad synt fram a annad, badi ad tekjur veeru harri og
ef um svartar tekjur er ad raeda eins og 6venju margar milliferslur fra
einstaklingum. peim frumvérpum er pvi hafnad a grundvelli pess og
viokomandi skuldara visad ur greidsluadlogun. En audvitad kemst ekki upp um

oll svik.

Greidsluadlogun er pad Urreedi sem neer til flestra og er eina Urredid sem nar
ad vera félagslegt Grraedi ad einhverju marki. pratt fyrir pad er mikil vontun &
oflugra félagslegu urraedi fyrir pa allra verst settu sem teeki vid i kjolfar
greidsluadlogunar. I greidsluadlogun er ad finna alla fléru af einstaklingum
sem flestir eiga pad sammerkt ad vera i fjarhagserfidleikum. betta hentar badi
einstaklingum sem eiga fasteignir og vilja halda peim og peim sem eru

eignalausir. Greidslugeta er engin fyrirstada par sem hagt er ad kveda & um
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sOlu eigna. Flestir sem fa greidsluadlogun sampykkta geta fengid lausn sinna

mala, p6 misgoda.

Upp kom st stada sem hofundur hafdi haft ord & ad haeekkun & framfeerslu-
viomidum myndi pyda aukna solu fasteigna. Framfaersluviomidin haeekkudu
meira vid pad sem adur hafdi verid 1. april sl. m.v., en pau h6fdu reglulega
verid uppferd. A stuttum tima vard héfundur pess nokkrum sinnum var ad
uppstilltum samningi par sem gert hafi verid rad fyrir ad halda fasteign pyrfti
ad breyta i ad kvedid veeri a um s6lu. Pvi ma buast vid nokkurri aukningu &
sOlu fasteigna i kjolfarid. Helstu haekkanir & viomidunum eru vegna tdmstunda

og rekstur bils/ ferdakostnadar.

pad sem greidsluadlogun hefur lika framyfir 6nnur Urraedi, eins og
umsjonarmadurinn Arni Helgason kom inn &, er petta utanumhald. Skuldari er
aldrei einn, fyrst er hann undir verndarveeng UMS og sidar umsjonarmanns, en
badir adilar hafa pad markmid ad gata hagsmuna skuldara sem best. |
gjaldproti ertu einn til pess ad byrja med pangad til pu faerd skipadan
skiptastjora, en 6likt umsjonarmanni i greidsluadlégun pa vinnur skiptastjori
fyrst og fremst i ad geeta hagsmuna krofuhafa. 1 skuldaadlégun ert pu undir
vidskiptabankanum pinum kominn og tillaga ad samningi er ekki gerd i

samvinnu vid pig likt og i greidsluadlogun.

Einn hopur passar sérstaklega illa inn i greidsluadlégun en pad eru peir verst
settu. Ef peir eiga fasteign purfa peir ad selja hana par sem engin greidslugeta
er til stadar til pess ad greida af eigninni. bratt fyrir ad heegt sé ad fa fulla
eftirgjof allra krafna fyrir pessa einstaklinga er pad adeins half lausn par sem
ekki er til greidslugeta til pess ad standa undir grunnframfeerslu og hdsaleigu.
En i tilmeelum fra UMS kemur fram ad tryggja purfi ad skuldari hafi hisaskjol
og ma pvi ekki skilja vid folk i peirri stodu ad pad fari & gétuna. Pad sama a vid
um pa sem eiga enga eign, eru a frjalsa eda félagslega leigumarkadnum, pvi
pratt fyrir ad haegt sé ad fella nidur skuldir pessara einstaklinga breytir pad ekki
pvi ad folk & ekki i sig og & manud fyrir manud. pad pyrfti pvi samhlida
greidsluadlogun ad vera til félagslegt Urraedi sem tekur vid eftir

greidsluadlogun fyrir pa allra verst settu.
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Undanfarid hefur borid & 6drum hopi i greidsluadlogun sem héfundur vill
meina ad eigi ekki heima i greidsluadlégun. Pad eru peir sem eiga eignir
umfram skuldir. Skilgreiningin verulegur fjarhagsvandi a ekki ad na yfir pa
einstaklinga sem geta selt eigur sinar og gert upp allar skuldir. Oftast er um
greidsluerfidleika ad raeda i pessum tilfellum. Pessir einstaklingar eiga
langflestir heima i radgjof hja UMS. Annars er vandinn oft & tidum folgin i
miklum tilfinningum til steypu sem hofundur vard fyrst var eftir ad hann hof
naverandi storf. Aldrei hafdi hofundi getad 6rad fyrir pvi hversu vidkvaemt er

fyrir marga ad skipta um hdsnadi.

Hofundur telur greidsluadlogun vera betra Grraedi en gjaldprot p6 ad i ymsum
tilfellum kunni gjaldprot ad vera heppilegri leid. Pad ma heldur ekki gleymast
ad gjaldprot er lika trradi. | peim tilfellum par sem um mjég tekjuhaa
einstaklinga er ad reeda, sem er sama um eigur sinar og vilja losna vid allar
skuldir, er gjaldprot oft hentugri lausn. P& purfa peir samt sem adur ad vera
helst med tryggar godar tekjur svo peir lendi ekki i pvi ad koma ad lokudum
dyrum vardandi fyrirgreidslu eftir nokkur ar. Eins geta adilar verid med mikid
af opinberum kréfum sem falla einungis undir gjaldprot af peim Urreedum sem
eru i bodi. I slikum tilfellum kann gjaldprot mogulega ad vera besta lausnin par
sem annars veeri aldrei um nytt upphaf ad reeda. Pad er engin endastdd ad fara i
gjaldprot p6 pad hafi vissulega ahrif i moérg ar, en audvitad eiga einstaklingar
almennt ad standa vid sinar skuldbindingar. bratt fyrir forsendubrest sem gerir
mdorgum ekki kleift ad na ad standa undir sinum skuldbindingum er i pad
minnsta haegt ad gera eins vel og mogulegt er. Avinningurinn af pvi ad fara i
greidsluadlégun i stad gjaldprots er ad kennitala pin er mun minna 16skud og
einstaklingar eiga audveldara med ad stunda vidskipti aftur par sem bankarnir
meta pad ad folk hafi valid pess leid i stad pess ad fara i prot. Eins telur
héfundur ad folk geti frekar haldid i stolt sitt med pvi ad leita
greidsluadlogunar heldur en fara i gjaldprot, enda um ad raeda samning vid
krofuhafa. Almennt telur hofundur lika ad pad eigi ekki ad teljast vera nein
skdmm af pvi ad folk nyti sér pau Urraedi sem i bodi eru til ad leita lausna &

skuldavandamalum sinum.
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9. Hagnyt qildi

Hofundur telur brynast af 6llu i greidsluadlogun ad nd Droma,
lifeyrissjodunum og sparisjodunum inn i samkomulagid um hvernig fara skuli
med krofur utan matsverds fasteignar. Pad er ad segja ad paer krofur sem eru
afmadar og taka stddu samningskrafna falli nidur ad sama leyti og adrar
samningskrofur. Reyndar telur hofundur ad pessar krofur eigi ad falla nidur ad
fullu par sem um umframvedsetningu er ad reeda. Pad er engum til hagsboéta ad
eiga vedkrofu sem er utan matsverds, petta er einfaldlega daud krafa. En pad er
hinsvegar ekki haegt ad gera pessa breytingu nema med sampykki allra adila
par sem ekki er haegt ad ganga & eignarétt kréfuhafa, pad brytur einfaldlega i
baga vid stjornarskra. pa parf einnig ad maéta framkvemdina betur vid

lagabreytinguna.

pa telur héfundur ad margt megi betur gera i greidsluadlégun sem hagt er ad

hafa til hlidsjonar vid lagabreytinguna.

o Fleiri krofur rikisins purfa ad falla undir greidsluadlogun.

e Dbeir adilar sem eiga saman fasteign saeki saman um greidsluadlogun
fasteignavedkrafna.

e Skyrari linu hvers edlis motmeeli krofuhafa geta verid. bad a ekki ad
vera haegt ad motmeela an rokstuonings og pa purfa krofuhafar ad koma
med tillégu ad annarri lausn fyrir skuldara fallist peir ekki & frumvarp.

e Breyta fresti kréfuhafa til athugasemda vid frumvorp pegar pau eru
send Gt i annad sinn, til pess ad hrada ferlinu.

e Ef fasteign er seld i greidsluadlogun eda seld naudungarsélu eda
yfirtekin ef frjals sala tekst ekki, parf ad vera skyrt hvad verdur um
eftirsteedar vedkrofur. Mikill galli er ad ekki sé haegt ad kveda a um
eftirsteedar vedkrofur ef sala tekst ekki & 6 manada greidsluadlégunar-
timabili pvi ad i kjolfarid er eignin yfirtekin eda seld naudungarsolu.
Auk pess parf ad skerpa allar linur vardandi framkvaemd sélu fasteigna.

e Mikilveegt er ad gefa skyrari linur hvad telst hofleg fasteign og hvad
ekki, hvenar petta skiptir mali og hvenear ekki. betta hefur valdio

miklum vandkvaedum.
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e b4 parf ad koma med skyra linu um ad per kréfur sem falla utan
greidsluadlogunar purfi ekki ad greidast ad fullu adur en
greidsluadlogun kemst &, heldur ad skuldarar geti samid um greidslu
krofunnar & lengra timabili. Meiningin i Urraedinu er ekki st ad gera
burfi upp kréfuna ad fullu &dur en greidsluadlégun naer fram ad ganga,
heldur einungis ad krafan geti ekki fallid undir pa eftirgjof sem kvedio
er aum i greidsluadlogun. Um er ad reeda krofur sem falla utan
samnings og hefur mikid vandamal skapast vegna pessa, enda
skuldurum oft 6mogulegt ad greida slikar krofur i einu lagi 4dur en

samningur tekur gildi.

NU i april voru 16gd fram drdg ad nokkrum lagabreytingu & l6gum um
greidsluadlogun einstaklinga en frekari breytinga er sidan ad veenta i haust
begar gagngerd endurskodun & 1dgunum verdur gerd. bar er ad finna eina
breytingu sem er mikid alitamal ad mati héfundar, en lagt er til ad baeta vid
I6gin ad heimila megi synjun um greidsluadlogun sékum neikvaedrar
greidslugetu. Er pa att vio ad UMS megi synja skuldurum um greidsluadlogun
i peim tilvikum par sem synt pykir ad peir verdi med varanlega neikveaeda
greidslugetu. I stadinn eigi UMS ad tryggja skiptakostnad, 250.000 kr., fyrir
bessa adila til pess ad geta farid i gjaldprot. Bankarnir standa straum af
kostnadi embaetti UMS og pvi veeru peir i raun ad greida fyrir petta. Eftir pvi
sem hofundur kemst naest er petta hvorki vilji UMS né kréfuhafa. Hinsvegar er
betta allt & byrjunarstigi og einnig er petta ekKki i fyrsta skipti sem UMS og
krofuhafar benda hvor & annan. bad sem er gert fyrir pessa adila i
greidsluadlogun er ndkvaemlega pad sama og i gjaldproti, nema med vaegara
Urredi. Ef petta nadi fram ad ganga yroi petta mikil afturfér og skémm ad pvi
ad takmarka Urraedid vio greidslugetu. pad er felagslegt drreedi sem vantar i
kjolfar fjarhagslegs urraedis fyrr pennan hop eins og héfundur hefur komid inn

4, pad hefur aldrei verid vandamal ad leysa skuldavanda pessara einstaklinga.

Umbodsmadur skuldara

Hofundur telur UMS vinna mjog gott starf en alltaf er haegt ad gera betur. peir

peettir sem héfundur telur UMS geta baett sig i eru eftirfarandi:
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e Fakka umsjonarménnum. Badi til pess ad hrada ferlinu par sem margir
vinna malin haegt og illa. Auk pess til pess ad skapa traust milli
umsjénarmanna og kréfuhafa til pess ad vandkvadi vardandi
hlutfallslega eftirgjof verdi eitthvad sem heyri ségunni til. Um leid
verdi samraemingin meiri.

e Gefa skyr fyrirmeeli i alitamalum sem varda skuldara. R6dd UMS parf
ad heyrast miklu oftar. Sérstaklega i alitamalum 6had greidsluadlogun.

o Feakka krofuhafafundum par sem peir eru farnir ad skila pvi ad
krofuhafarnir koma tviefldir af peim med samreemd sjonarmid. P& veeri
ekki vitlaust ad einhverjir umsjonarmenn veeru med & fundunum par
sem peirra sjonarmid keemu lika fram.

e Eflaradgjafarteymid sitt par sem morg mal sem koma til
umsjénarmanna eiga heima i radgjof og parfnast ekki
greidsluadlégunar.

e Setja upp félagslegt teymi i samvinnu vid velferdarraduneytid. Su
gridarlega pekking sem starfsmenn hafa getur nyst vel i ad leysa
erfidustu malin sem heyra ekki undir greidsluadlégun nema ad hluta.

e Halda afram ad bata upplysingaflaedid a milli deilda.

e Nota raduneytin meira pegar upp kemur agreiningur par sem riki er

gegn riki. Deemi: UMS gegn Tollstjéra og UMS gegn ibudalanasjodi.
Bankarnir

Gridarlega mikilveegt er ad bankarnir lati heyra i sér og gefi skyrt Ut hvernig
beir &tla a0 meta lanshafi einstaklinga eftir Grreedin. beir gera klarlega
greinarmun en samt hefur ekkert heyrst fra peim opinberlega. Badi
Islandsbanki og Arion banki ottast ad pad verdi einhver bylgja i gjaldprot og ad
folk atti sig ekki a pvi hvad pad hefur i for med sér og ad pau meli eindregid
gegn pvi. Ef st er virkilega raunin af hverju heyrist pa ekkert fra bonkunum?
pad hefur synt sig ad einstaklingar vilja eftir fremsta megni halda kennit6lu
sinni eins hreinni i kerfinu og mogulegt er. bvi purfa einstaklingar ad heyra

hver sé avinningurinn af pvi ad fara i greidsluadlogun i stad gjaldprots.

Bankarnir purfa ad hugsa urraedin orlitid Ut fyrir kassann og ekki bara horfa i

tolur & bladi. bPad er einstaklingur med sdgu a bak vid allar kennitélur. Hingad
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til hefur stundum borid & lausnum sem skilja einstaklinginn eftir i dmogulegri
stdou og oft er ekki haegt sja hverjir hagsmunir kréfuhafans eru i sumum

tilfellum.

Annars eiga bankarnir prir hros skilid fyrir framkvaeemdina, par sem allir
bankarnir hafa sett upp greidsluadlégunarteymi sem fara med pessi mal.
Motmaeli bankanna eru oftar en ekki vel rokstudd par sem l6gfraedingar sem

fara med pessi mal eru vel ad sér i pessum efnum.

Ef skuldaadlogun verdur haldid afram, sem héfundur a reyndar ekki von 4, er
pad brynt ad bankarnir upplysi vidskiptavini sina um ad petta sé Grraedi sem

standi til boda pegar pad a vid.
ibudalanasjédur

Sjédurinn hefur almennt ekki verid hrifinn af greidsluadlégun og hefur pad
bersynilega synt sig i edli métmaela hans. Hofundur telur Tbtdalanasjod purfa
ad velta Urreedinu frekar fyrir sér og sja tilgang laganna. Oft & tidum er ekki
heegt ad sja hverjir hagsmunir sjodsins eru i framlégdum motmaelum peirra. ba
er petta gott deemi um riki gegn riki, p.e. ad rikistengd stofnun beiti sér gegn
rikistengdu Urreedi, og pyrfti rdduneytid pvi ad mati hofundar ad blanda sér i
bessi mal. | dag er st stada uppi ad mesta baratta umsjonarmanna er oftar en

ekki vid ibtdalanasjod og Tollstjora.
Rikio

Mikilvaegt er ad rikid felli fleiri krofur sinar undir greidsluadlogunina likt og i
nagrannalondunum okkar. pa parf rikid ad leggja mikla aherslu & ad baeta
greidsluadlogunardrraedid par sem pad er komid til pess ad vera. Eins & ad vera
hvati ad fara i greidsluadlogun fremur i prot. bad hefur mun betri ahrif &
bjodarbuid ef einstaklingum er beint i greidsluadlogun i stad prots. Pa parf
rikid, i samvinnu vid UMS, ad koma med félagslegt Urraedi fyrir pa verst settu i
pjodfelaginu. Sidast en ekki sist purfa raduneytin ad lata sig varda pau alitaefni

sem koma upp og hegt er ad leysa med adkomu peirra.
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Lokaord

Forvitni min um hvort og hvernig bankarnir geri greinarmun a Urreedunum
hvad vardar lanshefi i framtidinni var kveikjan ad verkefninu. I upphafi taldi
ég liggja fyrir ad ef engin greinarmunur veeri pa veeri ad 6llum likindum best ad
fara i gjaldprot. En annad kom a daginn og er greinilegt ad bankarnir gera
greinarmun og fordeema gjaldprot a medan pau meta greidslu- og
samningsviljann sem einstaklingar syna med pvi ad fara i skulda- og
greidsluadlogun. Pad sem kemur mér mest a ovart er hvad bankarnir lofsama

skuldaadldgun og gagnryna greidsluadlogun meira en godu hofu gegnir.

Pad var sannarlega pess virdi ad leggja a stad i pessa vinnu og er ég virkilega
satt vid hvad vinna min i verkefninu hefur skilad sér. pratt fyrir ad timinn sem
hafi farid i petta hafi verid mun meiri en ég gerdi rad fyrir i upphafi var pad

sannarlega pess virdi.

Vinnan vid verkefnid hefur gert mig ad betri starfskrafti. Par sem reynslan vid
vinnslu verkefnisins nytist mér i starfi. Adalastaedan fyrir pvi ad ég valdi petta
efni fremur en annad var til pess ad geta svarad spurningunum ,,af hverju fer ég
ekki frekar 1 prot” og ,,hvad er betra vid ad fara i greidsluadlogun®? Hér aour
fyrr svaradi ég spurningunni ad ég teldi hitt og petta en i dag get ég svarad

hvernig petta er og svona kemur petta til med ad vera.
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Vidauki

[ vidaukanum er ad finna pad sem haft var eftir 6llum vidmalendum hofundar.

Viodmalendur eru sampykkir pvi sem eftir peim var haft.

6.1 ibudalanasjodur

bann 16. febraar sl. reeddi héfundur vid 16gfraeding ibudalanasjods sem hefur
undanfarid ar haft yfirumsjon med greidsluadlogunarmalum fyrir sjodinn.
Hann tok pad skyrt fram ad hann geti ekki svarad i nafni sjodsins heldur adeins

fyrir sjalfan sig.

Adspurdur um samstarfid vio UMS pa finnst honum pad ganga vel. Nefndi
hann ad vikulega heldur UMS fundi med kréfuhéfum sem hann telur gdda og
gagnlega, sértaklega vardandi samreemingu vinnubragda i tengslum vid
greidsluadlogun. Honum finnst sjonarmid ibudalanasjods lika vera tekin til
greina og skodud. Hann telur UMS vinna eftir pvi ad gera pad besta sem hagt

er fyrir skuldara og vinna &tid med hagsmuni peirra i forgrunni.

Honum telur framfeersluvidmid UMS vera of lag og telur hinar st6dludu télur
ekki henta 6llum. T.d. er gert rad fyrir vidbotarframfeerslukostnadi vegna barna
6had aldri barnanna en hann telur framfaerslukostnad vegna ungra barna og
unglinga ekki vera jafnan eda sambarilegan. Pad sama nefnir hann vardandi
viomid UMS vegna reksturskostnadar bifreida, sem er fost tala 6had tegund

bils eda aldurs.

Almennt finnst honum gott ad vinna med umsjénarménnum. Honum finnst peir
b6 vera heldur margir sem geri pad erfidara ad halda fullu samreemi vid vinnslu
mala. Hann telur umsjonarmennina lesa misjafnt i 16gin og eru frumvorpin pvi
oft mjoég mismunandi. betta telur hann flaekja vinnu kréfuhafanna par sem peir
purfi ad geeta jafnraedis, p.e.a.s. ad skuldarar i svipudum adsteedum med likar

forsendur eigi ad fa sému medferd.

Tveggja ara fyrningarfrestur krafna finnst honum vera eitt af peim Grreedum
sem eru til pess fallin ad koma 6llu & rétt rél aftur i landinu og ad su breyting

hafi verid edlilegt skref i kjolfar efnahagshrunsins. Hann nefndi ad
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ibtidalanasjodur hefur hingad til aldrei farid fram & gjaldprot, almennt krefjist
peir naudungaruppbods en gangi ekki lengra en pad. bvi purfa einstaklingar
almennt sjalfir ad fara fram a gjaldprot vilji peir nyta sér hinar breyttu reglur
um fyrningarfrest hvad vardar krofur ibGdalanasjods. I langflestum tilvikum er
ekki i fleiri eignir ad seekja og pvi sér Ibtdalanasjodur ekki hag sinn i ad fara
fram & gjaldprotaskipti i kjolfar naudungarsélu. Eins er sjédurinn almennt
oruggur um ad fa greitt upp i sinar vedkrofur oski skuldari sjalfur eftir
gjaldproti. Adspurdur um hvort ad hann teldi ad pessi breyting a fyrningarfresti
yrdi endurskodud i brad pa gat hann ekki lagt mat a pad, slikt yrdi eflaust metid

at fra stoou efnahagsmala og préun i pessum malum hverju sinni.

Hann telur tilkomu tveggja ara fyrningarfrestsins ekki skada
greidsluadlégunarurraedio par sem um mismunandi tegundir skuldauppgjors sé
ad reeda, t.d. taki greidsluadlogun ekki til allra krafna og geri skuldurum

almennt kleift ad halda eignum sinum.

Hann segir ad peir einstaklingar sem fari i gjaldprot muni geta ad tveggja ara
fyrningarfrestinum lidnum fengid lan hja sjodnum, uppfylli hann allar
utlanareglur likt og adrir. Peir einstaklingar sem hafa farid i gegnum
greidsluadlogun geta sémuleidis sétt um ef peir uppfylla skilyrdin. Hinsvegar
gilda adeins prengri reglur ef einstaklingar hafa selt eign i greidsluadlogun og
um eftirsteedar vedkrofur er ad raeda, pvi peer krofur fyrnast a premur a&rum og &
medan sa timi lidur er ekki haegt ad sekja um lan hja sjéonum. Vegna
breytingar & fyrningarfresti krafna i gjaldproti fyrnast krofur vegna glatadra
veda pvi fyrr i gjaldproti en greidsluadlogun. ibtdalanasjodur innheimtir pessar
krofur ekki og ef skuldari vill greida skuld gildir kréna & moti krénu, p.e.a.s. ef
skuldari innir ad hendi kronu i greidslu inn & eftirsteeda vedkrofu skuldfeerast

tvaer kronur af krofunni.

A timabili greidsluadlogunar eru einstaklingar a sérstokum lista og geta ekki
fengid ny lan & medan, t.d. vegna endurbdta. Eftir ad samningur hefur verid
efndur eru peir einstaklingar hins vegar i sému stédu og hver annar og fer um

lantoku peirra eftir almennum atlanareglum sjodsins.
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Adspurdur um hvort hann telji greidsluadlogunarirraedi vera betra en gjaldprot
fyrir einstaklinga segir hann pad fara eftir hverju mali fyrir sig og ad pad sé
ekki sjalfgefid ad greidsluadlogunardrraedid sé hentugra eda betra.

Eins og stadan er i dag finnst honum ad peir einstaklingar sem hafa mikla

greidslugetu sé best borgid i sérteekri skuldaadlogun.

Hann hefur ekki rekist a ad folk sé ad draga sig Ut ar greidsluadlogun gagngert
til pess ad fara i prot en hann geti pé ekkert fullyrt um hversu algengt pad kann

aod vera, enda attu slik mal ekki ad rata & hans bord.

6.2 islandsbanki

pann 21. febraar sl. reeddi héfundur vid tvo starfsmenn islandsbanka, Sigridi
Jonsdéttur umbodsmann vidskiptavina og Birgi Runolfsson forstddumann

lanaeftirlits islandsbanka.

bau gatu ekki fullyrt um hvort ad islandsbanki sinnti fleiri eda feerri

skuldaadlégunarmalum midad vid adra banka.

Pau voru spurd um hvernig farid veeri med skraningar bankans & peim
einstaklingum sem ganga i gegnum mismunandi Urraedi vegna skuldamala. bau
bentu a ad ef einstaklingur stendur sinn samning i 3 ar i sérteekri skuldaadlogun
pa detta allar merkingar ut i kerfinu og peir einstaklingar eru ordnir “hreinir”.
P4 eru peir i sbmu stédu og hver annar pegar kemur ad lanshafismati, p.e.a.s.

pbéa er farid eftir lanareglum bankans.

peir einstaklingar sem gera greidsluadlégunarsamning eru merktir i kerfum
bankans i 3 ar, og skiptir pa engu hvort greidsluadlégunartimabilid sé ekkert
eda 1-3 ar. Bankinn telur ad jafnt eigi yfir alla ad ganga ad pessu leyti. Almennt
sé pad pannig ad peir verst settu fa fulla eftirgjof krafna, og pvi ekki um neitt
greidsluadlogunartimabil ad reeda, a medan peir sem hafa greidslugetu gera
samning til allt ad priggja ara. pykir bankanum rétt ad 6had pvi skuli pad sama
ganga Yfir alla, og pvi séu allir sem gera greidsluadlégunarsamning skradir

pannig i kerfum bankans i 3 ar.
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Pau benda & ad peir einstaklingar sem uppfylla greidsluadldgunarsamning sinn
ut samningstimann muni i framhaldinu f& sému medferd hja bankanum og peir
sem hafa farid i gegnum sérteeka skuldaadlogun. Pad geeti po ordid erfidari
stada fyrir pa skuldara sem koma ar greidsluadlogun en hafa ekki fengio fulla
nidurfellingu krafna i kjolfarid. ba getur verid ad ekkert svigrim sé til stadar
fyrir bankann ad veita fyrirgreidslu par sem skuldari hefur eftir atvikum ekki

greidslugetu til ad standa skil & meira en framferslu og eftirstédvum skulda.

Ad peirra mati er pvi serteek skuldaadlogun besta Urraedio fyrir skuldara. par
greidir skuldari eins og hann getur midad vid greidslugetu i 3 &r og eftir pad
standa vedkrofur i 100% virdi fasteignar og samningskrofur eru alltaf gefnar
eftir ad fullu.

Vardandi hina hlutfallslegu eftirgjof sem er algeng i greidsluadlogun pa finnst
peim heldur 6ljost & hverju han er byggd og finnst peim vanta réksemdarfaerslu

a bakvio hana.

Gallinn vid greidsluadlogun sé einnig hvernig farid er med vedkrofur utan
matsverds ad peirra mati. bau lita a slikar krofur sem daudar krofur par sem
ekkert ved standi par & bakvid.

Um framfeersluviomid UMS pa benda pau & ad i sérteekri skuldaadlégun eru
pau margféldud med 1,5, og pa sleppa bankarnir pvi ad tina annad til. Almennt
finnst peim pé framfaersluvidmidin frekar lag. P6 sé audvitad fjoldi folks i
samfélaginu sem lifir & pessu viomidum i langan tima, eins og t.d. oryrkjar, og

bvi sé petta audvitad hagt.

Vardandi styttan fyrningafrest krafna i kjolfar gjaldprots pa telja pau ad med
beirri radstdfun sé verid ad gera of vel vid skuldara. pratt fyrir tveggja ara
fyrningafrestinn verdur viokomandi skuldara haldid & lista i 7 &r hja bankanum
ef bankinn hefur afskrifad skuldir hans. Bankinn hafa leyfi til pess ad halda
merkingu i kerfinu sinu afram. bau segjast pvi blast vid pvi ad peir
einstaklingar muni eiga erfitt uppdrattar ad njoéta fyrirgreidslu i bankanum. bau

telja ad skuldarar muni frekar eiga afturkveemt i sinn banka eftir ad hafa stadio

70



vid gerdan greidsluadlégunarsamning heldur en peir skuldarar sem fara

gjaldprotaleidina.

pannig sé litid jakvaedari augum til peirra sem velja greidsluadlogun fremur en
gjaldprot, enda syni slikt fram & vilja vidkomandi til ad gera eins og hann getur
til pess ad standa vid sinar skuldbindingar. Peir sem velji gjaldprotaleidina
muni hins vegar sidur njoéta slikrar velvildar.

pau mala pvi fremur med greidsluadlégun en gjaldproti enda er pa liklegra ad
einstaklingur geti att edlileg vidskipti aftur vid viskomandi krofuhafa. Medal
annars af pessum sokum telja pau greidsluadlégun vera vaegara Urreedi en

gjaldprot.

Pau hafa ahyggjur af pvi ad einstaklingar sem beri Grredin saman geti fremur
valid gjaldprotaleidina, sérstaklega vegna hinna nyju reglna um tveggja ara
fyrningafrest krafna i gjaldproti. Pannig eru pau sammala um ad tveggja ara
fyrningafrestur krafna i gjaldproti skadi greidsluadlégunardrraedid. Hvad
greidsluadlogun vardar hafa pau einnig ahyggjur um hvort ad pad sé alltaf
fullnzegjandi og hvort ad pad sé raunveruleg lausn til frambudar i 6llum
tilfellum. bau taka sem deemi pa skuldara sem gera greidsluadlégunarsamning
til priggja ara og lifa & peim tima eftir lagum framfearsluvidmioum UMS, borga
allt sem er umfram upp i skuldir og hljota i framhaldinu hlutfallsleg eftirgjof &
samningskrofum. Pannig geti skuldarar setid eftir pa prautagéngu med hluta af
samningskréfum sinum og oft i yfirvedsettri fasteign. Sem pydir med 6drum
ordum ad ferlid verdi ad likindum mun lengra en bara pessi 3 ar og ad ekki sé

verid ad leysa varanlega fjarhagsvanda pessara einstaklinga.

Pa taka pau fram ad ef einstaklingar sem hafa farid i prot hafa t.d. ekki verid
med krofur i Islandsbanka heldur einungis i Landsbankanum pa sér
Islandsbanki ekkert um pad eftir tveggja ara fyrningarfrestinn. Sa hinn sami
adili getur a pessum tveimur arum lagt til hlidar par sem hann greidir ekkert af
sinum skuldbindingum og att ageetis summu & reikning og komid i
Islandsbanka og fengid 1an. P4 myndi islandsbanki ekki sja fyrri sogu um
gjaldprot par sem engin krafa var hja peim heldur sja adeins einstaklinginn,
maogulega med vaena Utborgun upp i ibad, og dskar eftir husnadislani hja

bankanum.
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pa hafa pau ahyggjur af pvi ad pad fari einhver samhljomur i gang hja

7"

skuldurum ad gjaldprot sé eina vitid. Svona svipad eins og ,,vid borgum ekki

peim finnst oheppilegt ad umsjonarmenn skuli vera eins margir og peir eru
enda leidi pad til pess ad oft vanti samhljom og samreemi & milli tillagna peirra
og frumvarpa. islandsbanki purfi ad geeta jafnraeedis & milli skuldara og oft
finnst peim peir standa frammi fyrir ad vera med tvo lik mal en tvaer mjog
misjafnar tillégur, t.d. um eftirgjof skulda. Peim finnst pvi vanta prengri ramma
utan um pad eftir hverju umsjénarmenn skuli leita, einkum vardandi tillogur

um eftirgj6f skulda.

Pau itreka ad pau telja greidsluadlogunarurraedio eins og pvi er beitt ekki
tryggja naegilega vel pad markmid sem ad er stefnt, par sem sjaldan er um fulla
eftirgjof samningskrafna ad reeda i lok greidsluadlégunar og nokkud 6ljost og
mismunandi hvad verdur um vedkréfur utan matsverds. pvi sé uppi of mikil
dvissa fyrir skuldarann um hvad taki vid eftir greidsluadlégunartimabilid Med

6drum ordum pa pykir peim of margir lausir endar vera i greidsluadlogun.

pau telja samt sem adur ad pad eigi ad vera munur a greidsluadlégun og

sértaekri skuldaadlogun pvi greidsluadlogun tekur til fleiri krafna.

6.3 Arion banki

pann 28. febrdar sl. reeddi héfundur vid Brynhildi Georgsdéttur umbodsmann

vidskiptavina hja Arion banka.

Brynhildur nefndi ad Arion banki hafi gengid lengst i ad nyta sérteeka
skuldaadlogun til ad leysa skuldavanda vidskiptavina, pad syndu télur
augljoslega.

Hun benti & ad par sem umfang skuldaadlogunar hafi verid ordid svo mikid
hafi verid akvedid ad setja upp midlaega radgjafapjonustu i Gardabe. bangad
gatu einstaklingar leitad eftir sérfreedipekkingu, en peir gatu po einnig leitad til
sins utibus ef peir 6skudu pess heldur. Hja radgjafapjonustunni safnadist fljott
sérfreedipekking i slikum malum og pau voru pvi unnin par hratt og vel. Arion

banki telur ad flestum skuldaadlégunarmalum sé lokid eda pau a.m.k. komin i
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ferli og pvi sér fyrir endann & starfsemi radgjafapjonustunnar. Brynhildur telur
liklegt ad vida megi ganga lengra vardandi skuldavanda einstaklinga. Hun segir
ad Arion banki hafi akvedid ad vera 6tull i ad koma einstaklingum i
skuldaadlogun og liklega meira meeli en adrir bankar. Arion banki vildi taka pa
linu ad koma pessu i réttan farveg nana til pess ad purfa ekki gera hlutina aftur
eftir einhver ar. Arion banki hefur pvi ekki reynt ad fordast pad ad koma sinum
vidskiptavinum i sértaek Urraedi og beina peim i veegari adgerdir eins og
stundum hefur verid gert og bankarnir sa&tt gagnryni fyrir. bvert & moti hafa
peir oft haft frumkvadi ad tala vid einstaklinga i vandraedum til pess ad beina
peim i sérteeka skuldaadloégun. Arion banki telur sérteeka skuldaadlogun vera til
pess fallna ad fa heilbrigdari einstaklinga inn i bankakerfid ad nyju, sem er

hagur beggja adila.

Brynhildur telur framfersluviomid UMS vera heldur 1ag en po ekki eins lag og
margir tala um. Han telur vel haegt ad lifa & framfeaersluviomioum en litid megi
po Utaf bregda og ekki seé gert rad fyrir ad folk leyfi sér mikinn munad. Einmitt
af peirri asteedu komu bankarnir sér saman um ad beeta 50% alagi ofan &
framfaersluviomio UMS i sértekri skuldaadlogun. Svigram peirra sem fara i

skuldaadlogun sé pvi vel aseettanlegt.

Vardandi styttan fyrningarfrest krafna i gjaldproti finnst henni 6heppilegt ad

fresturinn sé i samraemi vid pau Urreedi sem hafa verid sett fram.

Hun segir ad pad hafi verid reett innan bankans ad hztta sé & pvi ad gjaldprot
myndi feerast i aukana vegna tveggja ara fyrningafrestsins. Segir h(n ad margir
peirra sem eigi i greidsluerfidleikum teikni upp alla sina moguleika og velji
e.t.v. gjaldprotaleidina fremur en adrar leidir. Hun getur ekki malt med pvi ad
einstaklingar fari i gjaldprot ef unnt er ad komast hja pvi, henni finnst pad eiga

ad vera algjort neydarurradi fyrir einstaklinga.

Hun segir Arion banka meta greidsluviljann sem félk syni med pvi ad fara i
skuldaadlogun og greidsluadlogun frekar en uppgjofina sem gjaldprot er. Segir
han pad vera vaxandi nalgun ad urraedin sem i bodi eru feli i sér samningsvilja
beggja adila, skuldarar geri sitt besta til ad meta krofum og kréfuhafar til ad

meeta greidsluerfidleikum skuldara med frestun eda eftirgjof.

73



pa nefnir han ahyggjur sinar um ad félk haldi jafnvel ad pad sé ekki eins sleemt
ad fara i gjaldprot nina vegna kreppunnar en han er pvi ekki sammala. Segir
han ad skuldarar geti ekki gengid ut fra pvi ad gjaldprot verdi litid mildari
augum vegna efnahagskreppunnar, enda hafi einmitt 6nnur Grraedi verid i bodi
sem komu i kjolfar astandsins eins og t.d. sérteek skuldaadlégun og
greidsluadlégun. Han telur pvi ad gjaldprot eigi ad vera allra sidasti kostur

pegar 6nnur og veegari Urraedi standi ekKi til boda.

Hun telur ad pad verdi alltaf litid jakvaedari augum til folks stendur vid gerdan
samning og telur han lansheaefi verda betra hja vidskiptavinum sem stadid hafa

vid samning i stadinn fyrir ad fara i prot.

Almennt finnst henni greidsluadldégun betra Grraedi fyrir einstaklinga en
gjaldprot. Greidsluadlogun feli i sér rétta nalgun, p.e. ad einstaklingar semji
um ad gera eins og peir geta og geti att kost & eftirgjof i lok timabils. Henni
finnst pad galli & greidsluadlogun ad of margir lausir endar blasi vid i lok
greidsluadlégunartimabilsins. HUn vill miklu frekar ad lengra sé gengid strax
vid gerd samnings svo einstaklingar atti sig strax & pvi hvar peir standa. Han er
hreedd um ad greidsluadlégun sé of mikid hugsud sem timabundid Grreedi og i

alltof mérgum tilvikum sé ekki um endanlega lausn ad raeda fyrir skuldara.

Bankinn vill frekar ganga lengra i upphafi svo pad purfi bara vinna ad
leidréttingu einu sinni, pad sé badi hagur skuldarans og bankans. Hun er pvi
hrifin ad skuldaadloguninni pvi par er oftast buid ad binda alla lausa enda og

einstaklingar sja hvar peir standa til framtioar.

Hun segir ad stundum virdist umsjénarmenn & vegum UMS vinna eftir peirra
leid ad gera meiri krofur um nidurfellingu en skuldari a rétt &, og gefa pa frekar
eftir ef motmeeli berast. HUn telur petta skapa glundroda og petta geti valdid
pvi ad minna verdi um skilning og traust milli umsjonarmanna og bankanna.
Almennt gangi samstarfid vid UMS p6 vel og eiga pau g6d samskipti vid
starfsmenn embaettisins. Pa gengur samstarfid vid umsjoénarmenn
greidsluadldgunarmala oftast vel fyrir sig og naest i flestum tilfellum aseettanleg

nidurstada fyrir skuldara og bankann ad peirra mati. Bankinn setur helst it a
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hversu lengi sum mal tefjast hja umsjénarménnum en p6 hafi pad lagast med

faekkun umsjénarmanna og skyrari krafna til peirra, sem pau eru anegd med.

Henni finnst Arion banki vera kominn lengra en adrir, segir leidréttingar hja
einstaklingum og fyrirteekjum komin langt a veg en henni finnst umhverfid i

kring ekki vera ad fylgja peim eftir.

Til pess ad fa betri syn & hvernig Arion banki hyggst haga skraningum & medan
og eftir ad skuldaurradi eru unnin atti hofundur simavidtal pann 23. mars sl.
vid Einar Georgsson, pjénustustjéra einstaklingspjénustu & lanasvidi bankans.
Einar gegndi &dur stéou forstddumanns midleegu radgjafapjonustunnar i
Gardabae. Hann sagdi ad peir veeru ekki med neinar sérstakar merkingar heldur
veeru vidskiptavinir med athugasemd i vidskiptaségunni inn i innra kerfinu hja
peim. Peir hafa po ekki vitneskju um hverjir fara i sérteeka skuldaadlégun nema
beir eigi krofu, enda ekki um opinbert Grraedi ad reda. | vidskiptasdgunni
kemur hins vegar fram ef vidkomandi hefur farid i greidsluadlogun og
gjaldprot 6had pvi hvort peir eigi krofu eda ekki. Petta eru opinber Urraedi og
getur bankinn fylgst med i Logbirtingarbladinu hverjir leiti eftir ad fara i
Urreedin. Vardandi lansheefi i lok Grredanna segir hann ad litid sé &
skuldaadlogun sem vaegasta Urraedid, pvi naest greidsluadlogun og ad lokum
gjaldprot. Hann segir ad pad verdi alltaf mikils metid ef einstaklingar hafa
leitad eftir samningi vid krofuhafa i stad uppgjafar, sem hann telur gjaldprot
vera. Hann segir ad adeins oOrfair eigi ad purfa fara i gjaldprot, lang flestir geta
fengid lausn & fjarhagsvanda sinum med veegari Urreedum & bord vid skulda- og
greidsluadlégun. Hann segir bankann lita pad alvarlegum augum ef
einstaklingar velja gjaldprot pegar adrar leidir eru feerar. Hann telur hann
greidsluadlogun ekki hafa eins neikvaed ahrif a vidskiptasogu einstaklinga og
gjaldprot.

6.4 Landsbankinn

pann 20. mars sl. barust svor fra Landsbankanum. Peir kusu ad fa
spurningarnar sendar til sin i stad pess ad veita vidtal. Asteedan var st ad
margir starfsmenn koma ad pessum verkefnum innan bankans og var pvi

heppilegra fyrir bankann ad fa sendar spurningar..
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Landsbankinn segist vera med feerri mal en adrir bankar i sértekri
skuldaadlogun. Astaedan sé st ad i mai 2011 kynnti bankinn breytingar 4 110%
urredinu auk Grredis sem nefnist ,,Lekkun annarra skulda®. Fjoldi mala leysist

med pessum hetti sem annars hefdu farid i serteeka skuldaadlogun.

Vardandi framfeersluviomid UMS pa telur Landsbankinn réttast ad nota
lagmarksframfaersluviomido UMS vegna einstaklinga sem eru i greidsluadlogun.
Hins vegar telur bankinn ad ekki purfi ad skilgreina framfarsluna nidur i pa
lidi sem koma fram a heimasiou UMS, heldur telur bankinn ad geefulegra veeri
ad hafa bara eina télu vegna akvedinnar sterdar af fjolskyldu. Pad veeri sidan
undir skuldurum komid hvernig peir deila peirri fjarhaed a milli framfaerslulida
fjolskyldunnar. Sa nalgun er til pess fallin ad hrada ferlinu en talsverdur timi

getur farid i ad skoda forsendur framfaerslukostnadar i hverju mali.

Landsbankinn telur samstarfid vid baedi UMS og umsjénarmenn ganga

ageetlega.

Vardandi breyttan tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti hefur
Landsbankinn ekki enn tekid afstddu til pess hvad honum finnst um hana.
Bankinn telur ad fyrst purfi ad reyna & pennan breytta fyrningafrest adur en

heaegt sé ad meta hvort breytingin sé komin til pess ad vera eda ekKi.

Landsbankinn telur ad pad sé mjog erfitt ad fara fram & ad fyrningu veradi slitid.
Peir nefna ad fram komi i greinargerd og nefndaraliti sem fylgdu breytingunni
ad leggja skuli miklar krofur & kréfuhafa adur en heegt er ad hoféda mal til ad
slita fyrningarfresti. Kréfuhafi parf ad syna fram & skuldari geti greitt upp
meirihluta skuldbindinganna. Hins vegar er engin reynsla komin a petta svo ad
pad & eftir ad koma i 1j6s hvernig pad mun ganga hja kréfuhéfum ad slita
fyrningarfresti.

Landsbankinn telur breyttan fyrningafrest krafna i gjaldproti ekki skada
greidsluadlogunarurraedid. beir telja ad pad sitji enn rikt i folki ad fara ekki i

gjaldprot.

Landsbankinn telur greidsluadlogun vera betra Grraedi fyrir einstaklinga en

gjaldprot. I greidsluadlogun er samid frjalst vid alla krofuhafa. Peir eru & pvi ad
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peir einstaklingar sem fari i gjaldprot eigi mun erfidara med ad byrja upp a
nytt. Gjaldprot er mun meira ipyngjandi par sem peir einstaklingar eru
gjaldprota- og afskrifamerktir i kerfinu.

Bankinn hefur ekki fundid fyrir pvi ad einstaklingar séu ad draga sig ar

greidsluadlogun gagngert til pess ad fara i prot.

Skraningar hja Landsbankanum eru a pann veg ad a medan vidskiptavinur
peirra er i skuldaadlogun er hann merktur i kerfinu peirra sem slikur medan &
ferlinu stendur. Pad er gert svo starfsmenn sem taki & moti vidskiptavini séu
upplystir um pad i hvernig ferli sa vidskiptavinur er.

I greidsluadlogun er vidskiptavinur merktur i kerfinu med stadfestan samning
og & medan honum stendur. Vidkomandi einstaklingi er einnig éheimilt ad
stofna til skulda & medan greidsluadlégunarumleitunum stendur skv. I6gum.
pvi er mikilveaegt fyrir bankann ad hafa merkingar inni fyrir starfsfélk sitt.
Vidskiptavinur verdur ekki merktur sérstaklega ad samningstima loknum en
samningarnir eru eftir sem adur hluti af vidskiptasogu viokomandi. Vid
lanveitingar er horft sérstaklega til vidskiptasogu og fyrri lanveitinga og er pad

skv. lanareglum bankans.

Peir vidskiptavinir sem fara i gjaldprot eru merktir med gjaldprotamerkingu
fram ad skiptalokum. purfi bankinn ad afskrifa skuldir vegna gjaldprots eru
slikar merkingar settar inn. Merkingin varir i 7 ar. Ef sa einstaklingur fer fram a
fyrirgreidslu er hvert mal metio sérstaklega en merking sem pessi er

viokomandi ekki til framdréttar.

6.5 Umsjonarmadur i greidsluadlogun

pann 27. febrdar sl. var reett vid l6gmann og umsjonarmann i greidsluadlogun

sem kaus ad koma ekki fram undir nafni.

Adspurdur um greidsluadlogunarlégin og greidsluadlogunarferlid hefur hann

enga sérstaka skodun & légunum eda hvad betur meetti fara.

Honum finnst samstarfid vid UMS ganga vel. Ad hans mati matti UMS po

gera strangari krofur vardandi umsoknir skuldara og ad of mérgum sé hleypt i
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Urreedid. Pannig sé oft tekid of laust & peim skilyroum sem skuldarar purfa ad
uppfylla til pess ad fa heimild til ad leita greidsluadlogunar. pa telur hann pa
undirbuningsvinnu taka of langan tima og skuldarar pvi oft vera of lengi i
greidsluskjoéli. Hann telur UMS samt sem adur vinna gott starf og finnst t.d.
parft ad peir skipti sér af frumvérpunum til pess ad baeta samraeminguna.
Sérstaklega i 1josi pess hvad gémlu malin eru moérg hver illa unnin, en pa hafdi
umsjénarmadur mun frjalsari hendur. Hann setur helst ut & upplysingagjof hja
UMS til umsakjenda, enda beri & pvi ad skuldarar i hans umsja komi oft til
hans med of miklar vantingar, t.d. um ad geta haldid eign pratt fyrir neikveeda

greidslugetu.

Honum finnst framfearsluvidmidin heldur lag og vera laegri en 6nnur
neysluvidmid. Skuldurum i hans umsja finnist pau almennt mjog lag. Pa telur
hann vera of litid svigramid enda malin misjéfn og skuldarar misjafnlega akafir

i ad tina til framfaerslulidi.

Ad hans reynslu métmeelir islandsbanki oftast frumvorpum en hann telur pad
vera allt i lagi. I flestum tilfellum nast asettanleg nidurstada pegar motmaeli

berast.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof finnst honum Gt i hott ad pad sé engin rammi til
ad vinna eftir. Hann telur engan vera vinna eftir einhverju sérstoku kerfi heldur
sé petta meira hvad hver og einn hefur a tilfinningunni hvad vidkomandi getur
stadid undir.

Honum finnst liklegt ad pau frumvérp sem hann nar i gegn verdi efnd af

skuldaranum, annars myndi hann einfaldlega ekki leggja pau til.

Hann segist senda fa& mal til baka, enda reyni hann eftir fremsta megni ad finna
asattanlega lausn fyrir skuldara. Peim skuldurum sem hafa t.d. stofnad til nyrra
skuldbindinga gefur hann teekifeeri til pess ad gera upp paer skuldir og med pvi

kemst hann hja pvi ad visa félki ar greidsluadlogun.

Vardandi tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti hefur hann enga sérstaka

skodun & breytingunni. Hann gerir sér ekki grein fyrir hversu erfitt sé ad rjufa
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fyrningu og pvi verdi timinn ad leida pad i 1j6s. En hann telur breyttan

fyrningarfrest skada greidsluadlégunarirraedid.

Hann telur greidsluadlégunardrraedid heilt yfir ekki vera betra en gjaldprot fyrir

einstaklinga. Ad sjalfségdu sé pad betra i einhverjum tilvikum.

Hann hefur verid med skuldara hja sér par sem hann telur gjaldprot vera betri
leid en hefur ekki sagt peim fra pvi. Telur sig ekki hafa heimild til pess ad gera
pad.

Hann hefur fundid fyrir pvi ad skuldarar dragi umsokn sina i greidsluadlogun

til baka gagngert til pess ad fara i prot. Sérstaklega upp & sidkastid.

6.6 Arni Helgason hja Cato [l6gmdnnum

bann 7. mars sl. reeddi héfundur vid Arna Helgason hja Cato, légmann og

umsjonarmann i greidsluadlogun.

Honum finnst greidsluadlégunarmalin ganga misvel hja sér. Morg hver ganga
hratt fyrir sig eins og pau mal par sem engar eignir eru og ekki mikid um
skuldir. En i peim malum par sem parf t.d. ad selja eignir geta pau dregist &
langinn. bad sem honum finnst abotavant i greidsluadloguninni er ad han er
ekki négu hradvirk. Einnig finnst honum vanta ad skuldarar komist & akvedin
nallpunkt, p.e.a.s. ad vid peim blasi nytt upphaf i kjolfar greidsluadlogunar.
Hann telur helsta gallann vera hversu mikid af krofum falla utan
greidsluadlégunar og eins ad mikid er um abyrgdarskuldbindingar sem falla &
abyrgdarmenn pratt fyrir ad skuldari verdi laus vid skuldina. Hann telur pad i
reynd fela i sér ad skuldin hvili samt sem &dur afram a herdum skuldara og pvi
ekki um eiginlega nidurfellingu ad raeda. Hann telur ad pad purfi ad einfalda

greidsluadlogunina.

Samstarfid vid UMS telur hann ganga almennt vel og telur embattid hafa seett
gagnryni sem ekki hefur att rétt a sér og telur UMS hafa unnid gott og mikid

starf. Helst setur hann Gt & mikla starfsmannaveltu.
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Neysluvidmidin pykja honum lag og 6raunheaf og p.a.l. svigramid lika. Hann
telur ad oft & tioum sé erfitt ad stydjast vid viomidin. Skuldurum bregdur oft
vid ad sja viomidin en ad lokum sztti peir sig po vid petta par sem pessu faest
ekki breytt. Umsjénarmadur hefur ekki heimild til pess ad stydjast vid adrar
tolur pott taka megi tillit til skilgreindra utgjaldalida sem folk gerir grein fyrir.

Hann telur kréfuhafa og pa helst bankana skilja Urreedid vel. Honum finnst
bankarnir hafa unnid vel ad pessum malum t.d. med pvi ad setja upp sérstakar
deildir i tengslum vid pessi mal. Honum finnst miserfitt ad n4 samningum vid
krofuhafa en nefnir engan sérstakan krofuhafa i peim efnum, telur pad vera

misjafnt hverju sinni.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof pa telur hann hana naudsynlega par sem edli
malanna eru misjofn. Hann vinnur ekki eftir neinu serstoku kerfi heldur reynir

ad finna Ut pad sem skuldari kemur til med ad rada vid.

Ad hans mati er stersti vankanturinn & eftirgjof krafna ad krofur megi taka
vexti og verdbeatur eftir atvikum & timabili greidsluadlégunar og pvi skuldin

toluvert heerri ad greidsluadlogunartimabili loknu.

Hann telur samninga sem hann kemur a milli skuldara og kréfuhafa vera
liklega til pess ad verda efnda. Hann gerir petta i samradi vid skuldara og spyr
pa avallt ut i pad hvort peir treysti sér i ad standa vid petta adur en tillaga ad

samningi er lagdur til.

Pad er ekki mikid um ad hann sendi mal til baka, telur pad vera i innan vid 5%
tilfella. Komi til pess sé pad helst vegna pess ad pad skorti samstarfsvilja hja

skuldara, t.d. ad skuldari maeti ekki a fundi, svari ekki sima og tolvupdsti.

Vardandi tveggja ara fyrningarfrest krafna i gjaldproti telur hann pad mjog
goda proun og finnst liklegt ad pad sé komid til pess ad vera. Pa hugsar hann
ad pad se mjog erfitt ad rjufa fyrningu og pvi sé i raun um tveggja ara
fyrningafrest ad reeda. Honum fannst ahrif gjaldprota vara 6parflega lengi hér
aour fyrr enda gatu kréfuhafar vidhaldid kréfu oft mun lengur en
fyrningafrestur gaf til kynna. Hann telur petta p6 ekki hafa breytt miklu fyrir

greidsluadlogunarferlid sérstaklega i 1jési pess ad flokio sé ad fara fram & petta
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par sem krofuhafar eru almennt ekki ad fara med einstaklinga i gjaldprot.
Skuldarar purfa pé sjalfir ad sekja um petta, greida fyrir petta og jafnvel lika
ad greida fyrir 16gfraediadstod til pess ad leggja beidni fram par sem pad kallar
& vinnu sem margir telja flokna og treysta sér einfaldlega ekki i. |
greidsluadlégun ertu hinsvegar undir verndarvaeeng UMS og umsjonarmanns
allt ferlio.

Hann telur ad pessi breytti fyrningafrestur hafi styrkt stodu skuldara i
greidsluadlégun vardandi meiri samningsvilja hja kréfuhdfum par sem peir viti
ad pad sé annad Urredi i bodi sem heegt er ad gripa til sem pydir ad 6llum

likindum ad peir fa ekkert eda minna upp i kréfur sinar.

Hann getur ekki fullyrt ad greidsluadlogun sé betri en gjaldprot fyrir
einstaklinga. I einhverjum tilfellum geti gjaldprot talist vaenlegri leid fyrir
skuldara. I pessum efnum telur hann afstodu bankanna miklu mali skipta, p.e.
hvort peir geri greinarmun & sidari stigum hvada leid viokomandi skuldara
valdi. Hann ottast ad svo verdi ekki préatt fyrir ad pad etti ad vera pannig, p.e.
pad etti ad vera hvati til ad leysa sin mal med samningum frekar en i gegnum
gjaldprot. Hann telur likur a pvi ad eftir nokkur ar verdi jakvaedara viomot

gagnvart gjaldproti ef pu forst i prot & akvednu timabili eftir hrun.

Hann telur 6rfaa hafa dregid sig Gt ar greidsluadlégun gagngert til pess ad fara
i prot.

Hann hefur séd deemi um ad gjaldprot sé betri kostur fyrir adila sem eru hja
honum i greidsluadlogun. Pa hefur hann lika meaelt med pvi. Hann vinnur ad pvi
ad geeta hagsmunum félks og ef pvi er betur borgid annars stadar en i
greidsluadlégun bendir hann & pad, finnst pad réttast, pannig ad skuldarinn hafi
valkostina fyrir framan sig. Fyrir honum eru einfaldlega tveir kostir i stédunni

sem vert er ad kynna fyrir skuldurum, greidsluadlogun og gjaldprot.

6.7 Sigurvin Olafsson hja Bonafide, umsjonarmadur

pann 7. mars sl. reeddi héfundur vid Sigurvin Olafsson hja Bonafide, ldgmann

0g umsjénarmann i greidsluadlogun.
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Honum finnst greidsluadlégunarmalin ganga vel hja sér. Urraedid sé i stodugri

motun og hefur slipast téluvert til med timanum.

Adspurdur hverjir helstu gallarnir veeru og hvad meetti betur fara telur hann
Urreedid ganga of skammt fyrir skuldara, sérstaklega krofur opinberra eda half
opinberra adila. T.d. ad Lin krofum, skattakrofum, medlagsskuldum og sektum
sé haldid eins mikid utan greidsluadlégunar og raun ber vitni. Pannig hefur
komid upp su stada ad ferlid leidi til storfelldrar nidurfellinga krafna
einkaadila, en stada skuldara er eftir sem adur mjog erfid vegna krafha sem
rekja ma til rikisins. P& finnst honum galli & Grraedinu ad peir skuldarar sem
fara naudasamningsleidina fai ekki einhvers konar adstod vid ad fylgja
stadfestingu naudasamnings eftir. Onnur smavagileg atridi finnst honum
einnig vanta eins og t.d. akvaedi um ad pegar frumvarp er sent Gt i annad sinn, i
breyttri mynd vegna motmeela og sidari samningavidraedna, pa tti ad vera

styttri métmeelafrestur, t.d. ein vika i stad priggja.

Samstarfid vid UMS telur hann ganga vel og sifellt betur eftir pvi sem urraedid
motast. bad hefur verid mikilveegt ad fa fra UMS pau tilmeeli sem embattid
hefur gefid t, i pvi skyni ad halda samreemi og fa svor vid peim alitaefnum
sem upp koma. Adspurdur hvad meetti betur fara nefnir hann ad UMS maetti
koma 6drum alitamalum betur & framfeeri, t.d. ad tilkynna umsjonarménnum
sérstaklega um pa déma og urskurdi sem falla i greidsluadlégunarmalum eda
6drum malum sem varda malefnid. P4 meetti UMS koma Urskurdum

keerunefndarinnar fyrir & heimasidunni sinni.

Neysluvidmid UMS telur hann vera i leegri kantinum, p6 ad pad sé ad moérgu
leyti afsteett. Pa finnst honum pad 5-10 pasund kr. svigrim sem UMS melir
fyrir vera i pad allra leegsta sérstaklega par sem neysluvidmidin eru frekar lag.
Til pess ad koma a samningi sem raunheeft er ad skuldari standi vio hefdi hann
haldid ad 10.000 kr. svigrim sé i pad minnsta, enda parf p4 mjog litid utaf
bregda @ manudi 4 allt ad priggja ara timabili til pess ad skuldari sé kominn i
veruleg vandraedi med ad uppfylla samninginn. 10.000 kr. eru fljotar ad fara og
neysluvidmidid er audvitad ekki teemandi um pad sem skuldarar geta lent i ad

purfa naudsynlega ad greida.
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Hann telur rikja gédan skilning & drreedinu medal kréfuhafa. bad se ad vissu
leyti edlilegt par sem ad mestu er att vid somu storu kréfuhafana sem er ekKki
stor hopur. Minni krofuhafar lata sig petta i flestum tilfellum ekki varda. Hann
telur pad ganga i sveiflum hvernig pad gangi ad eiga vid einstaka krofuhafa.
upphafi stod mesta barattan vid Landsbankann en par siglir hann almennt
lygnan sjo i dag. islandsbanki hefur upp & sidkastid verid nokkud erfidur i
samningum en samt sem adur a hann i gédu sambandi vid bankann. Arion
banki kemur minna vid sdgu og setur sjaldnast Gt & framlégd frumvorp. EKki
hafa verid mikil samskipi vid Droma. ibtdalanasjodur hefur sidustu misseri

verid nokkud erfidur og oft hefur hann att bagt med skilja peirra sjonarmid
fyllilega.

Vardandi eftirgjofina telur hann naudsynlegt ad hafa hana mismunandi.
Stundum a vid hlutfallsleg og i 6drum tilvikum full eftirgjof. Hann er sammala
hlutfallslegri eftirgjof svo lengi sem hin sé tryggd med malefnalegum rokum
og ad vidkomandi adili muni liklega geta stadid vid pad sem eftir stendur af

krofum.

Almennt telur hann samningana sem hann kemur & liklega til pess ad verda

efnda. En ad sjalfsogou getur eitthvad sérstakt komid upp &. Hann reynir avallt
ad bua svo um hnutana ad samningur verdi ekki svo naumur ad hann sé i heettu
b6 ad smaveegilegir hlutir komi upp. Almennt vidhorf skuldara sem fa samning
er jafnframt ad virda hann og standa vid hann, enda njéta peir almennt géds af

pvi i lok greidsluadlogunar med tilteknum nidurfellingum skulda.

Adspurdur ad pvi hvort mérg mal séu send baka til UMS par sem
umsjénarmadur oskar eftir nidurfellingu segir hann ad pad hafi aukist
undanfarid. Kréfuhafar hafa upp a sidkastid lagt meiri aherslu a ad skuldarar
hafi lagt til hlidar i greidsluskjoli sinu og pvi hefur nidurfellingum fjélgad
vegna skuldara sem hafa ekki sinnt pvi. P4 eru nokkur deemi um ad skuldarar
standi i vegi fyrir naudsynlegri s6lu eigna og nokkur deemi um ad skuldarar
syni ekki fullnegjandi samstarfsvilja, p.e. lati ekki na i sig og annad slikt .
Almennt eru petta ekki moérg mal segir hann, enda er reynt eftir fremsta megni
ad koma a samningi og sja hvada og hvers kyns motmeeli berast fra

krofuhofum ef um alitamal er ad reeda.
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Vardandi breyttan tveggja ara fyrningafrest krafna i gjaldproti pa telur hann
timasetninguna & breytingunni ekki hafa verid heppilega, sérstaklega ekki a
medan & sama tima sé verid ad koma a laggirnar og méta
greidsluadlégunarurraedid. Hann hefdi fremur viljad sja styrkingu
greidsluadlogunarurraedisins og ad l6ggjafinn héldi sig vid ad beina
einstaklingum frekar i greidsluadlogun heldur en gjaldprot. P4 & hann von & ad
akveedinu verdi breytt i fyrra horf fljotlega, pegar steerstu ahrif hrunsins eru
lidin hja. Hann hefur ordid var vid pad ad skuldarar velti fyrir sér hvort ekki sé
heppilegra ad velja gjaldprotaleidina vegna breytta fyrningafrestsins. An pess
ad vita pad nakveemlega telur hann ad breytingin skadi
greidsluadlégunarurraedid. Pa helst vegna almennrar umraedu sem hefur att sér
stad og birtar greinar og vidtol vid l16gfraedinga um ad gjaldprot se heppilegur
kostur. Taki einhver mark & pvi hljoti pad ad leida til pess ad feerri leiti
greidsluadlégunar. Hvort sem pad teljist sem skadi fyrir
greidsluadlogunarurraedid eda ekki pa liggur engin vafi a pvi ad petta sé ad
minnsta kosti skadlegt fyrir samfélagid. Einfaldlega er verid ad senda réng

skilabod til folks i fjarhagserfidleikum.

Adspurdur hvort hann telji greidsluadlogun vera betra en gjaldprot fyrir
einstaklinga segir hann pad fara eftir adsteedum hverju sinni. I peim tilvikum
par sem skuldarar vilja halda eftir fasteign pa myndi hann etla ad
greidsluadlogun veeri betra. Sé ekki um ad pad ad raeda getur verid betra ad fara
i gjaldprot, sérstaklega ef um skuldir ad einhverju marki sé ad reeda sem falla
utan greidsluadlogunar. Samt sem adur geeti hann ekki treyst sér i ad svara i
hverju tilviki fyrir sig hvort greidsluadlogun eda gjaldprot sé betra Grraedi.
Hann pekkir ekki hvada ahrif gjaldprot getur haft i for med sér og hvernig
malin koma til med ad prdast i framtidinni. Pa & hann vid hvort og hvernig pad
kemur til med ad hamla einstaklingi ad vera med gjaldprot & bakinu, t.d.
vardandi fyrirgreidslu i bonkum eda atvinnumoéguleika. Hann pykist hins vegar
vita ad slikar hémlur verdi ekki til stadar hja peim sem semja vid krofuhafa
sina i greidsluadlogun. Hann telur sem sagt ad peir einstaklingar sem fara i
greidsluadlégun verdi i sterkari stodu hvad pad vardar i framtidinni en peir sem
fara i prot . bess vegna melir hann alltaf med greidsluadlogun og radleggur

engum ad snua af peirri braut.
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6.8 Ludvik Bergvinsson hja Bonafide, umsjénarmadur

pann 7. mars sl. reeddi hofundur vid Ludvik Bergvinsson hja Bonafide,

[6gmann og umsjénarmann i greidsluadlogun.

Ludvik segir greidsluadlégunarmalin ganga vel fyrir sig og allir adilar séu ad
finna taktinn. Almennt séu malin snain i peim skilningi ad um
hagsmunaarekstra er ad reeda par sem tekist er annars vegar & um fjarhagslega
hagsmuni og framtid viokomandi einstaklings og fjarhagslegt uppgjor vid
kréfuhafa hins vegar. bad reynir pvi mikid a pa sem fara med pessi mal par
sem verid er ad takast & vid afar personulega hluti i lifi folks sem verdur ad

sinna af natni og virdingu.

Pad sem honum finnst helst abotavant i I16gum greidsluadlégunar er ad pad
vanti skyrari krofur til peirra motmaela sem krofuhafar geta komid ad.
Umbodsmadur skuldara hafi pegar sampykkt umsokn skuldara sem felur i ser
opinbera vidurkenningu & pvi ad pad verdi ad leekka eda fella nidur skuldir. Pad
er pvi mikilvaegt ad motmali vid frumvorpum séu skyr og feli i sér rokstudda

lausn en ekki einvoroungu ad pau séu sett fram peirra einna vegna.

pa galla i urreedinu sem hann telur ad hagt sé ad breyta segir hann mikilveaegt
ad mal geti gengid hratt og vel fyrir sig og takist ekki samningar er mikilveegt

ad 16gin gefi betra leidarljos um pad hvenzr beri ad stadfesta naudasamning.

Hann telur samstarfid vid UMS ganga vel og getur einna helst sett (t & ad
mogulega geeti verid betra samrad vio umsjénarmenn, a.m.k. p4 umsjénarmenn

sem eru med morg mal og pungi hvilir a. Annars er samstarfid gott segir hann.

Framfaersluviomidin telur hann vera of lag, sem gerir ad verkum ad erfitt er ad
treysta pvi ad folk hafi uthald i langt greidsluadlogunartimabil. Ad sama skapi

er svigrumid of lagt ad hans mati.

Hann telur skilning krofuhafa & greidsluadlogun vera vaxandi. Vardandi hvort
miserfitt sé ad eiga vid krofuhafa segir hann pad hafa breyst med timanum.

Fyrst var Landsbankinn erfidastur, en eftir ad hann fann sina linu er ordid
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audveldast ad eiga vid hann. Erfidast er ad eiga vid pa adila sem hyggjast ekKki

stunda rekstur til lengri tima eins og Lysingu og Dréma.

Vardandi hlutfallslega eftirgjof finnst honum edlilegast ad mida vid fulla
eftirgjof en erfitt ad takmarka 16gin vid pad. bad geeti lika ordid til pess ad feerri

geetu fengid sampykktar umsoknir um greidsluadlégun.

pa finnst honum liklegt ad samningar sem hann kemur a verdi efndir, annars

myndi hann einfaldlega ekki leggja pa til.

Vardandi 2 ara fyrningafrest krafna i gjaldproti telur hann ad pad skadi
greidsluadlogunararreedid. Pa er hann peirrar skodunar ad pad veri
skynsamlegt ad breyta pessu aftur i fyrra horf. Hann hefur fundid fyrir pvi ad
einstaklingar dragi sig gagngert Ut Ur greidsluadldgun til pess ad fara i prot.

Greidsluadlogun telur hann vera betra Urraedi fyrir einstaklinga en gjaldprot.
Pad er hans mat ad einstaklingar eiga ad fara i greidsluadlogun medan fyrirtaeki

eiga frekar ad fara i prot.

Almennt finnst honum pad ekki eiga ad vera betri kostur fyrir skuldara ad fara i

prot en pau tilvik geta komid upp og upplysir hann pa skuldara um pad.

Hann vonar ad pad verdi pannig ad kennitala peirra einstaklinga sem fara i
greidsluadlogun fremur en prot verdi betri i kerfinu. Hann telur mjog mikilveegt
ad fjarmalafyrirteekin sendi fra sér skyr skilabod um ad svo sé, pvi ella sé hatta
& ad roksemdum gegn pvi ad folk fari frekar i prot feekki til muna. pvi sé
mikilveegt ad fjarmalafyrirtekin leiki sitt hlutverk i pvi ad leysa ur skuldavanda
folks, pvi yfirleitt er pad pannig ad pad parf tvo til pess ad stofna til vandans og
fjarmalafyrirteekin eru jafnan & hinni hlidinni og bera pvi sina abyrgad.

6.9 Logfreedingur hja Umbodsmanni skuldara

pann 23. mars sl. var reett vid Ninu Bjoérk Geirsdottur 16gfreeding hja
Umbodsmanni skuldara. Badi var reett almennt vid hana um pau atridi sem
héfundur leggur upp med ad fa svor vid og auk pess var henni gefin kostur & ad

svara gagnryni kréfuhafa og umsjénarmanna sem komid hafai fram.
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Helstu vandkveedin i greidsluadlogun telur hin vera ad 16g nr. 50/2009 um
timabundna greidsluadlogun fasteignavedkrafna vinna ekki nogu vel saman vid
16g nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga. Eitt af helstu barattumalum
peirra i dag er vextir krafna i greidsluskjoli. UMS tulkar 16gin pannig ad ekKi
megi leggja drv. & krofur eftir ad einstaklingur fer i greidsluskjol en krofuhafar
eru ekki allir ssmmala pvi. Pa eru mismunandi sjonarmid uppi vardandi
drattarvexti a I6gvedum annars vegar og 6drum vedkréfum og samningskréfum
hins vegar. Eins hafa verid vandkvadi pegar hjon eiga fasteign saman en sekja
ekki saman um greidsluadlégun og ad pegar um 50/50 eign er ad reeda pa vilja

pau ad peir einstaklingar geti sétt um saman 6had pvi hvort pau séu gift.

Verid er ad vinna ad endurskodun laganna, gagngerd endurskodun & 6llum
greinunum. Breytinga & I6gunum ma fyrsta lagi veenta i haust en pad verdur pé
ekki afturvirkt. Greidsluadlégun er hugsud sem framtidarurraedi og pratt fyrir
ad flestir verdi komnir med samning af peim sem séttu um i kjolfar hrunsins sé

mikilveegt ad gera breytingar.

Hja UMS starfa 3-4 starfsmenn i ad skoda abyrgdarskuldbindingar. Pangad
geta allir leitad 6had pvi hvort peir séu i greidsluadlogun. UMS hefur tekist ad
fella nidur mikinn fjélda af 6gildum abyrgdum. Helstu deemi um ogildar
abyrgair eru peer skuldbindingar sem eru yfir 1 milljon en ekki for fram
greidslumat & skuldara. Nidurfelling hleypur & nokkrum hundrudum milljona
kréna. P4 leidbeina starfsmenn UMS einnig abyrgdarménnum ad fara i
greidslumat hja kréfuhéfum svo heaegt sé ad innheimta eftir gjaldfeerni sem og
ad leita med mal sin til arskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki.

Vardandi tveggja ara fyrningafrestinn finnst peim ennpa 6ljost hversu préng
heimildin er til pess ad rjufa fyrningu. Pa getur han ekki svarad hvort hun telji
breyttan fyrningarfrest vera af hinu goda. bau leidbeina einstaklingum nanast
aldrei i gjaldprot en fara yfir Grredid med skuldurum pegar pad ber undir og
veita leidbeiningar i tengslum vid gjaldprot. bad er sidan val hvers og eins
hvada leid er farin. Han telur breyttan fyrningafrest ad 6llum likindum ekki
skada greidsluadlogunarirraedid en getur po6 ekki svarad hvort e.t.v. fleiri hefou

sott um greidsluadlogun ef breytingin hefdi ekki verid gerd.
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Kostir greidsluadlogunar fram yfir gjaldprot telur hin vera ad i greidsluadlogun
getur pu haldid hoflegri fasteign og bifreid. Auk pess sem kennitala peirra sem

kjosa greidsluadlogun fremur en prot sé ad 6llum likindum betri i kerfinu.

Eins og fram hefur komid hafa krofuhafar sett Gt @ samraeeminguna i
greidsluadlégun og svarar han pvi ad undanfarid hafi mikid verid unnid i pvi
ad beeta hana. Umsjonarménnum hefur t.a.m. verid feekkad Ur 161 nidur i 65.
UMS hefur auk pess hert yfirlestur frumvarpa fra umsjonarménnum.
Umsjonarmoénnum ber ad senda oll frumvorp i yfirlestur &dur en pau eru send
at til kréfuhafa. Han telur pessa gagnryni pvi ekki eiga rétt a sér eins og stadan

er i dag p6 han hafi vissulega att rétt a ser i upphafi pegar ferlid var i métun.

BUi0 er ad endurskoda framfeersluvidmidin og gefa Ut ny vidmid sem eru
vissulega lag i einhverjum tilvikum. Pau eru byggd & kdnnun sem framkvaemd
var a 5 ra timabili og ettu pvi ad samsvara raunverulegri neyslu landsmanna.
Eins og stadan er i dag er ekKi vilji fyrir pvi ad hafa fast 6sundurlidad
framfaersluviomid eins og bankarnir hafa bent & og peir stydjast vio i sérteekri
skuldaadlégun. 5-10 pasund krona svigramid er einnig i endurskodun en pad er

lika metid i hverju mali fyrir sig eftir stddu hvers og eins.

Beadi krofuhafar og umsjonarmenn hafa sett ut & ad engin rammi sé til vardandi
hlutfallslega eftirgjof i lok greidsluadlégunar. Han segir UMS vera a
byrjunarstigi med ad hanna grind i kringum hlutfallslega eftirgjof sem er med
peim hetti ad haegt sé ad stydjast vid hlutlega melikvarda pegar
umsjénarmenn og kréfuhafar reikna ut eftirgjofina. betta er po allt &

byrjunarstigi ennpé og getur han ekki svarad hvort ar pessu veroi.

Vardandi pa gagnryni ad of margir lausar endar eru i greidsluadlégun kemur
pad henni a dvart. UMS vill tryggja sem bestan hag fyrir skuldarann i lok
greidsluadlégunar og hlutfallsleg eftirgjof er til pess fallin ad ekki sé verid ad
ganga of langt gagnvart kréfuhéfum og skuldarar njoti sanngjarnar
nidurfellingar i samraemi vid tilgang laganna. Ef kréfuhafar telja ad ekki sé
verid ad ganga nogu langt sé pad ekki i samraemi vid motmeeli peirra. pratt
fyrir a0 medaleftirgjof samningskrafna sé 75% i greidsluadlogun eru langflestir

samningar med 80-100% eftirgjof.
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Eins og er eru ekki allir kréfuhafar adilar ad samkomulaginu um ad paer
vedkrofur sem afmadar verda i lok greidsluadlogunar a yfirvedsettum eignum
og taka pvi stodu samningskrafna verdi felldar nidur ad sama leyti og adrar
samningskrofur. UMS vinnur i pvi ad nd samkomulagi vid pa kréfuhafa sem
ekki eru adilar ad samkomulaginu, p.e. Dromi, lifeyrissjodirnir og

sparisjodirnir. UMS er frekar bjartsynn ad pad nai fram ad ganga.

UMS hefur einnig setid undir gagnryni pess efnis ad of margir fai umsakjendur
fai sampykki og ad synjanir & grundvelli 6. gr. laganna séu of faar. Hafa verdur
i huga ad synjun um greidsluadlégun hefur mjog vidtek ahrif fyrir skuldara.

Til ad byrja med hafi vantad leidbeiningar sem og fordeemi um hvernig tti ad
talka morg dkveedi i 6. gr. laga um greidsluadlogun einstaklinga, enda morg
peirra matskennd. Eftir ad leidbeiningar foru ad berast fra keerunefnd
greidsluadlogunarmala hefur akvordunartokuferlid breyst og meiri samraeming
hefur nadst, pvi hefur synjunum i akvednum malaflokkum fj6lgad. po er

vissulega ljdst ad skerpa parf & synjunarheimildum embeettisins i nyjum l6gum.

Umsjonarmenn hafa bent & ad upplysingafleedio megi beeta. Til deemis vardandi
pad ad skuldarar komi med of haar veentingar til umsjonarmanna & bord vid ad
halda fasteign med neikvaeda greidslugetu. Hun segir ad atak hafi verid innan
embaettisins ad fara i gegnum pessi atridi. | sidasta manudi var hin t.a.m. med
fyrirlestur dsamt 6drum 16gfraedingi fyrir alla starfsmenn UMS par sem
greidsluadlégunarsamningar voru sérstaklega kynntir. ba verdur auk pess ad
hafa i huga ad embettinu barust gifurlegur fjoldi umsékna an pess p6 ad
einhver reynsla vari & endanlegri nidurstddu samninga. bvi voru starfsmenn
embeettisins ekKi i stodu til ad veita raunhafar leidbeiningar um mogulegar
lyktir samninga. Eftir pvi sem meiri reynsla hefur komid & samningana er
passad upp a ad starfsmenn veiti umsaekjendum upplysingar um paer
raunverulega veentingar sem peir gaetu haft til ferlisins. Verid er pvi ad vinna i
pvi ad allir starfsmenn séu vel upplystir svo skuldarar fai ekki misjafnar

upplysingar eda éndgar.

Af svérum umsjonarmanna ad dema er misjafnt hvort peir meli med proti eda
ekki pegar peir telji pad betri kost. UMS telur ekki askilegt ad umsjonarmenn

prysti & skuldara ad velja eitt Urreedi umfram annad, p.m.t. gjaldprot, heldur
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eigi petta ad vera akvoroun hvers og eins. Almennt segir hin folk velta fyrir sér
hvort hagi peirra sé betra borgid i gjaldproti heldur en greidsluadlégun og

sérstaklega ef pad gengur illa ad semja.

Nokkud hefur borid a pvi ad erfitt er ad sinna peim sem eru verst settir i
pjodfelaginu. Greidsluadlogun er fyrst og fremst fjarhagslegt urreaedi til pess ad
leysa skuldavanda einstaklinga. Einstaklingar i mjog erfidri félagslegri stodu
heyra pvi ekki alltaf undir Grredid par sem vandi peirra er of stér svo hagt sé
ad taka & honum med greidsluadlogun. bennan vanda telur UMS heyra undir
velferdarrdduneytid og ad pad purfi sérstakt urraedi fyrir pessa einstaklinga.
UMS hefur fundad med félagsmalayfirvéldum og gert peim grein fyrir

vandanum.

EkKi hefur verid gerd nogu itarleg uttekt & pvi hvort skuldarar standi i skilum
samkvaemt samningi en UMS hefur & tilfinningunni ad flestir séu ad efna
samninga sina. Flestir atla sér ad standa samninginn en p6 séu alltaf einhverjir

sem hafa aldrei etlad sér pad.

Undir 10 beidnir hafa komid fra skuldurum um breytingar a samning, a
grundvelli 24. gr. Ige. inn & bord til UMS. ba hefur ein beidni komid fra

kréfuhdfum a grundvelli 25. gr. Ige.

Samstarfid vid krofuhafa gengur almennt vel fyrir sig og betur med timanum
UMS hélt vikulega fundi med steerstu kréfuhdéfunum, fyrst voru peir til pess ad
samraema adgerdir en ntna eru peir helst til pess ad leysa einstok mal. EKki eru
lengur vikulegir fundir heldur kalladir til fundir sérstaklega pegar upp koma
einstok vandamal sem parf ad leysa. Vandinn er ad feerast fra stéru
krofuhofunum til peirra litlu, p.e.a.s. baid er ad finna taktinn med steerstu
krofuhofunum, og for mikill timi i pad, en nuna er verid ad finna taktinn med

6orum kréfuhofum.
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