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Utdrattur

Adferdafraedi verkefnastjornunar er notud i auknum meeli vid skipulag verkefna hér a landi
og var pad kveikjan ad pessari rannsokn. Tilgangurinn var ad varpa ljosi & astedur pess ad
verkefni misheppnast. Blondudum rannsoknaradferdum var beitt vid oflun gagna.
Spurningakdnnun var send a 207 olikar skipulagsheildir og var svarhlutfall 61%. Til ad dypka
skilning a vidfangsefninu voru tekin eigindleg vidtdl vid sex einstaklinga sem eiga pad

sameiginlegt ad starfa vid verkefnastjornun en & élikum starfsvettvangi.

Helstu nidurstddur rannséknarinnar syna ad peim mun nékvemari sem skipulagsvinna
verkefnis er, peim mun meiri likur eru & pvi ad verkefnid heppnist. Einnig kom fram i
eigindlegum vidtélum ad mikilveegara er ad verkefnastjorinn bui yfir leidtoga- og
stjornunarhafileikum heldur en ad hann hafi pekkingu & o6llum pattum verkefnisins.
Athyglisvert var hversu margir syndu rannsokninni ahuga og foér svorun langt fram ar

veentingum.



1. Inngangur

Upplysingar um verkefnastjérnun eru synilegar i sogu mannsins fra orofi alda. Morg demi
eru um flokna og yfirgripsmikla verkefnastjornun fra pvi 16ngu fyrir okkar timatal sem draga
enn til sin ferdamenn og eru 6prjétandi tekjulindir. Ma& par nefna Pyramidana i Egyptalandi
og Mid-Ameriku, Jotunsteina (e. Stonehenge) i Bretlandi Kinamurinn, Grisku hofin,
hringleikahis Rémarborgar og evrdpskar hallir og kirkjur midalda. I kringum midja sidustu
old hofu skipulagsheildir ad nota adferdafredi verkefnastjornunar vid skipulagningu
verkefna. Adferdafreedin er eignud Henry Gantt sem hannadi Gantt ritid 1910 og Henri Fayol
sem hannadi fimm hlutverk og 14 meginreglur i adferdafraedi verkefnastjornunar i kringum
aldamotin 1900.

Rannsokn pessi fjallar um hvers vegna verkefni misheppnast og eru nidurstédur i samremi
vid nidurstddur erlendra rannsdkna sidustu 40 &rin. Ma par nefna rannsékn Avots (1969)
., Why does project management fail? . Rannsokn Matta og Ashkenas (2003) ,, Why Good
projects fail anyway". Rannsokn Cerpa og Verner (2009) ,, Why did your project fail?".
Athyglisvert er ad verkefni eru ad mistakast i dag af sdmu astedum og hafa tid verid, pad
er: vegna o6ljosra markmida, onakvemni i skipulagsvinnu og vanmetins umfangs. bessar
nidurstédur syna mikilvaegi pess ad skipulagsheildir taki tima ad loknu verkefni i ad fara yfir
verkferlid og draga leerdom af pvi.

Forsendur fyrir pessari rannsokn eru tilkomnar vegna pess hversu ung adferdafraedi
verkefnastjornunar og menntun & pvi svidi eru hér a landi. bad var pvi forvitnilegt ad
rannsaka hvad veldur misheppnudum verkefnum og bera nidurstddur saman vid erlendar
rannsoknir. Af framangreindu méa draga pa alyktun ad porf sé &4 ad endurtaka pessa rannsokn
med reglulegu millibili. Skoda parf hvort aukin menntun i adferdafreedi verkefnastjornunar
asamt proun a stjornunartaekjum skili betri arangri vid stjornun og skipulagningu verkefna.
Markmid rannséknarinnar er ad fa yfirsyn yfir hvada peettir vid skipulag verkefna séu liklegir
til pess ad verkefni misheppnast. Rannsoknarspurningin er pvi: Af hverju misheppnast

verkefni?



2. Verkefnastjornun i sogulegu samhengi

[ gegn um sdguna ma finna deemi um vel heppnada verkefnastjornun allt aftur til Pyramidana
miklu i Egyptalandi sem byggdir voru fyrir meir en 4500 arum. PO litid sé vitad um
teeknipekkingu forn Egypta pa er augljost ad skipulag verkefnis af pessari steerdargradu hafi
falid i sér umfangsmikla skipulagningu verkferla og adfanga. [ seinni tima
menningarsamfélogum til demis hja Grikkjum og Romverjum fjolgadi umfangsmiklum
verkefnum par sem flekjustig skipulags stigmagnadist. Rastir frd vatnsveitu- og
holreesakerfum Romarikis, griskra hofa og annarra stérra mannvirkja fra [l6ndunum i kringum
Midjardarhafid allt til Kina. bessi mannvirki bera vitni um umfangsmiklar framkvaemdir
fornra menningarheima sem augljoslega notudu flokna verkefnastjornun. Med nutima
teeknipréun fra idnbyltingunni, med tilkomu rafmagns, uppfinningu kjarnorku og nu & sidustu
aratugum gifurlegri teeknipréun i samgéngum og upplysingataekni hefur fleekjustig verkefna
aukist gridarlega (Nicholas, 2004; Shenhar, 2007).

3. Verkefni (e. Project)

Verkefni eru margvisleg eins og pau eru mérg. Ad byggja tréhus Ut i gardi er verkefni og ad
senda mann til tunglsins er lika verkefni. Fr4 einfoldum verkefnum heima fyrir yfir i floknar
vidskiptahugmyndir eru undirstédur natimapjédfélags (Marmel, 2002). Skipulagsheildir hafa
akvedna stefnu, setja sér markmid og verkefni eru teeki til ad na peim. Skipulagsheild er
felagsleg heild, hopur einstaklinga sem hefur somu markmid og getur pad verid fyrirtaeki,
félagasamtok eda stofnanir (Helgi PAr Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2011). Verkefni eru
oftast i samraemi vid stefnu skipulagsheildar og tengjast skipulagi og markmidum pess (Helgi
Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). Verkefni eru akvedid skref inn i hid dpekkta,
pau eru tilraun til ad sameina hugmyndir og adgerdir til ad bua til eitthvad nytt (Boddy,
2002). Verkefni eru afmorkud adgerd sem & ad standast fyrirfram akvednar krofur, hefur
akvedna aztlun til ad fylgja eftir og fer i gegnum akvedna parfagreiningu adur en verkid er
hafid. Flest verkefni eru skipul6gd adur en peim er hrint i framkvaemd og pau fela avallt i sér
akvedna aheattu (Slack, Chambers og Johnston, 2010). Verkefni er i raun timabundid ferli
sem leitast vid ad na fyrirfram skilgreindum markmidum sem eru framleidsla a einstakri voru,

bjonustu eda nidurstédu. Verkefni er pvi einstakt 6hefdbundid verk sem hefur ekki verid gert



aour vio somu adstedur. Pad hefur skilgreint upphaf og endi. Verkefni hefur afmarkad
fjarmagn og adféng og verdur ad vera hannad til ad meeta porfum vidskiptavinarins. Heegt er
ad brjota verkefni nidur i verkpetti og verklok purfa ad vera skyr i upphafi (PMI, 2008;
Runolfur Sméri Steinpdrsson, 1999).

3.1 Umfang verkefna (e. Scope)

Umfang verkefna felur i sér skilgreiningu a markmidi og lokanidurstodu pess. Megin
tilgangurinn er ad reyna ad skilgreina eins nakveemlega og haegt er hvad vidskiptavinur fai i
hendurnar og gera &ztlanir um hvernig & ad né pvi marki. pad parf ad vera til ndkveem aatlun
vardandi verkefni, sama hvort verkefni eru stor eda smé og pad parf ad vera styring & henni.
Einnig parf verkefnastjori ad hafa yfirsyn yfir verkefnid og verkpetti pess &samt pvi ad bera
abyrgd a verkefninu (Slack o.fl., 2010). Samkvamt Steinunni Huld Atladéttur og Omari
Imsland (2007) pa eru nokkur atridi sem naudsynlegt er ad huga ad vid skilgreiningu a
umfangi verkefnis svo sem; markmid verkefnis, hver er timaastlun pess, hverjir eru
hagsmunaadilar, hvad parf mikid af adfongum og hverjar eru afurdirnar? Hagsmunaadilar eru
peir sem verkefnid hefur einhver ahrif 4, eins og til demis peir sem eiga hlutdeild ad
verkefninu eda koma ad pvi & einhvern hatt. bessir adilar eiga einhverra hagsmuna ad geeta i
arangri og nidurstodum verkefnisins (Gardiner, 2005). Adfong fela i sér mismunandi peetti, til
demis; vinnuafl sem kemur ad verkinu, tekjakost, efni til drvinnslu og adstédu til
framkvaemda. Adfong eru pvi allt pad sem kemur ad verkefninu i heild eda ad hluta til (Reiss,
2007). Umfang verkefna felur i sér 6ll pau atridi sem sndast um verkid (Meredith og Matel,
2010). Par ma nefna; parfagreiningu, skilgreiningu markmida, skiptingu verkefna nidur i
verkpatti og stjornun pess. Umfang verkefna er afmorkun & &kvednu vidfangsefni og
mikilveegur pattur i gerd astlana asamt pvi ad vera lykilatridi fyrir arangursrika
verkefnastjornun (Helgi Pér Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012). bad er einnig
mikilveegt pegar umfang verkefna er skilgreint ad skilgreina hvad er ekki hluti af verkefninu.
Ef verkefni er ekki nazgilega afmarkad er hetta & ad pad verdi umfangsmeira heldur en pad
hefdi purft ad vera (Slack o.fl., 2010). Verkaatlun er god adferd til pess ad halda utan um
verkefni, hin a ad lysa meginmarkmidum peirra og hvernig a ad na peim. Verkefnislysing er
itarleg lysing & pvi hvernig verkefni skuli framkvemt, hvad parf ad gera og lysir
hlutverkaskiptingu. Verkefnislysing hefur nakveema timaaztlun, pad er ad segja hvener a ad

vinna verkefnid og verkpatti pess (Helgi Por Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012).



Mikilveegt er ad verkadstlun sé eins yfirgripsmikil og heegt er og liggi fyrir adur en
framkvaemdir hefjast (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007).

3.2 Liftimi verkefna (e. Project Life Cycle)

Oll verkefni fara i gegnum éakvedinn liftima & medan pau eru & vinnslustigi (Gardiner, 2005).
Liftimi verkefna lysir verkefni frd upphafi til enda, alveg frd parfagreiningu til verkloka.
Verkefni er oft skipt nidur i nokkra verkpetti eda afanga sem er afmarkad timabil innan
verkefnis. Margir af pessum verkpattum byggja & akvorounum sem voru teknar a fyrri
skrefum verkefnis (Nicholas, 2004; PMI, 2008). Liftimi verkefna skiptist nidur i fjora peetti
peir eru; skilgreining, skipulagning, framkvemd og verklok. Nanari lysingu & hverjum peetti
er ad finna hér ad nedan.

/Lllftl'mi verkefna

Framkvaemd

Skipulagning

Upphaf Timi Endir

Vinnudlag

Verklok

N

Mynd 1. Liftimi verkefna

3.2.1 Skilgreining verkefna (e. Defining)

I upphafi verkefna eru markmid skilgreind og tekin akvérdun um hver lokanidurstada
verkefnis & ad vera. Einnig er akvardad hvar abyrgd a verkinu liggur (Gardiner, 2005). begar
verkefni eru skilgreind er naudsynlegt ad pad sé skyrt hvad verkefnid er nakvemlega,
sérstaklega pegar margir hagsmunaadilar koma ad verkinu (Slack o.fl., 2010). begar liftimi
verkefna hefst er oft verid ad finna ut hvernig og hvort & ad finna lausn a skilgreindu
vandamali. Spurningin er raunverulega su hvort skynsamlegt sé ad framkvaema verkefnid eda
ekki. pessi pattur er yfirleitt stuttur og i raun einungis spurning hvada akvoroun verdur tekin
(Rundlfur Smari Steinporsson, 1999).



3.2.2. Skipulagning verkefna (e. Planning)

Skipulagning hefst eftir ad verkefni hefur verid skilgreint. Hér er farid yfir parfagreiningu &
bvi hvad parf ad gera, hvernig a ad framkvaema verkpeettina og hverjir eiga ad gera hvad
(Jones og George, 2003; O’Brien og Marakas, 2008). begar verkefni eru skipul6gd er buin til
akvedin aaxtlun sem & ad pjona tilsettum arangri hvad vardar tima og kostnad. Timaasetlun i
verkefnastjornun er oftast yfirlit yfir baedi tima og adféng en einnig er haegt ad nyta hana til
eftirlits med stéou verkefna og sem sonnunargagn ef upp koma vandamal i lok verkefna.
Timaaaetlun er po misjofn eftir pvi hversu veigamikil verkefnin eru. Med pessari astlun er
mikilveegt ad setja nidur dkvedna gedastadla fyrir verkefnid (Helgi Pér Ingason og Haukur
Ingi Jonasson, 2012). Verkefni er ekki bundid vio upphaflega &axtlun. Haegt er ad breyta
aaetlanagerd ef adstedur i verkefnum breytast. begar breyta parf aatlun verkefnis pa er pad
ekki endilega merki um ad verkefni hafi misheppnast eda merki um lélega stjornun. betta er
edlileg breyting vegna prounar verkefnis eda vegna utanadkomandi ahrifa & verkferlinum
(Slack o.1l., 2010).

3.2.3 Framkvaemd verkefna (e. Executing stage)

Meirihluti vinnunnar fer fram a pessu stigi, vorur eru framleiddar hvort sem pad er ad byggja
bra eda bua til skyrslu, pad er ad segja & pessu stigi er fyrirhugad verk unnid. Farid er eftir
aztlunum sem voru Gtbunar & fyrra stigi til ad stjorna vinnunni og reglulega er fylgst med pvi
hvort verkefni fylgi peim aatlunum (O’Brien og Marakas, 2008). Til ad verkefnid komist vel
af stad parf verkefnastjorinn ad tryggja a pessu stigi ad allir i teyminu skilji hvad peir eigi ad
gera og hvernig peir eigi ad gera pad (Runolfur Smari Steinpdrsson, 1999). bad er ekki fyrr
en & pessu stigi par sem vidskiptavinur hefur forsendur til pess ad meta hvernig nidurstada

verkefnis verdi og sjai fyrir notkunargildi pess (Gardiner, 2005).

3.2.4 Verklok verkefna (e. Closing stage)

begar nidurstodur verkefna liggja fyrir er komid ad verklokum. A pessu stigi parf ad fara i
gegnum prjar adgerdir; afhendingu vorunnar til vidskiptavinar, fera til adfong og fara yfir
verkefnid. Vid afhendingu vorunnar geaeti pjalfun starfsmanna verid hluti af pvi ferli. Adfong i
verkefnum eru fzerd til ar einu verkefni yfir i annad, eins og til deemis teeki og efni asamt pvi
ad finna 6nnur verkefni fyrir hdpmedlimi. Naudsynlegt er ad ljuka verkefni & skipulegan og
formlegan hatt sama hvort verkefni er yfirgripsmikid eda litid vexti. Med pessum hatti er

heaegt ad tryggja ad ollum peim sem tengjast verkefninu sé ljost ad pvi sé lokid. Verklok geta



verid flokin sérstaklega ef verkefni hefur verid stort en pau eru samt sem adur hluti af
verkefninu sem parf ad takast a vid. Vid yfirferd & verkefni er farid yfir arangurinn, baedi
g6dann og pad sem betur hefdi matt fara og hvad haegt er ad leera af verkefninu (Larson og
Gray, 2011; bordur Vikingur Fridgeirsson, 2003). Verkefnum lykur ekki alltaf med pvi ad
markmidum sé nadd. Stundum heettir verkefni sjalfkrafa og i sumum tilvikum gerist eitthvad

sem veldur pvi ad betra er ad hatta vid verkefni en ad halda pvi afram.

4. Verkefnastjornun

Verkefnastjornun sem adferdafreedi hefur verid til i &ratugi og hefur fengid mikinn medbyr
undanfarin ar. HGn er notud sem akvedin nalgun & stjérnun i starfsemi skipulagsheilda til ad
auka arangur peirra. Verkefnastjornun hefur verid i stodugri préun & Islandi og
skipulagsheildir eru i auknum meeli ad gera sér grein fyrir mikilvaegi hennar. Eitt af pvi sem
parf til ad verkefni gangi vel, er verkefnastjori med gdéda leidtoga hefileika sem hefur
heildaryfirsyn yfir verkefnid og er sa adili sem ber &byrgd & verkefninu.

,Verkefnastjornun er aatlanagerd, skipulag, eftirlit og styring & 6llum pattum verkefnisins.
Adferdafraedin er hvetjandi fyrir patttakendur til ad nd markmidum verkefnisins innan
sampykktrar astlunar um tima, kostnad og frammistodu eda arangur verkefnis « (Helgi Por

Ingason og Haukur Ingi Jonasson, 2012, bls. 41).

Samkvaemt Shenhar og Dvir (2007a) er verkefnastjornun sem starfsgrein i 6rum vexti og er
ordin ein af helstu adferdafreedum sem notud er i natima skipulagsheildum (Shenhar og Levy,
1997). Verkefnastjornun er ung starfsgrein i sifelldri préun (Andersen, 2010). Eigi ad sidur
syna tolur yfir velgengni verkefna ad flest verkefni fara Grskeidis ad einhverju leyti og morg

pbeirra né ekki settum markmidum (Shenhar og Dvir, 2007a).

Hja steerri skipulagsheildum eru verkefni ordin pannig ad smeerri skipulagsheildir eru
myndadar utan um afmarkada timabundna petti verkefnis. bessar smarri skipulagsheildir
vinna ad heildarmarkmidum skipulagsheildarinnar. Par sem adferdafraedi verkefnastjornunar i
skipulagsheildum er tiltélulega ny hefur gédur skilningur a pvi liklega ekki myndast enn sem
komid er (Shenhar, 2001). Andersen (2010) kemst ad peirri nidurstédu ad framfarir eru i
verkefnastjornun. Medlimir innan teymis hafa meiri pekkingu & adferdum verkefnastjornunar

og markmidum er betur framfylgt. Verkefni eiga betur vid markmid skipulagsheilda og flestir



vinnuferlar hafa feerst til betri vegar. Medlimir teymisins fa ad njéta uppskeru verkefnisins
sem er hvatning fyrir komandi verkefni. Framfarir i skipulagningu verkefna er stédug pegar
tillit er tekid til personulegra, teeknilegra og skipulagslegra patta. Samt sem adur er alltaf haegt

ad baeta verkefnastjornun enn frekar (Andersen, 2010).

4.1 Stjornenda prihyrningur

Mismunandi er hvernig verkefnum er styrt i upphafi, pad er ad segja hver skilgreinir verkefni.

pad er haegt ad nota tveer dlikar leidir, 6nnur kallast Top down adferd og hin kallast Bottom

up adferd.
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Mynd 2. Stjérnendaprihyrningur
4.1.1 Top down adferdin

Top down pydir ad allar stefnur i verkefnum koma frd yfirstjornendum, peir &kvarda
markmid verkefna og pad er mikilvaegt ad peir hafi stadlad verkferli. peir stefna ad pvi ad
auka ardsemi fyrirtaekisins og reyna ad tryggja ad vioskiptavinurinn fai pad sem hann dskar
eftir, innan fjarhagsaatlunar (Filev, 2008). Verkefni eru drifin &fram af yfirstjornendum sem
hafa fengid upplysingar um vidfangsefnid eda hafa einhverja reynslu og akvarda ut fra pvi
tima- og kostnadarastlun verkefnisins. Peir hafa oft litla pekkingu & ferli verkefna og 6llu pvi
sem parf til ad vinna verkefni fra upphafi til enda. pessi adferd er adeins groft mat og & adeins
vid & fyrstu skrefum verkefnis. Adferdin er hjalpleg vid proun astlunagerdar en hinsvegar er

han stundum alveg a skjon vid pad sem koma skal par sem litid er farid i smaatridi (Larson



og Gray, 2011). Akvardanir um hvort framkvaema skuli verkefni eru teknar Gt fra pessu mati

og eftir pad tekur verkefnastjorinn og hans teymi vid verkefninu og styrir pvi.

4.1.2 Bottom up adferdin

Bottom up pydir ad allar stefnur i verkefninu koma fré verkefnastjéranum og hans teymi.
Pessi nalgun hvetur teymid til ad taka patt i hverju skrefi i att ad lokamarkmidi. HUn gerir
stjornendum Kkleift ad hafa samskipti sin & milli vardandi gildi og markmid verkefna (Filev,
2008). Ef moguleiki er til stadar i skipulagsheildinni er tilvalid ad verkefnastjorinn, sem
bekkir allt ferlid, fari i gegnum ferli verkefnis med sinu teymi. bannig byr teymid til astlanir
og spar um skilvirkar adferdir ad markmidinu. betta getur att sér stad eftir ad verkefni hefur
verid skilgreint i smaatridum. pessar aetlanir koma pvi fra peim sem hafa mestu pekkinguna
a pvi hvad parf og hvad parf ekki vid framkveemd verkefnis og getur pad aukid ardsemi pess
(Larson og Gray, 2011).

Top down adferdin er god fyrir stefnumdtandi akvardanir eda i adsteedum par sem kostnadur
er i tengslum vid préun og ekki er porf & nakveemara mati. Bottom up adferdin er yfirleitt
mun nakvemari en Top down par sem verkefni eru sundurlidud i marga peetti og er med pvi
heegt ad fa ndkvaema yfirsyn yfir allt verkefnid en ekki einungis groft yfirlit (Filev, 2008;
Larson og Gray, 2011).

4.2 Verkefnastjorinn

Verkefnastjorinn parf ad gegna akvednum skyldum i starfi og hafa leidtogahefileika til ad
leida hopinn afram ad settu markmidi. Hann parf einnig ad hafa hefileika til ad undirbua
verkefni fra upphafi til enda. Til ad gera pad nota verkefnastjorar yfirleitt verkfeeri og adferdir
til ad hjalpa peim ad Utfera og skipuleggja starfsemina (Edvald Méller, 2008; PMI, 2008).
Til ad verkefni komist vel af stad parf skipulagning verkefna ad vera mjog god. bad er
mikilveegt ad verkefnastjorinn pekki umfang og umhverfi verkefna og getur par af leidandi
afmarkad verkefnid skilmerkilega (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007).
Agztlanir purfa ad vera mjog skyrar og itarlegar og verkefnastjorinn parf ad tryggja ad allir i
hopnum skilji nakveemlega hvad peim ber ad gera og ad peir fylgi pvi vinnulagi sem lagt var
upp med (Runolfur Smari Steinpdrsson, 1999). Verkefnastjorinn parf ad hafa goda
samskiptahefileika asamt pvi ad bla yfir stjérnunarhafileikum og gdédri pekkingu &
adferdafreedi verkefnastjornunar. Mikilvegt er i starfi verkefnastjorans ad skapa

starfsumhverfi sem hefur hvetjandi ahrif a alla pa starfsmenn sem koma ad verkefninu. Ef
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pessu er fylgt eftir myndast god samvinna innan hépsins og allir vinna ad sameiginlegu
markmidi. Verkefnastjorinn parf pvi ad byggja upp akvedna lidsheild, hvetja starfsmenn
afram asamt pvi ad taka & vandamalum innan hopsins ef pau koma upp. Verkefnastjorinn
hefur yfirsyn yfir verkefnid i heild og kemur i veg fyrir ad farid sé ut fyrir jadar pess (Edvald
Moller, 2008).

4.3 Verklag verkefnastjérnunar

Verkefni geta verio af mérgum sterdargradum. Verkefni sem hefur porf & adkomu margra
einstaklinga knyr a skipulag og skilgreiningu @ mismunandi hlutverkum til pess ad koma i
veg fyrir arekstra (Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007).

4.3.1 Verklysing (e. Statement of Work - SOW)

Verklysing dregur saman alla peetti verkefnis i upphafi og segir til um innihald verks; helstu
forsendur og markmid, naudsynleg adfong, umfang verkefnis og tima- og kostnadaréaaetlun
(Steinunn Huld  Atladéttir og Omar Imsland, 2007). Verklysingu ma endurskoda og
betrumbaeta & verkferlinu. Verklysing skal vera eins skyr, eins yfirgripsmikil og eins nakveem
og haegt er (PMI, 2008).

4.3.2 Sundurlidun verkefna (e. Work Breakdown Structure - WBS)

Vid skilgreiningu & umfangi verkefna er naudsynlegt ad sundurlida verkefni og er pad
mikilveegasti hluti aeetlanagerdarinnar (Maylor, 2010; Meredith and Mantel, 2010).
Sundurlidun verkefnis er leidakerfi sem verkefnastjorinn notar til pess ad fa heildaryfirlit yfir
verkefnid og & pvi byggist tima- og kostnadardatlun. Verkefnid er stigskipt nidur i 6hada
verkhluta sem sidan eru sundurlidadir i verkpatti og gerir pad verkefnastjoranum kleift ad
koma i veg fyrir ad verkhlutar eda verkeiningar gleymast (Dobson, 2003). Utfra skilgreiningu
pordar Vikings Fridgeirssonar (2003) geeti stigskipting vid sundurlidun verkefna verio;
forsenda verkefnis, markmid og titill pess, timarammi skiladfanga, verkpettir hvers
skilaafanga, undirverkpeettir og kostnadardetlanir. Med stigskiptri skilgreiningu getur
verkefnastjérinn rakid kostnad og notkun adfanga og stadsett uppruna fravika i verkpattum.
Einnig nytist stigskipt skilgreining til Gtskyringar fyrir hagsmunaadila og starfsmenn pess
(Pordur Vikingur Fridgeirsson, 2003). Med sundurlidun verkefna verdur ad vera lysing a
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umfangi til pess ad allir adilar ad verkefninu fai skilning & pvi sem parf ad framkvaema. pad
er algengt ad endurnyja verklysingu vidskiptavinar og nota sem lysingu fyrir sundurlidun
verkefnis. Allir hagsmunaadilar verda ad vera sammala um til hvers er etlast af verkefninu.
Sundurlidun verkefna parf ad vera adskiljanleg, allar astlanir purfa ad fylgja sundurlidun
beirra. Ahersla parf ad vera 4 ad vidhalda sveigjanleika par sem umfang getur breyst &
framkvemdatima. Nyta méa sundurlidun verkefna sem apreifanleg afangaskil (Kerzner, 2006).
Sundurlidun verkefna synir einnig hvernig hver pattur er hluti af heildinni med tilliti til
afkasta, dbyrgdar, kostnadar og &atlunar. bad er haegt ad nota sundurlidun verkefna til ad fa
yfirsyn yfir hlutverk allra vidkomandi adila (Meredith og Mantel, 2010). Enn fremur nytist
sundurlidun verkefna sem teki til ad stjorna framvindu aaetlana yfir liftima peirra (Shenhar
og Dvir, 2007Db).

4.3.3 Skipurit verkefna (e. Organization Breakdown Structure - OBS)

Skipurit verkefna getur verid gagnlegt fyrir verkefnastjora til ad fa yfirsyn yfir abyrgd peirra
a tilteknu verkefni (Meredith og Mantel, 2010). Skipurit verkefna synir skipulagda Gthlutun &
abyrgd hvers verkpatts. Tilgangurinn med skipuriti verkefna er ad syna yfirlit yfir arangur,
tilgreina teymi sem bera abyrgd & verkpattum og tengja teymi vid kostnadarlidi (Larson og
Gray, 2011). Heegt er ad sundurlida skipulag verkefna i undirverkefni sem hvert um sig hefur
sinn stjornanda og verkhdp. Sundurlidunin parf ad vera itarleg til ad tryggja skilvirkni
(Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland, 2007). Med sundurlidun & skipulagi verkefna
verdur til skipurit sem synir dreifingu verkpatta (PMI, 2008). Naudsynlegt er ad sundurlida
teymi verkefnis til pess ad Uthluta dbyrgd & kostnadi, tima og teeknilegum arangri @ medlimi

pess (Larson og Gray, 2011).

4.4 Aoferdir verkefna

peer adferdir sem helst eru notadar i adferdafraedi verkefnastjornunar eru Agile og PRINCE?2,
beer hafa verid hannadar til ad pess ad audvelda skipulag a verkferlum og til pess ad halda

utan um verkefni fra upphafi framkveemda til loka peirra.
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4.4.1 Agile

Adferdir Agile taka einstaklinga og samskipti peirra fram yfir ferli og verkferi. Agile heldur
pvi fram ad hafileikarikir einstaklingar med takmarkadan adgang ad verkfeerum muni alltaf
gera betur en teymi med fullkomin verkferi og oreynda einstaklinga. Agile vinnur med
pekkingu og styrkleika hvers og eins i hépnum i stad pess medhdndla alla eins (Cohn, 2006).
Eigandi verkefnis er einn einstaklingur sem stjornar afurdinni og leidir verkefnid afram
(Pichler, 2010). | Agile adferd ber eigandi verkefnis abyrgd & lokautkomu afurdar og
forgangsréoun adgerda sem teymid vinnur ad til pess ad settum markmidum verdi nad.
Vidskiptavinir, honnudir og stjornendur eru einnig skilgreindir adilar i Agile verkefni (Cohn,
2006).

Agile gengur Ut fra pvi ad allt umhverfid sé i stédugri breytingu sem og kréfur og markmid.
par af leidandi eru likur & pvi ad hénnun sem unnid hefur verido ad manudum saman, verdi
aldrei innleidd eins og upphafleg aztlun gerdi rad fyrir. Agile - teymi vinna pvi i stuttum
lotum sem skila afurd i lok hverra lotu. St6dug endurgjof leidir sidan verkefnid afram. Ein
astaeda fyrir stuttum lotum er ad mynda virdi afurdar eins fljott og audid er. Onnur er ad fa
endurgjof fyrir hverja lotu jafnhlida lotuskilum. bessi endurgjof tryggir ad verkefnid haldi
azetlun og ad hver lota skili verkefninu naer lokamarkmidi pess. Stuttar lotur stytta timann fra
pvi ad akvordun er tekin par til ad nidurstédur liggja fyrir (Beyer, 2010). Framkvemdum er
forgangsradad eftir innihaldi peirra og pad tryggir ad pau atridi sem skipta skipulagsheildina
mestu mali eru framkvaemd fyrst. Agile vinnur med prju stig aetlanagerdar sem eru; heildar
aaetlun, lotu aeetlun og dagleg aatlun. Heildar aatlun neer yfir liftima verkefnis sem venjulega
tekur prja til sex manudi. Lotu aztlun ner yfir lotu timabil sem spannar tveer til fjorar vikur.

Dagéetlun eru afkdst daglegrar vinnu og eru yfirfarin & hverjum degi (Cohn, 2006).

I Agile vinnur teymid sem ein heild og ber sameiginlega abyrgd & verkefninu. Ef vandamal
kemur upp i einum hluta verkefnisins, pa er pad vandamal allra. Teymid verdur ad vinna vel
saman, helst allir i sama rymi. Allir eiga ad geta unnid i 6llum verkpattum, pad er ad segja

enginn &tti ad eigna sér eitthvern akvedinn hluta verkefnisins (Beyer, 2010).

4.4.2 PRINCE2

PRINCE er adferdafreedi i verkefnastjornun sem var proud fyrir breska rikio ario 1989 af

Computer and Telecommunication agency (CCTA) sem er nu hluti af Vidskiptaraduneyti
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Bretlands. Sidasta utgafa, PRINCE2 var hénnud sem sveigjanleg adferdafraedi fyrir stjornun
verkefna af 6llum gerdum og steerdum. Pad er notad af opinberum stofnunum i Bretlandi en
einnig hafa opinberar stofnanir annarra landa og alpjodleg fyrirteeki i auknum meeli tekid
adferdafreedina til notkunar (Gardiner, 2005). bad eru atta prep i PRINCE2, hvert med
skilgreint markmid asamt inn og Ut tengingum vid Onnur prep. Pessi prep eru: skipulag,
stjornun & skilum verkefna, upphaf verkefna, upphaf framleidslu, stjérnun & vinnslustigum,
stjornun & morkum vinnslustiga, lok verkefnis og stjornun verkefnis i heild. Petta er sidan
tengt vid fengin leyfi fyrir verkefninu og framkvemdastjorn skipulagsheildarinnar (Boddy,
2002). PRINCE2 verkefni er adgreint i fjolda eininga sem hver um sig myndar sérstakan
verkpatt sem er framkveemanlegur i samhengi vid heildarliftima verkefnis til pess ad
audvelda skilvirka stjorn a adfongum og reglulegt eftirlit & verkefnatima. Mismunandi
hlutverk og abyrgd vid stjornun verkefnis er itarlega skilgreind og er haegt ad adlaga ad sterd
og flaekjustigi verkefnis sem og ad pekkingarsvidi skipulagsheildar. Verkefnastjérnun sem
byggir & PRINCE2 adferdafreedinni er verkefna styrt sem pydir ad skipulag verkefnis er med
fokus & skilvirkni og snyst ekki eingéngu um skipulag (Gardiner, 2005). PRINCE2 byggir &
syn um ad hvati verkefnis er vidskiptahugmynd sem lysir réttletingu og skuldbindingu
skipulagsheildar med rokstudningi um atlada utkomu pess. Pad leyfir reglulegt eftirlit med
vidskiptahugmyndinni a verkferlinu til pess ad tryggja ad markmidum, sem geta oft breyst &
liftima verkefnis, verdi ndd. Adferoafraedi verkefnastjérnunar eins og PRINCE2 bj6da upp a
alhlida lausn til pess ad stjorna verkefnum (Boddy, 2002).

4.5 Verkfeeri verkefnastjornunar

Mikid arval er af verkferum sem hafa sérstaklega verido hénnud til pess ad audvelda
framkveemd i verkefnastjornun. Hér fyrir nedan ma sja algengustu verkfaeri sem notud eru vid

natima verkefnastjornun skipulagsheilda.

45.1 Ganttrit

Ein af elstu en um leid gagnlegustu adferdum til ad kynna verkaztlun er Gantt - rit. Gantt - rit
er myndraen timatengd verkaztlun sem synir stoou sambands milli verkpatta og
framkveemdatima a timakvarda. Gantt - rit samanstendur af laréttum melikvarda sem tengir
verklegar einingar vid timaeiningar, daga, vikur, manudi og svo framvegis (Costin, 2008).

Verklegar einingar geetu verid skipulag a vinnuferli. Gantt - ritid er Gtfaert eftir ad sundurlidun
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i verkpetti lykur. Grunneiningin i pessari sundurlidoun eru verkin sem parf ad timasetja.
Einnig er haegt ad nota pad til pess ad syna timasetta og abyrgdarsetta verkhluta. Verkhlutir
radast i timar6d i Gantt - riti og myndar pad framvindu verksins. Verkaztlanir purfa ad vera
ndkvemar og nakvaemustu dztlanir syna einstaka verkhluta sem er nedsta lag i sundurlidun
verkefnisins (Porour Vikingur Fridgeirsson, 2008). Tilgangur Gantt - ritsins er ad lysa
sambandi milli verkpatta og tima. Haegt er ad byggja marga verkpeetti i sama riti med sama
timaramma. Notkunargildi Gantt - rits er einfaldleiki pess i framkveemd og skyr yfirsyn yfir
timadaetlanir (Maylor, 2010). pPad er sérstaklega skilvirkt og er audveld leid til ad syna

nyjustu stodu verkpatta i samanburdi vid timaastlanir (Meredith og Mantel, 2010).

4.5.2 Critical Path Analysis

Bygging verkaztlunarinnar inniheldur sundurlidun verkpatta, til ad greina alla verkpeetti i
peirri r6d sem parf ad framkveema pa og astladan timaramma fyrir hvern verkpatt. Ef haegt er
ad skilgreina rok ad baki verkefnis, getur verkefnastjorinn préad verkastlun (e. Critical Path
Analysis) til ad kynna verkefnid sem fela i sér betri greiningu & verkpattum. pad er hagt ad
tengja hverja tvo verkferla, A og B, saman & fjéra mismunadi vegu. I fyrsta lagi parf ad ljika
A adur en hagt er ad byrja a B. [ 68ru lagi getur vinna vid B ekki hafist fyrr en vinna vid A er
hafin. [ pridja lagi er ekki hagt ad ljuka vinnu vid B fyrr en vinnu vid A er lokid. I fjorda lagi
er ekki haegt ad ljuka vinnu vid B fyrr en vinna vid A er hafin (Gardiner, 2005).
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pad eru einnig eftirfarandi prju ny atridi sem verkastlun getur innihaldid:

e Fyrsti mogulegi timi sem haegt er ad hefja verkpatt reedst af undanfarandi verkpattum.
e Sidasti moguleiki til pess ad hefja vinnu vid verkpattin er sa sami og verklok
undanfarandi verkpatta.

e Mismunur milli fyrsta og sidasta mogulega tima (e. slack).

4.5.3 Critical Path Method

CPM adferdin (e. Critical Path Method) er tvipaett, annars vegar er timalengd adgerda fost
steerd og pvi parf ad reikna med fravikum fra timalengd i skipulaginu. Hinsvegar synir CPM
hvernig adfongum er dreift milli verkframkvemda og verkpéatta til pess ad stytta
verkefnatimann med sem minnstum tilkostnadi. Adferdin felur i sér ad greina pa verkpatti
sem haegt er ad stytta og kostnad vid mismunandi timaramma og bera pad saman vid avinning
af styttri timasetningu. CPM gerir rad fyrir moguleika & styttri verkefnatima upp ad akvednu
marki med pvi ad beeta vid adféngum. Beinn kostnadur eykst eftir pvi sem adfong eru fleiri.
Pegar ekki er haegt ad auka adfong er sagt ad verkferlid sé mettad og ekki haegt ad stytta pad
frekar. Pad er sa stadur & linuritinu par sem timi verkefnisins verdur stystur en jafnframt

dyrastur an pess ad verkefnid sé i hattu (Pérour Vikingur Fridgeirsson, 2003).

4.5.4 PERT rit

PERT - rit er greiningaradferd sem er notud til ad gera 6vissumat fyrir timadetlun verkefna
sem innihalda mikla Ovissu og skiptist nidur i prja peetti; bjartsyna, liklega og svartsyna
aaetlun (Reiss, 2007; PMI, 2008). Bjartsyna aatlunin gerir rad fyrir ad engin vandamal komi
upp sem er raunin i 1% tilfella. I liklegu &aetluninni er unnid med liklegasta timarammann
fyrir verkefnid. Svartsyna &eetlunin gerir rad fyrir mogulegum vandamalum og gengur ut fra
bvi ad allt sem geeti farid Urskeidis fari Grskeidis. betta er raunin i 1% tilvika. PERT stydst
vid tolfredilega likindadreifingu sem kollud er betadreifing og vard huan fyrir valinu vegna
pbess ad reynsla af verkaztlun syndi ad ef verkinu seinkadi, pa yrdi erfitt ad vinna pa seinkun
upp (Poérdur Vikingur Fridgeirsson, 2003). Upphaflega gekk PERT utfra timatengdum peetti
verkefnis og notadi liklega timadatlun til ad adstoda vid akvardanatoku & peim tima sem
liklegt veeri ad verkefninu lyki (Meredith and Mantel, 2010).
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4.5.5 Microsoft Project

Microsoft Project er hugbunadur frd Microsoft fyrir verkefnastjornun med moguleikum &
sundurlidun verkefna. Hugbunadurinn felur i sér; aatlanagerd, sampaettingu adfanga vid
verkefni, utreikning verkefnis a timadaetlunum og heldur utan um badi kostnad og greiningu
& vinnualagi. Microsoft Project heldur einnig utan um Utprentanlegar skyrslur svo sem
kostnadarskyrslu, adfangaskyrslu og alagsskyrslu (Marmel, 2002). Med Microsoft Project
getur verkefnastjorinn framleitt nakveemar kostnadaraztlanir sem byggja & upplysingum um
verd fra adféngum og eru tengdar vid aatladan verkferil. Hugbunadurinn reiknar Gt kostnad
sem byggir & timagjaldi og timalengd vinnuferils & hverju stigi verkefnisins fyrir sig og synir
sampeettingu kostnadarpatta verkefnisins i heild. Upplysingar um kostnad adfanga mé nyta
fra einu verkefni i annad og geta adfong einnig verid sett a fleiri en eitt verkefni i einu. Pau
hafa innan pessa kerfis eigid skipulag sem synir hvenar hvert adfang er bundid verkpeztti eda
verkefni (Marmel, 2002).

4.5.6 Milestones

Vorour (e. Milestones) marka mikilveega eda merkilega afanga i verkinu. Vid gerd
verkaeetlunar er mikilveegt ad setja Vordur til pess ad taka stodu & framvindu verksins &
mismunandi timum verkferlisins svo allir sem koma ad verkefninu viti hvar verkefnid
stendur. Ef framvinda verkefnis er 6fullneegjandi eda & eftir aaxtlun synir pessi stddutaka
upphafsreit studningsaeetlunar (Reiss, 2007). Strangt tiltekid eru skil a hverjum verkpeetti
Varda en sumar Vorour eru mikilvaegari en adrar. Med pvi ad setja mismunadi veegi & pessar
Vordur hafa paer sem merktar eru mikilvaegastar meiri prysting & skilvirkni verkteymis (The
essentals of project management, 2006). VVordur lysa hvad parf ad gera, en ekki hvernig a ad
gera pad. Aetlun Varda stydur vid arangursmidada hugsun frekar en verkefnismidada (Dvir,
Raz og Shenhar, 2002).

4.5.7 MindManager

MindManager er hugbunadur sem byggir a hugkortum og audveldar skipulagningu og
arvinnslu verkefna. Einnig & hann ad auka yfirsyn og par med bata framleidoni med betri

timastjornun (Verkefnalausnir, e.d.).
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5. Ahattustjornun (e. Risk Management)

Ahattustjornun er ferli til ad greina, mela og bregdast vid ahattu & verkefni an verulegra
ahrifa & markmid verkefnisins (Kerzner, 2006; PMI, 2008). Verkefni innihalda ahettur og
morg verkefni eru fléknari i dag en verkefnin i geer hvad vardar eftirspurn eftir kréfum, teekni
og fjarmagni auk fjarmala- og skipulagsradstafana peirra. Markmid eru meira krefjandi i
natima verkefnum en pau voru. Krafa er um ad verkefni skili meiri avinningi og & styttri tima
en adur (Edwards og Bowen, 2005). Ferli &hattustjérnunar parf ad vera hannad til pess ad
sinna fleiru en einungis greiningu liklegrar &heettu. Ferlid verdur ad innihalda formlegt
skipulag, greiningu til pess ad aatla likur og sja fyrir ahrif a verkefnid fra greindum ahaettum.
Einnig verkferli fyrir akvednar ahaettur og getu til pess ad fylgjast med framférum sem draga
ar pessum ahattum (Kerzner, 2006). Ahattustjornun er haegt ad ad réttleta i nestum ollum
verkefnum. Innleiding hennar getur verid breytileg fra verkefni til verkefnis, tekur mid af
steerd og gerd verkefnis, hver vidskiptavinurinn er auk stefnu og menningu skipulagsheildar.
Ahattustjornun er sérstaklega mikilvag pegar heildar aheetta verkefnis er mikil og/eda mikil
Gvissa er til stadar. | natima adferdafraedi verkefnastjornunar er aheettustjornun lykilatridi vel
heppnads verkefnis. Mikilveegt er ad stefna eda dzetlun aheattustjornunar sé gerd snemma a
ferli verkefnisins og ahettan sifellt endurmetin eftir pvi sem verkefninu midar afram
(Kerzner, 2006). Vid greiningu &hattumats parf ad huga ad; timaramma, kostnadi, gaedum,
oryggi og ad verkefnid sé i samraemi vid lagaumhverfi. Edlilegt er ad setja upp aatlun sem
heegt er ad nota ef skipulagsheild stendur frammi fyrir 6fyrirsjaanlegri ahettu. Slik aaetlun
tti ad vera hluti af skipulagningu verkefna (Maylor, 2010). Algengt er ad skipulagsheildir
haldi pvi fram ad peer njoti géds af pvi pegar ahattustjornun er i stodugri endurnyjun & liftima
verkefna. Heegt er ad halda utan um &hattuskrdningu med &hattumati sem samanstendur af
lista med; greindum ahaettum, atvikum peirra, adgeroum til stjornunar og nidurstédum
adgerda. Eftir ad leyst hefur verid Ur ahattum eru peer fjarleegdar Gr &haettuskranni og er
nyjum ahattupattum beett vid (Maylor, 2010). Oll verkefni fela i sér einhverja ahattu og pvi
mikilveegt vid skipulagningu verkefna ad greina helstu aheettupaetti, meta veegi peirra og syna
fram & leidir til pess ad koma i veg fyrir eda na stjorn a ofyrirseédu vandamali sem geeti haft
ahrif & framvindu verkefnis (Karl Fridriksson og Jon Hreinsson, 2003).
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6. Afhverju misheppnast verkefni?

Astedur pess ad verkefni gangi ekki eins vel og buist var vid geta verid margvislegar.
Samkveemt Matta og Ashkenas (2003) er vandamalid oft ad hefébundin nalgun
verkefnastjornunar feerir &herslur verkefnahopsins fra asetludum &rangri yfir i adrar lausnir
sem ekki var lagt upp med. Markmid verkefnastjornunar er ad setja nidur verkefnalysingu til
pess ad na aatladri utkomu en pegar verkefnid er fjolmennt og langdregid getur reynst erfitt
fyrir verkefnastjorann ad &atla nakvemlega alla verkpeetti (Nickson, 2006). Daemi eru um ad
utanadkomandi adilum finnst verkefni vera vel heppnad pé svo ad skipulagsheildin aliti ad
verkefnid hafi ekki gengid samkveaemt aatlun. Medal annars geetu hafa komid upp innri deilur
vardandi breytingar a umfangi verkefnis, hdnnunarbreytingar eda porf fyrir frekari
fjarmdgnun (Avots, 1969). Erfitt getur reynst ad meta hvort verkefni sé misheppnad eda vel
heppnad. Verkefni sem geeti talist misheppnad a einum timapunkti, geeti sidar verid alitio vel
heppnad (Meredith og Mantel, 2010; Shenhar, 2004).

Operuh(sid i Sydney

Operuhtsid i Sydney er eitt af freegustu byggingum i heimi og er heimsétt af milljonum
ferdamanna ar hvert. Byggingin var honnud af danska arkitektinum Jorn Utzon arid 1957 og
framkvemdir hofust arido 1959. Verkefnid var umdeilt a peim tima enda sérstakt i Gtliti.
Kostnadardatlun hljéoadi uppa sjo milljonir astralska dollara og timaaeetlun var fimm ar.
Sextan arum seinna eda arid 1973 var Operuhusid tekid i notkun og var heildarkostnadur vid
byggingu hennar yfir 100 milljonir astralska dollara. Ef litid er einungis a kostnad og tima
veeri haegt ad komast ad peirri nidurstvdu ad Operuhsid veeri misheppnad verkefni. En
timinn hefur leitt i 1j6s ad svo er ekki, heldur er Operuhusid eitt af mest heillandi byggingum
heims, sem dregur ad sér ferdamenn og er pvi stodug tekjulind fyrir Sydney (Shenhar og
Dvir, 2007b).

pegar verkefni sem lofar godu i upphafi misheppnast eru likur & pvi ad hugmyndin hafi ekki
verid vandamalid heldur framkvaemdin (Matta og Ashkenas, 2003). Yfirleitt er audvelt ad
bera kennsl & misheppnud verkefni og mikilveegt ad fara yfir pau med éllum peim sem komu
ad verkefninu. Pannig er hagt ad finna Gt hvad hefdi betur matt fara og lera af peim
mistokum sem hafa ordid (Robertson og Williams, 2006).

I grein Cerpa og Verner (2009) er fjallad um rannsokn sem Glass (Software Runways) gerdi 4

16 misheppnudum verkefnum sem honum fundust flest vera of stor i snioum. Hann komst ad
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peirri nidurstddu ad asteedur mistaka voru ekki bara af véldum stjornenda heldur einnig vegna
teeknilegra patta. Eftir ad hafa gaumgefilega endurskodad pessa rannsokn, komst Glass ad
peirri nidurstddu ad astedur mistaka vid verkefni megi ad storum hluta rekja til Iélegrar
dzetlunagerdar. Rannsokn Cerpa og Verner (2009) synir ad ekki er haegt ad rekja misktok til
einnar astedu heldur komi til nokkrar tengdar astedur sem valda stigvaxandi vandamali
innan verkefnisins. P6 svo ad einhverjir peettir séu tengdir stjérnun verkefnis, pa eru adrir

pbeettir 6fyrirsjaanlegir og/eda utanadkomandi.

Hvort sem verkefni heppnast eda misheppnast ma rekja pad til stjornunar. Ytri adsteedur geta
haft ahrif & framvindu verkefna og er naudsynlegt ad taka pad inn i &stlunargerd. Til ad
mynda geta vedurbreytingar haft ahrif & framgang verkefna, nattGruhamfarir, efnahagslegur-
og stjornmalalegur stodugleiki eda breytingar a mannaud. Erfitt er ad sja petta fyrir eda
stjorna pessum adsteedum. Petta eru po ekki sterstu asteedur pess ad verkefni fari Grskeidis
(Nicholas, 2004; Nickson og Siddons; 2006; Shore, 2008).

Helstu asteedur pess ad verkefni fari drskeidis eru; 6ljos markmid og skilgreining umfangs er
6skyr, brestir i samskiptum og stjornun, 6fullnzgjandi upplysingar og Grredi dsamt pvi ad
stuoningur fra yfirstjorn er ekki nagur (Avots, 1969; Nickson og Siddons, 2006; Pordur
Vikingur Fridgeirsson, 2003).

Avots (1969) nefnir tveer astedur til vidbdtar. Annarsvegar ad verkefnastjorinn hefur ekki
pad sem til parf til pess ad stjorna verkefninu hvort sem pad er vegna skorts a
skipulgshefileikum eda vantar feerni i mannlegum samskiptum. Hinsvegar nar hann ekki ad
ljuka verkefni med videigandi heetti vegna pekkingarskorts a adferdafraedi
verkefnastjornunar. Oliklegt er ad dreginn sé lerdémur af misheppnudum verkefnum ef
skipulagsheildin lykur ekki verkefnum formlega (Cerpa og Verner, 2009). Nickson og
Siddons (2006) nefna ad mikil &hetta fylgir 6sannreyndri teekni sem getur leitt til pess ad
verkefni misheppnist. Osannreynd taekni & vid pegar um nyjan og 6reyndan hugblnad eda

teekjabunad er ad raeda.

Samkveemt Nicholas (2004) fara verkefni yfirleitt drskeidis af mérgum asteedum. Veikleikar
myndast i verkefni og skipulagsheild sem geetu verid vegna vidhorfsbreytinga, verkferla
og/eda skipulags. Veikleikar i verkefni og pjonustu eda voru svo sem i hugbdnadi,
verkbunadi eda 6drum ihlutum. Einnig geeti Utkoma verkefna verid i 6samraemi vid upphafleg
markmid eda afleiding skorts & nakveemni vid skipulagningu pess. Vinnu vid ad skilgreina

markmid, umfang verkefnis og kréfur endanlegs notenda etti ekki ad spara i fyrsta afanga
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verkefnisins (Dvir, Raz og Shenhar, 2002). Ef krofur verkefnis eru ekki greindar pa skekkist
azetlun verkefnis. bar ad leidandi er verkefnid vanmetid sem hefur ahrif & hvernig verkefnid
er unnid, hefur ahrif & aukid vinnudlag @ mannaud og porf & vidbotar adstod seint &
verkferlinum. petta geeti haft ahrif & seinkun verkefnis, haekkadan kostnad pess og telst pvi
verkefnid misheppnad. Ein algeng astaeda pess ad verkefni fari arskeidis eru oljosar krofur

sem leida til breytinga & umfangi (Cerpa og Verner, 2009).
Grimseyjarferjan

[ skyrslu VVegagerdarinnar um Grimseyjarferjuna Safara kemur fram ad endanlegur kostnadur
vid kaup og endurnyjun hennar reyndist 533 milljénir krona. Upphafleg kostnadaraeetlun vid
verkid var 150 milljonir krona og er pvi um rama prefoldun & kostnadi ad reeda. Skipid sem
sigldi & milli Grimseyjar og lands var smidad sem voruflutningaskip arid 1978 og hafdi reynst
vel en pé var adstada farpega ekki ndgu god. bar sem skipid hafdi einungis leyfi til siglingar
til arsins 2009 og med vaxandi ferdamennsku i huga var arid 2003 hafist handa vid
undirbaningsvinnu fyrir aframhaldandi ferjurekstur. Vid parfagreiningu skodadi starfshépur
skipadur af samgongurdduneytinu prjar hugmyndir. Endurbeetur & naverandi skipi, kaup &
notudu skipi og smidi & nyju skipi. Akvedid var ad kaupa notad skip sem uppfyllti parfir
Grimseyinga og fannst skip sem alitid var heppilegt. Eftir fyrstu skodun var ljost ad akvednar
breytingar pyrfti ad gera til ad skipid yroi nothaft en kaupin voru eigi ad sidur talin
hagkveem. Skipid var keypt og breytingar hafnar. Verkefnid var stérlega vanmetid i upphafi
baedi vegna pess ad i 1jos kom ad skipid var i mun lakara astandi en gert var rad fyrir og
einnig vegna ofullnagjandi parfagreiningar. Verkid for pvi margfalt fram Ur kostnadarastlun
og urdu miklar tafir & framkvemdum sem seinkadi afhendingu um ram prju ar eda til 11.
jandar 2008 og var fyrsta ferd til Grimseyjar farin pann 11. april 2008. Nidurstdour
skyrslunar syna ad upphafleg meginmarkmid hafi nadst par sem ad Sefari uppfyllti peer
krofur sem gerdar voru med ad adstada farpega hafi verid storbeett fra fyrra skipi og ad
siglingatimi veeri toluvert styttri. Nokkur atridi eru talin upp i skyslunni um pad sem betur
hefdi matt fara. Eitt af peim atridum er ad skipa hefdi att vinnuhop til pess ad hafa yfirumsjon
med verkinu strax i byrjun. itarleg skodun & skipinu hefdi 4tt ad vera framkvaemd adur en pad
var keypt. Honnun hefdi purft ad vera nakveemari i upphafi og meiri krofur hefdu att ad vera
gerdar til verktaka. Fyrsta kostnadaraaetlun vegna pessa verkefnis var 150 milljonir krona en i
pvi var einungis gert rad fyrir kaupum & skipinu og minnihattar vidgerdum. Agtlunin

heekkadi svo i 220 til 250 milljénir krona pegar 6skir Grimseyinga og ahafnar um endurbaetur
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og breytingar urdu ljosar. Fljotlega eftir ad vidgerdir hofust vard ljost ad kostnadarasetlun
myndi ekki standast og kostnadurinn endadi sidan i 533 milljénum krona. Ljost er ad vid gerd
kostnadaraztlunar voru oOvissupettir vanmetnir og porf er & verklagsreglu um gerd slikra

azetlana (Vegagerdin, 2008).

Samkvemt Andersen (1996) eru flestir fredimenn sammala pvi ad hvert verkefni sé sérstakt
verk sem hefur ekki verid framkveemt adur. bar af leidandi er mjog erfitt eda jafnvel
omogulegt ad pekkja alla verkpeetti i upphafi skipulagningar sem parf ad uppfylla til ad ljuka
verkefni. Einnig er erfitt ad meta kostnadar- og timaaeetlun. Af pessari asteedu meetti aatla ad
skipulagning sé ekki endilega hjalpleg og jafnvel ekki eskileg (Andersen, 1996). P6 svo ad
skipulagning verkefna tryggir ekki velgengni peirra pa er nestum heagt ad tryggja pad ad
verkefni misheppnast ef engin skipulagning er fyrir hendi. Samt sem adur eru morg tilfelli par
sem ad verkefni hafa verid skipuldgd, timi og kostnadur innan &stlunar og markmidum
verkefnis nad en eru samt sem adur alitin misheppnud. Asteda pess er ad peim tokst ekki ad
framleida raunverulegan avinning fyrir vidskiptavininn eda ardsemi verkefnissins var ekKi

samkvemt veentingum skipulagsheildar (Dvir, Raz og Shenhar, 2002).

Astaeedur misheppnadra verkefna er ekki einungis haegt ad rekja til meirihattar teeknilegra
vandamala eda adsteedna sem ekki sé heaegt ad hafa stjorn a heldur geeti stjornun verkefnis
verid vandamalid. begar talad er um ad vandamal séu teeknileg er pad yfirleitt verkefnastjori
sem hefur ekki valid réttu verkferin. Med gdédri verkefnastjérnun & ad vera haegt ad koma
auga a vandamal af pessu tagi snemma i verkferlinu (Nicholas, 2004; Shenhar, 2007). Oft er
verkefnastjorinn ekki heafur til ad stjorna & ahrifarikan hatt ymsum pattum hagsmunaadila
verkefnisins sem geetu valdid arekstrum innan skipulagsheildarinnar (Bourne og Walker,
2005). Ahrifarik samskiptahafni er 6missandi hefileiki hja verkefnastjora. Med pvi eru
verkefnastjorar liklegri til ad vinna Ur Osatti hagsmunaadila snemma & ferlinum og minnka
pannig likurnar a pvi ad verkefni fari Urskeidis (Sutterfield, Friday-Stroud og Shivers-
Blackwell, 2006). Godur verkefnastjori med gott teymi sér vid hlid getur snuid verkefni sem
er a rangri leid i arangursrikt verkefni @ medan lélegur verkefnastjori getur kludrad godu
verkefni (Singh og Singh, 2002).

[ peirri miklu samkeppni sem er i nitima vidskiptaumhverfi, finna faglegir verkefnastjorar
fyrir miklum prystingi 4 ad ljuka verkefnum markvisst og & skommum tima. Med pessu er
heegt ad koma i veg fyrir ad borid sé kennsl & pad sem getur farid urskeidis seint a ferlinum
og komid i veg fyrir aframhaldandi fjarfestingu i misheppnudu verkefni (Kloppenborg og
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Petrick, 1999). Edvald Mdller (2010) nefnir ad ef arangursrikt eftirlit er vidhaft i verkefnum
er haegt ad koma i veg fyrir ad verkefni fari Urskeidis og einnig er haegt ad auka fjarhagslegan
avinning skipulagsheilda med pvi. Arangursrikt eftirlit pydir ad verid sé ad fylgjast med stodu
verkefnis reglulega og bera hana saman vid upphaflega astlun. Ef upp kemur fravik parf ad
skoda pad sérstaklega og koma i veg fyrir frekari vandamal. Keil og Méhring (2010) nefna ad
begar koma & i veg fyrir ad verkefni fari illa, parf ad byrja & pvi ad taka stodu pess. Mjog
erfitt getur verid ad meta astandid og gera radstafanir til ad draga Ur hrada flokinna verkefna
sem eru a nidurleid. begar tekist er & vid petta attu stjornendur ad nyta alla pa hjalp sem haegt
er, til ad gripa inn i adsteedur sem upp hafa komid. pvi fyrr sem vandamal kemur upp i
verkefni pvi betra. Med steerri verkefnum eru veromeeti oft meiri og pvi er erfidara ad koma i
veg fyrir vandamal sem geetu reynst oleysanleg. Ef vandamal koma upp snemma & liftima
verkefna er liklegra ad ferri adfong hafi komid ad verkefninu og pvi minna mal ad gera
breytingar & liftima pess (Keil og Méhring, 2010).

Shenhar og Levy (1997) syna fram a ad haegt sé ad meta arangur verkefna med mismunandi
leidum. Til ad mynda med arangri skipulagsheildar, skilvirkni verkefnis og med ahrifum fra
vidskiptavinum. Til ad skipulagsheildir nai godum &rangri eru nokkrir paettir sem geta haft
ahrif & pad. Peir eru gdd skipulagning asamt stjérnun og skilvirku eftirliti (Turner, Ledwith
og Kelly, 2008). Ef skilgreining verkefnis skyrir ekki nagilega vel hvert markmid verkefnis
er og hvernig & ad meta arangur pess pa aukast likurnar & ad verkefnid fari urskeidis (Reiss,
2007). Skipulagning er lykilatridi i velgengni verkefna. Honnun verkskipulags er pad fyrsta
sem etti ad gera pegar verkefnastjori tekur ad sér verkefni (Duncan, 2009). Samkveaemt Pordi
Vikingi Fridgeirssyni (2003) eru vel heppnud verkefni oftast tilkomin vegna godrar
samvinnu. Hopurinn hefur starfad sem ein heild ad sameiginlegu markmidi. Mistok geta verid
gagnleg. Einungis er heaegt ad lera af peim ef vilji er fyrir hendi ad finna pau og vinna ar
peim. Lerdomur er oft meiri af misheppnudum verkefnum heldur en heppnudum og med pvi
ad finna Ut hvad virkar ekki er haegt ad komast ad raun um hvad virkar (Pinto og Kharbanda,
1996).

Nutimaverkefni innhalda mikla 6vissu og hatt flekjustig eins og tima, politiskan prysting,
efnahagsahattu og margt fleira. Hvert verkefni er einstakt og verdur ad vera stjornad a pann
hatt sem passar best vid sérkenni pess, ahattu og flekjustig (Shenhar, 2007). Cerpa og

Verner (2009) komust ad pvi ad vandamal vid hugbunadar préun eru; vanmetin verkefni,
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breyting & umfangi og viobot mannauds seint & verkferli. Tekist hefur verid & vid pessi somu

vandamal sidastlidin 30 ar. pratt fyrir pad pa misheppnast verkefni ennpa af sému asteedum.

7. Aoferd rannsoknar

Vid rannsoknina var megindlegum og eigindlegum rannsdknaradferdum beitt. Pegar notast er
vid badi eigindlegar og megindlegar adferdir i einni rannsokn er talad um blandadar
rannsoknaradferdir. Rannsdknarsnid sem petta kallast Gtskyrandi snid og pa eru eigindlegar
adferdir notadar til ad dypka nidurstddur megindlegra rannsokna (Creswell, 2008). |
megindlegu rannsokninni var notast vid spurningakénnun og eigindlega rannséknin for fram

med opnum vidtélum.

7.1 batttakendur

7.1.1 Megindlega rannsoknin

Akvedid var ad patttakendur i megindlegu rannsokninni  yrdu forstjorar eda
framkvaemdastjorar skipulagsheilda & Islandi. batttakendum var pé bodid ad senda
spurningakdnnun afram & videigandi starfsmann innan skipulagsheildarinnar. Sendur var ut
tolvupostur & 207 skipulagsheildir og patttakendur bednir um ad svara spurningakénnun sem
foér fram & veraldarvefnum. Valdar voru skipulagsheildir i hugarflugi og leitast var eftir listum
yfir skipulagsheildir sem voru adgengilegir & veraldarvefnum. Patttakendur voru ekki
skyldugir til ad taka patt og engin umbun var veitt fyrir patttoku. Spurningakénnuninni
svorudu 126 skipulagsheildir eda teep 61%. Einungis var haegt ad notast vid 100 svor eda um
48%. Spurningakénnunin var send Gt pann 16. mars 2012 og itrekun var sidan send ut 21.
mars. Aztlad var ad loka kénnuninni pann 30. mars 2012 en par sem urvinnsla gagna hofst

ekki strax var henni ekki lokad fyrr en 10. april 2012.

7.1.2 Eigindlega rannsoknin

Vidmelendur voru valdir med adstod fra leidbeinenda rannsoknarinnar. Samband var haft vid
viomalendur annadhvort i gegnum tolvupost eda sima og allir sampykktu ad taka patt i
rannsokninni. Eigindlega rannséknin for fram med halfskipulogdum vidtélum vid sex
eintaklinga sem tengjast verkefnastjornun a einhvern hatt. Fyrirfram akvednar spurningar

voru hafdar til hlidsjonar i vidtélunum. Vidmeelendur voru einnig hvattir til ad segja fra eigin
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reynslu af vettvangi. Viotélin voru tekin & timabilinu 28. mars til 24. april 2012 og tok hvert
peirra fra halfri klukkustund til um pad bil eina klukkustund.

7.2 Mealiteki

7.2.1 Megindlega rannsoknin

Spurningakannanir eru ein af adferdum megindlegra rannsékna. Dunham og Smith (1979)
benda a ad paer séu hentugar til ad mala alit og viohorf patttakenda, par sem peer geeta
nafnleyndar og eru par af leidandi liklegri til ad fa fram betri svorun en fast med vidtolum.
Kostir spurningakannana eru medal annars audvelt adgengi patttakenda ad maliteekinu,
spurningakannanir eru fjarhagslega hagkveemar og drvinnsla gagna er fljotunnin (Cooper og
Schindler, 2008). Spurningar geta verid settar fram & prjd vegu; opnar, lokadar, eda
halflokadar spurningar. | opnum spurningum verdur svarandinn sjalfur ad skrifa svar og
enginn svarkostur gefinn upp. I lokudum spurningum eru hinsvegar allir svarmoguleikar settir
fram. Halflokudum spurningum er beitt pegar svarmdguleikar eru margir eda pegar peir eru

6lj6sir og pvi gefinn kostur 4 ad svara i 1i0: ,,Annad, pa hvad?* (bPorlakur Karlsson, 2003).

Honnud var spurningakénnun sem notud var Vvid megindlegu rannsoknina.
Spurningakénnunin samanstdd af 28 spurningum sem voru ymist lokadar eda halflokadar (sja
vidauka A). Spurningarnar attu ad draga fram alit svarenda um hvad peir telji vera
misheppnad verkefni. Einnig var leitast eftir ad fa fram svorun vid spurningum sem vorpudu
ljési a préun a notkun adferdafraedi verkefnastjornunar hér & landi. Spurningalistinn var
lagdur fyrir rafreent i gegnum heimasidu Survey Gizmo sem hysti spurningakénnunina. |
upphafi spurningalista voru fjérar spurningar sem voru almennar. Med fjéréu spurningunni
voru settir fram tveir svarmdguleikar sem skiptu aframhaldandi svorun i tvo flokka eftir pvi
hvort skipulagsheild viokomandi svarenda nytti sér adferdafraedi verkefnastjérnunar eda ekki.
Ef patttakendur svérudu pessari spurningu neitandi pa var naesta og sidasta spurning peirra
hvort skipulagsheildin &ztli ad innleida verkefnastjornun. Ef spurningu fjogur var svard
jatandi héldu spurningarnar afram. Heaegt var ad sleppa premur spurningum i lok
spurningalistans en pad purfti ad svara 6llum hinum. Einnig var 6nnur spurning sem baud tvo

svarmdoguleika og aukaspurning tengd 6drum peirra.
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7.2.2 Eigindlega rannsoknin

Ein af adferdum eigindlegra rannsokna eru opin vidtol. I opnum vidtélum eru faar spurningar
notadar til vidmidunar. Rannsakandi styrir vidtalinu en hvetur viomalanda til ad skyra fra
eigin reynslu sem rannsakandi geeti haft hag af (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Samkvaemt
Helgu Jénsdaéttur (2003) parf vissan vidtalsramma en ndkveemni hans og hversu vel honum er
fylgt eftir er &kvordunaratridi rannsakanda. Ef vidtalid er ekki opid er liklegt ad viomeelandi
tjai sig ekki frjalst og pad geeti hindrad samraedur. Ymsar astaeedur eru fyrir pvi af hverju folk
tekur patt i rannsoknarvidtdlum og peer eru medal annars til pess ad veita upplysingar sem
geta komid 6drum ad gagni med einhverjum heetti. Helstu Okostir pessarar adferdar eru ad
han er timafrek og erfitt er ad draga saman gogn (Creswell, 2008; Sigurlina Davidsdéttir,
2003).

I eigindlegu rannsokninni voru notadar fyrirfram akvednar spurningar sem métudu videigandi
vidtalsramma. bar sem spurningaramminn var halfskipulagdur, métadist vidtalid af svérum
vidmelenda. Viotolin voru tekin upp & stafreent upptokuteeki sem var fengin ad lani fra tolvu-
og teeknipjénustu Haskdlans i Reykjavik. Allir viomelendur sampykktu ad vidtalio veeri
hljodritad og fullum trdnadi var heitid. Heildartimi vidtala voru ramar fjérar klukkustundir.

Viotolin voru 6l afritud ordrétt, af hljodritun og skrad i ritvinnslu hugbunad.

7.3 Framkveemd

7.3.1 Megindlega rannsoknin

Samband var haft vid forstjora og framkvemdastjora skipulagsheilda i gegnum netféng sem
aflad var a veraldarvefnum. patttakendum var sendur télvupostur par sem peir voru bednir
um ad taka patt i rannsékninni og svara spurningalista sem hagt var ad fara inna i gegnum
vefslod. | upphafi spurningakénnunar var greint fra rannsoknarspurningu asamt stuttri
skilgreiningu & verkefnastjornun. Ollum pétttakendum var pakkad fyrir patttoku i lok
spurningakénnunar med upplysingum um hvert heaegt veeri ad leita ef einhverjar spurningar
eda athugasemdir voknudu. Patttaka var valfrjals og patttakendur hlutu engan avinning fyrir
patttokuna.

7.3.2 Eigindlega rannsoknin

Samband var haft vid viomalendur ymist i gegnum télvupdst eda sima par sem peir voru

bednir um ad taka patt i rannsokninni med stuttu vidtali. Utskyrt var fyrir peim ad um
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lokaverkefni veeri ad reda vardandi verkefnastjornun. Allir peir sem rannsakendur héfdu

samband vid sampykktu patttoku og vidtol foru 61l fram a peirra heimavelli.

8. Niourstoour

par sem blandadri rannsoknaradferd var beitt vid rannsdkn pessa munu nidurstddur vera

tviskiptar. I upphafi var 16gd fram rannsoknarspurningin: Af hverju misheppnast verkefni?

8.1 Megindleg rannsokn

[ spurningu fjogur var spurt hvort skipulagsheildin noti verkefnastjornun. Af peim 100

svarendum sem patt toku svorudu 65% peirra jatandi og 35% neitandi.

Peir sem svorudu spurningu fjogur neitandi fengu spurningu fimm par sem spurt var um
hvort pad standi til ad innleida verkefnastjornun i skipulagsheildina. Samkvaemt svérun
stendur til ad innleida verkefnastjornun i 5,7% tilfella og i 28,6% tilfella er sd innleiding

begar hafin. Innleiding verkefnastjérnunar stendur ekki til i 65,7% tilfella.

Ef nei, stendur til agd innleida verkefnastjornun?

Jag
5.7%0

\ Eri¥innslud

28.6%0

Neil
65.7%2__——

Mynd 4. Spurning 5: Ef nei, stendur til ad innleida verkefnastjornun?

I sjottu spurningu var spurt hversu lengi skipulagsheildin hafi nytt sér verkefnastjornun. Stor
hluti svarenda eda 44,8% hafa verid med verkefnastjornun i fimm ar eda skemur og 25,4% i
sex til tiu ar. Litill hluti svarenda eda 6% hafa verid med verkefnastjornun i 11 til 14 ar og

23,9% svarenda i 15 ar eda lengur.
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Hversu lengi hefur skipulagsheildin nytt sér verkefnastjérnun?

>EASEE

23.9%

<BEHE
44 8%

11-14@rE —
6%0

6-10@ r

25.4%0

Mynd 5. Spurning 6: Hversu lengi hefur skipulagsheildin nytt sér verkefnastjérnun?

[ sjoundu spurningu var spurt hvada adferdafradi verkefnastjornunar er notud i
skipulagsheildinni. I pessari spurningu var hagt ad velja fleiri en einn svarméguleika og pvi
eru prosentuhlutfoll ekki nothaef. Flestir segjast vera med samblondu af adferdafreedum. par &
eftir nota svarendur sersnidna adferdafredi ad peirra vinnuumhverfi og sidan eru
skipulagsheildir sem nota enga formlega adferdafraedi. Mjog litid hlutfall notar PRINCE 1
eda 2 og enn pa ferri nota PMBOK adferdafraedina. betta var halflokud spurning og pvi gatu
svarendur nefnt hvada adra adferdafreedi skipulagsheildin notar. Fram kom ad Lean
adferdafraedin er notud og einnig ad ein skipulagsheildin radgerir ad hagnyta PRINCE2 og
PMBOK & komandi arum.

Hvada adferdafradi verkefnastjornunar er notud i
skipulagsheildinni?

100,0%0
75,0%0-

>0,0%2 40,3%0
,3%02)
37,3%0 32,8%2

25,0%(2

7,5% 2o 6%a

0,0%0 T T T T T 1
PRINCEARJaRE PMBOKE® Samblanda&f@ Sérsnidind Engindormleg Annad,athvad?@
adferdafreedums adferdafraedidl adferdafraedidl

Mynd 6. Spurning 7: Hvada adferdafraedi verkefnastjornunar er notud i skipulagsheildinni?

I attundu spurningu var spurt hvada verkferi verkefnastjornunar séu nytt innan

skipulagsheildarinnar. T pessari spurningu var haegt ad velja fleiri en einn svarmoguleika og
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pvi eru présentuhlutfoll ekki notheef. bad verkfeeri sem flestir nota er MindManager. bar a
eftir kom Microsoft Project og sidar Gantt - rit. Talsvert feerri svarendur nota WBS myndrit.
Milestones fékk jafn mikid veegi og svarmoguleikinn um ad engin verkferi veeru notud i
skipulagsheildinni. Critical Path Analysis fékk 6rlitid minna veegi og minnst fékk PERT - rit.
petta var halflokud spurning og pvi gatu svarendur nefnt 6nnur verkfeeri en pau sem voru i
svarmoguleika. | pessum lid svorudu 31 skipulagsheild og var algengasta svarid Excel.

Einnig var nefnt One Project og Trello.

Hvaoa verkfari verkefnastjornunar eru notud i skipulagsheildinni?

100,0%f

75,0%(

54,5%0

50,0%81  45,5%8 47%8
37,9%0

25,0%(

9,1%0 12,1%0 10,6%8 10,6%
3%8

0,0%0 T T T T T T T T 1
Microsoft? MindManger2 Gantt-rit? Critical®ath@ PERT-rit? WBSEnyndrit? Milestonel Enginderkfaerid Annad,bak
Project® Analysis? planning® notud@ hvad?a@

Mynd 7. Spurning 8: Hvada verkferi verkefnastjérnunar eru notud i skipulagsheildinni?

[ niundu spurningu var spurt hvada verkpettir verkefnastjornunar séu notadir innan
skipulagsheildarinnar? I pessari spurningu var haegt ad velja fleiri en einn svarmoguleika og
bvi eru prosentuhlutfoll ekki notheef. Algengasta svarid var ad engir formlegir verkpeettir seu
notadir. bar & eftir kom Work Breakdown Structure (WBS) og sidan Cost Breakdown
Structure (CBS). Statement of Work (SOW) kom par naest. Organization Breakdown
Structure (OBS) reyndist sidan minnst notad af skipulagsheildum. betta var halflokud
spurning og pvi gatu svarendur komid med adra verkpetti sem ekki voru i bodi sem

svarmdguleiki. Svarendur komu p6 ekki med énnur svor.
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Hvada verkpeettir verkefnastjornunar eru notadir innan
skipulagsheildarinnar?

100,0%+

75,0%(2

51,5%0
50,0%0"
o 40,9%0
28,8%0
25,0%0- 16,7%8
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Mynd 8. Spurning 9: Hvada verkpattir verkefnastjornunar eru notadir innan skipulagsheildarinnar?

[ tiundu spurningu var spurt hvort stédugildi verkefnastjora veeri i skipulagsheildinni. Af 65

svarendum svorudu 69,7% jatandi og 30,3% neitandi.

[ spurningu 15 var spurt hver ber abyrgd & verkefnum. [ pessari spurningu var hagt ad velja
fleiri en einn svarmoguleika og pvi eru prosentuhlutfoll ekki nothaf. I flestum tilfellum ber
verkefnastjorninn abyrgd a verkefninu en par & eftir var pad yfirstjorn skipulagsheildarinnar
og pvi nest millistjérnandi. Sjaldgeeft er ad allt teymid beri dbyrgd og enn sjaldnar ber
starfsmadur innan teymis abyrgd. Petta var halflokud spurning og pvi gatu svarendur komid
med sitt alit & pvi hverjir peir telja bera abyrgd & verkefnum. bar kom fram ad pad feeri eftir
edli verkefna og ad skilgreind abyrgd er mismunandi eftir verkefnum hverju sinni. Annar
bendir & ad verksali &samt verkefnastjora beri abyrgd.

Hver ber abyrgo a verkefnum?

100,0%+

75,0%0
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Mynd 9. Spurning 15: Hver ber abyrgd & verkefnum?
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I spurningu 16 var spurt hvort verkefnastjorar hafa fengid formlega pjalfun. Af 65 svarendum
svorudu 63,1% jatandi og 36,9% neitandi.

[ spurningu 19 var spurt hvort verkefni séu almennt unnin i samremi vid stefnu
skipulagsheildar. Af 65 svarendum héldu 95,4% pvi fram ad svo veeri en einungis 4,6%

svorudu pvi neitandi.

I spurningu 20 var spurt hverjir eru helstu ahattupeettir verkefna. I pessari spurningu var haegt
ad velja fleiri en einn svarmdguleika og pvi eru prosentuhlutfoll ekki notheaf. pau atridi sem
flestir toldu vera helstu ahaettupeetti voru timaasetlun verkefna og ofullnaegjandi upplysingar.
bvi nast kom; kostnadur verkefna, 6ljos markmid og kréfur. Oraunhaef markmid kom par &
eftir og sidan verklysing verkefna og sleem aeetlanagerd. Af peim svarmoguleikum sem voru i
bodi, skiptu eftirfarandi atridi minnstu mali; ésannreynd taekni, brestir i samskiptum milli
teymis og stjérnenda og oOfullnaegjandi Grraedi. Petta var halflokud spurning og pvi gatu
svarendur komid med sitt alit a pvi hvad peir telja vera helstu ahaettupatti verkefna. bar var
nefnt hlutverkaspenna og 6skyr hlutverk sem aheettupeettir. Sveigjanlegir samningar sem enda
med Oraunhaefum markmidum og reynsla verkefnastjora voru par & medal. Einnig voru pessi
atridi talin sem aheettupeettir; skortur & aeetlun, ekki fylgst med framvindu og stjornskipulag

verkefna sjaldan skilgreint.

Hverjir eru helstu aheettupaettir verkefna?
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Mynd 10. Spurning 20: Hverjir eru helstu aheettupeettir verkefna?

I spurningu 21 var spurt hvort framkvaemt sé ahattumat i verkefnum. Einungis 7,7%

skipulagsheilda framkveema &hettumat i O6llum verkefnum og 33,8% adeins i storum
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verkefnum. peer skipulagsheildir sem framkvema aldrei dhattumat eru 21,5% svarenda og
26,2% svarenda framkveema sjaldan ahattumat. Af peim sem adeins framkvaema ahattumat i
upphafi verkefna eru 1,5% og 9,2% svarenda framkvema ahattumat pegar adsteedur koma

upp i verkefninu sem krefjast pess.

Er framkvemt ahattumat i verkefnum?

Alltaf®
7.7%0 begar@dstaedurkomal
upp@@erkefninuBemz
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Mynd 11. Spurning 21: Er framkveemt dhaettumat i verkefnum?

I spurningu 22 voru svarendur bednir um ad meta hvad talin eru vel heppnud verkefni. |
pessari spurningu var hagt ad velja fleiri en einn svarmdguleika og pvi eru prosentuhlutfoll
ekki notheef. bau atridi sem flestir toldu eiga vid vel heppnud verkefni eru ad verkefni
standist timaaeetlun, pvi naest kemur ad verkefni standist fjarhagsasetlun og sidan ad
vidskiptavinurinn sé anegdur. Af peim svarmdguleikum sem komu fram fékk ardsemi minnst
veegi. Petta var halflokud spurning og pvi gatu svarendur komid med sitt alit & pvi hvad peir
telja vera vel heppnud verkefni. Par kom medal annars fram ad verkefni eru talin vel heppnud

ef pau né settu markmidi, peim sé skilad i samraemi vid veentingar og ad gaedi séu mikil.
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Verkefni eru talin vel heppnud ef:
100%
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Mynd 12. Spurning 22: Verkefni eru talin vel heppnud ef.

I spurningu 23 voru svarendur bednir um ad meta hvad eru talin misheppnud verkefni. |
pessari spurningu var hagt ad velja fleiri en einn svarméguleika og pvi eru présentuhlutfoll
ekki nothaf. bau atridi sem flestir toldu eiga vid misheppnud verkefni er ad vidskiptavinurinn
er 6anaegdur, sidan ad verkefni standist ekki fjarhagsasetlun og pvi naest ad verkefni standist
ekki timadaetlun. Pad sem skipti minnstu mali var ardsemi verkefna. Petta var halflokud
spurning og pvi gatu svarendur komid med sitt alit & pvi hvad peir telja vera misheppnud
verkefni. bar kom medal annars fram ad verkefni eru talin misheppnud ef; pau na ekki settum

markmidum, haett er vid verkefni, ad verkefni klarist ekki og léleg geedi.

Verkefni eru talin misheppnud ef:
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Mynd 13. Spurning 23: Verkefni eru talin misheppnud ef.

[ spurningu 26 var spurt hversu hétt hlutfall verkefna standast timaaatlun. bar kemur i 1j6s ad

36,1% svarenda segja ad verkefni standast timaaatlun i 76-100% tilfella. | svérum 27,9%
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patttakenda standast verkefni timaaaetlun i 51-75% tilfella. T svérum 31,1% péatttakenda

e

standast verkefni timaaztlun i 26-50% tilfella og i svérum 4,9% patttakendans stenst

timadaetlun i 0-25% tilfella.

Hversu hatt hlutfall verkefna stenst timaaatlun?
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Mynd 14. Spurning 26: Hversu hatt hlutfall verkefna stenst timaaatlun?

I spurningu 27 var spurt Gt i hversu hatt hlutfall verkefna standast kostnadaraztlun. bar
kemur fram ad 48,3% svarenda segja ad verkefni standast kostnadaraeetlun i 76-100% tilfella.
I svérum 28,3% patttakenda standast verkefni kostnadaraatlun i 51-75% tilfella. | svérum
16,7% pétttakenda standast verkefni kostnadardeetlun i 26-50% tilfella og i svérum 6,7%

patttakenda standast verkefni kostnadaraztlun i 0-25% tilfella.

Hversu hatt hlutfall stenst kostnadaraztlun?
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Mynd 15. Spurning 27: Hversu hatt hlutfall stenst kostnadaraatlun?

I spurningu 28 var spurt hvada atridi skipta mali i hénnun verkefna. | pessari spurningu var

hegt ad velja fleiri en einn svarmoguleika og pvi eru présentuhlutféll ekki nothaef.
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Nidurstodur syna ad vid honnun verkefna skipta helstu forsendur verkefna mestu mali. Naest
fa umfang verkefna og kostnadaraztlun jafn mikid veegi. Par & eftir komu; fjarhagslegur
avinningur verkefna, verklysing og samraeming verkefna vid stefnu skipulagsheildar. Sidan
fannst svarendum mikilveegt ad verkefni tengist rekstraraetlunum skipulagsheildar.
Ahattupattir verkefna koma par & eftir 4samt ytri kostnadi verkefna. Innri kostnadur
verkefna fékk minnsta vaegid. Petta var halflokud spurning og pvi gatu svarendur komid med
sitt &lit & pvi hvada atridi skipta mali i hénnun verkefna. Timadatlun kom sterklega par inn.
Skyr hlutverka og abyrgdaskipting peirra sem vinna ad verkefninu, ad fa rétta starfsmenn i

teymid asamt pérfum vidskiptavinar voru atridi sem voru nefnd.

Hvada atrioi skipta mali i honnun verkefna?

100,0%0

75,0%(2

73,8%0

9
56,9% 60,0%

50,8%0
50,0%
40,0%0

30,8%0

25,0%0-
15,4%

60,0%03
53,8%0@

21,5%0
13,8%

& & o & o & & S o ®
@ & g N N A N N & - (\"3@ S
& & & & & “2 <& & N $© &
& & S S S & & S & & £
& & & & & & & & & & R
& ¥ & & o & D & Q,g: &
N & & $ & & & N &8 ¥
£ ®4 & . @Vo 2 ) @ & . Q&o
O N > & & S *° &
& o’ & & & a% X
AL X o & X
& © & 2
) {5[’ é@@ eo‘%
<< & <

Mynd 16. Spurning 28: Hvada atridi skipta mali i hénnun verkefna?
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8.2 Eigindleg rannsokn

Eigindlegar rannsoknaradferdir eru persénulegri en megindlegar rannséknaradferdir og pvi
munu hofundar nefna sjalfa sig i fyrstu persénu i pessum hluta Urvinnslu rannséknarinnar.
Vid arvinnslu gagna ar eigindlegum vidtélum komum vid auga & pemu hja vidmalendum.
Pvi er pessum nidurstddum skipt upp eftir pemum. Vid tékum vidtol vid sex einstaklinga sem
starfa & dlikum vettvangi. N6fnum vidmelenda okkar hefur verid breytt til pess ad geeta
fyllsta tranadar. Hér fyrir nedan er Orstutt lysing & hverjum vidmalanda fyrir sig til pess ad

gefa skyrari mynd af reynslu peirra.

Viomealandi 1

Vid hofum gefid vidmalanda eitt nafnid Kéri Finnsson. Kari starfar sem verkefnastjori &
fjolmennum vinnustad. Kari er med meistaraprof i verkefnastjornun og hefur unnid ad

verkefnastjornun i teep tiu ér.
Vidmalandi 2

Vid héfum gefid viomelanda tvo nafnid Kristin Pordardottir. Kristin er stofnandi og forstjori
i litlu fyrirteeki sem hefur verid starfraekt i um 20 ar. Kristin er ekki menntadur verkefnastjori
en er med meistarapréf & O00ru svidi. Han hefur margra ara reynslu af rekstri og

verkefnastjornun og er sérfreedingur a svidi ahattugreiningar.
Vidmealandi 3

Vid hofum gefid viomalanda prju nafnid Bjarni Jonsson. Bjarni starfar sem verkefnastjori &
fjlmennum vinnustad. Bjarni er med meistaraprof i verkefnastjornun og er pad asamt

aheettustjornun hans sérsvid. Bjarni hefur starfad sem verkefnastjori i ram fjogur ar.
Viomealandi 4

Vid hofum gefid viomealanda fjogur nafnid Ragna Gunnarsdottir. Ragna starfar sem
verkefnastjori og svidstjori i medalstoru fyrirteeki. Ragna er menntadur arkitekt og hefur

mikla reynslu af umfangsmiklum verkefnum.
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Viomealandi 5

Vid héfum gefid viomalanda fimm nafnid Andri Stefansson og er hann sjalfsteett starfandi.
Andri er med meistaraprof i verkfraedi og hefur fengid IPMA vottun verkefnastjéra a B-stigi.

Hann hefur vidteka reynslu af umfangsmiklum verkefnum.
Vidmelandi 6

Vid hofum gefid viomealanda sex nafnid Helga Sigurdardottir. Helga er forstjori i sinu eigin
fyrirteeki sem hefur faa starfsmenn. Helga er menntadur vidskiptafreedingur med aherslu a
mannaudsstjornun og markads- og almannatengsl. Fyrirteeki Helgu feest vid verkefnastjornun

og hefur han pvi mikla reynslu & pvi svidi.

Verkefnastjornun i fyrirteekjum & islandi

Verkefnastjornun er notud i 6llum peim fyrirteekjum sem viomelendur okkar starfa hja en
mislengi. Kristin og Helga tala um ad verkefnastjornun hafi verid notud fra stofnun
fyrirteekisins. Kari talar um ad pad hafi alltaf verid einhverskonar verkefnastjornun i
fyrirteekinu en hafi po ekki alltaf verid nagilega afmoérkud. Hja Rognu hefur verkefnastjornun
verio notud i 10 &r en pad fyrirteeki er rimlega 40 &ra gamalt. Bjarni talar um ad
verkefnastjornun hafi verio hja fyrirteekinu i 6-8 ar en pad fyrirteki er nseestum 30 ara. Kristin
talar aftur & moti um ad pd svo ad verkefnastjornun hafi tidkast fra upphafi pa hafi fyrirteekid
byrjad a ad nota venjulega islenska verkefnastjornun par til fyrir 10 arum pegar fyrirteekid

fékk geedavottun.

Andri segir ad menn séu medvitadri um gildi verkefnastjornunar ntina en fyrir 15 til 20 &rum.
Hann heldur afram ,, meiri pekking d bakvid verkefnastiérnun en samt er vida pottur brotinn i
bvi, pad er ad segja menn leggja af stad ut i risastor verkefni an pess ad vera bdnir ad, hvad
a ég ad segja, stilla upp svona professional ndlgun a verkid. Pad er pvi haegt ad segja ad pd
svo ad pekking sé meiri & verkefnastjérnun pa er ekki verid ad nyta petta ndgu vel. pad er lika
ad aukast ad verkefnastjorar fai vottun fra verkefnastjornunarfélagi Islands segir Andri. |
fyrirteekinu hja Rognu er stddug endurmenntun i gangi, nina nyverid var namskeid haldid
fyrir alla starfsmenn vardandi verkefnastjérnun. Sidan mun fyrirteekid velja aherslu sem pad
telur haefa rekstri peirra og nyta adferdafraedi verkefnastjornunar enn frekar. I fyrirteekjum
Bjarna, Kristinar og Helgu er alltaf verid ad uppfaera og proa nyjar leidir i verkferlinu.
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Fyrirtaeki & Islandi eru farin ad nyta sér adferdafraedi verkefnastjornunar i meira meeli en adur
segja vidmalendur, sérstaklega fyrirteeki sem starfa & krefjandi markadi segir Kristin. Adur
var PRINCE2 adferdin notud i meira meeli en pad er mikid skrifreedi i kringum pa adferd og
er han frekar notud hja stofnunum heldur en fyrirteekjum. Kristin baetir svo vid ad i natima
teeknifyrirteekjum sé farid ad nota nytiskulegri adferdir eins og Agile sem byggist & Scrum
adferdum. I fyrirteeki Bjarna er verid ad nota Kanban adferd en hin byggist mikid & Agile
hugsun, med henni er haegt ad hafa géoa yfirsyn yfir verkefnid i heild. Andri segist vera
hlynntur notkun & svona adferdum ef gagnaskraning er arangursrik en taki ekki allann timann

fra starfsfolki.

Hvad er misheppnad verkefni?

Vidmalendur eru baedi sammala um hvad telst vera misheppnad verkefni og koma einnig
med Olikar skodanir a pvi. Pad hefur lika ahrif & skodun peirra hvernig fyrirtaeki pau starfa hja

og hvada reynslu pau bla ad.

Andri, Bjarni, Kari og Ragna eru sammala um ad verkefni eru misheppnud ef skilgreining
beirra er ekki nagilega vel unnin og ekki tokst ad uppfylla sett markmid. Bjarni beetir vid ad
skilgreining se ekki naeg pegar umfang verkefna breytist sem verdur til pess ad verkefnid
misheppnast ad einhverju leyti. Hann segir jafnframt ad petta eigi ekki einungis vid um
fyrirteekid sem hann starfar hja i dag heldur einnig hja 6drum fyrirtekjum sem hann hefur
starfad hja. Baoi Kristin og Helga eru sammala um ad verkefni misheppnast ef pad stenst
ekki ventingar vidskiptavinar. Pad er ad segja ef pad veldur vonbrigdum af einhverjum
asteedum, pa hefur ekki tekist ad na markmidum verkefnisins. bannig skiptir mjoég miklu mali
ad byggja upp raunhafar ventingar vidskiptavinar, &samt pvi ad lofa ekki upp i ermina a sér.
Bjarni hefur til ad mynda reynslu af pessu og talar um ad verkefni geti endad mjdg illa med
pessu mati. 1 fyrirteeki Rognu er atlast til pess ad vidskiptavinurinn sé anaegdur. bannig ad ef
eitthvad kemur upp & i verkefni sem vidskiptavinur er ekki sattur vid pa parf ad gera allt til
bess ad hann verdi anaegdur. Andri taladi lika um vidskiptavinina og beetti vid ad stundum

parf ad taka u-beygju i midju verki i samraemi vid parfir peirra.

Bjarni telur verkefni ekki misheppnud ef pau fara fram Ur kostnadarasetlun nema pad fari
fram 0r datlun um moérg hundrud présent. Hann segir ad misheppnud verkefni séu pegar

samningar eru ekki nogu afmarkadir, eru of opnir svo hagt er ad tulka p4 & marga vegu. Kari
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talar aftur & moti um ad kostnadur geti skipt miklu mali og geti verid asteeda pess ad verkefni
fara fram Ur aztlun. Hann nefnir lika astlanagerd verkefna, ef lagt er upp med verkefni sem
til deemis er &atlad ad taki tvo méanudi og kosti eina milljon en endar i fimm milljonum og
tekur atta manudi. petta er demi um misheppnad verkefni og deemi um ad grunnvinnan hafi
ekki verid nogu vel unnin. Kari hefur verid i pessum adsteedum, upp kemur hugmynd og pad
er farid beint i ad framkvaema hana an pess ad tekinn sé timi til pess ad skilgreina og

skipuleggja verkefnid.

Bjarni, Helga, Kari og Andri eru & sama mali um ad mannlegi patturinn er yfirleitt helsta
asteeda pess ad verkefni fari Urskeidis. Pad er pa oftast verkefnastjorinn sem hefur ekki tok &
pvi ad halda utan um verkefnid. Andri nefnir ad i 90% til 95% tilvika er haegt ad sja hvort
verkefni sé framkvaemanlegt einungis med nakvemum undirbuningi og nefnir ad

undirbaningurinn sé lykilatridi fyrir arangur.

Andri beetir vid: ... ef vid tokum pessi mistok sem eru fjarhagsleg. Verkefni
fer framdr &ztlunum, pad er nattarulega, pau fara fram Or &eetlun utaf
6skyrum markmidum og parfagreining i upphafi 6fullneegjandi og pad eru
ofyrirsédir utanadkomandi peettir sem hafa ahrif a framvindu verkefnisins
sem valda pvi ad verkefnid fer framdr astlunum og pad ma segja ad
parfagreiningin hafi verid 6fullnaegjandi pvi menn eiga ad gera rad fyrir

einhverju utanadkomandi i parfagreiningu.

Bjarni talar um ad mikil yfirvinna hja verkefnastjorum og mjog mikid &lag & 6llum eru
afleidingar misheppnadra verkefna. Pegar verkefni fara & hlidina eda verkefni fer Urskeidis,
pa parf ad baeta vid adfongum til pess ad klara eda laga verkefnid adur en pad misheppnast
algjorlega. Pegar petta gerist pa koma fleiri adilar ad verkefninu og verkefnastjorinn parf ad
hafa yfirsyn yfir verkefnid sem heild. 1 fyrirteeki Kéara ma segja ad helstu afleidingar
misheppnadra verkefna séu fjarmagnstap par sem i raun méa segja ad peirra verkefni séu innri
verkefni. Helga talar aftur & méti um ad ordspor fyrirteekisins geeti skaddast vid pad ad
verkefni fari arskeidis og pvi haft ahrif a framtidar verkefni. bar sem i hennar tilfelli er oft um
fastann hop vidskiptavina ad reda, pa getur verid dyrkeypt ad missa einn Ut vegna mistaka
sem hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir.
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P6 svo ad verkefni misheppnist pa er haegt ad draga leerdom af pvi segir Ragna, pad er ad
segja ef pad hefur ekki haft sleem ahrif. bad parf pvi ekki endilega ad vera einungis neikveett
ad verkefni fari Grskeidis. | fyrirteekinu hja Helgu er farid yfir 61l verkefni med gagnrynum
augum og til pess ad sja hvad hefdi matt betur fara og pannig leeri pau af verkefnunum.

Af hverju klarast ekki verkefni?

Pad er mismunandi hvernig folk tulkar verkefni og misjafnt hvad folki finnst vera
misheppnud verkefni. Pad er pvi skilgreiningaratridi hvort verkefni hafi heppnast eda ekki
samkveemt Andra og Kristinu. Andri telur pad vera misheppnad verkefni ef pad parf ad
stodva verkefni sem er pegar hafid. Pa hefur undirbuningsvinnan ekki verid negilega gao,
folki feerist of mikid i fang og lagt hafi verid af stad med eitthvad sem hefdi att ad skipuleggja
betur. Skipulagsleysi er eitt af pvi sem Andri nefnir og segir ad pad sé érugglega algengasta
ors6k misheppnadra verkefna, ad menn na ekki ad halda utan um upplysingar og taka ekki
réttar akvardanir a hverjum timapunkti. Oftast er asteedan ad folk hafi ekki fjarmagnad sig
neegilega vel segir hann og ad teymid hafi ekki verid nagilega 6flugt til ad ljuka verkefninu.
Einnig ad ef verkefnastjorinn missir 4byrgd & verkefninu af einhverjum &asteedum eda hefur
ekki adfong til pess ad klara verkid se pad asteda fyrir ad verkefni misheppnast. Kari segir ad
ymsar astedur seu fyrir pvi ad verkefni ljuki ekki. Til ad mynda vegna of mikils kostnadar
eda vegna Osannreyndri teekni sem verdur til pess ad verkefni eru sett i bidstodu eda jafnvel
heetta. Kari veltir pvi lika fyrir sér hvad sé misheppnad verkefni. Telst verkefni vera
misheppnad ef heett er vid verkefni i midju verki? Kannski var hett vid verkefni vegna pess
ad eitthvad uppgotvadist seinna & ferlinum sem ekki var haegt ad sja fyrir. pa parf ad meta
hvort pad borgi sig ad reyna ad halda &fram pannig ad kostnadur og timi verkefnis aukist
téluvert mikid eda borgar sig ad haetta? bad er i raun matsatridi hvernig litid er & svona demi.
Er pad kannski jafnvel vel heppnad verkefni ad heatta? Andri og Kari eru ekki & sama mali.
Kristin horfir adeins 6druvisi & petta og segir ad po svo ad ekkert verkefni hja peim hafi farid

Urskeidis pa, svo kemur hun ad ordi:

... hofum vio farid framyfir kostnadarasetlun en kostnadaraztlun var lika
bara hugsad sem kostnadaraaetlun og verkefni sem tekur kannski eitt til tvo
ar. pad er ekkert 6edlilegt vid pad ad einhverjar forsendur breytist og pad er

ba bara eitthvad samkomulag um pad, beggja adila og pad er ekki hagt ad
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tala um einhver misték i pvi. Pad er bara i edli verkefna ad pau taka

breytingum.

Ahattustjornun

Bjarni segir ef verkefni eru samberileg og eldri verkefni, sem hafa verid unnin i fyrirtekinu,
er haegt ad skoda pau og sja hvad hefur farid urskeidis i peim. Med pvi er haegt ad koma i veg
fyrir ad somu mistok séu gerd aftur. pannig fara verkefni i gegnum &hettugreiningu, pa
sérstaklega umfangsmikil verkefni sem taka langan tima i framkveemd og par sem kostnadur
sé mikill. I fyrirteekinu hja Helgu eru stodugir stodufundir til ad fordast ad verkefni fari
Urskeidis, pad er ad segja pad er stédugt verid ad fylgjast med verkefnum og passa upp & ad

verkefni standist vaentingar vidskiptavinar.

Verkefnastjorinn

Helga talar adallega um verkefnastjorann sjalfann, ad verkefni misheppnast ef hann hefur til
deemis ekki pekkingu & vidfangsefninu og sé reynslulaus. Einnig ad skipulagsleysi hans og
pad ad hann hafi ekki hefileika til ad hafa yfirsyn yfir verkefnid i heild, heldur einungis
nokkra paetti innan pess séu astedur fyrir pvi ad verkefni fari urskeidis. Andri og Bjarni eru
sammala pessu, ad verkefnastjérinn verdur ad hafa yfirsyn yfir verkefnid og baeta pvi vid ad

til pess ad svo sé verdi verkefnastjorinn ad bera abyrgd & verkefninu sjalfur.

Andri komst svo ad ordi: Ef ég horfi aftur i timann pa sé ég ad verkefnin
sem heppnast best hja mér eru verkefni sem ég hef fengid ad halda utan um
predina sjalfur allann timann og bera abyrgd & pvi. Verkefni sem hafa
misheppnast eda hafa ekki gengid eins vel eda farid fram Gr bondunum eru
verkefni par sem madur hefur eitthvad hlutverk en raedur ekki alveg forinni,
pad er alltaf einhver ad svona afvega leida verkefnid med akvérdunum, og
pad er semsagt mikilvaegt ad verkefnastjoranum sé treyst, fai ad fylgja peirri

linu sem hann setur eda buid er ad setja i upphafi.
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Bjarni segir ad po svo ad verkefni fari urskeidis pa seu drugglega 90% til 95% verkefna sem
ganga mjog vel i hans fyrirteki. Hann beetir lika vid ad pegar hann undirbyr astlun pa ,, ...
vill ég ekki fara 4% yfir eda 4% undir, ég horfi & bada — ég horfi ekki bara ad pattur fari yfir.
Eg horfi lika undir, pad er ekkert mal ad gera gott planning og bara yesss ég nadi pessu 30

‘

dogum a undan, pa gerir madur svo lélegt plan “.

Gadavottun

Fyrirteeki Kristinar og Rognu eru med vottad geedakerfi &samt pvi er fyrirteeki Kristinar lika
med vottad upplysingadryggiskerfi. Paer minnast 4 ad pegar fyrirtaeki er geedavottad eru minni
likur & pvi ad verkefni fari urskeidis. ba eru allir verkferlar unnir eftir &kvednum reglum til ad
tryggja ad hlutirnir séu gerdir eins vel og haegt er. Oll vinnubrogd eru mjog 6gud, allir

verkferlar vottadir og yfirfarnir arlega

Kristin komst svo ad ordi vardandi vottanir: betta tryggir pad ad vio gerum
ekki mistok og pad sem gerist pegar madur feer fyrirteki vottad er ad madur
hérna byggir upp traust, madur er ad byggja upp imynd fyrirteekisins og
eftir pvi sem ad fyrirteekid er lengur vottad og traustid eykst og vex, peim
mun vidkvemara verdur pad fyrir aféllum og peim mun meira parf madur

ad passa sig ad eitthvad fari ekki urskeidis.

I framhaldi af pessu segir hiin ad pad sé alltaf meira aridandi ad standa sig vel eftir pvi sem
fleiri &r lida sem fyrirteeki er med vottun, til pess ad missa ekki petta traust. HGn segir

jafnframt ad pegar fyrirteeki er vottad pa tryggi pad akvedin gaedi i verkefnastjérnun.

Stodugildi

I fyrirteekjum vidmalendanna eru margir starfandi verkefnastjorar en ekki margir sem hafa
menntun i verkefnastjérnun. Kari taladi um ad hann veri sd eini sem veri menntadur
verkefnastjori i sinu fyrirtaeki en allir i hans deild séu med starfsheiti verkefnastjori. betta er

oft gert til pess ad haekka starfsmenn i launum. Hja Helgu er enginn menntadur verkefnastjori
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en allir eru med verkefnastjora titilinn og hver og einn hefur sina vinnuadferd. Oll verkefni
hja Rognu hafa verkefnastjornun og pvi meira og minna allir ad stjorna verkefnum, hvort sem
pbeir styra 6drum eda bara sjalfum sér. Ragna segir ad pad sé undir hverjum og einum komid
hvernig verkefnastjornun hann beitir i sjalfu verkefninu. I fyrirteeki hennar eru ekki margir
starfsmenn med menntun verkefnastjora né med starfsheitid verkefnastjori. 1 fyrirtaeki
Kristinar eru starfsmenn meira og minna haskolamenntad folk og verkefnastjérar hver & sinn
hatt. bar er p6 ekki festur titilinn verkefnastjori & einstaka starfsmenn po peir sinni flestir

verkefnum alla daga og beita ferlum verkefnastjérnunar.

Islenski hugsunarhatturinn ,, petta reddast

Bjarni nefnir ad vid Islendingar séum svolitid ahattusakin ad edlisfari og hugsunarhatturinn
sé ,,petta reddast”. Algengt er ad fyrirteeki taki ad sér verkefni sem séu aheattumikil pegar
betra hefdi verid ad hafna peim. Hann tok deemi fra 6drum Iondum og nefndi medal annars ad
i Hollandi og Pyskalandi séu strangar vinnureglur vardandi svona akvardanir og ekki tekin
verkefni sem best sé ad neita. Hér & Islandi eru margar ahattur teknar og stundum leidir pad
til gods en oft er pad ekki. Kari og Andri taka undir og eru sammala med pennan islenska
hugsunarhétt. Andri baetir vid ad Islendingar hafa tilhneigingu til ad hafa hlutina of lausa i

reipum og eru oft keerulausir med ad fylgja eftir aetlunum.
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9. Umrada

Vidfangsefni rannsoknarinnar var i upphafi arangursmidud verkefnastjornun: Af hverju
misheppnast verkefni? A verkferlinum var akvedid ad breyta um &herslu og skrifa um

verkefnastjornun en nota &fram sému rannséknarspurningu.

Athygli vakti Ur nidurstddum fra spurningakénnun, ad einstaklega lag présenta 7,7%
svarenda framkveaema ahattumat vid skipulagningu verkefna. Aftur a moti alitu 30,8% peirra,

ad vid honnun verkefna skipti mali ad greina ahaettupeetti.

Fram kom i eigindlegu vidtali réksemd fyrir pvi ad fara i verkefni an undirbunings eda
greiningar & ahattu og ma draga pa alyktun ad naudsynlegt sé ad meta adsteedur og edli
verkefnis hverju sinni. [ pessu tilfelli var fyrirteekid ad bregdast hratt vid utanadkomandi
adstedum sem hefdu getad haft alvarlega fjarhagslegar afleidingar fyrir fyrirteekid ef ekki
hefdi verid brugdist vid jafn hratt og raun var. Pessi vidbragdsflytir er samkvemt
vidmalendum r eigindlegum vidtdlum sér islenskur og alita peir Islendinga vera

aheettusaekna sem i pessu tilfelli fordadi fyrirteekinu fra miklum skada.

pad ad Islendingar séu ahaettusaknir er po ekki asteeda pess ad ahattugreiningu sé abotavant i
lang flestum tilfellum samkvaemt nidurstédum spurningakonnunarinnar. Astaedur geta verid
margar og kom fram i eigindlegum vidtolum ad verkefnastjorar hafi oft ekki neegilega
bekkingu til pess ad skipuleggja verkefni. Helstu aheettupeetti verkefna toldu svarendur i
spurningakénnuninni ad timaéaetlun og 6fullnegjandi upplysingar veegju pyngst. par & eftir
kom kostnadur verkefna og sidan 6ljos markmid og krofur dsamt éraunhaefum markmidoum.
Samkveemt Kerzner (2006) er ahaettustjornun lykilatridi godrar verkefnastjornunar og parf ad

endurmeta sifellt & verkferlinum.

Vid honnun verkefna telja 73,8% ad helstu forsendur verkefna og skilgreining & umfangi
pbeirra séu mikilvaegasti patturinn og 60% alitu umfang og kostnadaraaetlun koma nast & eftir.
Pessar nidurstodur eru i samremi vid svorun viomelenda Ur eigindlegum vidtdlum.
Vidmelendur Ur eigindlegum vidtolum voru allir sammala mikilveegi nakvemrar hénnunar
verkefna. Samkvaemt Andra er haegt ad sja i 90% til 95% tilfella hvort verkefni sé
framkvaemanlegt med betri undirbuningi. Steinunn Huld Atladéttir og Omar Imsland (2007)
telja mikilveegt ad verkefnaastlun se eins yfirgripsmikil og haegt er og liggi fyrir adur en
framkvemdir hefjast.
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Nidurstddur spurningakénnunarinnar leiddu i ljos ad adferdafredi verkefnastjornunar er
notud i si vaxandi meeli hja skipulagsheildum. Fleiri en helmingur svarenda t6ludu um ad
adferdafraedi verkefnastjorunar hefdi verid i notkun hjé peim i innan vid 10 &r og samkveemt
Andra pa eru menn medvitadri um gildi adferdafreedi verkefnastjornunar nina en var fyrir 15-
20 arum. Med tolvupréun hafa ordid til verkferi sem audvelda mjog verklag vid
verkefnastjornun og nidurstddur spurningakdonnunar syna ad 54,5% svarenda nota
MindManager, pvi nast Microsoft Project og Gantt - rit. Andri bendir a ad almennt hafi
islendingar tilhneygingu til pess ad hafa hlutina of lausa i reipunum, treysta svolitid & sjalfan
sig og nota ekki natima verkfeeri. Jafnframt segir hann hettu félgna i notkun verkfaera, pvi
monnum heettir til pess ad gleyma sér og verda uppteknir vid ad adlaga sig ad verkferinu a

kostnad verkefnisins.

Markmid verkefnastjornunar er aztlanagerd, skipulag, eftirlit og styring. begar verkefni er
umfangsmikid og langdregid pa getur reynst erfitt fyrir verkefnastjorann ad gera ndkveema
detlun. Astedur pess ad verkefni misheppnast geta verid margvislegar og samkvaemt
nidurstédum Ur spurningakénnun er éanagja vidskiptavinar fyrsta asteda. bar & eftir er ad
fjarhagsaeetlun standist ekki og sidan timaaeetlun. Eftirtektarvert er ad svarendur alitu ardsemi
verkefnis skipta helmingi minna méli en anagja vidskiptavina og um leid var pad um
helmings munur & pessum tvemur pattum pegar skodadir eru peir paettir sem mestu skipta i
vel heppnudum verkefnum. Rétt er ad taka pessa nidurstédu med fyrirvara par sem svarendur
voru ekki ar hopi vidskiptavina. Utkoma ar pessum pattum hefdi kannski litid svolitid
odruvisi Ut ef vidskiptavinir hefdu svarad spurningakénnuninni. | eigindlegu vidtélunum
komu Kristin og Helga inn & ad verkefni misheppnast ef pad stenst ekki veaentingar
vidskiptavinar. Bjarni hefur reynslu af 6anseegdum vidskiptavinum og segir slik verkefni geta
endad illa. bad skiptir pvi miklu mali vid skipulag verkefna ad byggja upp raunhafar
veentingar. Nidurstodur ur spurningakénnuninni um mikilveegi patta i vel heppnudu verkefni
synir ad timadztlun hefur mesta veegi eda teep 80%. Par nast kemur fjarhagsaeetlun, anaegdir
vidskiptavinir og loks ardsemi verkefna. Hinsvegar i misheppnudum verkefnum er

timaaeetlun i pridja seeti af fjorum hvad mikilveagi vardar.

Athyglisvert er ad pad skuli ekki vera samraemi parna & milli. Andri og Kristin segja pad
skilgreiningaratridi hvort verkefni hafi heppnast eda ekki. Andri telur pad misheppnad
verkefni sem er stodvad & verkferlinum en hinsvegar veltir Kari pvi fyrir sér hvort verkefni

sem sé stodvad sé misheppnad. Hann nefnir sem deemi ad verkefni sem heett er vid purfi ekKki
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endilega ad teljast misheppnad. Ef ofyrirsjaanleg utanadkomandi ahrif gjorbreyti forsendum
verkefnsi eftir ad framkveemd er hafi og tekin er akvordun um ad heetta vid verkefnid pa geti
pbad talist vel heppnad pd svo ad pvi ljuki ekki. Kristin aftur & méti telur ad pad se edlilegt ad
verkefni sem sé til langs tima taki breytingum & verkferlinum og telur hin pad ekki
misheppnad po svo ad kostnadarasetlun standist ekki. Demi um verkefni sem alitid var
misheppnad er Operuhisid i Sydney, Astraliu. bad verkefni for margfalt (1400%) fram ar
baedi tima- og kostnadardeetlun. Timinn hefur hinsvegar leitt pad i ljos ad petta verkefni er
buid ad skila til baka til samfélagsins stédugum tekjum af ferdaménnum sem koma til pess ad
skoda bygginguna og ma vanta ad svo haldi &fram um langan tima. parfagreining vid hénnun
Operuhussins stenst enn pann dag i dag teepum 60 arum seinna og er ekki talin porf & steekkun
pbesss. Til gamans méa geta pess ad tonlistahlsid Harpan eins og hefur komid fram i fréttum
fyrr & &rinu for einungis 173% fram Ur kostnadardzetlun. HGn er pegar buin ad vekja athygli
erlendra ferdamanna og er eftirspurn eftir adstoou til radstefnuhalds og tonleika ad verda
fullnytt. Utlit er pvi fyrir ad parfagreining vid hénnun Horpunnar hafi verid 6fullnaegjandi.
Gera ma rad fyrir ad kostnadur vid Horpuna eigi eftir ad skila sér ekki einungis i fullnytingu
rymisins heldur einnig i tekjum vegna ferdamanna sem koma til pess ad skoda husid.

Ef vid berum saman tvo 6lik verkefni sem talin hafa verid misheppnud pa er Operuhusid i
Sydney gott demi um verkefni sem framleidir stodugar tekjur og meetti pvi teljast vel
heppnad pegar til lengri tima var litid. Grimseyjarferjan sem fér beaedi fram ar tima- og
kostnadaraztlun um 355% var misheppnad verkefni par sem ekki eru likur til ad kostnadur
skili sér til baka.

Nidurstodur spurningakénnunarinnar syna sambeerilegar nidurstédur vid rannsokn sem var
framkveemd af KPMG & Nyja Sjalandi arid 2010 vardandi hversu hatt hlutfall verkefna
standast tima- og kostnadaraztlun. Svarmoguleikar voru fjorir og skiptust upp i jofn hlutfoll
af hundradi. Litill munur var & nidurstddum & milli landanna. I badum rannséknum svorudu
36% vidmalenda ad verkefni standist timadaetlun i 76% til 100 % tilvika. | 51% til 75%
tilvika var 10% munur i svorun og i 26% til 50% tilvika var munurinn 15% en einungis var
5% munur i 0% til 25% tilvika. [ spurningu um kostnadarazetlun var svérun hinsvegar alveg
eins. Af pessu er haegt ad draga pa alyktun ad aaxtlanagerd verkefna sé samberileg & milli
landanna. bad vekur athygli ad hja 5% af skipulagsheildum svarenda hér a landi standast
timaazetlanir i undir 25% tilvika og hja 7% svarenda standast kostnadaragtlanir i undir 25%
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tilvika. Einnig kom fram ad hja 36% skipulagsheilda standast timaaztlanir i 76% til 100%

tilvika en aftur & moti stéost kostnadarazetlun hja 48% svarenda i 76% til 100% tilvika.

Grundvollur fyrir vel heppnud verkefni er ad nakveem parfagreining hafi legid til grundvallar
aztlunargerdar og ad umfang verkefnis sé vel skilgreint fr upphafi par sem pad er lykilatridi
fyrir &rangursrika verkefnastjornun. Einnig er mikilveegt vid skilgreiningu verkefnis ad
skilgreina hvad sé ekki hluti pess til pess ad koma i veg fyrir ad verkefni fari ut fyrir markmid
sitt. 1 pessu ferli er mikilvaegt ad verkefnastjorinn hafi leidtogahafileika til pess ad leida
hopinn afram ad settu markmidi. bad er mikilvegt ad hann pekki umfang og umhverfi
verkefna og geti par af leidandi afmarkad verkefnid skilmerkilega. Verkefnastjorinn parf ad
bua yfir godum samskiptahafileikum asamt pvi ad hafa gdda stjornunarhafileika og gdda
bekkingu & adferdafraedi verkefnastjornunar. Einnig er mikilveegt ad hann hafi géda yfirsyn
yfir alla peetti verkefnisins. Andri talar um ad pau verkefni sem hafi heppnast best hja honum
hafi verid pau verkefni par sem hann hafi borid abyrgd & verkefninu og haldid utan um alla
breedi pess. Meirihluti viomelenda i eigindlegum vidtélum voru sammala um ad mannlegi
patturinn sé yfirleitt helsta asteeda pess ad verkefni fari urskeidis. bar sem verkefnastjori
heldur utan um umfang verkefnisins ma rekja Ofullnegjandi afmoérkun verkpéatta og
skilgreiningar beint til hans og pvi mikilvegt ad hann fylgi af ndkveemni adferdafreedi

verkefnastjornunar.

Nidurstéour ar spurningakénnuninni syna ad tep 70% skipulagsheilda hafa stodugildi
verkefnastjora. I fyrirtekjum vidmaelenda eru margir starfandi verkefnastjorar en ekki margir
sem hafa menntun verkefnastjora. Kari talar um ad hann sé sa eini sem er menntadur
verkefnastjori i sinu fyrirteeki en allir i hans deild eru med starfsheiti verkefnastjéra. Hann
segir a0 pad sé oft gert til pess ad heekka starfsmenn i launum. Hja Helgu er enginn
menntadur verkefnastjori en allir med starfsheitid verkefnastjori en aftur & moti hja Kristinu
eru starfsmenn meira og minna haskélamenntad folk og verkefnastjérar an pess ad hafa

starfsheitid verkefnastjori pé starfssvid peirra sé verkefnastjornun.

Nidurstodur ar eigindlegum vidtélum um menntun starfsmanna i adferdafreedum
verkefnastjornunar eru i métségn vid nidurstédur spurningakénnunar par sem 63% svarenda
segja ad verkefnastjorar hafi fengid formlega pjalfun. Pad er hugsanlega skilgreiningaratridi
hvad sé menntun i adferdafreedi verkefnastjérnunar. Annars vegar er um einingabara

haskdlamenntun ad raeda eins og i tilfelli Kara og Bjarna. Hinsvegar standa til boda styttri
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namskeid oft snidin ad pérfum skipulagsheildarinnar eins og er i fyrirteeki Rognu par sem

ahersla er 16gd a stoduga endurmenntun starfsmanna.

Nidurstddur ar spurningakonnuninni leiddu i ljéos motsagnakennda svorun vid pvi hvort
verkefni séu almennt unnin i samraemi vid stefnu skipulagsheildarinnar og hvada atridi skipta
mali i honnun verkefna. Vid fyrri spurningu svérudu rdm 95% jatandi en einungis rum 50%
toldu pad skipta mali vid hoénnun verkefna ad pad veeri i samremi vid stefnu
skipulagsheildarinnar. betta misreemi vekur spurningar um traverdugleika svorunar vid fyrri

spurningunni.

Vid drvinnslu gagna ar spurningakénnuninni vard ljost ad tveer spurningar voru i raun
onothaefar par sem svarmoguleikar voru illa skilgreindir en pad hafdi po ekki &hrif &
rannsoknina. Einnig hefdi matt baeta vid spurningu i eigindlegu vidtélunum vardandi pad
hvad viomalendur telja vel heppnad verkefni en pé komu fram hja sumum peirra deemi um

vel heppnud verkefni.

Athyglisvert og anaegjulegt var hversu margir syndu rannsékninni ahuga og fér svérun langt

fram ar vaentingum og af pvi mé draga pa alyktun ad pad sé porf & svona rannsokn.

bréun verkefnastjornunar & islandi er i 6rum vexti. Skipulagsheildir eru ad gera sér grein fyrir
mikilveegi pess ad nota adferdafraedi verkefnastjornunar til pess ad auka likur & skilvirkni

verkefna og aukid ndmsframbod & pessu svidi studlar ad beettri verkefnastjornun.
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10. Lokaorod

Kveikjan ad pessari rannsokn var aukin notkun skipulagsheilda hér & landi & adferdafradi
verkefnastjornunar og hlutfall misheppnadra verkefna. Vid undirbuning voru skodadar
samberilegar erlendar rannsoknir sem voru hafdar til hlidsjonar vid gerd
rannsoknarspurninga. Verkferlio fol i sér samantekt & ymsum stjornunartekjum og
skipulagsheildum & mismunandi svidum pjodfélagsins. Tekin var akvoréun um ad nota baedi
megindlegar- og eigindlegar rannsoknaradferdir til pess ad fa sem heildsteedasta mynd af
vidfangsefninu. Nidurstodur leiddu i 1jos ad astedur fyrir misheppnudum verkefnum geta
verid margar og ma rekja peer til; 6ljosra markmida, dnakvemni i skipulagsvinnu og
vanmetins umfangs. Misheppnad verkefni er skilgreiningaratridi og er Operuhusid i Sydney
gott deemi um verkefni sem litid var misheppnad en er enn 60 arum sidar tekjulind fyrir
borgina. Einnig kom fram i nidurstédum, naudsyn pess ad ljuka verkefni formlega og ad fara

yfir verkferlid i lok verkefnis.

Pessi rannsokn hefur reynst leerdémsrik og athyglisvert var ad sja ad hvada marki verid er ad
nota adferdafreedi verkefnastjornunar i skipulagsheildum hér & landi. Ahugavert veri ad
fylgja rannsokninni eftir og skoda med reglulegu millibili hvort aukin menntun i adferdafreedi

verkefnastjornunar skili betri arangri vid stjornun og skipulagningu verkefna i framtidinni.
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Vidaukar

Vidauki A: Spurningakénnun

1. Hvers edlis er starfsemin ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

Fjarskipta-og/eda upplysingafyrirteeki
Fjarfestinga- og/eda fjarmalafyrirteeki
Framleidslufyrirteeki

Rikisstofnun

pjonustufyrirtaeki

Annad

Himnnn

N

Hvert er starfsheiti pess sem svarar pessari konnun ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

Forstjori

Framkveemdastjori

Millistjérnandi

Verkefnastjori

Annad

HimnEn

w

Hver er starfsmannafjéldi skipulagsheildarinnar?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

1-24

25-99

100-399

400-999

1000 +

HimEnn

&

Notar skipulagsheildin verkefnastjérnun?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

[] Ja
[ ] Nei

Ef spurningu nr. 4 var svarad neitandi pa kom upp spurning nr. 5. Peir sem svorudu
spurningu nr. 4 jatandi foru beint i spurningu nr. 6.
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5. Ef nei, stendur til ad innleida verkefnastjornun?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

[] Ja
[ ] Erivinnslu

[ ] Nei

Eftir pessa spurningu lauk spurningakénnun hja peim skipulagsheildum sem ekki nota
verkefnastjornun.

6. Hversu lengi hefur skipulagsheildin nytt ser verkefnastjérnun ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

<b5ar

6- 10 ar

11-14 &r

>15ar

HimInn

~

Hvada adferdafradi verkefnastjornunar er notud i skipulagsheildinni?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

Prince 1 eda 2

PMBOK

Samblanda af adferdafreedum

Sérsnidin adferdafraedi

Engin formleg adferdafreedi

Annad, pa hvad?

HiENnE.

2

Hvaoda verkfeeri verkefnastjornunar eru notud i skipulagsheildinni?
Veljio pa sem vid eiga.

Microsoft Project

Gantt rit

Critical Path Analysis

PERT rit

WBS myndrit (Work Breakdown Structure)

Milestone planning (Afangaskil)

Engin verkfzri notud

Annad, pa hvad?

HinEnnnE
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9. Hvada verkpeettir verkefnastjornunar eru notadir innan skipulagsheildarinnar ?
Veljid p& sem vid eiga.

SOW (Statement of Work)

WBS (Work Breakdown Structure)

OBS (Organization Breakdown Structure)

CBS (Cost Breakdown Structure)

Ekkert formlegt verklag notad

Annad, pa hvad?

HiEnE.

10. Er stodugildi "“verkefnastjora™ i ykkar skipulagsheild?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

Ja

Nei

10

Ef nei, svarid naest spurningu ndmer 12.

11. Hversu margir verkefnastjorar starfa hja ykkur ?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika
1

2-4
5-7
8+

HimInn

[EY
N

. Ef nei, hvada adilar innan skipulagsheildarinnar gegna stédu verkefnastjora?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika
Yfirstjornendur
Millistjérnendur
Allir
Verktakar
Adrir, pa hver?

HiEEnln

[EY
w

. Fjoldi verkefna & ari
Merkid adeins vid einn svarmoguleika
1

2-6
7-12
13-19
20 +

HiE|Enn
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. Hversu margir starfsmenn koma ad verkefnum ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika
1-2
3-9
10-19
20-49
50 +

. Hver ber abyrgo a verkefnum?

Veljid p& sem vid eiga.

Yfirstjorn

Millistjérnandi

Verkefnastjori

Starfsmadur innan teymis

Allt teymid

Annar, hver?

. Hefur/hafa verkefnastjori/ar fengid formlega pjalfun?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika

[] Ja
[ ] Nei

OO0O0dd s OOdodo s

=
O

[]
[]

. Standast verkefni timaaaetlun?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

. Standast verkefni kostnadaraaetlun?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika
Alltaf
Oft
Stundum
Sjaldan
Aldrei

. Eru verkefni almennt unnin i samraemi vid stefnu skipulagsheildar?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika
Ja
Nei
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Hverjir eru helstu ahaettupeettir verkefna ?
Veljid p& sem vid eiga.

Brestir i samskiptum milli teymis og stjornenda
Kostnadur verkefna

Ofullnagjandi upplysingar

Ofullzgjandi Grreedi

Oljos markmid og krofur

Oraunhaf markmid

Osannreynd taekni

Slaem astlanagerd

Timaastlun verkefna

Verklysing verkefna

Er framkveemt ahattumat i verkefnum?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

Alltaf

Adeins i storum verkefnum

Sjaldan

Aldrei

Adeins i upphafi verkefnis

Pegar adstedur koma upp i verkefninu sem krefjast ahattumats

Verkefni eru talin vel heppnud ef:
Velid alla pa sem vid eiga

Verkefni standast timadeetlun
Verkefni standast fjarhagsasetlun
Ardsemi verkefna eru god (ROI)
Vidskiptavinurinn er anaegdur
Annad, pa hvad?

Verkefni eru talin misheppnud ef:
Velid alla pa sem vid eiga

Verkefni standast ekki timadaetlun
Verkefni standast ekki fjarhagsazetlun
Ardsemi verkefna ekki g6d (ROI)
Vidskiptavinurinn er 6anaegour
Annagd, pa hvad?
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Hver er timarammi verkefna ?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika
< 3 manudir

3-6 manudir

7-11 manudir

1-2 ar

>2ar

Hver er medalkostnadur verkefna?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

< 500.000 kr.

500.000 - 1 milljon kr.

2 milljénir - 9 milljonir kr.

10 milljonir - 50 milljonir kr.

> 50 milljonir kr.

Hversu hatt hlutfall verkefna stenst timaasetlun?
Merkid adeins vid einn svarmdguleika

0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Hversu hatt hlutfall verkefna stenst kostnadarazetlun?
Merkid adeins vid einn svarmoguleika

0-25%

26-50%

51-75%

76-100%

Hvada atridi skipta mali i hénnun verkefna?
Velio alla pa sem vid eiga

Ahattupaettir verkefna

Fjarhagslegur avinningur verkefna
Helstu forsendur verkefna

Innri kostnadur verkefna
Kostnadaraaetlun verkefna

Samreema verkefni vid stefnu fyrirtaekis
Tengjast rekstraraetlunum fyrirteekis
Umfang verkefna

Ytri kostnadur verkefna

Verklysing (scope)

Annad, pa hvad ?
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Vidauki B: Urvinnsla spurningakénnunar

1. Hvers edlis er starfsemin?

Hvers edlis er starfsemin?

Fjarskipta- og/eda
upplysingafyrirtaeki
5%

bjénustufyrirtaeki /

18%

Annad
20%

Fjarfestinga- og/eda
fiarmalafyrirteeki
10%

Framleidslufyrirteeki
Rikisstofnun 9%

38%

Fjarskipta-og/eda upplysingafyrirtaeki

Total Responses 100
Fjarfestinga- og/eda fjarmalafyrirteki

Framleidslufyrirtaeki 9 9%

Rikisstofnun 38 38%
bjonustufyrirtaeki 18 18%
Annad 20 20%

2. Hvert er starfsheiti pess sem svarar pessari konnun ?

Hvert er starfsheiti pess sem svarar pessari konnun?
Annad

8.1%
Verkefnastjori ™~

12.1%
Forstjori

27.3%

Millistjornandi
0,

19.2% Framkveaemdastjori

33.3%

Forstjori 27 27.3% Total Responses 99
Framkvaemdastjori 33 33.3%
Millistjornandi 19 19.2%
Verkefnastjori 12 12.1%

Annad 8 8.1%
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3. Hver er starfsmannafjoldi skipulagsheildarinnar?

Hver er starfsmannafjoldi skipulagsheildarinnar?
1000 +

0/
400-999 5% \

6%

—_ 124

34%

100-399
27%

25-99
28%

1-24 34 34% Total Responses 100
25-99 28 28%

100-399 27 27%

400-999 6 6%

1000 + 5 5%

4. Notar skipulagsheildin verkefnastjérnun?

Notar skipulagsheildin verkefnastjérnun?

Nei
35%

Ja 65 65% Total Responses 100
Nei 35 35%
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5. Ef nei, stendur til ad innleida verkefnastjornun?

Ef nei, stendur til ao innleida verkefnastjornun?

Ja
5%

\Er i vinnslu

28.6%

Nei
65.7%

5.7% Total Responses 35
Er i vinnslu 10 28.6%
Nei 23 65.7%

6. Hversu lengi hefur skipulagsheildin nytt sér verkefnastjérnun ?

Hversu lengi hefur skipulagsheildin nytt sér verkefnastjornun?

>154r

23.9%
AN

<5ar
44.8%

11-14 ar
6%

25.4%

<5ar 44.8% Total Responses 67
6- 10 ar 17 25.4%

11-14 ar 4 6%

>15ar

16 23.9%



7. Hvada adferdafrzdi verkefnastjornunar er notud i skipulagsheildinni?

Hvada adferdafraedi verkefnastjérnunar er notud i

skipulagsheildinni?

100.0%
75.0% A
50.0% -
40.3% 37.3% 32.8%
25.0% A
7.5% % 6%
0.0% T T T
PRINCE 1 eda 2 PMBOK Samblanda af Sérsnidin Engin formleg ~ Annad, pa hvad?
adferdafreedum adferdafreedi adferdafreedi
Value Count Percent % Statistics
Prince 1 eda 2 5 7.5% Total Responses 67
PMBOK 2 3%
Samblanda af adferdafreedum 27 40.3%
Sérsnidin adferdafredi 25 37.3%
Engin formleg adferdafradi 22 32.8%
Annad, pa hvad? 4 6%

Open-Text Response Breakdown for Annad, pa hvao?
LEAN
Rio Tinto Alcan V-Cycle

Starfsmenn sem vinna i pessu verkefni hafa lokid nami i verkefnastjornun 4 vegum Hi
Engin formleg adferdafradi hingad til en &tlum ad hagnyta Prince2 og PMBOK 4 komandi arum.
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8. Hvada verkfzri verkefnastjérnunar eru notud i skipulagsheildinni?

Hvaoa verkferi verkefnastjornunar eru notud i skipulagsheildinni?

100.0%
75.0%
54.5%
0,
50.0% 45.5% 57.0% 47%
25.0%
9.1% % 12.1% 10.6% 10.6%
0.0% -
N S ] Q& & & ) o
& & 3 & & & « & &
Q N & ¥ 5 & N £ N
S & o < & A N
o ~ ? N & S 3
& 4 &S K &
A\ & N & ¥
5 S &
Value Count Percent % Statistics
Microsoft Project 30 45.5% Total Responses 66
Mind Manager 36 54.5%
Gantt rit 25 37.9%
Critical Path Analysis 6 9.1%
PERT rit 2 3%
WBS myndrit (Work Breakdown Structure) 8 12.1%
Milestone planning 7 10.6%
Engin verkfeeri notud 7 10.6%
Annad, ba hvad? 31 47%

Open-Text Response Breakdown for Annad, pa hvad?

Almenn forrit { Microsoft an pess ad nota sérhaefd forrit verkefnastjornunar
Excel

Excel og word skjol

Excel toflur og skjol, Word toflur og skjol, pad sem hentar best hverju sinni
Excel, SharePoint

GoPro.net

Heimasmidad tol

Jira verkefnavefur

MainManager fra IceConsult

Microsoft Excel

One Project

One Project sem hefur verid sérsnidio ad okkar porfum
RTA Toolbox

Retain

Snidmat

Sértstakt kerfi vardandi nokkur verkefni

Trello

Trello, KanBan

Trello, Podio, Smartsheet, Asana

Verid er ad innleida notkun & Oracle Project Management
excel

excel, sharepoint

heimatilbuin

sérsnidid ad stofnun

sérteek verkfeeri stofnunarinnar

wiredrive o.fl. forrit

Ef notast er vid MS Project forritid pa er haegt ad tikka i naestum 611 boxin. WBS er ekki notad eins og fradin segja

en samt eru verkefni brotin nidur i svipudum dur og WBS.
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9. Hvada verkpzettir verkefnastjornunar eru notadir innan skipulagsheildarinnar ?

Hvada verkpettir verkefnastjornunar eru notadir innan

skipulagsheildarinnar?

100.0%
75.0%
51.5%
50.0% 40.9%
28.8%
¥ 12.1%
3%
SOW (Statement of ~ WBS (Work OBS CBS (Cost Engir formlegir ~ Annad, pa hvad?
Work) Breakdown (Organizational Breakdown verkpaettir notadir
Structure) Breakdown Structure)
Structure)
SOW (Statement of Work) 11 16.7% Total Responses 66
WBS (Work Breakdown Structure) 27 40.9%
OBS (Organization Breakdown Structure) 8 12.1%
CBS (Cost Breakdown Structure) 19 28.8%
Engir formlegir verkpeettir notadir 34 51.5%
Annag, pa hvad? 2 3%

Ekkert svar skrad
Verkeni skilgreint ut fra umfangi, starfsmanna porf, tekjaporf, feroum, etc.

10. Er stoougildi "verkefnastjora" i ykkar skipulagsheild?

Er stodugildi "verkefnastjora” i ykkar skipulagsheild?

Nei
30.3%

Ja 46
Nei 20

69.7%
30.3%

Total Responses 66




11. Ef nei, hvada adilar innan skipulagsheildarinnar gegna st6du verkefnastjora?

Ef nei, hvada adilar innan skipulagsheildarinnar gegnar sto ou
verkefnastjora?
100% -
65%

75% -

50% 1 35%

25% 1 20% 15%

H == o
0% . : : . .
Yfirstjornendur Millistjornendur Allir Adrid, pa hver? Verktakar

Yfirstjornendur 5 25% Total Responses 20
Millistjornendur 13 65%
Allir 4 20%
Adrir, pa hver? 3 15%
Verktakar 0 0%

Sérfreedingar
Yfirmenn og gadastjori
Ymist millistjornendur eda sérfradingar eftir pvi hvert verkefnid er.

12. Hversu margir verkefnastjérar starfa hja ykkur ?

Hversu margir verkefnastjorar starfa hja ykkur?
1

8 +
32.6%

___—10.9%

~

5-7
17.4%

1 5 10.9% Total Responses 46
2-4 18 39.1%
5-7 8 17.4%

8+ 15 32.6%
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13. Fjoldi verkefna 4 ari

Fjoldi verkefna & ari

26
___182%

7-12

20+ 16.7%

51.5%

13.6%

2-6 12 18.2%
7-12 11 16.7%
13-19 9 13.6%
20 + 34 51.5%
1 0 0%

14. Hversu margir starfsmenn koma ad verkefnum ?

Total Responses 66

Hversu margir starfsmenn koma ad verkefnum?

1-2
50 + 3.1%
5%
20-49
15.4%

10-19
23.1%

1-2 2 3.1%

3-9 24 36.9%
10-19 15 23.1%
20-49 10 15.4%

50 + 14 21.5%

Total Responses 65

67



15. Hver ber abyrgo a verkefnum?

Hver ber abyrgd a verkefnum?
100.0%
75.0%
58.5%
50.8% 49.2%
50.0%
25.0%
0 7.7%
4.6% 7.7%
0.0% " . . — EE 2O
Yfirstjorn Millistjornandi Verkefnastjori  Starfsmadur innan Allt teymid Annar, pa hver?
teymis

Yfirstjorn 50.8% Total Responses 65
Millistjornandi 32 49.2%

Verkefnastjori 38 58.5%

Starfsmadur innan teymis 3 4.6%

Allt teymio 5 7.7%

Annar, ba hver? 7.7%

Eftir edli verkefna

Skilgreind abyrgd er mismunandi eftir verkefnum hverju sinni

Verksali (yfirleitt yfirstjornandi svids sem tekur ad sér verkefni) og verkefnisstjori

Yfirmadur sem hefur mesta hagsmuni ad gaeta

I spurningu 11 er spurt um hversu margir koma ad verkefnum. bad er mismunandi eftir stzerd peirra. Litil verkefni
eru fra 15-30 starfsmenn en i peim storu er pad meira en 50, 0g pa fyrir utan samsetningar- og uppsetningar lio.

16. Hefur/hafa verkefnastjori/ar fengio formlega pjalfun?

Hefur/hafa verkefnastjori/ar fengid formlega pjalfun?

63.1%

63.1% Total Responses 65
Ne| 24 36.9%
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17. Standast verkefni timaazetlun?

Standast verkefni timadeetlun?
Aldrei Alltaf

EE i W U

Sjaldan

Stundum

41.5% Oftast

50.8%

Alltaf

3.1%
Oftast 33 50.8%
Stundum 27 41.5%
Sjaldan 2 3.1%
Aldrei 1 1.5%

18. Standast verkefni kostnadarazetlun?

Total Responses 65

Standast verkefni kostnadaraetlun?
Sjaldan

15% N Alltaf

7.7%

Stundum
35.4%

Oftast
55.4%

Alltaf 7.7%
Oftast 36 55.4%
Stundum 23 35.4%
Sjaldan 1 1.5%
Aldrei 0 0%

Total Responses 65
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19. Eru verkefni almennt unnin i samrzemi vio stefnu skipulagsheildar?

Eru verkefni almennt unnin i samremi vio stefnu
skipulagsheildar?

Nei
4.6% ———

95.4%

Value
Ja
Nei

20. Hverjir eru helstu dhattupzettir verkefna ?

Count
62
3

Percent % Statistics
Total Responses 65

95.4%
4.6%

Hverjir eru helstu ahattupettir verkefna?

100.0%
75.0%
52.3% 53.8%
0, 0,
50.0% 40.0% 40.0% 38.5% 246% 9779
250% 1 12.3% I 9.2% l . 15.4% . 9.2%
0.0% — . -
£ g 5 3 2 ) z ° ° ° S
ggt ! B2 s 28 ¢ @ ¢ ! % o=
S 3 g 8 EX B ® 8 E g g
-=8 I O > =3 @ < c = @ 154
525 £ 8 o) 5 H] E 8 = £
gE 8 : © g 3 : £ g *
5 4 3 fe} 7] E >
Value Count Percent % Statistics
Brestir i samskiptum milli teymis og stjérnenda 8 12.3% Total Responses 65
Kostnadur verkefna 26 40%
Ofullnzgjandi upplysingar 34 52.3%
Ofullzegjandi Grradi 6 9.2%
Olj6s markmid og krofur 26 40%
Oraunhzf markmid 25 38.5%
Osannreynd tackni 10 15.4%
Slaem aaetlanagerd 16 24.6%
Timaaetlun verkefna 35 53.8%
Verklysing verkefna 18 27.7%
Annad, pa hvad? 6 9.2%
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Hlutverkaspenna og 6skyr hlutverk

Hver og einn hefur oft ekki tima til ad sinna verkefninu

Of sveigjanlegir samningar sem endar me d éraunhafum markmidum.

Reynsla verkefnisstjora

Skortur & aeetlun, ekki fylgst med framvindu, stjornskipulag verkefna sjaldan skilgreint,
islenskt vedurfar

21. Er framkvaemt ahattumat i verkefnum?

Er framkvamt ahattumat i verkefhum?

Alltaf  pegar adstaedur koma
7.7% upp i verkefninu sem
krefjast ahsettumats
9.2%

Aldrei

21.5%
—

r

Adeins i upphafi /

1.5%
Sjaldan Adeins i storum
26.2% verkefnum
33.8%

Alltaf 5 7.7% Total Responses 65
Adeins i storum verkefnum 22 33.8%

Sjaldan 17 26.2%

Aldrei 14 21.5%

Adeins i upphafi verkefnis 1 1.5%

begar adstedur koma upp i verkefninu sem krefjast ahaettumats 6 9.2%



22. Verkefni eru talin vel heppnud ef:

Verkefni eru talin vel heppnud ef:

100% 1
76.9%
75% A 69.2%
64.6%
50% -
36.9%
25% A
9.2%
0% : : : _—
Verkefni standast Verkefni standast Ardsemi verkefna eru  Vidskiptavinurinn er Annad, pa hvad
timaaaetlun fiarhagsazetlun god (ROI) anaegdur
Verkefni standast timadaetlun 50 76.9% Total Responses 65
Verkefni standast fjarhagsaeetlun 45 69.2%
Ardsemi verkefna eru g6d (ROI) 24 36.9%
Vidskiptavinurinn er ansegdur 42 64.6%
Annad, pa hvad? 6 9.2%

Markmid med verkefni nast

Skilad i samraemi vid ventingar

ga0i mikil

jakvad framlegd

Arangur naest sem stefnt hefur verid ad i upphafi verkefnis
Urlausn er vel nothzf
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23. Verkefni eru talin misheppnud ef:

Verkefni eru talin misheppnud ef:

100% -~
75% -
58.50%
50.80%
50% 46.2%
32.30%
25% 16.90%
Verkefni standast Verkefni standast Ardsemi verkefna eru  Vidskiptavinurinn er Annad, pa hvad
timadaetlun fiarhagsaaetlun god (ROI) anaegdur
Value Count Percent % Statistics
Verkefni standast ekki timadeetlun 30 46.2% Total Responses 65
Verkefni standast ekki fjarhagsaztlun 33 50.8%
Ardsemi verkefna ekki g60 (ROI) 21 32.3%
Vidskiptavinurinn er 6anegdur 38 58.5%
Annad, pa hvad? 11 16.9%

Open-Text Response Breakdown for Annad, pa hvad?

Blanda patta

Ef markmid med verkefni nast ekki
Ekki beinlinis notad

Hzett vid verkefni

Klarast ekki

Verkefni skilar ekki tileetludum arangri

ef heett er vid

ekki er haegt ad klara pau

ga&di 6nog

markmid verkefna nast ekki fram
Urlausn er énothzef
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24. Hver er medal timarammi verkefna ?

Hver er medal timarammi verkefha?

>2ar
4.7%

1-2 ér/

20.3%

< 3 manudir

— a1

3-6 manudir
32.8%

7-11 manudir
20.3%

< 3 manudir 14 21.9% Total Responses 64
3-6 manudir 21 32.8%

7-11 manudir 13 20.3%

1-2 ar 13 20.3%

>24r 3 4.7%

25. Hver er medalkostnadur verkefna?

Hver er medalkostnadur verkefna?

> 50 milljonir kr.
8.3%

—_—

——  <500.000 kr.
8.3%

10 milljénir til 50 milljonir ———
kr.

21.7% 500.000 - 1 milljén kr.

26.7%

2 milljénir - 9 milljonir kr.
35%

< 500.000 kr. 5 8.3% Total Responses 60
500.000 - 1 milljon kr. 16 26.7%

2 milljonir - 9 milljonir kr. 21 35%

10 milljonir - 50 milljonir kr. 13 21.7%

> 50 milljonir kr. 5 8.3%
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26. Hversu hatt hlutfall verkefna stenst timaazetlun?

Hversu hatt hlutfall verkefna stenst timaaeetlun?
0-25%

7 aowm

76-100% /

36.1%

26-50%
31.1%

51-75%
27.9%

0-25% 3 4.9% Total Responses 61
26-50% 19 31.1%
51-75% 17 27.9%
76-100% 22 36.1%

27. Hversu hatt hlutfall verkefna stenst kostna daraztlun?

Hversu hatt hlutfall stenst kostna daraaetlun
0-25%

6.7% T~

76-100%
48.3%

51-75%
28.3%

0-25% 4 6.7% Total Responses 60
26-50% 10 16.7%
51-75% 17 28.3%

76-100% 29 48.3%
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28. Hvaoa atridi skipta mali i honnun verkefna?

Hvada atridi skipta mali i honnun verkefna?

100.0%
75.0% 73.8%
0 56.9% 60.0% g g0 60.0% 53.8%
50.0% . 20.0%
L 0
25.0% 15.4% 21.5% 13.8%
0.0% -+
= © = = c =0 c © = o
=] £ =] 3 E £ 3 £ 3 2 o
88 s 24 Tr ®F. $8 ZEE ¢  Eg & g
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Value Count Percent % Statistics
Ahzttupzttir verkefna 20 30.8% Total Responses 65
Fjarhagslegur avinningur verkefna 37 56.9%
Helstu forsendur verkefna 48 73.8%
Innri kostnadur verkefna 10 15.4%
Kostnadaraztlun verkefna 39 60%
Samrama verkefni vid stefnu fyrirtaekis 33 50.8%
Tengjast rekstraraztlunum fyrirtekis 26 40%
Umfang verkefna 39 60%
Ytri kostnadur verkefna 14 21.5%
Verklysing (Scope) 35 53.8%
Annagd, pa hvad? 9 13.8%

Open-Text Response Breakdown for Annad, pa hvad?

Ekkert svar gefio

AJ na arangri i verkefninu

Fa rétta starfsmenn i teymid
Hagsmunaadilar
Stjornskipulag (verkaskipting)
Timadztlun

Timaaztlun

timaaztlun, skyr hlutverka og abyrgdaskiptin peirra sem vinna ad verkefninu

barfir vidskiptavinarins
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