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Utdrattur

Markmid pessarrar rannséknar er ad kanna hvernig pekkingarstarfsmenn upplifa hid
6skrifada vinnusamband sitt vid vinnuveitendur sem innan mannaudsstjérnunar kallast
salfraedilegi samningurinn. Tilgangur hennar er einnig sa ad athuga hvort ad breyttar
adstaedur a vinnumarkadi i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 hafi haft ahrif & upplifun
bekkingarstarfsmanna af salfraedilega samningnum. Rannséknin er byggd a gégnum
sem fengin voru med gerd eigindlegrar rannsdknar vorid 2012 par sem tekin voru
halfopin vidtol vid atta pekkingarstarfsmenn fra jafnmoérgum vinnustédum. Helstu
nidurstédur rannsdknarinnar eru paer ad pekkingarstarfsmenn telja sig mjog sjalfstaeda i
starfi og ad peir bui vid gott starfsoryggi. Peir telja sig almennt vera holla
vinnuveitendum sinum en hollustan er pd meiri gagnvart eigin sérpekkingu.
bekkingarstarfsmenn bera mikid traust til vinnuveitenda sinna og telja ad pad sé
gagnkvaemt. bekkingarstarfsmenn telja traust jafnframt vera mjoég mikilveegan patt i
vinnusambandinu. Traust til vinnuveitenda minnkadi pé timabundid hja um helmingi
viodmelenda i kjolfar efnahagshrunsins en hefur sidan aukist aftur. Nidurstodur
rannséknarinnar benda einnig til pess ad heildarupplifun pekkingarstarfsmanna af
salfredilega samningnum hafi breyst eftir pvi hja hvers konar skipulagsheild
bekkingarstarfsmennirnir vinna. Visbendingar eru um ad upplifun pekkingarstarfsmanna
sem vinna hja skipulagsheildum par sem nidurskurdur, skipulagsbreytingar eda einhvers
konar samdrattur hefur att sér stad sé i storum drattum neikvaedari en hja 6drum
bekkingarstarfsmonnum. Sex af atta pekkingarstarfsmonnum téldu ad peir myndu
hugsanlega ihuga pad ad flytjast til itlanda ef peir fengju spennandi starfstilbod en tveir
patttakendur voru nu pegar ad skoda starfsmoguleika sina utan landsteinanna.
Nidurstodur rannséknarinnar undirstrika pad ad vinnuveitendur purfa ad vera vakandi
gagnvart hinu 6skrifada vinnusambandi vid pekkingarstarfsmenn ef vidhalda & trausti og

hollustu, ekki sist pegar starfsumhverfid einkennist af dvissu og breytingum.



Abstract

The purpose of this research is to study how knowledge workers experience their
unwritten employment relationship that has been called the psychological contract in
the field of Human Resource Management. The aim is also to see if the experience of
the psychological contract have in any way changed or have been affected because of
the economic collapse 2008 and the recession that followed. The research is based on
source material that was obtained by using qualitative research methods. The research
was done in the spring of 2012 and involved interviewing of eight knowledge workers
from as many workplaces. The results indicate that knowledge workers see themselves
as very independent in their work and that they have good job security. They are loyal
to their employers but display more loyalty to their careers. Knowledge workers trust
their employers and believe that their employers trust them too. In their opinion
mutual trust is also a major factor of a good employment relationship. As one of the
effects of the economic collapse, half of the interviewees lost some amount of trust in
their workplace but of recent, trust has increased again. The results also indicate that
the overall experience of knowledge workers changed differently based on which
company they worked for. Employees that worked for companies that had been
affected by downsizing, organizational change or other kind of downturn were more
negatively affected than other employees. Six out of eight knowledge workers thought
that they would possibly consider an employment offer from abroad if it was
challenging enough but two of them were already in the process of looking at their job
options abroad. The results emphasize that employers need to be alert to the unwritten
employment relationship with knowledge workers if they want to maintain their trust
and loyalty, especially when the work environment is characterised by uncertainty and

change.
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1. Inngangur
bekking er i dag ein mikilvaegasta audlind sem fyrirtaeki hafa yfir ad rdda og getur hin

haft urslitadhrif & pad hvernig skipulagsheildir na ad féta sig i samkeppnisumhverfi
ndtimans. Undanfarin ar hafa ordid miklar breytingar @ vinnumarkadi sem einkennast
medal annars af samdraetti, skipulagsbreytingum og aukinni samkeppni, medal annars
um starfsfélk. Vinnumarkadur a islandi hefur ekki farid varhluta af pessum breytingum,
sérstaklega eftir efnahagslaegdina haustid 2008. | pessu rannséknarverkefni verdur
sjénum beint ad pekkingarstarfsmonnum (e. knowledge workers) sem bua yfir sérhaefdri
og dyrmaetri pekkingu sem skipulagsheildir purfa a8 ad halda. Leitast verdur vid ad greina
i gegnum gleraugu eigindlegrar rannsdknar pad vinnusamband sem
bekkingarstarfsmenn hafa vid vinnuveitendur og nefnt hefur verid salfraedilegi
samningurinn. Mikid hefur verid fjallad um sdlfreedilega samninginn innan fraeda
mannaudsstjornunar sidustu aratugi enda flestir sammala um ad lidan starfsmanna sé
veigamikill hluti af vegferd nutima skipulagsheilda.

Markmid og tilgangur pessa rannsdknarverkefnis er ad kanna upplifun
bekkingarstarfsmanna af salfraedilega samningnum med pad fyrir augum ad 6dlast
skilning @ pvi hvernig pekkingarstarfsmenn hugsa um vinnusamband sitt vid
vinnuveitendur og 4 hvada hatt salfraedilegur samningur peirra er uppbyggdur. Einnig
verdur athugad hvort og pa hvernig salfredilegi samningurinn hefur breyst i huga
bekkingarstarfsmannanna og pa sérstaklega med tilliti til breyttra adsteedna a islenskum
vinnumarkadi eftir efnahagshrunid haustid 2008. Reynt verdur ad komast ad pvi hvernig
salfraedilegi samningurinn hefur préast i huga pekkingarstarfsmannsins 4 pessum tima
og ba enn fremur hvort ad traust peirra a vinnuveitendum hafi eitthvad breyst i
kjolfarid. Einnig verdur athugad hvort ad peir hafi hugsad um pad ad flytja fra islandi
vegna nuverandi efnahagslaegdar og hvada skodun peir sjalfir hafa a hugtakinu um

salfraedilega samninginn.

1.2 Skipulag og uppbygging ritgerdar
Ritgerdin samanstendur af 4tta meginkdflum. [ kafla eitt er inngangur par sem stuttlega
er gerd grein fyrir tildrogum verkefnis og markmidum pess. Kafli tvo til fimm

samanstendur af fraedilegri umfjollun. | kafla tvo er fraedileg umfjollun um pekkingu,



bekkingu sem audlind, pekkingarstjérnun sem fraedigrein, pekkingarstarfsmenn,
stjérnun peirra og sidan pa sérstédu sem beir hafa & vinnumarkadi. [ kafla prju er farid i
freedilega skodun & vinnusambandi starfsmanna og vinnuveitenda at frd hollustu og
tryggd. | kafla fjogur er fjallad um upphaf og forsdgu hugtaksins um sélfraedilega
samninginn og frekari préun og tulkun @ honum i gegnum tidina. Litid er & breytingar
sem ordid hafa @ umfjéllun um pennan samning og skodadar verda mismunandi utgafur
hans, brot 8 honum og hvernig hann hefur verid gagnryndur af freediménnum. Skodud
eru ahrif trausts 4 salfredilega samninginn asamt pvi ad fjallad er um breytingar sem
hafa ordid a vinnumarkadi hin sidari ar og fjallad verdur sérstaklega um pa paetti sem
einkenna vinnusamband og salfreedilegan samning pekkingarstarfsmanna vid
vinnuveitendur. [ kafla fimm er islenskur vinnumarkadur til umfjéllunar i ljési peirrar
efnahagslaegdar sem einkennt hefur islenskan vinnumarkad sidustu ar par sem hugtakid
efnahagslaegd er skodad og pau ahrif sem efnahagsleegdir hafa 4 pekkingarstarfsmenn.

[ sidari hluta ritgerdar er fjallad um adferdafraedi, par sem i sjotta kafla er farid i
rannsoknarsnid, rannsdknarspurningar reifadar og patttakendur kynntir, dsamt
greiningu vidtala. | sjpunda kafla eru nidurstédur kynntar & itarlegan hatt og i attunda

kafla er samantekt, umraeda og loks lokaord, heimildaskrd og fylgiskjol.
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2. bekking

pekkingarhugtakid (e. knowledge) hefur lengi verid rannséknarefni fraedimanna.
Hugtakid ma rekja aftur til griskrar heimspeki og kemur medal annars fyrir i samradunni
Mendn eftir Platon par sem pekking er skilgreind sem sonn og rokstudd skodun.
Heimspekingar hafa [6ngum velt vongum yfir pessu hugtaki en ekki komist ad algildri
skilgreiningu. [ [slenskri ordabdk er pekking skilgreind sem kunnatta, kunna skil &
einhverju, vita eitthvad eda ad hafa pekkingu & einhverju. Jafnframt er hugtakié sagt
merkja skilning eda greind (M&rdur Arnason, 2002). bessi skilgreining synir ad erfitt
getur verid ad henda reidur 8 hugtakinu. bad er jofnum hondum notad yfir mismunandi
hluti. Stundum er pad notad yfir fraedi eda visindi og lysir pa pvi sem fullkomin vitneskja
er fyrir og hins vegar er pad notad i merkingu pess sem lysir verklagi eda kunnattu og

sidan er jafnvel att vid skilning, yfirsyn eda heimsmynd (Njordur Sigurjonsson, 2001).

Mynd 1: Njordur Sigurjonsson, 2001

Segja ma ad vitneskju sé ad miklu leyti haegt ad leera af bokum eda med 6drum
formlegum haetti. Kunnatta verdur til vid pad ad vinna akvedin verkefni eda storf vid
réttar adstaedur eda i umhverfi sem studlar ad henni. Skilningur er dapreifanlegri og
fjallar um pa undirliggjandi pekkingu sem verdur til med pvi ad einstaklingur er i

akvednu umbhverfi eda adsteedum i einhvern tima og laerir paer reglur sem gilda og
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00last skilning & starfshattum sem par rikir (Njordur Sigurjonsson, 2001). Pessi prju svid
skarast par sem eitt pekkingarsvid getur ekki stadid eitt og sér heldur er alltaf natengt
og i samspili vid hin svidin (Njordur Sigurjénsson, 2001).

Einnig er haegt ad tala um pekkingu med pvi ad skipta henni nidur i tveer viddir
sem lysa eiginleikum hennar. Er pa annars vegar haegt ad tala um ljésa pekkingu en hins
vegar um leynda pekkingu. Ljés pekking (e. explicit knowledge) er pekking sem er
hlutleeg og formleg og haegt ad tja med ordum eda tolulegum upplysingum. Leynd
bekking (e. tacit knowledge) er su pekking sem ekki verdur séd med berum augum, er
huglaeg, tengist reynsluheimi einstaklinga og er adsteedubundin (Ingi Runar Edvardsson,
2003).

Erfitt getur reynst ad hlutbinda leynda pekkingu og koma henni i ord eda midla henni til
annarra. Segja ma ad hun sé uppsofnud reynsla sem myndast til deemis vid pad ad vinna
akvedin storf og er merkingarlaus 68rum en peim sem hafa somu reynslu (Ingi Runar
Edvardsson, 2003). Davenport og Prusak (2005) hafa lagt fram hagnyta

vinnuskilgreiningu & pvi hvad pekking er innan skipulagsheilda. HUn hljédar svo:

bekking er blanda af reynslu, gildum, upplysingum i samhengi og innsaei
sem byggt er d sérfraedipekkingu sem leggur grunninn ad mati og
innlimun nyrrar reynslu og upplysinga. Uppruni hennar sprettur ur
huga pess sem byr yfir vitneskju. Hjda skipulagsheildum er hdn ekki
eingéngu geymd i skjolum eda i geymslum heldur einnig  hefdbundnum

venjum skipulagsheildar, verkferlum, verklagi og stoédlum.

bessi skilgreining synir ad pekking er blanda margra patta sem segja ma ad geti
stundum verid erfitt ad skilja a rokréttan hatt eda koma i ord. Hun er hluti af
margbreytileika einstaklinga sem geta skapad hana med umbreytingu og vinnslu
upplysinga Ur gégnum, samanburdi peirra upplysinga og tulkun & mikilveegi og
tengingu pekkingarbrota, ekki sist med samskiptum vié annad félk (Davenport og

Prusak, 2005).
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2.1 pekking sem audlind
[ vidskiptalegri umraedu nutimans er pekkingu innan skipulagsheilda jafnan lyst sem
audlind peirra. bad er aherslubreyting fra pvi sem adur var pegar litid var a nattarulegar
audlindir eda fjarmagn sem pad sem mestu mali skipti i samkeppnisumhverfinu. Innan
skipulagsheilda er mjog mikilvaegt ad hafa gdéda pekkingu & pvi hvad haegt er ad gera vid
baer audlindir eda fjarmagn sem sem til er til pess ad na forskoti & samkeppnismarkadi
(Njordur Sigurjonsson, 2001). Fyrirteeki, sem bua yfir pekkingar- og vaxtarmoguleikum
og nyta sér pd ad fullu til myndunar @ nyrri pekkingu, er haegt ad skilgreina sem
bekkingarfyrirtaeki (e. knowledge-creating company) (Nonaka, 1991). bekking er helsta
audlind ndtimans og mun verda pad til framtidar. HUn er naudsynlegur pattur i
samkeppnisumhverfinu vegna pess ad med nyrri teekni, stoédugri nysképun og
hnattvaedingu er ekkert sem hindrar Utbreidslu hennar, han er adgengileg mérgum og
margir hafa moguleika & pvi ad nyta sér hana til framdrattar (Drucker, 2002).
Skipulagsheildir nitimans geta ekki vaenst pess lengur ad peer adferdir, sem adur voru
arangursrikar, verdi pad i framtidinni. Hringras framleidslu og markadssetning afurda
hefur ordid hradari og skipulagsheildir krefjast pess i auknum maeli ad vaegi patta eins og
ga0i, hradi, pjénusta og nyskdpunar verdi meiri og munu pessir peettir skipta miklu mali
fyrir velgengni skipulagsheilda i framtidinni. Pad sem skiptir einnig skopum fyrir framtid
skipulagsheilda er hzefni peirra til pess ad geta adgreint sig fra 6drum skipulagsheildum
a grundvelli pekkingar sinnar (Davenport og Prusak, 2005).

Fyrir hagkerfid er pekking mikilveeg en til pess ad hun komi ad gagni parf ad
koma bondum & pekkinguna, hvort sem hudn ljés eda leynd, og beina henni i réttan

farveg (Njordur Sigurjénsson, 2001).

2.2 bekkingarstjéornun

pekkingarstjornun (e. knowledge management) kom fram i kringum 1990 og hefur fra
beim tima verid ad rydja sér vids vegar til rams i atvinnulifinu. Par sem fagid gengur
bvert 4 margar fraedigreinar hefur reynst 6rdugt ad komast ad einni haldbaerri
skilgreiningu a pekkingarstjérnun. Pad ma pvi segja ad pekkingarstjornun sé ekki eitt
sérsvid heldur umgjoré eda rammi utan um morg 6lik sérsvid (Sigmar Pormar, 2007).
Skilgreiningar & hugtakinu hafa komid ar olikum attum eins og upplysingatakni,

verkfraedi, salfreedi og mannaudsstjérnun (Jashapara, 2004). Samkvaemt Swan, Newell,
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Scarbrough og Hislop (1999) er ekki ndg ad skilgreina pekkingarstjérnun eingéngu ut fra
beim taeknilegu adferdum sem skipulagsheildin hefur yfir ad rdda heldur einnig
mannlegum pattum og ma pvi skilgreina hana sem samsafn adferda sem notadar eru til
ad skapa, 60last eda deila pekkingu, hvar sem hana er ad finna, i peim tilgangi ad auka
leerdém og frammistodu skipulagsheildarinnar. Samkvaemt Daft (2001) er markmid
bekkingarstjornunar ad gera pekkingu ardbaera med pvi ad nyta einnig hin éapreifanlegu
verdmeeti sem starfsmenn bua yfir, gera pau adgengileg 6drum og bua til ar peim
bekkingargrunn sem skipulagsheildin getur nytt sér til framdrattar.
Fyrir stjérnendur er pad mikil askorun ad stjérna pekkingarfyrirtaekjum par sem

beir purfa ad hafa gédan skilning @ pvi hverju er verid ad styra. beir purfa ad nalgast
bekkingarstjornun med heildraenni hugsun par sem skdpun nyrrar pekkingar parf ad

vera samofin allri starfsemi skipulagsheildarinnar (Nonaka, 1991).

2.3 bekkingarstarfsmadur

Fraedimadurinn Peter Drucker kom fram med hugtakid um pekkingarstarfsmanninn arid
1959. A svipudum tima kom einnig freedimadurinn Fritz Machlup fram med sama hugtak
(Drucker, 2002). | medférum Drucker hefur pad hins vegar hlotid meiri athygli innan
stjérnunarfraeda. Samkvaemt Drucker (1959) er pekkingarstarfsmadur sd sem vinnur
fyrst og fremst med upplysingar eda ad pvi ad prda og nota nyja pekkingu innan
skipulagsheildar.

Framlag Drucker til stjérnunarfreeanna er drjugt og var hann afkastamikill
héfundur. Ahrif hans & marga af lykilstiornendur og leidtoga bandarisks vidskiptalifs
voru einnig umtalsverd. Framlag hans var ekki sist folgid i pvi hve rika dherslu hann lagdi
a ad syna ad stjérnun veeri mikilveegur hluti og i raun lykill ad verdmaetaskdpun
fyrirtaekja sem og samfélagsins alls (Runélfur Smari Steinpdrsson, 2005). Honum var
mikid i mun ad syna fram & pad ad stjérnendur pyrftu ad gera sér grein fyrir pvi
veigamikla hlutverki sem peir gegndu og ad stjornun veeri sjalfstaett og mikilveegt fag,
sérstaklega i pekkingarsamfélagi natimans (Runélfur Smari Steinpdrsson, 2005). A3 mati
Drucker (1999) var hin storlega aukna framleidni verkamanna eitt mikilvaegasta framlag
stjérnunar & 20. oldinni en mikilvaegasta eign fyrirteekjanna pa voru framleidslutaekin
sem nota purfti vid framleidsluna. A 21. 6ldinni hafa hlutirnir hins vegar breyst og i stad

bess ad framleidslutaeki fyrirtaekja séu liflausar vélar eru pau lifandi félk sem byr yfir
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hugviti og skopunarkrafti og er mikilveegasta audlind nutima fyrirtaekja. A6 mati Drucker
munu pekkingarstarfsmenn verda sa hépur starfsmanna sem hvad mest munu setja
mark sitt & 21. oldina (Drucker, 2001, 2002). A pekkingu og framleidni pessarra
starfsmanna hvila framtidarhorfur samfélaga og verdur pad pvi ein mesta askorun
aldarinnar ad auka framleidni pekkingarstarfsmanna (Drucker, 1999).
pratt fyrir ad ymsar Utfaerslur af hugtakinu um pekkingarstarfsmanninn séu innan
freeGanna ma segja ad peaer séu samt nokkud svipadar og fela ad mestu leyti i sér pann
kjarna sem finna ma i skilgreiningu Drucker. Samkvaemt skilgreiningu Davenport (2005)
er pekkingarstarfsmadur sa sem byr yfir mikilli sérfraedipekkingu auk menntunar eda
reynslu. Hann er i grundvallaratriGdum sa sem vinnur vié pad ad hugsa, bua til, nota eda
midla pekkingu. Fra dndverdu hafa verid til hépar félks sem hofou pann helsta starfa ad
hugsa eins og til deemis munkar og fraedimenn. NU & dégum er talid ad um fjordungur til
helmingur starfsmanna i préudum samfélégum séu pekkingarstarfsmenn sem vinna vid
medferd hvers konar upplysinga og vex pessi hdpur stédugt (Davenport, 2005).

Storf og edli starfa hefur breyst mjog mikid fra pvi sem adur var og samkvaemt
Pyoria (2005) ma segja ad hefdbundin starfaflokkun sé nd naer urelt. Mikilveegt er pvi ad
skoda umraeduna um pekkingarstarfsmenn i pvi samhengi ad peir eru sidur en svo
einsleitur hdpur sem haegt er ad flokka samkvaeemt hefdbundnum starfaflokkunum. A
grundvelli hinna sameiginlegu patta, sem felast i skilgreiningum fraedimanna a
bekkingarstarfsménnum, hefur Pyoria (2005) lagt fram vinnuskilgreiningu & pvi hvad
bekkingarstorf fela i sér samanborid vid onnur storf. Samkveemt Pyo6ria (2005) synir
eftirfarandi tafla einkenni ,hefdbundinna” starfa annars vegar og pekkingarstarfa hins

vegar.
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Tafla 1: St68lud imynd hefdbundins starfs og pekkingarstarfs (Pyorid, 2005).

Hefdbundid starf

bekkingarstarf

Menntun Krefst grunnmenntunar og | Krefst téluverdrar
nams 3 vinnustad. menntunar og simenntunar
a vinnustad.
Faerni Krefst afmarkadrar faerni. Krefst faerni sem er
yfirfeeranleg.
EQli starfs Er stadlad, felur i sér vinnu | Litil stodlun, felur i sér vinnu

vio apreifanleg efni,
annadhvort beint eda
dbeint, gegnum rafraent
viomot (t.d. stjérnun
framleidsluferla).

vid 6hlutbundna pekkingu
eda takn (eins og hénnun og
aeetlanagerd a
framleidsluferlum).

Skipulagsheild

Getur spannad allt fra
skrifstofu- til hdpavinnu.
St60lud hlutverk eda
stodur. bekking er

aukaafuro framleidsluferils.

Getur spannad fra
sérfradivinnu til
sjalfstyrdrar hépavinnu.
Vinna og verkefni
einkennast af fleedi en ekki
stodlun. bekking er
frumframleidslupattur.

Midill starfs

Apreifanleg efni og /eda
folk.

Takn og/eda folk.

bpad skal haft i huga ad einkennin eru ekki algildar lysingar @ stérfum pessara hdpa og
badan af sidur hreinar andstaedur par sem raunveruleikinn er margbrotnari en svo
heldur eru pau adeins st66lud imynd (e. ideal-types) sem einungis er haegt ad nota til

hlidsjénar vid skodun a einkennum pessarra hépa (Pyoria, 2005).

2.4 Sérstada pekkingarstarfsmanna
bpekkingarstarfsmenn nudtimans eru 6likir eldri starfsmonnum ad pvi leyti ad peir hafa

meiri moguleika til menntunar og atvinnuteekifeera en fyrri kynslddir hofdu (Drucker,
1993; O'Donohue, Sheehan, Hecker og Holland, 2007).

Nokkur meginatridi skilgreina framleidslu pekkingarstarfsmanna og adgreina
hana fra framleidslu annarra starfa. bekkingarstarfsmadurinn parf sjalfur ad skilgreina

verkefni sin par sem pau eru ekki alltaf skilgreind fyrirfram, élikt pvi sem & yfirleitt vid
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um verkefni annarra starfsmanna. Hann er sjalfstaeedur i starfi og ber abyrgd a sinum
storfum og framlagi til skipulagsheildar. Nyskdpun er naudsynlegur hluti af starfi
bekkingarstarfsmanns dsamt simenntun og midlun pekkingar til annarra. Framleidni
bekkingarstarfsmannsins parf ad styrast jafnmikid af gaedum og magni en i 66rum
storfum  styrist  framleidni  yfirleitt meira af magni en gedum. Starf
bekkingarstarfsmannsins krefst pess ad litid sé a pekkingarstarfsmanninn sem gédan
feng en ekki kostnadarauka fyrir skipulagsheildina og hann sjalfur parf ad geta litid a
starf sitt hja skipulagsheild sem gdédan valkost umfram onnur storf. bPar sem
bekkingarstarfsmadurinn er sjalft framleidslutaekid er framleidslan hans eigin eign dlikt
bvi sem & vid um framleidslu annarra starfsmanna. bar sem pekkingarstarfsmadurinn
geymir framleidsluna i hofdinu a sér er hun faeranleg og hann getur radstafad henni ad
vild. A8 pvi leyti parf skipulagsheildin pvi jafnmikid og oft meira a
bekkingarstarfsmanninum ad halda heldur en pekkingarstarfsmadurinn parf &
skipulagsheildinni ad halda (Drucker, 1999). Fyrir flestum pekkingarstarfsmonnum felst

kjarni starfs peirra frekar i sjalfu framleidsluferlinu en i lokaafurdinni (Pyoria, 2005).

2.5 Stjornun pekkingarstarfsmanna

bpekkingarstarfsmadurinn getur verid ,6likindatol” og pad getur verid erfitt ad styra
honum (Holt Larsen, 2006; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, munnleg heimild 2007). | krafti
bekkingar sinnar hefur pessi starfsmadur dkvedin vold par sem hann byr oft a tidum yfir
meiri pekkingu heldur en yfirmadur hans (Hughes, 2006).

Samkveemt Drucker (2001) eru miklar breytingar fyrirsjdanlegar a pessari 6ld
hvad vardar stjérnun skipulagsheilda og munu pzer hafa i for med sér dkvednar
breytingar 4 vinnusambandi starfsmanna og vinnuveitenda. Fastradnir starfsmenn
skipulagsheilda verda feerri en peir verda hins vegar mjog sérhzefdir. beir hafa yfir mikilli
bekkingu ad rada og vinna sem sérfreedingar. Innan fyrirteekja og annarra
skipulagsheilda munu peir mynda verdmaetan pekkingarkjarna sem veitir
skipulagsheildum aukid samkeppnisforskot 4 markadi. Hlutverk stjérnenda mun felast i
bvi ad styra pekkingarstarfsménnum med peim formerkjum ad mikill fengur sé ad peim
og ad peir fai pau skilabod ad skipulagsheildirnar purfi & peim ad halda frekar en ad litid

sé 4 pa sem kostnadarauka eins og adur hefur komid fram. bekkingarstarfsmenn munu
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sjalfir vita ad peir geta sagt upp storfum hvenaer sem er og verda pvi mjog hreyfanlegt
vinnuafl 8 vinnumarkadi. beir hafa i farteskinu akvedna pekkingu og sjalfséryggi sem
beir geta jafn audveldlega tekid aftur med sér ef peir kjésa ad yfirgefa skipulagsheildina
(Drucker, 2002). pad verdur einnig ad hafa i huga ad breytingar eru ad verda &
aldurssamsetningu starfsmanna a vinnumarkadi sem geta haft ahrif 3 stjornun
skipulagsheilda. Eftir nokkur ar munu fjélmennir hépar starfsmanna hverfa af
vinnumarkadi vegna aldurs og yngri kynslddir starfsmanna munu verda fdmennari en
adur. Pad mun hafa pau ahrif & uppbyggingu skipulagsheilda i framtidinni ad reynt
verdur ad halda lengur i eldri starfsmenn med tilbodum um breytt vinnufyrirkomulag
(Drucker, 2001, 2002). Mismunandi kynslodir & vinnumarkadi geta einnig haft o6likt
gildismat og vidhorf til vinnunnar sem taka parf tillit til pegar stjérnun er annars vegar
(Hughes, Ginnett og Curphy, 2006).

Ad mati Drucker (2002) verdur pad mikil askorun fyrir stjérnendur ad styra
bekkingarstarfsmonnum. Pad parf ad gera & sérstakan hatt par sem stjérnendur purfa
ad gera sér grein fyrir pvi ad peir purfa ad koma til méts vid starfsmenn med dkvednum
starfsadferdum og vidmoti. Su leid, sem Drucker (2002) telur vaenlegasta til vinnings
felst i pvi ad styra pekkingarstarfsmanninum med mjukri mannaudsstjérnun. Mjuk
mannaudsstjornun er hugtak sem notad er innan freea mannaudsstjornunar og kemur
fra fraedikonunni Karen Legge (Beardwell og Claydon, 2007). Hugtakid er skilgreint sem
stjérnun mannauds par sem mikil ahersla er 16gd a ad skipulagsheildir fjarfesti i proun
starfsmanna sinna og simenntun peirra til pess ad paer ndi sem bestum Aarangri.
Mikilveegt er ad starfsmonnum sé gefid teekifeeri til sjalfsteedis og frumkvaedis i starfi
med pvi ad efla tryggd og hollustu starfsmanna vid skipulagsheildina med gédum
bodskiptum, hvatningu og stjérnun. Ef pessum pattum er fylgt eftir eru meiri likur & pvi
ad starfsmenn verdi verdmaetari fyrir skipulagsheildina (Beardwell & Claydon, 2007).
Stjérnendur purfa jafnvel ad lita & pekkingarstarfsmenn eins og sjalfbodalida sem hugsa
fyrst og fremst um vaxtarparfir® sinar fremur en grunnparfir og purfa stjérnendur ad

leida og umbuna starfsmonnum i samraemi vid paer parfir (Drucker, 2002).

L Hér er verid ad visa i parfapyramida Abraham Maslow sem stundum er visad i innan vidskiptafrada en
freedimenn & svidi salfreedinnar hafa ekki verid & einu mali og telja margir hagnytt notkunargildi
kenningarinnar frekar takmarkad. Hun lysir mismunandi pérfum mannsins, naudsynlegum grunnpdrfum
eins og faedu, hasaskjéli og 6ryggi en pegar ofar dregur i pyramidanum birtast vaxtarparfir par sem
madurinn leitar m.a. eftir vidurkenningu og virdingu og porf til sjalfsbirtingar par sem hann hefur
mdguleika & ad na pvi besta hja sjalfum sér (Riggio,2008).
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Drucker (1999, 2003) bendir einnig a ad pegar pekkingarstarfsmenn skuldbinda
sig til ad vera abyrgir gagnvart eigin vinnuframlagi, nysképun, simenntun og midlun til
annarra i starfi purfa stjornendur skipulagsheilda ad atta sig & mikilveegi pess ad
viokomandi pattum sé sinnt til pess ad pekkingarstarfsmennirnir dafni i starfi og auki vid
framlegd sina. Meiri likur eru pa a pvi ad peir verdi hollir og tryggir skipulagsheildinni.

Samkveemt Holt Larsen (2006) getur verid vandmedfarid ad stjorna
bekkingarstarfsmonnum. Ein astaeda pess er su sterka stada sem pekkingarstarfsmenn
hafa oft gagnvart skipulagsheildinni pegar peir eru rddnir til starfa. Vegna sérhafingar
sinnar hafa peir gjarnan mjog sterka samningsstodu og pvi er pad i raun ekki
skipulagsheildin sem velur pa til starfa 8 endanum heldur peir sjalfir sem kjésa ad verja
starfskroftum sinum hja viokomandi skipulagsheild. Af pessum sokum getur myndast
akvedinn prystingur a pad ad skipulagsheildir purfi ad hafa mikid addrattarafl i augum
bekkingarstarfsmanna og getur pad valdid akvedinni klemmu i samskiptum
bekkingarstarfsmanna og stjornenda. Pad ma leida likum ad pvi ad petta hafi medal
annars haft ahrif & préun sidustu ara par sem skipulagsheildir hafa reynt ad lada til sin
nemendur sem eru ekki enn Utskrifadir ir ndmi med starfsferilskynningum, tilbodum
um starfspjalfun eda studningi vid lokaverkefni nemenda. betta er oft gert i peim
tilgangi ad skapa nanara samband, skilning og traust @ milli beggja adila og til ad meiri
likur séu a pvi ad gott jafnvaegi finnist @ milli peirra vaentinga og krafna sem gerdar eru
af beggja hélfu (Holt Larsen, 2006).

Holt Larsen (2006) telur einnig ad annad vandamal hafi haft ahrif & stjéornun
bekkingarstarfsmanna og samskipti vid stjérnendur hin sidari ar. bad vandamal tengist
beirri hefd sem rikir innan margra skipulagsheilda ad pekkingarstarfsmenn séu radnir til
starfa nzer eingdngu a grundvelli peirrar faglegu menntunar sem peir hafa aflad sér og
virdast prof fra sumum haskdlum frekar en 6drum oft hafa meiri vaegi pegar kemur ad
radningu. bessi préun hefur, samkveemt Holt Larsen (2006), hlotid sivaxandi gagnryni
bar sem pad er alls ekki gefid mdal ad géd menntun og starfshaefni haldist i hendur par
sem morg deemi eru um ad sérfredimenntun umsaekjenda er ekki i takt vid peer krofur
sem gerdar eru a vinnumarkadnum. Meiri dhersla er na vida a ad meta til jafns vid nam
eda jafnvel meira personugerd umsakjenda i rddningarferlinu og pa med tilliti til pess
hvernig peir passa inn i skipulagsheildina. Félk, sem hefur g6da félagslega haefni, getur

unnid med oliku folki og sér sig sem hluta af heild innan skipulagsheildarinnar, getur
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verid verdmaetari starfskraftur heldur en einstaklingar sem eru svo uppteknir af pvi ad
vera sérfredingar 4 eigin svidi ad peir nd ekki ad virka sem skyldi innan
skipulagsheildarinnar og koma henni pvi sidur ad gagni.

[ sama streng taka Erickson og Gratton (2007) sem telja mikilvaegt ad stjérnendur hugi
almennt ad pvi ad réttur starfsmadur sé valinn i upphafi. bad er ekki ndg ad vera haefur i
starfid heldur verdur starfsmadurinn einnig ad geta fallid ad stefnu, gildum og menningu
skipulagsheildarinnar. [ skipulagsheildum er gjarnan gerd krafa um ad starfsmenn syni
akvedinn sveigjanleika og ad peir geti unnid a pverfaglegan hatt med ©6drum
starfsstéttum ad udrlausn dkvedinna vandamala, til deemis vandamala sem tengjast
afkomu, stjérnun eda framtidarasetlunum skipulagsheilda. Sumum
bekkingarstarfsménnum finnst pad hins vegar vera séun 4 tima peirra og haefileikum ad
beir purfi ad skipta sér af malum sem peir eru ekki sérfraedingar i og ad pad dragi pa fra
beim storfum sem peir eiga raunverulega ad vera ad sinna (Holt Larsen, 2006).

A0 mati hins danska Holt Larsen (2006) er danskur vinnumarkadur frekar
hefdbundinn ad pvi leyti ad félk hefur almennt paer veentingar ad geta radist til starfa
hja skipulagsheildum med pad ad markmidi ad geta starfad par i lengri tima. betta & hins
vegar ekki vid um vinnumarkadi margra annarra landa par sem bodid er upp 4 margs
konar 6hefdbundin starfsform. | Englandi er til damis miki® um svokalladar
sveigjanlegar stodur eda starfsform. bekkingarstarfsmenn lita pa oft frekar & storf hja
skipulagsheildum sem taekifeeri til frampréunar i starfi eda sem moguleika til ad vinna ad
ahugaverdum verkefnum fremur en sem taekifeeri til langtimastarfs. Adrar utfeerslur af
sveigjanlegum starfsformum eru einnig ad faerast i aukana par sem pekkingarstarfsmenn
velja ad vinna i stuttan tima hja hverri skipulagsheild og vinna pa oft frekar sem
verktakar i einni eda jafnvel fleiri skipulagsheildum a sama tima. betta atvinnuform
getur i senn verid kostur fyrir stjérnendur skipulagsheildarinnar eda jafnvel eini
moguleiki peirra til pess ad geta notid starfskrafta starfsmannsins (Holt Larsen, 2006).
Adstaedur geta pvi verid mjog mismunandi og taka parf tillit til margra patta pegar
kemur ad stjornun pekkingarstarfsmanna.

Horwitz, Heng og Qasi (2003) gerdu rannsokn & pvi hvada adferdir
mannaudsstjornunar eru arangursrikar vid stjérnun pekkingarstarfsmanna og pegar
reynt er ad lada ad pekkingarstarfsmenn og halda peim i starfi. | rannsékninni var

athugad hvort ad nota pyrfti adrar adferdir vid stjornun pekkingarstarfsmanna en
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annarra starfsmanna. Markmidid var einnig ad reyna ad komast ad pvi hvada astaedur
bad eru sem liggja ad baki hja pekkingarstarfsmonnum pegar peir segja starfi sinu lausu
samanborid vid adra starfsmenn og pd hvort og hvernig pad getur tengst
mannaudsstjornuninni. Nidurstédur rannsdéknarinnar felast medal annars i pvi ad engin
ein adferd virdist koma ad gagni pegar kemur ad pvi ad lada ad pekkingarstarfsmenn,
hvetja pa efa halda peim i starfi heldur er pad frekar sambland margra adferda
(Horwitz, Heng og Qasi, 2003).

Til pess ad skilja betur hvada paettir pad eru sem hafa ahrif &3 pad ad fa
bekkingarstarfsmenn til starfa og hvernig best er ad halda peim i starfi parf ad skoda

betur samband pekkingarstarfsmanna og vinnuveitenda peirra.
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3. Vinnusamband starfsmanna og vinnuveitenda

,begar folk er rddid til vinnu er pad gert med samkomulagi atvinnurekanda og
launamanns. betta samkomulag er nefnt rdadningarsamningur og samband peirra
radningarsamband. Radningarsamning ma skilgreina sem samning par sem annar
samningsadilinn, launamadurinn, skuldbindur sig til ad starfa hja hinum
samningsadilanum, atvinnurekandanum, undir stjérn hans og a abyrgd, gegn greidslu i
peningum eda 6drum verdmaetum” (Lara V. Jaliusdottir, 2007).

»Samningar eru almennt ekki formbundnir samkvaemt islenskum rétti. beir eru
jafngildir hvort sem peir eru munnlegir eda skriflegir. bessi regla hefur almennt gilt um
radningarsamninga.” (Lara V. Juliusdéttir, 2007).

Pé ad munnlegir samningar séu taldir jafngildir skriflegum samningum er pad pé
éumdeilt ad sénnunaratridi eru audveldari ef til misklidar kemur & milli starfsmanns og
atvinnurekanda ef um skriflegan samning ad raeda (Lara V. Juliusdéttir, 2007).
Radningarsamningar, eins og visad er i samkvaemt vinnumarkadsrétti, byggjast einnig &
skradum reglum sem eiga sér stod i kjarasamningum og kveda kjarasamningar og 16g &
svidi vinnuréttar oftast 4 um ad radningarsamningar séu skriflegir og er yfirleitt gengid
fra peim med peim haetti (Lara V. Juliusdéttir, 2007). [ raun hefur starfsmadurinn oft &
tidum ekki mikid um petta skriflega radningarsamband ad segja par sem pad visar til
viokomandi kjarasamnings nema til ad vera sampykkur og ef ekki pa @ hann moguleika &
ad hafna starfinu. bessi formlegi samningur segir pd ekki alla séguna um hvernig
sambandi starfsmanns og vinnuveitanda er hattad eftir ad radningu er lokid og
radningarsambandi komid 4. Fleira kemur til ségunnar en skradar reglur og ma eetla ad
sambandid sé mun margslungnara en svo. Eftir rddningu parf starfsmadurinn medal
annars ad gera pad upp vid sig hvort og pa hvernig hann atlar ad vera hollur og trar

beirri skipulagsheild sem hann hefur radid sig hja.

3.1 Hollusta starfsmanna
Hollusta vid skipulagsheildir (e. organizational commitment) hefur verid skilgreind sem
stadfesta og vilji starfsmanna til ad tilheyra akvedinni skipulagsheild (Porter, LW.,

Steers, R. M., Mowday, R.T. og Boulian, P. (1974).
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Samkvaemt Argyris (1998) er haegt ad skipta hollustu starfsmanna annars vegar
upp i ytri hollustu (e. external commitment) og hins vegar innri hollustu (e.internal

commitment).

Tafla 2: Mismunandi birtingarmyndir hollustu (Argyris,1998).

Ytri hollusta Innri hollusta
Verkefni eru skilgreind af 66rum en Starfsmadurinn skilgreinir sjalfur sin
starfsmanninum sjalfum. verkefni.

Videigandi hegdun, sem starfsmadur parf | Starfsmadurinn skilgreinir sjalfur
ad syna i starfi, er skilgreind af 6drum en videigandi hegdun sem parf ad syna i

honum. starfi.

Starfsmarkmid eru skilgreind af bau starfsmarkmid, sem eru dgrandi fyrir

stjérnendum. starfsmanninn, eru skilgreind i sameiningu
af starfsmanni og stjornendum.

Mikilvaegi markmida eru skilgreind af Mikilvaegi markmida eru skilgreind af

00rum en starfsmanninum. starfsmanninum sjalfum.

Ytri hollustu er reynt ad virkja med utanadkomandi ahrifum, verkefnum eda
markmidum sem eru skilgreind fyrir hann pannig ad allt sem starfsmadurinn parf ad
gera er ad fylgja peim fyrirmaelum eda peirri leidségn sem hann feer og pvi sem krafist er
af honum. Starfsmadurinn ber pvi i raun ekki mikla abyrgd og hefur frekar litid ad segja
um starf sitt par sem hann kemur ekki ad pvi ad skilgreina inntak pess (Argyris, 1998). Ef
stjérnendur vilja efla innri hollustu starfsmanna purfa peir ad veita starfsmanninum
meiri dbyrgd og gefa honum faeri & pvi ad skilgreina sjalfur markmid sin i starfi og
hvernig hann atlar ad na peim. Pad ma pvi segja ad innri hollustu sé ekki haegt ad
bvinga fram heldur kemur hun épvingud fra starfsmanninum (Argyris, 1998).

pegar starfsmadur synir skipulagsheild sinni innri hollustu eru meiri likur & ad
veentingar hans og skipulagsheildarinnar fari saman og ad hann tileinki sér pa
hugmyndafraedi sem er til stadar (Siders, Georg og Dharwadkar, 2001).

Hid svokallada priggja vidda likan hefur mikid verid notad i tengslum vid
rannséknir a hollustu vid skipulagsheildir. Likanid er runnid undan rifjum Allen og Meyer
(1990) sem greina hollustu i prjar viddir: tilfinningalega hollustu (e. affective),

baegindatengda hollustu (e. contiuance) og skylduraknishollustu (e. normative). Sjonir
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fredimanna hafa einna helst beinst ad pvi ad skoda tilfinningalega hollustu en han felst
i pvi ad starfsmadurinn vill tilheyra skipulagsheildinni med pvi ad tengja sig
tilfinningalega vid hana og samsama sig markmidum hennar (Allen og Meyer, 1990).
paegindatengd hollusta byggir a@ frekar hlutlausu sambandi vid vinnuveitanda og ma
segja ad sambandid byggi frekar & vidskiptalegu hentugleikasambandi par sem
starfsmenn eru hollir ef pad hentar peim fjarhagslega. Starfsmadurinn sér dkvedin
baegindi folgin i pvi ad starfa hja skipulagsheildinni par sem pad felur bara i sér kostnad
og 6paegindi ad hzetta (Allen og Meyer, 1990). Skylduraeknishollusta einkennist af pvi ad
starfsmanninum finnst hann purfa ad vera hollur vinnuveitandanum vegna pess ad
honum finnst hann vera skuldbundinn honum, til deemis ef vinnuveitandinn hefur borid
kostnad af menntun hans eda starfspjalfun og starfsmanninum finnst hann purfa ad
endurgjalda pad (Allen og Meyer, 1990; Meyer, Allen og Topolnytsky, 1998). bessar
brjdr viddir samtvinnast med peim hatti ad hollusta starfsmanns gagnvart
vinnuveitanda tilheyrir ekki endilega einni vidd heldur getur verid blanda pessarra
briggja vidda (Allen og Meyer, 1990).

Pegar breytingar verda 4 vinnumarkadi par sem samkeppni & markadi er hord,
teeknilegar framfarir eru miklar, fyrirteeki eru i endurskipulagningu, nidurskurdi eda
verkefnum er uthyst, hefur pad mikil ahrif 3 malefni starfsmanna. Starfsmenn, sem
upplifa ad breytingar styrki pa i sessi & vinnustad, syna vinnuveitanda yfirleitt meiri
tilfinningalega hollustu heldur en peir sem upplifa ad peir fai of pungar byrdar, upplifi
togstreitu eda eru Odvissir um hlutverk sitt innan skipulagsheildarinnar (Meyer
0.fl.,1998).

Vid breytingar vegur atvinnuoryggi pungt hja starfsménnum pegar kemur ad
bagindatengdri hollustu. begar starfsmenn uppgotva ad atvinnuodryggi peirra hafi
minnkad vid breytingarnar getur hollusta peirra vid vinnuveitanda aukist. Hid gagnsteeda
a pad til ad gerast 4 medal peirra starfsmanna sem hafa fagkunnattu sem er eftirsétt a
vinnumarkadi. beir vita ad peir munu eiga audvelt med ad fa vinnu annars stadar ef
beim verdur sagt upp og getur hollusta peirra gagnvart vinnuveitanda pvi minnkad
(Meyer 0.fl.,1998). Skylduraeknishollusta starfsmanna getur einnig minnkad pegar
starfsmenn finna ad skipulagsheildin leggur ekki mikid upp ur pjalfun peirra en getur ad
sama skapi aukist ef mikil ahersla er 16gd 4 pjalfun (Meyer o.fl., 1998). Hja

skipulagsheildum er pad eftirsdknarvert ad starfsmenn geti synt aframhaldandi hollustu
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bratt fyrir ad gengid sé i gegnum breytingar. [ rannsékn Eiriku Gudrdnar Asgrimsdéttur,
(2009) par sem tekin voru vidtol vid stjornendur i fyrirtaekjum par sem toluverdar
uppsagnir hofdu att sér stad, kemur fram ad peir stjérnendur sem talad var vid téldu ad
hollusta peirra gagnvart skipulagsheildinni heféi ekki dvinad en téldu hins vegar ad
dregid hefdi ar hollustu hja sumum starfsmoénnum.

[ rannsékn, sem gerd var af Herscovitch (1999), voru tengs! hollustu ut fra priggja
vidda likani Allen og Meyer skodud i tengslum vid breytingar hja skipulagsheildum. bar
kemur fram ad vinnuveitendum er radlagt ad skoda vel hvernig tengslum bpeirra vid
starfsmenn er hattad adur en gengid er i gegnum breytingaferli @ vinnustad. Jafnframt
burfi ad skoda adsteedur skipulagsheildarinnar pvi stundum er pad jafnvel ekki talid
eftirséknarvert ad hollusta starfsmanna beinist of mikid ad skipulagsheildinni sjalfri. |
breyttu fyrirteekja- og rekstrarumhverfi nutimans purfa skipulagsheildir nu sifellt ad
adlaga sig og breytingastjornun er ordin stér pattur i stjornun peirra. Vid stjérnun
skipulagsheilda er pad pvi stundum talid eftirséknarverdara markmid ad beina hollustu
starfsmanna frekar ad breytingum en ad skipulagsheildinni sjalfri. pPad er talid
akjésanlegt ad starfsmenn séu hollir peirri hugmynd ad breytingar séu edlilegar og eigi
sér reglulega stad (Herscovitch, 1999).

Samkveemt Holt Larsen (2006) er haegt ad skoda tengsl starfsmanna &
vinnumarkadi og hollustu med pvi ad flokka starfsmenn gréflega i fjorar tegundir eda

frumgerdir (d.prototyper).
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Mynd 2: Tengsl haefni og hollustu hja starfsménnum (Holt Larsen, 2006).

[ fyrsta lagi er pad sérfraeedingurinn (d. fageksperten) sem byr yfir mikilli pekkingu og
sérhafingu. Hann er oft nokkud fjarlaegur, synir vinnustadnum ekki mikla hollustu og
finnst hann ekki endilega vera mjog natengdur peirri skipulagsheild sem hann vinnur
hja. Hann sinnir sinu starfi svo lengi sem starfid er honum &skorun. [ 68ru lagi er pad
fyrirtaekjasérfreedingurinn (d. organisationsprofessionelle). bessi starfsmadur er mjog
tengdur sinni fag- eda sérpekkingu en um leid synir hann mikla hollustu i starfi og sér
starf sitt sem framlag til vinnustadarins. | pridja lagi eru pad starfsmenn sem kalla ma
,brennda poppid” (d. ,de sorte popcorn”; deadwood) vegna pess ad peir bua yfir litilli
haefni og gera litid til pess ad auka hana, peir dragast pvi aftur ur og verda eftir a
botninum pegar hinir starfsmennirnir (baunirnar) poppast eda bléomstra. bessir
starfsmenn eru ekki mjog tengdir skipulagsheildinni og syna henni ekki mikla hollustu.
lokin er pad fyrirtaekjastarfsmadurinn (d. organizational citizen). bessi starfsmadur synir
skipulagsheildinni mikla hollustu, hann er trdr henni og nezer pvi oft l6ngum starfsaldri
hja sama fyrirtaeki. Hann er tilbdinn til pess ad forna sér fyrir fyrirtaekid, jafnvel pd ad
hann hafi ekki endilega pad sem til parf, til ad auka vid framlegd skipulagsheildarinnar

(Holt Larsen, 2006). Mistok sumra skipulagsheilda eru ad einblina um of & heefni
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starfsmanna par sem haefur starfsmadur er ekki endilega lykill ad farsezeld
skipulagsheilda, pad er ad segja ef hann synir enga hollustu. Til pess ad byggja upp
hollustu starfsmanna purfa stjérnendur medal annars ad vera medvitadir um ad pvi eru
takmork sett hversu miklar veentingar er haegt ad gera til starfsmanna. Um leid parf
einnig ad felast 6grun i starfinu auk pess sem menning a vinnustad, samskipti og pjalfun

hafa einnig mikid ad segja (Ulrich, 1998).

3.2 Hollusta og tryggd

Hugtdkin hollusta og tryggd eru natengd hugtok og oft er talad um pau i sému andra.
Pad ma samt segja ad nokkur blaebrigbamunur sé a pessum hugtokum (Hart og
Thompson, 2007). Samkvaemt Bateman og Strasser (1984) er tryggd starfsmanns vid
skipulagsheild hluti af pvi sem felst i hollustu starfsmanns til skipulagsheildar. Med
00rum oréum er haegt ad skilgreina hollustu sem margvitt hugtak sem innifelur tryggd
starfsmanns, vilja til ad gera skipulagsheildinni gagn, fylgja markmidum hennar og
tilheyra henni.

Samkveemt Hart og Thompson (2007) byggist tryggd starfsmanna a pvi ad peir
hafi ddur myndad hollustusamband vid skipulagsheildina og er tryggdin natengdur hluti
af peirri skylduraeknishollustu sem peir hafa vid sina skipulagsheild. Hollusta er
persénuleg akvordun um hvort og pa hvernig starfsmadurinn aetlar ad vera hollur
skipulagsheildinni en tryggd starfsmanns er hins vegar upplifun hans um dypri tengsl vio
skipulagsheildina sem fela i sér gagnkveemar vaentingar auk lofords um ad standa med
skipulagsheildinni pegar a moéti blaes. Hollusta og tryggd starfsmanna eru veigamiklir
ahrifapaettir i hinum sdlfreedilega samningi sem svo hefur verid kalladur innan

mannaudsstjérnunar og er vidfangsefni naesta kafla.
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4. Salfraedilegi samningurinn

Undanfarna fimm aratugi hafa freedimenn kannad hid éskrdda og désynilega samband
starfsmanna sem kallad hefur verid salfraedilegi samningurinn. betta samband fjallar um
baer hlidar vinnusambandsins sem eru ekki formlegar eda skriflegar heldur er hid pogla
samband sem & sér stad a milli starfsmanns og vinnuveitanda. Fraedimenn hafa skodad
hvernig pessi samningur er tilkominn, hvernig hann er uppbyggdur og hvernig hann
broast i huga vidkomandi adila. Einnig hafa fraedimenn téluvert kannad hvernig
starfsmenn og vinnuveitendur upplifa pad pegar ekki eru lengur forsendur fyrir
aframhaldandi sambandi og grundvollur samningsins brestur eda rofnar og hefur i for

med sér annadhvort uppsogn eda édnzegdan starfsmann.

4.1 Hugtakido um salfraedilega samninginn

Uppruna hugtaksins um hid salfreedilega vinnusamband (e. psychological work contract)
ma rekja til freedimannsins Chris Argyris sem kom fram med pad arid 1960. Argyris
skilgreindi hugtakid sem hinar gagnkveemu vaentingar sem starfsmenn og yfirmenn hafa
til hvors annars og eru utan vid hinn formlega skriflega rddningarsamning en hefjast pé
vid upphaf hans (Roehling, 1997).

| ségulegu samhengi ma setja hugtakid um salfreedilega samninginn i samband
vid kenninguna um hinn félagslega samning (e. social contract) (Roehling, 1997). Hinn
félagslegi samningur fjallar i stuttu mali um porf mannsins til pess ad tilheyra samfélagi
med peim réttindum og skyldum sem pvi fylgja. [ raun ma segja ad Argyris hafi smaekkad
betta hugtak nidur 4 svid mannaudsstjornunar (Roehling, 1997).

Argyris skilgreindi hugtakid i kjolfar pess ad hann rannsakadi hegdun og
samskipti verkstjora og starfsmanna i verksmidju einni. par h6fdu verkstjorar unnid sig
upp fra golfinu og hegdun peirra og samskipti gagnvart undirmoénnum einkenndust af
skilningi & storfum starfsmanna og éformlegum samskiptum. bessi 6formlegu samskipti
voru pad sem kalla maetti speglun af peirri starfsmannamenningu sem var i fyrirtaekinu
og gerdu verkstjorarnir sér grein fyrir pvi ad ef peir virtu og tileinkudu sér pau gildi sem
viohofd voru hja starfsménnum pa gengu samskiptin betur. Salfraedilegi samningurinn,
samkveemt Argyris (Roehling, 1997), er pvi notad sem hugtak yfir pad &skrifada
samkomulag sem rikir 4 milli starfsmanna og yfirmanna eda vinnuveitenda. | kjolfar

skilgreiningar Argyris @ hugtakinu um salfraedilega samninginn birtu fraeedimenn eins og
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Levinson (1962), Schein 1965) og Kotter (1973) svipadar skilgreiningar & hugtakinu sem
eiga pad sameiginlegt ad likjast hugtakinu um hinn félagslega skiptisamning. Samkvaemt
Levinson (1962) hafa starfsmenn dakvednar veentingar til skipulagsheildarinnar og
skipulagsheildin hefur vaentingar til starfsmannsins @ moti. bessar veentingar geta
hvorttveggja verid medvitadar eda dmedvitadar en jafnframt breyst eftir pvi hvernig
barfir einstaklingsins eda fyrirtaekisins breytast. Veentingarnar og pa salfraedilegi
samningurinn eru pvi eins mismunandi og einstaklingarnir eru margir. Samkvamt Schein
(1965), sem kom fram med svipada skilgreiningu og Levinson, er sdlfraedilegi
samningurinn pvi i sifelldri endurnyjun. Rannsékn Kotter (1973) leiddi einnig i ljés ad
upphaf vinnusambands skiptir miklu mali upp 4 framhald pess. Jafnframt komst hann ad
bvi ad pvi betri sem samsvorunin er & milli vaentinga starfsmanna og vinnuveitenda,

pbeim mun meiri likur eru 8 starfsanaegju, gédum afkdstum og litilli starfsmannasveltu.

4.2 Frekari proun salfreedilega samningsins

Straumhvorf urdu i umraedu um sdlfreedilega samninginn pegar Denise M. Rousseau
kom fram med nyja nalgun og orlitid prengri skilgreiningu en adur & hugtakinu.
Samkvaemt Rousseau (1990, 1995) byggist samningurinn fyrst og fremst upp a lofordum
og skuldbindingum en ekki bara vaentingum eins og fyrirrennarar hennar hoéfdu lagt
aherslu 3. Mikilvaegt atridi i pvi sambandi er si hugmynd ad hafi loford verid gefid og
endurgjald bodid 4 maéti pba sé pad skuldbindandi fyrir bada adila. Rousseau telur ad fyrst
og fremst sé pad su skynjun, sem starfsmadurinn hefur a8 peim &skrifudu og 6s6gdu
lofordum sem hann upplifir fra vinnuveitanda, sem motar samninginn (Rousseau, 1990).
Ef pessi loford eru sidan 16g0 til hlidar eda pau ekki efnd af einhverjum orsékum ma lita
a pad sem brot eda rof 4 samningnum med peim afleidingum ad starfsmadurinn verdur
fyrir vonbrigdum (Rousseau og Wade Benzoni, 1994; Rousseau, 1995).

Starfsmadurinn hefur pvi sina eigin huglaegu syn og skilning 8 samningnum og
hann trdir pvi ad samkomulagié vid skipulagsheildina sé gagnkveemt. Engir tveir
starfsmenn hafa ndkveemlega eins sdlfraeedilegan samning. Hann er persdnulegur en
jafnframt moétadur af skipulagsheildinni hvad vardar pau skilyrdi sem skipulagsheildin
setur starfsmanninum og pvi samkomulagi sem rikir & milli starfsmanns og
skipulagsheildar. Pad ma pvi kalla samninginn skiptisamning (e. exchange agreement) a

milli einstaklings og skipulagsheildar par sem badir adilar skiptast & ad leggja sitt 160 a
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vogarskalar vinnusambandsins (Rousseau, 1995). Gagnkveemni samningsins einkennist
af pvi ad starfsmadurinn hefur pa trd ad hann skuldi skipulagsheildinni dkvedid framlag i
formi patta eins og dugnadar, hollustu og férnfysi en & moti er pad hlutverk
skipulagsheildarinnar ad bjéda starfsmanninum til demis starfséryggi og gdéd laun
(Rousseau, 1990). Almennt ma segja ad haegt sé ad tala um ad salfraedilegur samningur
sé kominn & um leid og starfsmadur upplifir ad hann purfi ad starfa samkvaemt
tilteknum haetti og trair pvi ad skipulagsheildin hafi akvednum skyldum ad gegna
gagnvart honum (Rousseau, 1990).

Samningurinn er breytilegur (e. dynamic) i edli sinu og er liklegur til ad breytast
med timanum, jafnvel an mikils fyrirvara (Schein, 1965; Morrison,1994; Rousseau, 1995;
Schalk og Roe, 2007).

Nalgun og skilgreining Rousseau a hugtakinu er ad nokkru leyti frabrugdin nalgun
fyrirrennara hennar ad pvi leyti ad skilgreiningar hennar byggjast, eins og d4dur hefur
komid fram, & skynjudum lofordum. Fyrri skilgreiningar hofou aftur & maéti adallega
gengid ut fra pvi ad pad veeru mannlegar parfir sem moétudu vaentingar starfsmannsins
og par med salfreedilega samninginn og pa hvort og hvernig ahrif pessar vaentingar
hefdu a samskipti starfsmanna og vinnuveitenda (Roehling, 1997). Samkvaemt
sjonarhorni Rousseau er einungis grundvollur fyrir skynjun og upplifun @ samningnum
hja starfsmanninum sjalfum. Hugtakid er skilgreint at fra st6du starfsmannsins i
sambandinu pvi ad samkvaeemt Rousseau er ekki haegt ad manngera, ef svo ma segja,
batt skipulagsheildarinnar sem vinnuveitanda i sambandinu. Pad pydir ad pad er ekki
haegt ad segja ad vinnuveitandinn eda fyrirtaekid upplifi einhverjar tilfinningar gagnvart
starfsmanninum og er hann pvi hinn hljédi adili sambandsins. Samkveemt Rousseau er
bad pvi mikilveegara ad gognum sé safnad fra starfsménnum vardandi upplifun a
samningnum heldur en vinnuveitendum ( Rousseau, 1995; Guest og Clinton, 2011).

Rousseau hefur haft mikil ahrif & umraeduna um salfraedilega samninginn. Hdn
bykir hafa komid fram med frjda og ahrifarika syn og hafa margar rannséknir verid
gerdar ut fra hennar skilgreiningu. Sjonarhorn hennar hefur veitt rannsakendum gdéda
innsyn inn i heim starfsmanna og pa sérstaklega pegar starfsmenn upplifa pad ad

samningurinn sé brotinn (Robinson og Morrison, 2000).
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4.3 Mismunandi utgafur salfraedilega samningsins

Undanfarin ar hefur samband starfsmanna og vinnuveitenda tekid miklum breytingum.
Margt hefur ordid til pess og ma pa medal annars nefna atridi eins og aukna
hnattvaedingu, taekniframfarir, mikid upplysingaflaedi og meiri samkeppni. bessi atridi
hafa haft ahrif 4 pad rekstrarumhverfi sem fyrirtaeki ndtimans bua vid og 4 umhverfi
starfsmanna sem einkennist af meiri dvissu en adur.

Rannséknir og umraeda um salfraedilega samninginn hafa a sidari arum proéast i
takt vid pazer breytingar sem ordid hafa a vinnumarkadi. Starfsmenn skipta nu oftar um
vinnuveitendur en adur og hollusta og tryggd starfsmanna hafa minnkad gagnvart
fyrirtaekjum en hins vegar aukist gagnvart eigin sérpekkingu (Argyris, 1998). Starfsmenn
eru einnig farnir ad leggja meiri dherslu a ad starfspréun og endurmenntun sé i bodi vid
val & starfi (Drucker, 2001). A3 mati Rousseau (1995, 2004) hefur salfraedilegi
samningurinn, sem adur einkenndist af starfsoryggi, hollustu og samfelldum starfsferli,
tekid ymsum breytingum. Almennt er nu talad um ad sdlfraedilegi samningurinn taki a
sig mismunandi birtingarmyndir og hefur hann samkvaeemt pvi verid flokkadur i prja
flokka. [ fyrsta lagi er talad um svokalladan tengslasamning (e. relational contract) og i
00ru lagi um vidskiptasamning (e. transactional). Til vidbdtar er svo haegt ad tala um
blandadan samning (e. balanced). (Rousseau og Wade-Benzoni, 1994; Rousseau, 1995,
2004).

Tengslasamningur er pad sem kallad hefur verid hinn hefdbundni salfreedilegi
samningur sem byggist a gagnkveemu trausti, hollustu og akvednu starfséryggi. Hann
hefur opna timaumgjord sem merkir ad samningurinn er 6timabundinn og opinn. Hann
einkennist af porf starfsmanns til ad tengjast vinnuveitandanum, gildum hans og peim
markmidum sem hann stendur fyrir. Af halfu vinnuveitanda er leitast vid ad skapa
heildreen og géd tengsl vid starfsmanninn. Honum er syndur persdnulegur studningur og
umhyggjusemi og ahugi er a fjolskyldu og einkalifi starfsmannsins auk pess sem ahersla
er 16g0d 4 ad hann geti prdast og vaxid i starfi (Rousseau, 1995, 2004).

Vidskiptasamningurinn einkennist af pvi ad starfsmadur og vinnuveitandi hafa
med sér gagnkveem skipti sem eru fyrst og fremst fjarhagslegs edlis, par sem
launapatturinn markar grundvoll samningsins. Tilfinningaleg tengsl gagnvart starfinu eru
takmorkud og starfid einkennist af lokadri timaumgjord og getur samkveemt pvi verid til

daemis timabundid eda arstidabundid starf. Hollusta samningsadila beinist eingdngu ad
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pbeim pattum samningsins sem formlega var samid um. Takmarkadur sveigjanleiki
einkennir vidskiptasamninginn par sem allar breytingar 4 samningnum kalla 3
endurnyjun hans (Rousseau & Wade-Benzoni, 1994; Rousseau, 1995, 2004).

Pridja tegundin er blandadur salfraedilegur samningur. Minni umraeda hefur
verid um hann par sem styttra er sidan hugmyndin um hann kom fram. Hann einkennist
af blandadri timaumgjord dsamt hinu gagnkvaema samkomulagi tengslasamningsins en
sidur af drangurskrofum og endurnyjunarpattum sem einkenna vidskiptasamninginn
(Rousseau, 1995, 2004).

Eins og fram hefur komid hafa breytingar @ starfsumhverfi fyrirtaekja sidari ara
medal annars valdid pvi ad starfsmenn geta ekki vaenst sama starfsoryggis og adur. | dag
er starfsoryggi ekki talid jafn sjalfsagt og svo virdist sem préunin hafi stefnt i pa att ad
auknar krofur eru nu lagdar 4 starfsmenn um ad vera sveigjanlegir 4 einn eda annan hatt
og hefur krafan um meiri sveigjanleika haft ahrif & umraeduna um sdlfredilega
samninginn. Med krofunni um sveigjanleika hefur fj6lbreyttari starfsformum 3a
vinnumarkadi medal annars fjolgad, til deemis medal pekkingarstarfsmanna. bad hefur
feerst i aukana ad starfsmonnum bjddist adeins ad vinna timabundin storf, annadhvort
sem verktakar eda pa ad peir eru med einhvers konar radningarsamninga sem fela ekki i
sér langtimardadningu. Hluti starfsmanna velur sér pdé petta starfsform og samkvaemt
rannsoknum skiptir pad mali fyrir upplifun starfsmanna af salfreedilega samningnum par
sem rannsoknir syna ad hdpurinn sem velur sér petta starfsform hefur mun jakveedari
upplifun af pessu fyrirkomulagi, en sa hluti sem velur sér pad ekki (Guest, 2004).

Samkvaemt Maguire (2002) virdist sem tengslasamningurinn sé almennt nokkud
a undanhaldi @ vinnumarkadnum en ad vidskiptasamningurinn hafi sétt i sig vedrid med
peim afleidingum ad sumir starfsmenn telja ad peir hafi verid hlunnfarnir af
vinnuveitendum. A3 sama skapi telur Maguire (2002) ad pegar starfsmenn upplifa pad
ad peim sé uppalagt ad axla auknar byrdar med tilheyrandi dlagi an sérstakrar umbunar
eda von um starfspréun sé pad avisun a ad hinn salfraedilegi samningur breytist i huga
starfsmannsins. Meiri likur eru pa a pvi ad hollusta, tryggd og traust starfsmannsins
minnki med tilheyrandi neikvaeedum ahrifum a tengslasamninginn. A3 mati Maguire
(2002) eru pad peettir sem pessir sem geta verid skipulagsheildum framtidar til trafala &

breytingatimum.
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Breytingar a starfsumhverfi hafa enn fremur gefid visbendingar um ad tru 3 gildi
salfreedilega samningsins hafi minnkad og pa einkum pegar fyrirtaeki eru ad ganga i
gegnum einhvers konar skipulagsbreytingar, samruna eda nidurskurd. A breytingatimum
®tlast fyrirtaeki oft til betri frammistodu og meiri afkasta hja starfsménnum sem leitt
getur til pess ad starfsmenn verdi afhuga fyrirtaekinu og syni pvi minni hollustu en adur
(Turnley & Feldman, 1999).

Auknar krofur a starfsmenn geta valdid pvi ad vinnudlag eykst hja starfsménnum
og ad vinnusambandid, sem rikir 3 milli vinnuveitenda og starfsmanna, getur ordid
viokveemara. betta kemur medal annars fram i rannsékn sem gerd var af Heather
Maguire (2002) medal starfsmanna i astrélskum banka. Bankinn hafdi gengid i gegnum
miklar skipulagsbreytingar og i nidurstodum rannsdéknarinnar kom fram skyr munur a pvi
hvernig starfsmenn bankans litu & starf sitt fyrir og eftir breytingar. Fyrir
skipulagsbreytingar midadi mannaudsstjornun bankans ad pvi ad starfsmenn byggju vid
gott atvinnuodryggi og gdéda starfspréunarmoguleika en eftir breytingar einkenndist
stjérnun bankans af nidurskurdi og endurskipulagningu. ba kom i ljés ad starfsmennirnir
hofdu upplifad miklar breytingar & tengslum og sambandi peirra vid stjérnendur. Vaegi
patta sem tilheyra tengslasamningnum minnkudu @ medan vinnusambandid einkenndist
i meira mali af pattum sem einkenna vidskiptasamninginn med peim afleidingum ad

hollusta og traust starfsmanna a stjérnendum bankans dvinadi mjog.

4.4 Brot a salfraedilega samningnum

Talad er um brot (e. breach)? pegar starfsmadur upplifir ad skipulagsheild bregdist peim
skyldum eda vaentingum sem starfsmadur telur ad hin hafi gengist undir og hann hafdi
upplifad sem loford i sinn gard (Rousseau, 1995; Gakovic og Tetrick, 2003).

Samkvaemt Rousseau (1995) geta brot verid af ymsu tagi en pau eiga sér stad
begar misbrestur verdur & peirri hollustu sem fyrir hendi er samkvaeemt salfraedilega
samningnum og veldur peirri upplifun hja einstaklingnum ad samningurinn hafi verid
brotinn. Orsakir brota verda medal annars vegna einhvers konar hentistefnu, vanraekslu

eda erfidleika i samstarfi (Rousseau, 1995). Brot geta einnig komid til vegna misskilnings

2 freedilegri umradu & ensku mali er ymist talad um brot & salfreedilega samningnum sem breach eda
violation. Hér mun ekki vera gerour greinarmunur & pessum hugtékum enda skilningur héfundar ad
hugtokin feli i sér ad um sému merkingu sé ad raeda.
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a milli adila og an dasetnings og geta leidrést oft af sjalfu sér. Rof (e. disruption) a
salfreedilega samningnum getur myndast vegna utanadkomandi ahrifa sem gera pad ad
verkum ad annar adilinn getur af einhverjum orsokum ekki stadid vid sinn hluta
samningsins, jafnvel pé ad hann vilji. Ad lokum er haegt ad tala um brot par sem annar
adilinn getur stadid vid sinn hluta samningsins en vill af einhverjum orsékum ekki gera
bad (Rousseau, 1995).

begar starfsmadur upplifir brot a sdlfraeedilega samningnum getur pad haft ymsar
afleidingar og vidbrogd i for med sér og medal annars valdid reidi hja starfsmanninum
sem litur & brotid sem svik i sinn gard (Morrison og Robinson, 1997). Traust
starfsmannsins 3 skipulagsheildinni og starfsdanaegja geta dvinad og medal annars valdid
bvi ad framlag hans minnkar eda ad hann segir jafnvel upp starfi. | einstaka tilfellum
hafa reidir starfsmenn leitad hefnda & skipulagsheildinni med einum eda 68rum haetti
eins og med pjéfnadi eda skemmdarverkum (Morrison og Robinson, 1997).

A0 mati Branham (2005) tengjast astaedur uppsagna i morgum tilvikum atburdi
sem att hefur sér stad 4 milli starfsmanns og naesta yfirmanns og oft vita yfirmenn ekki
um hinar raunverulegu asteedur pess ad starfsmadur segir starfi sinu lausu vegna pess
ad starfsmadurinn upplysir ekki um peer.

Samkvaemt Turnley og Feldman (1999) getur brot & salfraedilega samningnum
ekki einungis haft sleem ahrif & starfsmanninn heldur getur pad lika haft neikveedar
afleidingar fyrir fyrirtaekid. Pegar starfsmadur hefur préad med sér gremju og vonbrigdi
eru likur @ pvi ad hann fari ad syna starfinu minni dhuga og vilji ekki vera jakveedur
bodberi fyrirtaekisins Ut a vid. Einnig eru likur @ pvi ad starfsmannavelta aukist hja
fyrirteekinu.

Brot a salfraeedilega samningnum getur haft sleem ahrif fyrir litil fyrirtaeki par sem
starfsmannavelta getur haft mikinn kostnad i for med sér, baedi hvad vardar fjarmuni og
bann tima sem fer i radningu og pjalfun nyrra starfsmanna (Kickul, 2001). Ad mati Kickul
(2001) purfa litil fyrirtaeki ad huga sérstaklega ad pvi ad vera raunhaef i pvi ad lofa
umsakjendum ekki of miklu i rddningarferlinu par sem pad getur haft neikveed ahrif 4
akvardanatdku starfsmannsins sidar meir.

[ rannsékn Gudlaugar Mariu Sigurdardéttur (2010) & sélfreedilega samningnum
kemur fram ad meirihluti peirra viomalanda sem hun raeddi vid hafdi upplifad brot a

salfraedilega samningnum en foélk tulkar jafnframt brotin @ mjog mismunandi hatt auk
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bess sem ad persénueinkenni spila stéran patt i pvi hvernig starfsmenn bregdast vid og
tulka pau.

Brot a sdlfraeedilega samningnum virdast hafa mismunandi ahrif 4 starfsmanninn
eftir pvi hvort starfsmadurinn hefur tengslasamning eda vidskiptasamning vid
vinnuveitandann. [ rannsékn Robinson, Kraatz og Rousseau (1994), hefur brot 4
salfredilega samningnum mun neikvaedari ahrif & tengslasamning starfsmanna en 3
vidskiptasamning peirra. Samkvaemt héfundum er pad visbending um ad brot geti haft
neikvaedari ahrif 4 peetti eins og hollustu og traust hja peim sem hafa samning sem
inniheldur fleiri pezetti tengslasamnings heldur en vidskiptasamnings. Samkvemt
Grimmer og Oddy (2007) sem gerdu rannsékn medal MBA nemenda i astrolskum
haskélum kom fram ad svo virtist sem ekki veeru mikil tengsl @ milli pess ad peir
starfsmenn sem upplifa brot 4 samningnum syni minni hollustu eda beri minna traust til
vinnuveitanda sins. Hins vegar eru mikil tengsl & milli pess hversu vel uppfylltur
samningur er af vinnuveitanda og pess hvernig starfsmenn upplifa hollustu og traust
gagnvart vinnuveitanda. A8 mati Grimmer og Oddy (2007) ma leida likum ad pvi ad
skynjun & brotum hafi ekki langvarandi ahrif & paetti eins og hollustu og traust hja
starfsmanni ef hann upplifir ad skipulagsheildin uppfylli veentingar hans ad 6dru leyti.
Samkveemt rannséknum Robinson o.fl. (1994), Grimmer og Oddy (2007) og Bal,
Chiaburu og Jansen (2010) virdist b6 sem ad brot & sdlfreedilega samningnum hafi
mismunandi ahrif a starfsmenn eftir pvi hvernig samning og tengsl peir hafa vid
skipulagsheildina. Svo virdist sem ad brot hafi litil ahrif & starfsmenn sem hafa meira af
vidskiptasamningspattum i samningi sinum vid vinnuveitanda @ medan pau virdast hafa
toluvert neikvaedari ahrif 3 starfsmenn sem hafa sterkan tengslasamning vid
skipulagsheildina. bessi neikvaedu ahrif taka einnig til patta eins og hollustu og trausts.
Nidurstodurnar syna einnig ad i raun er heegt ad alykta sem svo ad ekki sé haegt ad
skoda vidskiptasamninginn sem hluta af hinum salfraedilega samningi par sem einkenni
hans virdast luta 68rum logmalum en tengslasamningurinn. Svo virdist pvi sem
ahrifapaettir tengslasamningsins purfi ad vera til stadar i salfreedilega samningnum til

bess ad haegt sé ad uppfylla hann (Grimmer og Oddy, 2007). Samkveemt Bal, Chiaburu
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og Jansen (2010) koma hin neikvaedu ahrif medal annars fram i pvi ad starfsmenn draga
ar vinnuframlagi sinu og frammist38u og syna minni pegnhegdun®.

Ef litid er & nidurstdédur langtimarannsdknar sem gerd var af Dulac, Shapiro,
Henderson og Wayne (2008) gefa nidurstodur hennar til kynna ad ef sterkur
tengslasamningur er & milli starfsmanna og vinnuveitenda eru minni likur @ pvi ad
starfsmadur upplifi ad pad sé brotid 8 honum, ad minnsta kosti i byrjun vinnusambands.
Ef til langs tima er litid eru po6 sterk tengsl & milli brots & salfraedilega samningnum og
hollustu og trausts. Ef starfsmadur upplifir brot eru miklar likur a pvi ad pad hafi ahrif 4
hollustu hans og traust gagnvart skipulagsheildinni. Hins vegar kemur fram ad akvedin
tengsl eru & milli brots & salfreedilega samningnum og pess ad starfsmadur hafi hugsad
sér ad segja starfi sinu lausu en pau tengsl eru poé ekki mjog sterk. Samkveemt Dulac o.fl.
(2008) gefur pad til kynna ad adrir paettir vinnusambandsins geti einnig haft ahrif a pad

ad starfsmadur geti hugsad sér ad segja upp starfi.

4.5 Gagnryni a salfraedilega samninginn
Mikid hefur verid fjallad um salfraeedilega samninginn innan mannaudsfraedanna en hann

hefur einnig hlotid nokkra gagnryni. Skilgreining Rousseau a salfreedilega samningnum
hefur til deemis verid gagnrynd fyrir ad vera of einhlida (Guest, 1998; Guest og Clinton,
2011). Su gagnryni beinist helst ad pvi ad syn Rousseau & samninginn stridi gegn pvi
hefébundna sjénarhorni sem hinn félagslegi skiptisamningur (e. social contract) er
venjulega skodadur ut frad og hinn upprunalegi salfreedilegi samningur a raetur sinar |.
Nanar tiltekid ad ef samningur er til stadar pa purfa ad minnsta kosti tveir adilar ad
koma vid sogu og ad 60ru visi er ekki haegt ad skoda sambandid parna & milli (Guest,
1998; Guest og Clinton, 2011).

Margir fraedimenn hafa beint 3ahuga sinum & seinni arum beaedi ad
vinnuveitendum og starfsmonnum i rannséknum sinum a salfraedilega samningnum og
fjallad um hugtakid frd badum sjénarhornum par sem peim hefur fundist ad ekki sé
haegt ad skoda samninginn til hlitar & annan hatt (Guest og Clinton, 2011). bad er

nokkud misjafnt Ut fra hvada sjoénarhorni freedimenn hafa skilgreint hugtakid um

¥ pegnhegdun (e. organizational behavior) er skilgreind sem st hegdun sem starfsmenn syna i pagu
vinnuveitanda og felur i sér vinnu eda gjordir sem eru umfram pad sem krafist er af peim samkvamt
starfslysingu (Riggio, 2008).
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salfredilega samninginn en athyglisvert veeri einnig ad skoda nanar langtimaahrif
samningsins, jafnvel yfir heila starfseevi og skoda patt kynjanna i pessu sambandi
(Smithson og Lewis, 2000).

Samkvaemt Roehling (1997) og Guest, (1998) er porf & pvi ad skilgreina hugtakid
betur en gert hefur verid. Ad mati Roehling (1997) er oft farid nokkud frjalslega med
hugtakid og rannsakendur hafa notad pad 4 mismunandi hatt. | framtidarrannséknum
maetti rannsaka betur hina fraedilegu hlid hugtaksins med pad fyrir augum ad komast ad
bvi hvada skilgreining a best vid pegar verid er ad fjalla um salfreedilega samninginn og
hegdun starfsmanna innan fyrirtaekja. Hugtakid um salfraedilega samninginn er mjog vitt
og gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid ad vinna med pad par sem ekki er
raunverulega um kenningu ad raeda heldur eins konar regnhlifarhugtak margra patta
sem skarast 4 vid onnur hugtok eins og til deemis starfsdanaegju og hollustu (Guest,
1998). Ad mati Guest (1998) er hugtakid pé pess virdi ad halda i, medal annars vegna
bess vinnuumhverfis og pess tima sem pad er sprottid ur. Hugtakid endurspeglar vel pa
hagstefnu og hugmyndafraedi sem prdast hefur & vinnumarkadi hin sidari ar par sem
pattur einstaklinganna i vinnusambandinu hefur hlotid meira veegi en adur var. Vida
hafa stéttarfélog nu til deemis minna veegi en 46ur pegar kemur ad samningagerd & milli
starfsmanna og vinnuveitenda. Hugtakid um salfraedilega samninginn getur pvi verid
nytilegt i peirri umraedu sem & sér nu stad 4 vinnumarkadi (Guest, 1998). Hugtakid getur
einnig verid nytsamlegt ad pvi leyti ad pad getur leitt athyglina ad pvi valdamisrami sem
6hjakveemilega rikir & milli starfsmanna og vinnuveitanda og ad lokum getur hugtakid
einnig verid gagnlegt vegna peirra moguleika sem pad felur i sér pegar kemur ad pvi ad
sampaetta morg lykilhugtok sem eiga vid um skipulagsheildir. Til pess ad pad sé haegt er
naudsynlegt ad greina hugtakid betur og rannsaka nanar hvada pattir geta hugsanlega
ramast innan hugtaksins med pad fyrir augum ad bua til heildstaeeda kenningu um
salfreedilega samninginn (Guest, 1998). Ad mati Schalk og Roe (2007) er mikilveegt ad
buid sé til likan sem atskyrir innri virkni salfreedilega samningsins og pau ahrif sem hinir

ymsu breytilegu paettir hafa a hann.

4.6 Ahrif trausts a salfraedilega samninginn
Hugtakid traust hefur verid skodad i tengslum vid salfraedilega samninginn (Rousseau,

1995; Guest og Clinton, 2011). Til ad haegt sé ad tala um salfraedilegan samning parf
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lagmarks traust ad vera til stadar (Guest og Clinton, 2011). | upphafi vinnusambands
getur traustvekjandi vinnuveitandi dregid ur likum a pvi ad starfsmadur upplifi sidar
meir brot 3 sdlfreedilega samningnum 4 medan starfsmadur, sem ber ekki mikid traust til
vinnuveitanda fra byrjun vinnusambands, er liklegri til pess ad muna eftir einhverju hja
vinnuveitanda sem getur valdid upplifun um ad brotid hafi verid @ honum (Robinson,
1996).

Ef vinnuveitendum tekst ad avinna sér traust starfsmanns fra upphafi vinnusambands
eru gé0ar likur a pvi ad pad traust haldist pratt fyrir ad skipulagsheildin gangi i gegnum
breytingar og minni likur eru a pvi ad starfsmadurinn upplifi brot & samningi sinum
(Robinson, 1996). Avinningur pess ad vidhalda traustu vinnusambandi milli starfsmanna
og vinnuveitenda er mikill par sem starfsmenn upplifa pa frekar ad starf peirra sé metid
ad verdleikum. Med pvi ad halda gédum samskiptum vid starfsmenn og gédu
upplysingastreymi er liklegra ad haegt sé ad koma i veg fyrir misskilning og leidindi sem
hafa neikvaed ahrif @ vinnusambandid (Niehoff og Paul, 2001).

Litid traust er talid einkenna vidskiptasamninginn par sem hann er afdrattarlaus
og byggist eingdbngu a formlegum samskiptum svo sem atridum sem tengjast
vinnutima, starfslysingu og utanadkomandi umbun. A hinn béginn er meiri grundvéllur
fyrir trausti innan tengslasamningsins sem einkennist af pattum eins og lofordum um
stoduhaekkun, starfspréun og sveigjanleika. Traust er pvi forsenda fyrir pvi hvernig
salfraedilegi samningurinn prdast og svo virdist sem traust hafi mikil ahrif &4 pad hvernig
starfsmenn upplifa sdlfreedilega samninginn. Sterk tengsl vir8ast einnig vera & milli
adferda mannaudsstjérnunar, salfreedilega samningsins og trausts (Guest og Clinton,

2011).

4.7 Breytingar a vinnumarkadi
Pad er mikilvaegt fyrir skipulagsheildir ad geta radid gott starfsfolk. Gédir starfsmenn

geta radid urslitum um velgengni skipulagsheilda. Eins og 4dur hefur komid fram hafa
miklar breytingar ordid a vinnumarkadi undanfarin ar. bessar breytingar hafa medal
annars haft pau ahrif ad starfsmannaval er ordid vidameira ferli en adur par sem
skipulagsheildir leggja mikid upp Ur pvi ad vanda val & starfsménnum. Margar
skipulagsheildir hafa farid pa leid ad faekka fostum starfsmonnum, uthysa hluta af

verkefnum sinum, eda rdda verktaka eda adra starfsmenn i hlutastorf til ad minnka
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kostnad vid starfsmannahald. Stodugt sevistarf hja somu skipulagsheild heyrir nd bratt
sogunni til og yngri kynslédir upplifa nd 6nnur vidmid en kynslédir foreldra peirra
(Lenaghan og Seirup, 2007). Samkveemt breskri rannsdkn, sem gerd var & viéhorfum
ungs félks til vinnuumhverfis sins, eru vidhorf gagnvart vinnumarkadi og vinnuumhverfi
ad breytast. A medan eldri kynslédir starfsmanna lita & 6tryggt vinnuumhverfi sem
o6gnun vid salfreedilega samninginn eru yngri starfsmenn liklegri til ad hafa adlagad sig
ad breytingum vinnumarkadarins. beir hafa minni vaentingar til starfséryggis og ymissa
réttinda og bota. Upplifun peirra til hollustu er einnig frabrugdin upplifun eldri kynsléda.
Pessir peaettir hafa breytt vinnusambandinu og salfraeedilega samningnum & pann veg ad
vaegi tengslasamningsins hefur minnkad og ahrif vidskiptasamningsins hafa aukist
(Smithson og Lewis, 2000). Samkvamt Smithson og Lewis (2000) purfa vinnuveitendur
ad vera medvitadir um hinar breyttu pjodfélagsadsteedur sem ungt félk byr vid i dag sem
og hinar mismunandi parfir ungra starfsmanna. Adstaedur @ hinum breska vinnumarkadi
hafa verid 6élikar hinum islenska undanfarin ar og geta pvi vantingar ungs folks a
bessum vinnumérkudum verid nokkud mismunandi. | rannsékn Vilborgar Gunnarsdéttur
(2011) kemur fram ad veentingar islensku aldamaétakynslédarinnar, sem oft er kéllud Y
kynslédin (faedd & arunum 1978-1996), til framtidarstjérnenda sinna séu ad hafa
skemmtilega stjornendur sem geta veitt peim aga en jafnframt sveigjanleika til ad geta
samraemt vinnu og einkalif. Pau vilja hafa ahrif a vinnustadinn og kjésa opin og tid
samskipti vid yfirmenn og reglulega umbun. Fjallad er um vidhorf islenskra stjérnenda til
somu kynslédar i rannsékn Gudrunar Helgu Magnusdottur (2009) en par kemur fram ad
stjérnendur telja veentingar islensku aldamétakynslédarinnar til vinnuveitenda vera
miklar og jafnvel éraunhaefar. bad getur pd tengst pvi ad mikid frambod var & storfum
og nokkud audvelt var ad fa vinnu fram ad peim tima sem rannséknin var gerd.
Stjérnendur toldu ad blikur vaeru & lofti hvad petta var6adi og md vera ad
efnahagshrunid haustid 2008 hafi breytt nokkud peim vaentingum og kréfum sem ungir
starfsmenn 4 [slandi hafa i dag. | rannsékn Gudrinar kemur jafnframt fram ad naestum
allir viomeelendur toldu ad tryggd og hollusta pessarar kynslédar veeri minni en fyrri
kynsldda pott peir veeru ekki allir 8 sama mali um i hverju hun falist. Flestir téldu pé ad
kynslod Y vaeri uppteknari af pvi ad eltast vid eigin frama en ad bera hag
skipulagsheildarinnar fyrir brjosti og voru sammala um ad naudsynlegt veeri ad hlua ad

bessari kynsléd 4 vinnumarkadi til ad halda henni i starfi (Gudrun Helga Magnusdéttir,
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2009). A timum nidursveiflu og samdrattar getur ordid erfitt fyrir skipulagsheildir ad
koma til méts vid veentingar starfsmanna, einkum pegar paer hafa mikinn kostnad i for
med sér. Rannséknir hafa synt ad pegar starfsmenn upplifa breytingar og minna
starfsoryggi eda jafnvel brot a salfraedilega samningnum eru meiri likur & pvi ad peir syni
skipulagsheildinni minni hollustu en beini hollustu sinni i auknum meli ad eigin
sérpekkingu (Lenaghan, Seirup, 2007).

Krafan um sveigjanleika verdur a2 havaerari i breyttu fyrirtaekjaumhverfi
ndtimans og skipulagsheildir sja sér gjarnan hag i pvi ad minnka skyldur sinar og breyta
vinnusambandi sinu vid starfsmenn & pann hatt ad starfsmenn geta ekki lengur vaenst
bess ad bua vid sama starfsoryggi eda stighaekkandi tekjur. Ad mati Maguire (2002) er
ekki vist ad pad gefi géda raun til lengdar par sem skipulagsheildir purfa ad geta
vidhaldid og tryggt rekstur sinn a vidunandi hatt og ndd peim arangursvidmidum sem
stefnt er ad. Til pess ad pad takist purfa peer a akvedinni hollustu og skuldbindingu ad
halda fra starfsmonnum. baettir eins og pjalfun nyrra starfsmanna og starfspréun peirra
eru almennt kostnadarsamir og pvi er pad skipulagsheildum i hag ad halda vel i géda
starfsmenn. Fyrir skipulagsheildir er pad pvi umhugsunarefni hvernig paer geta vidhaldid
hollustu og tryggd starfsmanna sinna a breyttum timum.

Ad mati Peter Cappelli (1999) hafa breytingar a vinnumarkadi haft i for med sér
ad hinir nyju (e. new deal) vinnusamningar starfsmanna einkennast af pvi ad vera opnir
og lausir i sér og fela i sér meiri dhaettu og abyrgd fyrir starfsmanninn. Bein ahrif
verkalydsfélaga 4 samninga milli starfsmanna og skipulagsheilda eru minni en adur
tidkadist og starfsmenn sja nu oftar sjalfir um ad semja vid vinnuveitendur sina og bera
abyrgd 4 sinum starfsframa. betta hefur haft pad i for med sér ad mannaudsstjérnun
innan skipulagsheilda felur i sér fleiri dskoranir en 4dur par sem skipulagsheildir standa
frammi fyrir pvi ad finna nyjar leidir til pess ad halda i starfsmenn. Aukinn skilningur
skipulagsheilda a pvi hvernig breyttar forsendur & vinnumarkadi og ytri ahrif geta haft
ahrif & uppbyggingu salfredilega samningsins aetti pvi ad vera til hagsbota fyrir
starfsmenn en ekki sidur fyrir vinnuveitendur. Til pess ad mannaudsstjérnun fyrirtaekja
hafi eitthvert gildi er mikilveegt ad peir einstaklingar sem vinna ad mannaudsmalum i
fyrirteekjum séu medvitadir um ad jafnveegi parf ad rikja @ milli starfsmanns og

vinnuveitanda, hvernig sem radningarsambandid er uppbyggt.

40



4.8 Salfraedilegur samningur pekkingarstarfsmanna
| freedilegri umraedu um salfraeedilega samninginn hafa margir freedimenn & svidi

mannaudsstjornunar beint sjénum sinum hin sifari ar ad pattum sem einkenna
sérstaklega vinnusamband pekkingarstarfsmanna og vinnuveitenda.

pratt fyrir ostodugleika og Otryggt vinnuumhverfi undanfarin ar hefur
vinnumarkadur préadra rikja einkennst 4 sumum svidum af skorti a
bekkingarstarfsmonnum sem bua yfir pekkingu sem pykir eftirsott. bessi stada gerir pad
ad verkum ad margir pekkingarstarfsmenn hafa moguleika a pvi ad geta valid fyrir hvada
vinnuveitendur peir vilja vinna (Flood, Turner, Ramamoorthy og Pearson, 2001; Holland,
Hecker og Steen, 2002). betta hefur valdid pvi ad skipulagsheildir eru farnar ad
endurskoda sitt innra skipulag til ad finna &kjésanlegar leidir med adferdum
mannaudsstjornunar til pess ad vita hvad hvetur pekkingarstarfsmenn i starfi, hvernig
haegt er ad vidhalda gdédu vinnusambandi vid pa og til ad draga ur likum & pvi ad peir
hverfi 4 brott (Flood o.fl., 2001; Holland o.fl., 2002).

Fyrir skipulagsheildir verda askoranir i mannaudsmalum umtalsvert viGameiri en
adur pegar um er ad raxeda ekki einungis skort a starfsménnum & akvednum
bekkingarsvidum heldur einnig pa stadreynd ad hollusta starfsmanna hefur almennt
farid dvinandi & vinnumarkadi og par med breytt samskiptum starfsmanna og
vinnuveitenda fra pvi sem adur var (Holland o.fl., 2002).

[ rannsékn Nelson og McCann (2010) var skodad hvort og hvernig samspil
stefnumorkunar i pekkingarstjéornun, mannaudsstjérnun og leerdémsmenning innan
skipulagsheilda getur haft ahrif & frammistodu skipulagsheilda og hvernig pzer geta
haldid betur i pekkingarstarfsmenn. Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i lj6s ad med
goori stefnumorkun og samspili pessara svida geta skipulagsheildir haldid mun betur i
bekkingarstarfsmenn. Sem daemi mda nefna ad med pvi ad sja til pess ad pjalfun og
markmidasetning  skipulagsheilda mati betur peim porfum sem  skipta
bekkingarstarfsmenn raunverulegu mali og hjalpar peim ad skila betri afkdstum eda
frammistédu eru meiri likur til pess ad peir haldist lengur i starfi. Leidir til pess ad halda
betur i starfsmenn geta verid eins mismunandi og skipulagsheildirnar eru margar enda
engar tveer skipulagsheildir eins. AG mati Nelson og McCann (2010) vantar p6 enn mikid

upp a ad naeg pekking sé fyrir hendi um petta efni og naudsynlegt er ad stydja vid frekari
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rannsoéknir par sem pad er ordid brynt fyrir mannaudsstjornendur ad huga vel ad
bessum pattum par sem bardttan er ordin hord um géda pekkingarstarfsmenn.

Nidurstodur rannséknar sem Flood o.fl. (2001) ger6u medal 402

bekkingarstarfsmanna innan hétaekni- og fjarmalageira irlands gefa til kynna ad pvi
betur sem skipulagsheild kemur til méts vid veentingar pekkingarstarfsmanns hvad
vardar skipulag og honnun starfs (e. work design), peim mun meiri likur eru a pvi ad
hann haldist lengur i starfi, adlagi sig vel ad skipulagsheildinni og finni hja sér porf til ad
leggja sitt af morkum til framgangs hennar.
Einnig kemur fram ad pekkingarstarfsmenn haldast frekar i starfi ef pad felur i sér
ahugaverd og ograndi verkefni. Ef pessum markmidum er ndd eru einnig meiri likur til
bess ad pad hafi ahrif a8 pegnhegdun pekkingarstarfsmannsins og minnkar par med likur
a pvi ad hann leiti ad 6dru starfi, jafnvel pd ad hans sé freistad med betri launakjérum
eda spennandi taekifeerum. A8 mati Flood o.fl. (2001) hafa persénueinkenni
bekkingarstarfsmanna mikil ahrif 3 nidurstédur rannsdéknarinnar. bau telja ad par sem
bekkingarstarfsmenn eru i peirri adstodu ad bua yfir mjog seljanlegri menntun og feerni,
sem veitir peim gdéda samkeppnisstodu & markadi, purfi peir ekki bregdast vid
utanadkomandi prystingi & sama hatt og adrir starfsmenn til ad laga sig ad
skipulagsheildinni. bekkingarstarfsmenn bua pvi yfir dakvedinni sérst6du sem hefur pau
ahrif ad hegdun peirra lytur 66rum logmalum en hegdun annarra starfsmanna og pvi
ekki vist ad peir falli & sama hatt innan ramma salfreedilega samningsins og adrir
starfsmenn.

Pessar nidurstédur eru i takt vid pad sem kemur fram hja O'Donohue, Sheehan,
Hecker og Holland (2007) sem gerdu eigindlega rannsékn medal starfsmanna CSIRO*
rannséknarstofnunarinnar i Astraliu. Tilgangur rannséknarinnar var ad skoda & hvada
grunni vinnusamband pekkingarstarfsmanna CSIRO byggist og pa einkum med tilliti til
bess hvort ad haegt sé ad sja hvort ad salfraedilegur samningur peirra sé byggdur upp a
grundvelli fjdrhagslegra patta eins og einkenna vidskiptasamninginn, 3 félagslegum og

tilfinningalegum pattum sem einkenna tengslasamninginn eda jafnvel 4 68rum pattum

* Skammstofunin CSIRO stendur fyrir the Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization.
CSIRO er helsta rannsoknarstofnun Astraliu og jafnframt med peim steerstu i heiminum & margvislegum
freedasvidum. Sja http://www.csiro.au/.
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sem einkennast af hugmyndafraedilegum vidhorfum. Nidurstédur rannséknarinnar
leiddu pad medal annars i ljés ad pekkingarstarfsmenn CSIRO upplifdu sinn salfraedilega
samning fyrst og fremst i gegnum hugmyndafraedilega og félagslega peetti starfsins.
Faglegt sjalfsteedi i starfi, dbyrgd og pad ad geta unnid ad mikilvaegum verkefnum sem
baett geta pekkingu vidkomandi fraedasvids og jafnvel verid almenningi til hagsbéta voru
grundvallarpaettir i salfraedilegum samningi pekkingarstarfsmannanna og pa sérstaklega
hja peim sem attu langan starfsaldur ad baki. Meiri tilhneiging var medal yngri
starfsmanna en eldri ad upplifa hlidar & salfredilega samningnum sem einkenna
vidskiptasamninginn gagnvart skipulagsheildinni. Almennt bentu nidurstodur
rannséknarinnar til pess ad hluti af starfsménnum stofnunarinnar upplifdi salfreedilega
samninginn sem tengslasamning eins lengi og hann taldi ad pad veeri samsvorun a milli
eigin hugmyndafraedi og markmida CSIRO. Ef samsvorunin minnkadi vard hollusta
starfsmannanna mun meiri gagnvart fraedasvidinu en skipulagsheildinni. Frelsi til
sjalfsteedis i starfi eins og ad rada framkveemd og aherslum, hafa adgang ad adfongum
skipulagsheildar og ad geta lokid verkefnum med pekkingu i pagu almennings ad
leidarljési an prystings fra vidskiptalegum krofum af hendi skipulagsheildar voru
lykilpaettir pess ad vidhalda gédum salfreedilegum samningi vid starfsmenn CSIRO
(O'Donohue, 0.f1.,2007). A6 mati O'Donohue, o.fl. (2007) gefa pessar nidurstodur tilefni
tii pess ad endurskoda purfi hugmyndafraedilegar skilgreiningar vardandi
bekkingarstarfsmenn, sérstaklega i umraedu um sdlfraeedilega samninginn sem og adrar
hefdbundnar skilgreiningar 4 tengsla- og vidskiptasamningnum.

G&dur salfraedilegur samningur vid pekkingarstarfsmenn getur haft drslitadhrif a
bad hvernig til tekst med midlun pekkingar innan skipulagsheilda og samkvaemt O'Neill
og Adya (2006) getur framlegd og frammistada skipulagsheilda verid undir pvi komin
hvernig midlun pekkingar og samvinnu starfsmanna er hattad. Med pvi ad ad kortleggja
hegdun og gjordir starfsmanna dsamt pvi ad koma auga 4 einkenni sem eiga vid
mismunandi utgafur salfraedilega samningsins geta stjérnendur hugsanlega nad betur ad
skilja veentingar starfsmanna og hvad pad er sem hvetur pa. Med betri skilningi er meiri
moguleiki & pvi ad nd ad hlda vel ad vinnusambandinu a 6llum stigum starfsaldurs hja
starfsmonnum. Ef starfsmenn eru 6éanaegdir i starfi og i litlum tengslum vid
skipulagsheildina eru meiri likur & pvi ad peir préi med sér hegdun sem einkennist af

tregdu til ad midla pekkingu sinni med 66rum i pvi skyni ad upphefja verdmaeti sinnar
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eigin pekkingar. Ef tengslapattur samningsins er hins vegar sterkur og starfsmenn bera
traust til stjérnenda sinna og samstarfsmanna eru minni likur & pvi ad pekking safnist
fyrir og verdi ekki midlad afram til annarra starfsmanna. Gédur tengslasamningur og
traust til stjérnenda og samstarfsmanna & oOllum stigum starfsaldurs geta pvi dregid
nokkud ur peim ahrifapattum sem breytt vinnuumhverfi undanfarinna ara hefur haft a
starfsmenn (O'Neill og Adya, 2006). betta samraemist pvi sem kemur fram hja Blackman
og Phillips (2009) sem telja ad med pvi ad styrkja tengslapeetti salfraedilega samningsins
hja starfsmonnum innan pekkingarfyrirtaekja séu meiri likur & pvi ad starfsmennirnir
finni sig pad 6rugga ad peir faist til pess ad midla pekkingu sinni eda hugmyndum afram
en pad er forsenda fyrir pvi ad heegt sé ad virkja starfsmenn til pess ad skapa nyjar
hugmyndir og pekkingu.

Tilfinningaleg hollusta og traust eru peir ahrifapattir innan salfredilega
samningsins sem skipta hvad mestu mali i tengslum vid pad hvort ad starfsmenn midli
bekkingu sinni til annarra eda skapi nyja pekkingu (Thompson og Heron, 2006).

Ad mati Flood o.fl. (2001) er naudsynlegt fyrir vinnuveitendur ad hafa allt uppi a
bordum pegar kemur ad vinnusambandi vid pekkingarstarfsmenn. Stodug samraeda vid
starfsmenn um krofur, vaentingar og umbun par sem hreinskilni og heidarleg samskipti
eru hofd ad leidarljosi studla ad betri tengslum vid starfsmenn og raunheaefari
vaentingum. Eins og adur hefur komid fram er salfraeedilegi samningurinn mjog
sveigjanlegur og dapreifanlegur i edli sinu og starfsmenn geta upplifad hann med mjog
6likum heetti. Pad er ljést ad pad er vinnuveitendum mjog i hag ad vera medvitadir um
ba petti sem geta haft ahrif & upplifun pekkingarstarfsmanna af salfraedilega

samningnum a 6llum stigum vinnusambands.
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5. islenskur vinnumarkadur

islenskur vinnumarkadur er ad mérgu leyti Slikur vinnumérkudum i nagrannaléndum
okkar. Hann er frekar smar en einkennist af mikilli atvinnupatttoku, I6ngum vinnutima,
harri stéttarfélagsadild og lagu menntunarstigi. Opinber hluti hans er einnig nokkud stér
vegna velferdarkerfisins sem rekid er af riki og sveitarfélogum (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson, 2009). Talad hefur verid um ad islenskur
vinnumarkadur sé sveigjanlegur. (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Eirikur Hilmarsson,
2009). pessi sveigjanleiki birtist medal annars i pvi ad fyrirtaeki eiga audvelt med ad
adlaga sig pegar kemur ad nidursveiflu i pjédfélaginu eda 66rum breytingum og er ad
bvi leyti frabrugdinn vinnumérkudum adildarrikja ESB (Katrin Olafsdéttir, 2008). Eins og |
flestum 68rum préudum idnveeddum rikjum hefur préunin verid su ad storf hafa faerst
fra hefdbundnum frumgreinum eins og fiskveidum og landbunadi yfir i pjénustugreinar.
Eins og 4dur segir er menntunarstig a Islandi ekki mjog hatt midad vid énnur OECD riki
en hlutfall ibua 4 aldrinum 25-64 ara, sem hafa lokid framhaldsskéla, er um 63%.
Hlutfall peirra sem hafa lokid haskdlanami er pd yfir medaltali OECD rikjanna par sem
stor hluti peirra sem lykur framhaldsskdla heldur afram nami en frambod 4 haskoélanami
hefur aukist mjog sidustu ar (Katrin Olafsdéttir, 2008). Talid er ad hlutfall
haskélamenntadra muni aukast a naestu arum en menntad vinnuafl er sveigjanlegt og
vel menntadir einstaklingar hafa meira val um storf og eiga audveldara med ad skipta

um storf (Katrin Olafsdéttir, 2008).

5.1 Hugtakio efnahagslaegd

Hugtakid efnahagslaegd visar til pess ad verulegur samdrattur 4 sér stad i efnahagslifi.
Samdratturinn getur visad til patta eins og minni framleidslu en einnig minni
innflutnings, laekkandi fasteignaverds, minni fjarfestinga og aukins atvinnuleysis
(Claessens, Kose og Terrones, 2009). Til pess ad haegt sé ad tala um daemigerda
efnahagslaegd parf hin ad hafa varad samfleytt i ad minnsta kosti fjéra arsfjérdunga og
haft i for med sér samdratt i pjodarframleidslu upp & um pad bil 2% (Claessens o.fl.,
2009). Ef vandinn verdur mjég umsvifamikill og langvarandi er haegt ad tala um djupa
efnahagslaegd. Djup efnahagsleegd hefur baedi mjog sleem ahrif & lansfjarmarkadi (e.
credit crunch) og getur valdid hruni 4 fasteignamarkadi (e. house price bust) (Claessens

o.fl., 2009).
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5.2 [slenska efnahagslaegdin

Haustid 2008 myndadist efnahagsleegd & islandi og vard vandinn umsvifamikill og
alvarlegur og efnahagsleegdin djup. Vandinn vard meiri en almennt hafdi gerst i
efnahagslaegdum i 6drum OECD rikjum par sem prir staerstu bankar landsins féllu i
oktéber 2008 med peim afleidingum ad fjarmagnsmarkadir frusu og fjarmagnssamskipti
vid onnur 16nd lokudust sem einnig orsakadi gjaldeyriskreppu (Fjarmadlaraduneytid,
2009). Efnahagshrunid® hefur markad djup spor i islenskt samfélag og jafnvel pé ad
nokkur timi sé lidinn fra upphafi pess hefur ekki enn verid séd fyrir endann a pvi ad fullu.

Eftir efnahagshrunid haustid 2008 hefur islenskur vinnumarkadur breyst nokkud.
Fyrirtaekjum hefur faekkad og umsvif hafa minnkad. Atvinnu- og efnahagslif hefur
einkennst af uppségnum og samdraetti. | télum Hagstofunnar (2012) um vinnumarkad
fyrir arid 2011 kemur fram ad a vinnumarkadi voru um 180.000 manns en um 167.300
voru starfandi og 12.700 atvinnulausir. Fjoldi atvinnulausra minnkadi um 1.000 fra 2010
en fjoldi starfandi var sa sami. Fra arinu 2008 til 2011 hefur fjoldi atvinnulausra hins
vegar aukist um 5000 manns. Atvinnuleysistolur hafa samt sem adur verid ad leekka
vegna peirrar stadreyndar ad fdlk flytur af landi brott til ad vinna erlendis (Samtok
atvinnulifsins, 2011).

Fra haustinu 2008 hefur storfum feekkad mikid i islenska hagkerfinu, sérstaklega
innan mannvirkjagerdar, verslunar og pjénustu. betta a sér skyringar i pvi ad samdrattur
hefur verid i einkaneyslu. Innan mdalmidnadar vantar einnig félk eins og sudumenn og
jarnsmidi. bar sem gengi islensku krénunnar hefur laekkad & pessum tima hefur
ferdapjonustan notid géds af og ferdamdnnum til landsins hefur fjolgad. Liklegt er ad su
bréun haldi 4fram og ad stérfum muni fjélga innan ferdapjénustunnar. A undanférnum
arum hefur hugbunadargeirinn vaxid mjog og skortur hefur ordid a tolvunar- og
hugbunadarsérfraedingum. Talid er ad um 1000 manns med menntun a pessu svidi purfi
ad Utskrifast & ari, naestu arin, til pess ad fullnsegja porfum greinarinnar. A svidi
heilbrigdispjonustu vantar nu einnig um 100 laekna en margir hafa ekki skilad sér heim

ur sérfreedinami eda jafnvel flust ur landi (Eures, 2011).

*pegar talad hefur verid um orsakir hinnar djdpu islensku efnahagslegdar hefur ymist verid visad til
efnahagshrunsins, bankahrunsins eda bankakreppunnar i daglegu tali.l pessari ritgerd verdur talad um
efnahagslaegd eda efnahagshrun.

46



[ rannsékn Arneyjar Einarsdéttur og Astu Bjarnadéttur (2010), sem byggd er &
gognum sem aflad var fra 3083 starfsmonnum i 59 fyrirtaekjum og stofnunum arin 2007
og 2008 og 772 starfsmonnum hja 18 fyrirtaekjum og stofnunum 2009, eru skodud ahrif
islenska efnahagshrunsins a starfstengd vidhorf og hegdun starfsmanna a opinberum og
almennum markadi. par kemur fram ad vidhorf og starfstengd hegdun opinberra
starfsmanna var ivid jakveedari eftir hrun heldur en hja starfsmonnum einkafyrirteekja
sem upplifdu einnig minni studning fra vinnuveitendum. Starfsdnaegja jokst einnig hja
starfsmonnum opinbera geirans en std0 i stad hja starfsmonnum & almenna
markadnum en athygli vekur ad hollusta jokst hja badum hépum eftir efnahagshrunid
en fyrir efnahagshrun hafdi hollusta malst meiri hja starfsmonnum einkarekinna
fyrirteekja (Arney Einarsdéttir og Asta Bjarnadéttir, 2010). Nidurstédurnar eru i
samrami vid pa stadreynd ad efnahagshrunid kom i fyrstu meira nidur & starfsménnum
einkarekinna fyrirtaekja heldur en starfsfolki opinberra stofnana par sem uppsagnir og
launalakkanir voru heldur meiri i einkageiranum en & opinbera markadnum (Arney og
Asta, 2010). Bjartsyni starfsfolks i einkageiranum hefur pvi & heildina litid minnkad fra
arinu 2008 en pad getur haft ahrif 4 getu einstaklinga til pess ad takast a vié breytingar
eda adrar askoranir (Arney og Asta, 2010).

Miklar breytingar hafa pvi einkennt islenskan vinnumarkad fra hausti 2008 og
eins og adur hefur komid fram hefur pad haft pau ahrif ad fleiri geta nd hugsad sér ad
flytja af landi brott af peim s6kum. Samkvaemt kdnnun sem gerd var af MMS (2011) hafa
26,5% peirra sem toku afstodu hugsad um ad flytja ur landi vegna efnahagsastandsins

en i yngsta aldurshépnum var hlutfallid 56.6% (18-29 &ra).

5.3 Ahrif efnahagslaegda & pekkingarstarfsmenn

[ skyrslu, sem unnin var af dr. Ol6fu Gardarsdoéttur fyrir Velferdarraduneytid (2012),
kemur fram ad eftir mikla félksfjdlgun & &runum 2004-2008 fér ibtium & Islandi ad faekka
arid 2009. Neikvaedur flutningsjofnudur® hefur verid a yfirstandandi samdrattarskeidi en
hann hefur pé verid svipadur og 4 6drum samdrattarskeidum sem komid hafa & [slandi.

islendingum faekkadi arid 2009 um halft présentustig en pa var flutningsjéfnudur -15 af

® Med flutningsjofnudi er att vid fjolda adfluttra umfram brottflutta. Tidni flutningsjofnudar er yfirleitt
reiknud sem fjéldi adfluttra umfram brottflutta af hverjum 1.000 ibGum. Flutningsjofnudur telst jakvaedur
ef fj6ldi adfluttra er meiri en brottfluttra en neikvadur ef fjoldi brottfluttra er meiri en adfluttra. (Olof
Garoarsdattir, 2012).
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hverjum 1000 ibdum par sem u.p.b. helmingur var vegna brottflutnings islenskra
rikisborgara (-7,7) en helmingur vegna brottflutnings hja erlendum rikisborgurum (-7,4).
A drunum 2010 og 2011 dré ur brottflutningi en arid 2010 fjélgadi landsménnum um
0,3% og flutningsjofnudur medal islenskra rikisborgara var -5,3 en -1,4 medal erlendra
rikisborgara. Arid 2011 fjélgadi landsménnum um 0,4% arid 2011 og flutningsjéfnudur
medal islenskra rikisborgara var -4,1 en -0,3 medal erlendra rikisborgara, er petta minni
fjdlgun en verid hefur arlega undanfarna aratugi.

bratt fyrir ad brottflutningar fra islandi séu ekki mjog miklir midad vid pessar
télur og leegri en halda maetti hefur pé litid verid talad um hvada &hrif atgervisflotti’ (e.
brain drain) hefur i pessu samhengi. Eins og adur hefur komid fram er menntad vinnuafl
sveigjanlegt vinnuafl og s hépur sem 4 hvad audveldast med ad taka sig upp og leita
nyrra teekifeera annars stadar (Katrin Olafsdéttir, 2008). Fra efnahagshruni hefur fjoldi
islendinga flutt fra landinu i leit ad nyjum eda betri atvinnutaekifaerum. Hluti pessa hops
er pekkingarstarfsfélk sem hefur langa menntun og/eda reynslu ad baki og hefur séd sér
meiri hag i pvi ad festa sig annars stadar i sessi til pess ad nyta pekkingu sina eda
heefileika. bvi til vidbotar hafa margir ungir islendingar, sem stundad hafa nam i
atléondum undanfarin ar ekki séd sér feert ad flytja til islands vegna skorts & videigandi
atvinnutaekifeerum. Erfitt er ad henda reidur a hlutfalli menntads og hamenntads folks i
hépi brottfluttra islendinga eda peirra efnahagslegu ahrifa, ef einhver eru, 4 islenskt
samfélag af peim sokum par sem pad kemur ekki fram i télum Hagstofunnar og litid er
til af haldbaerum géognum um petta efni.

Samkvaemt rannséknum (Beine, Docquier og Schiff, 2008) a atgervisflotta
smarikja virdist sem atgervisflotti geti haft neikveedari ahrif @ smariki heldur en stor riki.
Vegna smadar rikjanna er menntad vinnuafl vidkveemara fyrir ahrifum svokalladra
brystipbatta (e. push factors) og heildarahrif atgervisflottans ver6a meiri en hja staerri
rikjum.

Ad mati Docquier og Rapoport (2011) er atgervisflotti vel menntads félks ordinn
stor &hrifapattur i buferlaflutningum heimsins og ahyggjuefni i mérgum rikjum. |

bréunarrikjum er petta mikid ahyggjuefni par sem menntunarstig er lagt og skortur

" Atgervisflotti er einnig pekktur undir hugtakinu spekileki eda pekkingarflétti og visar til pess pegar
menntad eda heaft folk flytur fra sinu upprunalandi til annars lands eda ilengist til lengri tima i 60ru landi
eftir ndmsdvol.
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getur verid & menntudum mannaudi. Atgervisflotti getur pd einnig haft ahrif & morg
onnur riki pott préadri séu par sem hann getur studlad ad auknu 6éjafnvaegi @ milli rikja &
pbessu svidi.

Skortur & nakveemum og samanburdarhzaefum gégnum vardandi buferlaflutninga
og hvada afleidingar peir hafa fyrir hagkerfi landa sem missa mannaud eda taka & maéti
honum hafa pé hamlad rannséknum & pessu svidi. bessi gagnaskortur hefur valdid pvi
ad nokkur agreiningur er medal hagfraedinga um hver raunveruleg ahrif atgervisflétta
eru a samfélog. Margt er pvi enn 6ljést i pessum efnum og ahugavert veeri ad vita meira
um ahrif atgervisflétta og pa jafnframt med tilliti til pess hvada ahrif efnahagslaegdir

hafa & hann.
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6. Adferod

bpegar rannsaka 4 akvedin vidfangsefni parf markmid rannsdknar ad vera ljést fra byrjun
og einnig pegar farid er i pad ad velja pa rannséknaradferd sem hentugust pykir. | seinni
hluta ritgerdarinnar verdur rakin su adferdafredi sem notud var vid gerd
rannsoknarinnar. Lagdar eru fram rannséknarspurningar og rannséknargodgnin greind
med videigandi heetti. Fjallad verdur um nidurstodur rannséknarinnar at fra peim
bemum sem komu fram vid lestur vidtalanna og leitad verdur svara vid peim

spurningum sem lagt var upp med.

6.1 Rannsoknaradferd
Rannsakandi akvad ad nota eigindlega rannsdknaradferd til ad leita svara vid

rannséknar-spurningunni. Med pvi ad velja eigindlega rannsdknaradferd gefst taekifeeri
til pess ad fa dypri vitneskju, skilning og pekkingu a vidfangsefninu. Enn fremur er haegt
ad kafa betur i gbgnin heldur en haegt er ad gera med megindlegri adferd. Tilgangur
eigindlegrar rannséknaradferdar er ad leitast vid ad skilja hlutina Ut fra sjénarhdli peirra
sem taka patt i rannsékninni, lysa pvi sem fram kemur og ad lokum tulka merkingu
beirra gagna sem fast med adferdinni. Eigindleg adferd er pvi frabrugdin megindlegri
rannsoknaradferd sem leggur meiri dherslu 4 ad skoda tidni eda magnmaelingar i télum
(Cooper & Schindler, 2006).

Til eru nokkrar tegundir af eigindlegum rannséknaradferdum. Ein peirra er
vidtalsadferd og & hun sér prjar Gtgafur. | fyrsta lagi er haegt ad nota svokdllud lokud
viotol (e. structured interview) sem eru frekar nidurnjorvud og gefa rannsakanda ekki
mikid faeri 4 sveigjanleika i fyrirlégn. Onnur adferd er svokollud halfopin vidtol (e.
semistructured interview) par sem rannsakandi er med dkvedinn grunnspurningaramma
en gefur badi sér og patttakendum sveigjanleika og feeri a fleiri snertiflotum en i
lokudum vidtélum. [ pridja lagi er haegt ad nota opin vidtdl (e. unstructured interview)
bar sem ekki er um neinar sérstakar spurningar eda umreeduefni ad raeda heldur er
hvert vidtal snidid ad hverjum og einum patttakanda. (Cooper & Schindler, 2006).

A0 mati rannsakanda kalladi vidfangsefni pessarar rannsoknar 4 dypri skilning og
betri innsyn heldur en haegt er ad fa til deemis med spurningalistum og af peirri astaedu

vard eigindleg rannsodknaradferd fyrir valinu. Vidfangsefni rannsdknarinnar er upplifun
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og hugmyndir pekkingarstarfsmanna a salfraedilega samningnum og pvi la beint vid ad
notud yrdi vidtalsadferd. Halfopin vidtalsadferd vard fyrir valinu vegna peirra kosta sem
su adferd byr yfir. Kostirnir eru medal annars peir ad haegt er ad prda samtalid a milli
spyrjanda og vidmalanda. Adferdin krefst pess ad spyrjandinn hafi faerni til pess ad fa
fram skyr og ndkvaem svor fra viomaelandanum og leikni og skopunargdafu til ad lada
fram sem mest af upplysingum frd vidmalanda (Cooper og Schindler, 2006). |
eigindlegum vidtolum er pad spyrjandinn sem er sjalft maelitaekid og pvi skiptir pad
miklu mali ad spyrjandinn hafi géda faerni i mannlegum samskiptum og naemi fyrir
viomaelendum sinum. Hann parf vera feer i pvi ad taka akvardanir med 6rskdmmum
fyrirvara, efa um leid og vidtalinu flytur fram, um pad ad hverju eigi ad spyrja
vidmaelandann naest og med hvada heaetti pad sé gert. Hann parf um leid einnig ad geta
lagt mat 4 pad hvada svorum vidmeelandans eigi ad fylgja betur eftir og hverjum ekki
(Kvale, 1996). | hélfopnu vidtali parf spyrjandinn ad nota svipad ordalag vid alla
vidmeaelendur og reyna jafnframt ad skapa vidmaelendum dkvedid svigrum pegar kemur
ad pvi ad svara. Fyrir spyrjanda er ekki naudsynlegt ad fylgja vidtalsrammanum
nakveemlega eftir r6d og hann hefur einnig svigrum til ad vikja fra vidtalsrammanum ef
honum finnst pad pjona tilgangi rannséknarinnar (Bryman og Bell, 2007).

Haegt er ad skilgreina eigindlega vidtalsadferd sem ,tilraun til pess ad skilja
heiminn Gt fra sjonarhdli vidfangsins, gera reynslu félks merkingarbaera og ad fletta ofan
af upplifun peirra af heiminum fram ad visindalegum skyringum a peim” (Kvale, 1996).
Vidtol eru i grundvallaratriGum samtal med peim formerkjum pd ad spyrjandinn spyr
spurninga og stjérnar pvi i meginatridum i hvada attir er farid i samtalinu (Kvale, 1996).

Eigindlegri vidtalsadferd hefur verid likt vid pd tegund vettvangsrannsékna sem
notadar eru innan mannfraedinnar. bessar tvaer adferdir gefa pd adeins mismunandi
sjénarhorn a vidfangsefnid. Viotol eru frekar valin pegar rannsakandinn er ad reyna a0
finna sameiginleg pemu eda peetti hja patttakendum og rannsdknarefnid parf ekki ad
vera ad vera einskordad vid akvednar adstedur eda vettvang eins og pegar

vettvangsrannséknir eru gerdar (Warren, 2001).

6.2 Rannsoknarspurning
[ rannsékninni var gengid Ut fra eftirfarandi rannséknarspurningu:
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Hvernig upplifa pekkingarstarfsmenn vinnusamband sitt vid
vinnuveitendur i gegnum salfraedilega samninginn?

Megintilgangur rannsoknarinnar er ad skoda hvernig salfreedilegur samningur
bekkingarstarfsmanna vid vinnuveitendur er byggdur upp og hvernig hann hefur
proast ut frd sjonarhdli pekkingarstarfsmannsins med tilliti til peirra breytinga
sem hafa adtt sér stad a vinnumarkadi eftir efnahagshrunid 2008.

Undirmarkmid:

Rannsakanda Iék forvitni 4@ ad vita hvort ad pekkingarstarfsmenn telji pad mikilvaegt ad
salfreedilegur samningur sé fyrir hendi & milli starfsmanns og vinnuveitanda. Velti
rannsakandi pvi fyrir sér hvort ad salfreedilegi samningurinn skipti starfsmenn eins miklu
mali og ddur i ljosi breyttra adstaeedna & vinnumarkadi og par sem pad er algengara nu
ad starfsmenn vinni hja fleiri vinnuveitendum yfir starfseevina midad vid adur pegar

starfsmenn unnu lengur a sama vinnustad, jafnvel alla starfsavina.

6.3 batttakendur, framkvaemd og 6flun rannséknargagna
Oflun péatttakenda fér fram med bpeim haetti ad télvupdstur med auglysingu um

rannséknina var sendur a vini og peir bednir um ad senda postinn afram. Fljétlega foru
ad berast abendingar um hugsanlega patttakendur og fengu peir pa sent kynningarbréf
um rannsoknina med télvupodsti (sja vidauka nr. 1). Um pad bil premur vikum sidar var
rannsakandi kominn i samband vid atta pekkingarstarfsmenn fra jafnmoérgum
vinnust6dum sem voru tilbanir til pess ad taka patt i rannsékninni.

Oflun rannséknargagna fér fram med atta halfopnum djipvidtdlum par sem
akvedinn spurningarammi var notadur til ad nd markvissum framgangi i vidtélunum.
Rannsakandi hélt sig ad mestu vid spurningarammann (sja vidauka nr. ll) en for einstaka
sinnum adeins ut fyrir hann ef pad pjonadi framgangi og fleedi vidtalsins betur og breytti
stundum spurningarédinni. Rannsakandi for eftir lei6beiningum Kvale (1996) vardandi
bad ad vera vakandi fyrir pvi sem vidmaelandinn sagdi og einnig ef hann pagdi og reyndi
ba ad bregdast vid pvi a videigandi hatt. Rannsakandi reyndi einnig ad hafa maelikvarda
Kvale (1996) i huga vid framkveemd vidtalanna, til deemis med pvi ad vera skyr og

skilmerkilegur i tali, vidhafa virka hlustun, syna innlifun, gefa patttakendum tima til ad
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ljuka vid ad svara og ad muna eftir pvi hvad vidmaelandinn hafdi sagt fyrr i vidtalinu til
ad geta tengt pad vid sambeerilegt efni ef pad bar aftur 4 géma.

Adur en vidtdlin héfust var patttakendum kynnt hugtakid um salfraedilega samninginn
og hvad pad felur i sér (sja vidauka nr. 1l1).

Oll vidtolin voru tekin & timabilinu 14. mars til 19. mars 2012. bar sem
rannsakandi er ekki busettur & islandi kom hann sérstaklega til ad taka vidtélin og purfti
bvi ad skipuleggja pau med pad fyrir augum. batttakendur voldu sjalfir stadsetningu
vidtalanna og timasetningu peirra par sem rannsakanda fannst mikilveegt ad
viomaelendum [idi vel medan & vidtalinu stedi og til ad meiri likur vaeru a pvi ad
afslappad andramsloft myndadist. Vidtolin féru fram 48 ymsum st6dum; i heimahdsum, i
fundarherbergi 4 vinnustad og a kaffihisum. Vidtolin voru hljédritud upp a IPad og toku
allt frd 22 mindtum og upp i 53 mindatur og voru 9 til 15 bls. ad lengd eftir ad hafa verid
afritud. Heildarbladsidutal vidtalanna var 87 bls. Reynt var ad afrita vidtolin eins fljott og
mogulega var haegt en par sem pau voru tekin med mjog stuttu millibili var pad ekki

haegt i 6llum tilvikum en var gert um leid og fzeri gafst.

6.4 Greining rannsdknargagna
Eftir ad vidtolin vid pekkingarstarfsmennina voru tekin og pau afritud voru pau kédud og

efnisgreind. Opin kédun (e. open coding) er su adferd sem notud er vid greiningu vidtala
i eigindlegum rannsdknaradferdum. Vid kédun eru vidtolin tekin og lesin oft yfir og
skodud nakvaemlega med pad fyrir augum ad finna med peim sameiginlega peetti,
efnisflokka eda mynstur sem einkenna pau. Rynt er ndkveemlega i afritadan texta
vidtalanna og annad efni sem hugsanlega hefur verid skrdd til ad auka skilning a
rannséknarefninu. Til ad byrja med eru gégnin skodud 6had markmidum rannsdéknar og
rannséknarspurningar en pegar lengra er komid er pad tengt saman (Bogdan og Biklen,
2003). Eftir ad hafa rynt i vidtolin med pessum haetti og svor vidmeelenda borin saman
og matud vid efni rannséknarspurningarinnar voru pau flokkad med tilliti til peirra
efnisflokka sem birtast vid vinnslu gagnanna og myndudust pa pau fimm pemu sem

einkenndu upplifanir eda skodanir vidmalenda a vinnusambandi sinu.

6.5 Sidfraedi rannséknar
Eins og jafnan er gert i eigindlegum rannséknum er nafnleynd viohofd i pessari

rannsdékn. Nofnum patttakenda, persénulegum upplysingum er breytt og heiti
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vinnustada eda fyrirtaekja koma ekki fram til ad koma i veg fyrir ad heegt sé ad rekja
upplysingar til einstakra patttakenda. Fullum trunadi var heitid vid patttakendur um
bessi atridi og kom pad fram i kynningarbréfi rannsakanda til patttakenda og atti ad vera
Ollum ljést. Enn fremur voru pessi atridi itrekud ef patttakendur voktu mals & peim a
medan 3a vidtalinu stéd. Jafnframt voru upplysingar um svor vidmaelenda ekki bornar a

milli patttakenda.

6.6 Takmarkanir rannsdknar
[ byrjun rannséknar var stefnt ad pvi ad hafa sem jafnast kynjahlutfall. bad tokst ekki ad

fullu en i hopi patttakenda eru prjar konur og fimm karlar. Meirihluti patttakenda er
hugbunadarstarfsmenn efa sex talsins en tveir patttakendur vinna i
heilbrigdisgeiranum.

patttakendur voru fengnir med hentugleikaurtaki (convenience sample). Med
hentugleikadrtaki eru patttakendur fengnir til rannséknar eftir pvi hversu vel peir henta
rannsokninni og pvi hversu audvelt reynist ad na til peirra (Bryman og Bell, 2007).

bpad, ad meirihluti patttakenda eru hugbunadarstarfsmenn, meetti hugsanlega
lita @ sem veikleika i rannsdkninni en hins vegar ma segja ad pad geti einnig verid
styrkleiki par sem dhugavert getur verid ad skoda rannsdknarefnid sérstaklega ut fra
pbessum hopi pekkingarstarfsmanna. Einnig maetti lita @ aldursbil patttakenda sem dkost
en yngsti vidmaelandinn er 29 d4ra og sa elsti 44 ara. Hugsanlega hefdi pad breytt
nidurstédum eitthvad ad radi ef breidara aldursbil hefdi verid a@ milli patttakenda en ekki
er po haegt ad fullyrda nokkud um pad.

Eins og 4dur hefur komid fram var rannsdéknin gerd med eigindlegri
rannséknaradferd eda halfopnum djupvidtélum. Eigindlegar rannséknaradferdir hafa
baer takmarkanir ad paer hafa ekki alhsefingargildi en med peim getur fengist djupur
skilningur a vidhorfi og sjonarhorni patttakenda. Rannsakandi reyndi enn fremur ad hafa
bad i huga ad vera ekki of huglaegur og blanda ekki sinum eigin skodunum eda
tilfinningum i rannsdknina og vonar ad pad hafi tekist ad fullu en eigindlegar rannsdknir
hafa medal annars verid gagnryndar fyrir pa haettu hja rannsakendum (Bryman og Bell,
2007). Rannsakanda fannst ad hann hefdi kannski stundum matt ganga betur a eftir
sumum svorum vidmalendanna en pad skrifast & reynsluleysi rannsakanda i

vidtalstaekni af pessu tagi.

54



| eigindlegum rannséknum er meiri &dhersla 16gd & réttmeeti
rannsoknarnidurstadna en dreidanleika peirra. Areidanleiki er mikilveegur i
megindlegum rannséknum pegar mikilveegt er ad sama nidurstada faist pegar
rannsoknin er endurtekin med sama meliteekinu en i eigindlegum rannséknum er meiri
ahersla @ ad gognin séu traverdug, vinnubrégd vondud og skipulégd og ad greining og
samanburdur eigi sér stad 4 medan a 6llu ferlinu stendur (Cooper og Schindler, 2006).
Rannsakandi reyndi sitt besta til pess ad framfylgja pessum atriGum vid vinnslu
rannséknarinnar en par sem rannsakandi er algerlega déreyndur & pessu svidi er

hugsanlegt ad einhverjir hnokrar séu a pvi.

6.7 batttakendur
patttakendur i rannsdkninni voru atta og eru allir pekkingarstarfsmenn sem vinna a

islenskum vinnumarkadi. Hér & eftir verdur ymist talad um pekkingarstarfsmenn,
batttakendur eda vidmaelendur en pad skal aréttad ad alltaf er verid ad visa til sama
hops.

patttakendur voru a aldrinum 29 ara til 44 dra med fimm ara starfsreynslu hid
minnsta og upp i um 18 ara starfsreynslu i sinu fagi. beir h6fdu einnig mjég mislanga
starfsreynslu @ peim vinnustodum sem peir storfudu a pegar vidtalid var tekid, allt fra
nokkrum manudum og upp i 13 ar. Allir vidmaelendur h6fou haskélapréf a sinu sérsvidi.
Sjo voru med BS gradu, par af einn med mastersgradu ad auki og einn var med
doktorspréf i sinu fagi. Af pessum atta pekkingarstarfsménnum unnu sex i
hugbunadargeiranum sem toélvunarfreedingar og tveir unnu i heilbrigdisgeiranum sem
hjakrunarfraedingur og salfreedingur. Fimm pekkingarstarfsmannanna eru karlmenn og
brir eru konur. Bakgrunnur peirra og reynsla var pvi fjolbreytt. patttakendur unnu allir &
mismunandi vinnustdodum pegar vidtolin voru tekin. beim var i upphafi rannséknar lofad
fullum tranadi, nafnleynd og pagmaelsku um persénulegar upplysingar og fengu pvi allir
pbatttakendur dulnefni vid ritun og greiningu vidtalanna. Rannsakandi dkvad ad velja ny
nofn 4 patttakendur og til ad einfalda hlutina kaus hann ad sleppa pvi ad velja peim
millin6fn eda eftirnofn. Allir vidmaelendur koma pvi fram undir 68ru nafni en eru peirra
eigin. Tveir viomalendanna, sem hofdu stystan starfsaldur hja ndverandi skipulagsheild

af viomalendunum, svérudu einnig spurningum vardandi upplifun fra fyrri vinnustad.
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7. Nidurstoour

7.1 Upphaf vinnusambands
i pessum kafla er fjallad um upphaf vinnusambandsins hja pekkingarstarfsménnunum.

Skodadar verda astaedur peirra fyrir vali & skipulagsheildinni, hvernig méttoku peirra var

hattad og hvada upplifun peir h6fdu i byrjun vinnusambandsins.

7.1.1 Astaedur fyrir vali 4 skipulagsheild
pekkingarstarfsmennirnir hofdu starfad mislengi @ sinum vinnustédum pegar vidtoélin

voru tekin en peir voru allir fastrddnir starfsmenn. Misjafnar dsteedur lagu ad baki pvi ad
starfsmennirnir séttu um hja skipulagsheildunum. Gott ordspor var dstaeda pess ad einn
viomeelandi sotti par um starf, annar taladi um ad fyrirtaekid hefdi verid spennandi
kostur og sa pridji ad fyrirtaekid hefdi verid 6ruggur valkostur. Tveir vidmaelendur pekktu
til einhverra sem unnu hja fyrirteekinu og pad vakti athygli peirra og ahuga 4 pvi. Tveir af
viodmeaelendunum rédust til sinnar skipulagsheildar i gegnum lokaverkefni i nami og einn
viodmaelandi taladi um ad nalaegd fra heimili hefdi verid stér akvordunarpattur i vali sinu.

Hja Daniel var gott ordspor veigamikill pattur i akvordun hans a vali a skipulagsheild:

Ja, pad var gott ordspor og ég var buinn ad saekja um vinnu parna adur og
tok pd adra vinnu sem mér baudst og g einhvern veginn var ekkert of
anaegdur par sko og var alltaf ad hugsa til peirra og fannst einhvern veginn
vera gott andrumsloft parna og paegilegur vinnustadur og gert vel vid

starfsmenn.

Hja borvaldi var petta ekki flokin akvordun og synir kannski i hnotskurn smaed islensks

vinnumarkadar. Hann lysti ferlinu svona:

bad var eiginlega bara vinur minn sem vann par og ég hafdi hitt hann a
férnum vegi og var i hugleidingum um ad skipta um vinnu. bannig ad eitt
leiddi af 68ru og g var bara spurdur hvort ég vildi ekki bara vinna hjd peim

0g g slo til. betta var ekkert mikid floknara en pad.
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Smaed vinnumarkadarins kemur einnig vid ségu hja Bjarna en kunningsskapur var einnig
ein af dstaeedum pess ad Bjarni komst i samband vid ndverandi skipulagsheild en hann

rédst pangad fyrst i tengslum vid lokaverkefni sitt:

Jd, mig vantadi bara eitthvad fyrirtaeki til ad vinna lokaverkefni fyrir og jd og
hitti gamlan bekkjarfélaga minn sem var med mér [ skdlanum og var
akkdrat ad vinna hér og ja, og hann bodadi mig i vidtal og eg var bedinn um
ad bua til lokaverkefni og pannig proadist petta og petta var eiginlega

svona rdéd tilviljana sem olli pvi ad ég fékk pessa vinnu.

Adstaedur og akvordun um ad skipta um starf voru pé ekki eins einfaldar hja 6llum og
fyrir Katrinu leit ferlid adeins 6dru visi Gt. HUn hafdi verid 64dnaegd i fyrra starfi um
nokkurt skeid og var ad hugsa sér til hreyfings. begar hdn vidradi pa dkvordun sina vid
pbaverandi vinnuveitendur komst hin ad pvi ad pad var ekki audsétt mal ad seekja um
starf 4 peim stad sem hdn hafdi hugsad sér en par hafdi hdn unnié sem verktaki &
vegum fyrirtaekisins. HUn fékk skyr skilabod um ad hun meetti ekki saekja par um starf.
Katrin Utskyrir petta sem vidbrogd fyrirtaekisins vid efnahagshruninu, ad fyrirtaekid hafi
reynt ad koma i veg fyrir ad starfsmenn faeru fra peim og ad ekki veeri haegt ad stela
pbeim. Katrinu var aldrei sagt fra pvi i byrjun vinnusambands hja paverandi skipulagsheild
ad han vaeri ad minnka starfsmoguleika sina med pvi ad rada sig hja fyrirtaekinu. Han
akvad pvi ad sakja um hja 6dru fyrirteki og gekk pad ferli vel enda nég ad gera a hennar

sérfraedisvidi:

Meér var sem sagt hotad 6llu illu ef ég myndi saekja um starf [par] pbannig ad
ég dkvad bara ad saekfa um vinnu annars stadar og sotti um 4 fimm stédum
og fékk svar fra peim 6llum og [nudverandi skipulagsheild] var bara med
beim fyrstu sem gatu gefid mér svor og ég bara fékk launin sem ég vildi og
ég fékk starfid og mér fannst ég svona orugg begar ég labbadi inn pannig ad

ég bara tok pad. bad var eiginlega dstadan fyrir pvi ad ég for pangad.
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A0 nyja starfid hafi verid spennandi valkostur var hluti af peirri akvordun Andrésar ad

skipta um starf. Andrés lysti pessu svo:

... en pad blundadi i mér svolitid, mig langadi ad profa ad vinna [ pessum
vettvangi] og mér fannst petta spennandi teekifaeri ad komast i. bad er

mjog gaman ad fa taekifaeri,

betta rimar vid pad sem kemur fram i fraedilegri umraedu um pekkingarstarfsmenn ad
spennandi og krefjandi verkefni séu naudsynlegur hluti af starfi pekkingarstarfsmanna

(Flood, o.fl., 2001; Holland, Hecker og Steen, 2002).

7.1.2 Méttaka og upplifun i byrjun vinnusambands
Misjafnlega var stadid ad pvi a0 taka & moéti pekkingarstarfsmonnunum & nyjum

vinnustad en meirihluti peirra purfti p6 ad finna ut ur flestum hlutum sjalfur og fékk ekki
mikla adstod i upphafi. Nokkrum fannst pad kostur @ medan adrir hofou ekki miklar
skodanir a@ pvi. Bjarni hafdi byrjad hja hugbunadarfyrirtaekinu i gegnum lokaverkefnid

sitt og lysti hann upplifun sinni svona:

bad var vodalega Iitid kynnt fyrir mér, mér var eiginlega hent eins og ég
segi [ djdpu laugina. Hent beint i djupu laugina og ég var med leidbeinanda
hédan sem var eiginlega ekkert ad sinna lokaverkefninu vel pannig ad ég
var nanast einn sem var kannski dalitio erfitt [...] svo ég purfti svona ad
finna upp hjolid nanast sjdlfur en petta hjdlpadi samt rosalega mikid ad
purfa ad gera allt sjdlfur, ef madur er leiddur i gegnum petta pa getur

madur ekki gert nejtt sjalfur, bannig er pad oftast bara.

Sama mali gegndi um Gunnhildi sem lysti pvi einnig pannig ad henni hefdi verid hent

strax,,ut i djupu laugina” en fannst pad ekki neikvaett 4 neinn hatt:

Ja, ég var ndtturlega buin ad vera ad vinna, ég var svo sem ad koma ur nami
en var buin ad vera ad vinna mikid sem salfraedingur i naminu, pad er bara
bannig. bPannig ad ég for bara ofan i djupu laugina sjdlfviljug og var svo sem

ekkert, fylgdist adeins med 6drum salfreedingum fyrstu vikuna en svo
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byrjadi madur bara. Jd, pad bara stod undir vaentingum og [ takt vid pad

sem ég vild.

Fleiri lystu ferlinu einnig sem dyfu i djupu laugina en samt sem adur voru flestir frekar
sattir med upphaf vinnusambandsins og fannst spennandi ad hafa ndg ad gera.
Undantekningar voru pé a pvi hvernig skipulagsheildir undirbjuggu komu nys
starfsmanns og kom pad til deemis Sigfusi & évart hversu mikid skipulag var & hlutunum i

byrjun. bvi var hann évanur frd gamla vinnustadnum:

Ja, kom reyndar d ovart hvad var vel ad pessu stadid. barna var til blad par
sem farid er yfir ndkvaemlega hvernig tekid er 8 moti nyjum starfsmanni og
akvednir starfsmenn fengu bad verkefni bara ad syna mér hina og pessa
hluti. Svo atti ég bara ad tikka vid boxid pegar pad var buid. Kom mér
reyndar a ovart hvad pad var vel gert. Svo reyndar, af pvi ad ég pekki
[starfid] pad vel, pd gat ég strax byrjad. Alla vega ad einhverju leyti. bad var
betur tekid @ moti mér parna heldur en til daemis i storri stofnun eins og
[hjd gamla fyrirtaekinu]. bad er hugsad betur ut i bessa hluti. Kom mér mjég

a ovart.

Sigfus hafdi pa skodun ad steerd skipulagsheildarinnar hefdi kannski eitthvad haft ad
segja um hvernig tekid er & modti nyjum starfsmonnum. Hann bar einnig nyja
vinnustadinn saman vid pann gamla og visadi i pad sem hann kalladi ,islensku leidina”

sem vidghofd hefdi verid @ gamla vinnustadnum. Hann sagdi:

...6g meina, petta er bara Iislenska leidin. Vid erum med mjog
vidkveem/...[Jgdgn, erum ad vinna skyrslur sem eru kannski teknar
dkvardanir um ut frd, og einhverjir nyir starfsmenn fa bara ad fara med

puttana i pad og kokka upp einhver gogn.

Upplifun Ragnheidar i byrjun vinnusambands einkenndist af pvi ad han gat préad starfid
og vinnuumhverfid ad miklu leyti sjalf i samvinnu vid adra starfsmenn par sem

skipulagsheildin var ny af nalinni og allir starfsmenn pvi ad stiga sin fyrstu skref.

Pannig lagad voru allir ad stiga sin fyrstu skref & nyjum stad, pad var verid

ad proa vinnuumhverfid og hvernig vid vildum hafa petta, pannig ad madur
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gat haft puttana [ pvi ad hvernig hlutirnir voru skipulagdir.
Hjukrunarforstiorinn, en hun kom af annarri heilsugaeslustéd, hun var
forstyra i fyrsta sinn og hun reyndi og vildi koma sinu vinnulagi @ og vildi
ekki endilega hafa pad eins og pad hafdi verid a [gamla vinnustadnum)].
bannig ad ég fékk alveg ad koma ad med minar athugasemdir. bar voru
minir yfirmenn tvaer konur, mér fannst pad skipta mali, andrumsloftid var

einnig fra byrjun mjog jakveett.

Almennt ma segja ad flestir sem lentu i pvi ad hafa verid ,,dyft snemma i djupu laugina”
hafi tekid pvi nokkud vel og litid a pad sem 6grandi verkefni. Einungis einn vidmaelenda
minna taladi um ad hafa fengid formlegan adstodarmann eda svokalladan starfsféstra i
upphafi starfs og einn hafdi verid med leidbeinanda vegna lokaverkefnis en hann var
hins vegar ekki mjog synilegur. Nokkrir toludu um ad hafa fengid einhverja adstod fra
samstarfsmonnum. Einn vidmaelandi taladi um ad naudsynlegt vaeri ad nyir starfsmenn
fengju starfsféstra sem myndi pa einnig passa upp a félagslegu hlidina eins og ad taka
nyja starfsmanninn med i mat og pess hattar. Honum fannst sem yfirmenn gaefu pessum

hlutum oft ekki neegan gaum.

7.2 Stjornun og sjalfstaedi i starfi
Upplifun pekkingarstarfsmanna a stjornun innan skipulagsheildarinnar sem peir starfa

hja, hversu sjalfstaedir pekkingarstarfsmenn telja sig vera i starfi og hvernig peir
skilgreina verkefni sin eru umfjéllunarefni pessa kafla. Einnig verdur fjallad um hvernig
bekkingarstarfsmennirnir lita a starfsprounarmoguleika sina innan

skipulagsheildarinnar.

7.2.1 Upplifun af stjérnun
bpegar vidmeelendur voru spurdir um upplifun sina af stjérnun innan

skipulagsheildarinnar voru svorin nokkud misjofn. Sumir voru mjog anaegdir en adrir
gagnryndu ymislegt og gerdu ad umtalsefni pann greinarmun sem peim fannst

a stjornun naesta yfirmanns og svo yfirstjorn skipulagsheildarinnar og beindist pa
gagnrynin frekar ad yfirstjorn skipulagsheildarinnar. Hluti skipulagsheildanna hafdi
gengid i gegnum skipulagsbreytingar og hafdi pad haft ahrif & stjornun peirra. borvaldur
haféi unnid lengi hja somu skipulagsheild og haféi upplifad breytingar a stjornun

skipulagsheildarinnar sem hafdi gengid i gegnum miklar skipulagsbreytingar. baer félust i
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bvi ad i fyrstu voru engir millistjérnendur innan hennar heldur einungis eigendur,
framkvaemdastjori og almennir starfsmenn. Nokkrum &rum sidar voru bunar til
deildarstjérastodur. Breytingar urdu sidan a eignarhaldi skipulagsheildarinnar og géomlu
eigendurnir féru ut. betta hafdi baedi gédar og sleemar hlidar ad mati borvalds. Hann

sagdi um nyju eigendurna:

beir horfa svolitid mikid i aurinn, bad var ekki pannig. betta var adeins
meira libo. En pad hefur mikid breyst, pessi frjdlsleiki og skemmtifaktorinn
hefur laekkad. Sa kultdr hefur pvi midur horfid. Work hard, play hard. En nd

mad ekki play hard.

Hja skipulagsheildinni, sem Bjarni vann hja, hofdu ekki ordid neinar skipulagsbreytingar
ad radi. Fyrirteekid er frekar litid, med feerri en tuttugu starfsmenn og eignarhaldid er a
margra hondum par sem einn er titladur framkvaemdastjéri. Samkveemt Bjarna vill pé
framkvaemdastjorinn ekki vera titladur sem slikur par sem hann vinnur vié hlid annarra

starfsmanna og einnig ad somu verkefnum og peir. Bjarni lysti pessu:

Hann vinnur bara d sama level og vid og bad er engin taknilega séd
stéttaskipting i pessu fyrirtaeki, vid erum eiginlega bara allir jafnir. Jd, mjog
baegilegt sko. bad er eiginlega enginn yfirmadur...ekkert [hefur breyst],

bara alltaf jafn paegilegt.

Tveir vidmaelendur unnu hja skipulagsheildum i opinbera geiranum. Ragnheidur var ad
vinna hja skipulagsheild sem var undir yfirstjérn annarrar stjérnsyslueiningar. Henni
fannst sem stjérnun sinnar skipulagsheildar hefdi breyst nokkud & sidustu arum eda eftir
ad efnahagslaegdin skall 4. A8 hennar mati hofdu stjérnendur skipulagseiningarinnar
mjog dveruleg vold hvad vardadi marga hluti sem snertu stjéornun innan hennar. Svona

lysti Ragnheidur pessu:

bad er eins og stjornsyslan stjorni é/lu nuna, pad er pannig ad po ad vid
séum med [yfirstiornanda] a stadnum, ba hefur hun ekki, pad er ad segja
hun getur haft ahrif @ pad hver verdi rdadinn, ekki hvort ad hann verdi
radinn eda hversu mikid vinnuhlutfall sé ad uthluta, launin eru ekki i hennar

hondum en audvitad er dagleg stjornun i hennar héndum. bessi mikli
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samdrdttur hefur tekid voldin af pessum yfirmonnum til pess ad halda
svolitid vel utan um peningana, ja, meiri midstyring. bad er min tilfinning

bo ég sé aldrei a einhverjum yfirmannafundum eda neitt slikt.

bratt fyrir mismunandi stjérnun og ad Odlikar utfeerslur séu a henni innan dlikra
skipulagsheilda voru vidmaelendurnir mjog sjalfsteedir i storfum sinum ad mestu leyti og

gatu haft mikidé frumkvaedi i storfum sinum.

7.2.2 Sjalfstaedi i starfi og skilgreining verkefna
Vidmeelendur voru allir sammala um pad ad peir veeru sjalfsteedir i starfi. beir attu pad

sameiginlegt ad vera Uthlutad dkvednum verkefnum sem peir leystu sidan af hendi dn
mikilla afskipta fra yfirménnum. Sigfus hafdi pad a ordi ad ut af famenninu hja sinni hans

skipulagsheild vaeri naudsynlegt ad syna sjalfstaed vinnubrogo:

...6g er [ raun mjog sjalfstadur ut af famenninu, pa verda menn bara ad
geta pikkad upp pau verkefni sem bjodast og hlaupa med peim. bad er

alltaf einn madur per verkefni, pad er alltaf pannig.

Hinir viomaelendurnir téku i sama streng hvad vardar sjalfstadi og toldu einnig
ad pad hefdi haldid sér sidustu ar. Katrin taladi um ad einn af kostum starfsins
veeri sd ad pad veeri mjog sveigjanlegur vinnutimi sem fylgdi starfinu og hun
hefdi nokkud frjalsar hendur um hvenaer maett veeri til vinnu, svo lengi sem
tilskyldum vinnustundum veeri skilad. porvaldur ték undir petta med sjalfstaedid

og sagoi:
bad fylgir bara starfi i [bessum geira] ad menn purfa visst sjalfstaedi,

Andrés hafdi upplifad breytingu um tima eftir efnahagshrunid a pvi hversu mikid
stjérnendur voru ad skipta sér af einstokum verkefnum en fyrir efnahagshrunid

hafdi sjalfstaedi starfsmanna verid mikid hja skipulagsheildinni. Hann sagdi:

Eg tok eftir pvi ad einn yfirmadur minn, sem hafdi verid promdteradur eftir
hrun, ad hann for ad mikromanagera folk, pannig ad allir fundu ad hann
treysti engum til ad gera allt sjalfur. Hann purfti ad vita nakvaemlega hvad

folk var ad gera...hann sagdi reyndar svo upp eins og margir reyndar. En ég
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held ad hann hafi gengid of langt i ad mikromanagera folk. bu parft ad fa

bitt svigrum.

Svigram, frelsi og sjalfstaedi til ad vinna starf sitt an mikilla afskipta fra stjéornendum
einkenndi storf flestra viomaelenda og eftir pvi sem naest verdur komist toldu peir pad
ekki annad en sjalfsagt. Viomaelendur voru poé engin eyldnd i vinnu sinni pvi ad flestir
voru einnig i samstarfi vid adra pekkingarstarfsmenn og teymisvinna var hluti af starfi

sumra.

7.2.3 Starfspréunarmoguleikar og simenntun
Adspurdir um simenntun og hvort ad einhver breyting hefdi ordid 4 pvi sidustu ar téludu

nokkrir um ad skrufad hefdi verid fyrir pad ad einhverju leyti en sums stadar veeri pad po
ad lagast aftur. Bjarni hafdi po ekki yfir neinu ad kvarta en ekkert hafdi breyst i pessum

efnum & hans vinnustad. Hann sagdi:

Vid fdum bara ad velja ef ad pad eru einhver namskeid sem vid viljum fara
d, pa eru pau fiarmégnud af fyrirtaekinu, pad er ekkert mal, ja, en ég hef
bara ekki fundid dstadu til ad fara og mennta mig meira. Eg bara hef eins
og ég segi, ég hef dhuga a pvi seinna meir, ég veit alltaf ad glugginn er

opinn...

Daniel ték einnig i sama streng, par hafdi ekkert breyst og til daemis vel tekid i beidnir
um ad fara 4 ndmskeid. | opinbera geiranum eru einhver ndmskeid i bodi samkvaemt
Ragnheidi og fraedslustyrkir sem haegt er ad ssekja um. Andrés taladi um ad

moguleikarnir hefdu verid meiri fyrir nokkrum arum:

beir voru téluverdir hér ddur og ymislegt gert. Naegur peningur til ad senda
mann a namskeid, erlendis til daemis, en svona eftir [hrunid] er petta ordid
miklu prengra og erfidara ad komast & namskeid. Pad er svona verid ad
kreista ur folki bad sem pad kann en ekki verid ad opna mikid 4 pbennan

maoguleika, po er gasprad um pad en ekkert er gert. Alla vega nuna.

Hja sumum vidmeelendum voru moguleikar til pess ad geta unnid sig upp litlir,

sérstaklega hja peim sem unnu i opinbera geiranum og hja peim skipulagsheildum sem
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einkenndust af flotum stjérnunarstil. A6 mati viomalenda gat pad baedi verid gott og

sleemt. Sigfus sagoi:

bad er mjog flatur struktdr, pu ert ekki ad fara ad ad verda yfir einhverju,
sem er mjog gott. bad sem ég er ad sakjast eftir med pvi ad fara til
[ndverandi fyrirtaekis] fyrst og fremst er ad verda sérfraedingur 8 minu svidi

og ut fra pvi eru gridarlegir moguleikar.

Gunnhildur, sem var sdlfredingur i opinbera geiranum, hafdi petta ad segja um

starfspréunarmoguleika par:

Nei, pad eru engir starfsbrounarmaoguleikar 4 okkar vinnustad. bad er engin
lagskipting og pad er pad sem vid erum ad fara [ gegnum | okkar
kjarasamningum, pad er bara okkar yfirmadur og svo eru allir bara @ sama
planinu. bad eru engir verkefnastiorar eda naestu undirmenn undir

yfirmanninum eda svoleidis. bad er enginn breytileiki i starfinu sem sagt.

Ragnheidur, sem einnig vann i opinbera geiranum sem hjukrunarfraedingur, ték i sama
streng. Hun taldi ad hun hefdi moéguleika a pvi ad prdast i starfi ad einhverju leyti en
launalega séd veeri pad po erfitt pratt fyrir ad hun hefdi lagt a sig sérhaefingu 4 akvednu

svidi. Han hafdi petta til malanna ad leggja:

En pad er ekki i raun og veru pannig ad madur proist pannig ad pu getir
unnid pig upp og launalega séd pa er allt i jdrnum. Stofnanasamningarnir
eru skelfilegir, pad er ekkert svigrum fyrir nokkurn skapadan hlut, eins og
fyrir hjukrunarfraeding i minum sporum, sem er med sérhaefingu, [...] pa

getum vid ekki fengid neina umbun fyrir bad launalega séd.

Skipulagsbreytingar breyttu moguleikum hja porvaldi til pess ad prdast i starfi.
A timabili hafdi hann verid deildarstjéri en eftir skipulagsbreytingar missti hann
bann titil. Hann var i sjalfu sér ekki ad 6llu leyti dsattur vid pa breytingu par sem
sumt i stjérnunarstarfinu atti ekki vid hann. Hann taldi ad pad atti betur vid sig
ad skapa eitthvad. Hann leit a sig sem dyrmeetan starfsmann hja
skipulagsheildinni enda hafdi hann unnid par lengi og var pvi ésattur vid pad ad

eftir skipulagsbreytingarnar hafdi verid tekinn upp nyr launastraktar hja
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fyrirtaekinu og honum var neitad um launahaekkun a grundvelli pess. betta voru

hans ord:

Svo fer ég bara og bid um launahaekkun eftir allar pessar
skipulagsbreytingar og fa bara stutt og laggott nei. bad passar ekki inn i

struktdrinn. betta er svolitid lame, mér er sama um struktdrinn.

Fyrir borvaldi var skortur a starfspréun ein af dsteedum pess ad hann var ad hugsa sér til
hreyfings en hann var lika spenntur fyrir pvi ad breyta til eftir morg ar hja sama fyrirtaeki
og vildi snla pessum adstaedum sér i vil enda i peirri stodu, eins og hluti

bekkingarstarfsmanna, ad hafa mikla atvinnumaoguleika 4 sinu svidi. Hann sagdi:

bad er alveg buid ad kippa pvi [ b.e. méguleikum til starfsprounar] burt. bad
er reyndar ein af dstaedunum fyrir pvi ad ég vil hugsa mér til hreyfings. bott

[ rauninni sé pessi breyting jakvaed 4 margan hatt.

Samkvaemt svorum fra viomaelendum voru moguleikar peirra til starfspréunar
og simenntunar mismunandi en heaegt er ad meta pad sem svo af svorum flestra
viodmealenda ad mikilvaegt sé fyrir pekkingarstarfsmenn ad hafa einhverja

moguleika til pess.

7.4 Tengsl vid skipulagsheild
Hér verda skodud tengsl & milli starfsmanna og vinnuveitenda eins og pau birtust i

vidtélunum. Fjallad verdur um upplifun og tulkun vidmaelenda & pessum tengslum.
Skodad er hvernig veentingar viomaelendur hafa gert sér i vinnusambandinu, athugad er
hvort vidmeelendur hafi upplifad brot a salfraedilega samningnum og hvernig hollustu

beirra og tryggd gagnvart skipulagsheildinni er hattad.

7.4.1 Tengsl vid stjornendur
bpegar vidmeelendur voru spurdir ad pvi hvernig peir uppliféu tengsl sin vid

vinnuveitendur virtust flestir upplifa tengsl sin vid vinnuveitendur og yfirmenn med
frekar 6formlegum heetti. Flestir, en pod ekki allir, pekktu gildi skipulagsheildarinnar par
sem pau voru fyrir hendi en hluti skipulagsheildanna hafdi ekki nein formleg gildi.

Allir vidmalendur toldu tengsl sin vid stjérnendur vera med oformlegum og

Opvingudum haetti. Tveir vidmaelendur, sem storfudu inna stérra skipulagsheilda, téludu
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pé um ad um adeins meiri formlegheit veeri ad raeda eftir pvi sem ofar draegi i
skipuritinu.

Bjarni lysir tengslum sinum vid vinnuveitanda sinn med pessum haetti:

Ja, madur veit pad ad hann litur ekki & mann sem bara einhverja tolu
a pappir, madur veit pad og ef manni lidur illa i starfi pa getur madur
farid og spjallad vid hann, pad er ekkert mal, madur finnur pad,vid
erum lika bara 17 manns og erum litill hopur og litid fyrirtaeki og hann

passar ad@ manni 1i0i vel en pad er samt engin svona sérstok
starfsmannavidté! en madur veit ad madur getur alltaf farid og

spjallad vid hann ef madur vill, ja alltaf opid bara.

[ peim tilvikum sem pekkingarstarfsmenn unnu sem verktakar voru samskipti
starfsmanna og vinnuveitenda dalitid fjarleegari. Bjarni, sem hafdi einnig unnid sem
verktaki i annarri skipulagsheild a vegum fyrirtaekis sins, taladi um muninn a pvi ad vinna
bar undir 606rum stjérnendum midad vid pad ad vinna hja sinum eiginlega

vinnuveitanda. Hann sagdi:

...vi@ erum ekki bara lengur, ég er ekki lengur Bjarni, ég er bara
starfsmadur A eda B eda 1 eda 15, ég er ndtturlega bara verktaki uppi
[ [x fyrirtaeki] og ég faer ndtturlega engin réttindi par en pad er
onnur saga ad segja fra pvi. En mér finnst pad algforlega naudsynlegt.
bad verdur ad vera pessi nalaegd vid yfirmanninn, manni finnst pad,
madur veit ad ef madur er i einhverjum vandamalum pa getur madur

alltaf talad vid yfirmanninn, madur veit pad. pad er alltaf gott ad vita.

Einnig ma segja ad i peim tilvikum sem vidmaelendur hofdu unnid hja skipulagsheildum
sem lentu i nidurskurdi og endurskipulagningu i kjolfar hrunsins hafi komid fram ad peir
fundu fyrir pvi ad meiri fjarleegd myndadist & milli starfsmanna og stjéornenda. bad hafdi

ahrif & tilfinningar peirra gagnvart vinnuveitendum.

Andrés hafdi petta ad segja:
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Eg held ad til ad byrjia med pd var ég nokkud stoltur af pvi ad vera
pdtttakandi i pessari miklu uppsveiflu, ad bua til svona mikla peninga
fyrir bjodfélagid, ég held ad petta sé ordid meira vidskiptalegs edlis
nana.
og hann beaetir vid:

Eg myndi segja ad madur hefur misst svolitid pennan , hluti af heild”
tilfinningu. Madur er ordinn, petta er meira af naudsyn, madur er
kannski @ einhverri sjalfstyringu bara. Kannski ma draga pad saman

ad madur er ad mestu leyti i pessu ut af laununum, po ekki 6/lu leyti.

Sigfus, sem adur vann & stérum vinnustad, en hafdi nylega feert sig til minna fyrirtaekis
hafdi petta til malanna ad leggja um samanburd a milli pess ad vinna hja litlu fyrirtaeki

eda stoéru.

Ef pd ert ad vinna a litlum vinnustad, fyrir ejgandann, hann er a golfinu,
pad telur miklu meira en ad vera ad vinna fyrir [fyrirtaeki Y] eda nokkur
hundrud manna fyrirtaeki. bu sérd aldrei eigandann og bu skiptir engu
mali i storu myndinni [...]. Petta skiptir bara engu mali, bara einn af
busundum, svo segja peir bara upp prju pusund manns, fimm pusund

bess vegna, pad er ekkert loyalty par, anything goes.

Steerd skipulagsheildar virdist pvi hér hafa einhver ahrif 8 mat vidmeelandans & pad

hvernig tengsl vid stjdrnendur eda vinnuveitendur prdast.

7.4.2 Vaentingar og loford
Allir viomeaelendur voru nokkud sammala um ad hafa haft nokkrar vaentingar i byrjun

vinnusambands. bzer voru pé mismunandi, allt frd pvi ad vonast til pess ad nyja
skipulagsheildin veeri betri en s sem adur var unnid hja og til pess ad geta métad og
bréad starfid eftir sinu hofdi. Upplifun peirra af vaentingum og lofordum var med
ymsum heetti. Bjarni og Daniel hofdu badir 4 ordi ad peir hefdu ekki mikid hugsad um
hvada vaentingar peir hefdu. beir voru badir tiltolulega nyskridnir ar ndmi en héfdu pd
baer veentingar ad vilja komast ad hja skipulagsheild sem veeri vel stjérnad og gott ad
vinna hja. Annar taladi um ad hun hefdi purft ad vera betri en su sem hann hafdi sidast
unnid hja. Badir voru frekar anaegdir med sina launaproun og annar peirra taladi um ad
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hann fengi bonus ef vel gengi hja fyrirtaekinu. Ragnheidur og Gunnhildur hofdu einnig
upplifun um ad vaentingar peirra gagnvart skipulagsheildinni hefdu ad mestu stadist, ad
undanteknum launalidnum, en par fannst peim badum pottur brotinn en laun beggja
eru bundin af kjarasamningum. Adrir vidmaelendur voru frekar sattir med launin en
toldu ad alltaf maetti gera betur. Gunnhildur hafdi komid inn i upphafi starfs med von
um ad geta métad starfsemi skipulagsheildarinnar ad einhverju leyti par sem hun hafdi
reynslu annars stadar fra og vildi nyta hana inn i nyja starfid. A hennar mati hoféu

vaentingar hennar hvad pad vardadi alveg stadist:

Ja, pessi starfsemi var frekar ny pannig ad ég gerdi mér svolitid vonir um ad
mega koma inn og mota pad svolitid, kem parna ur 60ru umhverfi sem sagt
nykomin dr nami og med ymislegt i farteskinu, uhm.. og pad hefur alveg
stadist. Eg hef fengid ad gera alveg heilmargt sem ég hef viljad préa og pad

hefur alveg, og ja, madur hefur alveg fengid svigrum til pess.

Ekki hofdu allar skipulagsheildir og vinnuveitendur stadist veentingar vidmaelenda. Sigfus
taladi um ad nudverandi vinnuveitendur heféu talad mikid um gdédan moral innan
fyrirtaekisins en upplifun hans var ekki alveg a sama veg, pd var hann ekki endilega

6dnaegdur. Hann bar saman veaentingar til vinnuveitenda fyrir og eftir hrun:

bad er erfitt ad bera petta saman, par sem ég skipti audvitad um starf en
menn eru ekki eins cocky, bu labbar ekkert inn og bidur um launahaekkun
no matter what, kannski ertu adeins varari um pig, samt kannski ekki alveg
medal télvunarfraedinga pvi nuina er mjog gott ad fa vinnu, ég veit pad
ekki...
seinna baetti hann svo vid:

...madur kemur inn med rosalegar vaentingar, svo kemur reality check

begar madur fattar ad petta sé mdégulega ekki su utopia sem madur heldur

alltaf ad nyr vinnustadur sé.

Porvaldur taladi um ad til ad byrja med hefdu veentingar hans alveg stadist en pad hefdi

bo breyst nokkud sidustu ar og ymislegt komid upp a@ sem hann var ekki ansegéur med
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og fannst 6réttlatt. Sem daemi nefndi hann ad honum hefdi aldrei bodist, pratt fyrir
langan starfsaldur hja skipulagsheildinni, ad fara 4 namskeid @ kostnad hennar medan
samstarfsmadur hans hefdi hins vegar fengid pad i gegn.

Hann sagdi:

bad eru svona hlutir sem fara ogurlega i taugarnar 8 mér. Peir eru ad atta
sig nuna. A pad verdur ad kosta namskeid til ad breyta hlutunum. betta
kostar, pad parf ad eyda fidrmunum og tima i petta. Folk d ekki ad purfa ad

bera pennan kostnad allt sjalft.

Andrés hafdi pa sogu ad segja ad i fyrstu hefdi hann haft miklar veentingar par sem um
var ad raeda spennandi verkefni sem gaman vaeri ad vinna ad. Ahrif efnahagshrunsins
hefdu sidan komid hart nidur a starfsemi skipulagsheildarinnar og pad hefdi haft sitt ad

segja um hvernig veentingar hans hefdu breyst. Hann lysti pessu svo:

Jda, madur var audvitad mjoég spenntur ad byrja og hafdi dkvednar
veentingar um pad ad launin myndu haekka og um veeri ad raeda
spennandi verkefni sem ad gaman vaeri ad vinna i og allt yrdi frabaert. AG
vissu leyti reettist pad um tima en svo audvitad urdu parna kaflaskil
[efnahagshrunid] og ba er mdérgum sagt upp og allt dettur nidur,
sorgarferli bara, atli allir hafi ekki upplifad ad sinn samningur hafi verid
svikinn d pessu augnabliki og d pessum manudum sem toku vid. En svona
eftir @ hyggja, pa fer folk ad tina saman brotin og lima og byggja upp

nyjan samning i huganum, bara til ad takast d vid naesta dag.

Adspurdur um pad hvort og hvernig veentingar til vinnuveitenda hafi breyst eftir petta

segir hann:

bad er eitthvad sem allir purftu ad kyngja, launalaekkanir og skerdingar a
alls konar fridindum og svona og petta var bara eitthvad sem allir purftu ad
kyngja. bad var i raun enginn neyddur til pess, folki var bodid ad skrifa undir

sem vildi takast d vid verkefnid bo ad peir vaeru bunir ad fa launalaekkun og
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annad. bvi petta breytti lika edli margra starfa og medal annars mins.
Madur lendir i endurmati, pad purfti ad endurmeta stéduna og ég held ad
petta hafi verid viss vonbrigdi en petta er lika dskorun.

Madur vill setja sér ny markmid eda komast burt, pad er margt sem fer i

gegnum huga manns.

Pad er ljost af vidtolum vid viomaelendur ad pad er margt sem spilar inn i pad hvernig
vaentingar til vinnuveitenda prdast en utanadkomandi pzettir eins og efnahagshrun geta
haft mikil ahrif 8 innvidi og stjornun og leitt til 66ryggis hja starfsménnum.

Vidmeelendur voru bednir um ad setja sig i spor vinnuveitanda sins med pvi ad
svara hvort ad peir teldu ad peir sjalfir hefdu stadist vaentingar vinnuveitenda sins. Allir
vidmeelendur toldu ad peir hefdu stadist veentingar vinnuveitenda sins og efudust flestir
[itid um pad en med pessari spurningu hafdi rannsakandi i huga lysingu Drucker (2002) a
sjalfsoryggi pekkingarstarfsmanna gagnvart skipulagsheild par sem peir vita ad fengur er
ad peim.

Ef misbrestur verdur & pvi ad komid sé til méts vid veentingar starfsmanna um
skemmri eda lengri tima er talad um starfsmadurinn upplifi brot a8 salfredilega
samningnum eins og fjallad var um i kafla 4.4. Vidmaelendur voru spurdir hvort ad peir

hefdu upplifad einhver slik brot 4 sinum salfraedilega samningi.

7.4.3 Brot a salfraedilega samningnum
Eins og kemur fram i kafla 4.4 er salfraedilegi samningurinn i edli sinu einungis huglagur

og upplifa starfsmenn brot 4 honum pvi & mjog einstaklingsbundinn og persénulegan
hatt. Pad sem fyrir einum telst meiri hattar brot eru smamunir fyrir 6drum. Meirihluti
vidmaelenda minna hafdi einhvern tima upplifad neikvaedar tilfinningar i gard yfirmanna
eda vinnuveitenda en a mjog misjafnan hatt.

Pad var brot i augum Katrinar ad upplifa ad fram hja henni hafdi verid gengid i
starfi og ad loford voru ekki efnd. Katrin hafdi a sinum gamla vinnustad unnié sem
verktaki & peirra vegum pegar efnahagshrunid gekk yfir en hafdi skipt um vinnu tveimur
arum fyrir toku vidtalsins. HUn hafdi upplifad miklar breytingar a starfi sinu &4 gamla
stadnum. Starfspréunarmaoguleikar hofodu minnkad dsamt moguleikum til simenntunar.

Ekki var heegt ad komast @ namskeid og litil von var um launahaekkun. Hun lysti pessu:
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bad var voda Iitill skilningur 8@ pvi ad madur veeri parna til ad na
einhverjum proska [ starfi og fd einhverja reynsiu og svona en af pvi ad
madur mokadi bara inn peningum pa fékk madur ekki nein taekifeeri,

madur var bara fastur sko, sem svona vinnudyr.

Hun vard smam saman 6anaeg0 i starfi. Fyrirtaekid hafdi gengid i gegnum fleiri en eina

sameiningu og traust Katrinar til vinnuveitenda sinna hafdi minnkad mikid.

beir eru svo peningadrifnir. betta snyst allt um ad koma med peningana
inn [ kassann og ségurnar sem madur heyrir um hvernig peir hafa komid
fram vid starfsfolk sem einmitt verdur veikt og lent i veikindum og
hvernig er komid fram vid folk pegar pvi er sagt upp. Pad er einmitt

partur af pvi af hverju ég sagdi upp, ég heetti ad treysta peim sko.

Hluti af 6danaegju hennar fdélst i pvi ad ekki hafdi verid stadid vid pau loford ad hun gaeti
vaxi0 i starfi stjornunarlega séd dsamt pvi ad horfa upp 4 pad ad verid var ad rdda nyja
starfsmenn inn i fyrirtaekid i sambzerileg storf en @ haerri launum. A medan var ekki
komid til méts vid hana & neinn hatt og fékk hun endurteknar neitanir um launahakkun
og, eins og adur hefur komid fram, akvad hun pa ad segja starfinu upp.

Skipulagsheildin, sem Porvaldur vann i, hafdi einnig lent i meiri hattar
skipulagsbreytingum oftar en einu sinni vegna breytinga a eignarhaldi og taldi hann ad
bad hefdi sett mark sitt @ upplifun sina og vaentingar gagnvart vinnuveitendum ad pvi
leyti ad veentingar hans til peirra hofou brugdist ad morgu leyti. Hann haféi hugsad um

uppsogn i nokkurn tima en ekki 1atid verda af pvi:

Eg er buinn ad hugsa petta alveg 3000 hringi en ekki 13tid verda af pvi.

b6 ad Sigfus hafi upplifad pad a sinum gamla vinnustad ad ekki hafi verid komid til méts
vid vaentingar hans vildi hann ekki ganga svo langt ad segja ad hann hafi upplifad pad
sem brot. Astaeda pess ad hann sagdi upp stérfum var su ad honum fannst hann vera

hattur ad vaxa i starfi. Hann sagdi:
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Allt sidasta drid mitt hafdi ég ekki leert neitt nytt og sa ekki fram & ad pad
myndi breytast og dkvad pvi ad haetta. bad var ekki erfitt, ég var eiginlega
mjog kdtur med petta. Eg for inn til yfirmanns mins og taladi vid hann i prjd
korter og sagdi honum hvad mér fyndist, hvad veeri ad pessum vinnustad.

bad var mikill léttir.

Petta samraemist pvi sem adur hefur komid fram ad pekkingarstarfsmenn
haldast lengur i starfi ef starfid felur i sér dhugaverd og ograndi verkefni og
samkveemt pvi segja peir frekar upp ef starfid bregst peim vaentingum. (Flood

o.fl., 2001, Holland, Hecker og Steen, 2002).

7.4.4 Hollusta og tryggo
Samkvaemt kenningum um hollustu og tryggd (Argyris, 1998) eru meiri likur a pvi ad

starfsmadur finni til innri hollustu i starfi eftir pvi sem honum er falin meiri abyrgd. Ef
hann skilgreinir sjalfur eda i samvinnu vid vinnuveitanda eigin verkefni og markmid i
starfi eru meiri likur @ pvi ad innri hollusta starfsmannsins aukist heldur en pegar pau
eru eingongu skilgreind af stjornendum.

Vidmaelendur rannséknarinnar eiga pad sameiginlegt ad bera mikla abyrgd a
eigin verkefnum i starfi og skilgreina sjalfir sin verkefni og markmid ad mestu leyti eda i
samvinnu vid yfirmenn. Allir vidmalendur nema einn toldu ad peir syndu
skipulagsheildinni hollustu en su hollusta gat tekid a sig ymsar myndir. Samkvaemt Allen
og Meyer (1990) getur hollusta greinst i prjar viddir, tilfinningalega hollustu,
bagindatengda hollustu og skylduraeknishollustu. Hollusta starfsmanns parf ekki ad
tilheyra einni vidd heldur getur verid blanda pessara priggja vidda i mismunandi
hlutfollum.

Sigfus hafdi ekki unnid mjog lengi hja skipulagsheildinni en & peim tima var buid

ad segja premur starfsménnum upp. Hann hafdi petta ad segja:

Nei, mitt hlutverk er bara ad hamarka gadi min. Eg veit pad alveg ad ef peir
pyrftu ad segja upp ba yréi mér sagt upp og bad myndi ekki rista dypra en

pad. bPad er einmitt med pennan salfraedilega samning, ég held ad hann sé
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ekki til. Eg held ad hann sé ekki til hjd peim frekar en hjd mér, [...] kostur

lika ad hafa unnid parna svo stutt, pad eru engin tengsl.

Hann lagdi aherslu & ad mun lengri tima pyrfti til ad mynda g6 tengsl vid vinnustadinn.
Starfsmonnum finnst peir stundum purfa ad vera hollir vinnuveitendum sinum
vegna bpess ad peim finnst peir vera skuldbundnir peim a einhvern hatt
(skylduraeknishollusta). Erfitt er ad fullyrda um hvada ahrifapaettir eru par ad verki en
jafnvel er talid ad peettir eins og fjarfesting vinnuveitanda i starfsmanninum vegna
menntunar eda starfspjalfunar eda jafnvel uppeldi hafi eitthvad um pad ad segja (Allen
og Meyer, 1990). Um samband sitt vid vinnuveitanda sinn og hollustu og tryggd almennt

gagnvart honum sagdi Bjarni:

.. 6g er ekki ad segja ad madur sé beint skuldbundinn en pad er frekar
svona ad madur vill ekki svikja, peir eru audvitad bunir ad leggja einhvern
metnad i bad ad byggja mig upp sem starfsmann og madur vill ba bara ekki
bara fara og pannig ad starfskraftar minir nytist einhvers stadar annars

stadar, madur vill frekar nyta pa inn hérna ...

Samkvaemt Hart og Thompson (2007) byggist tryggd starfsmanns a pvi ad adur hafi verid
myndad hollustusamband og ad tryggd sé natengdur hluti af skylduraknishollustu og
felur pad i sér ad vilja standa med skipulagsheildinni pegar 8 maéti blees. Um helmingur
vidmeelenda sagdist vera tilbdinn til pess ad taka & sig einhverja launalaekkun hja
skipulagsheildinni ef pad myndi kreppa ad hja henni. beirra & medal var Bjarni sem

sagdi:

...6g myndi alveg orugglega taka a mig launalazkkun fyrir fyrirtakid. Pad er
bara orugglega ut af pvi ad peir hafa gert pad vel vid mig sidustu drin og

madur geeti érugglega endurgoldid peim eitthvad ef madur geeti.

Meirihluti peirra sem sagdist myndi hugsa sér ad taka a sig launalaekkun sagdist pd ekki

vilja gera pad til langframa heldur einungis i einhvern dkvedinn tima. Gunnhildur sagdi:
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Ja, orugglega eitthvad ef pad veeri eitthvad stutt. Ja, ef pad vaeri mjog skyr
tilgangur med pvi, ef pad veeri eitthvad stutt. Madur er kannski ekki tilbuinn

/varanlega launalaekkun.

Helmingur vidmalenda haféi nu pegar tekid 4 sig launaleekkun i kjolfar

efnahagshrunsins 2008. Daniel sagdi:

bad var ndtturlega hundleidinlegt en madur skildi pad alveg, ja, madur
var natturlega bara feginn ad halda vinnunni, pad voru svo margir  sem

misstu vinnuna.

Ragnheidur, sem var hjukrunarfredingur og 4 launum sem eru bundin vid
kjarasamninga, var ekki anaegd med sina launapréun par sem litid svigram var til
stadar og sagdist myndi purfa ad hugsa sig mjog vel um ef hun pyrfti ad dkveda
hvort hun zetti ad taka a sig launalaekkun. Jafnvel keemi pa til greina ad skipta

um starfsvettvang:

Eg gaeti jafnvel farid ad vinna hjd pizzufyrirtaeki og fa haerri laun. bess vegna
yréi pad kannski audveldara, ad fa heerri laun, ad finna eitthvad sem er ekki
drepleidinlegt sem myndi borga betur i stadinn fyrir ad taka 4 sig

launalaekkun.

Pad ad hafa gédan stjérnanda getur skipt miklu mali, jafnvel pd ad starfid sjalft sé ekki

endilega dhugavert. Goédir stjérnendur geta virkjad ahuga starfsmanna og [adad fram

bad besta i peim med hvatningu, studningi og trausti til starfsmanna (Branham, 2005).

Bjarni var buinn ad vinna i nokkur ar hja sama fyrirteeki. Hann var mjég dnsegdur med

yfirmann sinn og likadi vel pé ad hann vaeri ekki endilega ad vinna vid pad sem hann

hafdi mestan ahuga a. Bjarni sagdi:

Jda, madur hugsar petta pannig sko, madur er audvitad 7 [...geiranum] og
alltaf bara fra pvi ad ég var ungur krakki hef ég hatad [...fraedi] og allt pvi
tengdu og bad er kannski ekki svona pad skemmtilegasta sem ég geri ad
vinna i einhverjum [...] og einhverju dotarii en pu veist, ég veit ekki, ef ég

fengi bod um starf einhvers stadar, ég held samt ad ég myndi ekki taka pvi
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vegna pess ad bara, bara ut af yfirmanninum eiginlega, ja held ég [...]. betta
er kannski ekki pad mest spennandi i heimi en pad eru ekki allir sem eru ad
vinna ad einhverju spennandi en pad pyrfti ad vera eitthvad stormerkilegt,

rosalega merkilegt ef ég pyrfti ad skipta um vinnu.

Samkvaemt Argyris (1998) og Holland o.fl. (2002) beina starfsmenn hollustu sinni i meira
maeli ad sérpekkingu sinni og starfi fremur en skipulagsheildinni. Flestir viomaelendur
rannsoknarinnar voru 4 einu mali um pad ad pd ad peir veeru hollir skipulagsheildinni
veeru peir pé hollari sinni sérpekkingu, pad veeri mikilvaegara ad fylgja henni eftir og
halda henni vid. | pessu sambandi skiptir einnig mali hvers edlis starfid er en samkvaemt
O’Donohue o.fl. (2007) ma leida likum ad pvi ad hugmyndafraedilegir pzettir hafi meira
vaegi hja pekkingarstarfsmonnum sem vinna vid storf sem tengjast 4 einhvern hatt
almannaheill eda almannapjénustu en hja 6drum hdépum. Fyrir Gunnhildi skipti pad
mestu mali ad vera holl skjdlstaeedingum sinum. A3 hennar mati voru skjdlstaedingarnir
og su pjonusta sem peim stendur til boda i forgangi hja henni. Rannsakanda Iék forvitni
a ad vita hvernig vidmaelendur brygdust vid spurningu hans um pad hvort ad peir vaeru
myndu vera tilbunir til pess ad vinna afram hja nuverandi skipulagsheild i tvo ar ef peir
vissu ad fyrirtaekid myndi leggja nidur storf eftir pann tima. Bjarni taldi ad hann myndi

vilja halda afram hja fyrirtaekinu. Hann hafdi petta ad segja:

... pad er alltaf gott ad safna reynslu og madur a ekki ad vera ad leita ad
nyrri vinnu vitandi pad ad madur hefur trausta vinnu i tvé ar. bannig ad pad

er lfka bara traust vid yfirmanninn og virding fyrir honum.

En pad voru ekki allir 8 sama mali. borvaldur sagdi:

Af hverju aetti madur ad vilja vinna vid einhvern deyjandi hlut. ba er ekkert

gaman.

Sigfus tok i sama streng:

Nei, pbd veeri ég farinn, kldrlega, eins og ég segi, pad er engin hollusta, peir

eru ad fara ad segja mér upp, af hverju tti ég ad bida?
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Afstada vidmaelenda var pvi mjog misjofn gagnvart pessari spurningu enda forsendur
fyrir akvordunum peirra dlikar og spurningin einungis reist a pvi sem hugsanlega gaeti
gerst. Gunnhildur taldi ad hin myndi ekki hlaupa fra peim verkefnum sem hdn var med i
gangi og myndi ad minnsta kosti vilja ljuka peim adur en han fzeri ad kikja i kringum sig.
Meirihluti vidmaelenda taldi p6é ad hann myndi fljétlega fara ad leita ad 60ru starfi vid
bessar adstaedur en ad mati rannsakanda hefur edli starfs, starfsaldur og fyrri reynsla
starfsmanns kannski haft einhver ahrif 3 afstédu vidmaelenda.

Vidmaelendur voru ekki spurdir ad pvi hvort ad peir teldu ad peir myndu halda
afram ad vinna hja skipulagsheildinni ef ad huan pyrfti ad ganga i gegnum miklar
skipulagsbreytingar en ad mati rannsakanda hefdi verid forvitnilegt ad spyrja um pad.
Tveir vidmelendur, sem adur hofdu unnid hja skipulagsheildum sem lentu i
skipulagsbreytingum og nidurskurdi, hofdu sagt upp stérfum og voru nu i nyju starfi.
Samkvaemt Herscovitch (1999) getur pad verid eftirséknarvert ad starfsmenn séu hollir
beirri hugmynd ad breytingar geti alltaf att sér stad hja skipulagsheildinni eins og
algengt er i sibreytilegu fyrirteekjaumhverfi natimans i stad pess ad hollusta starfsmanna
beinist ad pvi ad adstaedur verdi avallt eins. bad er pd eflaust mjog erfitt og vandasamt
verkefni ad vinna traust starfsmanns til baka ef ad breytingarnar hafa pau ahrif ad traust

hans minnkar mjog i gard vinnuveitanda.

7.5 Traust
Hér verdur fjallad um traust vidmeaelenda 4 vinnuveitendum og hvort peir telji ad

vinnuveitendur treysti peim. Jafnframt pvi koma fram skodanir vidmzelenda 3

heidarleika stjérnenda og hvernig gd0 upplysingagjof getur haft ahrif 4 vinnusambandid.

7.5.1 Traust og heidarleiki
Traust er hluti af hinum salfraedilega samningi @ milli starfsmanna og vinnuveitenda.

Gagnkveemt traust & milli starfsmanna og vinnuveitenda er mikilveegur hluti pess ad
vidhalda gédu vinnusambandi fra byrjun. Naudsynlegt er fyrir stjérnendur ad geta treyst
starfsmonnum fyrir verkefnum sinum og fyrir starfsmenn er mikilvaegt ad vita ad peim
sé treyst (Robinson, 1996; Niehoff og Paul, 2001). Naestum allir vidmaelendur s6gdust nu
bera traust til ndverandi vinnuveitenda sinna auk pess sem peir sogdust ekki telja annad

en ad vinnuveitendur treystu peim ad sama skapi. Um helmingur vidmaelenda taldi pé
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ad traust peirra hefdi minnkad nokkud eftir efnahagshrunid en sidan aukist aftur smam
saman.

Samkveemt Andrési hafdi ordid nokkur misbrestur 8 sambandi starfsmanna og
vinnuveitenda hja skipulagsheildinni eftir efnahagshrunid og haft ahrif 4 traust beggja
hépa. Hann lysti pvi hvernig honum fyndist ad stjéornendur pyrftu ad koma fram vid
starfsmenn:

bu parft ad fa pitt svigrim, traust til ad upplifa ad pu sért ad gera

eitthvad sem er skemmtilegt. Stjornandi, hann Vvill treysta, hann parf

ad treysta, stjiornandi sem kann ekki ad treysta, hann d ekki ad vera

stjornandl,

Pegar 4 méti blaes hja starfsmonnum skiptir mali hvernig fyrirteekid kemur fram vid pa i
motbyrnum. Eftir ad Katrin byrjadi @ nyja vinnustadnum veiktist hun. A8 hennar mati
likir hdn pvi vid lottévinning ad hun hafi verid buin ad skipta um vinnuveitendur pegar

bad gerdist. Hun lysir pvi svona:

betta er bara lottovinningur ad ég skyldi hafa verid buin ad skipta um

starf. beir eru bunir ad standa svo vel vid bakid d mér ad pad er dlysanlegt.
Fastrédu mig i midri [...medferd], pu veist, ég vinn eins og ég vil og bara, pu
veist, ég get ekki annad en treyst peim. beir hafa ekki synt neitt annad en

LVid erum hérna fyrir pig”, alveg frabaerir sko.

Allir viomalendur téldu ad nuverandi stjornendur sinir vaeru heidarlegir, ad minnsta
kosti hvad vardadi samskipti vid sig. Einn viomaelandi hafdi pé upplifad leidinlegt atvik af

halfu yfirmanns sem hafdi grafid undan trausti 8 honum ad einhverju leyti.

7.5.2 Upplysingagjof og gagnseei stjérnunar
Vidmeelendur voru bednir um ad meta hvort ad stjornendur veeru sjalfum sér

samkveemir i upplysingagjof til starfsmanna og hvort ad stjérnunin vaeri gagnsa en eitt
af pvi sem er til pess fallid ad vidhalda trausti starfsmanna og kemur fram hja Flood o.fl.
(2001) er géd upplysingagjof og gagnseei i 6llum samskiptum. Vidmaelendur voru flestir a
bvi ad stjornunin veeri gagnsae og peir vaeru upplystir um flesta hluti. Andrés hafdi pd

betta ad segja vardandi stjérnun a sinum vinnustad:
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bad er rosalega misjafnt og mjog einstaklingsbundid eftir stjiornendum
hvernig peir tjd sig og hvort peir séu med skyr skilabod eda ekki. Margir eru
ad pukrast med hluti en sumir na sambandi vid starfsmenn med pvi ad
segja peim rétt og satt frd en adrir eru bara oskyrir, bvi midur allt of margir.
Fyrirtaekid missti alveg tenginguna og jardsambandid vid starfsfolkid [ eftir
efnahagshrunid] og pad er buid ad taka pennan tima ad nad pvi til baka. bad
situr i mérgum sem hafa gengid i gegnum petta. bad eru margir osattir

ennpa.

Ragnheidur var ekki alveg satt vid pa upplysingagjof sem er veitt & hennar vinnustad i

heilbrigdispjénustunni:

Ja, vid komumst svolitid ad hlutunum eftir 4, mér finnst ekki alveg nogu go0
upplysingagjorf og svolitid stundum verid ad hush hush uti i horni og svo

fréttir madur um hlutina seint og um sidir. betta meetti vera betra.

Samkvaemt pvi sem kom fram i vidtdélum vid vidmalendur voru ofangreind daemi
undantekningar en um helmingur vidmalenda taladi um ad reglulega veeru haldnir
fundir fyrir starfsmenn par sem peir vaeru upplystir um stodu mala hja skipulagsheildinni
og i sumum tilfellum haféir med i radum og akvardanir teknar sameiginlega med

stjérnendum.

7.6 Vinnusamband eftir efnahagshrun
[ bessum kafla er skodad hvort ad efnahagshrunid haustid 2008 hafi haft einhver ahrif &

vinnusamband vidmalenda vid vinnuveitendur. Vidmelendur voru spurdir um
starfsoryggi, alag, hvernig dhugi peirra og framlag til skipulagsheildar heféi préast og um

fyriraetlanir i nanustu framtid.

7.6.1 Alag
Vidmeelendur héfdu hver sina sdgu ad segja vardandi pad hvort ad peir heféu upplifad

breytingar & alagi tengdu starfinu eda breytingar & vinnusambandi sinu vid
vinnuveitendur og par med a salfraeedilega samningnum i kjolfarid a efnahagshruninu

haustid 2008. Tveir vidmeelendur, peir Andrés og Sigfus, hofdu unnid hja
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skipulagsheildum sem urdu fyrir miklum ahrifum af efnahagshruninu. Badir hofou

fundid fyrir téluvert miklu andlegu alagi. Sigfus sagdi:

Eg vard bara punglyndur, grinlaust. Held ég hafi verid punglyndur i eitt ar
eftir hrunid. Eg vann gridarlega mikid fyrir hrun. Vann raunar alltaf pannig
ad eftir ad ég kom heim eftir langan dag pd byrjadi ég aftur ad vinna a
kvoldin, um 9 til 11 eda 12. bad tok i raun og veru eftir hrun, um tvé ar, ad
geta byrjad aftur ad hafa dhuga a pvi ad vinna aftur a kvoldin. Pad var sma
sjokk. Madur setti hlutina bara i annad samhengi, petta skipti engu mali

[....]. Mér var basically alveg sama um vinnuna eftir hrunid.

porvaldur hafdi einnig fundid fyrir breytingum hja sinu fyrirtaeki og p6 ad hrunid hafi
ekki haft ahrif a starf hans med beinum haetti pa var hann i samskiptum vid starfsfolk i

mannaudsdeildum annarra fyrirtaekja vegna starfs sins:

Kannski ekki mikid meira dlag en petta var meira dapurlegt [...]. bad var
depressing af pvi ad madur var [ miklum samskiptum vid folk 7
mannaudsdeildum, pad var mikid dlag a pessu folki. betta var dapurlegur

timi hvad pad vardar.

Ragnheidur fann einnig fyrir auknu vinnualagi ad pvi leyti ad a heilbrigdissvidi opinbera
geirans, sem hun starfadi hja, hafdi verid skorid toluvert nidur og fair nyir starfsmenn
radnir inn. Meiri vinna var pvi 8 hondum feerra folks. betta aukna dlag tengdi hun pé
ekki eingdngu vid efnahagshrunid heldur atti pad sér lengri ségu. prir vidmeelendur
toludu einnig um ad peir hefdu fundid fyrir auknu dalagi en tengdu paer breytingar ekki
endilega ahrifum efnahagshrunsins. Einn viomaelandi hafdi ekki fundid fyrir neinum mun

hvad alag vardadi.

7.6.2 Starfsoryggi, ahugi og framlag
Allir vidmeaelendur rannséknarinnar eru vid storf par sem nokkur eda mikil eftirspurn er

eftir starfsfélki & vinnumarkadi enda fundu allir viomalendur rannséknarinnar fyrir
miklu starfsoryggi. beir hofou ekki ahyggjur af starfsmissi og voru allir & peirri skodun ad

beir yrdu ekki lengi ad finna nytt starf ef peim yrdi sagt upp. Bjarni sagdi:
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Eg bara finn fyrir pvi ad ég er ekki hraeddur um mina vinnu og pad er bara
eins og pessi geiri er, po ad ég myndi missa vinnuna hér ut af einhverjum
samdraetti pa er ég ekkert hreeddur um pad ad ég myndi ekki finna adra

vinnu.

Rumlega helmingur vidmalenda taldi ad framlag sitt og ahugi a starfinu vaeri

Obreyttur eda hefdi jafnvel aukist med timanum. Katrin sagdi:

Meér finnst bara gedveikt gaman [ vinnunni og hef mikinn ahuga @ minu

starfi sko. Bara mjég mikinn, ,ha,ha.”

Flestir h6fdu & ordi ad mikilveegt veeri ad fast vid spennandi verkefni til ad ahuginn

héldist. Um ahuga a starfinu hafdi porvaldur petta ad segja:

Hann kemur i bylgjum. Ef pu ert alltaf ad gera sama hlutinn pa dettur

madur nidur i leidindi. En petta sveiflast.

betta samraemist pvi sem Flood o.fl. (2001) og Holland, Hecker og Steen (2002) segja ad
i samkeppninni um géda pekkingarstarfsmenn purfa skipulagsheildir ad leggja dherslu a
bad, medal annars i gegnum mannaudsstjornunina, ad pekkingarstarfsmenn finni ad
starfsumhverfid sé krefjandi og ahugavert, ad peir fai verkefni vid hzefi og pau skilabod

fra vinnuveitendum ad peir séu metnir ad verdleikum.

7.6.3 Fyriraetlanir i nanustu framtid
Vidmeelendur rannséknarinnar stefndu flestir a pad ad halda afram hja nudverandi

skipulagsheild i nanustu framtid. Adspurdir um hvort ad peir teldu ad peir myndu segja
upp nuverandi starfi ef peim bydist spennandi starf i G4tlondum voru flest svorin 8 pann
veg ad peir myndu hugsanlega skoda pad. Sex af atta vidmalendum ségdust myndu
hugsa malid vel ef pessi stada kaemi upp en 16gdu aherslu 4 ad peir myndu ekki vilja fara
i neinum leidindum fra ndverandi vinnuveitendum og s6gdu tveir vidmaelendur ad peir
myndu jafnvel rd6faera sig vid pa ad einhverju leyti ef pessi stada kaemi upp. Einn sagdist
hugsanlega athuga hvort ad hagt vaeri ad fa launalaust leyfi med pad fyrir augum ad
snua til baka til nuverandi vinnuveitanda eftir einhvern tima. Annar starfsmadur
minntist 4 ad vegna fjolskylduadsteedna myndi hann ekki taka starfstilbodi i utléndum

en Bjarni hafdi petta ad segja:

80



Til ad profa eitthvad nytt, ef ég myndi fa eitthvad 4 minu ahugasvidi, pa
myndi ég orugglega taka pvi en pba myndi ég ekki fara i einhverjum

leidindum, ég myndi ekki brenna neinar bryr hér.
Margir toldu samt ad ef taekifaeri bydist geeti pad verid spennandi. Ragnheidur sagdi:

Ja, jd, madur er buinn ad gera pad ddur og pad er ekkert mal. Audvitad
myndi pad skipta mali hvad pad vaeri og hvar pad veeri og ja, ef pad veeri vel

borgad.
Stadsetning var einnig ofarlega i huga borvalds:

Ef pad vaeri 4 Norduriéndum pa myndi ég segja ja. bad er fullt af Iondum
sem ég myndi aldrei vilja vinna i. bjodfélagid parf ad passa utan um

fiolskylduna.

Einn vidmaelandi taladi pé um ad par sem hann hefdi nylega flutt fra dtlondum eftir ndm
sai hann ekki fram a ad flytja aftur i ndnustu framtid en myndi hugsanlega ihuga pad ef
hann pyrfti ad standa frammi fyrir atvinnuleysi. Af persénulegum asteedum taldi Katrin
6liklegt a6 hun myndi taka starfstilbodi i utlondum en var pé opin fyrir hugmyndinni ef

adstaedur vaeru adrar. Han myndi pé taka dkvordun ad vel athugudu mali:

Meér finnst alltaf ad ef madur er ad skilja vid, madur verdur ad gera pad a
heidarlegan hdtt sko. Eg er ekki takifzerissinnud en ég myndi skoda svona

mal, vega og meta og svona.

Almennt ma segja ad meirihluti vidmaelenda eda sex af atta hafi verid opnir fyrir peim
moguleika ad taka spennandi starfi i atlondum ef pad bydist. Sex af atta viomaelendum
hofdu po ekki verid ad leita markvisst ad starfi i atlondum en tveir voru i pvi ferli. beir
vidmeaelendur, sem voru opnir fyrir moéguleikanum, voru frekar varkdrir i svorum og
toldu ad svona akvordun pyrfti ad vera mjog vel igrundud enda um stéra dkvordun ad

raeda og margir adrir dhrifapeettir sem spiludu par inn i eins og fjolskylduadsteedur.

7.7 Hvada skodun hafa pekkingarstarfsmenn a salfraedilega samningnum?
Rannsakanda lék forvitni 4 pvi ad vita hvada skodun vidmeelendur hefdu a hugtakinu um

salfreedilega saminginn. | rannsékn Gudlaugar Mariu Sigurdardéttur (2010) 4
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salfredilega samningnum kemur fram ad enginn af vidmalendum hennar pekkti
hugtakid um salfreedilega samninginn adur en rannséknin var gerd. | pessari rannsékn
voru vidmaelendur ekki spurdir hvort peir kénnudust vid hugtakid adur. peim var kynnt
hugtakid i viotolunum og peir sidan fengnir til ad tja sig um pad hversu mikilvaegt peir
teldu ad svona samningur veeri til stadar & milli starfsmanna og vinnuveitenda,
sérstaklega med tilliti til peirra breytinga sem hafa ordid 4 vinnumarkadi par sem
algengara er ad starfsmenn vinni a fleiri vinnust6dum en adur tidkadist.

Naestum allir vidmaelendurnir téldu ad einhvers konar éordadur salfraedilegur
samningur eda tengsl pyrftu ad vera & milli starfsmanna og vinnuveitenda til pess ad
haegt veeri ad tala um gott vinnusamband. Rumlega helmingur vidmaelenda taladi
sérstaklega um ad gagnkveemt traust a milli starfsmanna og vinnuveitenda veeri

mikilvaegt atridi i pessu sambandi.
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8. Samantekt og umrada
Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvernig pekkingarstarfsmenn upplifa

vinnusamband sitt vid vinnuveitendur og hvada ahrif salfraedilegi samningurinn hefur i
bvi sambandi. Til ad na markmidi rannséknarinnar voru vidmaelendur spurdir spurninga
sem midudu ad pvi ad fa peer upplysingar sem til purfti en tekin voru vidtol vid atta
bekkingarstarfsmenn. Vidtolin voru sidan greind og flokkud i mismunandi pemu sem
myndudust Ut fra vidtdlunum. Ut fra vidtélunum dré rannsakandi sidan alyktanir sinar
og nidurstodu.

Fyrsta pemad, sem myndadist ut fra vidtélunum, fjallar um upphaf
vinnusambandsins hja vidmalendum en samkveemt fraedilegri umraedu byrjar
salfradilegi samningurinn i upphafi vinnusambands og jafnvel 4dur en starfsmadurinn
hefur storf. Vidmaelendur voru spurdir um astaedur peirra fyrir vali 8 skipulagsheild,
hvernig mottoku peirra var hattad og hvada upplifun peir hoféu i byrjun
vinnusambands. Samkvaemt pvi sem kemur fram hja vidmaelendum voru astaedur fyrir
vali & skipulagsheild mjog mismunandi. Einn vidmaelandi taladi um ad gott ordspor hefdi
radid vali sinu, annar um ad pad hefdi verid spennandi kostur og sa pridji um ad pad
hefdi verid oruggur valkostur. Tveir vidmalenda rédust til starfa hja skipulagsheild i
gegnum lokaverkefni og tveir pekktu til skipulagsheildarinnar i gegnum kunningsskap vid
adra starfsmenn par. Méttaka og upplifun i byrjun vinnusambands var jakvaed ad flestra
mati en peir fengu po faestir formlega adstod af hendi vinnuveitanda i upphafi starfs. Ein
undantekning var & pvi hvernig stadid var ad moéttéku nys starfsmanns en einn
viomeelandi taladi um ad pad hefdi komid honum & dvart hversu vel var stadid ad
malum, hann hafdi ekki att von a pvi. Vidmaelendur kvortudu litid undan pvi ad hafa
verid dyft snemma i ,djupu laugina” i starfinu og fannst flestum agaett ad hafa haft strax
nog ad gera. Adeins einn vidmeelandi taladi um ad hafa fengid starfsféstra og einn hafdi
haft leidbeinanda i lokaverkefni sem tengdist vinnustadnum en hann hafdi hins vegar
ekki verid mjog synilegur. Flestir hofou fengid einhverja adstod fra samstarfsmoénnum i
upphafi starfs. Viodmeaelendurnir hofou pad pvi sameiginlegt ad hafa viljad takast strax a
vid starfid og settu pad ekki fyrir sig pd ad peir pyrftu ad finna ut dr hlutunum sjalfir ad
miklu leyti.

Upplifun af stjornun innan skipulagsheildar, sjalfstaedi i starfi og skilgreining

verkefna dsamt starfsprounarmdéguleikum og simenntun voru vidfangsefni i pema tvo.
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Upplifun vidmaelenda var mjog misjofn. Um helmingur vidmaelenda var mjog eda frekar
anaegdur med stjorn skipulagsheildarinnar en um helmingur gerdi ad umtalsefni ad
nokkur munur vaeri 34 stjornun naesta yfirmanns sem veeri yfirleitt g6 og svo yfirstjérn
en par téldu peir ad halladi adeins &, sérstaklega hja steaerri skipulagsheildum. Hluti
skipulagsheildanna hafdi gengid i gegnum skipulagsbreytingar og hafdi pad haft ahrif til
hins verra hvad vardadi stjornun ad mati peirra sem par héfdu unnid og sérstaklega var
haft @ ordi ad meiri ahersla veeri & fjarmalin og pa 4 kostnad starfsmanna. Allir
vidmeaelendur voru sammala um ad peir vaeru mjog sjalfsteedir i starfi, afskipti yfirmanna
veeru ekki mikil og peir hefdu mikid svigrum til ad dkveda hvernig peir skipulegéu vinnu
sina. Einn vidmaelenda taladi pé um ad eftir efnahagshrunidé hefdi komid timabil par sem
baverandi yfirmadur hans hefdi synt hegdun sem einkenndist af miklu vantrausti i gard
starfsmanna. Hvad vardadi starfsprounarmoguleika og simenntun  voru
starfspréunarmoguleikar frekar litlir hja rimlega helmingi starfsmanna. Tveir unnu i
opinbera geiranum og téludu um ad litil lagskipting vaeri hja peirra skipulagsheildum og
bvi litid svigram til starfspréunar eda jafnvel launahaekkana vegna stifra samninga.
Vegna flats skipurits voru pvi litlir moguleikar til starfspréunar en tveir viomaelendur
toku
fram ad pé ad peir vildu préast i starfi pa veeri pad ekki endilega markmidid ad komast i
stjérnendastodur heldur var markmidid frekar ad verda godir sérfraedingar a sinu svidi.
Moguleikar til simenntunar hofdu ekkert breyst hja tveimur vidmalendum eftir hrun,
hinir h6fdu hins vegar fundid fyrir pvi ad teekifzeri til simenntunar hefdu minnkad en
haegt og rélega veaeri pad poé ad aukast aftur.

| pridja pema var upplifun og talkun vidmaelenda 4 tengslum sinum vid
skipulagsheildina skodud, hvada vaentingar eda loford peir hefdu upplifad ad hafa fengid
frd vinnuveitendum og hvernig pad hefdi stadist. Fjallad var um hvort ad peir heféu
upplifad brot & salfreedilega samningnum og hvernig peir upplifdu hollustu og tryggd
gagnvart vinnuveitendum. Meirihluti viomaelenda upplifdi samskipti og tengsl sin vid
stjérnendur og vinnuveitendur a 6formlegan hatt og ma segja ad pau hafi borid flest
einkenni tengslasamningsins en pd voru & pvi undantekningar. beir voru allir fastradnir
starfsmenn hja sinum skipulagsheildum en einn vann oft sem verktaki i verkefnum &
vegum skipulagsheildarinnar inni @ 66rum vinnustédum og med annan yfirmann. bar

taladi hann um ad fjarleegdin vaeri mun meiri og samskiptin oft stifari. Peir vidmeelendur,
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sem unnu eda ho6fdu unnid hja skipulagsheildum sem lentu i miklum nidurskurdi og
endurskipulagningu i kjolfar efnahagshrunsins, hofdu fundid fyrir pvi ad meiri fjarlaegd
haféi myndast & milli starfsmanna og stjornenda og hafdi einn 4 ordi ad vinnusambandid
veeri i raun ordid vidskiptalegs edlis og ad su tilfinning ad vera hluti af heild hefdi
minnkad. Einn vidmeelandi taldi ad staerd skipulagsheildar hefdi liklega eitthvad ad segja
um pad hvernig tengsl vid stjérnendur verda og atti pd vid ad pau veeru meiri eda betri
innan litilla skipulagsheilda. Allir vidmalendur ho6féu nokkrar vaentingar i byrjun
vinnusambandsins. Vaentingarnar voru mismunandi en ad mati flestra hofou paer stadist
ad mestu leyti, ad minnsta kosti til ad byrja med. Ymislegt hafdi pé haft ahrif 4 pad
hvernig vaentingarnar préudust en segja ma ad peir vidmaelendur, sem unnu eda hofdu
unnid hja skipulagsheildum sem hofdu lent i nidurskurdi, eigendaskiptum eda
endurskipulagningu, hafi upplifad pad i meira meeli en hinir ad vinnuveitendur stédu
ekki undir veentingum peirra.

Allir viomalendurnir téldu hins vegar ad peir hefdu sjalfir stadist vaentingar

vinnuveitenda sinna, peir hefdu ekki fengid énnur skilabod i vinnusambandinu.
Upplifun um ad brotid hafi verid & salfraedilega samningnum er mjog hugleeg og
persénubundin eins og raunar 6ll onnur upplifun af sdlfreedilega samningnum. Tveir
viodmeelendur toludu um ad hafa upplifad ad 4 samningnum hafi verid brotid.
Skipulagsheildir peirra beggja hofdu lent i eigendaskiptum og endurskipulagningu. |
kjolfarid hofdu starfspréunarmaoguleikar minnkad eda breyst og hafdi pad medal annars
sett sitt mark 4 upplifun peirra sem vard neikvaedari med timanum.

Vidmaelendurnir starfa allir sem sérfraedingar a sinu svidi, bera dbyrgd a sinum
verkefnum og eru mjog sjalfstaedir i starfi. Sjo af atta viomeaelendum toldu ad peir veeru
hollir sinum vinnuveitendum en skofa ma hollustu Ut fra premur viddum sem
einkennast af tilfinningalegri, paegindatengdri eda skylduraeknishollustu. bad er erfitt
fyrir rannsakanda ad alhafa um hvers konar hollustusamband hver og einn vidmeaelandi
a vid sina skipulagsheild en pad ma leida likum ad pvi ad ahrif pessarra vidda komi
liklega eitthvad vid ségu. Helmingur pekkingarstarfsmannanna sagdist tilbudinn til pess
ad taka & sig einhverja timabundna launalaekkun ef pess pyrfti med en helmingur peirra

hafdi nu pegar purft ad taka a sig launalakkun i kjolfar efnahagshrunsins.
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Allir vidmaelendur téldu ad peir vaeru mun hollari sinni sérpekkingu en skipulagsheildinni
og samremist pad pvi sem kemur fram i fredilegum kenningum um
bekkingarstarfsmenn.

[ fiorda pema var fjallad um traust vidmaelenda & vinnuveitendum og hvort ad
beir teldu ad traustid vaeri gagnkvaemt. Skodanir vidmaelenda 4 heidarleika stjérnenda
og a upplysingagjof innan skipulagsheildar voru einnig til umfjoéllunar. Sjo af atta
vidmeaelendum so6gdust almennt bera traust til vinnuveitenda sinna og sogdust telja ad
bad veeri gagnkveemt. Ahrif, sem rekja md til efnahagshrunsins eda annarra
skipulagsbreytinga, hoféu pd dregid adeins ur trausti um helmings starfsmanna a
timabili. bekkingarstarfsmennirnir t6ldu ad ndverandi stjérnendur peirra veeru
heidarlegir i samskiptum vid sig en einn vidmeaelandi taladi um atvik sem hefdi grafid
undan trausti hans a stjéornanda. Vidmaelendur voru flestir sammala um ad stjérnendur
veeru sjalfum sér samkvaemir i upplysingagjof til starfsmanna og ad stjérnunin veeri
frekar gagnsee. betta virdist vera nokkud i takt vid nidurstédu nyrrar kénnunar Capacent
a trausti til eigin vinnuveitenda en par kom fram ad 76,2% adspurdra eru jakvaed
gagnvart sinum eigin vinnustad og bera mikid traust til eigin vinnuveitanda en tru 3
vinnuveitendum er meiri en & flestum 6drum stofnunum i samfélaginu (Samtok
atvinnulifsins, 2012).

| fimmta pema var upplifun vidmaelenda eins og alag, dhugi og framlag til
skipulagsheildar eftir efnahagshrun til umfjéllunar. Einnig voru fyriraetlanir vidmaelenda i
nanustu framtid skodadar. prir viomalendur hofdu fundid fyrir auknu andlegu alagi sem
rekja ma til ahrifa efnahagshrunsins og einn til vidbdétar fann fyrir auknu vinnualagi sem
ad hluta til md rekja til efnahagshrunsins. Allir vidmalendur fundu fyrir miklu
starfsoryggi og hofdu ekki dhyggjur af starfsmissi. Sex af atta viodmalendum téldu ad
framlag og ahugi 4 starfinu hefdi aukist eda veeri ébreyttur en hofdu einnig 4 ordi ad
mikilvaegt vaeri ad fa ad vinna ad spennandi verkefnum til ad ahuginn a starfinu héldist.
Sex af atta viomeaelendum stefndu & pad ad vinna hja naverandi skipulagsheild i nanustu
framtid en tveir voru ad hugsa sér til hreyfings og pa med starf i utléondum i huga. bpegar
bekkingarstarfsmennirnir voru spurdir um pad hvort ad peir veeru opnir fyrir peim
moguleika ad taka betra starfi en pvi sem peir vaeru nua i, ef pad veeri i Utléondum,
sogdust fimm af atta vidmaelendum vera opnir fyrir peim moéguleika ef hann bydist og

ba sérstaklega ef starfid vaeri algerlega a peirra sérsvidi en su akvordun pyrfti pd ad vera
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vel igrundud. Einn vidmeelandi til viobdtar sagdist einnig vera opinn fyrir pvi ad taka
starfi i utlondum ef persénulegar adstaedur vaeru adrar.

[ sidasta hluta rannséknarinnar voru vidmaelendur spurdir um skodun sina &
hugtakinu um salfreedilega samninginn. Sjo af atta vidmeelendum toéldu ad einhver
tengsl @ milli starfsmanna og vinnuveitenda pyrftu ad vera til stadar og rumlega
helmingur vidmalenda taladi um ad gagnkveemt traust veeri mjog mikilvaegt i
vinnusambandi starfsmanna og vinnuveitenda.

bpekkingarstarfsmenn eru ekki einsleitur hdpur starfsmanna og pvi éliklegt ad
nidurstodur pessarar rannsoéknar geti verid lysandi fyrir hann auk pess sem urtakid pyrfti
ad vera mun steerra og rannsoknin vidameiri. Skoda parf pvi nidurstodur pessarar
rannsoknar med paer takmarkanir i huga.

Ut fra nidurstddum pessarar rannsdknar ma alykta ad erfitt sé ad alhaefa nokkud
um vinnusamband pekkingarstarfsmanna og pad hvernig peir upplifa salfredilega
samninginn par sem pad er mjog persénuleg upplifun. P6 eru visbendingar um ad peir
bekkingarstarfsmenn, sem hafa einkenni tengslasamnings vid vinnuveitendur, séu
almennt frekar hollir vinnuveitendum sinum og beri mikid traust til peirra. Afleidingar
efnahagshrunsins gerdu pad pd ad verkum ad hollusta og traust bpeirra
bekkingarstarfsmanna, sem unnu hja skipulagsheildum sem wurdu fyrir miklum
neikveedum  ahrifum af efnahagshruninu, minnkadi um tima. Ad mati
bekkingarstarfsmannanna eru peir pd hollari sinni  sérpekkingu frekar en
vinnuveitandanum pegar a reynir og samramist pad pvi sem kemur fram i erlendum
rannséknum um pekkingarstarfsmenn. Enginn vidmalenda hafdi ahyggjur af
starfsoryggi sinu. Allir téldu sig bua vid nokkud gott starfsoryggi og hofdu ekki ahyggjur
af starfsmissi. Pad helgast af stéorum hluta til af pvi ad allir vidmaelendur
rannséknarinnar vinna vid sérfraeedistorf par sem er nokkur eda mikil eftirspurn eftir
vinnuafli.

Fimm af 4atta pekkingarstarfsménnum unnu eda hoféu unnid hja
skipulagsheildum par sem nidurskurdur, eigendaskipti eda adrar skipulagsbreytingar
hafa att sér stad sidustu arin. Tveir peirra hofdu pegar sagt upp storfum og voru komnir i
ny storf og tveir til vidbotar voru ad hugsa sér til hreyfings og pa hugsanlega med starf i
utléndum i huga. Adeins einn taldi ad breytingarnar hefdu ekki haft nein ahrif a starf

sitt. Pad ma pvi telja liklegt ad miklar skipulagsbreytingar hja skipulagsheildum eins og
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nidurskurdur og eigendaskipti hafi almennt ekki jadkvaed ahrif a upplifun
bekkingarstarfsmanna af salfraedilega samningnum og ma lita & pad sem abendingu til
stjérnenda og vinnuveitenda ad peir purfi ad vanda til verka ef peir vilja halda i g6da
starfsmenn a breytingatimum.

AJ mati rannsakanda veeri athyglisvert ad gera langtimarannsdkn a pvi hvernig
salfreedilegur samningur pekkingarstarfsmanna prdast, sérstaklega med tilliti til patta
eins og hollustu og trausts par sem pad virdast vera ahrifamiklir peettir i hinu éskrifada
vinnusambandi. | 68ru lagi geaeti verid ahugavert ad skoda hvort ad starfsmenn, sem
misst hafa starf eda hafa sagt upp starfi hja skipulagsheildum sem hafa or6id fyrir
miklum ahrifum af efnahagshruni eda vegna mikils nidurskurdar og samdrattaradgerda,
séu tortryggnari & veegi salfreedilega samningsins en adrir starfsmenn. | pridja lagi veeri
haegt ad gera samanburdarrannsékn a islenskum pekkingarstarfsménnum og erlendum
bekkingarstarfsménnum med tilliti til salfreedilega samningsins. Ahugavert veeri til
demis ad skoda hvort ad islenskir pekkingarstarfsmenn hafi adra upplifun af
vinnusambandi sinu vid vinnuveitendur, til deemis hvad vardar hollustu og traust, heldur
en pekkingarstarfsmenn annarra landa og pd, ef svo er, hvort ad sérstada og smad
islensks vinnumarkadar hafi par einhver ahrif. Ad lokum vzeri einnig ahugavert ad skoda
hvort og pa hvernig islensk fyrirtaeki haga pjalfun og stefnumérkun til pess ad halda

betur i géda pekkingarstarfsmenn og hvort su stefnumaorkun skili arangri.
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9. Lokaord
[ pessari rannsékn var skodad hvernig pekkingarstarfsmenn upplifa vinnusamband sitt

vid vinnuveitendur, hvernig salfraedilegur samningur peirra er uppbyggdur og hvort
hann hefur breyst i huga starfsmannsins i ljési breyttra adsteedna & vinnumarkadi i
kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008. Salfraedilegi samningurinn er regnhlifarhugtak
yfir pa morgu peetti sem einkenna hid dulda og &skrifada vinnusamband a milli
starfsmanna og vinnuveitenda. Fra pvi ad hugtakid kom fyrst fram fyrir um fimm
aratugum hefur engin ein fullmo6tud eda endanleg skilgreining verid fundin a hugtakinu
en umradan er i stédugri préun innan mannaudsfraeda og fjdlmargar rannsdknir og
greinar hafa verid ritadar um efnid. Pad er pvi i raun hverjum fraedimanni dalitid i
sjalfsvald sett hvernig hugtakid er ndkveemlega tulkad og hefur pad pvi verid nokkud
umdeilt innan freedanna. bPad getur pvi verid nokkrum vandkveedum bundid ad finna ut
fra hvada forsendum skuli skoda salfraedilega samninginn par sem ekki er haegt ad ganga
ut fra einni akvedinni skilgreiningu @ honum. Ad sama skapi er pad spennandi
vidfangsefni ad taka patt i pvi freedilega ferdalagi sem hugtakid er 4 med pvi ad skoda
pbad ut fra sjonarhorni pekkingarstarfsmanna og med pad ad markmidi ad audga
umraeduna.

Til pess ad nalgast vidfangsefnid er haegt ad skoda pad i gegnum mismunandi
freedagleraugu. Rannsakandi akvad i petta sinn ad nota eigindleg vidtol i peim tilgangi ad
fa meiri nalaegd a vidfangsefnid.

Markmidum rannséknarinnar var nad ad pvi leyti ad margt athyglisvert kom
fram i tilraun rannsakanda til ad kortleggja upplifun pekkingarstarfsmanna af
vinnusambandi sinu vid vinnuveitendur a breytingatimum. Samkvaemt nidurstédum
rannséknarinnar upplifa pekkingarstarfsmenn sig mjog sjalfstaeda i starfi. Pbeir hafa
flestir g6d tengsl vid vinnuveitendur sina og bera mikid traust til peirra, pé ma segja ad
traust til vinnuveitenda hafi minnkad timabundid hja helmingi vidmeelenda i kjolfar
efnahagshrunsins en pad hefur smam saman aukist aftur. Allir vidmaelendur telja ad
vinnuveitendur beri traust til peirra sjalfra. Flestir telja sig vera holla vinnuveitendum
sinum en hollustan er pé meiri gagnvart eigin sérpekkingu heldur en vinnuveitanda. beir
vilja einnig geta unnid ad spennandi verkefnum og ad starfid sé krefjandi. Allir
bekkingarstarfsmennirnir finna fyrir miklu starfséryggi og hafa ekki ahyggjur af pvi ad

finna ekki vinnu ef peir missa starfid. Almennt mda segja ad helmingur
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bekkingarstarfsmannanna hafi fundid fyrir neikveedum ahrifum & salfraedilega
samninginn af voldum efnahagshrunsins. bPau neikvaedu ahrif hafa pé dvinad eftir pvi
sem lengri timi hefur lidid fra efnahagshruni. Sex af atta pekkingarstarfsménnum voru
opnir fyrir peim moguleika ad taka starfi i utlondum ef peir fengju spennandi
starfstilbod en téku fram ad sa akvordun pyrfti pd ad vera vel igrundud. Tveir
bekkingarstarfsmenn voru alvarlega ad skoda starfsmoguleika sina utan landsteinanna.
Nidurstodur pessarar rannsdknar undirstrika mikilvaegi pess ad vinnuveitendur
og stjéornendur skipulagsheilda geri sér grein fyrir pvi ad til pess ad lada til sin géda
bekkingarstarfsmenn og halda peim i starfi purfa peir, nd sem endranzer, ad vera
medvitadir um mikilvaegi hins éskrdda vinnusambands sem kallad hefur verid hinn
salfreedilegi samningur . bad & ekki sist vid pegar dvissa rikir & vinnumarkadi og miklar

breytingar verda a starfsumhverfi starfsmanna og vinnuveitenda.
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Vidauki |

Kynningarbréf :

Komidi seel,

ég heiti Hafdis og er ad vinna ad mastersverkefni minu i mannaudsstjérnun vid Hi um
bessar mundir. Verkefni mitt fjallar i stuttu mali um salfreedilega samninginn, traust og
upplifun d vinnusambandi vid atvinnuveitendur.

Mig vantar ad komast i samband vid 8-10 pekkingarstarfsmenn (menntada sérfraeedinga
a sinu svidi) sem eru tilbunir til pess ad leyfa mér ad taka vid pa stutt vidtal (ca. 30-45
min).

bar sem ég er ekki busett & islandi, pyrfti vidtalid ad eiga sér stad einhvern tima 4 bilinu
14. - 21.mars naestkomandi en pa er ég stédd 4 landinu.

Farid verdur med oll vidtdl sem trunadarmal og verda pau undir dulnefni. Pau munu
ekki koma fyrir sjénir annarra i heild sinni nema minar sem rannsakanda og hugsanlega
leidbeinanda sem er Gylfi Dalmann Adalsteinsson ddsent vid Vidskiptafraedideild
Haskdla [slands.

Eg vona ad einhverijir sjdi sér faert ad hjalpa mér og séu til i stutt spjall.
Med bestu kvedju,

Hafdis Ingaddttir
hai7@hi.is
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Vidauki Il

Spurningarammi fyrir pekkingarstarfsmenn:

T N I

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Bakgrunnsspurningar:

Aldur

Menntun

Kynning til vidmaelenda & hugtakinu um salfraedilega samninginn.

Starf og starfsaldur hja skipulagsheild?

Astaeda fyrir vali & skipulagsheild?

Gildi skipulagsheildar? Skipta pau mali fyrir pekkingarstarfsmanninn?

Upplifun af byrjun vinnusambands?

Stjérnun skipulagsheildar? Hefur hian breyst eftir  efnahagshrun?

Sjalfsteedi i starfi? Skilgreining verkefna og markmid? Hefur pad breyst eftir
efnahagshrunid?

Starfspréunarmoguleikar? Fyrir/eftir efnahagshrun?

Vantingar/(loford) til fyrirtaekis i byrjun vinnusambands? Hafa vinnuveitendur
stadid vid pau?

Hefur samningurinn breyst eftir efnahagshrunid? Hvernig?

Vantingar til vinnuveitanda breyst eftir efnahagshrunid, (m.t.t. launa,
starfspréunar o.fl., hvernig ?)

Upplifun starfsmanns af vaentingum /lofordum skipulagsheildar gagnvart
honum?

Tengsl vid vinnuveitanda, formleg/6formleg?

Hollusta og tryggd i byrjun vinnusambands? Fyrir/eftir efnahagshrun?

Hollusta gagnvart sérpekkingu versus skipulagsheild?

Traust til vinnuveitanda i byrjun vinnusambands, fyrir/eftir efnahagshrun?
Upplifun um traust stjérnenda gagnvart starfsmanni?

Heidarleiki/heilindi stjérnenda? Upplysingagjof?

Upplifun starfsmanns vardandi abyrgd stjérnenda gagnvart starfsménnum versus

hluth6fum.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.

Alag eda auknar byrdar eftir efnahagshrun?

Upplifun um starfsoryggi?

Naegilegur timi til ad sinna starfi sem sérfraedingur?

Framlag starfsmanns til skipulagsheildar ? Ahugi fyrir/eftir efnahagshrun?
Upplifun um brot a salfraedilega samningnum? Hvernig?

Myndir pu syna skipulagsheildinni somu hollustu og nu ef pu vissir ad hdn
muni heaetta starfsemi eftir segjum tvo ar ? (spurning reist 4 tilgatu).

Geetir pu hugsad pér ad ,férna” pér fyrir skipulagsheildina ef hun gengur i
gegnum erfidan tima, i formi launalaekkunar t.d. eda hefurdu pegar purft ad gera
pad?

Tilbuinn til ad segja upp ef kostur er a betra starfi i dtlondum?

Ef velja pyrfti & milli tveggja starfa? - annad algerlega 4 sérsvidi en i utlondum
en hitt starf & islandi hja gédu/medalgédu fyrirtaeki en ekki alveg innan
sersvids?

Skiptir mali ad hafa salfraedilegan samning, af hverju?

Hvernig tulkar pu pinn salfraedilega samning?
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Vidauki Il

Kynning til patttakenda a hugtakinu um salfreedilega samninginn:

Salfraedilegi samningurinn hefur verid skilgreindur sem pad huglaega vinnusamband sem
rikir 3 milli starfsmanna og vinnuveitenda. Samningurinn er pvi ekki til 8 skrifudu formi
en byrjar ad myndast af halfu beggja adila strax i upphafi vinnusambandsins. Innan hans
ramast paer veentingar og loford sem starfsmadurinn upplifir ad hann geri sér til peirrar
skipulagsheildar (fyrirtaekis) sem hann vinnur hja og paer vaentingar og loford sem
skipulagsheildin gerir til starfsmannsins. Samningurinn helst 8 medan badir adilar
upplifa ad stadid sé undir pessum vaentingum/lofordum en hann getur breyst med
timanum ef forsendur breytast. Einnig getur samningurinn rofnad ef annar adilinn
haettir vegna einhverra astaedna ad standa undir fyrrnefndum vaentingum/lofordum.

Pad er kallad brot a salfreedilega samningnum.
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