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Utdrattur

Markmid rannsdéknarinnar var ad athuga hvernig yfirfaersla 4 malaflokki fatlads
folks fra riki til sveitarfélaga hefdi gengid fyrir sig. Heildarferli yfirfeerslunnar var
skodad og sidan var eitt sveitarfélag, Reykjavikurborg, valid og skodad nanar med
tilliti til stefnu og framkvaemdar & pjénustunni vid fatlad félk.

Um var ad raeda eigindlega rannsékn sem for fram haustid 2012. Tekin voru
atta viotol vid fagadila sem hofou komid beint ad vinnu vid yfirfeersluna eda unnid
vid malaflokkinn fyrir og eftir yfirfaerslu. Pjénustumidstodvar Reykjavikurborgar eru
sex talsins og var eitt vidtal tekid a hverri pjonustumidstdd og leitast var vié ad fa
vidmalanda sem var hvad mest inn i malaflokknum. Ad auki var tekid vidtal vid
starfsmann Sambands islenskra sveitarfélaga og starfsmann velferdaraduneytisins.

Helstu nidurstédur eru paer ad vidmaelendur minir téldu almennt séd rétt ad
hafa radist i yfirfeersluna, pjénusta i naersamfélaginu veeri heppilegri kostur og nu
pyrfti notandinn adeins ad fara & einn stad til pess ad sakja sér pjonustu. Téluvert
fjarmagn vantar pé i malaflokkinn. Vidmaelendur minir voru a pvi ad pverfagleg vinna

gengi vel sem var ein af spurningum minum.

Lykilord: Breytingastjornun, Fatlad félk, Stjérnsysla.



Abstract

The aim of this study was to look into how the transfer of the affairs of
disabled people from the state to the municipalities had proceeded. The process of
the transfer was looked into and then one municipality, Reykjavik, was chosen. There
| took a closer look on the policy and implementation concerning service for disabled
people.

| did a qualitative research in the autumn of 2012. Eight interviews were taken
with professionals who had been involved directly in the transfer or worked on the
affairs of disabled people before or after the transfer. There are six municipal
services in Reykjavik. | interviewed one person from each centre where | tried to get
an interview with the one who had the best insight into the affair. Furthermore |
interviewed an employee at The Association of Local Authorities in Iceland and one
at The Ministry of Welfare.

The main conclusions are that my interviewees believed that having decided
on and gone through with the transfer was the right thing to do. They believed that
services closer to the people would be a better choice. And now the person that
uses the services only has to go to one place to receive it. A conciderable amount of
money is needed for the affair. My interviewees had the opinion that

interdisciplinary work was proceeding well.

Key words: Management changes, disabled people, Goverance



Formali

bessi ritgerd er MA ritgerd i félagsradgjof til starfsréttinda vid Haskdla Islands og er
metin til 30 ECTS eininga. Unnid var ad rannsékn pessari fra september 2012 til
névember 2012. Ymsir adilar veittu adstod vid petta verkefni og kann ég peim kaerar
bakkir fyrir ad gefa sér tima til pess ad ritgerdin yrdi ad veruleika. Ber par helst ad
nefna vidmaelendur mina, sem gafu sér tima fra vinnu til pess ad hitta mig og svara
spurningum minum. Einnig pakka ég vinnuveitendum fyrir ad gefa starfsélki pad
frelsi sem til purfti til ad hitta mig a vinnutima. Leidbeinanda minum Freydisi Jénu
Freysteinsdéttur faeri ég bestu pakkir fyrir samvinnu, studning og faglega leidsogn 3
medan & verkefninu stéd. Margrét Bjarnadéttir og Asta Gudnadottir lasu yfir
ritgerdina og lagfeerdu malfars- og stafsetningavillur dsamt pvi ad Soffia Gudnadadttir
adstodadi mig vid ad snara utreettinum yfir 4 ensku, pakka ég peim kaerlega fyrir
adstodina. Asamt pvi ad vera einn af vidmalendum minum pa sendi Gyda
Hjartardéttir hja sambandi islenskra sveitarfélaga mér hagnytar upplysingar um

yfirfaersluna sem studst var vid @ medan vinnslu ritgerdar st40.
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1 Inngangur

Malefni fatladra hafa lengi verid mér hugleikin og var pad eftir starf med fotludum
sem ég akvad ad venda minu kvaedi i kross og hefja nam i félagsradgjof en @ peim tima
vann ég sem smidur og med fotludum i aukavinnu. bvi pétti mér liggja beinast vid ad
vinna rannsokn i MA ritgerd minni sem sneri ad pessum malaflokki. Af mérgu er ad
taka en ég akvad ad skoda pa tilfeerslu @ malaflokki fatladra fra riki til sveitarfélaga
sem vard pann 1 januar 2011, par sem pad er sennilega stzersta breyting sem orgid
hefur i malaflokki fatlads félks & sidustu drum ef ekki dratugum. Eg mun leitast vid ad
varpa ljosi @ hvad hefur dunnist vid yfirfeersluna, ad hvada leyti I6gunum var breytt,
hvada syn starfsfolk innan pjénustumidstédvanna sex i Reykjavik hefur & pessa
yfirfeerslu og einnig pad starfsfolk sem hefur hvad mest unnid tengt malaflokki
fatladra eftir ad breytingin atti sér stad. Eg mun einnig fjalla um pa pjénustu sem
sveitarfélogum er skylt ad veita fotludum.

Loggjof og mdétun yfirvalda hverju sinni a stefnu i malefnum hinna ymsu hépa
hefur edli malsins samkvaemt, téluverd ahrif & hvernig peim hdépum getur vegnad
hverju sinni. Stefna yfirvalda i malefnum fatladra hefur pvi mikil ahrif 8 pau lifsgaedi
sem fatladir bda vid. Stefnumorkun byggir 4 vidhorfum til pess malefnis sem stefna er
morkud i. Vidhorf gagnvart fotludum hefur breyst mikid i gegnum tidina. Rokrétt er
ad aexetla ad fatlanir hafi fylgt mannkyninu fra fyrstu tid og ma medal annars greina
frasagnir pess efnis af proskaheftum og flogaveikum fra pvi um 1500 fyrir Krist. A
beim tima var po langt i fra sami skilningur a fétludum einstaklingum og er i dag. beim
einstaklingum sem pottu a einhvern hatt afbrigdilegir var oft Gtskdfad ur samfélaginu.
Fotlud born voru jafnvel myrt vegna fotlunar sinnar, til deemis tidkadist pad hja
Spartverjum ad fara med o6ll born til eftirlitsrads rikisins og ef barnid leit ut fyrir ad
vera fatlad, var pvi kastad fyrir bjorg (Margrét Margeirsdottir, 2001).

i dag eru adrir timar og adstaedur fatladra hafa batnad mikid i gegnum tidina.
Ekki parf p6 ad fara langt aftur i timann, hér 4 islandi, til pess ad finna vidhorf i gard
fatladra sem koma manni einkennilega fyrir sjonir. Gloggt daemi um pad ma sja pegar
saga |ggjafarinnar a [slandi er skodud. Sélheimar i Grimsnesi voru stofnadir arid 1930
af Sesselju Sigmundsdottur og ma segja ad su stofnun hafi verid fyrsti visirinn ad

skipulagdri starfsemi i tengslum vid malefni fatladra. Hugmynd Sesselju var ad stofna



heimili fyrir fotlud og umkomulaus born. Flotlega vard pé starf med fotludum bornum
ofan 3, en i dag eru par eingdongu fullordnir einstaklingar sem bua par allt arid um
kring. Mjog mikilveegt hefur verid ad fa pessa stofnun og porfin téluverd. Jord pessi
var mjog afskekkt og pvi erfitt ad koma 6llu byggingarefni til stadarins og ljést ad um
mikid prekvirki var ad raeda af hendi Sesselju og velunnurum hennar. (Margrét
Margeirsdéttir, 2001).

[ kringum arid 1936 var akvedid ad koma & heildstaedu tryggingarkerfi fyrir alla
landsmenn. begar tryggingarkerfid var i métun var komid sérstaklega inn & malefni
fatladra. Fram ad pvi hafdi engin sérstok stefna verid moétud i malefnum fatladra og
bar ad auki var hvergi a landinu adstada til pess ad greina fatlanir eda adstada til pess
ad veita medferd og hjukrun. Fyrstu l6gin sem snéru ad fotludum voru svo sampykkt 4
Alpingi arid 1936 og kolludust pau 16g um favitahaeli og var peim komid & fyrir tilstilli
Gudrunar Larusdoéttur alpingismanns. (Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Login um favitahaeli nr. 18/1936 voru sett a fot med pad markmid ad leidarljosi
ad tryggja stofnun skdélaheimilis fyrir vanvita og halfvita, einnig skyldi stofnad
hjukrunarhaeli fyrir 6rvita og favita sem ekki hefdu ték & ad nyta sér namid a
skdlaheimilinu og par ad auki atti ad setja @ fot vinnuhaeli fyrir fullordna favita sem
gatu unnid einhver storf en pd ekki storf & almennum vinnumarkadi. A& auki var
tiltekid i Iogum pessum ad pau skyldu veita favitum framfaerslustyrk sem veeri ekki
skilgreindur sem fatakrastyrkur, en pannig haféi pad verid fram ad pvi.

Naestu 16g sem toku gildi voru 16g um favitastofnanir og vid sampykkt peirra arid
1967, féllu eldri l6gin fra 1936 ur gildi. Kopavogshali hafdi pa verid rekid fra arinu
1952 og var pad rikisrekin stofnun fyrir favita. Med Il6gunum arid 1967 var
Kopavogshali gert ad vera adal halié fyrir favita og voru pegar mest var um 200
einstaklingar vistadir 4 Képavogshalinu. betta var & attunda aratugnum og for
vistmonnum svo smam saman faekkandi eftir pad, par sem flestir fluttu & sambyli
(Margrét Margeirsdéttir, 2001).

Pau 16g sem unnid er eftir i dag eru 16g um malefni fatladra nr. 59/1992. [ peim
kemur fram ad hafa skuli notendur pjénustu fyrir fatlada med i radum eda fulltrda
notendanna eins og til demis  fulltrda Oryrkjabandalags Islands (OBI) og
Proskahjalpar . betta samramist peirri stefnu sem kemur medal annars fram i alyktun

Sjalfsbjargar, par sem petta er ordad 4 eftirfarandi hatt: ,,Ekkert um okkur an okkar”.



(Sjalfsbjorg, e.d.-a). Med pvi ad skoda pessi gomlu 16g og vidhorf til fatladra fra fyrstu
tid sést hversu mikid hefur breyst i pessum efnum. Allt annad tungutak er notad i dag
og margt ad pvi sem notad var i eldri textum paetti dasaettanlegt i dag. Med pad til
hlidsjonar parf ad gera sér grein fyrir ad pad sem gert er i dag og pykir vel, parf alls
ekki ad vera videigandi @ morgun. Textinn um favita og vanvita er dminning um ad
malefni fatladra eru og verda ad vera i stodugri frampréun og taka breytingum i takt
vid pjoofélagid sem vid bium i hverju sinni. bad er athyglisvert ad i nyjustu [6gunum
er dhersla 4 samrad vid notendur og ad peir taki sjalfir akvardanir er tengjast peim. |
bvi er dkvedid nymeeli par sem aherslan hefur oft a tidum verid su ad fagfélkid viti
betur. bessari préun ber ad fagna og ég imynda mér ad i pessum malaflokki sem og
60rum, pd muni petta koma til med ad vera megin Utgangspunktur i stérum
akvordunum um pjoénustu. En eftir pessa stuttu yfirferd um séguna er vert ad skoda

hin nyju [6g um malefni fatladra.



2 Fraedilegur kafli

| freedilega hluta ritgerdarinnar mun ég koma inn 4 paer lagabreytingar sem studlad
hafa ad pvi ad gera yfirfeersluna mogulega auk pess ad skoda félagspjonustu
sveitarfélaga og pau pjonustusvaedi sem sveitarfélogin hafa myndad utan um
bjénustu vid fatlad folk. Hvernig addragandinn ad yfirferslunni var og podlitiskur
undirbuningur dsamt pvi ad koma inn a pa nyskipan i rikisrekstri sem hefur att sér
stad. Fjallad verdur um hugmyndafraedina bak vid yfirfeersluna og ég mun i framhaldi
af pvi skoda valdeflingu, notendastyrda personulega adstod, kenningar um
breytingastjérnun og hdpa-og teymisvinnu en petta eru allt hugmyndafraedilegar
kenningar sem koma inn @ annars vegar beina vinnu med fotludu félki og svo hins
vegar kenningar um hvada peetti er mikilveegt ad hafa i huga vid stérar breytingar
innan skipulagsheilda. Ad lokum mun ég skoda stefnu Reykjavikurborgar i malaflokki

fatladra par sem Reykjavikurborg er pad sveitarfélag sem rannsékn min snyr ad.

2.1 Lagaumhverfi fotlunarmala
Markmid laga um malefni fatladra er ad tryggja fotludum einstaklingum jafnrétti og
sambaerileg lifskjor a vid adra pjédfélagspegna og skapa peim pau naudsynlegu
skilyrdi sem porf er & til pess ad fatladir geti lifad edlilegu lifi. Einnig er tiltekid i
markmidum laganna ad samtokum og adildarfélégum fatladra skuli tryggt ahrifavald a
stefnumorkun og akvardanir er varda malefni fatladra.

bessi markmid lita vel Ut & prenti en hinsvegar er ekki skilgreint hvad er edlilegt
lif og hvad eru sambaerileg lifskjor. Utfeaersla & pessum markmidum er pvi ad einhverju
leyti hugleeg og i hendi peirra sem stjorna hverju sinni. Fotlun getur falid i sér mjog
mismunandi sto0u og adstaedur tveggja einstaklinga sem badir eru taldir fatladir eru
oft 4 tidum mjog olikar. Engu ad sidur parf ad dkveda hvenzer hver og einn
einstaklingur er skilgreindur fatladur. beir sem falla undir pa pjénustu sem l6g um
malefni fatladra snua ad eru peir sem eru andlega eda likamlega fatladir og parfnast
sértakrar pjénustu vegna peirra fétlunar. Fatlanir pessar geta verid proskahémlun,
gedfotlun, hreyfihomlun, sjén- og heyrnarskerding eda afleiding langvarandi veikinda

og eda slysa.



Annar kafli laga um malefni fatladra tekur til stjérnar og skipulags & malaflokki
fatladra. Radherra fer enn med yfirumsjon med malaflokknum og vinnur ad
stefnumatun en pad er a hendi sveitarfélaganna ad veita pa pjonustu sem légin kveda
a um eftir tilfaerslu malaflokksins til peirra. Radherra skal sinna eftirlitishlutverki til
bess ad ganga ur skugga um ad su pjonusta sem sveitarfélaginu er 16gbodid ad veita
sé veitt. Landinu skal skipt i pjonustusvaedi med ad lagmarki 8000 ibua innan hvers
svaedis. Nai eitt sveitarfélag ekki upp i pann ibuafjolda er gert rad fyrir ad pad
sveitarfélag sameinist 6drum naerliggjandi sveitarfélogum um pjonustu vid fatlada. Sé
hins vegar stadan slik vegna landfraedilegrar stodu eda annarra hindrana ad ibuafjoldi
nai ekki 8000 eda ad ekki gangi upp ad sameinast um pjénustu vié naesta sveitarfélag
ba sé radherra heimilt ad veita undanpdgu fra pessum reglum. Fatladur einstaklingur
a rétt ad fa pjonustu hvar svo sem hann kys ad bua.

Hverju sveitarfélagi ber ad hafa nefnd sem inniheldur teymi fagfélks til pess ad
meta porf hvers og eins umsakjanda og akveda hvada pjénustu viodkomandi a rétt a
og hvernig utfaerslan 4 pjénustunni skuli vera. Vid mat petta skal pé haft samrad vid
einstaklinginn og vid akvordun a pjonustunni skal nefndin notast vid vidurkenndar
matsadferdir. Sé vidkomandi hins vegar ésattur vid pa pjonustu eda dkvardanir sem
hafa verid teknar i mali hans getur hann kaert Urskurdinn til drskurdarnefndar
félagspjonustu og husnaedismala. Sé viokomandi ésattur vid urskurd og eda pjonustu
nefndarinnar og dkvedi ad kaera er mikilvaegt ad hafa i huga ad ramminn til pess ad
gera pad eru prir manudir eftir ad viokomandi var tilkynnt um akvoérdun nefndarinnar.
Sveitarfélog veita vidtaeka pjonustu @ hinum ymsu svidum og hér 3 eftir verdur farid
yfir hvada pjonustu sveitarfélogum ber ad veita. Alla pa almennu pjénustu sem
sveitarfélog og riki veita a svidi menntamala, heilbrigdismala og félagspjonustu ber
sveitarfélaginu ad veita fotludum ibdum sinum. En sé pad svo ad pjonustuporf fatlads
einstaklings sé meiri en gert er rad fyrir ad almenn pjonusta geti sinnt, skal farid eftir
[6gum um malefni fatladra. Ad 60ru leyti gilda |6g um félagspjonustu sveitarfélaga.
beirri stodpjénustu sem ber ad veita fotludum af halfu sveitarfélaga er skipt nidur i
nokkur atridi eftir peim porfum sem adstoda parf vid:

1) porfina fyrir pa pjénustu sem fatlad folk parf til pess ad geta haldid utan um
sjalfstaett heimilishald. 2) borfina til haefingar, endurheaefingar og atvinnu til pess ad

vidkomandi geti séd sér farborda og tekid virkan patt i samfélaginu. 3). bporfina fyrir



salfreedipjonustu, radgjof, félagslegan studning og félagslegt samneyti, i pvi felast
einnig tédmstundir og menningarlif. 4). borf fatladra barna fyrir umonnun og pjalfun og
ba naudsynlegu adstod sem fjolskyldur peirra purfa til ad geta veitt bérnunum 6rugg
og proskavanleg skilyrdi.

paer sértaeku parfir sem hefur verid lyst hér ad ofan samkvaemt logum um
malefni fatladra ber sveitarfélogum ad koma til méts vio med pjonustustodvum fyrir
fatlada. bjonustustddvar pessar eiga ad vera starfraektar & hverju svaedi eftir pvi sem
borf er & og attu peer ad vera eftirfarandi: Haefingar- og endurhafingarstédvar,
dagvistarstofnanir fyrir fatlad félk, verndadir vinnustadir og skammtimavistun.
Hasnaedisurraedi fyrir fatlada eiga ad vera stadsett i ibudarbyggd og leitast skal eftir
bvi ad husnadid sé i ndleegd vid almenna og opinbera pjonustu. Sveitarfélagid a ad
Utvega pessa pjonustu og skal pvi gera husaleigusamning vid einstaklinginn og
innheimta af honum husaleigu.

Log um malefni fatladra taka til pess ferlis sem skal fara af stad sé grunur um ad
barn sé fatlad og hvada pjénustu barnid og foreldrar pess eiga rétt 4. Vakni grunur
um ad barn sé fatlad skal fara fram frumgreining a barninu. Komi i ljos ad porf sé 3
frekari greiningu skal pad tilkynnt til Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins, eda ad
60rum kosti skal haft samband vid adra videigandi adila sem munu leita eftir réttum
urreedum | samradi vid foreldra. Starfsfolk sem vinnur med bérnum i
heilbrigdispjonustu, félagspjonustu og skélakerfinu skal vera sérstaklega vakandi fyrir
andlegu og likamlegu atgervi barna og vakni grunur um fétlun skal vekja athygli
foreldra 3 pvi og ferlid sem list var hér ad ofan skal fara af stad. Born a leikskdlaaldri
sem glima vid fotlun skulu eiga rétt a leikskéladvol 8 vegum sveitarfélaga.
Leikskéladvolin skal fara fram 4 almennum leikskdla og 4 barnid rétt & naudsynlegri
studningspjonustu. Alag getur fylgt pvi ad hafa fatlad barn inn 4 heimili og af peim
sokum skulu fjolskyldur fatladra barna eiga kost 8 ymsum studningsurraedum fyrir sig
og barn sitt. Fjolskyldurnar skulu eiga rétt & studningsfjolskyldu eftir pvi sem porf
krefur, foreldrar eiga rétt a skammtimavistun fyrir fétlué boérn sin, hin er hugsud til
pbess ad veita fotludum einstaklingum timabundna dvol til pess ad hvilast vegna
erfidra heimilisadsteedna, veikinda eda annars alags. Einnig skal studlad ad pvi ad
fotlud born eigi kost @ sumardvol pegar porf er 4 og er hugmyndin 4 bak vid pad ad

gefa peim moguleika a ad skipta um umhverfi fra heimili sinu sér til anaegju og



tilbreytingar. Sveitarfélogunum ber einnig ad veita fotludu folki lidveislu og frekari
lidveislu ef purfa pykir. Lidveislan er pa hugsud til pess ad brjotast Ut ur eda koma i
veg fyrir félagslega einangrun og stydja vidkomandi personulega 8 medan frekari
lidveisla snyr ad pvi ad veita hinum fatlada adstod heima vid og adra adstod sem
midar ad pvi ad vidkomandi geti buid heima en pyrfti ad 6drum kosti ad dvelja &
stofnun.

Samkvaemt |6gum um malefni fatladra hefur félagsleg haefing og endurhaefing
fatlads félks pad ad markmidi ad draga ur ahrifum fotlunar og auka haefni pess til
starfa og patttoku i daglegu lifi. bessu er reynt ad nd fram med sérstokum haefingar-
og endurhafingarstédvum par sem fram fer  proskapjalfun, idjupjalfun og
starfspjalfun. Ad auki a idju- og starfspjalfun ad fara fram @ verndudum vinnustédum
sem vidkomandi sveitarfélag bydur upp a. En @ hverju starfssvaedi skal fotludu folki
standa til boda vinna a verndudum vinnustad. Vid haefingu eda endurheafingu fatlads
folks er heimilt ad veita styrki til verkfaera- og /eda taekjakaupa eda sjalfstaedrar
starfsemi ad endurhafingu lokinni. Einnig er heimilt ad veita styrki til greidslu
namskostnadar sem ekki veeri greiddur samkveemt &akveedum annarra laga.
Sveitarfélog skulu svo sjalf setja nanari reglur um pessa pjénustu og byggja peer
medal annars a leidbeinandi reglum sem radherra gefur ut. Nanari reglur veeru pa til
deemis um hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad geta sott um styrk og viomidunarreglur
um fjarhaedir styrkja til hvers umsaekjanda.

Huga ber sérstaklega ad atvinnumalum fatladra og atvinnumalin eru tiltekin i
[6gum um malefni fatladra eins og reglurnar um verndada vinnustadi sem list var hér
ad ofan. Ad auki er reett um ad saki fatladur einstaklingur um starf hja riki eda
sveitarfélagi og sé metinn jafn haefur eda haefari en adrir einstaklingar skuli rada pann
fatlada. Einnig ber ad veita fotludum einstaklingum pa adstod sem peir purfa, séu
peir & hinum almenna vinnumarkadi. Su adstod er i formi freedslu til annarra
starfsmanna og med lidveislu.

EAli malsins samkveemt getur ferdamati fatladra verid floknari en peirra sem
glima ekki vid fotlun. Ad pessum sokum er tiltekid i [6gum um malefni fatladra ad
sveitarfélogin skuli gefa fotludu félki kost a ferdapjonustu. Markmid med
ferdapjonustu fatladra er ad gera peim sem geta ekki notad almenningssamgongur

vegna fotlunar sinnar mogulegt ad stunda atvinnu, nam og témstundir. Fatladir skulu



jafnframt geta notad ferdapjonustuna til pess ad komast til og fra pjénustustofnunum
og vegna annarrar sértaekrar pjonustu sem vidkomandi geeti purft 4 ad halda. | 36.
grein laganna kemur fram ad peir starfsmenn sem vinna a stofnunum fyrir fatlad félk
og sinna pjénustu vid pa skuli standa vord um hagsmuni peirra og gaeta pess ad
réttindi peirra séu virt, m.6.0 skulu pau sinna réttindagaeslu peirra.

Hér hafa helstu atridi ndverandi laga um malefni fatladra verid reifud en bent
skal & ad akveedi er i logum pessum um ad pau skuli tekin til endurskodunar i
samvinnu vid samband islenskra sveitarfélaga og heildarsamtok fatlads félks fyrir
arslok 2014. begar ad pad verdur gert skal tekid mid ad meginreglum samnings
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, hafi pad ekki pegar verid gert.

Sveitarfélégum ber ad standa ad uppbyggingu a pjonustustofnunum fyrir fatlad
folk samkvaemt [6gum um malefni fatladra med pvi ad leggja peim til stofnkostnad
eftir pvi sem naudsyn krefur. Arlegar fjarhagsaeetlanir skulu vera gerdar af
sveitarfélaginu um utgjold i malaflokknum og er raduneytinu heimilt ad déska eftir
bessum fjarhagsasetlunum. Ekki er eingdngu um kostnad ad raeda heldur geta fallid til
tekjur vegna atvinnustarfsemi, pjonustu eda rekstaradila sem veita fotludum pjénustu
og skulu pessar tekjur renna til pess ad greida fyrir rekstarkostnad vidkomandi
starfsemi. Pessar tolur um tekjur og kostnad skulu allar liggja fyrir par sem opinber
fjarframlog taka mid af peim.

Sveitarfélogum er skylt ad veita dkvedna pjénustu til ibla sinna sama hvort peir
eru fatladir eda ekki. Fatladir, eins og adrir, geta purft 8 almennri pjénustu ad halda
frad sinu sveitarfélagi burtséd fra sinni fotlun. Umfjollun um pau 16g sem snua ad
félagspjonustu sveitarfélaga er efni naesta kafla, pé med aherslu & pad sem snertir

fatlad folk.

2.2 Félagspjonusta sveitarfélaga
Log eru um pa félagspjonustu sem sveitarfélogum er skylt ad veita. Lég um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 eru viftaek og snerta & moérgum
malaflokkum, par med talid hudsnadisvanda, fjarhagsadstod, heimilishjalp og
barnavernd. Samkvaemt 1. gr. 1. mgr. peirra laga eru markmidin eftirfarandi:

Markmio félagspjonustu a vegum sveitarfélaga er ao tryggja fjarhagslegt og
félagslegt 6ryggi og studla ad velferd ibua a grundvelli samhjalpar



Ekki pykir dsteeda til pess ad kryfja pau til mergjar en hér verdur dreypt a pvi
sem snertir malaflokk fatladra. [ 25. grein laganna kemur fram ad sveitarfélag skuli sja
um félagslega heimapjénustu fyrir pa einstaklinga sem geta ekki sé6 um heimilshaldid
og personulega umhirdu vegna skertar getu, fjolskylduadsteedna, dlags, veikinda,
barnsburdar eda fétlunar. | pessu tilfelli skal liggja fyrir laeknisvottord pegar um
heilsufarsastadur er ad reeda. Ellefti kafli laganna tekur lika @ malefnum fatladra en
bar segir ad félagsmalanefnd skuli vinna ad pvi ad fotludum, hvort sem er af
likamlegum eda andlegum dsteedum, séu tryggd sambeerileg lifskjor og jafnrétti a vid
adra pjodfélagspegna. Einnig skuli peim skopud skilyrdi til pess ad lifa sem edlilegustu
lifi midad vid getu hvers og eins. Eins og sést er ekkert sagt til um pad hvernig
sveitarfélogin skuli verda vid pessum krofum heldur er peim gerd grein fyrir hverju
bau bera dbyrgd 4. Stefnumorkun og Utfeersla kemur svo til kasta sveitarfélaganna, po
raduneytid geti komid med tilmaeli um hvernig hlutunum skuli hattad.

Morg sveitarfélég eru a islandi, ibuafjoldi og landfleemi peirra er mismunandi.
Hugmyndin med yfirfaerslunni var ekki su ad hvert sveitarfélag staedi eitt ad pjonustu

vid fatlad félk heldur ad pau taekju sig saman og myndudu pjénustusveedi.

2.2.1 bjonustusvaedi

Sveitarfélégin & Islandi eru 75 talsins og eru misfjdlmenn. | desember 2010 pegar
yfirfaerslan var ad fara ad koma til framkvaemda var Reykjavik peirra staerst med
118.326 ibla en Arneshreppur var peirra minnst med einungis 50 ibua. Eins og kom
fram i umfjollun um 16g um malefni fatladra, pd er pad pannig ad sé ibuafjoldi
sveitarfélags undir 8000 pa geti sveitarfélog gert samning sin & milli um ad veita
fotludum ibium sinum pa pjénustu sem peim er skylt ad veita sameiginlega. | 68 af 75
sveitarféldgum & Islandi eru faerri en 8000 iblar. Pad eru eingdngu Reykjavik
(118.326), Képavogsbaer (30.357), Hafnarfjar6arkaupsstadur (25.913),
Akureyrarkaupsstadur (17.573), Reykjanesbser  (14.091), Gardabeer ( 10.643) og
Mosfellsbaer (8.533) sem hafa fleiri en 8000 ibda (Samband islenskra sveitarfélaga,
e.d.-c). betta pydir ad 90% sveitarfélaga & islandi eru undir pessari 8000 ibua
viomidunartolu. Af pessu sést ad morg sveitarfélég hafa purft ad taka héndum saman
um pjonustu vid fatlada. Eftir ad sveitarfélogin hofdu tekid sig saman voru 15 einingar

eda pjénustusveedi sem stédu uppi. Af peim eru einungis sex sem halda ein og sér



utan um pjénustu sina. Onnur sveitarféldg téku sig saman um pjonustu. Sjad ma hvada
sveitarfélog standa ein ad pjonustu vid fatlada og hvada sveitarfélog hafa sameinast
um pjonustu vid fatlada i toflu 1. Af pessum 15 pjénustusvaedum voru pé fjogur sem
ekki nadu 8000 ibua vidmidinu og soéttu pvi um undanpagu til raduneytisins a
grundvelli fadmennis a stéru landssvaedi. Petta voru pjénustusveaedi Vestfjarda,
bjénustusvaedi Nordausturlands, Vestmannaeyjabaer og Sveitarfélagid Hornafjordur.
(Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-d).

Rikid og sveitarféldogin unnu saman ad yfirfaerslunni og undirritudu samkomulag
bess efnis sin @ milli, heildarsamkomulag var gert sem atti ad na yfir alla paetti

yfirfeerslunnar.

Tafla 1. bjonustusvaedi.

Sveitarfélog sem standa ein ad pjonustu vid Sveitarfélog sem hafa sameinast um
fatlada pjonustu fatladra
Mosfellsbaer Reykjavikurborg og

Seltjarnarneskaupstadur

Gardabeer Pjénustusveaedi Sudurlands
13 sveitarfélog

Képavogsbaer Pjédnustusvaedi Sudurnesja

5 sveitarfélog

Vestmannaeyjabeer Pjénustusveedi Vesturlands
10 sveitarfélog

Sveitarfélagid Hornafjordur Pjénustusvaedi Nordurlands vestra
10 sveitarfélog

Hafnarfjardarkaupstadur Pjénustusveedi Austurlands

8 sveitarfélog

Pjénustusveedi Eyjafjardar
5 sveitarfélog

Pjénustusveedi Vestfjarda

9 sveitarfélog

Pjénustusvaedi Nordausturlands

6 sveitarfélog
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2.3 Samkomulag rikis og sveitarfélaga

Hér a undan hefur verid farid i 16g um malefni fatladra og fjallad um hvada pjénustu
sveitarfélégum ber ad sinna i malefnum fatladra. En til pess ad atta sig betur a pvi
hvad pad var sem verid var ad feera fra riki yfir til sveitarfélaganna er vert ad skoda
heildarsamkomulagid sem gert var & milli sveitarfélaga og rikis. Fram ad yfirfaerslunni
voru malefni fatladra og su pjonusta sem peir purftu ad saekja ymist & hendi rikis,
sveitarfélaga eda einkaadila. beir malaflokkar sem sveitarfélogin toku vid eru
eftirfarandi: a) sambyli, b) afangastadir, c) frekari lidveisla vid iblda i pjonustu og
ibudarkjornum og i sjalfsteedri busetu, d) haefingarstédvar og dagvistarstofnanir, e)
verndadir vinnustadir og atvinna med studningi, f) heimili fyrir born, g)
skammtimavistanir, h) studningsfjolskyldur, (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-a).

bratt fyrir Oll pessi Urreedi sem feerdust yfir munu eftirtalin Grraedi vera afram a
abyrgd rikisins: a) Hringsja ndms og starfsendurhafing, b) Tolvumidstod fatladra, c)
Mulalundur, d) Blindravinnustofan og e) Vinnustadir OB[ (Samband islenskra
sveitarfélaga, e.d.-a).

Sem daemi um umfang pessara Urraeda hja Reykjavikurborg skodadi ég eitt
beirra, skammtimavistanir en peim er sinnt a8 eftirfarandi fjérum stodum: Holtavegi
27, Eikjuvogi 9, Hélabergi 86 og Alfalandi 6 (Sjénarhdll, e.d.).

Vid jafn vidamikla adgerd er naudsynlegt ad skoda hvada l6g snerta a
malaflokknum. bau 16g sem bpurfti ad breyta og adlaga til pess ad gera yfirfaersluna
mogulega eru adurnefnd 16g um malefni fatladra, 16g um tekjustofna sveitarfélaga nr.
4/1995, 16g um lifeyrissjod starfsmanna rikisins nr. 1/1997 og l6g um kjarasamninga
opinberra starfsmanna nr. 94/1986 . Til pess ad maeta auknum kostnadi sveitarfélaga
vard ad gripa til nokkurra adgerda. Utsvarshlutfall peirra haekkad um 1,2% og ad
sama skapi var samsvarandi laekkun gerd a tekjuskattshlutfalli rikisins. Framlog a
fjarlogum til ad vega upp 4@ méti veikri stodu utsvarsstofnsins eru datlud 780 milljonir
kréna ar hvert fyrstu prju arin, pad er 2011, 2012 og 2013. Auka framlog vegna
notendastyrdrar personulegrar adstodar voru 50 milljonir kréna arid 2011, verda 100
milljénir arid 2012 og loks 150 milljénir kréna arid 2013. Gert er rad fyrir ad framlog
vegna bidlista eftir pjonustu skuli verda 200 milljénir krdna arid 2012 og 400 milljonir
kréna arid 2013 (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-a). Af pessu ma deema ad NPA

sé dyrari pjonusta en su sem er rekin i dag. Sem er athyglisvert i |josi pess ad i skyrslu
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sem Hagfraedistofnun gaf Gt arid 2010 er vitnad i rannsdkn sem toék til 70 fatladra
einstaklinga sem fengu annars vegar NPA pjoénustu og hins vegar hefébundna
bjénustu. bpar kom fram ad NPA pjénustan veeri 30-40% o&dyrari heldur en su
hefdbundna, astaedan var talin mikill stiérnunarkostnadur vid hefdbundna pjénustu.
Pé er einnig bent 8 ad i sumum tilfellum muni NPA vera dyrari en pad veeri helst pegar
a) notandinn byr einn eda adrir i fjolskyldunni geta ekki veitt adstod b) fotlun eda
likamsastand einstaklingsins fer versnandi en er pé ekki talid svo sleemt ad pad purfi
sjukrahusvist c) notandi byr & fdmennu svaedi d) porf er & mikilli sérfreedipekkingu til
pbess ad veita pjénustuna e) porf er a vakandi soélarhringsvakt med notanda
(Hagfraedistofnun, e.d.-b).

Margir starfsmenn vinna ad madlefnum fatladra og huga purfti ad peim vid
yfirfeersluna. | heildarsamkomulaginu kemur fram ad peir starfsmenn sem vinna i
bjonustueiningum fyrir fatlada aettu sjalfkrafa ad faerast yfir til sveitarfélaga sem
starfsmenn peirra. Hins vegar myndu starfsmenn sem voru vid yfirstjorn
svaediskrifstofa ekki feerast beint yfir en stefnt skyldi ad pvi ad bjéda peim storf hja
sveitarfélaginu (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-a).

Adur en kom til pess samkomulags sem hér hefur verid reifad hafdi att sér stad
umreaeda og preifingar @ milli rikis, sveitarfélaga og hagsmunasamtaka svo arum skipti,

helstu atridi peirra preifinga eru umtalsefni naesta kafla.

2.3.1 Addragandi yfirfeerslu.
Sjalfsbjorg, landssamband fatladra hefur um 2000 félagsmenn (Sjalfsbjorg, e.d.-b). en
ekki er haegt ad gefa sér ad allir sem eigi vid fotlun ad strida séu skradir félagsmenn i
Sjalfsbjorgu. A vef Tryggingastofnunar sést ad islendingar sem metnir eru 75%
oryrkjar eru 16.410 talsins (Tryggingastofnun, e.d.). A pessu sést ad um téluverdan
fiolda oryrkja er ad raeda, en peir eiga po ekki allir vid fotlun ad strida. Fotlun getur
falid i sér proskahomlun, gedfotlun, hreyfihdmlun, sjon- og heyrnarskerdingu eda
komid til vegna veikinda eda slysa. Arid 2007 var pessi hépur 18 ara og eldri 2.037
einstaklingar. (Hagfraedistofnun, e.d.-a).

Pjénusta sem veitt er svo storum hoépi feerist ekki @ milli rikis og sveitarfélaga an
bess ad um pad fari fram umrada og mikil skipulagsvinna. Fyrstu skrefin & Alpingi

voru tekin arid 1996 eda heilum 15 arum adur en malaflokkurinn feerdist svo a
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endanum yfir til sveitarfélaganna. Eftir ad hafa sampykkt ad breyta gildandi l6gum um
malefni fatladra, var félagsmalaradherra falid ad undirbua yfirfeersluna. A naestu drum
for mikill timi og undirbuningur i pessa yfirfeerslu en pratt fyrir pad tokust ekki
samningar a milli rikis og sveitarfélaga og for malid pvi i akvedna bidstodu
(Innanrikisraduneytio, e.d.-a).

A pessum arum var framséknarmadurinn Pall Pétursson félagsmalaradherra en
hann gegndi pvi embaetti fra arinu 1995 til 2003 (Alpingi, e.d.-d) Eftir nokkur ar par
sem litid gerdist i malinu var pad endurvakid arid 2007 og pa ad frumkvaedi sambands
islenskra sveitarfélaga. [ april sama ar var svo skipud sérstdk verkefnisstjorn sem fékk
bad hlutverk ad undirbua yfirfeersluna. Teeplega tveimur drum seinna eda 13 mars
2009 var skrifad undir samkomulag & milli Sambands islenskra sveitarfélaga og
rikistjornar islands um ad malaflokkurinn myndi faerast yfir til sveitarfélaga pann 1
januar 2011. b3 4tti eftir ad semja um fjarhagsramma yfirfaerslunnar og samkomulag
um pann hluta sem 13 fyrir 6. juni 2010. Nokkrum mdanudum seinna var komid
endanlegt samkomulag @ milli adila og var pad undirritad 23. névember arid 2010. pP3
atti einungis eftir ad sampykkja naudsynlegar lagabreytingar 4 Alpingi svo ad
yfirfeerslan gaeti ordid og var pad gert i desember 2010 (Innanrikisraduneytid, e.d.-a).

A pessum &rum var toluvert umrét i islenskum stjornmdalum og pvi nokkrir
radherrar sem komu ad malinu. A drunum 2007-2009 gegndi J6hanna Sigurdardéttir
embeetti félagsmalaradherra (Alpingi, e.d.-c). bPegar Jéhanna ték vid sem
forsaetisradherra vard Arni Pall Arnason félagsmalaradherra (Alpingi, e.d.-a). og ad
lokum var pad Gudbjartur Hannesson sem vann ad yfirferslunni sem
velferdarradherra fyrir hond rikistjérnar Samfylkingar og Vinstri Graenna (Alpingi, e.d.-
b). Halldér Halldérsson var endurkjorinn formadur sambands islenskra sveitarfélaga
arid 2010 til fjogurra ara. Halldor Halldérsson skrifadi pvi undir yfirfaersluna fyrir hond
sambands islenskra sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-b).

Fyrir yfirfeersluna purfti ad huga ad morgum stérum malum, lagasetningum og
60ru. En eftir yfirfaerslu er einnig ad moérgu ad huga og naestu skref sem datlad er ad

muni verda tekin voru raett 8 malpingi i haust.

13



2.3.2 Poélitiskur undirbuningur

pann 11. oktéber 2012 var haldid malping i Hoérpu af OBi i samstarfi vid
innanrikisraduneytid, velferdarraduneytid, Mannréttindaskrifstofu Islands og
Rannsoknarsetur i fétlunarfreedum vid Haskéla [slands. bar var einn af malendum
Gudbjartur Hannesson velferdarrdadherra og i redu hans kom fram ad rikisstjornin
>tladi sér ekki ad sla sloku vid i malefnum fatladra og vid innleidingu samnings
Sameinudu pjédanna um madlefni fatladra sem fisland er adili ad. N er unnid ad
fullgildingu @ peim samningi. Gudbjartur benti @ pad sem hefur nd pegar dunnist i
bessum malaflokki. bar nefndi hann helst ad sjalfstaeed buseta med studningi hefur
ordid ofan a og ad dregid hefur ur hinni hefdbundnu stofnanabusetu sem lengi hefur
verid veruleiki fatlads félks a islandi. Hann lagdi einnig dherslu 4 ad haldid yrdi afram
ad vinna i notendasamradi vid fatlad félk og leitad leida til pess ad valdefla pad. Ad
lokum benti Gudbjartur 8 framkveemdadaetlun um malefni fatlads félks sem unnin var
hja velferdarraduneytinu en par eru tiltekin ymis verkefni sem unnid er ad til pess ad
bzeta hag fatlads folks (Velferdarrdduneytid, e.d.-c).

Ogmundur Jénasson innanrikisradherra var einnig & malendaskra og sagdi hann
margt hafa gengid vel vid innleidingu samningsins en benti einnig a ad betur ma ef
duga skal. Til ad halda afram peirri vinnu vid ad fullgilda samninginn akvad rikisstjérn
islands fyrir skémmu ad veita 10 milljdnum kréna i pad verkefni. Til pess ad haegt
verdi ad na fullgildingu samningsins mun verda skipud samstarfsnefnd raduneyta og
Oll rdduneytin munu fara yfir pa 16ggjof sem snertir peirra malaflokk sem og malefni
fatladra. Pau munu svo leggja til naudsynlegar breytingar a l16gum og framkveemd til
bess ad geta stadid vid akveedi samningsins. Ogmundur benti 4 mikilveegi pess ad 6l
raduneyti keemu ad pessari vinnu, vegna pess ad hagsmunir fatlads félks snerta oll
svid samfélagsins. FI6kid geti reynst ad innleida suma peetti sattmalans en badi
Evropuraddid og Sameinudu pjédirnar hafa bent a atridi sem 66rum pjodum reyndist
vandasamt ad innleida. Ad ségn Ogmundar verdur farid yfir pau atridi og reynt ad
draga laerdém af peim til pess ad draga ur likum 4 ad somu vandamal skapist hér 3
landi. [ peirri vinnu parf ad horfa til pess hvort viskomandi riki eru stér eda sma og
reynt ad skapa lausnir sem henta minni samfélogum & bord vid okkar

(Innanrikisraduneytid, e.d.-b).
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2.3.3 Utfzerslur 4 samningi Sameinudu pjédanna

Med tilkomu samnings Sameinudu pjédanna vid yfirfeersluna hefur verid radist i
ymis onnur verkefni en einungis ad faera malaflokkinn yfir, p6é pad eitt og sér sé ad
sjalfsogdu ekki léttveegt mal. Ogmundur benti & ad arid 2010 skiladi nefnd sem
skipud hafdi verid til pess ad benda a leidir til pess ad feerast nzer fullgildingu a
samningnum tillogum. Nefnd pessi starfadi undir forystu Helga Hjorvars. Deemi um
atridi og lagabreytingar sem nadu fram ad ganga arid 2011 eru I6g um réttindagaeslu
fatlads foélks, islenska tdknmalid var vidurkennt med I6gum, adgengi ad
veraldarvefjum var bzett og i dag er unnid ad uppsetningu @ vefpulu sem gagnast
blindum, sjénskertum og 6drum sem eiga erfitt med lestur. Verkefni petta er unnid af
Blindrafélaginu (Innanrikisraduneytid, e.d.-b). Sa stadall sem verdur innleiddur kallast
WCAG 2.0 AA og tekur til adgengis ad opinberum veraldarvefjum. Vinnu pessari @ ad
vera lokid fyrir 1. januar 2015. Birkir R. Gunnarsson, adgengisfulltrdi
Blindravinafélagsins & upplysingasvidi atti stéran patt i peirri stefnumorkun sem liggur
til grundvallar pessum breytingum. Birkir telur petta vera mjog mikilvaegan afanga i ad
bata adgengi blindra og sjénskertra ad opinberum vefjum. Birkir hefdi pd viljad sja
bessa vinnu klarast ari fyrr en stefnt er ad. Ad auki bendir Birkir 4 ad vefsveedi
einkaadila sem bjdda pjénustu sina a opinberum vefjum hefdu einnig purft ad taka
upp umraeddan stadal. Meginpeettirnir sem verid er ad innleida eru eftirfarandi: 1) Allt
efni sem sett er fram i 6dru formi en texta parf einnig ad vera adgengilegt sem texti til
ad notendur geti nytt sér adra framsetningu, svo sem steerra letur, punktaletur (e.
braille), talmal eda takn. 2) Margmidlunarefni sem sett er fram a vefjum parf einnig ad
vera haegt ad midla 4@ annan hatt. 3) Bua parf pannig um efni ad mismunandi taeki og
tol geti lesid ur pvi somu upplysingar. 4) Notendur purfa ad sja eda heyra efni og geta
adskilid efni i forgrunni fra bakgrunni. 5) Vefsidur purfa ad buaa yfir fullri virkni hja
notendum sem nyta sér eingéngu lyklabord vié skodun vefja. 6) Veita parf notendum
naegan tima til ad lesa og nyta efni. 7) Fordast skal ad setja fram efni sem vitad er ad
geti valdid flogakdstum (t.d. blikkandi myndir). 8) Utfaera parf leidir til ad hjilpa
notendum ad finna efni og akvarda hvar peir eru staddir & vefsveedum hverju sinni. 9)
Ganga parf pannig fra texta ad hann sé laesilegur og skiljanlegur. 10) Vefsidur purfa ad
virka med fyrirsjanlegum haetti. 11) Hjalpa parf notendum ad fordast og leidrétta

mistok. 12) Ganga parf ur skugga um ad oll taekni vefsidunnar fylgi stédlum, tryggja
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barf ad framtidarteekni og hjalpartaeki sem notendur nyta sér til ad skoda vefi virki.
(Blindravinafélag slands, e.d.)

Einnig liggja fyrir breytingar & kosningalogum pess efnis ad peir sem geti ekki
kosid hjdlparlaust radi sjalfir hver muni adstoda pa. bessar breytingar hafa nu pegar
tekid gildi og kaus Freyja Haraldsdéttir i pjédaratkvaedagreidsiu 20.oktéber 2012 og
fékk hun ad velja sér sjalf adstodarmann. Freyja hefur verid i framvardasveit i barattu
fatlads félks fyrir ad fa ad kjésa med eigin adstodarmanni auk annarrar barattu um
réttindamal fatladra (Visir, e.d.). Arid 2010 voru svo sett ny 16g um mannvirki og gefin
ut ny byggingarreglugerd en i henni er tiltekid ad vid honnun skuli vera tekid mid af
akvaedum  sattmadla  Sameinudu  pjédanna um adgengi fatlads  fdlks
(Innanrikisraduneytid, e.d.-b). [ 16gum um mannvirki nr. 160/210 kemur eftirfarandi
fram um adgengi fyrir fatlada:

“Adgengi fyrir alla: Med adgengi fyrir alla er dtt vid ad folki sé ekki mismunad
um adgengi og almenna notkun mannvirkja & grundvelli fétlunar, skerdinga eda
veikinda og pad geti med 6ruggum haetti komist inn og ut ur mannvirkjum, jafnvel vid
ovenjulegar adstaedur, t.d. i eldsvoda. Jafnframt séu sjonarmid algildrar hénnunar
ho6fd ad leidarljési vid hénnun bygginga og umhverfis peirra”

Eins og Ogmundur bendir & eru ymis verkefni sem enn parf ad inna af hendi.
Starfshopur sem skipadur var af Gudbjarti Hannessyni og vann ad
bingsalyktunartillégunni sem liggur til grundvallar peim lagabreytingum sem reifadar
voru hér ad ofan, vann malidé ofan i kjolinn og fundadi med tengdum adilum, fétludu
folki og ymsu fagfdlki, sem gat med pekkingu sinni veitt innsyn i hvad pyrfti ad
breytast til ad baeta hag fatladra frekar. [ starfshopi pessum satu Lara Bjornsdottir,
formadur, en hun var skipud af velferdarradherra, Gerdur A. Arnadoéttir tilnefnd af
Landssamtékunum Proskjahjalp, Gudmundur Magnusson, tilnefndur af OBIi, pér
Vignisson tilnefndur af SIS, 4samt peim Run Knutsdéttur, Sigridi Jonsdéttur og béri G.
Porarinssyni en pau voru o6ll skipud af velferdarradherra. Résa G. Bergpdrsdottir var
starfsmadur starfshdpsins (Velferdarraduneytid, e.d.-a). Azetlun pessi tekur til dranna
2012 til 2020, hun er hugsud til leidsagnar um hvernig skuli haldid & sp6dunum 3
naestu arum vardandi malefni fatladra. Ef vid skodum betur hvad kemur par fram, pa
er kvedid 4 um ad framkvaeemdaaaetlun sem Alpingi setur fram i malefnum fatladra

skuli vera gerd til priggja ara i senn, ndverandi framkvaemdaaaetlun er i gildi fyrir
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timabilid 2012 til 2014 (Velferdarrdduneytid, e.d.-e). Starfshdpurinn tiltekur einnig
atta meginatridi sem purfi ad vinna ad og eru pau eftirfarandi: 1) Adgengi (gott
adgengi er lykilatridi til ad tryggja jafnrétti félks og jafna parf adgengi allra i
samfélaginu hvad vardar vefi, byggingar eda tjaskipti). 2) Atvinna (atvinna a
vinnumarkadi studlar ad fjarhagslegu sjalfstaedi og dregur ur fataekt). 3) Félagsleg
vernd/sjalfstaett lif (berjast skal & méti félagslegri utskdfun og fateekt fatlads folks). 4).
Heilbrigdi (allir, fatladir og Oofatladir skulu eiga kost & bestu faanlegu
heilbrigdisspjonustu sem vél er &, baedi fyrirbyggjandi og sérhaefdri). 5) imynd og
freedsla (Auka parf synileika fatlads félks i samfélaginu i menntastofnunum,
fjiolmidlum og vinnustodum med pvi méti muni vitund félks um malefni tengd
fotludum aukast). 6) Jafnrétti ( Fatlad folk byr vid éjafnrétti & ymsum svidum asamt
bvi ad glima hugsanlega lika vid mismunun tengda aldri, kynhneigd, kynferdi eda
uppruna, pessu parf ad bregdast vid med pvi ad fara eftir alpjédlegum
mannréttindasamningum sem fsland er adili ad). 7) Menntun (Fatlad félk skal eiga
kost a fjolbreyttum namsleidum og njota jafnréttis til nams). 8) batttaka (Fatlad foélk
skal eiga kost 4 ad taka fullan patt 4 6llum svidum samfélagsins, hafa val um hvar pad
byr og hafa fullan adgang ad menningu, tédmstundum og afpreyingu)
(Velferdarrdduneytio, e.d.e).

Ollum pessum atridum fylgir svo ndnari uUtlistun & hvernig eigi ad nad pessum
markmidum fram, kostnadaraesetlun, hverjir verdi samstarfsadilar og & hvada timabili
radist skuli i verkefnid (Velferdarraduneytid, e.d.-e).

Malaflokkur fatladra er ekki fyrsti pjonustupatturinn sem faerist fra riki til
sveitarfélaga og eflaust ekki sa sidasti, dstaedur sem liggja par ad baki eru ymsar.
Rekstur og pjénusta sem skiptist @ milli rikis og sveitarfélaga og hvada adili sér um

hvada pjénustu eru reglulega til umfjéllunnar.

2.3.4 Nyskipan i rikisrekstri

Su akvordun ad hefja tilfaerslu hinna ymsu verkefna fra riki til sveitarfélaga er talin
hafa studlad ad préun og nysképun hja sveitarféldgum (Oskar Dyrmundur Olafsson,
2011). Arid 1991 var skipud sveitafélaganefnd og eftir ad hin skiladi inn tilldgum
sinum til félagsmalaradherra voru sampykkt Lég um reynslusveitarfélog nr. 82/1994.

Med peim logum voru yfirvold komin med pann sveigjanleika og umbod sem pau
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burftu til pess ad gera breytingar og geta hafid tilfaerslu verkefna. Med pessum
breytingum var hafin dzetlun sem fél i sér nyja stefnu i rikisrekstri, s stefna myndi
byggja & dreyfistyringu og hugmyndin var ad geta feert verkefni & bord vid
velferdarpjénustuna nzaer notendum hennar (Omar H. Kristmundsson, 2003). Vid pa
vinnu kemur fram ad hugmyndin sé ad fylgja eftir hinni svokélludu skandinavisku leid,
en med pvi er att vid ad allir pegnar landsins njoti vidtekra velferdarréttinda og
almannatryggingakerfid sé notad til ad jafna tekjur og lifskjaraskiptingu og fjarmagnid
komi fra skatttekjum rikisins (Stefan Olafsson, 1999). Hugtakid ,skandinaviskt
velferdarriki” pekkja flestir en bent hefur verid 4 ad skandinavisk velferdarsveitarfélog
veeri frekar vid heafi par sem um 70% af verkefnum hins opinbera séu a abyrgd
sveitarfélaga i Skandinaviu en ekki rikis (Larsen, 2002). Skipan mala er i raun 4 pann
veg ad rikid og ping méta stefnu og regluverk utan um madlaflokka en pad er svo &
hendi sveitarfélaga ad framkvaeema pd stefnu (Christansen, Petersen, Edling og Haave,
2005).

Eitt af dlitaefnum um hvort fzera eigi verkefni fra riki til sveitarfélaga er hvort
bad sé fjarhagslega hagkveemara og skilvirkara ad hafa stérar rekstrareiningar eda
smaar. Um petta er haegt ad deila en Gunnar Helgi Kristinsson (2001) telur ad haegt sé
ad auka hagkveemni verkefna 4 bord vid almenningssamgongur, raforkuframleidslu og
onnur fjarfrek en mannaflslitil verkefni med pvi ad hafa slik verkefni i stérum
einingum. Aftur 8 mati syni pjonusta sem krefst mikils mannskaps, eins og umonnun
og félagspjonusta, ekki aukna hagkvaemni i stérum einingum. A8 mati Larsen (2003)
borgar sig ad brjéta stérar borgir upp i minni svaedi, med pvi telur hann ad patttaka
borgara verdi meiri og félagsaudur aukist. Heppileg stzerd slikra sveeda zetti ad telja 3
bilinu 10 til 30 pusund manns. Rannsékn sem gerd var i Kaupmannahofn, Bergen,
Oslé, Gautaborg, Malmo og Stokkhdlmi stySur petta ad mati Larsens. bar voru
skodadar borgir par sem ibdafjoldinn var fra 4.487 manns og allt upp i 63.900 manns.
Nidurstodur syndu ad ekki vaeri fylgni milli staerdarmunar og skilvirkni en pegar kom
ad pvi ad meela dnaegju folks med pjonustuna var hun meiri i smaerri einingum asamt
bvi ad lydreedisleg patttaka var meiri. Pegar pjonustan var hverfaskipt i smaerri
einingar gekk pverfaglegt samstarf pjonustuadila betur, pad starf gekk best pegar

ibdar kusu beint inn i hverfisrad og eftir pvi sem vold notenda voru meiri yfir eigin
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bjénustu pvi betur fannst peim ganga (Back, Gjelstrup, Helgesen, Johansson og

Klausen, 2005).

2.3.5 Yfirfaerslur 4 malefnum fatladra til sveitarfélaga i Noregi

i Noregi toku sveitarfélégin vid malefnum fatladra arid 1991. Arid 2007 var haldid
malping um adstadur proskaskerts folks i Noregi og i framhaldi af pvi var gefin ut
skyrsla af ,,Statens rad for funksjonshemmede®. i skyrslunni var stadan metin og
gerdar tillogur til drbota. bar kom fram ad tilgangur breytinga 4 malefnum fatladra var
m.a. ad peir geetu lifad sjalfstaedu lifi med peirri adstod sem naudsynleg veeri og ad
sjalfsteed buseta kaemi i stad stofnanavistar. Frd arinu 1991 til 2007 hafa adstaedur
pbroskaskertra batnad & flestum svidum. Flestir bua i eigin ibud og eru i vinnu eda
dagpjonustu i sinu naerumhverfi. Bérn ganga i almenna leikskdla og grunnskéla. A
malpinginu kom pd i ljés ad enn var margt éunnid til pess ad jafnrétti og sjalfstaett lif
fatlads folks yrdi ad veruleika og virtist akvedin st6dnun hafa att sér stad, jafnvel
afturfor 4 vissum svidum. Margt benti til ad stérar busetueiningar vaeru enn vid lydi og
jafnvel ad peim vaeri ad fjdlga. [ Oslé var verid ad skipuleggja busetutrraedi fyrir allt ad
60 fatlada einstaklinga @ sama stad i Vestre Haugen. betta var gert pvert a stefnu i
busetumalefnum fatladra og an pess ad haegt veeri ad syna fram 3 fjarhagslega
hagkveemni. Fjarmunir sem sveitarfélég fa fra norska rikinu fra arinu 2008 til
busetulrraeda og heilsdagspjénustu setja eldri borgara, f6lk med langvinna sjukdéma,
gedfatlada og proskahefta i sama hop. Ein af dsteedum fyrir pvi ad steerri sambylum
fidlgar getur verid suU ad sveitarfélogin sinna stakkandi hdpi ellilifeyrispega,
fikniefnaneytenda og gedsjukra auk proskaskertra. Radid leggur til ad gerd verdi
uttekt 8 stodu proskahefts félks i sveitarfélogunum og geett verdi sérstaklega ad
akvednum pattum sem m.a. eru: a) mikid er um ad félk vinni hlutastorf a
vinnustédum og heimilum proskaskertra og telur radid ad pad dragi ur fagmennsku og
heildarsyn ef stodugt er verid ad skipta ut folki yfir daginn b) pjonustan eigi ad vera
bundin einstaklingnum en ekki heimilinu/stofnuninni c) atak verdi gert i ad vinna gegn
adskilnadi og stérum busetukjornum d) ad efla skuli fristundatilbod. (Safo, e.d.). |
bessari uttektarskyrslu sést ad ekki er nég ad hafa gdéda stefnu og markmid vid
yfirfaerslu heldur parf stédugt ad vinna ad peim markmidum og setja sér ny svo ekki

verdi afturfor eins og raunin vard i Noregi.
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Rannsdknir pessar benda til pess ad heppilegt sé ad sinna pjonustu i
naersamfélogum. bad eitt og sér er ekki endilega astaeda til yfirfeerslu og gott er ad

setja sér nakveem markmid um hvad eigi ad nast med yfirfaerslunni.

2.3.6 Hugmyndafraedi a bak vio yfirfaerslu malefna fatladra fra riki til sveitarfélaga
Helstu markmidin med yfirfaerslu malefna fatladra fra riki til sveitarfélaga eru utlistud
nakveemlega a vef velferdarrdduneytisins og eru eftirfarandi:

“Helstu markmid felast i pvi ad tryggja ad eitt stjornsyslustig beri faglega og
fiarhagslega dbyrgd a staerstum hluta almennrar félagspjonustu, baeta samheefingu og
draga ur skorun abyrgdar milli stjdrnsyslustiga, styrkja sveitarstjérnarstigid og einfalda
verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga og auka moguleika a pvi ad laga pjénustuna ad
borfum notenda med hlidsjén af 6likum adstaeedum” (Velferdarrdduneyti, e.d.-d).

Hugmyndafraedin er pvi si ad sé pjonustan veitt i grenndarsamfélaginu sé
bjénustan naer notendum pess og til pess fallin ad auka lydraedi og efla patttoku ibua i
eigin dkvordunarferli. Hugmyndir eru einnig uppi um ad sveitarfélogin geti sinnt
heildstaedri nalgun vid ibda sina af meiri hagkveemni heldur en rikid. begar raett er um
heildstaeda nalgun er att vid ad sveitarfélagid veiti somu einstaklingum mismunandi
bjénustu (Gunnar Helgi Kristinsson, 2001). | heildarsamkomulaginu eru markmidin
med yfirfeerslunni tiltekin nakvaemlega og eru pau eftirfarandi: a) Baeta pjonustu og
auka moguleika til ad laga hana ad porfum notenda med hlidsjon af oSlikum
adstaedum. b) Studla ad sampaettingu naerpjonustu vid ibua sveitarfélaga. c) Tryggja
ad eitt stjérnsyslustig beri dbyrgd & staerstum hluta almennrar félagspjonustu d)
Tryggja gbéda nytingu fjarmuna. e) Styrkja sveitarstjérnarstigid. f) Einfalda
verkaskiptingu rikis og sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.-a).

Hugmyndafraedin sem lyst var hér stydur vid ad pad zetti ad vera haegt ad na
pbessum markmidum fram med skipulagdari vinnu. Hugmyndafraedi sem snyr beint ad

vinnu med einstaklingum er til deemis hugmyndafraedi valdeflingar.

2.4 \Valdefling.

Valdefling er mikilvaegt hugtak i vinnu sem snyr ad pvi ad byggja félk upp og adstoda
bad vid ad taka abyrgd og stjérn a eigin lifi. Vid pad ad feera voldin fra riki til
sveitarfélaga hafa voldin ad sama skapi verid feerd naer notendum pjonustunnar og

aukast pannig likurnar & ad notendur hafi eitthvad um p3a pjonustu ad segja, sem er
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verid ad veita peim . Med pvi méti er buid ad studla ad valdeflingu vibkomandi sem
burfa 4 pjonustu ad halda. En valdefling hefur medal annars verid skilgreind & pann
hatt ad sjalfstaedi einstaklings er eflt med pvi ad hvetja hann til ad taka stjérnina i
sinu lifi. Med pvi upplifir viokomandi ad hann geti tekid meiri patt i samfélaginu og
ordid patttakandi i akvardanatoku um mikilvaega paetti og pjonustu i lifi sinu fremur
en eingongu piggjandi (Beresford og Croft, 2000). Ad valdefla notendur er pvi ekki
inngrip fra fagfélki heldur fremur lifssyn. Einnig getur petta ordid pdélitisk askorun og
getur breytt adferdum sem notadar eru vid ad veita pjonustu, dsamt pvi ad breyta
stjérnsyslunni (Beresford og Croft, 2000.).

Gott deemi um petta er notendastyrd personuleg adstod (NPA) en par kemur
einmitt fram akall frd sterkum notendum sem krefjast breytinga og pad akall verdur
svo til pess ad pjonustan og stjornsyslan adlagar sig ad pessum breyttu krofum
valdefldra notenda. Ahersla Evrépurddsins (2004) er & ad enginn er meiri
sérfradingur i sinu lifi en notandinn sjalfur og par af leidandi pekkir félk eigin parfir
mun betur en fagfélk og stjornendur. Notendur pjénustunnar zettu i raun ad vera
eigendur peirrar pjonustu og stofnana sem veita peim adstod (Schacter, 1997). Med
pbeim haetti taka notendur patt i ad akveda stefnu, veita adhald og med patttdku sinni
eru peir i sifellu ad beaeta pjonustuna sem peim er veitt (Bason, Knudsen og Toft,
2009). bad er pvi mikilvaegt ad notendur og ibuar hafi sitt ad segja um hvernig og
hvada pjénustu skal veita (Bason, 2010). betta virdist einmitt hafa verid raunin med

tilkomu kréfunnar um NPA og sjalfsteett lif.
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2.5 Notendastyrd personuleg adstod (NPA) saga og astaedur.
Vid alla vinnu med folki er mikilveegt ad hugsa um hvada nalgun menn hyggjast beita i
sinni vinnu. Hvada hugmyndafreedi og sannreyndar kenningar moéta pad starf sem
unnid er. Flestir hljota ad vera sammadla um ad slik vinnubrégd muni reynast betur
heldur en ad zetla eingdngu ad fara eftir hyggjuvitinu i hverju tilfelli fyrir sig p6 ad pad
burfi ad sjalfsogdu einnig ad stydjast vid pad. Ad fara eftir dkvedinni hugmyndafraedi
er ekki sist mikilvaegt pegar pad er verid ad marka stefnu i malaflokki sem telur fjolda
manns, eins og i tilfelli malaflokks fatladra. Pann 8 juni 2010 var sampykkt samhljéda 3
Alpingi pingsalyktunartillaga um ad innleida NPA og geeti fatlad folk pa i framhaldi af
naudsynlegum lagabreytingum notast vid notendastyrda persdnulega adstod (Vilborg
Jéhannsdoéttir og Freyja Haraldsddttir, 2010). Hugmyndafreedin & bak vid
notendastyrda persdnulega adstod (e. The Independent Living Movement) & raetur
sinar a0 rekja til Bandarikjanna fra arunum i kringum 1970 en fra peim tima hefur hdn
breidst Ut um heiminn og er i dag ordin sterk alpjédleg hreyfing. Krafa fatlads félks i
dag er ad pad sitji vid sama bord og 6fatladir, hafi full borgaraleg réttindi, fullgilda
samfélagspatttoku og ad peim séu skopud taekifzeri til pess ad vera vid stjérnvolinn i
eigin lifi. bPetta neest til deemis fram med pvi ad fatladir fai ad styra sjalfir peirri
pbjonustu sem peir fa. baer krofur sem hér eru nefndar eru kjarninn i hugmyndafraedi
NPA (Vilborg Johannsddttir, Freyja Haraldsdottir og Rannveig Traustadottir, 2009).
Hugmyndafraedi pessi a sér akvedna hlidsteedu i samningi Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads félks sem hefur verid i gildi 4 islandi fra pvi i mars 2007. (Vilborg
Jéhannsdéttir og Freyja Haraldsdéttir, 2010). | peim samningi er lagt upp med ad
fatladir og ofatladir hafi somu vernd pegar kemur ad mannréttindum og i
samningnum er tiltekid nakveemlega hvada adgerdir pad eru sem stjérnvold hvers
samfélags fyrir sig purfi ad fara Gt i til pess ad tryggja pad ad mannréttindi fatladra og
ofatladra sé pau somu (Sameinudu pjédirnar, 2006). Til pess ad na pvi fram ad
mannréttindi fatladra séu 16gd ad jofnu vid mannréttindi 6fatladra og samningnum
bvi framfylgt er naudsynlegt ad benda barattusamtdkum fatlads folks vida um heim &
ad festa i sessi studningsadgerdir (Vilborg Jéhannsdottir, Freyja Haraldsddttir og

Rannveig Traustadéttir, 2009).
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Moguleikar fatlads félks eru ad morgu leyti hadir pvi umhverfi sem peir bua i
eins og raunin er reyndar einnig med 6fatlada. Oft & tiGum hefur verid litid 4 fotlun
sem skerdingu sem felur i sér fjarhags- og félagsleg vandamal fyrir fatlada
einstaklinginn og pa sem standa honum naest (Barnes, 2003).

Pessa hugsun ma medal annars rekja til laeknavisinda og heilsufélagsfraedi og
hefur petta verid rikjandi hugmynd & Vesturlondum a 20 6ldinni. En @ sama tima og
NPA er ad rydja sér til rims & sér stad akvedin endurskilgreining a hugtakinu fotlun.
Fatlad folk reis upp og métmaelti pessum skilningi samfélagsins & fotlun og benti 4 ad
bad veeri ekki su skerding sem pad byggi vid sem orsakadi fotlun pess heldur
fjarhagslegar, umhverfislegar og menningarlegar hindranir. Fatlad folk hafnadi
leeknisfraedilegum skilningi & fotlun. Vid pessar aherslubreytingar i hugsun og syn a
hvad orsakar fatlanir, grundvallast hugmyndafraedin um sjdlfstett lif. (Rannveig
Traustadottir, 2006).

pad er fatladur einstaklingur ad nafni Ed Roberts sem er helsti hugmyndasmidur
og frumkvodull ad hugmyndafreedinni um sjalfsteett lif fatladra, en pad var arié 1972
sem hann stofnadi fyrstu midst6dina um sjalfstaett lif. Petta var i Berkeley i Kaliforniu
og petta gerdi Roberts & haskdlaarum sinum med 66rum fotlubum studentum
(Vilborg Johannsddttir, Freyja Haraldsdéttir og Rannveig Traustaddttir, 2009).  En
pbad er meira & bak vid pessa hugmyndafraedi en ad hafna laknisfredilega
skilningnum 3 fotlun og ma par nefna ad allar manneskjur, burtséd fra sinni skerdingu,
eigi rétt & ad taka eigin dkvardanir, hafa stjérn a eigin lifi og geti tekid fullan patt a
Oollum svidum lifsins, svo sem fjarhagslega, stjérnmadlalega, menningarlega, i
fiolskyldulifi, menntun, atvinnu og tdmstundum (Barnes, 2003). L6g06 er dhersla a ad
fatlad félk geti valid hvernig pjénustu pad faer, hvar, hvenaer, hvernig og af hverjum
hin er veitt. Fimm meginatridi vera ad vera til stadar til pess ad fatladi
einstaklingurinn hafi raunverulegt val og pau eru: a) husnadi b) notendastyrd
persénuleg adstod (NPA) c) samgongur og ferdafrelsi d) adgengi e) jafningafraedsla
(Evans, 2001).

Ef vid skodum adeins nanar hvad er a bak vié hvern patt pa er hisnaedi sem er
snidid ad porfum fatlada einstaklingsins grunnforsenda fyrir sjalfsteedu lifi (Evans,
2001). NPA er naudsynlegt til pess ad vidkomandi geti lifad sinu lifi lika fyrir utan

heimilid. Oft & tidum er pad gert med greidslu beint til hins fatlada og getur hann pa
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borgad peim sem hann velur fyrir pa pjonustu sem hann parf 4 ad halda.
Akvérdunartakan og valdid er pannig farid fra kerfinu yfir til notandans (Ratzka,
2002). Ekki er p6é ndg ad hafa vald yfir eigin adstod ef ekki er haegt ad komast a milli
stada, pvi purfa ad vera gédar samgongur a milli stada sem og gott adgengi til pess ad
fatladir komist & somu stadi og ofatladir, an hindrana. Sidast en ekki sist er
jafningjafraedsla og radgjof mikilveeg. Med pvi er att vid ad fatladir leidbeini 66rum
fotludum um hvada réttindi peir hafa og hvada leidir séu drangursrikar i ad studla ad
sjalfsteedu lifi (Evans, 2001). Audvitad er petta ekki teemandi listi fyrir pad sem nytist
fotludu folki vid sjalfsteeda busetu en petta eru engu ad sidur mikilveeg
grundvallaratridi sem purfa ad vera til stadar. Fleiri atridi sem haegt er ad benda 4 er
mikilvaegi teekjabunadar, en gdédur taekjakostur getur ordid til pess ad vidkomandi
burfi minni adstod fra 66ru félki (Hasler, 2003).

Hér ad framan hefur verid farid yfir pau studningsirraedi sem eru i bodi fyrir
fatlada, sem eru hugsud til pess ad létta undir med fotludum og fjolskyldum peirra.
Vert er ad skoda hvada hugmyndafraedi byr ad baki peim Urreedum og hvada skilabod
bau kunna ad senda fotludum einstaklingum, fjolskyldum peirra og umhverfinu.
Vilborg Johannsdéttir og Freyja Haraldsdoéttir (2010) gera petta ad umtalsefni i
athyglisverdri grein par sem peer lysa nidurstddum vidtalsrannsdknar sem peer unnu.
Vidmeelendur peirra upplifa pjénustuna af skornum skammti og oft a tidum 3
forsendum kerfisins en ekki peirra sjalfra. Pegar hugmynd feedist um ad skella sér i
bié, heimsékn, taka heimilid i gegn eda gera adra hluti sem krefjast pess ad
viokomandi fai adstod pa purfi oftar en ekki ad leita til vina og fjolskyldu med adstod
bar sem kerfid bydur upp 4 takmarkada adstod. Pad getur leitt til pess ad menn upplifi
sig sem byrdi 4 fjolskyldum sinum fremur en fullgilda medlimi. begar vid petta baetist
ad morg studningsurraedi fyrir fotlud born og fjolskyldur peirra sndast um ad taka
barnid ut af heimilinu pa er ekki ad undra ad viomeaelendur peirra eigi pad til ad upplifa
sig sem byrdi og annars flokks pjodfélagspegna. Deemi um slik Urredi eru
studningsfjolskyldur, skammtimavistun og sumardvalir. betta telja paer stollur vera
brot @ beaedi barnasattmala Sameinudu pjédanna sem og samningi Sameinudu
bjédanna um réttindi fatlads foélks en par er tilgreindurréttur barna til pess ad alast
upp & eigin heimili med fjdlskyldum sinum (Sameinudu pjédirnar, 1989). | umfjéllun

um login hér ad ofan var hins vegar bent & ad studningsurraedi handa fotludum
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bornum og fjdlskyldum peirra veeru lika hugsud til pess ad hvila foreldra. Hugmyndin
ad baki pvi er veentanlega ad hvildir foreldrar séu betur i stakk bunir til pess ad sinna
fotludu barni sinu. Réttur og porf barna ad vera hja foreldrum sinum og mikilvaegi
hvildar foreldra eru pvi hvorutveggja paettir sem taka parf tillit til.

| pessu samhengi ma benda 4 ad mikid alag fylgir pvi ad eiga fatlad barn sem
getur haft i for med sér einkenni & bord vid ahugaleysi, tilfinningakulda og pirring.
Gerist petta pa dregur pad ur haefni foreldra til pess ad sinna bérnum sinum. Geta
foreldra til pess ad rdda vid dlag er mikilvaeg forsenda pess ad foreldrar geti eflt
proska hja bérnum sinum og sinnt peim naegilega vel. Ad pessu gefnu er mikilvaegt ad
foreldrar nyti sér pann studning sem i bodi er til pess ad peir séu i stakk bunir til ad
takast 4 vid krefjandi hlutverk og til ad studla ad goédri lidan hja peim. [ kjolfarid eettu
foreldrar fatladra barna ad vera betur tilbdnir til ad sinna barni sinu af namni og
oryggi. (Barnett, Clements, Kaplan-Estrin og Fialka, 2003).

Vid petta bzeta Vilborg J6hannsddttir og Freyja Haraldsdottir (2010) ad pegar
viodmaelendur peirra hafi gert krofur a starfsfolk pjonustukerfisins pa hafi peir upplifad
kuldalegt vidmoét, ad starfsfélk hafi farid i vorn, hundsad vidkomandi eda komid med
ddénalegar athugasemdir. betta gefur visbendingar um ad pjonustan sé hugsanlega
veitt & forsendum kerfisins en ekki notenda. Pad md velta pvi fyrir sér hvort
bjonustukerfid sé naegjanlega skilvirkt fyrir krofur fatlads félks i dag. Pad ber ad hafa i
huga ad um eigindlega rannsdkn er ad raeda og pvi er ekki haegt ad alhaefa nidurstédur
yfir @ pydid.

Med tilkomu NPA og hugmyndafradinni um sjalfsteett lif virdist ymislegt vera ad
breytast. bannig tja vidmelendur peirra Vilborgar Jéhannsdéttur og Freyju
Haralsdottur (2010) sem hafa fengid beingreidslur til pess ad styra sjalfir sinni
bjonustu, byltingu i lifsgaedum sinum. SOmu vidmaelendur reeda um breytingu innan
fjdlskyldna sinna og ad hlutverk fjolskyldumedlima breytist. Yfirsyn yfir eigin adstod
hafi dregid ur streitu sem fylgdi upplifun af valdaleysi og frelsisskerdingu. Vid pessa
yfirsyn komi aukid oryggi sem leidi af sér ad viokomandi eigi audveldara med ad gera
krofur um eigid lif og hvert hann sé ad stefna. Vidmalendur peirra virdast pvi vera
sammala um kosti NPA. Erlendar rannséknir hafa synt fram a@ pad ad stjorn a eigin lifi
sé forsenda pess ad njéta andlegrar og likamlegrar heilsu (Glasby og Littlechild, 2002).

Jafningjaradgjofin sem komid var inn @ hér adan sem hluti af pvi ad geta lifad
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sjalfstaedu lifi er i bodi hja NPA midstédinni sem var stofnud & islandi pann 16. juni
2010 (NPA midstodin, e.d.-a). Rétt er ad geta pess ad Freyja Haraldsdéttir sem hefur
skrifad greinar og kynnt NPA hugmyndafraedina er einnig framkvaemdastjori NPA
midstédvarinnar 4 [slandi. (NPA midstddin, e.d.-b).

A 6llum malum eru tvaer hlidar og pad eru dkvednir paettir sem ber ad varast og
hafa i huga vid innleidingu NPA par sem pessi leid hentar ekki 6llum. Kdnnun sem
framkvaemd var medal sveitarfélaga i Noregi bendir & ad visbendingar séu um ad
notendur NPA verdi ad hafa géda pekkingu & eigin lifi og peirri skerdingu sem peir bua
vid. Ad auki parf notandinn ad hafa getu til virkra lifshatta baedi innan og utan heimilis
sins, utanumhald um pjénustuna getur verid téluvert og parf pvi notandinn ad rada
vid verkstjorahlutverkid. Ad pessu gefnu parf ad velja vel pa notendur sem fara inn i
NPA kerfid og ekki sidur starfsfélkid. Eins og liggur i hlutarins edli pa er NPA ad stérum
hluta samstarf 8 milli tveggja einstaklinga og pvi er mikilvaegt ad jafnraedi sé a milli
notanda og starfsmanna. Eigi ad na pvi fram parf gagnkvaema virdingu, lipurd og
tillitsemi @ milli pessara tveggja einstaklinga. Naist pad ekki eru allar likur 4 ad
bjonustan skili ekki tileetludum darangri. Til pess ad reyna ad fyrirbyggja ad ekki verdi
stirt samband 4@ milli notanda og starfsmanns er mikilveegt ad haga hlutunum pannig
ad pessir tveir adilar kynnist dadur en af radningu verdur. bar sem um samvinnu
tveggja er ad rada er erfitt ad meta hvort gaedi pjonustunnar séu dseettanleg. Onnur
Iond hafa gagnrynt kostnad vid rekstur & NPA og af pvi ad deema pd parf ad
skipuleggja pjonustuna vel med tilliti til hagkveemni og regluverk parf ad vera skyrt, t.d
um hamarkstimafjolda. Annad sem getur stadid i vegi fyrir NPA er ad aftur komi hér
uppsveifla. A timum gédzerisins var oft 4 tidum erfitt ad manna umdnnunarstorf en
bad hefur breyst a sidustu arum. bess vegna eru ad sumu leyti akvedin taekifeeri i
innleidingu NPA um pessar mundir en vid uppsveiflu er haett vid ad ummonnunarstorf
falli aftur i skuggann af 6drum storfum og starfsmannavelta verdi mikil. Mikil
starfsmannavelta myndi ekki koma notendum NPA til géda par sem samvinna
notanda og starfsmanna er vidkveem sokum pess hve samskiptin eru persénuleg

(Velferdarraduneytid, e.d.-b).
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2.6 Breytingastjornun

Allar skipulagsheildir purfa ad vera tilbudnar til pess ad gangast undir breytingar, ekki
adeins fyrirteeki, eigi ad vera framtid til stadar hja pessum skipulagsheildum. betta er
naudsynlegt par sem umhverfid er sifellt ad breytast. Umhverfid kallar & breytingar en
allar breytingar leida ekki endilega af sér adlégun. (Herold og Fedor, 2008). Til pess ad
freista pess ad um varanlega adlogun verdi ad reeda er mikilveegt ad hafa skyra stefnu
og markmid i peim breytingum sem radast 4 i. Kotter hefur sett fram kenningu um
hvernig gott sé ad haga sér vid breytingar.

Vid stérar breytingar er ad morgu ad hyggja, hvort sem um raedir einkafyrirtaeki
eda skipulagsheildir. Kotter (1996) setti fram kenningu um atta skref sem purfi ad
taka til pess ad koma & varanlegum breytingum innan skipulagsheilda. Hann tekur
fram ad mikilveegt sé ad fara eftir 6llum skrefunum i réttri r66 og ad sinna purfi peim
Ollum af alud pvi annars muni breytingarnar ekki ganga ndgu vel fyrir sig. Hér eru
tilgreind skrefin atta sem Kotter (1996) tilgreinir:

1) Naudsyn breytinganna (e. Establishing a sense of urgency)

Hér er fjallad um ad astaeda verdur ad vera fyrir pvi ad farid sé i breytingar. baer purfi
ad vera naudsynlegar og upplysa purfi alla pa sem munu koma ad breytingunum,
starfsfélk, notendur og adstandendur, um ad breytinga sé porf og ad breytingarnar
muni leida til betra umhverfis fyrir alla sem koma ad malinu. Med pessu moti ztti ad
skapast samstada um breytingarnar og flestir innan hépsins attu ad verda
ahugasamir um breytingarnar (Kotter, 1996).

Betra starfsoryggi, betri pjénusta og fleiri storf vaeru deemi um dasteedur sem

gaetu legid ad baki breytingum (Eypdr Edvarsson, 2003).

2) Hopur lykilstarfsmanna (e. Creating the guiding coalition)

Hér parf ad nd saman lykilfélki til pess ad vinna ad breytingunum. Traust og pverfagleg
vinna er adalatridi innan pessa skrefs. Setja parf skyr sameiginleg markmid innan
hépsins og mikilveegt er ad upplysa adra um st6du mala. Starfsmenn hér purfa ad
hafa breida sérfraedipekkingu, sterka stodu innan hépsins og vera mjog areidanlegir
asamt pvi ad hafa gdda leidtogahzfileika og pa sérstaklega formadur hopsins (Kotter,
1996).

3) bréa framtidarsyn (e. Developing a Vision and strategy).
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G606 framtidarsyn sem hefur verid kynnt hépnum eykur likurnar & ad breytingarnar
gangi vel. Hépurinn sér pa fram a spennandi og betri tima midad vid dbreytt astand.
begar stérar breytingar eru gerdar parf ndnast alltaf ad feera dkvednar férnir. Ef félk
hefur framtidarsyn um eitthvad betra pa er pad mun tilbdnara til pess ad feera pessar
fornir. Nokkud flokid getur verid ad skapa pessa framtidarsyn fyrir allan hopinn. Hépar
eiga pad til ad skiptast i prennt; a) pa sem eru dnaegdir (og munu peir halda afram ad
vera anaegdir), b) pa sem eru ad hluta dnaegdir og ad hluta éanaegdir (og munu peir
verda anaegdari) c) peir sem eru ekki ad nyta sér pjénustuna (og munu peir koma til
med ad nota pjénustuna eftir breytingar). Skapa parf naegilega 6fluga framtidarsyn til
bess ad allir pessir prir hdpar verdi dhugasamir um breytingar. Byrja parf 4 uppkasti
sem nokkrir adilar vinna, svo parf staerri hépur ad adlaga uppkastid svo liklegra sé ad
allir starfsmenn verdi sattir. Hér parf pverfagleg vinna ad vera til stadar og pegar
vinnan er hafin parf ad gera sér grein fyrir ad monnum finnst oft ad peir fari tvo
skref afram og eitt afturdbak, eitt til haegri og svo til vinstri a6ur en haegt er ad komast
a leidarenda. bad er pvi naudsynleg ad vera opinn fyrir 6rum breytingum i ferlinu
sjalfu .

4) Kynna framtidarsynina (e. Communicating the change vision)

Eftir ad skref prju hefur verid unnid skilmerkilega og 6flug framtidarsyn verid sett fram
er komid ad pvi fjorda, en pad er hvernig bodskipti og kynning muni fara fram. [ peirri
vinnu eru tiltekin nokkur atridi sem gott er ad hafa i huga vid kynninguna. Han parf ad
vera einfold, ekki full af teeknilegum dtskyringum, hdn parf ad vera sett upp
myndrant par sem pad 3 vid. Halda parf baedi smaa og stéra fundi med hopnum og
notast vid tilkynningar i dagbl6dum. Endurtaka parf upplysingar, pvi oftar sem fdélk
heyrir hlutinn pvi betur man pad hann. Folk parf ad vera duglegt ad hlusta 4 rok og
sjénarmid annarra i hépnum .

5) Efla starfsmenn til samstddu (e. Empowering employees for broad based action)
Pad parf ad geeta pess ad hdépurinn verdi ekki i andstodu vid breytingarnar sem er
verid ad reyna ad na fram. Tiltekid er ad slikt sé vel pekkt; pratt fyrir ad breytingar hafi
verid kynntar og eigi ad ganga i gegn pa geti starfsmenn unnid gegn peim. Til ad vinna
gegn pvi eru nefnd nokkur atridi, t.d. ad lata starfsmanninn hafa tilgang i
breytingarferlinu. Einnig er radlagt ad bjéda upp a pa pjalfun sem naudsynleg er fyrir

starfsmanninn til ad geta tekist @ vid paer askoranir sem breytingar hafa i for med sér.
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Mikilvaegt er ad bregdast vid pvi ef yfirmenn fylgja breytingunum ekki fast eftir, par
sem ekkert dregur eins mikid uUr dhuga starfsmanna & breytingum og ad sja neaesta
yfirmann sinn taka ekki patt i peim .

6) Afangasigrar (e.Short term wins)

Folk parf ad sja tilgang i breytingunum og fatt er betur til pess fallid en afangasigrar.
Setja parf skipulagninguna upp med peim haetti ad med reglulegu millibili séu sigrar
sem styrki félk i breytingarvinnunni. Med pessu moéti sér félk réttlaetingu peirra forna
sem hafa verid feerdar. Afangasigrar hjélpa til vid stilla stefnuna af og gera sér betur
grein fyrir pvi i hvada att er verid ad fara med framtidarsynina, einnig draga
afangasigrar Ur neikvaeedum réoddum og peir sem eru désattir vid breytingar missa vind
ur seglum sinum .

7) Aframhaldandi breytingar (e. Consolidating gains and producting more change)
Vara parf sig & pvi a0 telja afangasigrana naegjanlega og heetta er a dkvedinni st6dnun
eftir ad peim hefur verid ndd. bvi parf ad nota pad hreyfiafl innan skipulagsheilda sem
skapast vid afangasigra til pess ad takast a@ vid steerri hluta breytinganna sem eru
hugsanlega ekki enn komnar til framkveemda. Hér getur purft ad baeta mannskap i
hépinn sem styrir breytingastjornuninni. Sé petta ekki naegilega vel gert, getur félk
talid ad audveldari vinna sé framundan, missi dampinn og paer breytingar sem ordid
hafa geta jafnvel gengid til baka .

8) AQ festa breytingarnar i sessi ( E. Anchoring new approaches in the culture)
Breytingarnar festast ekki endanlega i sessi fyrr en peim er ad fullu lokidé og félk finnur
ad nyja stadan er betri en su sem var fyrir breytingar. Ad skipta um lykilstarfsfolk
getur verid naudsynlegt til pess ad breytingarnar festi sig i sessi sem hin nyja menning
eda vinnuadferd hopsins. Vinnumenning getur po verid lengi ad breytast og ma pvi
ekki buast vid ad petta gerist um leid og breytingarferlinu er lokid, hid nyja
fyrirkomulag parf ad fa tima til ad styrkja sig en jafnframt parf ad hlda ad pvi svo ekki
verdi afturhvarf til fyrri tima.

Gangi breytingar ekki i gegn sem skyldi er liklegt ad hluti af astaedunni sé
andstada innan skipulagsheildarinnar vid breytingunum. Astaedur fyrir andstédu geta
medal annars verid skortur @ upplysingum, skortur a patttoku og starfséoryggi. pvi
verdur ad vinna med pessa paetti. Gott upplysingaflaedi fra stjornanda til undirmanna

er pvi lykilatridi i ad breytingar gangi vel fyrir sig. Pvi minni patttaka pvi meiri
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andstada, pess vegna verdur ad fa starfsmenn til pess ad taka eins mikinn beinan patt
i breytingunum og haegt er. begar breytingar eru kynntar til ségunnar er oft a tidum
einblint @ avinning skipulagsheildarinnir en ekki endilega starfsmanna, petta getur
skapad 66ryggi par sem félk er mogulega faert til i starfi og starfslysing getur breyst,
sem leidir svo af sér andstodu. bess vegna er naudsynlegt ad syna ekki bara fram a
avinning heildarinnar heldur lika avinning starfsmanna (Eypér Edvarsson, 2003).

A medan breytingarferlid er ad ganga i gegn parf ad hafa i huga hvernig
skipulagsheildirnar hafa hugsad sér ad vinna sem og pegar pad er gengid i gegn. Eftir

hvada hugmyndafraedi og stefnu a ad vinna eftir.

2.7 Hopa og teymisvinna.

Pad er dhugavert ad skoda hvernig sveitarfélogin asamt pjonustumidstodvum vinna
innan sinna skipulagsheilda. Eitt af pvi sem stjéornendur geta notast vid i vinnu sinni
er teymisvinna. Til pess ad teymisvinna sé arangursrik er mikilvaegt ad starfsfélk
teymisins hafi vel skilgreind markmid sem pad hyggst nd med vinnu sinni. Starfsfélkid
vinnur saman i pverfaglegri vinnu og hver og einn teymismedlimur ber abyrgd 4 sinu
starfi. Ppeir deila jafnvel dbyrgd stjornunar (Gladdings, 2008). Ad auki eiga teymi sem
eru vel skipulogd ad minnka porfina fyrir stjérnun, par sem ad pau geta starfad
sjalfstaett og eftir skilgreindum markmidum. Pau eru talin auka patttéku starfsmanna
og takist teymisvinna vel pa hafa rannsoknir synt ad geedi pjénustu aukast og verda
skilvirk leid til préunar og breytinga (Cohen, Mohrman, Mohrman og Alberts, 1995)
bpegar akveda a pjénustu og hvernig skuli leggja upp med stjéornunarheetti, skal unnid i
bverfaglegum teymum eda a annan hatt, kanna hvort ad pad sé vid hafi ad skoda
kenningar og likon sem eiga vid og notast svo vid pad vid dkvordunartoku. Eitt slikt
likan sem vert er ad nefna i pessu samhengi er likan valdeflingar og leerdéms vid
arangurstjornun sveitarfélaga (e. Empowerment learning model of performance
management for local government). Likan petta gengur Ut & ad i stadinn fyrir ad
sjonarhorn sérfreedinga og stofnana sé utgangspunkturinn i vinnu med notendum sé
haegt ad Utfeera pjonustuna 4 heildstaeedan hatt og bua pannig til Urreedi sem passa
hverjum og einum notenda, petta sé gert med pvi ad vinna pvert a fagsvid og halda
upp stédugu samradi vid notendur (Seddon, 2008). Sidustu aratugi hafa stjérnir a

sveitarstjornarstigi i auknum meeli notast vid stjornun og vinnubroégd i anda sid-
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skrifraedis (e. postmodern beurocracy) en pad sem einkennir pad er valdefling
starfsmanna, teymisskipulag, samstarf vid stéttarfélog, sjonarhorn iblda i pjénustunni
og sidast en ekki sist ad leita leida til pess ad prda pjénustuna til pess ad geta veitt
betri pjonustu a odyrari mata. Til pess ad vinna eftir pessu likani sé skilvirk parf ad
vera g0 svorun fra ibuum, starfsfélkinu sem er abyrgt fyrir pjénustunni og fra
kjornum fulltrdum. (Senge, 1990). Likindin a milli valdeflingar og laerdémslikansins
annars vegar og vinnu i anda sid-skrifraedis eru pvi téluverd en séu fleiri en eitt likan

og ndlgun med svipadar nidurstddur styrkir pad areidanleika pess (Senge, 1990).

2.8 Stefna Reykjavikurborgar
Nyverid var unnid ad framtidarsyn Reykjavikurborgar i malefnum fatladra og var
samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads foélks haféur ad leidarljosi.
Samkvaemt framtidarstefnunni skal réttur fatlads félks i Reykjavik vera: Adstod til ad
lifa innihaldsriku lifi, fa jofn taekifeeri til virkrar pattoku i samfélaginu og fatladir skulu
fa ad lifa sjalfstaedu lifi 4 eigin forsendum. bessu 4 ad dorka med pvi ad fara eftir
eftirfarandi fimm atridum (Reykjavikurborg, e.d.):
1). Margbreytilegum pérfum borgarbua verdi maett med sveigjanlegri og
einstaklingsmidadri pjonustu sem veitt er af dbyrgd, virdingu og
fagmennsku. 2). AGgengi ad pjonustu verdi tryggt i naerumhverfi borgarbua
3). Jafnreedi i pjonustu verdi tryggt 4).Vidtekt samrdd verdi haft vid
notendur, hagsmunasamték, starfsfolk og hdskdlasamfélagid um proun
pjonustunnar 5). Borgarbuar sem purfa adstod i daglegu lifi hafi val um
hvernig adstodinni vid pa er hdttad. Unnid verdi ad proun notendastyrdrar
personulegrar adstodar (Reykjavikurborg, e.d.).
Adur en farid er yfir pa rannsékn sem gerd var er rétt ad benda &
rannsoknarspurningar minar. 1) Var yfirfeersla 8 malaflokki fatladra fra riki til
sveitarfélaga naeganlega vel undirbuin. 2) Hvada ahrif hefur yfirfaerslan haft fyrir

notandann. 3) Hvada ahrif hefur yfirfaerslan haft fyrir starfsolk.
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3 Adferd
[ pessum kafla er pvi list hvernig rannséknin var framkaemd, hvernig patttakendur
voru valdir og hvernig haft var samband vid pd. Einnig er farid i drvinnslu 8 gégnum

sem féllu til i rannsékninni.

3.1 Ppatttakendur

Rannsoékn pessi byggdi & opnum upplysingavidtolum vid fagfélk sem hefur unnid vid
yfirfeersluna & malaflokki fatlabra med einum eda 66rum heetti. Annad hvort i
skipulagningu og stjérnun eda beinni vinnu med notendahdpnum eftir ad yfirfeerslan atti
sér stad. Tekin voru vidtol vid atta fagadila, par af einn fagadila af hverri pjénustumidstod
(alls sex vidtdl), einn adila fra Sambandi Islenskra sveitarfélaga og einn adila fra
velferdarraduneyti. Vidmeelendur minir fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og
velferdarraduneytinu voru valdir af mér i samradi vid leidbeinanda minn vegna stédu
sinnar og pekkingar a efninu. Framkveemdastjorar pjonustumidstédvanna voldu
viodmaelendur af pjonustumidstédvunum og voru bednir um ad benda & vidmaelendur
sem hefdu hvad mesta pekkingu &4 malaflokknum. Allir vidmaelendur voru bednir um ad
lesa yfir og skrifa undir upplyst sampykki par sem peim var gerd grein fyrir pvi ad peir
maettu sleppa pvi ad svara einstokum spurningum. bess ber ad geta ad peir sem starfa a
bjénustumidstédvunum hoéfdu fengid poést fra yfirmanni sinum par sem bent var a pa og
rannsoknin kynnt. Mdéguleiki er pvi a ad einhverjir hafi fundid sig knana til pess ad taka
patt par sem bréf barst fra yfirmanni um rannséknina. Vonandi hefur petta po haft engin
eda litil ahrif & svor viomaelenda. Til pess ad reyna ad tryggja heidarleika og einlaegni af
halfu viomealenda eru vidmalendur af pjénustumidstédvunum ekki nafngreindir.
Vidmeelendur fra Sambandi islenskra sveitarfélaga og velferdarraduneytinu koma hins
vegar fram undir nafni par sem liklegt er ad umfjollun Ur vidtélum vid pa heféu verid
persénurekjanleg pratt fyrir ad um nafnleynd hefdi verid ad reeda, vegna edlis starfa
beirra. Rannsékn pessi var vidmaelendum minum ad kostnadarlausu og var framkveemd 3
vinnutima haustid 2012. Bxdi eigindlegar og megindlegar rannséknaradferdir eiga pad
sameiginlegt ad skoda beaedi kenningar og gogn og samspilid par a@ milli 4 skipulagdan hatt.
Pad er pd munur @ pessum tveimur rannsdknaradferdum og a einfaldan hatt ma segja
ad munurinn liggi i pvi ad eigindlegar rannsoknaradferdir skodi fa mal i vidu samhengi en

megindlegar rannséknaradferdir skodi moérg mal i prongu samhengi. (Ragin, 1994).
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i pessari rannsékn voru tekin eigindleg vidtél med pad ad markmidi ad fa
innsyn i undirbuning og framgang yfirfaerslu malefna fatladra medal peirra sem vinna

i malaflokknum dag fra degi.

3.2 Framkvaemd
Akvedid var ad afmarka vidmaeelendur hja sveitarfélégum vid Reykjavikurborg.
Utbuinn var vidtalsvisir (fylgiskjal 1) og upplyst sampykki (fylgiskjal 2). Vid gerd
upplysts sampykkis voru viomid fra Landlaekni hofd til hlidsjonar. Kynningarbréf
(fylgiskjal 3) var samid og sent a alla framkvaemdastjora. Hver og einn
framkvaemdastjori benti mér pd 4 einstakling sem peir téldu henta best i ad svara
spurningum minum. Hafdi ég pa samband vid vidkomandi i gegnum tolvupdst og bad
um leyfi til vidtals og lét kynningarbréf mitt fylgja med. Allir sex sem ég hafdi samband
vid voru tilbanir ad hitta mig og fdéru vidtolin fram 4 pjénustumidstod vidkomandi.
Pegar i viotalid var komid Utskyrdi ég fyrir peim upplysta sampykkid, vidkomandi las
bad yfir og skrifadi undir asamt mér. Eitt eintak var 1atid liggja hja vidmaelanda og
rannsakandi hafdi hitt. Bedid var um leyfi til ad hljédrita samtalid og svo hofst vidtalid.
Vidtolin voru mismjofn ad lengd en flest i kringum 30 mindtur. Pad stysta var 18
mindtur en pad lengsta 38 minutur. Vidmaelanda minum hja Sambandi islenskra
sveitarfélaga sendi ég tolvupdst, fékk svar og vid maeltum okkur mét a skrifstofu
beirra i Borgartuni. bar fékk ég vidmalanda minn til pess ad skrifa undir upplyst
sampykki og fékk leyfi til pess ad nafngreina viokomandi i ritgerdinni. Sama var upp a
teningnum hja velferdarraduneytinu.

Eftir ad oll viotolin hofdu verid tekin fér fram afritun gagna. Hvert vidtal fyrir sig
var skrifad upp, svo voru helstu nidurstédur og pemu dregin ut Ur vidtolunum.

Rannsokn pessi var tilkynnt til Persénuverndar og var nr. S5959/2012 en ekki
potti astaeda til pess ad saekja um leyfi Persénuverndar eda Visindasidanefndar par
sem ekki atti ad skoda vidkveemar persdnupplysingar (Persénuvernd, e.d.).

Reglur Reykjavikurborgar gera rad fyrir ad allar rannséknir sem framkvaemdar
eru innan borgarinnar hljoti sampykki Mannaudsskrifstofu borgarinnar. Sétt var um
slikt leyfi og fékkst pad an athugasemda. Leyfid var sent @ framkvaemdastjora allra

pbjonustumidstodvanna.
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4 Nidurstédur

Eftir ad ol vidtolin hofdu verid lesin og afritud tok vid pemagreining. Helstu pemu sem
ég dré ut dr viotélum minum voru fjarmagn, undirbdningur, pverfagleg vinna,
vaentingar notanda og starfsmannamal. beim verdur gerd skil i pessum kafla dsamt

60rum nidurstodum.

4.1 Vidmalendur

Vidmeelendur minir voru af bddum kynjum og hofdu fjélbreytta reynslu og menntun.
Eg reeddi vid salfraeeding, félagsradgjafa, proskapjalfa, einnig vidmaelendur sem héfdu
lokid MA i fotlunarfreedum, BA i uppeldis- og menntunarfraedi, mannaudsstjornun og
dipléma i opinberri stjornsyslu. Storf peirra eftir yfirferslu skiptust a milli
einstaklingsvidtala, fjolskylduvidtala, hopvidtala og skipulags og stjérnunar. Reynsla
beirra var einnig 2di vidtek en 6ll hofou pau komid ad vinnu med fotludum med
einhverjum haetti, mismikid pd. Sum hofdu verid i beinni vinnu med fotludum hja riki
og borg i rim 20 4r 4 medan adrir hofdu fremur tengst vinnunni sem stjéornendur hja
sveitarfélagi. Bajarstjori, forst6dumadur sambylis og starf & Képavogshali var allt
nefnt sem fyrrum starfsreynsla vidmalenda minna. Aldur peirra var nokkud
breytilegur en utskriftarartol vidmaelanda minna spanna fra arinu 1963 til 2006 og var
eins og adur sagdi =di misjafnt hvada menntun pau hofdu. Eg tel petta pvi vera
nokkud fjolbreyttan hép pd pau eigi pad 6ll sameiginlegt i dag ad koma ad vinnu

malefna fatladra.

4.2 Undirbuningur

Fyrir yfirfeersluna hoéféu vidmeelendur purft ad huga ad ymsum pattum vid
undirbuning hennar. Einn vidmalandi hafdi ord 4 pvi hvernig vinna vid undirbuning
yfirfaerslunnar hefdi baest ofan 4 starfid hans, auk pess sem hann tdk deemi um
undirbuningsvinnu sem ennpa vaeri i gangi taeplega tveimur arum eftir yfirfaerslu, par

sem ekki hafi tekist ad leysa ur pessu tiltekna vidfangsefni:

Nei, ég til deemis eins og margir adrir vann mikid vid pessa yfirferslu, pad
foru engin verkefni fra mér, petta var bara vidbdt og pannig fyrir utan eitt

stodugildi pa var petta bara og pad hefdi purft ad gera svo margt svo miklu
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betur, tolvukerfid okkar til deemis matchar ekki saman og pad er ennpd
vinna i gangi og pvi er ekki naerri pvi lokid sko, bara ad allar skraningar og

yfirsyn sé i lagi.

Fleiri vidmaelendur minir raeeddu um télvukerfid og bendir pad til ad leggja hefdi purft
meiri vinnu i ad samraema tolvukerfi rikis og sveitarfélaga. Fleiri ummaeeli gafu til kynna

ad undirbuaningur yfirfaerslunnar hefdi ekki verid nzegilega gédur og voru a pessa leid:

Madur hélt ad petta hefdi verid vel undirbudid en sidan kemur bara annad i
ljids nuna pessum tima seinna, ad pessi undirbldningur var ekkert ndgu

godur, og bad er margt dbdtavant i honum.
Annad deaemi er svohljédandi:

bpad hefdi alveg matt gera hlutina betur, ég veit ad petta var vel undirbuid en
sem patttakandi i pessu pa er margt sem ad matti betur fara, en sumt var vel

gert.
Annar vidmeelandi komst svona ad ordi:

Eins og gerist a [slandi allt svolitid & sidustu stundu, audvitad hefur eitthvad
verid undirbuid upp a skrifstofu Velferdarsvids en ég get ekki séd ad pad hafi

komid mikid til okkar sa undirbdningur.

Yfirfeerslan hafdi stadid lengi til en eins og komid hefur fram vard lagasetningin ekki
til stadar fyrr en i desember arid 2010, petta skapadi vandamdl samkvaemt

vidmaelanda minum sem lysti dstandinu svona:

Audvitad attu allir ad vera lata eins og petta vaeri ad fara ad gerast en pad er
samt svolitid erfitt pegar pad er ekki buid ad taka endanlega akvérdun og
bad hafdi einu sinni adur att ad vera yfirfeersla og pad var hatt vid hana,
bannig félk var bara svona, erum vid ad faerast yfir eda erum vid ekki ad
feerast yfir og pa verdur undirbuningurinn aldrei jafn gédur og hann & ad

vera pegar félk er ekki visst, ja pannig petta var ekki godur undirbuningur.
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Adspurd hvort pad veeru stjornvold fremur en starfsfélk sem hefdi purft ad undirbua

sig betur sagdi viokomandi :

Pélitikin sagdi alltaf petta er ad fara gerast petta er ad fara ad gerast, pid
eigid ad undirbua ykkur en var svo ekki buin ad ganga fra alls kyns

formsatridum, sem var bara mjog mikilveegt ad ganga fra.

Gyda Hjartardéttir félagsradgjafi hja Sambandi islenskra sveitarfélaga taldi einnig ad
vanda hefdi matt betur til undirbuinings, eins og pad ad ganga betur frd dkvednum

mikilveegum grunnatridum fyrr i ferlinu:

Eg held ad hérna pad hefdi matt undirbla petta betur bara til deemis vera
budin ad klara lagasetningu, en login voru ekki tilbdin fyrr en i desember
bannig mér finnst ad undirbdningurinn hefdi matt vera betri til deemis bara i
lagalegu tilliti reglugerdirnar voru ad koma seint pannig ad sveitarfélogin
nadu ekkert ad undirbua sig af einhverju viti fyrr en pau voru komin med

malaflokkinn i fangid.

Gyda beetir vio:

J4 pannig ad margt var undirbuid vel og 4 medan dkvednir svona mikilvaegir
pattir hefdu matt undirbla betur og petta er eitthvad sem vid erum ad nyta

okkur nuna i yfirfaerslu @ malefnum aldrada ad laera af pessu.

Einar Njalsson hja velferdarrdaduneytinu taldi ad ymislegt hefdi matt betur fara vid

undirbuning ad yfirfeerslunni. Hann komst svo ad ordi:

Gagnvart starfsménnunum og notendunum pda hefdi til deemis lagasetning
burft ad liggja fyrir ad minnsta kosti 6 manudum fyrr en raunin var. Login
um yfirfaersluna voru sampykkt 17.desember 2010 og yfirfeerslan atti sér
stad med formlegum haetti 1.jandar 2011 sem sagt taepum halfum manudi

seinna pad var alltof skammur timi.
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Einar taldi pd ad pratt fyrir petta hafi yfirfaerslan gengid vel og kvedur par vid nokkud
annan tén en hja 66rum viomalendum minum, hér verdur pé ad hafa i huga ad Einar
er med allt landid i huga pegar hann svarar spurningum minum a medan vidmaelendur
minir hja Reykjavikurborg voru einungis ad svara fyrir Reykjavikurborg. Einar sagdi

medal annars um undirbuninginn:

Almennt hefur yfirfaerslan gengid vel. Meér vitanlega hafa ndnast engar
kvartanir borist til velferdarraduneytisins um ad pad séu einhverjir agnuar a

yfirfeerslunni.

Naesta pema snéri einmitt ad starfsmannamalum. Af pessum ummaelum ad deema er
ekki haegt ad dlykta annad en ad pvi starfsfélki sem ég raeddi vid hafi almennt séd
fundist yfirfaerslan ekki ganga ndgu vel, samrama hefdi purft télvukerfi og fleiri
atridum hafi verid dbdtavant. | pvi samhengi kom fjdrmagn oft upp i vidtélunum og
farid verdur yfir pad hér sidar. Viomaelendur 4 pjonustuskrifstofum Reykjavikurborgar
toldu ad pratt fyrir ad einhver vandamal hefdu komid upp i undirbdningi, s.s. vardandi
tolvukerfi, pa hefdi undirbdningur af halfu Reykjavikurborgar almennt gengid vel. Einn

vidmeelandinn ordadi pad svona:
Pannig ad hérna almennt stdd Reykjavikurborg vel ad undirbdningnum.

4.3 Starfsmenn

Um 1500 starfsmenn feerdust fra riki til sveitarfélaga og er pad nokkud stér hopur
eins og Einar bendir & hér ad ofan. Vissulega er fjarri pvi ad peir hafi allir farid ad vinna
hja Reykjavikurborg en um toluverdan fjolda hefur pd verid ad reeda par sem
Reykjavikurborg er ju staersta sveitarfélagid & Islandi. Starfsmenn pessir hafa unnid
badi & svaedisskrifstofunni vid pau storf sem fluttust til félagspjénustunnar og hins
vegar vid hin ymsu Urreedi sem standa fotludu félki til boda. Gyda taldi likt og Einar ad

undirbuningur med starfsfélki hefdi matt vera betri:

Eg held ad pad hafi verid svolitid vanmat, ad pad hefdi purft ad vinna svolitid
meira med starfsfolk, madur heyrir pad alla vega ad starfsfolki fannst pad

ekki négu vel upplyst.
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Fleiri ummaeli sem snéru ad starfsfélki ma sja hér ad nedan:

Fyrir eins og starfsfélk heimila og pess hattar, nei petta hefur ekki breytt

neinu fyrir pau, bara annar atvinnurekandi, svipud kjor og réttindi.

Nei pad kom enginn inn fra svaedisskrifstofunni hingad en pad var sett hér
inn 70% stada, pad var eina sem var gert, pad var skipt einhverjum stodum 3
milli pjonustumidstédva og hingad var sett 70% stada sem atti ad vera stada
fyrir einhvern i malefnum fatladra en sidan batir pjénustumidstodin vid 10
% pannig pad er 80% stada hér vegna malefna fatladra pad er eina sem ad

kom inn nytt.

Vidmaelendum minum vard tidreett um rekstarstjérastorfin og bentu par a ad vid

yfirfaersluna hefdu storf peirra aukist til muna ad umfangi:

petta 4 lika vid um hinar pjonustumidstodvarnar, pad var ekkert beett vid
rekstrarstjorana pessu var bara bzett ofan a og pessu er alls stadar bzett ofan
a.

Tveir viomaelendur minir komust svona a0 ordi:

J4 pad hefur haft gifurlega mikil ahrif & marga, fyrst og fremst pa sem ad

hafa verid i stjornunarstodum.

Nei hingad kom enginn vid flutninginn, pad stéd til en malid gekk ekki upp

og bad endadi pannig ad i raun kom engin hingad vid yfirfaersluna.

A einni pjénustumidstédinni reeddi vidmaelandi minn um ad engin hefdi komid par til
vinnu fra svaedisskrifstofunni, eins og sést hér ad ofan. En hann hafdi reynslu af pvi ad

starfa a tveimur pjonustumidstédvum eftir yfirfaersluna:

Eins og ég tilheyrdi annari pjonustumidstod vid yfirfeersluna og pangad kom
starfsmadur svaedisskrifsstofu sem tenglidur og ég held ad pad hafi skipt

miklu mali en hér var engin tengilidur.

Syn pessa starfsmanns a starfsmannamalin var 4 pessa leid:
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Eg held ad starfsfolkid hafi ad sumu leyti, starfsfolkid & skrifstofunni misst
svolitid back upp og akvedinn kultur, pannig ég held ad petta hafi verid erfitt

fyrir pau.

A einni af staerri pjonustumidstédvunum tjadi vidmaelandinn sig & eftirfarandi hatt um

starfsmannamal:

[ pessa beinu radgjof og sérfraedipjonustu fengum vid bara petta eina

stodugildi.

Par sem adrir viomaelendur hofdu sagt ad vidboét vid pjénustumidstodina hafi verid
ymist engin eda undir einu stoédugildi 1ék mér forvitni @ ad vita hvort eitt stédugildi
hefdi ekki verid naegjanlegt. bvi spurdi ég hvort pad hefdi purft fleira félk og pa svarar

einn viomeaelandi minn:
Ja mikio fleira folk.

Adspurdur um hversu mikinn fjolda hefdi purft ad hans mati segir vidmaelandinn:

Fleiri en fimm, petta er bara gridarlega vanmannadur malaflokkur.

4.4 Dbverfaglegt samstarf

[ vinnu med fotludu félki parf ad huga ad mérgu pegar adstod er veitt. Eins og adur
hefur komid fram snertir pjénusta vid fatlad folk oll svid daglegs lifs og pvi parf ad
hafa akvedna heildarsyn vid pessa vinnu. Fagfdlk a pessu svidi mun pvi oft & tidum
burfa ad vinna med 6dru fagfdlki ad urlausn mala. Eitt pemad sem kom fram i
goégnunum var pverfagleg vinna og virtist mikid vera um pverfaglega vinnu i

malaflokknum & pjénustumidstodvunum eins og sja ma a eftirfarandi ummaelum:
Mikil pverfagleg vinna hér i gangi.
bverfagleg vinna gengur ad 6llu jofnu vel.

Tveir adrir vidmaelendur minir hofdu petta ad segja:
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J4 mjog mikil, pad er mjog mikil pverfagleg vinna hja Reykjavikurborg og
reyndar var mjog mikil pverfagleg vinna i pjonustu vid fatlad folk fyrir

yfirfeerslu.

Ja ja pad er svolitid, adeins alla vegna.

Hja sambandi islenskra sveitarfélaga er einnig um pverfaglega vinnu ad reeda:

Hér er natturlega bara unnid pverfaglega, pad er einn félagsradgjafi
starfandi hérna, svo eru hagfraedingar, vidskiptafraedingar, |ogfraedingar,

kennarar, stjornsyslufreedingur og fleiri starfsstéttir.

Gyda telur einnig ad gagnkvaem virding riki milli fagadila hja Sambandi islenskra

sveitarfélaga:

Pad er engin ad spa i einhverja mura hérna svona faglega mura, pad eru
bara allir jafnir og vinna allir mjog vel saman og bara nytt sérfraedipekkingin

hvers og eins.

Og Gyda heldur afram:

bessir faglegu murar eru ekki hér innan huss en ég pekki pad natturlega

annars stadar fra, ur 66rum storfum.

Starfsmadur pjénustumidstodvar komst svona ad ordi:

Ja vid erum med pjénustuteymi fyrir fullordna og born i malaflokki fatladra og
bar situr alltaf salfreedingur, félagsradgjafi, proskapjalfi, sjikralidi og alltaf MA i

fotlunarfreedum lika.

Annad svar um pverfaglega vinnu er svohljédandi:

Ja en pad maetti alveg ganga betur, en ef ég hugsa 10 ar aftur i timann pa

gengur pad svo miklu betur i dag en pad gekk pa.
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Af pessum svorum er haegt ad draga pa alyktun ad pverfagleg vinna i malefnum
fatlads félks gangi ad ollu jofnu vel. Hins vegar hafi ekki alltaf verid haegt ad ganga ad

bvi sem visu, par sem sumir kdnnudust vid faglega mura.

4.5 Fjarmagn

Allir sem hafa einhvern tima séd sjonvarpsfréttir eda opnad dagblad hafa sennilega
ekki komist hja pvi ad rekast & umraedu um nidurskurd, fjarveitingar og ad pad vanti
fjdrmagn i einhverja pjonustu. Allt kostar ju peninga. bvi er kannski ekki skritid ad eitt
bemad sem kom fram sneri einmitt ad fjdrmagni. Vidmaelendur toldu nokkud prengt
ad fjdrmognun er vardar suma starfssemi innan malaflokksins. Einn vidmaelandi tok

eftirfarandi deemi:

Pad er 6trulegt hvad, sum sambyli, hvernig, 4 hvada fjarmagni pau eru rekin,
madur spyr sig bara hvad....pu er heppinn ef pu parft adstod vid ad komast a
klésettid ad pu fair pa adstod, pegar pu parft ad fara 4 klésettid en ekki

pbegar pu ert alveg komin i spreng pvi pad er svo undirmannad.

Einn viomalandi sagdi einfaldlega:

Nei pad fylgdi ekki naegjanlegt fjarmagn.

Einn vidmaelandinn taldi malaflokkinn hafa verid fjarsveltan lengi:

En raunveruleikinn er bara ekki pannig pvi pad eru bara ekki til neinir
peningar, pad fylgdi natturlega ekki naegur peningur, pad er natturlega buid
ad svelta pennan malaflokk i morg ar adur en hann kemur yfir til
sveitarfélaganna hann kemur fjarsveltur til sveitarfélaganna og pad er bara
ad syna sig eftir pvi sem vid erum ad kynnast honum betur og betur ad pad

er svo vanreiknad ad pad er natturlega ut i hrda hott.

Annar vidmaelandi lysti svipudu sjonarmidi:

Sko pessi malaflokkur hefur natturlega verid sveltur i morg mérg morg

herrans ar og ég held ad pad hafi tekid Reykjavikurborg svona um pad bil ar,
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eda kannski minna ad atta sig @ pvi ad pessum malaflokki fylgdu bara engan

veginn naegjanlegir peningar.

Prenn ummaeli um fjdrmagn ma sja hér ad nedan:

En svo natturlega fylgdi bara akvedid fjarmagn og sveitarfélogin eru lika

bundin af fjarhagsazetlun.

pad fylgdu langir bidlistar 8 sumum sveedum pannig pad segir manni ad pad

sé kannski ekki naegjanlegt fjarmagn.

Pad skortir heilmikid fjarmagn pad er alveg skyrt, vid bara getum ekki veitt

ba pjénustu sem parf.

Af pessum tilvitnunum virdist vera alveg skyrt ad mun meira fjarmagn purfi inn i
malaflokkinn, hins vegar virdast ekki allir vera a pvi ad pad sé naudsynlegt eins og sja

ma hér:

Eg veit ekki annad en ad pad hafi verid tekid tillit til allra peirra patta sem
burfti ad taka tillit til og sidan var alveg ljést ad pad voru dkvedin sdknarfaeri
hja Reykjavikurborg, sem Reykjavikurborg er fyrst ad byrja ad notfeera sér

nuna.

Hér kom vidmalandi minn inn & athyglisverdan punkt:

Reykjavikurborg @ mjog oflugt fasteignafyrirteeki, félagsbistadi, par eru
gifurlega miklir séknarmoguleikar a8 ad einfalda og hagraeda i rekstrinum
med betra hisnadi, pannig ad sko pad er par eru slikir séknarmoguleikar ad

bad skiptir ekki bara milljionum eda tugum milljéna heldur meira en pad.

Hér ad ofan er reyndar ekki verid ad taka afstodu til pess hvort um naegjanlegt
fjdrmagn sé ad raxeda eda ekki, en hins vegar er verid a0 benda a gridarlega
hagraedingarmoguleika og reynist petta rétt pa ma velta fyrir sér af hverju ekki hafi
verid farid i slika vinnu 16ngu fyrr sem samstarfsverkefni rikis og Reykjavikurborgar pé

malaflokkurinn hafi ekki verid kominn yfir til sveitarfélaga.
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[ umraedu um fjarmal velti einn vidmaelandi pvi fyrir sér hvort veeri dyrara ad reka

sOmu pjénustu hja riki eda sveitarfélagi:

Pad eru dkvednir paettir sem ad verda umfangsmeiri, en svo eru dkvednir
pbaettir sem ad verda einfaldari pannig ad kannski i heildina atti pad ad jafna

sig ut.

Vardandi sama atridi pd taldi Gyda ad akvedin hagraeding felist i ad faera
malaflokkinn yfir til sveitarfélaga og haegt yréi ad nota hugsanlegan fjarhagslegan

avinning til ad baeta pjonustu vid fatlada og sem og ad prda urraedi i husnaedismalum:

A0 petta yrdi akvedin hagraeding myndi eiga sér stad til gdéda fyrir notendur
bannig pad ad geta sampeett einhverja pjénustu, ad samlegdarahrifin yrdu
bannig ad vid erum ad veita somu pjonustu fyrir adeins minni pening og pa
er haegt veita meiri pening i pjonustu sem og hudsnadisurraedi sem hefur

verid skortur a.

Par sem &di morgum af vidmaelendum minum paétti gridarlega mikilvaegt ad sja auka
fijarmagn i malaflokknum og toéldu i raun ekki bodlegt ad reka hann a pvi fjarmagni
sem er til stadar i dag, geeti komid upp su stada ad pad verdi gerd krafa um aukid
fjarmagn af halfu fagfélks og hagsmunasamtaka til sveitarfélaga vid gerd
endurskodunarinnar arid 2014. Fram kom syn Einars hja velferdarraduneytinu um

betta atridi. Utskyring hans var nokkud itarleg og faerdi hann vel rok fyrir mali sinu:

Utsvarsstofninn var veikur & midju ari 2010 pegar samid var um hinn
fijarhagslega ramma. Sidan pa hefur atsvarsstofninn verid ad styrkjast
verulega. Jafnvel svo ad pessi 1,2 prosentustig hafa gefid sveitarfélogunum
umtalsverdar tekjur og ad einhverju marki betri tekjur en sem svarar
launabreytingum sem ordid hafa 4 timabilinu. Utsvarsstofninn & ad vega
inn launabreytingar pannig ad sveitarfélog fai tekjuaukningu a moti
kauphaekkunum samkvaemt kjarasamningum. Utsvarsstofnin virdist hafa
verid ad gefa heldur rymri tekjur. Midad vié pad ad ekki dragi Ur pessari

bréun pa er évist ad porf verdi a pvi ad haekka Gtsvarsprésentuna.
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Eins og sést af tilvitnun Einars hér ad ofan, pd telur hann ad utsvarsstofninn fari
hakkandi med auknum tekjum og ad odliklegt sé ad farid verdi i haekkun
Utsvarsprésentu  til sveitarfélaga og verdur pvi frédlegt ad fylgjast med peim
samningavidreedum pegar peer fara i gang. Gyda kom einnig einn a petta atridi og hafi

betta um malid ad segja.

Utsvarid hefur verid adeins & uppleid pannig pad hefur komid meira inn i

malaflokkinn en vid bjuggumst vid.

Hins vegar telur Gyda ad megnid af peim aukatekjum hafi farid i haerri

launakostnad:

Svo hofum vid reynt ad halda pvi 4 lofti ad p6 ad pad hafi komid svolitid
meira inn med Utsvarinu pa hefur pad farid i, pvi pad vard akvedin hakkun 3

[aunum.

Einar hja velferdarraduneytinu telur ad pratt fyrir almenna hagraedingarkrofu i
rikisrekstri hafi malaflokkurinn verid nokkud vel varinn. Einar bendir @ ad & arunum
2005-2009 kom nytt fé inn i malaflokkinn med Straumhvarfaverkefninu, 1,5 ma.kr. i
stofnkostnad og 650 m.kr. i rekstur. Einnig komu 200 m.kr. nytt fjdrmagn i almenna

pbjonustu arid 2009 Hann benti 4 ad:

e

I samningum um fjarhagsramma yfirfeerslunnar hafi verid fallid fra
fyrirhugudum nidurskurdi arsins 2011 pannig ad malaflokkurinn hafdi 500
m.kr. meira til rddstofunar 2011 en hefdi ordid ef pjonustan hefdi verid

afram hja rikinu.

4.6 Endurskodunarakvadi

Liklegt verdur ad teljast ad toluverd vinna fylgi endurskodun a malaflokki fatladra og
midad vid ad ekki voru allir 3 eitt sattir um undirbuning a yfirfeerslunni er forvitnilegt
ad vita hvort su vinna veeri ad einhverju leyti hafin innan raduneytisins. Einar hafdi

betta ad segja um malid:
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Pad er svona ad fara i gang held ég ad mér sé dheaett ad segja, samkvaemt
[6gunum, samkveemt samningnum var gert rdd fyrir pvi ad pessi

endurskodun heefist & arinu 2013.

Annar viomeaelandi telur purfa ad baeta vid fjarmagni i malaflokkinn og er pvi dnaegdur

med endurskodunarakvaedio:

Vid yfirfeersluna vard endurskodunarakvaedi vardandi fjarmagnid en pad er
sem sagt 2014, pba 4 ad endurskoda fjarmagnid sem ad rikid setlar ad lata
fylgja pessum malaflokki og sem betur fer var sett inn petta

endurskodunarakveedi pvi pad er klarlega of litid daetlad i pennan malaflokk.

Gyda kom einnig inn @ petta atridi 4 eftirfarandi hatt:

Sveitarstjérnarmenn vildu hafa endurskodunardakvaedi inni i samningnum
sem ad er inni nuna, pad var eitt af stéru pattunum sem menn voru mjog

anaegdir ad fa inn, svo a natturlega eftir ad koma i ljés hvernig pad virkar.

4.7 bekkingarmidstod um malefni fatladra

Pjonustumidstodvarnar eru sex talsins eins og adur hefur komid fram og er
pbjonustumidstod Laugardals og Haaleitis skrad sem pekkingarmidstod i malefnum
fatladra. Athyglisvert var ad skoda hvernig pvi starfi veeri hattad, hvort
bjonustumidstodin héldi ati freedslu eda geefi sig ut fyrir ad adrir geetu leitad til peirra
med spurningar sem kynnu ad vakna. Vidmalendur tjadu sig a eftirfarandi hatt um

bekkingarmidstodina:

Nei vid erum med rosa gdéda pekkingu @ malefnum fatladra pannig pessi st6d
er vel sett med pekkingu, ég held svolitid ad petta sé ekki alveg ad funkera i

raun skiluru, ég held petta hafi eitthvad dalad.

Onnur ummaeli voru & pessa leid:
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Einfalda svarid er nei peir hafa ekki verid ad pad hefur ekki verid peirra
hlutverk ad vera med einhverja sérpekkingu sem peir eru ad adstoda adra

meo.

Tveir viomaelendur hofdu petta ad segja:

Eg hugsa ad flestir félagsradgjafar hérna myndu ekkert vita hvern peir zettu
ad hringja i, pad er bara af pvi ad ég er i malaflokknum ad ég veit hvern ég a
ad hringja i pad er ekki pannig ad pau segi ef pbid leitid til okkar pa getid pid

hringt i pennan ataf pessu, pad er ekki pannig.

Eg held ad bpau séu mjog sterk i malaflokki fatladra innan
bjénustumidstédvarinnar, med marga adila sem ad vinna i malaflokknum,

sem a0 sérhaefa sig i malaflokknum, ég veit bara ad vid leitum ekki til peirra.

Enn annar komst svo a0 ordi:

bau gefa sig ekki ut fyrir ad vera ad midla sinni pekkingu annad, eflaust fengi
madur svor ef madur leitadi en einhvern veginn dettur manni ekki i hug ad

gera pad.

Starfsmadur pjonustumidstodvar Laugardals og Haaleitis komst hins vegar svona ad

oroi:

Fyrir yfirfeerslu pa forum vid med fraedslu, vid bara hofum ekki mannafla til

bess nuna, en pjonustumidstodvarnar leita heilmikid til okkar.

Sami starfsmadur benti a eftirfarandi:

Pad er lika minni porf & freedslu @ milli heldur en var pvi pad er natturlega
fleira félk i pessum malaflokki og allar pjénustumidstédvar fengu til deemis
busetukjarna yfir til sin og par ertu med forstodumann sem er yfirleitt

fagadili og svo er pad natturlega bara reynslan.
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Af pessum svorum ad deema virdist litid hafa verid leitad til pjonustumidstodvar
Laugardals og Haaleitis eftir freedslu er varGar malefni fatladra og ekki hefur
bjénustumidstddin mannafla i ad fara med freedsluna Ut 4 morkina. Hins vegar virdist
vera ad folki finnist ad pad sé mikil pekking innan peirrar pjénustumidstodvar og pvi
ma velta fyrir sér hvort ekki veeri gott ad koma & meiri samvinnu til pess ad pekking
einangrist ekki a einum stad og allir séu ad finna upp i hjolid i eins eda sambaerilegum

adstaedum sem koma upp i malaflokknum innan pjénustumidstédvanna.

4.8 Notendur

Hér ad ofan hefur verid komid inn & atridi vardandi starfsfélk og paetti sem snua ad
yfirfaerslunni. En notendur pjonustunnar er pad sem raunverulega skiptir mali i pessu
samhengi og er pvi athyglisvert ad skoda hvad vidmalendur hofdu ad segja um pad
hvernig yfirfeerslan hefdi komid ut fyrir fatlad félk og hverjir kostir og gallar
yfirfeerslunnar veeru fyrir notendur. Hér ma sja nokkrar hugrenningar viomaelenda um

petta efni:

Kostirnir eru ad nu parf félk bara ad koma & einn stad, pad kemur bara

hingad og sakir um pjénustu.

burfa pa bara ad koma hingad og eru pa bara med einn rddgjafa i sinum

malum.

Fleiri viomaelendur minir nefndu ad kostur veeri ad purfa adeins ad koma & einn stad,
bad er sennilega umdeilanlega betra ad haegt sé ad sakja alla pjonustu sem pu parft
a ad halda, @ einum og sama stadnum. Petta eetti lika ad auka heildarsyn radgjafans
um stédu notandans.

En sumir viomaelendur téldu ad veentingar hefdu verid til pjénustunnar i kjélfar

yfirfaerslunnar sem hun hefdi ekki stadid undir:

Eg held ad petta hafi verid mjég mikil vonbrigdi fyrir mjog marga.

Vid heyrdum pad mjog mikid ad félki fannst voda litid hafa gerst vid pessa

yfirfeerslu.
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Fleiri ummaeli voru a pessa leid:

En pad voru rosaleg loford i addraganda yfirfaerslunnar, allt atti ad verda
miklu betra og miklu betri pjénusta og pdélitikin alveg bara, hvad petta atti

allt ad verda frabeert, pannig fyrir félk var petta vonbrigdi.

Hér ad nedan bendir viomalandi minn @ ad umsdéknir um akvedna pjénustu purfi ad
sekja um a hverju ari. begar slikar umséknir voru vid pad ad renna Ut, atti
svaedisskrifstofan pad til ad hringja i notendur og minna @ ad kominn veeri timi til pess
ad endurnyja pjénustuna. Nu sé pad hins vegar alfarid & abyrgd notandans ad fylgjast
med pessum madlum. bad ma velta fyrir sér hvort ekki sé einfalt ad koma upp
aminningarkerfi i gegnum netféng notanda eins og tidkast med ymsa hluti,
bokasafnsskil sem daemi. Sumir vidmaelendur toldu pjénustuna jafnvel hafa verid betri

inni a svaedisskrifstofunum fyrir tilfaerslu malaflokksins:

En hins vegar held ég ad pad hafi skipt marga notendur hér mali af pvi ad
bjonustan a svaedisskrifstofunni hafi verid mun persénulegri og passad betur

upp a notendurna, meira utan umhald.

Hér bendir vidmaelandi minn a ad nyjar reglur hafi tekid gildi:

Pad er i raun i nyju reglunum ad petta er abyrgd notenda en ekki

pbjonustumidstodvar en ég veit ad notendur kvarta yfir pvi.

Hér kemur Gyda inn a veentingar notandans annars vegar og sveitarfélaga hins vegar,

bad getur haeglega skarast:

Notandinn var med vantingar um miklar breytingar en sveitarfélogin 16gdu
aherslu @ ad notandinn myndi ekki upplifa 66ryggi og breytingar akkurat 3

medan petta var ad ganga yfir.

Og Gyda heldur afram:
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bpannig sveitarfélégin voru med veentingar um ad hafa sma tima til ad atta
sig @ malaflokknum og atta sig @ hverjar parfirnar eru @ medan notandinn
vildi fa breytingu strax.

Vid uppliféum ad petta hafdi gengid vel, yfirfeerslan gagnvart notandanum.

Gyda hafdi géda innsyn i petta atridi sem starfsmadur sveitarfélaga, taka parf med i
reikninginn ad eins og med Einar pa hefur Gyda allt landid i huga en ekki bara
Reykjavik. A mali Gydu ma sja ad ymislegt jakvaett er ad gerast eins og a Akureyri en
ekki er heldur haegt ad undrast ad notandinn vilji hradari breytingar. betta er pvi flokid

samspil:

Eins og & Akureyri & pessum 2 drum, mér finnst pad til deemis vera deemi um
eitthvad sem er jakveett, pad er blid ad leggja nidur prju herbergja sambyli,

bara a pvi svaedi, og koma 6llu pvi félki i sjalfstaeda busetu.

bPannig pad er ekki eins og pad sé ekkert verid ad gera en fdlki finnst petta

samt ekki vera ad gerast ndgu hratt.
Vardandi veentingar kom petta lika fram:

pad eru allir af vilja gerdir, en vid fengum natturlega yfir til sveitarfélaganna

gremju fatlads folks, gremju sem ad fylgdi i raun og veru rikinu.

Hvort folk teldi ad til lengri tima litid yrdi pessi yfirfeersla notandanum til géda voru

flestir 8 sama mali:

Eg hugsa ad petta eigi eftir ad verda betra fyrir notandann pegar ad fram i

saekir.

Eg held ad félk sé ad fa betri pjonustu eda pegar ad upp er stadid aetti pad

ad vera, ég held ad vid séum samt ekki budin ad na pessu alveg sko ennpa.

Fleiri ummaeeli voru 4 pessa leid:
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Pad var hopur fyrir yfirfaerslu sem var bara 4 grda svaedinu og velferdarsvid
visadi & sveedisskrifstofu og svaedisskrifstofa visadi & velferdarsvid, pannig
bad var akvedinn hépur sem var voda litla pjénustu ad fa en natturlega
dettur inn vid pessa sameiningu og pad er pad sem er gott vid yfirfeersluna.

Eg held ad pad fari algjorlega eftir hdpum, petta félk sem ég var ad visa til ad

hefdi verid a grda sveedinu, sa hépur feer klarlega betri pjéonustu i dag.

Hér er komin annar pattur sem ad 6llum likindum er jdkvaedur vid pessa yfirfaerslu.
Ekki er lengur um tvaer stofnanir ad reeda heldur & pjonustan ad vera veitt af somu
stofnuninni, sveitarfélaginu. bvi aettu allir sem eiga rétt 4 pjonustu ad fa par
bjénustu, par sem sveitarfélagid getur ekki bent 8 adra stofnun og tilgangslaust er
fyrir sveitarfélagid ad benda a sjalft sig. Pé virdast fatladir ekki vera ad fa pa pjonustu

sem peir eiga rétt a:

Samfélagid okkar hefur ekki verid ad veita pa pjonustu hvorki fyrir né eftir
yfirfeerslu sem gerir rad fyrir pvi ad allir fatladir hafi einhvern veginn sama

rétt eda somu getu til samfélagspatttoku og vid hin.

Fullyrding pessi er nokkud sldaandi og full astaeda til pess ad skoda ofan i kjolinn hversu
mikinn patt fatlad félk getur raunverulega tekid i samfélaginu, ekki verdur peirri
spurningu po svarad hér.

Forvitnilegt var ad vita hvort viomalendur teldu ad munur veaeri a peirri
pbjonustu sem veitt veeri @ pjonustustédvum, pa komu medal annars eftirfarandi

sjonarmid fram:

Eg held ad pad skipti stéru mali hvort pu sért fatladur hér eda i ..., pad

skiptir heilmiklu mali upp a pjénustu pé ad regluverkid sé hid sama.
Fleiri ummaeli voru & pessa leid:
Pad er munur 4 6llum stédunum.

Pvi midur pa held ég ad pad skipti verulegu mali @ hvada pjonustumidstod

bu leitar med hvada radgjof og hvada pjénustu pu faerd.
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Pessi sjonarmid sem komu fram medal pjonustumidstodvanna endurspegla po

kannski ekki sjdnarmid skrifstofu Velferdarsvids Reykjavikurborgar:

Velferdarsvid myndi nattdrlega aldrei vidurkenna petta opinberlega en
audvitad er vitneskja um petta og pad er verid ad reyna ad vinna i pessu,

pbannig ég vona ad pessu verdi komid i lag.

betta atridi er afar athyglisvert og hlytur pad ad teljast dvidunandi ad fotludu folki
sem byr i Reykjavik sé mismunad 4 grundvelli budsetu. Audvitad er pad einnig
ovidunandi ad folki sé almennt séd mismunad eftir busetu en liklega er pé haegt ad
feera rok fyrir pvi ad einhver pjonustusveedi geti ekki veitt jafn mikla pjonustu a 6llu
bjénustusvaedinu vegna smaedar, vegalengda innan pjénustusvaedis eda annara patta
sem erfitt er ad rada vid. Pad ad mismunandi pjénusta sé veitt innan hverfa
Reykjavikur er eitthvad sem vert vaeri ad skoda nanar hvort eigi vid rok ad stydjast og

ef svo er pyrfti ad taka malid upp innan stjérnsyslu Reykjavikurborgar og lagfeera.

4.9 Bidlistar
Vidmeelendum vard tidraett um hve sleemt vaeri ad vera med langa bidlista. Ljést er ad
ef félk er lengi a bidlista an pjonustu sem pad parf a ad halda er verid ad brjota a rétti

bess. Hér ad nedan ma sja helstu sjénarmid viomalenda um bidlista:

En vegna peningaleysis pa getum vid oft ekki sett af stad pjénustu pad er

natturlega pad alvarlega i pessu.

Hér komu tveir viomaelendur minir inn & hvad gerist vid ad fara 4 bidlista:

bu veist folk for bara a bid, folk er 1atid a bid og par med er ekki haegt ad

segja ad vid séum ekki ad veita |6gbundna pjénustu, umsdknin er sampykkt.

Segjum ad pu sért ad saekja um lidveislu og att rétt 4 pvi og faerd pad, jaja
bad er allt saman sampykkt en pad fer 4 bid af pvi ad vid hofum ekki folk i

bad, og i sumum flokkum er ekki til fjdrmagn pannig vid megum ekki rada
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folk, pannig pu faerd aldrei neitun, pu ferd bara 4 bid og pa getur pu ekkert

keert petta pannig virkar kerfid sko.
Hvort petta hafi verid svona lengi hafdi vidmaelandi minn petta ad segja:

bPad sem vid erum ad sja a gognum fra svaedisskrifstofunni ad pad var bara

raunin, folk var bara a bid i morg ar og fékk ekki neitt.
Hér kemur vidmaelandi minn inn & ad ekki gangi vel ad manna pjénustu:

A medan vid erum ad eins og ég segi ad reka pessa pjonustu a pvi hvort ad
einhver reki inn nefid og langar ad vinna vid petta pa verda alltaf einhverijir

sem ad lenda i pessu.

Hér er enn verid ad raeda um lidveislu og benti vidmaelandi minn & ad pegar félk vaeri

radid i fulla vinnu vid studningspjonustu a bord vid lidveislu feeri hreyfing af stad:

En svo hafa pjénustumidstédvarnar verid ad rdda til sin folk i
studningspjénustu og pa sér madur strax hreyfingu fara af stad, pad er

haegt ad veita fleirum pjonustu med styttri fyrirvara.
Vid umraedu um hvort mikil fjoldi veeri a bidlista féllu pessu ummaeli:

JU pad er bara ndkvaemlega pannig og pbad er alveg fjoldi folks, ég meina
bad eru einhverjir tugir & bidlista eftir bdsetulrraedi hja okkur, ég meina
umsoknin er sampykkt pad er buid ad gera parfagreiningu, pad er buid ad
meta vel flesta i porf fyrir sélarhringspjénustu svo ertu bara & bidlista og
bad er ekkert verid ad bjéda pér sélarhringspjonustu heim & medan pu ert

a pessum bidlista pannig pad er svolitid pannig.

bpar sem getur gengid illa ad manna lidveislustorfin potti vert ad skoda hvort

starfsmenn vaeru radnir ef fatlad folk keemi med eigin starfsmann.

Oftast gengur pad upp en stundum a pjénustumidstédin ekki peninga.
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Greinlega eru starfsmannamalin ekki eina orsokin fyrir pvi ad illa gengur ad anna
eftirspurn eftir pjonustu. Af pessu svari ad deema pd geta pjonustumidstodvar verid i
beirri stodu ad jafnvel pott starfsmenn saeki um séu ekki til peningar til pess ad borga
beim. Sé petta raunin pa er spurning af hversu miklum krafti pjénustumidstédvarnar
leitast vid ad fa folk i pessi storf? bvi verdur aftur & moti ekki svarad hér. Annar

viomeelandi sagdi eftirfarandi um sama malefni:

Vid getum ekki radid bara hvern sem er pé ad vidkomandi maeli med pvi.

Pessum vidmaelanda minum finnst ad auka purfi vitneskju um st6du mala:

Pad parf svolitid ad opna augu fdélks fyrir pvi hvad petta er alvarlegt, ég
meina ég er med foreldra a pessum bidlista par sem annad foreldrié getur
ekki unnid lengur, ég meina pau eiga ekki barn pau eiga fullordinn mann
sem pau purfa samt ad sinna 24/7 og ég meina pau eru ekkert eina daemid
en pad er alveg heegt ad taka dkvordun um ad koma pessum malum i lag en

bad kostar peninga.

Fleirum fannst stada mala ekki eins og best verdur a kosid eins og sést hér:

Pad er lika fullt af folki sem ad byr a herbergjasambyli og vill komast i
sjalfsteeda busetu, pad er & milliflutningsbidlista, kannski engum akut
bidlista en samt bidlista, er bodlegt ad bjéda folki yfir 50 [dra] ad bua enn
med 6drum sem ad pad vill ekki blua med og er fast 4 bidlista eftir pvi ad

komast i ibud med pjonustu?

Af pessum svorum ad deema pa er astandid hja sumu félki a bidlistum grafalvarlegt.
betta hefur vidtaek ahrif, pad ma til ad mynda velta pvi fyrir sér ad pvi hvad pad kosti
samfélagid ad hafa fullfriska manneskju évinnufzaera par sem barn hennar faer ekki pa
bjonustu sem pad a rétt 4. Sjonarmid Einars hja Velferdarrdduneytinu vardandi pad
hvort islenska rikid myndi koma inn i pa vinnu sveitarfélaga ad stytta bidlista i

busetulrraedum er eftirfarandi:
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Samkvaemt 16gum er pad alfarid verkefni sveitarfélagana ad pjona pessum
malaflokki. NG fer i hond endurmat a forsendum yfirfeeslunnar og
uppso6fnud porf fyrir pjonustu verdur medal pess sem kemur til skodunar i

beirri vinnu.

Og Einar heldur afram:

Eg skal ekki segja hvort ad rikid8 muni stydja vid einhverskonar
lanafyrirgreidslu i gegnum opinbera sjédi kannski ibudalanasjéd eda
eitthvad slikt til pess ad audvelda sveitarfélogum ad fjarmagna

stofnkostnad. Hugmyndir af pvi tagi hafa verid vidradar.

Ekkert slikt virdist hins vegar liggja fyrir en eins og med adra peetti tengda
yfirfaerslunni verdur forvitnilegt ad fylgjast med hvernig pessi mal verda afgreidd vid
endurskodunina. bvi ma velta fyrir sér hvort ekki s¢ um mannréttindabrot ad reda

begar fatlad folk er a bidlistum eftir bdsetu svo arum skiptir.

4.10 NPA

NPA eda notendastyrd persénuleg adstod er tegund af pjénustu vid fatlad félk. | peirri
hugmyndafraedi reedur notandinn sjalfur til sin starfsmenn eins og komid hefur fram i
umfjollun hér ad ofan. NG er verid ad innleida pessa hugmyndafraedi & islandi og

hofdu viomaelendur eftirfarandi skodanir 8 NPA:

Hann verdur atvinnurekandi og ber pa allar skyldur sem atvinnurekandi
barf ad gera, 6ll umsysla og békhald, hann verdur ad taka pad ad sér eda pa

ad hann raedur einhvern umsysluadila til ad sja um pessa hluti.

Hér ad ofan er verid ad reeda um hverjar skyldur notandans verda vid pad ad taka upp
NPA. bzer eru greinlega téluverdar. Vidmalendur minir bentu a ad verid veeri ad bida

eftir reglum um NPA eins og sést hér:
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Vid erum ad bida eftir verklagsreglunum, til ad vié getum farid ad semja vid

folk.

Pad er natturlega verid ad bida eftir reglum um NPA, pad eru komin drog

og vid erum buin ad vera bida og bida eftir pvi sko.

Vidmeelanda minum pétti morgu dsvarad enn:
Ad morgu leyti eru moérgum spurningum Osvarad og allt svolitid laust i
reipunum sem ad setur stundum mig finnst mér i mjog dpaegilega stodu pvi

ad madur er ekki med svor vid spurningum fra notendum.

betta raeddu fleiri en einn, par sem peir toludu um ad erfitt vaeri ad hafa ekki nein svor
fyrir notendur, 4 sama tima bentu vidmalendur minir p6 8 ad verid veeri ad vinna i

bessu hlutum 3 skrifstofu Velferdarsvids.

Fram kom hja Gydu ad samkvaeemt hugmyndafraedinni ekki eigi ad vera faglaert félk
sem sinni NPA, heldur 6faglaert félk. Atridid sem Gyda nefnir og annar vidmeaelandi
minn hér ad nedan pyrfti ad minu viti ad hafa i huga vié gerd NPA samninga. Sumir
hverjir sem munu koma til med ad nyta sér pjonustu NPA eru ad leitast eftir ad unnin
séu almenn heimilisverk og hjélastél sé ytt & milli stada, ekki er naudsynlegt ad hafa
faglaerda manneskju i peim storfum dlikt peim sem glima vié andlegar fatlanir. Nu er
bjonustuporf fatlads félks aedi misjofn og sumir purfa 4 fagadila ad halda, pvi eetti ad

taka tillit til pess vid gerd samninga. Einn vidmaelandi lysti pessu svo:

beir sem eru til deemis med andlegar fatlanir og annad pa erum vid svolitid
ad utiloka, fjarmagnid gerir ekki rad fyrir ad pad sé radinn neinn
sérfreediadili en sumir purfa a pvi ad halda, pannig er pa svona dbeint verid

ad utiloka pann hoép fra pessum samningum.

Vidmeaelendum vard tidreett um eftirlit med peim fjarmunum sem notendur munu
hafa Ur ad spila i sina pjénustu. Pad mun pvi sennilega verda skodad ofan i kjolinn. |
tengslum vid umraeduna hér ad ofan um hvort fagadili verdi ad storfum er athyglisvert

ad skoda hvort einhvers konar gaedaeftirlit verdi med pjénustunni, p.e frd 66rum en
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notendum sjalfum. Adeins einn vidmaelandi hafdi heyrt um slikar reglur og taldi paer

myndu verda settar en bendir jafnframt 4 ad erfitt geeti ordid ad fylgja pvi eftirliti eftir.

En pad 4 ad vera eftirlit med pessu lika og heimild til ad rjufa samning ef ad
talid er ad adstzdur séu algjorlega dasaettanlegar, pad getur pa snuid ad
bvi ad pu hafir ekki pjénustu a néttunni eda sért i einhverri haettu eda
eitthvad slikt, sumir eru med 6ndunarvélar eda hvad pad veeri, pannig pad
verdur heimild til ad rifta samning geri ég rad fyrir, en petta er mjog erfitt i

mati.

Vardandi kostnad vid NPA komu medal annars pessi svor fram:

Borgin er natturlega med fullt af verkefnum sem ad er heilmikid fjarmagn i
sem er ekki l6gbundin pjonusta og vardar ekki neitt sem heitir mannréttindi
en parna verdur pdlitikin ad koma inn og taka einhverjar akvardanir i

malinu.

Pad verdur ad taka einhvers stadar pdlitiska akvordun um pad hvada

pbjonustu vid setlum ad veita og hvada pjonustu vid setlum ekki ad veita.

pessi vidmalandi minn kom inn a athyglisverdan punkt:

Svo eru sumir sem hafa raunverlega sétt um hja okkur en eru ekkert ad
gera pad af pvi ad peim langi i NPA samning heldur eru peir ad gera pad af

bvi peir hafa ekki fengid vidunandi pjénustu.

pad hlytur ad teljast varhugaverd proun ad notendur fari ad saekja um NPA an pess ad
vilja i raun og veru fara inn pad kerfi. Pad hlytur ad vera aeskilegra ad folk seeki um og
fai pa pjonustu sem pad vill og parf i stad pess ad seekja um einhverja adra til vara.
Verdi petta raunin pa synir pad nu lika ad annad frambod af 66rum pjénustuleidum

hafi ekki verid naegjanlegt.

Audvitad er NPA dyrara midad vid pa pjonustu sem viokomandi hefur i dag,

bad er engin spurning og pad getur enginn svarad pvi 6druvisi, en hins
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vegar geta mjog fair svarad pvi 6druvisi en pa ad vidkomandi hafi verid

vanpjénustadur i dag.

Og NPA mun mjog sennilega ef vel tekst til draga Ur innlégnum, ég efa pad

ekki, sérstaklega ef ad gedfatladir fara ad nyta pad i einhverju maeli.

parfar abendingar koma fram i sidustu tveim ummalunum hér ad ofan. Hlidarahrif af
svona samningum gaetu reynst po nokkur og dragi Ur innlégnum pa er sanngjarnt ad
draga innlagnarkostnad fra kostnadi vid NPA. ba er spurning hversu miklu dyrari pessi
bjoénusta er i rekstri. Fyrir utan pad pa er ekki bodlegt ad peir sem hafa att rétt a4
bessari pjonustu hafi ekki fengid ad njota hennar og pvi edlilegt ad full pjénusta til

beirra sem hafa ordid fyrir pvi sé kostnadarsamari en adur.

4.11 Samningur Sameinudu pjédanna

Vinna vid ad fullgilda samning sameinudu pjédanna um malefni fatlads folks er nua i
gangi innan innanrikisrdduneytisins. Ord a bladi og stefnur gera litid fyrir folk nema
farid sé eftir peim og mymorg deemi i gegnum tidina hafa synt fram a innihaldslaus
markmid og stefnuyfirlysingar, pvi er dhugavert ad vita hvad vidmeelendur hafa um
fullgildingu samningsins ad segja og hvort pad myndi breyta einhverju fyrir fatlad félk

4 islandi:

Geeti audveldlega gert pad utaf pvi ad pa allt i einu er kominn fastur
punktur vardandi 16g, og pad er pa haegt ad ksera hluti sem ad - eda

pbjonustu eda skort a pjéonustu sem ad ekki hefur verié haegt ddur.

Annar viodmeaelandi hafdi petta ad segja:

En ef petta er einhvern veginn komid i 16g b4, ad pu verdir ad maeta folki
svona, pa getur félk jafnvel farid ad fara med, fara i mal og svoleidis ef pad

er ekki verid ad gera pad sem pad a rétt a.

Ekki voru allir vidmaelendur minir vissir um ad mikid myndi breytast:
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Sko tilfinningin er st ad pad muni i rauninni ekki breyta, pé ad ég fagni pvi

audvitad, en ég er ekki viss um ad pad muni breyta miklu, en ég vona pad.
A medan adrir téldu stéduna styrkjast og mikilvaegt ad fullgilda hann:

Ju stadan verdur orugglega sterkari og sérstaklega ef ad félk telur & sér
brotid pa hefur pad meira 4 bak vid sig.
Eg held ad pad verdi ad fullgilda hann til ad vid getum farid eftir honum.

Hér kemur vidmalandi minn inn 4 fjarmagn og samninginn en pad eru sennilega

samhangandi peettir:

Vid hofum bara ekki pad capacitet eda fjarmagn sem parf til ad geta gert
betta eins og til deemis samningur sameinudu pjédanna segir til um og bara

virkilega er réttindi félks.
Hér kom skyr skodun um mikilvaegi fullgildingar:

Pannig petta er svolitid eldfim umrzaeda en ég held ad pad skipti ofbodslegu

mali ad pessi sattmali sé fullgildur.

Flestir voru sammala um ad pad muni skipta mali fyrir notendur ad fa samninginn
fullgildan, en téldu jafnframt ad hann einn og sér myndi ekki breyta 6llu, notendur
myndu hugsanlega purfa ad saekja mal @ hendur stjérnvéldum til pess ad fa sina

pbjonustu.

4.12 Hugmyndafraedi og kenningar

[ haskdlandmi leerir félk fraedin, pegar Ut & vinnumarkadinn er komid tekur svo fagid
vid. Tenging fraedanna vid starfid er atridi sem margir nemar velta fyrir sér og
kennurum er tidraett um. Kenningar og hugmyndafraedi pess fags sem félk nemur er
stor hluti ndmsins. bvi er ahugavert ad skoda hvada hugmyndafraedi viomaelendur

minir leggja til grundvallar vinnu sinni. Hér ma sja ymis sjénarmid hja vidmeelendum:
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Kannski ekkert utgefid sko en eins og ég segi bara eftir pessum nyju l6gum
um pjonustu vid fatlad félk og samningur sameinudu pjédanna og virdingu

og sjalfsteedi og ekkert um okkar an okkar pad er natturlega kjorordid alltaf.

Vidmeelandi minn hér ad nedan hafdi ekki heyrt um hugmyndafraedi innan

bjénustumidstédvarinnar:

Heyrdu nei pad hefur alla veganna enginn sagt mér fra pvi, yfirmadur minn
hefur alla veganna ekki talad nokkud um pad.

Hér kemur vidmaelandi minn inn & stefnu borgarinnar:

Virding, adgengi ad pjonustu, jafnraedi, samrad, pessu eigum vid ad vera ad
vinna eftir, dbyrgd, virding og fagmennska, petta er pad sem ad borgarrdd

setti fra sér rétt eftir ad malaflokkurinn faerdist yfir.

Athyglisvert er hversu évidbuid félk var ad raeda um beitingu kenningar i vinnu sinni og ma
velta fyrir sér hvort vinnustadir, sérstaklega peir sem vinna med folki i vanda, attu ad
leggja meira upp ur freedslu um hugmyndafreedi og kenningar, ekki sist ef akvedid hefur
verid ad vinna eftir tiltekinni hugmyndafraedi. Pad myndi pa hugsanlega gera pad ad

verkum ad notendur fengju sambaerilega pjénustu pé leitad veeri til fleirri en eins radgjafa.

4.13 Samband islenskra sveitarfélaga
En hver var adkoma Sambands islenskra sveitarfélaga ad yfirfaerslu malefna fatladra

fra riki til sveitarfélaga. Gyda hafdi eftirfarandi um malid ad segja:

Ja ég held ad pad hafi nu alveg verid hlustad a sjénarmid sambandsins i
bessu, pad er alla veganna svona min tilfinning fyrir pessu en ég kem

natturlega inn i pessa vinnu nokkrum manudum fyrir yfirfaersluna.

pad er samt min tilfinning ad pad hafi verid mjog vidteekt samrad.

Sveitarfélogin attu fulltrda i verkefnisstjorninni alveg fra upphafi og til enda.

Gyda tjadi sig a eftirfarandi hatt um pad hvernig hun teldi ad héfudborgarsvaedinu

hefdi gengid ad innleida pjonustuna annars vegar og landsbyggdinni hins vegar:
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Sum sveitarfélog eda sum pjénustusveedi rédu verkefnisstjora bara til ad
sinna pessu og pad er ljost ad par skapast dkvedin sérfreedipekking og par

tekst petta betur.

Oll pjénustusvaedin 15 voru ad taka vid sama malaflokknum og héfdu pvi vafalitid
sdmu spurningar vardandi marga paetti. pvi ma velta fyrir sér hvort samband islenskra
sveitarfélaga hafi stadid fyrir einhvers konar fraedslu til sveitarfélaga og verid peim
innan handar. bad var gert med eftirfarandi heetti:

Vid utbjuggum hdp hérna sem ad heitir bakhdépur um malefni fatlads félks hja

sambandinu, pannig vid erum med fulltrda fra hverju og einu pjonustusvaedi.

Vorum svona ad reyna a0 virkja folk og hvetja parna félk til pess ad deila

reynslu.

Hér atskyrir Gyda hugmyndina a bak vid hépinn:

Reyna ad fa félk til pess ad lzera af hvert 6dru, pannig ad ég hugsa ad svona
i janudar hafi sum sveitarfélog verid adeins betur undirbuin en énnur en ad

stodur lika kannski dlikar i sveitarfélégunum.

betta er ad minu mati g0 leid til ad virkja og stydja oll pjonustusvaedin, ad lata ekki
alla um ad finna at dr hlutunum hver i sinu horni heldur deila pekkingu og reynslu,

hvad hefur gengid vel sem og hvad hefur ekki reynst vel.

5 Umraeda

Margt athyglisvert kom fram i vidtolunum og hefur pvi helsta nu pegar verid
gerd skil i umraedum og vangaveltum minum um efnid i lok hvers pema fyrir sig i
nidurstédukaflanum. En paer voru i stuttu mali ad flest starfsolk hafi litid fundid fyrir
breytingum og ad til lengri tima litid muni yfirfeerslan vera jakveed fyrir notendur en
litid hafi breyst hja peim hépi eins og er. Meira fjarmagn parf i malaflokkinn og
aeskilegt hefdi verid ad 16gin hefdu verid tilbtin 6 manudum fyrr. Eg tel b6 ad mérgum
spurningum sé enn Osvarad og er i raun ekki hsegt ad svara peim i pessu verkefni.

Reykjavik er steersta sveitarfélag landsins og valdi ég pvi ad taka pad
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sérstaklega fyrir i rannsdkninni. Innan  Reykjavikurborgar eru baedi
bjonustumidstodvar og skrifstofa Velferdarsvids og eftir 4 ad hyggja hefdi verid
ahugavert ad taka einnig vidtal vid einhvern fra skrifstofu Velferdarsvids borgarinnar.
Fyrir nokkrum arum starfadi ég vid lidveislu frd pjonustumidst6d Laugardals og
Haaleitis og hafdi ég nokkrar ahyggjur af pvi ad pad myndi trufla syn mina 4 pa
bjénustumidstod eda gera pad ad verkum ad viomeelandi minn padan myndi kannast
vid mig og svara pa spurningum minum hugsanlega a annan hatt en hann hefdi annars
gert. Eftir ad vinnu minni er lokid tel ég petta ekki hafa haft nein ahrif 4 viomaelanda
minn par sem ég hafdi aldrei hitt vidkomandi adur. Hvort ad su stadreynd ad ég hef
unnid i lidveislu hja Reykjavikurborg liti eitthvad skodanir minar get ég ekki sagt til um
en reynt var eftir fremsta megni ad nalgast vidfangsefnid a hlutlausan hatt.

Styrkleikar vid rannsékn pessa tel ég vera ad hafa nad sambandi vid viomaelendur a
Ollum peim st6dum sem ég sottist eftir. Allir viomaelendur minir hafa verié vel kunnugir
baedi malefnum fatladra og malum tengdum yfirfaerslunni & malaflokknum fra riki til
sveitarfélaga og pvi settu skodanir peirra ad gefa nokkud raunsaja mynd af pvi hvernig
hlutirnir hafa gengid fyrir sig og hvada parf ad baeta og hvad gekk vel.

Vardandi pjonustuna sem i bodi er tel ég skjota mjog skdkku vid ad bjéda upp a
bjonustu sem er i raun ekki i bodi en pad virdist pé vera stadan i malefnum fatladra
hja Reykjavikurborg, er vardar busetulrraedi og lidveislu. Bidlistar virdast vera of
langir er vardar busetumal og ekki alltaf unnt ad veita lidveislu vegna skorts a
starfsfélki. Hvernig pdlitikin hyggst taka & malefnum fatlads félks er pvi lykilatridi. Eg
tel ad i pessu samhengi atti ad skoda hvada pjonustu miklvaegast er ad veita sem
fatlad félk a rétt 4 og finna leidir til pess ad veita hana peim sem hana purfa. Ef
naudsyn krefur tel ég rétt ad sld af pjonustu sem ekki er metin jafn adkallandi og
reyna svo ad bjoda upp @ hana aftur pegar adstaedur leyfa.

Vardandi pa pjénustu sem a ad veita er ekki haegt annad en ad minnast aftur 3
NPA. Pad er pjénusta sem mun koma til med ad kosta toluverda fjarmuni og ad
notendur séu ad saekja i NPA pjonustu an pess ad hafa bryna porf eda I6ngun til pess
er ekki géd préun. Fjarhagslega hlytur ad vera 6dyrara ad veita pa pjonustu sem nu er
i bodi fyrir notandann i stad pess ad vidkomandi sé par a bidlista en fari svo inn i
hugsanlega dyrari pjonustu eins og NPA. Margt a greinlega eftir ad koma i ljés med

framkvaemd NPA og verdur forvitnilegt ad fylgjast med hvernig pad prdast.
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Annad ahugavert rannsdéknarefni tengt pvi sem ég hef verid ad skoda hér er
hvernig samningar um endurskodunarakvaedid munu fara. Stefnt er ad pvi ad su vinna
muni hefjast nd & arinu 2013 og mér pykir ljést af svorum vidmaelenda minna ad ekki
séu allir 4 eitt sattir hvad vardar fjarmagn og pvi liklegt ad pad muni vera ofarlega i
umradunni um endurskodunina. Hvernig pad ferli mun vera og nidurstada
endurskodunar mun verda athyglisvert ad skoda.

Hvort yfirfaerslan hafi verid naegilega vel undirbuin er erfitt ad segja til um. bad
virdist poé ljost ad lagasetning hefdi purft ad vera tilbdin mun fyrr og af ordum eins
vidmeaelanda mins virdist sem rikid muni draga leerdém af pvi og verdur forvitnlegt ad
fylgjast med hvort pad verdi raunin i 6drum yfirfaerslum sem rikid kann ad radast i.

Fyrir akvedinn hdp notenda ma datla ad yfirfaerslan hafi skipt toéluverdu mali
en pad er sa hépur sem einn vidmaelandi minn benti &4 ad hefdi fallid pad illa undir
skilgreiningar ad ekki var ljést & hvers abyrgd pad var ad sinna peim hépi. Fyrir adra
notendur virdist petta ekki hafa breytt miklu sem vidmeaelendur minur tjadu mér ad
vaeru vonbrigdi fyrir pann hép. Flestir voru pé sammala um ad til lengri tima litid
myndi petta koma notendum til géda.

Starfsfolkid skiptist einnig i hépa eftir pvi hvada ahrif yfirfaerslan hefur haft a pad.
Fyrir starfsmenn i beinni umdnnunar pjénustu vid fatlad folk zetti litid ad hafa breyst. Starf
peirra starfsmanna a pjénustumidstodvum sem koma ad vinnu med fétludum hvad vardar
umsoknir og Urraedi hefur breyst og aukist vid yfirfeersluna, ekki sist rekstrarhlid
starfseminnar. Hépurinn sem var adur hja sveedisskrifstofum er sennilega sa hépur
starfsmanna sem hvad mest hefur fundid fyrir breytingum. Annar vinnuveitandi og nytt
samstarfsfolk. Hvers vegna starfsfolk fra sveedisskristofu fér ekki inn & allar
bjonustumidstodvar pykir mér einkennilegt, vissulega var pad reynt en i einhverjum
tilfellum gekk pad ekki upp. Eftir ad hafa reett vid alla vidmaelendur mina og skodad
kenningar Kotters um breytingastjérnun tel ég ad pad hefdi att ad vera algjort lykilatridi i
pbessum breytingum ad gott samstarf skapadist & milli fyrrum starfsmanna sveedisskrifstofu
og pjénustumidstodva. Vissulega var pad sum stadar raunin en pvi midur ekki alls stadar.
Hvernig pad ferli for fram og upplifun pess starfsfolks sem vann a svaedisskrifstofum i
kringum yfirfeerslu vaeri ahugvert ad skoda. Er pad von hofundar ad rannsékn pessi verdi til
hagsbaéta fyrir malaflokk fatladra og veiti innsyn inn i hver stada mala sé i malefnum fatladra

hja Reykjavikurborg. Mikilveegt er ad missa ekki sjonar & peim markmidum sem sett voru i
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kjolfar yfirfeerslu og vinna parf 6tulega ad peim. Samhlida peirri vinnu atti ad setja ny og
framsaekin markmid svo ad malaflokkur fatlada stadni ekki. Vonandi er rannsékn pessi lidur

i peirri vinnu.

Gylfi Jébnsson
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Fylgiskjal 1: Vidtalsvisir

Hvenaer utskrifadist pu ?
Hafdir pu unnid med eda vid malaflokk fatladra fyrir yfirfaersluna?
Hvernig vinnur pu helst med pessum hépi?

Einstaklingsvidtol?

Hopavidtol?

Fjolskylduvidtol?

[ skipulagningu og stjérnun?

Hvada hugmyndafraedi og/eda kenningum vinnur pu eftir?

Hvernig er pverfaglegu samstarfi hattad?

Innan stofnunnar

Vid adrar fagstéttir utan pjénustumidstédvarinnar
Var yfirfaersla malefna fatladra fra riki til sveitarfélaga naegjanlega vel undirbuin ad
pbinu mati?
Kom starfsélk til vinnu fra riki inn a pjonustumidstodina? Hvernig gekk su adlégun?
NU er pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis pekkingarmidst6d i malefnum fatladra,
er leitad pangad eftir studningi ef purfa pykir?
Hvernig telur pu ad pessi yfirfaersla hafa komid vid notendur pjénustunnar?
Hvernig er studningi vid NPA (notendastyrd personuleg adstod) hattad innan
pbjonustumidstdodvarinnar?
Hvernig er eftirliti med NPA (notendastyrd personuleg adstod) hattad innan
pbjonustumidstodvarinnar?
Er kostnadur vid pjénustu sd sami og hann var adur?
Telur pu ad pessi yfirfeersla hafi verid notendum til g6ds eda ills?
Telur pu ad pessi yfirfaersla hafi verid starfsfélki i malaflokknum til g6ds eda ills?

Eitthvad ad lokum?
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Fylgiskjal 2: Upplyst sampykki.

Markmid med rannsokn pessari er ad skoda hvernig tilfeerslu @ malaflokki fatladra
hefur verid hattad og hvernig hefur gengid ad innleida starfid hja
Reykjavikurborg.Tekin verda opin upplysingavidtol vid fagfdlk sem starfad hefur i og
vio yfirfeersluna hja Reykjavikurborg og unnid vid malaflokkinn eftir ad yfirfeerslan atti
sér stad. Fagfolkid verdur ekki nafngreint. En pad mun vera vitnad i ord og ummaeli
viokomandi pé nafn komi ekki fram enda hugmyndin ad varpa ljési & syn fagfélks
hvernig til hafi tekist. Forstodumenn pjonustumidstéodvanna voru bednir ad meela
med vidmaelendum sem hefdu hvad mesta innsyn inn i malaflokkinn. Rannsakandi
hafdi svo samband vid vidkomandi og bad um leyfi til vidtals. battakendur i
rannsokninni  verda teknir i vidtal sem aztlad er um 30-60 minutur.
Rannsdknartimabilid er oktdber 2012 til desember 2012. Vidmelendur geta heett
patttoku hvenzer sem er an utskyringa og peim ber hvorki ad svara einstokum
spurningum eda 6llum spurningum rannsakanda kjési peir svo. Fyllsta trinadar verdur
geett og munu adrir en rannsakandi og leidbeinandi ekki hafa adgang ad vidtolum og
goégnum sem falla til vegna rannsdknarinnar. Hins vegar getur verid vitnad i ord og
ummaeeli fagfélks i lokaeintaki ritgerdar en pad er pa gert nafnlaust. Rannsdkn pessi er
pbattakendum ad kostnadarlausu. Rannsékn pessi er unnin af Gylfa Jonssyni (nemi)
(gyjl@hi.is S:867-8835). Freydis Jona Freysteinsdottir dosent i félagsradgjof er
leidbeinandi (fif@hi.is). Rannsékn pessi hefur verid tilkynnt til Persénuverndar og
verid sampykkt af halfu Mannaudsskrifstofu Reykjavikurborgar. Eitt eintak pessa
sampykkis skal liggja hja patttakanda og annad hja rannsakanda. Med pvi ad skrifa hér
undir sampykki ég ad taka patt i rannsokn pessari. Eg hef lesid ofangreindar
upplysingar og geri mér grein fyrir pvi ad ég get haett patttoku hvenaer sem ég vil an

utskyringa.

Undirskrift patttakanda Undirskrift rannsakanda Dagsetning
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Fylgiskjal 3: Kynnisbréf

Gdédan dag.

Eg heiti Gylfi Jonsson og er ad skrifa MA ritgerdina mina i félagsradgjof. Leidbeinandi
minn er Dr. Freydis Jona Freysteinsdéttir. Eg er ad skoda hvernig yfirfeersla &
malaflokki fatladra hefur gengid fyrir sig. Eg hef dhuga & ad taka um 30 minutna vidtol
vid eina fagmanneskju fra hverri pjonustumidstdd fyrir sig sem er vel inn i pessum
malaflokki og hefur unnid tengt yfirfaerslunni & einhvern hatt. Eg stefni ad pvi ad taka
viotolin dagana 22 oktdber til 26 oktéber. betta yrdu upplysingaviotol en ég myndi
ekki vitna i folk undir nafni. Viomalendum minum yrdi p6 ad sjalfsogdu ekki skylt ad
svara peim spurningum sem pau kysu ad svara ekki. Get ég fengid ad koma inn 3
pbjonustumidstodina og taka eitt vidtal? Getur pu bent mér a vid hvada fagmanneskju

innan pjénustumidstodvarinnar vaeri heppilegast ad raeda vid?

Me?d fyrirfram pokk

Gylfi Jénsson
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