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Utdrattur

Meginmarkmid rannséknarinnar var ad kanna afdrif notenda fjarhagsadstodar a
namsstyrk premur og fimm arum eftir ad ndmsstyrk lauk. Rannsdkninn byggir a
megindlegri adferdarfraedi par sem lagdur var fyrir spurningarlisti simleidis haustid
2012. Spurningalistinn var lagdur fyrir pa einstaklinga sem hofdu lokid
namsstyrkstimabili i mai 2007 og i mai 2009. Svarhlutfall i rannsdkninni var 82%.
Helstu nidurstédur voru peer ad 45% peirra sem luku namsstyrkstimabilinu
a arunum 2007 og 2009 voru virkir @ vinnumarkadi. 41% hofdu farid i frekara nam
ad loknu nami & namsstyrk. Einungis 1% hafdi komid aftur inn & fjarhagsadstod
eftir ad hafa lokid namsstyrkstima. 82% toldu ad fjarhagur sinn hefdi batnad eftir
namsstyrkstimann. 74% toldu ad félagsleg stada sin hefdi batnad og voru 93%
anaegd med félagslega stodu sina eins og hun er i dag. 92% voru vid géda andlega
og likamlega heilsu. 89% sogdu ad likamlegri heilsu sinni hefdi ekki hrakad sidan
beir luku namsstyrkstimanum og 90% sogdu ad andlegri heilsu sinni hefdi ekki
hrakad eftir lok timans. Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad
namsstyrkurinn hafi almennt studlad ad betri lifshogum patttakenda.. Af 83%
batttakenda sem settu sér markmid sdu 69% fram a ad na peim markmidum sem
beir hofou sett sér. Pegar a heildina er litid jukust lifsgaedi patttakenda eftir ad hafa

lokid namsstyrkstimanum.

Lykilord: fjarhagsadstod, namsstyrkur, félagspjénusta



Abstract

The main aim of this research was to examine what became of social assistance
recipients in the form of education-grants three and five years respectively after
the education-grants had stopped. This was a quantitative study based on a
guestionnaire survey presented to participants by phone in the autumn of 2012. The
guestionnaire was submitted to individuals who had stopped receiving social
assistance educationalgrants in May 2007 and May 2009. The response rate in the
study was 82%.

The main conclusions were that 45% of those who finished the social
assistance educational-grants in the period of may 2007 and may 2009 were active in
the job market. 41% had pursued further education after they stopped receiving the
social assistance educational-grant. Only 1% had re-entered social assistance after
they had finished the grant. 82% believed that theire financial status had gotten
conesiderably better since finishing theire education with the help of the social
assistance educational-grant. 74% believed that theire social status had improved
because of the social assistance grant and 93% were happy with ther social status as it
is today. 92% were in good mental and physical health. 89% claimed that theire
physical health had not deteriorated since finishing the social assistance grant. 90%
claimed that theire mental health had not deteriorated since finishing the social
assistance grant. The findings of this study indicate that the social assistance
educational-grant plays an important role in the recipients status today. 83% of
recipients of the social assistance educational-grant had set themselves some
goals when they first started theire studies and 69% of them managed to reach
those goals. When looking at the entire perspective it can be concluded that
recipients increased there quality of life by participating and finishing the soical

assistance educational-grant.
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Formali

Pessi rannsékn er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaragradu til starfsréttinda i
félagsradgjof vid félagsradgjafardeild Haskdla islands. Unnid var ad rannsékninni
fra mai par til i desember 2012.

Eg vil byrja 4 ad pakka peim sem sdu sér faert ad taka patt i rannsékninni.
Erla Bjorg Sigurdardottir og Gudmundur Sigmarsson hja velferdarsvidi Reykjavikur
eiga einnig miklar pakkir skildar fyrir alla pa adstod sem pau veittu mér vid vinnslu
verkefnisins. Leidbeinandi minn, Sigurveig H. Sigurdardottir, & einnig minar
endalausu pakkir fyrir alla hennar adstod og adkomu ad verkefni pessu. Brédur
minum, Gudmundi Arnasyni, vil ég pakka fyrir ad veita mér adstédu og polinmaedi.
Jéhanni Amundasyni vil ég einnig pakka fyrir veldvild og adstod. Médir min
Ragnhildur Gudmundsdaéttir 4 pakkir og ast skilid fyrir alla hennar ast og umhyggiju
vid ad gera mig ad peim manni sem ég er i dag. Eiginkona min Sigrun Eyglo Fuller, a
mina innilegustu pakkir skildar fyrir éendanlega polinmadi og hvatningu pegar
mest purfti 4 ad halda. Bornin min eiga miklar pakkir skildar fyrir ad syna pabba
sinum alla pa polinmaedi og tillitsemi sem pau eiga og meira en pad medan a vinnu
bessa verkefnis stéd. Rannsdkn pessa vil ég svo tileinka fodur minum heitnum,
Arna Sigurjénssyni sem med otrdlegum bardttuvilja, prautseigju og lifsgledi &
sinum sidustu stundum syndi mér fram & ad petta vesen sem vid kollum lif veeri

bess virdi ad berjast fyrir.
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Inngangur

Val & vidfangsefni i lokaverkefni i meistaranami i félagsradgjof til starfsréttinda
reyndist vera prautin pyngri. Pad voru morg alitleg verkefni sem komu til greina er
snertu breitt dhugasvid rannsakanda. Eftir nokkra stutta fundi med kennurum vid
félagsradgjafardeild var rannsakanda kynnt verkefni sem komid hafdi inn 4 bord
deildarinnar fra velferdarsvidi Reykjavikurborgar sem efni sem pyrfti ad rannsaka.
Eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla verkefnisins akvad rannsakandi ad Afdrif
notenda fjdrhagsadstodar d ndmsstyrk veeri verkefni sem honum paetti brynt ad
taka fyrir. Astaedur fyrir pvi eru fyrst og fremst tveer. Annars vegar er pad tru
rannsakanda ad 6ll menntun, sama a hvada stigi eda i hvada formi, sé greidfeerasta
leidin til ad valdefla einstaklinga og adstoda pa vid ad koma sér Ut Ur peim prongu
og erfidu adsteedum sem vidkomandi getur verid i. Pad nam sem rannsakandi
hefur gengid i gegnum i lifinu og vid félagsradgjafardeild Haskéla islands hefur
einungis styrkt trd hans a gildi menntunar. Hinsvegar er pad su pjodfélagsumraeda
sem i gangi hefur verid undanfarin ar um hvort eigi ad skilyrdi fjarhagsadstod edur
ei. Samband islenskra sveitarfélaga hefur i pessu samhengi farid fram a pad vid
Velferdarraduneytid ad 16gum um félagspjonustu sveitarfélaga verdi breytt med
beim haetti ad sveitarfélog fai heimildir til ad skilyrda fjarhagsadstodina med
einhverjum hetti og auka par med virkni notenda fjarhagsadstodar (Gudridur
Arnardottir, 2012). Hvort aeskilegt er ad skilyrda fjarhagsadstodina edur ei skal
Osagt 1atid en tilefni er til ad aetla ad umraedan um malefnid muni faerast i aukana a
nastu misserum.

Tilgangur og markmid rannséknarinnar er ad kanna afdrif notenda
fjarhagsadstodar a ndmsstyrk premur og fimm arum eftir ad namsstyrk lauk med
bvi ad skoda pessa tvo hdpa, pann sem heetti 8 namsstyrk fyrir premur arum, pad
er ad segja arid 2007 og svo pann sem ad haetti fyrir fimm arum, pad er ad segja
2009, gefst moguleiki a ad kanna afdrif peirra einstaklinga sem nyttu sér Urreedid
og hvort pad hafi borid pann arangur sem lagt var upp med. Mikilvaegt er pvi ad
leita til peirra einstaklinga sem hafa verid notendur Urraedisins pvi syn peirra og
reynsla af Urreedinu er mikilveeg og getur gefid visbendingar um hvort Urraedid skili

arangri, og hvort einhverra urbdta sé porf edur ei. Krofur til sannreyndrar



bekkingar eru sifellt ad aukast innan félagsradgjafar i dag og ad Urraedi séu metin
med hlutlausum adferdum (Erla Bjorg Sigurdardottir, 2010). Nidurstodurnar eru
fengnar med spurningalista sem lagdur var simleidis fyrir pa notendur sem haettu
ad nyta sér urraedid i mai 2007 og i mai 2009.
[ samraemi vid markmid rannséknarinnar verdur leitast eftir pvi ad svara
eftirfarandi rannsdknarspurningum.
- Hver eru afdrif notenda fjarhagsadstodar a namsstyrk premur og fimm
arum eftir ad namsstyrk lauk ?
- Hvada ahrif hafdi ndmsstyrkurinn 4 pa st6du sem notandinn er i ndna i
dag?
- Hefur notandinn nad peim markmidum sem hann setti sér ?

Ritgerdin skiptist upp i fimm meginkafla. | kafla tvé er farid yfir pann
freedilega og sogulega grunn sem liggur ad baki rannsékninni. bar er fjallad um
tilurd og préun velferdarkerfisins. Farid er yfir 16g um félagspjonustu sveitarfélaga,
fjarhagsadstod og hvernig namsstyrkurinn er uppbyggdur. Helstu rannséknir
innlendar sem erlendar eru einnig innan pessa kafla. Ad lokum eru skilgreind helstu
hugtok og kenningar innan félagsradgjafar sem tengjast efni rannséknarinnar.
Pridji kafli heldur utan um adferd og framkveemd rannsdknar. bar er gerd grein
fyrir maelitaekinu sem notad var, 6flun gagna og Urvinnslu peirra, patttakendum og
rannséknarsnidi dsamt pvi ad sidferdileg alitamal eru reifud. Nidurstodur eru birtar
i fjérda kafla og er peim skipt upp i sex minni kafla. Umraedur fara fram i fimmta
kafla og er peim skipt upp i samraemi vid nidurstédukaflann. Par verda nidurstédur
dregnar saman og paer tengdar vid fraedin og adrar sambaerilegar rannsdknir dsamt
bvi ad rannsdknarspurningum er svarad i lok pess kafla. Ad lokum verda helstu
styrkleikar og veikleikar rannséknarinnar reifadir og hugmyndir lagdar ad frekari

rannsoknum i lokaordum rannsdknar.



1 Freedileg og soguleg samantekt

1.1 Velferdarkerfio

P& svo ad fyrstu visarnir ad velferdarkerfum hafi verid frumstaedir séu peir bornir
saman vid nutima velferdarkerfi pa hafa pessi kerfi engu ad sidur verid til i gegnum
aldirnar i einhverri mynd. Fyrsta visinn ad sliku velferdarkerfi er ad finna i lagasafni
Hammurabi (Leighninger, 2008). bad var po6 ekki fyrr en um arid 1597 sem
heildreen 160g voru fyrst sett fram med itarlegum skilgreindum réttindum og
skyldum er vordudu fataeklinga og fataektaradstod. Log pessi eru oft kennd vid
Elisabetu Englandsdrottingu en eru betur pekkt i dag sem gémlu fataektarlogin.
Login morkudu timamot, pvi i fyrsta skipti var fataektarskattur lagdur a
skattgreidendur. (Stefan Olafsson, 1999). Log pessi voru fyrirmynd lagasetninga
vida i Evropu og pad var ekki fyrr en @ arunum 1883 - 1889 sem naestu stéru skref
voru tekin i att ad velferdarkerfi ndtimans.

Pessar miklu breytingar attu sér stad i byskalandi pegar Otto Leopold Von
Bismarck kanslari kom velferdarlogunum i gegnum pingid. Grunnurinn sem
Bismarck lagdi @ pessum drum er enn til stadar i pyska velferdarkerfinu en pad voru
réttindi sem voru tengd starfsferli og voru aunnin. Réttindin voru fjarmégnud med
idgjoldum hinna tryggdu og atvinnurekanda. Verkamenn greiddu akvedid hlutfall af
launum sinum i i6gjold og hlutu pvi baetur i samraemi vid pad. Med pessum l6gum
setti Bismarck a fot fyrsta velferdarrikid i formi sem svipar til pess er vié pekkjum i
dag. Helsta afleidingin af pessu stdra stokki Pjédverja var ad félagslegar tryggingar
voru nu komnar & dagskrd pjédmalaumradunnar i o6llum helstu grannrikjum
pyskalands sem héfu ad setja sin eigin 16g med eigin utfaerslum (Hennock, 2007;
Stefan Olafsson, 1999).

bjédverjar voru fyrstir til ad koma a fét félagslegum tryggingum en
Englendingar verda pod ad teljast brautrydjendur i proun almannatrygginga med
aeetlun Willam Beveridge ad leidarljosi. Grunnur dzetlunarinnar var ad skorti yrdi
utrymt med peim heetti ad einstaklingurinn geeti fullnaegt grundvallarporfum
sinum. betta skyldi gert med pvi ad setja a skyldutryggingar fyrir alla pa ibda sem
rikid veeri i dbyrgd fyrir. Félk & vinnumarkadi greiddi sidan fast idgjald til pessara

almannatrygginga dsamt vinnuveitanda og baturnar voru paer somu fyrir alla og
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attu ad naegja fyrir grundvallarporfum. Helstu rékin fyrir pessum jofnu idgjoldum
og bdétum voru pau ad grundvallarparfir allra veeru i raun paer somu. bad atti ekki
ad vera hlutverk rikisins ad beaeta lifskjorin umfram pessar grundvallarparfir. Ef
einstakling hugnadist ad basta hag sinn hefdi hann frjalsar hendur til ad gera slikt i

gegnum einkaadila (Stefan Olafsson, 1999).

1.2 islenska velferdarkerfid

Fyrsta visinn ad velferdakerfi 4 Islandi ma finna i 16gbdkinni Gragas, p6 ekki hafi
verid um eiginlegt velferdarkerfi ad reeda. (Gudny Bjork Eydal og Anny
Ingimarsddttir, 2003). Loggjof pess hélst i edli sinu allt fram til arsins 1834, er sett

voru ny fataektarlog. Pau 16g tok svo breytingum a nsestu arum eda 1884 og 1887.

begar litid er & pessi 16g i dag er margt sem kemur ndtimamanninum
spanskt fyrir sjonir eins og su stadreynd ad pessi 16ggjof veitti yfirvoldum nanast
Otkmarkad vald til ad akveda hlutskipti dmaga hvort sem um var ad raeda heilar
fiolskyldur eda einstaklinga. bvi ma segja ad 16ggjof pessari hafi ekki einungis verid
beitt til ad adstoda pa sem purfandi voru, heldur jafnvel lika til ad hafa stjorn a
fateeklingum og vinnumarkadi og tryggja beendum aframhaldandi adgang ad 6dyru
vinnuafli. Log pessi attu eftir ad taka breytingum pegar lida ték a8 og voru
breytingar gerdar & peim &rin 1905, 1917 og 1923 (Gisli Agust Gunnlaugsson,
1997). Framfeersluldog voru sett arid 1935 en i peim var kvedid & um
framfaersluskyldu fjolskyldumedlima likt og gert var i Gragds. bpau l6g voru pod
endurskodud 1947 pegar framfeerslulog nr. 80/1947 litu dagsins ljos (Gudny Bjork
Eydal og Anny Ingimarsdéttir, 2003).

Fyrir utan fataektarloggjofina og framfeersluloggjofina voru einnig stigin stor
framfaraskref med innreid almannatrygginga i lok 19.aldar og upphafi peirrar 20.
Segja ma ad i samhengi almannatrygginga standi tveir peaettir haest. Annars vegar
begar 16g um alpydutryggingar voru sett 1936, en helsta hlutverk peirra var ad
skapa nytt heildstett kerfi félagslegra trygginga til ad taka vid af gomlu
fateektarloggjofinni og fera par med verkefni fra sveitarfélogum og
godgerdarfélogum til rikisins. Hinsvegar pegar 16g um almannatryggingar toku gildi

arid 1947 og leystu af login fra 1936, en fram ad peim tima ma segja ad malefni
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aldradra hafi verid i Olestri og patttaka i frjalsum sjukrasamlogum litil.
Slysatryggingar voru nanast taepast til stadar og atvinnuleysistryggingar eingéngu
ad nafninu til. Almannatrygginga l6gin attu ad taka a 6llum pessum pattum.
Fyrirmyndin ad pessari 16ggjof var sott til hugmynda Beveridges og svo til l6ggjafar
sem Ny-Sjalendingar hoféu sett nokkrum arum adur, eda um 1938 (Stefan
Olafsson, 1999). Hugmyndir Beveridge voru pvi teknar upp hér & landi vid lok sidari
heimsstyrjaldar eda um sama leyti og adrar pjédir gerdu svipadar breytingar 3
sinum félagslegu tryggingakerfum. Eftir strid voru slendingar & svipudum sl6dum
og adrar nagrannapjodir, enda var eitt af markmidum hinna nyju
almannatryggingalaga ad vera ekki eftirbatar annarra i pessum malaflokki. Fljotlega
kom i ljos ad frampréun velferdarkerfisins hér a landi vard ekki med sama haetti og
i ndagrannaléndunum, og for pad svo ad umfang og proun velferdarmala
nagrannapjoda okkar, og pa sérstaklega Nordurlandapjédanna fér langt fram ur pvi
sem tidkadist 4 [slandi. Sérstada islenska velferdarkerfisins er félgin i pvi hversu
mjog islendingar grundvolludu sitt velferdarkerfi & 16ggjof Ny-Sjalendinga fra 1938
og féru par med a skjon vid pad sem ad Danir og adrar Nordurlandapjodir gerdu
bratt fyrir nain stjérnarfarsleg tengsl. (Stefan Olafsson, 1999). betta ma medal
annars sja a pvi ad framfeerslulég nr. 80/1947 voru i raun ekki leyst af hdlmi fyrr en
1991 pegar vid toku 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991 (Ingibjorg
Broddadoéttir, Gudny Bjork Eydal, Steinunn Hrafnsdoéttir, og Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 1997; Lara Bjornsdottir, 2006).

1.3 Einkenni velferdarkerfa

Kenningar Richard Titmuss hafa haft mikil ahrif 8 flokkun velferdarkerfa. Titmuss
skipti velferdarrikjum i prjar gerdir: takmorkud réttindakerfi, fastbundin
réttindakerfi og atvinnutengd réttindakerfi. Takmorkud réttindakerfi einkennast af
bvi ad fjolskyldan og markadurinn eigi ad skapa einstaklingnum grundvoll til
lifsafkomu. Rikid kemur adeins til skjalanna ef fjolskyldan og markadurinn na ekki
ad skapa vidkomandi pennan lifsafkomugrunn. bannig er rikid einungis med
akvedid oryggisnet sem tryggir Ollum lagmarksframfaerslu ef allt annad bregst.
Festbundna kerfid einkennist hins vegar af skuldbindingu rikisins til ad veita 6llum

borgurum ,edlilega lifsafkomu". Rikid er par med ordid leidandi afl i mdtun lifskjara
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begna sinna og leitast vid ad jafn lifskjaradreifinguna. pridji flokkurinn sem Titmuss
taladi um i kenningum sinum voru atvinnutengd kerfi en pad eru kerfi sem
einkennast af pvi ad félk vinnur sér inn réttindi i tengslum vid starfsferil sinn med
idgjaldagreidslum. Velferdarkerfid sem Bismarck kom & fot i byskalandi er gott
daemi um atvinnutengt kerfi (Stefan Olafsson, 1999; Titmuss, 1976).

Gosta Esping-Andersen Utfaerdi kenningar Richard Titmuss nanar og setti
fram eigin kenningu um flokkun velferdarkerfa. Esping-Andersen talar um prju kerfi
likt og Titmuss gerdi. [haldsamt kerfi, frjalslynt kerfi og kerfi jafnadarmanna.
fhaldsému kerfin ganga Ut fra pvi ad réttindi skuli vera atvinnutengd og avinnast &
grundvelli idgjalda og baetur endurspegli pa fyrri tekjur einstaklingsins. Kerfid
vidheldur pannig pjédfélagskiptingunni i pjédfélaginu og vidheldur stédu peirra
sem meira eiga. Med 60rum ordum pad leitast ekki vid ad jafna lifskjér manna. beir
sem eiga langan starfsferil geta pvi att von a heerri botum en peir sem eru med
styttri starfsferil eda peir sem eiga pess ekki kost ad stunda vinnu og geta pvi ordid
utangards. Frjalslynda kerfid gengur hins vegar ut fra pvi ad hver og einn bjargi sér
sjdlffur med adstod fjolskyldunnar. beir sem adhyllast pessari stefnu vilja hafa
forsjana mjog takmarkada og vilja ekki ad félagslegar tryggingar séu notadar til ad
hafa ahrif 8 pa tekjuskiptingu sem raedst af markadi. betta leidir af sér ad hlutverk
hins opinbera er oft takmarkad i pjodfélogum sem adhyllast petta kerfi en vegur
einkatrygginga er peim mun meiri. Bandarikin og Kanada eru géd deemi um
bjodfélog sem byggjast & pessu kerfi. bridja kerfid sem Esping-Andersen talar um er
kerfi jafnad@armanna. bar er aherslan 3 alteekan rétt til félagslegs oryggis. Allir eiga
rétt til edlilegrar lifsafkomu og félagslegs 6ryggis. bessar almannatryggingar 4 sifan
ad fjarmagna med skattfé i stad idgjalda en med pvi er betur haegt ad na
markmidum jofnudar. Esping-Andersen telur Danmorku, Noreg og Svipjéd bestu
deemin um pjédfélog sem fylgja pessu kerfi (Esping-Andersen, 1998; Stefan
Olafsson, 1999).

[sland fellur almennt i sama flokk kerfa og Danmérk, Noregur og Svipjéd pé
ad umfang islenska velferdarkerfisins sé minna en i hinum norranu ldndunum

(Stefan Olafsson, 1999).
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1.4 Log um félagspjonustu sveitarfélaga

P6 16gum um framfaerslulég nr. 80/1947 hafa i raun ekki verid skipt Ut fyrr en med
l6gum um félagspjonustu sveitafélaga nr. 40/1991, voru gerdar tilraunir til ad setja
saman ny l6g 4 arunum 1979 - 1983. A pessum arum voru settar upp tveer
radherraskipadar nefndir sem attu ad semja frumvarp til laga um félagspjonustu
sveitarfélaga. Pott badar pessar nefndir hafi verid starfandi um einhvern tima kom
litid ur peirri vinnu sem unnin var. Eitt atridi st60 pd upp Ur eftir pessa vinnu en
talid var naudsynlegt ad tryggja samreemingu og heildarsyn pjonustunnar med pvi
ad setja félagsmal sveitarfélagana undir sama hatt. Pannig veeri haegt ad girda fyrir
bad 6hagraedi sem aukin sérhafing hafdi haft i for med sér a grundvelli gomlu
laganna. bvi var talid naudsynlegt ad setja pennan malaflokk undir eitt raduneyti
sem heféi pa yfirstjorn yfir félagspjonustu sveitafélagana (bingskjal 574, 1990-
1991).

Eftir ad starf vid nytt frumvarp hafdi legid nidri um nokkurn tima var pridja
nefndin sett & fot arid 1986 sem atti ad setja fram frumvarp um félagspjonustu
sveitarfélaga. bessi nyja nefnd byggdi ofan @ pann grunn sem ofangreindar nefndir
hofdu lagt, ad sameina skyldi pennan malaflokk undir eitt raduneyti. Nefndin hafdi
um tvo kosti ad velja. Annars vegar ad oll [16g um félagspjonustu sveitarfélaga yrdu
sett saman i einn lagabalk. Hinsvegar ad setja fram rammalog par sem kvedid yrdi
a um meginreglur. Vid hlid pessara meginreglna giltu pau sérlég sem aettu vid, auk
bess sem sveitarfélogum veeri gert kleift ad setja sinar reglur (Pingskjal 574, 1990-
1991).

Eftir ad hafa vegid og metid kosti og galla hvorrar leidar fyrir sig var akvedid
ad sett yrdu fram rammalog. Rokin fyrir pvi ad farid var fram med rammaldg voru
einkum pau ad virda aetti sjalfsakvordunarrétt sveitarfélaga en med peim heetti
veeri haegt ad veita svigrum til mats midad vid staBbundnar adstaedur. Vid pad
myndu minni sveitarféldég betur geta lagad sina pjénustu ad porfum ibdanna i stad
bess ad bua vid heildarlagabalk sem pau attu jafnvel i erfidleikum med ad standa
undir. Enn fremur yrdi ekki mikid hreyft vid peim sérlogum sem hofdu verid sett
innan félagsmalaloggjafarinnar eins og til deemis l6g um malefni aldradra og

fatladra. Pannig var tryggt ad rammaloggjofin fylgdi peirri lagapréun sem ordid
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hafdi i lagasetningu sérlaga innan félagsmalalogjafarinnar (pPingskjal 574, 1990-
1991).

Med pvi ad fara pd leid ad gera 16g um félagspjonustu sveitarfélaga nr.
40/1991 ad rammalégum var einu helsta markmid laganna nad, ad virda
sjalfsakvordunarrétt sveitarfélaga vid framkveemd félagspjonustu. Medal helstu
markmida laganna var ad baeta lifskjor peirra sem steedu hollum faeti. Til ad heegt
yrdi ad na pessum markmidum var jafnframt 16gd ahersla @ ad vid framkveemd
félagspjonustu skyldi avallt 16gd ahersla & ad hvetja einstaklinginn til ad bera
abyrgd a sjalfum sér og 6drum og styrkja hann til sjalfshjalpar dsamt pvi ad virda
sjalfsakvordunarrétt hans. Eitt af veigameiri markmidum laganna var samt sem
adur ad breyta pvi vidhorfi ad félagspjonusta sveitarfélaga sé neydarurraedi
eingdngu til handa sem verst eru settir og afar erfitt getur verid ad saekja sér. Med
bvi ad samraema pessa almennu pjonustu og pa sértaku pjonustu sem i bodi var
fyrir almenning nadust pessi markmid. Pjonustan vard um leid ad almennri
velferdarpjonustu viokomandi sveitarfélags sem leitadist vid ad tryggja lifsgaedi

einstaklinga og fj6lskyldna med heildarsyn ad leidarljési (Pingskjal 574, 1990-1991).

1.5 Fjarhagsadstod

Eins og fram hefur komid leystu l6g um félagspjoénustu sveitarfélaga nr. 40/1991 af
framfaerslu 16g nr. 80/1947 og hofdu pau i for med sér umfangsmiklar breytingar a
framkvaemd og edli peirrar pjonustu sem i bodi var. Fjarhagsadstodin var par engin
undantekning en sérkafli var i hinum nyju l6gum er lytur ad fjarhagsadstod. Ein
veigamesta breytingin med hinum nyju [6gum var ad fella Ut akveedid um sveitfesti.
Menn attu nu rétt til fijarhagsadstodar i pvi sveitarfélagi sem légheimili peirra var
skrdd i, sama hver fortid viokomandi var. Sveitarfélogum var pvi ordid skylt ad
veita peim ibdum er ndd hofdu 18 ara aldri fjarhagslegt 6ryggi. Sveitarfélogunum
var pé i sjalfsvaldi sett hvernig pau framkveemdu pjénustuna og um hvada
upphadir veaeri ad reda (Log um félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991; Lara
Bjornsdottir, 2006). Félags- og tryggingarmalaraduneytid setti svo fram
leidbeiningar samhlida setningu lagana sem sveitarfélog gaetu nytt sér ef pau kysu.
Arid 2003 voru pessar leidbeiningar svo uppfeaerdar ad ésk sveitarfélaganna (Félags-

og tryggingamalaraduneytid, 2003).
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Sveitarfélégin nyttu sér pad ad geta snidid framkveemd og upphaedir
adstodar eftir porfum hvers sveitarfélags. bad vard til pess ad sambaerilegar
fiolskyldur gatu notid mismunandi adstodar og fjarhaedar eftir pvi i hvada
sveitarfélagi paer voru busettar (Ingibjorg Broddadottir, 1997). Pessi mismunur var
stadfestur i rannsékn Gudnyjar B. Eydal og Anny Ingimarsdoéttur, fjarhagsadstod og
félagspjonusta (2003). Rannsdknin nadi til 89 sveitarfélaga sem voru bedin ad
reikna Ut adstod vid sex mismunandi fjolskyldu deemi sem utbuin hofdu verid af
rannsakendum. Svarhlutfallid var raim 49% sem bpydir ad 44 sveitarfélog sau sér
feert ad svara. Af peim sem svorudu hoféu 39 sveitarfélog sett sér sér reglur um
fjarhagsadstod. Nidurstodur peirra gafu eindregid til kynna ad reglurnar sem
sveitarfélogin hofdu sett sér veeru mjog fjolbreytilegar sem leiddi af sér ad
upphaedirnar sem um raeddi voru mismunandi. Pannig var til deemis haesta
upphaed fyrir einstakling 69.863 kr. medan laegsta upphad var 38.541 kr. (Gudny
Bjork Eydal og Anny Ingimarsddttir, 2003). Drifa B. Gunnlaugsdéttir gerdi rannsékn
arid 2010 sem bar saman gjaldskra og frambod & pjénustu 15 sveitarfélaga
vidsvegar 4 landinu. Nidurstédur hennar syndu ad pott téluverdar breytingar hefdu
att sér stad fra rannsdkn Gudnyjar og Annyar veeri enn téluverdur munur a kjérum
milli sveitarfélaga. Jafnframt kemst hun ad peirri nidurstédu ad eftir pvi sem fleiri
sveitarfélog adlagi sinar reglur ad leiGbeiningum peim er félags- og tryggingamala
raduneytid setti fram & sinum tima verdi samrami meira i pjonustu sveitarfélaga

(Drifa Birgitta Gunnlaugsdéttir, 2010).

1.5.1 Framkvaemd fjarhagsadstodar

Fjarhagsadstod getur i dag verid med tvennum haetti. Annars vegar getur verid um
styrk ad reeda og hins vegar lan. i 6llum tilvikum verdur einstaklingurinn ad sakja
um fjarhagsadstod. begar viokomandi sveitarfélagi hefur borist umsdknin ber ad
hefja konnun eins fljott og audid er. Kénnunin er til pess fallin ad nalgast allar paer
naudsynlegu upplysingar um einstaklinginn sem porf er a til ad ljuka vinnslu
malsins. Ef kdnnun leidir i ljés ad adstaedur einstaklings séu med peim heetti ad
eignir og framtidartekjur séu yfir morkum verdur um lan ad reeda. Umsakjendur
geta einnig 6skad eftir pvi ad um lanveitingu verdi ad reda. Ef kdnnun leidir i 1jés

ad einstaklingurinn maeti peim krofum sem sveitarfélagid hefur sett sér vardandi
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fjarhagsadstod verdur um styrkveitingu ad raeda. Oheimilt er pé ad breyta styrk i
lan nema ad viokomandi dski sérstaklega eftir pvi. Mikilvaegt er p6 ad gott samstarf
sé milli umsaekjanda og starfsmanns sveitarfélagsins og ad allar oskir og
upplysingar liggi fyrir i upphafi mals. Ef nidurstédur reynast svo einstaklingnum i
Ohag ber sveitarfélaginu ad rokstydja paer og kynna fyrir honum asamt pvi ad gera
honum grein fyrir malskotsrétt sinum. Gefi vidkomandi hinsvegar rangar eda
villandi upplysingar sem leida til pess ad hann hlytur fjarhagsadstod en a ekki rétt a
henni getur sveitarfélagid krafist endurgreidslu. (Lég um félagspjonustu

sveitarfélaga nr.40/1991; bingskjal 574, 1990-1991;).

1.5.2 Fjarhagsadstod i Reykjavik

Reykjavikurborg er eins og 6drum sveitarfélogum skylt ad veita fjarhagsadstod til
framfaerslu einstaklinga, sem og fjolskyldna sem ekki geta séd fyrir sér og sinum an
adstodar eins og fram kemur i [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.
Reykjavikurborg tekur hinsvegar ekki adeins patt pegar um er ad raeda vangetu a
framfaerslu einstaklings eda fjolskyldu pvi einnig er hsegt ad fa adstod vegna
sérstakra adstaeedna sem medal annars geta verid dveent andlat, ndm, geymsla a
busléd, tdmstundir barna, husbunadarstyrkur og margt fleira. Til ad umsaekjandi sé
gjaldgengur til ad hljéta fjarhagsadstod i Reykjavik verdur fyrst ad kanna rétt
viokomandi & greidslum annarsstadar, frd eins og til demis fra
atvinnuleysistryggingum, lifeyrissjodum eda rétt til adstodar samkvaemt [6gum um
namsstyrki nr.79/2003. beir sem eiga rétt a greidslum fra Lanasjodi islenskra
namsmanna, sem og peir einstaklingar sem afplana refsivist, eiga ekki rétt a
fjarhagsadstod. Eins ma vidkomandi ekki hafa tekjur sem eru heerri en su
grunnfjarhaed er Reykjavikurborg midar vid hverju sinni, en su uppheed er
endurskodud arlega. Einungis er haegt ad saekja um fjarhagsadstod til manadars i
senn. Undanteking er pd a pvi pegar ljost er ad adstaedur vickomandi muni ekki
breytast naestu sex manudi en pa er leyfilegt ad veita fjarhagsadstod sex manudi i
einu en ad peim tima lidnum skulu mal vidkomandi skodud sérstaklega og
videigandi félagsleg radgjof veitt (Reykjavikurborg, 2012)

Pegar akvordun hefur verid tekin um ad vidkomandi hljoti fjarhagsadstod er

avallt byrjad a ad skoda grunnfjarporf til framfaerslu. Grunnfjarporfin er pa 16gd til
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grundvallar og fra henni dregnar heildartekjur. Mat a pessari grunnfjarporf er svo
alveg 6had pvi hvort bérn bui & heimili viskomandi edur ei. Arid 2007 gat
grunnfjarhad til einstaklinga numid allt ad 95.325 kr. @ manudi. Grunnfjarhaed til
framfaerslu hjéna og félks i skradri sambud gat numid allt ad 152.520 kr. & manudi
(Reykjavikurborg, 2007). Arid 2009 hofdu pessar upphaedir haekkad téluvert.
Grunnfjarhaed til einstaklings gat a peim tima numid allt ad 115.567 kr.
Grunnfjarhaed til hjéna eda sambudarfdélks gat hinsvegar numid allt ad 184.907 kr
(Reykjavikurborg, 2009). begar litid er til arsins 2012 kemur i ljos ad pessar
grunnfjarhadir hafa hakkad frekar. Grunnfjarhaed til einstaklings getur numid allt
ad 157.493 kr. Grunnfjarhaed hjona eda sambudarfolks getur numid allt ad 236.240
kr (Reykjavikurborg, 2012).

Greidd fjarhagsadstod til einstaklinga hefur @ peim arum sem eru til
umfjollunar i pessari rannsékn verid pé nokkur. Arid 2007 var um 2.491 einstakling
ad raeda sem sotti sér adstod i einhverju formi fjarhagsadstodar. Arid 2009 var
talan ordin 3.289 sem er rumlega 30% aukning & milli aranna 2007 og 2009. bar
sem arid 2012 er ekki lidid verdum vid ad stydjast vid arid 2011 en a pvi ari var
fjoldi peirra sem fengu greidda fjarhagsadstod kominn upp i 4.112 sem er aukning
upp a rum 24% frad arinu 2009 (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2007;
Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2009; Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2011)
Pegar talad er um greidda fjarhagsadstod er att vid alla pa adstod sem i bodi er. Su
adstod er viofedm og getur verid mjog mismunandi eins og greint er fra hér ad

ofan.

1.6 Namsstyrkur

Namsstyrkur er tegund fjarhagsadstodar sem Reykjavikurborg veitir. Hin er ekki
adeins urraedi sem veitir einstaklingum taekifeeri a ad ljuka nami vid adstaedur sem
eru jafnan erfidar félagslega heldur hefur Urraedid hefur mikid forvarnargildi, en
bad ytir undir félagslega virkni notenda og hefur jakvaed ahrif a samfélagid. Helsta
forvarnargildid felst i valdeflingunni sem pad getur mogulega veitt notendum pess
(Félags- og tryggingamalaraduneytid, 2009).

Mikilveegt er ad rugla ekki ndmsstyrk Reykjavikurborgar vid 6nnur Urraedi

sem i bodi eru @ vegum rikisins. Par er att vid Lanasjod islenskra ndmsmanna en

18



hann veitir einungis namslan til ,framhaldsnams vid skéla sem gera sambaerilegar
krofur til undirbuningsmenntunar og gerdar eru til haskdlanams hérlendis" (Log
um Lanasjdd islenskra namsmanna nr.21/1992). Einnig er att vid 16g um namsstyrk
en pau eru einkum atlué peim sem hvorki eiga kost 4 ad saekja um hja Lanasjédi
islenskra néamsmanna né eiga kost 8 namsadstod sveitarfélaga (Log um namsstyrki
nr.79/2003).

Namsstyrkur Reykjavikurborgar midast vid grunnfjarhaed fjarhagsadstodar
ad vidbeettum almennum skélagjoldum og 60rum innritunarkostnadi dasamt
bokakostnadi. bannig er um ad reeda harri upphaed en moguleiki er & med
almennri fjarhagsadstod. Til ad hljéta pessa adstod verdur umsaekjandi ad uppfylla
nokkur skilyrdi. Upphaflega voru pessi skilyrdi pripaett og voru pau med peim heetti
arin 2007 og 2009. Skilyrdin voru eftirfarandi. A - til einstaklinga 18-24 sem hafa att
vio mikla félagslega erfidleika ad strida og hafa ekki lokid grunn- eda
framhaldsskdla proéfi. B - til einsteedra foreldra 18 - 24 ara sem hafa haft
atvinnutekjur undir 1.000.000 undanfarna 12 manudi og hafa att i félagslegum
erfidleikum. peir meiga ekki hafa lokid grunnskdla eda framhaldsskdla profi. C - til
einstaklinga sem hafa verid atvinnulausir an bétaréttar eda pegid fjarhagsadstod i
samfellt sex manudi eda lengur og hafa ekki lokid grunndami sem gefur rétt til
namslana (Reykjavikurborg, 2007; Reykjavikurborg, 2009). Arid 2011 eru pessi
skilyrdi svo betur skilgreind og pau vikkud ut. A-lidur stendur ébreyttur en B-lid er
breytt med peim hatti ad ekki er lengur midad vid 1.000.000 heldur vid
grunnfjarhaed fjarhagsadstodar en ad odruleiti stendur B-lidur ébreyttur. C-lid
gomlu reglnanna er breytt i D-lid0 og i stad hans kemur nyr C-lidur sem er
skilgreindur fyrir 18 - 24 ara einstaklinga sem ekki hafa lokid framhaldsskola og
eiga eftir dloknum tveimur 6nnum ad hamarki. Vidkomandi ma ekki hafa tok & ad
vinna med skola og fyrir liggur ad ef ekki komi til adstodar muni viokomandi flosna
upp Ur nami. Fimmta og sidasta skilyrdio er sérstaklega fyrir foreldra en E-lidur er
fyrir foreldra 16 - 17 ara barna, en heimilt er ad veita tekjuldagum foreldrum styrk
vegna nams barna ad undangenginni kénnun 4 hogum beggja foreldra. Eingéngu er
att vid skoélagjold og bdkakostnad. Foreldrar verda po ad hafa att i langvarandi

félagslegum erfidleikum (Reykjavikurborg, 2011). Ekki hafa ordid efnisbreytingar 3
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reglunum fra 2011 nema hvad vardar upphaedir grunnfjarhaedar en paer eru

endurskodadar arlega eins og greint er fra hér ad ofan.

1.6.1 Framkvaemd namsstyrks i Reykjavik

Umsokn um ndmsstyrk skal avallt leggja inn tveimur manudum 3adur en aeetlad
nam a ad hefjast, nema pegar um er ad raeeda umsdkn sem byggist 4 1id C i nyjustu
utgafu reglnanna. Ef umsokn viokomandi er sampykkt er skilyrdi ad umsaekjandi og
starfsmadur félagspjonustunnar geri med sér samkomulag um félagslega radgjof til
handa viekomandi. bar eru markmid viekomandi einstaklings skilgreind og lagt upp
med hvernig skilum um namsframvindu, skélasékn og einkunnir skuli hattad.
Einkunnum skal p6 zetid skilad i annarlok og byggist aframhaldandi adstod a pvi ad
viokomandi standist hefdbundid ndmsmat vidkomandi skdéla (Reykjavikurborg,
2012). b6 ber ad hafa i huga ad ndmsframvinda fer avallt eftir porfum og getu
hvers nemanda fyrir sig og er pad félagsrddgjafi sem metur stéduna og
namsframvindu i samvinnu vid nemanda. Stadfesting @ maetingum parf
venjubundid ad skila inn manadarlega. Vid skil einkunna er svo metid hvort
namsframvinda nemanda hafi verid med peim hzetti sem lagt var upp med. A
pbessu ma sja ad ndmsstyrkurinn er bundinn téluverdri virkni af halfu notendans.
Notandinn parf ad uppfylla ofantold skilyrdi sem sett eru i samraemi vid gildandi
reglur Reykjavikurborgar. Geri notandi pad ekki & hann @ hezettu 4 ad missa
namsstyrkinn og fa ekki endurnyjun 4@ honum. Arid 2007 nyttu 252 einstaklingar sér
betta Urraedi. Arid 2009 voru pad 267 einstaklinga og arid 2011 voru peir ordnir
420 (Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2007; Velferdarsvid Reykjavikurborgar,
2009; Velferdarsvid Reykjavikurborgar, 2011).

1.6.2 Forvarnargildi nams

Menntun hefur téluvert forvarnargildi en hun ytir undir félagslega virkni sem hefur
jakvaed ahrif & samfélagid i heild sinni. Menntun berst auk pess gegn fafreedi og
skapar taekifeeri til handa einstaklingnum. Menntun gegnir einnig lykilhlutverki i ad
tryggja félagslega og efnhagslega stodu folks i samfélaginu (Sadovnik, Cookson, og
Semel, 2006). Samfélagsleg ahrif menntunar eru pekkt en haegt er ad taka sem

daemi unglinga sem hafa veik tengsl vid skdlasamfélagid. Peim gengur verr i nami
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og eru i meiri ahaettu en adrir 4 ad tileinka sér neikvaeda dhaettuhegdun (Alfgeir
Logi Kristjansson, Inga Déra Sigfusdottir, Jon Sigfusson, 2006). Ungt félk sem heettir
nami an pess ad ljuka pvi med profgradu byr auk pess vid verri andlega og
likamlega heilsu og er liklegra til ad bua vid langvarandi atvinnuleysi (Félags og
tryggingamalaraduneytid, 2009; (Svandis Nina Jonsdéttir, Stefan Hrafn Jénsson,
Inga Déra Sigfusdottir, Hera Hallbera Bjornsdottir o.fl., 2003). Helsta astadan er
talin vera ad kostnadarsamara hefur reynst ad pjalfa minna menntad starfsfélk
heldur en menntad starfsféolk. Med radningu menntadra einstaklinga spara
fyrirtaeki sér fjarmagn og tima sem nemur pessum styttri pjalfunartima
(Francesconi, Orszag, Phelps, og Zoega, 2000). Menntun baetir ekki einungis
efnahagslega stodu manna heldur hefur han ahrif 4 hagvoxt og velseeld i
samfélaginu 6llu og er menntun jafnvel talin vera ein af grundvallar forsendum
langtima hagvaxtar (Schleicher, 2006; Schweke, 2004).

Pad er pvi engin tilviljun ad islensk stjérnvold hafi sér pad haleita markmid
ad hlutfall islendinga 4@ aldrinum 20 - 66 &ara sem ekki hafa lokid formlegri
framhaldsmenntun fari ar 30% sem hun er i i dag og nidur i 10% arid 2020
(Velferdarraduneytid, 2011). Med pessum adgerdum ma leida likum ad pvi ad
islensk stjornvold horfi til pess félagslega og efnahagslega forvarnargildis sem

menntun hefur.

1.7 Innlendar rannsoknir

Ein af fyrstu rannséknunum sem gerd var a namsstyrk hja Reykjavikurborg var gerd
arid 2001. Rannséknin var unnin fyrir félagspjénustuna i Reykjavik med styrk fra
Nyskopunarsjédi namsmanna af Péru Huld Magnusdéttur.  Markmid
rannséknarinnar var ad fa nyjar upplysingar um pann hdp sem nytti sér Urraedid og
hvernig urraedid reyndist. Urtakid sem unnid var med innihélt pa einstaklinga sem
hofou fengid namsstyrk hja félagspjonustunni i Reykjavik eda Midgardi,
fiolskyldupjénustu i Grafarvogi @ drunum 1999-2000. Af peim 424 einstaklingum
sem uppfylltu sett skilyrdin fyrir patttoku toku 99 manns patt i rannsdkninni.
Settur var saman spurningarlisti sem samanstd6d af 24 spurningum sem bornar
voru upp vid patttakendur. Auk listans voru einnig tekin vidtol vid fimm

einstaklinga sem nytt hofdu sér pjonustuna. Megin nidurstadan vard su ad
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steerstur hluti patttakenda voru konur en hlutfall peirra var 78%. Hlutfall karla var
um 22%. 75% svarenda toldu ad namid sem peir hofdu komist i sOkum
namsstyrksins hefdi gefid peim aukin taekifeeri i lifinu. 82% s6gdu namid hafa gert
bau dnaegdari med sig sem personur. 72% patttakenda s6gdu ad vel gengi i pvi
nami sem pau stundudu. 77% patttakenda kvadust ennfremur zetla i frekari nam.
Pegar spurt var hvort viokomandi hefdi einhverntimann hatt i nami sem styrkt var
af félagspjénustunni svorudu 31% pvi jatandi. Af peim hofdu 42% snuid aftur i ndm
og voru i ndmi pegar rannsoknin var gerd. begar spurt var um dastaedu pess ad
viokomandi hafdi heett i nami sogdust teeplega 39% hafa heett vegna
fjarhagsordugleika en 29% so6gdust hafa heett vegna veikinda. Teep 19% kvadust
hafa haett af fjolskylduastaedum. Pott mikill meirihluti patttakenda veeri anaegdur
med Urredid eda 81% var po ymislegt sem peim fannst meiga fara betur. bar var
upphaed styrksins nefnd sem pad atridi sem helst maetti betur fara og var
upphaedin talin of 1ag. Eins toldu patttakendur ad kynna pyrfti Urraedid betur (bdra
Huld Magnusdattir, 2001).

Elisabet Karlsdéttir gerdi rannsékn a hogum notenda hja félagspjonustunni
i Reykjavik arid 2001. Rannsdkn hennar leiddi i ljos ad staerstur hluti notenda pess
hops sem hun rannsakadi hafdi einungis lokid grunnskdélaprofi. betta er i samraemi
vid erlendar rannsdknir sem hafa tilgreint menntun sem einn peirra stéru patta
sem hafa ahrif & pad hvort folk komi til med ad nyta sér fjarhagsadstod en nanar er
farid i peer rannsoéknir i kaflanum um erlendar rannsoéknir. Af peim 84 sem toku
batt i rannsékn hennar hofdu 20 nytt sér eda voru ad nyta sér namsstyrksurraedid
(Elisabet Karlsdéttir, 2002).

Onnur rannsokn var gerd & Urredinu. Ndmsmenn sem fengu
fidrhagsadstod i formi ndmsstyrks, og var pad rannsékn Oskars Marinds
Sigurdssonar (2010). Meginmarkmid peirrar rannsdknar var ad kortleggja og
barfagreina stodu peirra sem padu namsstyrk og einnig ad skoda hvernig
namsstyrkurinn nyttist pessum einstaklingum og hvada ahrif han hefdi a8 framtid
beirra. Settir voru upp tveir hopar, annars vegar tilraunarhépur sem saman stod af
31 einstaklingi sem hafdi fengid fjarhagsadstod i formi ndmsstyrks fra
bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts. Af pessum hépi voru konur i meirihluta

eda 22 talsins en karlar voru einungis niu. Hinsvegar var samanburdarhépur sem
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fenginn var hja Vinnumalastofnun par var um ad raeda 96 einstaklinga sem voru i
verkefninu Ungt folk til athafna. Ungt folk til athafna en pad er verkefni 4 vegum
Vinnumalastofnunnar sem sett var a fét af Félags- og tryggingarmalardduneytinu
sem midar ad pvi ad koma ungu atvinnulausu félki & aldrinum 16-29 ara i
einhverskonar virkni drraedi innan vid premur manudum fra skraningu
atvinnuleysis (Oskar Mariné Sigurdsson, 2010; Vinnumalastofnun, e.d).

Helstu nidurstdodur voru paer ad tilraunahdpurinn atti vid fleiri félagsleg
vandkvaedi ad strida, hann var einnig kvidnari og bardist vid meiri streitu en
samanburdarhépurinn. Rumlega 61% patttakenda sogdust hafa leitad i Urreedid
vegna bagrar fjarhagsstodu, en taeplega 16% sdgdu ad helsti hvatinn vaeri ad ljuka
nami. 61,3% patttakenda sogdust svo aetla i frekara nam sem er i takt vid fyrri
rannsokn @ sama hépi. Upphaed styrksins var hér eins og i fyrri rannsdkn talid pad
atridi sem betur maetti fara. Notendur téldu i pvi samhengi ad vinna adra hverja
helgi eda yfir sumartimann vaeri dkjésanlegur kostur en namsstyrkurinn bydi ekki
upp a pad nema gegn verulegri skerdingu tekna. Rannskandi leiddi likum ad pvi ad
betta vaeri helsta asteeda pess ad pessi hopur veaeri ekki eins virkur og hann gaeti
annars verid. Pessu til Urbdta benti héfundur a fritekjumark atvinnuleysisbéta og
Utfeersluna & pvi (Oskar Marind Sigurdsson, 2010). HUn er med peim haetti ad
begar samanlagdar tekjur og atvinnuleysisbaetur eru heerri en sem nemur
Oskertum rétti til atvinnuleysisbéta ad vidbaettu fritekjumarki skal skerda
atvinnuleysisbaetur um helming peirra tekna sem umfram eru (LOg um
atvinnuleysistryggingar nr.54/2006). | badum rannséknum kom fram ad gera maetti
Urredid synilegra og baeta pad pannig en patttakendum beggja ofangreindra
rannsékna fannst vanta meiri upplysingar um Urraedié og ad pad yrdi synilegra
(Oskar Mariné Sigurdsson, 2010; béra Huld Magnusdéttir, 2001).

Velferdarrdd Reykjavikur |ét gera rannsékn & lidan atvinnuleitenda a
framfaerslu hja Reykjavikurborg arid 2011. bar kom fram ad andleg, likamleg og
félagsleg stada atvinnuleitenda sem fa fjarhagsadstod hja Reykjavikurborg sé verri
en gengur og gerist medal almennings og voru einstaklingar undir 30 ara aldri i
meiri haettu en peir sem eldri voru (Lydia Osk Omarsdéttir og Unnur Vala
Gudbjartsdottir, 2011). Nidurstédur Ur pessari rannsokn eru i samrami vid

nidurstédur rannséknar Oskars Marinds Sigurdssonar (2010).
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Ofangreindar rannsoknir hafa synt fram & ad namsstyrkurinn skilar
akvedinni valdeflingu til notenda og er namsstyrkur deemi um Urraedi sem felur i
sér jakvaeda virkni fyrir notendur pess. Lena Hrénn Marteinsdéttir (2010) gerdi
MA-rannsokn um fjarhagsadstod og virkni. bar kom fram ad Oll sveitarfélog
landsins nema tvo beita einhverjum skilyrdum er fyrir fjarhagsadstod. Fordaemi
fyrir slikum skilyrdum sakja sveitarfélogin i leidbeiningar um reglur um
fjarhagsadstod sem gefnar voru ut af Félags- og tryggingarmalaraduneytinu fra
arinu 2003. [ flestum tilfellum. snua skilyrdin ad pvi ad vidkomandi geti 4tt haettu 4
ad fjarhagsadstod skerdist eda sé jafnvel sjalfhaett ef ekki er sétt félagsleg radgjof
eda ef studningsaaetlun er ekki fylgt. P6 ad pessar minnihattar skilyrdingar sé ad
finna i naer 6llum sveitarfélogum landsins hafa pser samt ekki verid bundid i log
enn sem komid er en samkvamt rannsékn Lenu Hrannar Marteinsdéttur hefur
Alpingi tvisvar hafnad pvi ad setja |6g er IUta ad pvi ad sveitarfélog geti gert krofu
um ad notendur fjarhagsadstodar séu i einhverskonar virkniturraedi (Lena Hronn
Marteinsdottir, 2010).

pott ekki hafi fengist stadfest 16g & Alpingi um skilyrdingu fjarhagsadstodar
sveitarfélaga er malum 6druvisi hattad med pa sem eiga rétt a atvinnuleysisbotum,
en léogum um atvinnuleysistryggingar og 16gum um vinnumarkadsadgerdir hefur
verid breytt med peim haetti ad skilyrding fyrir fjarhagslegri adstod er nu ordin
hluti af peim I6gum. Reyndar er stadan su ad island er hér ordid eftirbatur hinna
Nordurlandanna en pau hafa 6ll gert breytingar @ peirri 16ggjof er snyr ad
fijarhagsadstod med peim haetti ad skilyrdi fyrir virkni er na stadar (Gudny Bjork
Eydal, 2009). Rannsékn sem Félagsvisindastofnun Héskdla islands (2010) gerdi
fyrir velferdarsvid Reykjavikurborgar leiddi i ljé6s ad ungt félk sem naut
fjarhagsadstodar haustid 2010 veeri dvirkara i atvinnuleit en ungtfélk sem padi
atvinnuleysisbaetur vorid 2010. begar spurt var hvort viokomandi hefdi verid bodid
ad taka patt i einhverskonar virknidrraedi a4 vegum Reykjavikurborgar svérudu 57%
batttakenda pvi neitandi. Pegar spurt var hvort vidkomandi hefdi ahuga 4 ad taka
batt i sliku virkniurraedi staedi pad til boda svorudu 70% patttakenda pvi jatandi.
begar spurt var hvad pad veeri sem helst maetti betur fara vardandi

fjarhagsadstodina svorudu flestir pvi til ad upphaedirnar maettu vera haerri og ad
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upplysingar um réttindi og pjonustu maettu vera betri (Asdis A. Arnalds og Vala

Jénsdottir, 2010).

1.8 Erlendar rannsoknir

Til ad sja hvar Island stendur pegar kemur ad Grraeedum eins og pvi sem raett er um
hér ad ofan er tilvalid ad skoda helstu erlendar rannséknir sem gerdar hafa verid a
sambaerilegum uUrreedum. Ein slik rannsékn var gerd i Kanada & arunum 2002 til
2006 undir forystu Ernie Lightmans préfessors vid félagsradgjafadeild haskdlans i
Toronto. Kveikjan ad rannsékn Lightmans og félaga voru miklar breytingar sem
hofou verid gerdar a velferdarkerfi Ontariofylkis um midjan tiunda daratuginn.
Breytingar pessar urdu til pess ad Urraedi eins og menntunarurraedi fyrir notendur
fjarhagsadstodar i Ontario voru verulega takmorkud. bess i stad var adalaherslan
16g0 4 ad koma einstaklingum Gt @ vinnumarkadinn & sem fljotlegastan hatt. bessar
breytingar urdu til pess ad félk kom endurtekid inn i fjarhagsadstod. Medal helstu
nidurstadna pessarar rannséknar var ad peaer uppheaedir sem i bodi voru &
namsstyrk pottu pad lagar ad pad eitt dré ar nytingu Urraedisins ad mati
vidmaelenda i rannsodkninni. betta mat vidmalenda endurspegladist i pvi ad
einungis fimm vidmaelendur af peim 20 sem toku patt i 6llu rannsoknar ferlinu
hofou sést sérstaklega eftir pvi ad nyta sér namsstyrksurraedid. Hraedsla vid
framtidar skuldir, stimpillinn sem pvi fylgir ad vera a fjarhagsadstod og skortur 3
akademiskum og atvinnutengdum studningi vid Urraedid var einnig medal pess sem
talid var draga ur nytingu urreedisins. Lightman og félagar toldu ad ef meiri
samvinna vaeri milli peirra kerfa sem sja um malefni studenta og fjarhagsadstodar
myndi pad styrkja ferlid fra framfaerslu sveitarfélags til menntunnar og @ endanum
til 6ruggrar og stédugrar menntunar, sem geeti svo leitt til minni endurtekinnar
innkomu a fjarhagsadstod (Lightman, Herd, Seong-gee, og Mitchell, 2009).

Pott uppbygging namsurraeda geti verid med mjog mismunandi haetti 4 milli
landa ma leida likum ad pvi ad studningur vid notendur viokomandi namsurraedis
og upphadir styrks séu peir paettir sem ad skipi veigamesta hlutverkid i nytingu,
anaegju og utkomu viokomandi Urraeda. betta stydur rannsékn sem gerd var medal
notenda fjarhagsadstodar sem séttu namsurraedi i Tennessee i Bandarikjunum. bar

var tekinn upp su adferd ad bjoda notendum auknar greidslur fyrir gédan arangur i
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viokomandi ndmsurraedi. Eftir ad pessar aukagreidslur voru settar 8 kom i ljos
102% fjolgun i hoépi peirra sem luku vidkomandi nami med vidurkennda
namsgradu. Athygli vekur ad pegar nemendur voru spurdir hvad peim likadi best
vid ndmsurraedid svorudu faestir pvi ad aukagreidslurnar hafi skipt skopum, heldur
toludu flestir um namsgraduna sem peir nadu ad klara, uppbyggingu og studning
urraedisins. Aukagreidslan sem hafdi gert notendum kleift ad ljuka nami vard ar
med ad aukaatridi (Ziegler, Ebert, og Cope, 2004).

Aukin menntun er einn peirra ahrifapatta sem hafa hvad mest ad segja um
hvort vidkomandi purfi 4 fjarhagsadstod ad halda, hve lengi fjarhagsadstodin varir
og hve liklegt er ad viokomandi purfi endurtekid a fjarhagsadstod ad halda. Annar
stor pattur er reynsla viokomandi af vinnumarkadi (Backman og Bergmark, 2011).
Rannsdkn sem National Survey of America's Families (NSAF) stéd fyrir og byggdi a
gognum fra arunum 1997 til 1999 4 meira en 42.000 heimilum i 13 fylkjum i
Bandarikjunum syndi ad sa hoépur sem synir eina laegstu endurinnkomu i
fijarhagsadstod par i landi er sa hépur folks sem hefur ordid sér Ut um
einhverskonar framhaldsmenntun pad er menntun eftir grunnskdla (Loprest,
2002). betta helst i hendur vid adrar rannsoknir sem syna fram 4 mikilvaegi
menntunar pegar kemur ad pvi ad haetta ad nyta sér fjarhagsadstod. Adrir helstu
ahaettupeettir sem minnka likurnar @ ad vidkomandi geti afpakkad fjarhagsadstod
eru medal annars sleem stada a vinnumarkadi, har aldur, misnotkun vimugjafa,
slem likamleg og andleg heilsa og lagt menntunarstig vidkomandi (Ayala og
Rodriguez, 2007; Backman og Bergmark, 2011; Cappellari og Jenkins, 2009;
Lorentzen, Dahl, og Harslgf, 2012).

Menntun getur pvi haft drslita ahrif @ hvort vidkomandi piggur
fijarhagsadstod og hvort su stada dregst & langinn eda verdur skammvinn.
Rannsdknir hafa ennfremur synt fram a ad peir sem taki patt i einhverskonar virkni
Urraedum standi betur ad vigi en peir sem hafa ekki farid i gegnum slik Urreedi. beir
fa ad jafnadi fyrr vinnu en peir sem ekki fara i gegnum slik virkniurraedi, fa haerra
timakaup og eru liklegri til ad halda vinnu. (Greenberg, Ashworth, Cebulla, og
Walker, 2004). Ennfremur syna rannsoknir ad slik virkni Urraedi hafi sterkari ahrif a
ba sem piggja fjarhagsadstod heldur en pa sem ekki njéta hennar og minnki likur a

ad vidkomandi einstaklingur komi aftur inn til félagspjonustu i leit ad
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fjarhagsadstod (Persson og Vikman, 2010; Rgnsen og Skardhamar, 2009).
Mikilveegt er pd ad hafa i huga ad Urreedid parf ad henta porfum einstaklingsins til
ad pad beri tilskilin drangur. Pott valdefling einstaklingsins sé markmidid ma pad
takmark ekki koma nidur & hlutverki starfsmanna vidkomandi Urraedis og pvi er
naudsynlegt ad gott jafnvaegi og samstarf sé til stadar innan drraedisins pvi pannig

er best haegt ad hamarka arangurinn (Hjertner-Thorén, 2005).
1.9 Skilgreining hugtaka og kenninga

1.9.1 Félagsleg radgjof

Félagsleg radgjof er stér hluti peirrar pjonustu sem félagspjénusta sveitarfélaga
veitir og hefur pad verid svo fra setningu laga um félagspjonustu sveitarfélaga
nr.40/1991. | kafla fimm er fjallad um félagslega radgjof og i 16 greininni segir ad
,Félagsmadlanefndir skulu leitast vid ad bjoda upp d félagslega radgjéf. Markmid
hennar er ad veita upplysingar og leidbeiningar um félagsleg réttindamdl annars
vegar og studning vegna félagslegs og personulegs vanda hins vegar." (L6g um
félagspjonustu sveitarfélaga nr.40/1991). 17.grein tekur svo nanar & pvi & hvada
svidum félagsleg radgjof aetti ad taka en pess ber pd ad geta ad su upptalning er
ekki teemandi. Par er medal annars talin upp radgjof vegna fjarmala,
hussnaedismala, uppeldismala, skilnadarmala, eettleidingarmala og fleira. poétt
listinn sé ekki taemandi er alveg ljost ad o6l pau vandamal er geta hrjad fjolskylduna
og einstaklinginn geta fallid undir félagslega radgjof. Getid er um mikilvaegi hennar
i frumvarpinu sem lagt var fram vid setningu laganna en par stendur ordrétt ,Segja
ma ad teeplega sé unnt ad framkvaema akveaedi pessa frumvarps um félagspjonustu
an pess ad félagsleg radgjof sé par snar pattur. Um forvarnagildi hennar i
malefnum einstaklinga er éparft ad fjolyrda." (Pingskjal 574, 1990-1991). Samband
islenskra sveitarfélaga tekur undir petta og segir ad félagsleg radgjof sé eitt
mikilvaegasta verkefni félagspjonustu sveitarfélaga (Samband islenskra
sveitarfélaga, e.d.).

Félagsleg radgjof felst pvi i ad hjalpa peim til sjalfshjalpar sem eiga vid
félagslegan og/eda personulegan vanda ad etja med pad ad markmidi ad sérhver

einstaklingur fai sem best notid sin.
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1.9.2 Félagslegir erfidleikar

Félagslegir erfidleikar felast i pvi ad viokomandi einstaklingur eda fjolskylda eiga
vid einn eda fleiri af eftirfarandi pattum ad etja (Reykjavikurborg, 2012). Efnahagur
viokomandi sé undir eda i kringum pa grunnfjarhaed er vidkomandi sveitarfélag
midar vid vid uthlutun a fjarhagsadstod. Hja Reykjavikurborg getur su upphaed
numid allt ad 157.493kr @ manudi fyrir einstakling, en fyrir hjon eda sambudarfdlk
getur upphadin numid allt ad 236.240 kr. 8 manudi (Reykjavikurborg, 2012). Adrir
beettir sem skipta mali eru ad viokomandi komi ur erfidum fjélskyldu adstaedum
bar sem samband eda studningur er eda hefur verid takmarkadur og skilnadur
foreldra eda skilnadur vid maka hafi jafnvel komid til. Tidir buferlaflutningar hafi
att sér stad. Mikil veikindi hafi hrjad vidkomandi eda einhvern namkominn, svo
sem foreldri eda barn, misnotkun vimuefna, heimilisofbeldi, astvinamissir og oll
onnur mal er geta ad hrjad einstaklinga og fjolskyldur eins og fjallad er um i l6gum

um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

1.9.3 Heildarsyn

Heildarsyn er grundvallaratrdi i starfshattum félagsradgjafa og hefur verid svo
sidan Jane Addams og Mary Richmond 16gdu freedilega hornsteina ad starfshattum
félagsradgjafa (Pierson, 2011). Einstaklingurinn er byggdur upp af mérgum kerfum
sem saman mynda eina heild.. Med kerfum er att vid pa félagslegu, fjarhagslegu,
andlegu, likamlegu og tilfinningalegu paetti sem i heild sinni mynda einstakling.
Samspil milli kerfa getur verid mikid og pannig getur getur eitt kerfi haft ahrif a
vandamal sem er til stadar i 6dru kerfi. Mikilvaegt er pvi ad vanmeta ekki petta
samspil milli kerfa. Besta leidin til ad hjalpa einstaklingnum er ad horfa a heildina i
stad pess ad skoda vandamalid fra einni hlid. Med peim heetti er betur haegt ad
koma til méts vid parfir einstaklingsins og hjalpa honum til sjalfshjalpar.
Félagsradgjafar leggja mikla aherslu @ samskipti og samspil innan og milli pessara
kerfa. beir starfa med heildarsyn ad leidarljési og mynda pannig aeskileg tengsl milli
samfélagsins, pjonustustofnunarinnar og einstaklingsins (Lara Bjornsdoéttir, 2006;

Sigrun Jaliusdéttir, 2001; Statham og Kearney, 2007).
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1.9.4 Valdefling

Markmid valdeflingar er ad auka lifsgeedi félks og beeta félagslega stodu. betta er
gert med pvi ad stydja einstaklinginn til ad saekja sér pad vald sem hann parf til ad
na stjérn @ sinu umhverfi og pvi félagslega réttlaeti sem hann hugsanlega hefur
farid & mis vid vegna peirra adstaedna sem hann er i. Valdefling felst i pvi ad skapa
adsteedur par sem ferli valdeflingar fer af stad. Pad er ekki félagsradgjafi sem
valdeflir einstakling heldur studlar hann ad pvi ad undirbda vidunandi umhverfi til
ad ferli valdeflingar fari af stad hja vidkomandi. Ferli valdeflingar byggist upp a
samskiptum, ndinni samvinnu & jafningjagrunni og a gagnkveemri virdingu.
Mikilvaegt er ad einstaklingurinn geri sér grein fyrir pvi ad hann geti breytt
adsteedum sinum og ad hann hafi eitthvad um peer ad segja. Vid pad eflist
sjalfstraust hans, jdkvaedar breytingar eiga sér stad og valdefling hefst. Kjarni
malsins er ad vidkomandi einstaklingur er best til pess falinn ad leysa sin eigin
vandamal pvi hann er sérfraedingur i sinu eigin lifi. Pannig er athyglinni beint ad
styrkleikum og haefni einstaklingsins i stad pess ad einblina @ pann vanda sem glimt
er vid. Valdefling er pvi ekki ihlutun eda stjornunaradferd sem er beitt til ad hafa
ahrif a lif félks heldur hugmyndafraedi sem unnid er eftir med einstaklingnum til ad
hann geti haft jakvaed ahrif og studlad ad jakveedum breytingum i sinu eigi lifi (Lee,

1996; Payne, 2005).

1.9.5 Kerfiskenning

Kerfiskenningin (systems theory) er ein peirra grundvallar kenninga sem
félagsradgjafar beita. Kenningin Iytur i raun somu grundvallar logmalum og
heildarsyn ad pvi leyti ad ekki sé haegt ad skilja einstaklinginn og adstoda hann
nema ad skoda samspil hans og umhverfisins. Kenninginn & ratur sinar i
hugmyndum heimspekingsins og liffraedingsins Ludwigs Von Bertalanffy. Hann hélt
bvi fram ad allar lifverur tilheyréu dkvednum kerfum og til ad skilja lifveruna yroi
ad skoda hegdun hennar ut fra ahrifum umhverfisins og sampila milli pessara kerfa
(Andreae, 1996; Payne, 2005). bPessar hugmyndir voru sidan yfirfeerdar 4 félagslega
kerfid og eru mikilvaeg verkfeeri i starfi félagsradgjafans. Grunnur
kerfiskenningarinnar var sa sami en aherslum breytt &4 pann veg ad farid var ad

skoda hvada ahrif stofnanir, samfélag, hopar og adrar storar einingar hafa a
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einstaklinginn. Kerfiskenningin skodar pvi einstaklinginn uat fra ahrifum
umhverfisins & hann og er dherslan 6ll & utanadkomandi félagslega paetti, samspil
beirra og pau ahrif sem pad hefur a einstaklinginn (Andreae, 1996; Farley, Smith,

og Boyle, 2009; Payne, 2005).

1.9.6 Vistfraedikenning

Samkvaemt vistfraedikenningu Bronfenbrenners er samfélagié byggt upp a floknum
kerfum sem hafa métandi ahrif & proska einstaklingsins. Vistfraedikenningin fjallar
um hvernig pessi floknu kerfi geta haft ahrif a proska, lidan og samskipti folks.
Bronfennbrenner skipti pessum kerfum upp i fjdgur mismunandi svid micro, meso,
exo og macro (Berk, 2007; Payne, 2005).

Micro: betta er innsta lag samfélagsins, samanstendur af einstaklingnum og
tengir saman liffreedilega, andlega og félagslega pzetti sem hafa ahrif &4 hann (Berk,
2007; Payne, 2005).

Meso: Innan pessa kerfis eru allar paer sma einingar sem hafa bein samskipti
og ahrif & einstaklinginn innan micro svidsins. . bPetta eru einingar eins og
fidlskyldan, vinnu hépurinn og sa félagslegi hopur sem vidkomandi umgengst
(Berk, 2007; Payne, 2005).

Exo: betta svid saman stendur af peim ahrifum sem félagslegar adsteedur
geta haft 3@ einstaklinginn an pess ad vidkomandi hafi eitthvad beint um pad ad
segja. Daemi um petta getur verid ad reynsla fodur i vinnu getur haft ahrif a
upplifun barns heima fyrir (Berk, 2007; Payne, 2005).

Macro: Innan pessa svids eru svo komnar allar stéru einingarnar sem hafa
ahrif 3 einstaklinginn. Mikilvaegustu og staerstu einingarnar a pessu svidi eru
stofnanir, samfélag, menntun og félagsamtok (Berk, 2007; Payne, 2005).

Badi vistfredikenningin og kerfiskenningin hafa haft mikil ahrif a
uppbyggingu og proun starfa félagsradgjafa. bpaer hafa veitt félagsradgjofum
kenningarlegan grundvoll til ad adlaga storf sin og Urraedi ad sibreytilegum og
viokveemum adsteedum fdlks i samfélagi sinu. baer eru pvi einkar gagnlegar vidé ad
takast a vid pann félagslega veruleika sem ad notendur namsstyrks bua vid (Farley,

Smith, og Boyle, 2009).
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2 Adferd og framkveemd rannsdknar

2.1 Rannsdknarspurningar

Tilgangur rannsoknarinnar er ad kanna afdrif notenda fjarhagsadstodar a
namsstyrk premur og fimm arum eftir ad namsstyrk lauk. Leitad verdur svara Ut fra
eftirfarandi rannséknarspurningum.
- Hver eru afdrif notenda fjarhagsadstodar &4 namsstyrk premur og fimm
arum eftir ad namsstyrk lauk ?
- Hvada ahrif hafdi ndmsstyrkurinn 4 pa st6du sem notandinn er i i dag?

- Hefur notandinn nad peim markmidum sem hann setti sér ?

2.2 Rannsoknarsnid

[ félagsvisindum eru ad jafnadi notadar tvaer megin adferdir pegar kemur ad
rannséknum, eigindlegar adferdir og megindlegar adferdir. i pessari rannsékn er
studst vid megindlegar adferdir. baer byggjast upp 4 pvi ad safna saman a
stadladan hatt hlutleegum stadreyndum sem haegt er ad maela og telja. Gognin er
svo dregin saman og préfud og edli peirra og samhengi rannsakad. Nidurstodurnar
eru svo settar fram med myndreenum heetti i formi tafla, grafa og annarra
tolfraedilega stadladra snida. Pessar stodludu meelingar og tolfreedilegu greiningar
eru medal mikilvaegustu patta i megindlegrari adferdarfreedi (Neuman, 2005;
Sigurlina Davidsdottir, 2003; Yegidis og Weinbach, 2009).

Einn helsti aherslupunktur og kostur megindlegrar adferdarfredi er
fjarleegd rannsakenda vid rannsdknarefnid, en meelst er til pess ad rannskandi haldi
fjarlaegd vid rannséknarefnid og takmarki samskipti sin vid patttakendur. Pannig er
haegt ad lagmarka ahrif rannsakanda & svorun patttakanda og jafnframt &
nidurstodur rannsoknar. En i pessu felst pé lika einn af helstu géllum adferdarinnar
bvi pad eitt ad verid sé ad framkvaema rannsokn getur haft ahrif a8 svorun
batttakenda auk pess sem oft reynist erfitt ad adgreina pekkingu og gildi par sem
bad er oft sampeett i huga mannsins. Annar kostur vid adferdina er ad haegt er ad
f4 mikid af upplysingum um breidan hép einstaklinga. A méti kemur galli ad ekki er
haegt ad dypka skilninginn eftir ad svor hafa verid gefin. Einnig er areidanleiki

mikilvaegur i megindlegum rannséknum en hann visar til pess ad endurteknar
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sambaerilegar maelingar myndu syna sému nidurstédu. Svo pad megi takast sem
best eru maelitaekin stodlud til ad gera 6drum kleift ad framkveema s0mu rannsdékn
vid adrar adstaedur. (Sigurlina Davidsdéttir, 2003; Yegidis og Weinbach, 2009).

i megindlegum rannséknum er mikilvaegt ad gefa gaum ad innra og ytra
réttmaeeti. Innra réttmaeti tekur a pvi hvort spurningarnar ndadu ad maela pa peetti
sem paer attu ad meela, en ytra réttmeaeti tekur & pvi hvort haegt sé ad alhaefa
nidurstodurnar yfir a alla pa er tilheyra peim hdp sem verid er ad rannsaka. Til ad
ytra réttmeetid verdi sem mest er mikilvaegt ad svarhlutfall i rannsékn verdi sem

mest (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

2.3 Spurningalistinn

Vinnsla vid gerd spurningarlistans sem lagdur var fyrir i pessarri rannsékn stéd yfir i
juli 2012. Vid gerd hans var studst vid spurningalista sem lagdur var fyrir i rannsékn
Oskars Marind Sigurdssonar Ungt félk sem piggur fjdrhagsadstod i formi
namsstyrks. Sigurveig H. Sigurdardottir désent i félagsradgjof og leidbeinandi
bessarar rannséknar adstodadi vid gerd spurningalistans. Forprofun er mikilveegt
skref i undirbuningi géds spurningalista en hdn er gerd til ad auka innra réttmaeti
spurningalistans. Forprofun felst i pvi ad folk sem tengist hdpnum sem verid er ad
rannsaka svara spurninglistanum og koma svo med abendingar um breytingar ef
einhverra er porf (Neuman, 2005). bvi var leitad til einstaklings Iykur
namsstyrkstima hja Reykjavikurborg i desember 2012 til forpréfunar.
Spurningalistinn var ennfremur sendur a alla deildarstjora pjonustumidstédva
Reykjavikurborgar og bpeir bednir ad forpréfa. Svoér barust fra einni
bjonustumidstod en pad var pjonustumidstod Laugardals og Haaleitis. Tekid var
tillit til allra athugasemda sem barust.

Spurningalistinn samanstendur af 34 spurningum. Flestar spurningarnar eru
lokadar med valmoguleikum & radkvarda sem er ,mjog sammala", ,frekar
sammala", ,hvorki sammadla né odésammala", ,frekar ésammadla" og ,mjog
6sammala". Um 23 slikar spurningar var ad raeda. Ad auki var ein lokud spurning
med valmoguleika a timakvarda og onnur lokud spurning snerist um kyn
viokomandi. Lokadar spurningar voru 25 i heildina. Halflokadar spurningar voru sjo

talsins par sem pekktir valmoguleikar voru gefnir upp, en haegt var ad merkja vid
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valmoguleikan ,,annad" og svara honum skriflega ef pad hentadi viockomandi betur.
Tveer spurningar voru opnar énnur og snerist peirra um aldur vidkomandi og hin
veitti patttakendum moguleika 4 ad koma einhverju a framfaeri sem vidkomandi
fannst skipta mali vardandi ndamsstyrkinn. Vid framkveemd rannsdknar kom i ljés ad
ein spurning reyndist ekki naegjanlega vel Utfeerd. Pad var spurningin: Hvad varstu
buin ad vera lengi 4 fjarhagsadstod adur en pu foérst & namsstyrk? bar vantadi
svarmoguleika fyrir pa sem hofdu komid beint inn @ namsstyrk an pess ad hafa
verid a fjarhagsadstod.

Spurningarlistinn var lagdur fyrir i formi simakdénnunar. Simakénnun vard
fyrir valinu par sem hun gefur faeri 4 ad na til margra a fljétlegan og audveldan hatt
og hun eykur einnig moguleikan a betri svorun i rannsdkninni. Simakdnnun
audveldar patttakendum ad fa skyringar @ peim spurningum sem kunna ad vefjast
fyrir peim. bannig getur simakdnnun komid i veg fyrir ad patttakendur misskilji
spurningar. Simakoénnun gefur einnig audveldan og fljétlegan adgang ad peim
einstaklingum sem rannsakandi vill reyna ad na til. Helstu 6kostir simakannana eru
ad patttakendur eiga audveldara med ad hunsa spyrjanda med pvi ad svara ekki
simtali, lata talhdlf taka simtalid eda med pvi ad leggja beinlinis 4 (Tourangeau,

2004).

2.4 Dbatttakendur

pydid sem umraddi i rannsékn pessari eru peir einstaklingar sem hofou lokid
Urraedinu namsstyrkur og voru heettir i pvi af einhverjum orsékum. bar sem pydid
spannadi téluverdan arafjélda og mikinn fjolda einstaklinga sem dreifdir voru um
allt land var notast vid klasaurtak vié val i urtak fyrir pessa rannsokn. Klasaurtak
bykir hentugt pegar velja parf artak Ur stéru og viofedmu pydi og nalgast parf
patttakendur a einfaldan, 6dyran og fljétlegan hatt (Pordlfur Pérlindsson og
porlakur Karlsson, 2003). bydinu var skipt upp i hdpa eftir pvi hvenaer notendur
hefdu lokid Urraedinu. Einungis voru peir hdpar taldir gjaldgengir i rannséknina er
luku Urraedinu eftir 2005. Astaeda pess er ad of langur timi var lidinn sidan héparnir
er luku drraedinu fyrir arid 2005 til ad rétt mynd fengist af ahrifum namsstyrksins a

afdrif peirra notenda ad mati rannsakanda.
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Fyrir valinu urdu tveir hopar einstaklinga. Peir sem klarudu
namsstyrkstimabilid i mai 2007 og svo s& hépur sem lauk styrkstimabilinu i mai
2009. Eftir petta val sté0 urtakid i 109 einstaklingum i tveimur hépum. bar af voru
31 karlmadur eda 28% og konur voru 78 sem gerir 72%. Hopurinn sem klaradi i mai

2007 taldi 57 einstaklinga en hépurinn sem klaradi i mai 2009 taldi 52 einstaklinga.

2.5 Sioferdileg alitamal

Pegar rannsokn er framkveemd er jafnmikilvaegt ad huga ad sidferdilegum pattum
og ad aldferdarfeedilegum patttum. Med sidferdilegum pattum er att vid hinar
fiorar hofudreglur sidfreedinnar sem eru sjalfreedisreglan, skadleysisreglan,
velgjordarreglan og réttleetisreglan. Sjalfraedisreglan krefst épvingads og upplysts
sampykkis patttakenda. Skadleysisreglan segir ad ekki megi valda patttakendum
skada med rannsokninni. Samkveemt velgjordarreglunni verdur rannséknin ad vera
til hagsbota a einhvern hatt. Réttlaetisreglan byggir 4 pvi ad hdpar sem eru veikir
fyrir skuli verndadir fyrir aheettu og ad sanngirni sé geetti i dreifingu geeda og byrda
(Sigurdur Kristjansson, 2003).

Vid upphaf vinnslu rannséknarinnar voru pessir sidferdislegu paettir
skodadir med tilliti til peirra laga og reglna sem Persénuvernd starfar eftir.
Nidurstadan vard su ad sakja vard um leyfi fyrir rannsékninni til Persénuverndar.
Astaeda pess var st ad ekki var leitad eftir skriflegu leyfi patttakenda fyrir patttoku i
rannsékninni, par sem um simakdénnun var ad rada. bess i stad var sent
kynningarbréf (sja vidauka) til allra patttakenda par sem markmid og tilgangur
rannsoknarinnar var kynntur. batttakendum var ennfremur gerd grein fyrir pvi ad
rannsakandi myndi setja sig i samband vid viokomandi simleidis par sem sampykkis
yrdi leitad munnlega og spurningalisti lagdur fyrir i framhaldi. patttakendum var
gert mogulegt ad hafna patttoku i rannsdkninni med pvi ad setja sig i samband vid
rannsakanda eda Sigurveigu H. Sigurdardéttur leidbeinanda og abyrgdaradila
rannséknarinnar, annadhvort simleifis eda med tolvupdsti. Su leid ad leggja
spurningalistann fyrir simleidis var farinn til ad auka moguleikann a betri svorun i
rannsokninni. Personuvernd veitti leyfi fyrir rannsdkninni pann 26. september
2012 og var leyfistimi til 1. oktéber 2013. Leyfid var bundid skilyrdum sem eru i

samrami vid 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000.
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pott leyfi til rannsdknarinnar sé gilt til 1. oktéber 2013 verdur 6llum gégnum er
tilheyra rannsokninni eytt 1. januar 2013 og peim gognum sem tilheyra
velferdarsvidi Reykjavikurborgar verdur skilad aftur.

Tengsl rannsakanda vid rannséknar efnid eru engin ad undanskildum ahuga
a malefninu. Rannsakandi er auk pess medvitadur um paer skodanir sem hann
hefur a rannséknarefninu og er hugsanlegt ad su skodun hans hafi komid fram i
uppsetningu spurninga pétt pad hafi ekki verid aetluninn. Reynt var ad lesa i allar
nidurstodur a eins hlutlausan hatt og mogulegt var. Vid framkvaemd
rannsdknarinnar  voru  sidareglur  félagsradgjafa haféar til  hlidsjonar

(Félagsradgjafafélag Islands, e.d.).

2.6 Framkvaeemd rannsoknar

Formleg vinna vid rannséknina hofst i juli 2012 pegar vinna vid gerd
spurningalistans héfst eins og gert er grein fyrir hér ad ofan. Umsdkn um leyfi fyrir
rannsékn var send til Persénuverndar i byrjun dgistmanadar 2012. bPegar opinbert
leyfi fyrir rannsékninni var fengid var voru upplysingar um patttakendur urtaksins
fengnar @ fundi med Erlu Bjorg Sigurdarddttur verkefnastjora rannsdkna og
bjonustumats hja velferdarsvidi Reykjavikur og tengilids rannséknarinnar og
velferdarsvids Reykjavikur. begar listi yfir n6fn og heimilsfong patttakenda lagu
fyrir var 6llum patttakendum sent kynningarbréf (sja vidauka). Tekid var fram ad
farid yréi med allar persénuupplysingar, skrdningu peirra og medferd i samraemi
vid 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysingar auk pess
sem gert var grein fyrir pvi ad 6llum gégnum yrdi eytt ad rannsékn lokinni.
Kynningarbréfid var postlagt 11. oktéber 2012 i A-pdsti sem pydir ad bréfid hefdi
att ad berast viokomandi strax daginn eftir sem var fostudagur 12. oktdber eda i
sidasta lagi manudaginn 15. oktdber. Haefilegt potti ad gefa patttakendum sex
daga fra pdstlagningu til ad fa kynningarbréf i hendur og kynna sér innihald pessi.
Hafist var handa vid ad hringja i patttakendur fimmtudaginn 18. oktdber og st6d
vinna vid uthringingu i viku tima eda til 25. oktéber. Hringt var ut fra klukkan 16:00
siddegis til klukkan 22:00 ad kvoldi. bPessi timasetning potti hamarka moguleikann a
ad nd sambandi vid patttakendur. Vika pott haefilegur timi til dthringinga sokum

beirra timamarka sem rannsakandi var hadur vid vinnslu verkefnisins, en auk pess
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hefdi lengri timi getad valdid pvi ad kynningarbréf veeri liklegra til ad gleymast eda
tapast hja patttakendum. Vid uthringingu var studst vid simanimer sem voru fyrir i
goégnum um patttakendur og upplysingar af vefsvaedi ja.is. Med pvi ad hringja i
batttakendur er haegt ad audvelda peim svorun og lagmarka pann tima sem svorun
tekur.

10 bréf voru endursend og duttu peir einstaklingar Gt ar dartakinu pvi ekki
matti hafa samband vid pa einstaklinga sem ekki hofdu getad tekid vid
kynningarbréfinu samkvaemt leyfi fra Personuvernd. 12 einstaklingar h6fou flutt ur
landi og voru ekki i pvi urtaki sem hringt var i. Auk pess var einn einstaklingur
fjarlaegdur ur dthringidrtakinu par sem ekki fannst virkt simanumer fyrir hann.
Bruttd urtakid sem hringt var i taldi 86 einstaklinga. bar af hofnudu 15 patttoku i
rannsékninni. Nettd urtakid var 71 og var svarhlutfall upp a8 82%. 28% svarenda
voru konur en 72% voru Kkarlar. Spurningalistinn var settur upp i Excel
tolfreediforritid i tolvu rannsakanda og var pad notad til ad halda utan um svor

batttakanda.

2.7 Urvinnsla gagna

Excel tolfreediforritid var notad vid urvinnslu gagna. Hoparnir tveir sem myndudu
urtakid voru sameinadir i einn hdp. Helstu astedurnar fyrir pvi voru ad badir
hdparnir spanna timabilid sem eftir efnahagshrunid 2007 og eru pvi sambeerilegir
ad pvi leytinu til pott tvo ar séu & milli. Efnislegir peettir i rannsdkn pessari eru
heldur ekki pess edlis ad samanburdur & hdpunum sé naudsynlegur ad mati
rannsakanda. Auk pess gerir steerd urtaksins allan samanburd og marktektarprof
Oporf. bvi er farin su leid ad birta nidurstodur yfir pessa tvo hdpa sem einn hop.
Nidurstodur voru settar fram med lysandi tolfreedi og texta med adferdarfraedilegri
nalgun. Vid urvinnslu gagna voru einnig notadar myndir og to6flur vid framsetningu
til auka skilning og audvelda lestur nidurstadna. Fjallad er um nidurstdédur vid
hverri spurningu fyrir sig og eru paer birtar i présentu hlutféllum og fjoélda
batttakenda. Vid einni spurningu var opid svar par sem patttakendur gatu komid
athugasemdum 3 framfaeri varandi namsstyrkinn. Svor vid peirri spurningu voru
flokkud og greind i pemu samkvaemt eigindlegri nalgun i adferdarfraedi. Eigindleg

nalgun er helst notud pegar rannsakandi vill dypka og auka skilning félks a
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merkingu pess vidfangsefnis sem til rannsdknar er (Esterberg, 2002; Sigurlina

Davidsdottir, 2003).
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3 Nidurstodur

3.1 Grunnupplysingar

Eins og 4dur hefur komid fram var bruttd Urtakssteerd 86 einstaklingar. Af pessum
86 einstaklingum ték 71 patt i rannsékninni og var svarhlutfall pvi 82%. Urtakid
samanstéd af einstaklingum sem hofdu lokid namsstyrk hja félagspjonustu

Reykjavikur i mai 2007 og i mai 2009.

Tafla 1. Hvenzer patttakendur haettu 4 namsstyrk

Artal Fjoldi Prosentur
2007 35 49%
2009 36 51%
Samtals 71 100%

Eins og sja ma a toflu 1 var pad nanast sami fjoldi patttakenda sem lauk
urredinu arid 2007 eda 49% og arid 2009, 51%. Kynjaskipting patttakenda var

skodud og kom i ljés ad meirihluti patttakenda voru konur.

Tafla 2. Heildar hépur notenda

Fjoldi Présenta
Karlar 20 28%
Konur 51 72%
Samtals 71 100%

bpetta ma sja 4 toflu 2. bpar kemur greinilega i ljés ad konur voru 72%

batttakenda en karlar einungis 28%.
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Tafla 3. Fjoldi patttakenda eftir aldri

Fjoldi Présenta
20-29 60 85%
30-39 10 14%
40-49 1 1%
Samtals 71 100%

Aldurskipting patttakenda var lika skodud og samkvaemt toflu 3 ma sja ad

staedstur hluti patttakenda eda 85% eru a aldrinum 20 - 29 3ra. 14% patttakenda

er @ aldrinum 30 - 39 dra medan einungis 1% er a aldrinum 40 - 49ara.

3.2 Atvinna og buseta
Tafla 4. Stada patttakenda i dag

Fjoldi Prosenta
Atvinnulaus 6 9%
Feer fjarhagsadstod 1 1%
i nami 29 41%
i sjalfsteedum atvinnurekstri 1 1%
i vinnu 31 44%
Er oryrki 1%
Endurheefingarlifeyrir 2 3%
Samtals 71 100%

Nuverandi stada patttakenda er su ad 44% patttakenda eru i vinnu sem er

steedsti hépurinn. bar a eftir koma peir sem eru i ndmi eda 41% patttakenda. 9%

batttakenda eru atvinnulausir. 2 patttakendur eda 3% merktu vid valmoguleikann

annad, i pessu tilviki tilgreindu peir badir sama lidinn eda endurhafingarlifeyri. beir

sem nutu fjarhagsadstodar, voru i sjalfsteedum atvinnurekstri eda oryrkjar raku svo

lestina med 1%. (sja toflu 4)
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Tafla 5. Fjoldi patttakenda eftir busetu i dag

Fjoldi Prosent
Eigid hdsneedi 13 18%
Félagsbustédum 3%
Foreldrum 4 6%
LeiguhlUsnaedi & almennum markadi 44 62%
Studentagéroum 7%
AEttingjum 4%
Samtals 71 100%

bPegar buseta patttakenda er skodud eins og hun var pegar rannsékn var

framkvaemd kemur i ljés ad 62% patttakenda bua i leiguhisnaedi @ almennum

markadi en 18% bua i eigin husnadi. 7% patttakenda bua svo a studentagérdum

og onnur 6% i foreldrahusum. 4% prdsent bua hja settingjum en faestir bua i ibud a

vegum Félagsbustada eda 3% (sja toflu 5).

Buseta patttakenda vid upphaf ndmsadstodarinnar var einnig skodud. Vid

pad kom i ljés ad steerstur hluti patttakenda bjo i leiguhisnaedi a almennum

markadi pegar peir fengu namsstyrk eda 47%. Naest staersti hdpurinn bjé heima hja

foreldrum en pad voru 28% patttakenda. Sextan présent patttakenda bjuggu hja

ttingjum vid upphaf namsadstodar en 5% bjuggu i ibud a vegum Félagsbustada

og 4% i eigin husnadi (sja toflu 6).

Tafla 6. Fjoldi patttakenda eftir busetu vid upphaf namsstyrks

Fjoldi Prosenta
Eigio husneedi 3 4%
Félagsbustédum 4 5%
Foreldrum 20 28%
Leiguhlisnaedi & almennum markadi 33 47%
AEttingjum 11 16%
Samtals 71 100%
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3.3 Upphaf og endir namsstyrks

patttakendur voru spurdir hve lengi peir hefdu verid a fjarhagsadstod adur en peir
byrjudu @ namsstyrk. Meira en helmingur patttakenda eda 54% sogdust hafa
fengid fjarhagsadstod i skamman tima eda fra 0-3 manada. 15% prdsent sogdust
hafa notid hennar i 4-6 manudi. 3% hofdu fengid fjarhagsadstod i 7-9 manudi en
1% hafdi verid i 10 - 12 manudi. 13% hofdu svo fengid adstod i ar eda lengur og 10
pbatttakendur eda 14% so6gdust ekki muna hve lengi peir hefdu fengid

fiarhagsadstod (sja toflu 7).

Tafla 7. Timalengd a fjarhagsadstod vid upphaf namsstyrks

Fjoldi Prosentur
0 - 3 manudi 38 54%
4 - 6 manudi 11 15%
7 - 9 manudi 2 3%
10 - 12 méanudi 1 1%
Ar eda lengur 9 13%
Man ekki 10 14%
Samtals 71 100%

Skodad var hvernig patttakendur komust i kynni vid namsstyrkinn og kom i
lj6s ad 52% patttakenda hofdu fengid upplysingar fra 6drum en félagsradgjafa. bad
getur getur til daemis verid vinur, foreldri eda kennari. 38% hofdu hinsvegar fengid
upplysingar um namsstyrkinn i gegnum félagsradgjafa. Einungis 7% patttakenda
l[asu sér sjalfir til um drredid og 3% kvadust hafa komist i kynni vid namsstyrkinn

eftir einhverjum 6drum leidum sem peir tilgreindu po ekki nanar (sja toflu 8).

Tafla 8. Hvernig patttakendur komust i kynni vid namsstyrkinn

Fjoldi Prosenta
Upplysingar fra félagsradgjafa 27 38%
Las um Urreedid 5 7%
upplysingar fra 60rum en félagsradgjafa 37 52%
Annad 2 3%
Samtals 71 100%

Samkvaemt toflu 9 voldu 90% af patttakendum ad fara i boklegt nam vid

upphaf ndmsstyrks en einungis 7% voldu verklegt nam.
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Tafla 9. Fjoldi patttakenda eftir tegund nams

Fjoldi Prosent
Boklegt nam 63 90%
Verklegt nam 7 10%
Samtals 70 100%

bPegar patttakendur voru spurdir afhverju peir hefdu heaett & namsstyrk
kvadust 62% patttakenda hafa lokid nami. 10% hofou farid ad vinna og 6nnur 10%
so6gdu ad namid hefdi ordid lanshaeft. 8% sogdu ad namid sem peir voldu sér hefdi
ekki verid a peirra ahugasvidi og pvi hefdu peir haett nami. 4% nadu ekki profum og
6% patttakenda svorudu pvi til ad einhverjar adrar astaedur hefdi legid ad baki an

bess ad utskyra pad frekar (sja toflu 10).

Tafla 10. Hvers vegna patttakendur haettu a namsstyrk

Fjoldi Prosenta
For ad vinna 7 10%
Lauk nami 44 62%
Nadi ekki profum 3 4%
Namid var ekki a minu ahugasvioi 6 8%
Namid var of pungt 0 0%
Namid vard lanshaeft 7 10%
Annad 4 6%
Samtals 71 100%

Vidhorf pattakenda til namsadstodar var skodad og spurt var at i vidhorf til
nokkurra fullyrdinga. Fyrstu tveer fullyrdingarnar sneru ad peim valmoguleikum
sem patttakendur hofdu ur ad velja vid upphaf namsstyrks med tilliti til pess hvort
viokomandi vildi fara i boklegt ndm eda verklegt nam. 65% patttakenda voru mjog
sammala pvi ad neaegilegt frambod veeri af bdéklegu nam. 24% voru pvi frekar
sammala og 11% voru hlutlaus. Enginn var 6sammala pvi ad naegilegt frambod vaeri

af béklegu nami til ad fara i vid upphaf ndmsstyrks (sja toflu 11).
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Tafla 11. Mér finnst naegilegt frambod af béklegu nami.

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 46 65%
Frekar sammala 17 24%
Hvorki sammala né 6sammala 8 11%
Frekar 6sammaéla 0 0%
Mjog 6sammala 0 0%
Samtals 71 100%

Samkvaemt toflu 12 voru 44% patttakenda hlutlaus gagnvart peirri fullyrdingu
a0 neegilegt frambod veeri af verklegu nami, 21% voru mjog sammala peirri
fullyrdingu og 17% frekar sammala. beir patttakendur sem voru mjog 6sammala

voru 10% en frekar 6sammala 8%.

Tafla 12. Mér finnst nzegilegt frambod af verklegu nami.

Fjoldi Présenta
Mjog sammala 15 21%
Frekar sammala 12 17%
Hvorki sammala né 6sammala 31 44%
Frekar 6sammaéla 6 8%
Mjog 6sammala 7 10%
Samtals 71 100%

Pegar skodud er afstada patttakenda til fullyrdingarinnar um ad audvelt sé ad
nalgast upplysingar um namsstyrkinn kemur i ljos ad 27% patttakenda er mjog
sammala peirri fullyrdingu a en 13% eru frekar sammala henni. 29% patttakenda
eru svo mjog 6sammala pessari fullyrdingu og 14% eru henni frekar sammala. 17%

kusu svo ad taka ekki afstodu til hennar (sja toflu 13).
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Tafla 13. Mér fannst audvelt ad nalgast upplysingar um namsstyrkinn ?

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 19 27%
Frekar sammala 9 13%
Hvorki sammala né 6sammala 12 17%
Frekar 6sammaéla 10 14%
Mjog 6sammala 21 29%
Samtals 71 100%

3.4 Vidhorf til virkni krafna ndmsstyrks

patttakendur voru spurdir ut i vidhorf sitt til peirra krafna sem Urraedid gerir a
hendur peim sem nyta sér namsstyrkinn. Fyrsta slika fullyrdingin sem spurt var um
snerist um krofu til maetingarskyldu. 73% patttakenda voru mjog sammala pvi ad
krofur um maetingarskyldu vaeru sanngjarnar og 11% voru pvi frekar sammala.
Hinsvegar voru 9% mjog 6sammala pessum krofum og 6% voru frekar sammala. 1%

batttakenda tok ekki afstodu til fullyrdingarinnar (sja toflu 14).

Tafla 14. Mér fannst krofur um maetingarskyldu sanngjarnar ?

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 52 73%
Frekar sammala 8 11%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Frekar 6sammala 4 6%
Mjog 6sammala 6 9%
Samtals 71 100%

Ennfremur var vidhorf patttakenda til einkunnaskila skodad og voru 75%
pbatttakenda sammala peirri fullyrdingu ad krofur um einkunnaskil veeru
sanngjarnar og 17% voru henni frekar sammala. Einungis 1% var henni mjog
6sammala og frekar sammala. 6% vildu ekki taka afstodu til fullyréingarinnar eins

og sja ma i toflu 15.
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Tafla 15. Mér fannst kr6fur um einkunnarskil sanngjarnar ?

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 53 75%
Frekar sammala 12 17%
Hvorki sammala né 6sammala 4 6%
Frekar 6sammaéla 1 1%
Mjog 6sammala 1 1%
Samtals 71 100%

79% patttakenda voru mjog sammala pvi ad krofur um ad standast
viokomandi afanga veeru sanngjarnar og 11% voru pvi frekar sammala. Einungis 3%
voru pvi frekar 6sammala og enginn var pvi mjog 6sammala. 7% patttakenda toku

ekki afstodu (sja toflu 16).

Tafla 16. Krofur um ad standast vidkomandi afanga voru sanngjarnar ?

Fjoldi Présenta
Mjog sammala 56 79%
Frekar sammala 8 11%
Hvorki sammala né 6sammala 5 7%
Frekar 6sammaéla 2 3%
Mjog 6sammala 0 0%
Samtals 71 100%

3.5 Vidhorf til hagnytra patta namsstyrks

patttakendur voru einnig spurdir um vidhorf sitt til patta sem geta talist vera
hagnytir i ferli namsstyrksins. betta eru paettir sem tengjast medal annars
markmidum patttakenda, fjarhag bpeirra og hvort namsstyrkurinn hafi aukid
taekifeeri til atvinnu eda frekara nams. Einn peirra patta sem patttakendur voru
spurdir Ut i var hversu ésammala eda sammala peir veeru fullyrdingunni um ad
finnast peir naegilega vel undir ndmid bunir. 57% s6gdust vera pvi mjog sammala
og 25% voru pvi frekar sammala. 4% voru pvi mjog dsammala annars vegar og
frekar sammala hins vegar 10% kusu ad taka ekki afstodu til pessarar fullyréingar

(sja toflu 17).
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Tafla 17. Mér fannst ég naegilega vel undirbdinn undir namid

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 40 57%
Frekar sammala 18 25%
Hvorki sammala né 6sammala 7 10%
Frekar 6sammala 3 4%
Mjog 6sammala 3 4%
Samtals 71 100%

Kannad var hvort patttakendur hefdu sett sér akvedin markmid vid upphaf
namsstyrksins. 69% voru sammala peirri fullyrdingu og 14% voru henni frekar
sammala. 7% voru mjog 6sammala og 1% var pvi frekar 6sammala. 9% vildu ekki

taka afstodu (sja toflu 18).

Tafla 18. Eg setti mér akvedin markmid vid upphaf namsstyrksins

Fjoldi Présenta
Mjog sammala 49 69%
Frekar sammala 10 14%
Hvorki sammala né 6sammala 6 9%
Frekar 6sammaéla 1 1%
Mjog 6sammala 5 7%
Samtals 71 100%

Einnig var spurt hvort patttakendur hefdu nad peim markmidum sem peir
settu sér i upphafi namsstyrks. 55% patttakenda voru mjég sammala peirri
fullyrdingu og 14% frekar sammala. 13% patttakenda hofdu hinsvegar ekki nad
sinum markmidum og voru 10% mjég ésammala fullyrdingunni og 3% voru frekar
6sammala. 18% patttakenda voru hlutlausir gagnvart pessari fullyrdingu og kusu ad

tja sig ekki um hana eins og sja ma i toflu 19.
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Tafla 19. Eg hef n4d markmidunum sem ég setti vid upphaf namsstyrks

Fjoldi Présenta
Mjog sammala 39 55%
Frekar sammala 10 14%
Hvorki sammala né 6sammala 13 18%
Frekar 6sammaéla 2 3%
Mjog 6sammala 7 10%
Samtals 71 100%

Pegar spurt var hvort patttakendur vaeru sammala eda dsammala pvi ad
namsstyrkurinn hefdi aukid taekifaeri @ vinnumarkadi voru 52% patttakanda mjog
sammala pvi ad ndamsstyrkurinn hefdi aukid taekifeeri peirra @ vinnu markadi. 18%
patttakanda voru pvi frekar sammala sem gerir ad 69% patttakenda eru sammala
fullyrdingunni. 10% patttakenda voru henni hinsvegar mjog dsammala og 9% voru
frekar 6sammala pvi ad namsstyrkurinn hefdi aukid teekifaeri @ vinnumarkadi. 11%

toku ekki afstodu til fullyrdingarinnar (sja toflu 20).

Tafla 20. Namsstyrkurinn hefur aukid taekifaeri min a8 vinnumarkadi.

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 37 52%
Frekar sammala 13 18%
Hvorki sammala né 6sammala 8 11%
Frekar 6sammaéla 6 9%
Mjog 6sammala 7 10%
Samtals 71 100%

patttakendur reyndust vera sammala peirri fullyrdingu ad nédmsstyrkurinn
hafi aukid teekifaeri peirra til frekara nams en 78% patttakenda voru mjog sammala
beirri fullyrdingu og 10% voru frekar sammala. bad gerir 88% patttakenda sem
reyndust vera sammala fullyrdingunni. Einungis 8% voru henni dsammala en 4%
reyndust henni mjog ésammala og 6nnur 4% voru frekar 6sammala fullyrdingunni.

4% voru svo hlutlaus gagnvart pessari fullyrdingu (sja toflu 21).
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Tafla 21. Namsstyrkurinn hefur aukid taekifeeri min til frekari nams.

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 55 78%
Frekar sammala 7 10%
Hvorki sammala né 6sammala 3 4%
Frekar sammala 3 4%
Mjog 6sammala 3 4%
Samtals 71 100%

Eins og 40ur sagdi falla spurningar um fjarhag patttakenda undir hagnyta
baetti namsstyrksins. Ein af spurningunum var hversu sammala eda ésammala peir
vaeru pvi ad namsstyrkurinn hefdi naegt fyrir 6llum utgjoldum. Samkvaemt svorum
patttakenda voru 20% mjog sammala pessari fullyrdingu og dnnur 20% voru henni
frekar sammala. 30% reyndust hinsvegar vera mjog dsammala pvi ad
namsstyrkurinn dygdi fyrir 6llum datgjéldum og 22% voru henni frekar 6sammala.
Peir sem kusu ad taka ekki afstodu til fullyrdingarinnar voru 8% patttakenda (sja

t6flu 22).

Tafla 22. Mér fannst namsstyrkurinn naegja fyrir 6llum Gtgjoldum.

Fjoldi Prosentur
Mjog sammala 14 20%
Frekar sammala 14 20%
Hvorki sammala né 6sammala 6 8%
Frekar 6sammala 16 22%
Mjog 6sammala 21 30%
Samtals 71 100%

Naest voru patttakendur spurdir Ut i fjarhag sinn eins og hann birtist peim i
dag. Eins og i ofangreindum spurningum var spurt hversu sammala eda ésammala
beir veeru peirri fullyrdingu ad fjarhagur peirra hefdi batnad sidan vidkomandi
hefdi lokid ndmsstyrkstimanum. 55% voru mjog sammala pvi ad fjarhagurinn hefdi

batnad og 27% voru pvi frekar sammala. 4% voru mjoég 6sammala peirri fullyrdingu
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og 6% peirra voru henni frekar sammala. beir sem kusu ad svara af einhverjum

asteedum voru 8% (sja toflu 23)

Tafla 23. Fjarhagur minn hefur batnad sidan ég lauk namsstyrk.

Fjoldi Prosentur
Mjog sammala 39 55%
Frekar sammala 19 27%
Hvorki sammala né 6sammala 6 8%
Frekar 6sammaéla 4 6%
Mjog 6sammala 3 4%
Samtals 71 100%

patttakendur toku lika afstédu til pess hvort peim fannst namid sem peir
sottu 4 namsstyrk vera timasoéun. 3% patttakenda voru mjog sammala og 3% voru
frekar sammala. 8% voru pvi frekar 6sammala ad namid hefdi verid timasdéun en
79% voru pvi mjog dsammala. Fimm einstaklingar eda 7% patttakenda téku ekki

afstédu (sja toflu 24)

Tafla 24. Mér fannst namid sem ég sotti 4 namsstyrk vera timaséun.

Fjoldi Prosentur
Mjog sammala 2 3%
Frekar sammala 2 3%
Hvorki sammala né 6sammala 5 7%
Frekar 6sammala 6 8%
Mjog 6sammala 56 79%
Samtals 71 100%

3.6 Vidhorf til andlegra, félagslegra og likamlegra patta

Til ad atta sig betur 8 andlegri, likamlegri og félagslegri stodu patttakenda voru peir
spurdir hversu sammala eda dsammala peir veeru fullyrdingum sem komu inn a
bessa peetti. Fyrst var spurt hvort patttakendur veeru dnzegdir med félagslega
stodu sina i dag. 76% patttakenda voru mjog sammala peirri fullyrdingu og 17%
voru frekar sammala. 5% voru henni mjog ésammala og 1% voru henni frekar

sammala. 1 patttakenda eda 1% toku ekki afstodu (sja toflu 25).
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Tafla 25. Eg er anaegd(ur) med félagslega st6du mina eins og hun er i dag

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 54 76%
Frekar sammala 12 17%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Frekar 6sammaéla 1 1%
Mjog 6sammala 3 5%
Samtals 71 100%

Pvi naest var spurt hvort patttakendum fyndist félagsleg stada sin hafa
batnad vid ad fara & namsstyrk. 54% patttakenda voru mjog sammala peirri
fullyrdingu ad félagsleg stada hefdi batnad vid namsstyrkinn og 20% peirra voru
henni mjég sammala. 5% voru henni frekar 6sammala en engin var henni mjog

6sammala. 21% akvadu ad taka ekki afstodu og voru hlutlaus (sja toflu 26)

Tafla 26. Félagsleg stada min batnadi vid ad fara a namsstyrk.

Fjoldi Prosentur
Mjog sammala 38 54%
Frekar sammala 14 20%
Hvorki sammala né 6sammala 15 21%
Frekar 6sammala 4 5%
Mjog 6sammala 0 0%
Samtals 71 100%

Eins og sja ma a toflu 27 pa voru 79% patttakenda mjog sammala pvi ad peir
vaeru anaegdir med lif sitt eins og pad er i dag. 15% voru pvi frekar sammala en 3%
voru pvi mjog 6sammala. Enginn var frekar 6sammala og 3% voru pvi hvorki

sammala né 6sammala.
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Tafla 27. Eg er anaegd(ur) med lif mitt eins og pad er i dag.

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 56 79%
Frekar sammala 11 15%
Hvorki sammala né 6sammala 2 3%
Frekar 6sammaéla 0 0%
Mjog 6sammala 2 3%
Samtals 71 100%

85% patttakenda voru mjog sammala peirri fullyrdingu ad peir hefdu stjorn a
lifi sinu og 11% voru pvi frekar sammala. 1% eda 1 einstaklingur svaradi pvi til ad

hann veeri frekar 6sammala peirri fullyrdingu og 3% voru hlutlaus (sja t6flu 28)

Tafla 28. Mér finnst ég hafa stjorn a lifi minu.

Fjoldi Prosenta
Mjog sammala 60 85%
Frekar sammala 8 11%
Hvorki sammala né 6sammala 2 3%
Frekar 6sammala 1 1%
Mjog 6sammala 0 0%
Samtals 71 100%

pegar kom ad fullyrdingu um likamlegt heilbrigdi patttakenda voru 85% pvi
mjog sammala ad peir veeru likamlega heilbrigdir og 7% voru pvi frekar sammala.
4% voru mjog ésammala pvi ad peir veeru likamlega heilbrigdir og 3% voru pvi
frekar sammala. Adeins 1% valdi ad vera hvorki sammala né ésammala (sja toflu

29).
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Tafla 29. Eg tel mig vera likamlega heilbrigda(n).

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 60 85%
Frekar sammala 5 7%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Mjog 6sammala 2 3%
Frekar 6sammala 3 4%
Samtals 71 100%

Einnig var spurt um andlegt heilbrigdi patttakenda og voru 82% pvi mjog
sammala ad andleg heilsa peirra vaeri g6d og 10% voru peirri fullyrdingu frekar
samala. 6% voru mjog 6sammala fullyrdingunni og 1% var frekar 6sammala. 1% var

somuleidis hlutlaust (sja toflu 30).

Tafla 30. Mér finnst andleg heilsa min god.

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 58 82%
Frekar sammala 7 10%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Frekar 6sammaéla 1 1%
Mjog 6sammala 4 6%
Samtals 71 100%

7% patttakenda voru pvi mjog sammala ad likamlegri heilsu peirra hefdi
hrakad sidan peir luku namsstyrk og 3% voru pvi frekar sammala. 80% voru
hinsvegar mjog 6sammala pvi ad likamlegri heilsu hefdi hrakad sidan peir luku

namsstyrk og 9% voru pvi frekar sammala (sja toflu 31).

Tafla 31. Likamlegri heilsu minni hefur hrakad sidan ég lauk namsstyrk

Fjoldi Prosentur
Mjog sammala 5 7%
Frekar sammala 2 3%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Frekar 6sammala 6 9%
Mjog 6sammala 57 80%
Samtals 71 100%
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Pegar kom ad pvi ad svara fullyrdingunni um hvort andlegri heilsu hefdi
hrakad sidan patttakandi lauk namsstyrk voru 3% mjog sammala peirri fullyrdingu
og 1% frekar sammala. 7% voru henni frekar 6sammala og 83% voru henni mjog

6sammala. 6% kusu ad taka ekki afstodu (sja toflu 32).

Tafla 32. Andlegri heilsu minni hefur hrakad sidan ég lauk namsstyrk.

Fjoldi Présenta
Mjog sammala 2 3%
Frekar sammala 1 1%
Hvorki sammala né 6sammala 4 6%
Frekar 6sammaéla 5 7%
Mjog 6sammala 59 83%
Samtals 71 100%

patttakendur voru spurdir hvort peir hofdu purft ad leita sér adstodar vegna
fiknar sidan peir luku ndmsstyrk. 10% voru mjoég sammala peirri fullyrdingu en
enginn var frekar sammala henni. 1% var henni frekar ésammala en 88% voru
fullyrdingunni mjoég 6sammala og hofou ekki leitad sér adstodar vegna fiknar sidan

beir luku namsstyrk. 1% kaus a0 taka ekki afstodu (sja toflu 33).

Tafla 33. Eg hef purft ad leita adstodar vegna fiknar sidan namstyrk lauk.

Fjoldi Présentur
Mjog sammala 7 10%
Frekar sammala 0 0%
Hvorki sammala né 6sammala 1 1%
Frekar 6sammaéla 1 1%
Mjog 6sammala 62 88%
Samtals 71 100%

3.7 Abendingar fra patttakendum

patttakendur hofdu teekifaeri til pess i lok spurningarlistans ad koma med
abendingar vardandi namsstyrkinn ef peir hefdu einhverjar. 29 dbendingar barust
fra patttakendum og voru paer greindar og flokkadar nidur i pemu. Vid drvinnslu
abendinganna komu i ljés prji meginpemu en pau eru: ,Anzegja med Urraedid",

,framkvaemd urraedis" og ,vontun a upplysingum". Af peim 29 abendingum sem
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barust t6ludu 15 um hve mikid namsstyrkurinn hefdi gagnast peim i lifinu og
hversu gott Urreedi um veeri ad raeda. Pessar abendingar féllu undir pemad ,,danaegja
med urraedid". patttakandi 1 komst svo ad ordi:
barna var ég buin ad vera stréggla i nami og vantadi styrk til ad klara
sidustuénnina i menntaskdla. Eqg gerdi pad og er { meistarandmi i 16gfraedi i
dag. Hefdi ekki getad gert petta an namsstyrksins. Takk fyrir
Adrar abendingar sem voru i pessu pema voru @ somu nétum. Sem daemi um pad
ma sja svar patttakanda 2 sem svaradi svona:
Eg var rosalegt basl og ef petta urreedi hefdi ekki verid veeri ég
utgangsmanneskja i dag. bad lif sem ég d i dag fyrir mig og bérnin min @ ég
bessu goda kerfi ad pakka.
Abendingar sem féllu undir pemad ,framkvaemd Urraedis" snerust um hvad maetti
betur fara vid framkveemd namsstyrks ad mati patttakenda. Prir einstaklingar
toludu um ad haekka meaetti aldurstakmarkid sem i dag er 18 - 24 dra
(Reykjavikurborg, 2012). batttakandi 3 komst svona ad ordi vardandi pad:
pPad parf ad teygja aldurstakmérkin svo eldri einstaklingar geti nytt sér
urraedid. Eg var andlega négu vel stédd til ad sekja um undanpdgu. Eg
efast um ad punglyndur einstaklingur hefdi bad i sér ad gera slikt.
Einn adili taladi um ad pad meetti vera meira frambod 4 ad sakja verklegt nam 3
namsstyrk. Tveir einstaklingar t6ludu um ad samskipti milli félagspjénustunnar og
notenda namsstyrks maettu vera betri og 6drum fannst vanta meiri studning
medan a Urraedinu stod. battakandi 4 hafdi petta ad segja:
pad er ekki négu mikil eftirfylgni. Pu ert bara settur @ ndmsstyrk og svo
parftu ad sjg um pig sjdalfur. bad pyrfti ad vera meiri adstod i bodi medan
bu saekir ndmid.
Tveimum adilum fannst vanta meira svigrim til ad afla sér aukatekna samhlida
namsstyrk og bentu sérstaklega @ sumarvinnu i pvi samhengi. Abendingar um
endurskodun a maetingu voru svo gerdar af tveimur einstaklingum. pridja pemad
sem greint var er pemad "vontun & upplysingum". Fjorir einstaklingar komu med
abendingar sem féllu undir petta pema. Ollum fjérum fannst vanta meiri kynningu

a namsstyrknum og patttakandi 5 hafdi petta ad segja:
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Meér finnst vanta meira dberandi kynningu @ urraedinu og réttindum minum.
Eg var algjérlega kominn i prot pegar ég komst & némsstyrk og vissi i raun
ekkert fyrr en ég kominn var i prot.
patttakandi 6 beetti svo vid pessari abendingu:
Urredid maetti vera synilegra, madur er ekki medvitadur um svona hluti
begar madur er ungur.
Einn patttakandi kom svo med abendingu sem ad flokka maetti i 61l pemun en svar
hans var eftirfarandi:
Ad fa pessa fijarhagsadstod var aedislegt. Var buin ad vinna i leikskola i 12
dr og fékk svo petta taekifeeri og lif mitt hefur breyst til batnadar. Hefdi matt
vera heerri styrkur og rum fyrir einhverjar aukatekjur af vinnu og betri
upplysingar um hann svo ég hefdi getad byrjad fyrr.
Athygli vakti ad pott abendingarnar hafi snert @ marga fleti namsstyrksins voru paer
flestar jakveedar og voru patttakendur almennt mjog jakvaedir og danaegdir med

Urraedid.
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4 Umraedur

4.1 Grunnupplysingar

Kynjamunur i rannsdkninni var mikil en 51 patttakandi (72%) (51) voru konur en 20
(28%) patttakendur voru karlmenn. Kynjahlutfall i rannsdkninni endurspeglar pvi
kynjahlutfallid i pydinu en hlutféllin par reyndust pau sdmu og i rannsékninni eda
72% konur og 28% karlmenn. Kynjahlutfallid er ennfremur i samraemi vid
kynjahlutfall sem fram hefur komid i 68rum islenskum rannséknum sem tiundadar
eru i freedilega hlutanum hér ad framan (Oskar Mariné Sigurdsson, 2010; béra Huld
Magnusdéttir, 2001). Skipting patttakenda eftir pvi hvenaer peir luku ndmsstyrk var
nanast jofn i rannsékninni pvi 35 (49%) pattakendur luku namsstyrk i mai 2007 og
36 (51%) luku i mai 2009. bessar tolur eru i samraemi vid peer télur sem eru i pydi
vardandi hveneer patttakendur luku namsstyrk. 57 (52%) pattakendur i pydi luku
namsstyrk i mai 2007 en 52 (48%) patttakendur i mai 2009. Aldur patttakenda var
skodadur og par kom i ljés ad 60 (85%) patttakendur voru a aldrinum 20-29 ara
begar rannsokn var framkvaeemd. 10 (14%) patttakendur voru a aldrinum 30 - 39
ara og 1 (1%) patttakandi var 4 aldrinum 40-49ara. bessar nidurstédur gefa til
kynna ad notendur namsstyrks nyta sér pa lidi sem tilgreindir eru sem skilyrdi fyrir
namsstyrk i reglum félagspjonustu Reykjavikur eins og farid hefur verid yfir hér ad
ofan. Pad ma pvi leida likum ad pvi ad rim 15% patttakenda hafi nytt sér lid C eins
og hann birtist i reglum félagspjonustu Reykjavikur um fjarhagsadstod 2007 og
2009 (Reykjavikurborg, 2007; Reykjavikurborg, 2009).

4.2 Atvinna og buseta

Pegar stada patttakenda a atvinnumarkadi er skodud i dag kemur i ljos ad 31 (44%)
pbatttakenda eru i vinnu. beir patttakendur sem eru i nami eru 29 talsins eda 41%
og 1 (1%) einstaklingur er svo i sjalfsteedum atvinnurekstri. betta pydir ad 86%
patttakenda hafa atvinnu i dag eda eru i nami eftir ad hafa lokid namsstyrk hja
félagspjonustu Reykjavikur. Af 71 patttakenda i rannsékninni voru 6 (9%)
pbatttakenda atvinnulausir, 1 (1%) var oryrki, 2 (3%) voru a endurhafingarlifeyri og
einungis 1 (%) var kominn aftur inn a fjarhagsadstod. Pad ma pvi leida likum ad pvi

ad patttaka @ namsstyrki hafi jakvaed ahrif 4 atvinnupatttoku og menntun fdlks.
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Pegar skodud er buseta patttakenda i upphafi namsstyrks aftur i dag kemur
i 1j6s ad hlutfall peirra sem leigja @ almennum markadi er 62% i dag medan
hlutfallid var 47% vid upphaf ndmsstyrks. Vid petta ma baeta ad 7% patttakenda
bua i leiguibud a vegum studentagarda i dag og pvi ma segja ad 69% patttakenda
bui @ leigumarkadi i dag. bpetta pydir haekkun upp a 22% sem farid hafa ur 60ru
busetuformi i ibud a leigumarkadi. Mestu munar um pa einstaklinga sem flutt hafa
ur foreldrahdsum en vid upphaf namsstyrks bjuggu 28% patttakenda hja foreldrum
en i dag bua einungis 6% hja foreldrum. Hlutfall peirra sem bjuggu hja attingjum
hefur einnig laekkad en 16% patttakenda bjuggu hja aettingjum vid upphaf
namsstyrks, i dag bua 4% hja aettingjum. Athygli vekur ad vid upphaf namsstyrks
bjuggu 4 (5%) einstaklingar i ibud a vegum félagsbustada en pessi tala hefur
lekkad um helming og i dag bua 2 (3%) einstaklingar i ibud a vegum félagsbustada.
Toluverda athygli vekur po ef til vill su stadreynd ad fjoldi peirra einstaklinga sem
bjo i eigin husnaedi vid upphaf ndmsstyrks var 4% en i dag er pessi tala 18%. betta
bydir ad 14% patttakenda sau sér faert ad fjarfesta i eigin husnaedi eftir ad hafa
lokid namsstyrk, pratt fyrir efnahagskreppuna. Af pessu ma pvi draga pa alyktun
ad namsstyrkur hafi jakveed ahrif a8 busetu einstaklinga. bPar sem 51% patttakenda
bjo a eigin vegum i upphafi ndmsstyrks, i eigin husnaedi eda leiguhisnadi, vid lok

namsstyrks var hlutfallid komid i 88%.

4.3 Upphaf og endir namsstyrks

Kannad var hve lengi patttakendur hofdu fengid fjarhagsadstod adur en peir
byrjudu 4 namsstyrk. [ [j6s kom ad rimlega helmingur patttakenda eda 51% hofdu
verid i 0-3 manudi i fjarhagsadstod. Parna kom dakvedinn galli i ljos vid
spurningalistann pvi i pessari spurningu vantadi moguleika a pvi ad svarendur geetu
merkt vid ad peir hefdu ekki verid a fjarhagsadstod adur en peir byrjudu 3
namsstyrk. bad er pvi ekki alveg ljést hve stér hluti af peim 51% sem merkti vid
bennan valmoguleika hafi i raun komid beint inn @ ndmsstyrk. 15% patttakenda
kvadust hafa verid 4-6 manudi 4 fjarhagsadstod adur en til namsstyrks kom. 3%
patttakenda hofou verid 7-9 manudi a fjarhagsadstod. Adeins 1 (1%) patttakandi
haféi verid 10-12 manudi & fjarhagsadstod. Hinsvegar hofdu 13% verid ar eda

lengur a fjarhagsadstod og 14% sdgdust ekki muna hversu lengi peir h6fdu verid a
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fijarhagsadstod en gera ma rdd fyrir ad peir hafi verid i einhvern tima &
fjarhagsadstod. Pad er pvi athyglisvert ad nanast jafnt hlutfall er & milli peirra sem
voru stutt eda ekkert 3 fjarhagsadstod og peirra sem voru einhvern tima a
fijarhagsadstod. begar kom ad pvi ad svara hvernig patttakendur hefdu komist i
kynni vid namsstyrkinn ségdust 52% patttakenda hafa komist i kynni vid hann fyrir
tilstilli annars en félagsradgjafa. 38% sogdu félagsradgjafi hafa sagt sér fra
namsstyrknum. Einungis 7% patttakenda lasu sér til um namsstyrkinn. Liklegt ma
bvi telja ad upplysingar um namsstyrkinn séu ekki naegilega adgengilegar til handa
notendum og veentanlegum notendum, par sem einungis 7% hofdu ordid sér it um
upplysingar um hann og meira en helmingur patttakenda hafdi heyrt af honum i
gegnum einhvern annan en félagsradgjafa. begar patttakendur voru svo spurdir
hversu sammala eda ésammala peir vaeru peirri fullyrdingu ad audvelt veeri ad
nalgast upplysingar um namsadstodina. Kom i ljos ad 43% patttakenda voru
6sammala pvi ad audvelt veeri ad nalgast upplysingar um ndmsadstodina. 40%
pbatttakenda voru hinsvegar sammala pvi ad audvelt vaeri ad leita sér upplysinga
um namsadstodina og 17% voru hvorki sammala né 6sammala. Rannséknir Oskars
M. Sigurdssonar (2010) og PbPéru H. Magnusdéttur (2001) syndu fram & ad
notendum fannst vanta meira upp a synileika Urreedisins og ad audveldara eetti ad
vera ad nalgast upplysingar um pad. Nidurstédur pessarar rannséknar virdast
stydja pad ad meiri upplysingar vanti um Urraedid.

Pegar skodad var hvers vegna patttakendur h6fdu haett a8 namsstyrk kom i
ljés ad 62% hofdu lokid naminu, 10% hofdu farid ad vinna, 8% s6gdu ad namid
hefdi ekki verid a peirra dhugasvidi, 3% stédust ekki préf, 6% gafu upp annad sem
skyringu an pess ad utskyra pad neitt nanar og 10% s6géu ad namid sem peir héfu
a namsstyrk hafdi ordid lanshaeft og pvi hefdi namsstyrk verid sjalfhaett. betta pydir
ad 28% patttakenda hafi ekki lokid pvi nami sem peir héfu. Af pvi ma draga peer
alyktanir ad frekari eftirfylgni sé ef til vill porf eftir ad vidkomandi er kominn a

namsstyrk.

4.4 \Virknikrofur namsstyrks
Pegar patttakendur voru inntir eftir vidhorfum sinum til peirra virknikrafna sem eru

hluti af skilyrdum fyrir namsstyrk svo sem maetingarskylda, skil @ einkunnum og

58



krofur um ad standast namsmat vidkomandi afanga, kom i ljds ad meirihluti
batttakenda var jakveedur i gard pessara virkni krafna. begar kom ad krofum um
maetingarskyldu voru 84% patttakenda sammala pvi ad kréfur um maetingarskyldu
veaeru sanngjarnar. Par af voru 73% mjog sammala. 15% voru pvi dsammala ad
krofur um meetingarskyldu veeru sanngjarnar. begar kemur ad kréfum um
einkunnaskil voru 92% patttakenda sammala ad krofur um einkunnaskil séu
sanngjarnar. SOmu sogu er ad segja um krofur um ad standast namsmat
viokomandi afanga en 90% patttakenda voru sammala pvi. bessi mikila anaegja
med kréfur um virkni notenda helst i hendur vid nidurstédur Asdisar A. Arnalds og
Volu Jénsddéttur (2010), en i peirri rannsékn kom fram ad 70% notenda
fjarhagsadstodar 2010 hefdu dhuga a ad taka patt i virkni Urraedi ef peim staedi pad

til boda.

4.5 Hagnytir peettir namsstyrks
[ rannsékn bPéru H. Magnusddttur (2001) kom fram ad 77% bpéatttakanda i peirri
rannsékn hofdu dzetlanir um ad fara i frekara ndm pegar peir hefdu lokid nami sinu
a namsstyrk. Samskonar nidurstédur komu fram i rannsékn Oskars M. Sigurdssonar
(2010) en par setludu 61% i frekara nam eftir ad nami @ namsstyrk var lokid. Mikill
meirihluti patttakenda i pessum rannséknum hofdu pvi einhver markmid pegar
beir unnu ad ndmi sinu med hjalp namsstyrks. | pessari rannsékn kom fram ad 83%
patttakanda voru sammala peirri fullyrdingu ad peir hefdu sett sér akvedin
markmid vid upphaf namsstyrks. Einungis 8% sogdust ekki hafa sett sér markmid
vid upphaf ndmsstyrks. betta gefur til kynna ad meiri hluti notenda namsstyrks fari
i ndmid med akvedin markmid i huga. Pegar kom ad pvi ad svara pvi hvort
patttakendur teldu sig hafa nad peim markmidum sem peir settu sér kom i ljés ad
69% patttakenda taldi sig hafa ndad peim markmidum sem peir settu sér i upphafi.
13% toldu sig hinsvegar ekki hafa nad markmidum sinum. Hlutfall peirra sem var
hvorki sammala né ésamala pvi ad hafa nad peim markmidum sem peir settu sér
var 18%. bessar nidurstodur voktu athygli rannsakanda, pvi pott 83% patttakanda
setji sér markmid vid uphhaf ndms eru pad 69% peirra sem na markmidum sinum.

i rannsékn Péru H. Magnusdéttur (2001) kom ennfremur fram ad 75%

patttakenda s6gdu ad namsstyrkurinn hefdi gefid peim aukin teekifaeri i lifinu.
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Nidurstodur pessarar rannséknar virdast stydja paer nidurstédur. en 70%
pbatttakenda voru sammala pvi ad namsstyrkurinn hefdi baett taekifaeri peirra a
vinnumarkadi. 88% patttakanda voru svo sammala pvi ad ndmsstyrkurinn hafdi
aukid taekifaeri peirra til frekara nams. Notendur namsstyrks virdast pvi lita svo 8 ad
namsstyrkurinn geti mogulega aukid lifsgaedi sin.

SU upphad sem notendur namsstyrks hafa fengid fra félagspjonustu
Reykjavikur hefur verid alita mal i peim rannséknum sem fjallad hefur verid um hér
ad ofan. [ rannséknum béru H. Magnusdéttur (2001) og i rannsékn Oskars M.
Sigurdssonar (2010) kom fram ad notendum fannst uppheaed styrksins ekki
naegjanlega ha og ad pad veeri atridi sem baeri ad endurskoda og baeta ur (Oskar
Marind Sigurdsson, 2010; bdéra Huld Magnusdottir, 2001). betta atridi kom einnig
fram i rannsékn Lightman og félaga (2009). par kom fram ad peaer upphaedir sem
voru i bodi & namsstyrk pottu pad lagar ad pad drd ur nytingu Urraedisins
(Lightman, Herd, Seong-gee, og Mitchell, 2009). | rannsékn Ziegler, Ebert og Cope
(2004) kom fram ad pegar aukagreiduslur voru i bodi fyrir gédan arangur jokst
hlutfall peirra sem luku nami um 102%. bPad 1a pvi beint vid ad skoda vidhorf
pbatttakenda i pessari rannsokn til peirra upphaeda sem i bodi eru a3 namsstyrk.
Fram kom ad 52% patttakenda voru dsammala pvi ad namsstyrkurinn hefdi naegt
fyrir 6llum atgjoldum. 40% voru hinsvegar sammala pvi ad namsstyrkurinn hefdi
naegt fyrir 6llum atgjoldum og 8% kusu ad vera hlutlaus. Nidurstodur pessarar
rannsoknar eru pvi i takti vid paer islensku rannsdknir sem gerdar hafa verid a
namsstyrk og gefa til kynna ad meirihluti notenda finnist si upphaed sem i bodi er
ekki vera naegjanlega ha. begar patttakendur voru spurdir hvort peim fynndist
fiarhagur sinn hafa batnad sidan peir luku namsadstod svorudu 82% patttakenda
bvi til ad peir vaeru sammala peirri fullyrdingu. bessar nidurstédur benda til pess ad
namsstyrkurinn hafi jakvaed ahrif a8 fjarhagsstodu patttakenda eftir ad peir ljuka

namsstyrk.

4.6 Andlegir, félagslegir og likamlegir paettir
Samkvaemt rannsékn sem velferdarad Reykjavikur Iét gera a lidan atvinnuleitenda
sem voru a framfaerslu hja Reykjavikurborg. Kom fram ad andleg, likamleg og

félagsleg stada atvinnuleitenda sem fa fjarhagsadstod hja Reykjavikurborg sé verri

60



en gengur og gerist medal almennings og voru einstaklingar undir 30 ara aldri i
meiri haettu en peir sem eldri voru (Lydia Osk Omarsdéttir og Unnur Vala
Gudbjartsdottir, 2011). Samskonar nidurstddur voru i rannsékn Oskars Mariné
Sigurdssonar (2010) en par kom fram ad notendur namsstyrks hja félagspjonustu
Reykjavikur zettu vid fleiri félagslega erfidleika ad strida, vaeru kvidnari og berdust
vid meiri streitu en samanburdarhépurinn i beirri rannsékn (Oskar Mariné
Sigurdsson, 2010). | pessarri rannsékn kom fram ad 74% patttakenda voru
sammala pvi ad félagsleg stada peirra hefdi batnad vid ad fara a namsstyrk.
Einungis 5% patttakenda voru pvi ésammala. Hinsvegar voru 21% patttakenda
hvorki sammala né dsammala. bpegar patttakendur voru spurdir hvort peir veeru
anaegdir med félagslegastodu sina eins i dag voru 93% patttakenda sammala pvi.
Ennfremur voru 94% patttakenda voru dnzegd med lif sitt eins og pad er i dag og
96% sogdust hafa stjorn & lifi sinu. Af pessu ma leida ad namsstyrkurinn hafi
jakvaed ahrif a félagslegastodu patttakenda og studli ad breytingum til hins betra
sem naer Ut fyrir timamork namsstyrksins og hefur haldist til dagsins i dag.

Pegar kom ad andlegum og likamlegum pattum voru patttakendur spurdir
ut i hvort peir teldu sig vera andlega og likamlega heilbrigda. 92% t6ldu sig vera
likamlega og andlega heilbrigda. | badum spurningum voru 7% péatttakenda pvi
6sammala ad andleg og likamleg heilsa peirra vaeri g6d. 89% patttakenda voru
6sammala pvi ad likamleg heilsa peirra hefdi versnad sidan namsstyrk lauk og 90%
toldu ad andleg heilsa hefdi ekki versnad sidan namsstyrk lauk. patttakendur voru
einnig spurdir hvort peir hefdu leitad sér adstodar vegna fiknar sidan ad namstyrk
lauk. 89% patttakenda hofdu ekki leitad sér adstodar vegna fiknar, 10%
batttakenda s6gdust hafa leitad sér adstodar vegna fiknar og 1% akvad ad vera
hlutlaust. Pad er pvi haegt ad draga pa alyktun ad namsstyrkurinn hafi jakvaed,

fyrirbyggjandi ahrif 4 andlega og likamlega heilsu.

4.7 Abendingar fra patttakendum

patttakendur i rannsékninni hofou taekifaeri til ad koma med dbendingar vardandi
namsstyrkinn ef peir hefdu einhverjar. Pad kom rannsakanda dnaegjulega a dévart
hversu hatt hlutfall abendinga vardadi ansegju notenda med namsstyrkinn, en af

29 abendingum sem barust sneru 15 beint ad dnzegju notenda med Urredid og
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hversu miklu pad hefdi breytt i peirra lifi. Algengast var ad notendur taekju fram ad
beir hefdu ekki getad klarad namid an namsstyrksins. En pott meirihluti
pbatttakenda hafi verid ansegdur med urraedid komu lika dbendingar um pad sem
betur meetti fara. Utvikkun 4 aldurstakmarki var dabending fra premur
einstaklingum. bPad bendir til ad frekari kynningar sé porf & Urraedinu, en
samkveemt reglum Reykjavikurborgar um fjarhagsadstod eins og paer voru 4 peim
arum sem patttakendur voru @ namsstyrk kemur fram i lid C ad namsstyrkurinn er
einnig fyrir pa einstaklinga sem hafa verid atvinnulausir an boétaréttar eda pegid
fjarhagsadstod i samfellt sex manudi eda lengur og hafa ekki lokid grunnnami sem
gefur rétt til namslana (Reykjavikurborg, 2007; Reykjavikurborg, 2009). Fjérar
abendingar barust par sem bent var & ad frekari kynningar vaeri porf @ Urraedinu.
Pad rennir frekari stodum undir pa alyktun ad frekari kynningar @ namsstyrk sé i
raun porf. patttakendur t6ludu einnig um ad porf veeri @ ad skapa moguleika a pvi
ad notendur geetu ordid sér ut um aukatekjur og var sérstaklega minnst a
sumarvinnu i pvi samhengi og eru paer abendingar i takt vié nidurstédur sem komu

fram i rannsékn Oskars M. Sigurdssonar (2010) og Péru H. Magnusdéttur (2001).

4.8 Svor vid rannséknarspurningum

begar vinna vid pessa rannsékn héfst voru settar fram eftirfarandi
rannséknarspurningar. Hver eru afdrif notenda fjarhagsadstodar &4 namsstyrk
bremur og fimm arum eftir ad namsstyrk lauk ? Hvada ahrif hafdi namsstyrkurinn a
ba stdodu sem notandinn er i ndna i dag? Hefur notandinn ndd peim markmidum
sem hann setti sér ?

Nidurstodur rannsdknarar pessar syna ad 45% peirra sem luku namsstyrk a
umraddu timabili eru virkir @ vinnumarkadi og 41% eru i nami. betta segir okkur ad
86% peirra sem ad ljuka namsstyrk fari i ndm eda i vinnu. bessar nidurstoédur eru i
samrami vid nidurstodur erlendra rannsdkna sem syna ad framhaldsmenntun sé
einn af steerri ahrifapattum a pad hve liklegt er ad einstaklingur komi aftur inn a
fjarhagsadstod (Biackman og Bergmark, 2011; Loprest, 2002), en einungis 1% er
aftur farid ad piggja fjarhagsadstod. 18% peirra sem lokid hafa namsstyrk bua i
eigin ibud og 69% eru i leiguibud. Einungis 3% bua i ibud a vegum félagsbustada.

82% bpeirra sem lokid hafa namsstyrk & umraeddu timabili eru betur settir
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fjarhagslega en pegar peir byrjudu a ndmsstyrk. Pad ma medal annars sja a8 pvi ad
14% patttakenda hefur séd sér feert ad fjarfesta i eigin ibud sidan namsadstod
sleppti. Andleg, félagsleg og likamleg heilsa er einnig gdd, en 93% eru i gbdri
félagslegri stodu og andleg og likamleg heilsa er géd hja 92% patttakenda. 89%
beirra sem luku namsstyrk @ umraeddu timabili hafa ekki purft ad leita sér adstodar
vegna fiknar.

Svar vid rannsoknarspurningu eitt er pvi petta. beir sem luku namsstyrk a
umraddu timabili eru i miklum meirihluta i vinnu eda nami. beir bua flestir a eigin
vegum a almennum markadi. Peir eru betur settir fjarhagslega i dag en pegar peir
byrjudu a namsstyrk. beir bua einnig vid géda andlega og likamlega heilsu og eru i
goori félagslegri stodu.

Ut fra rannséknarspurningu nudmer tvé var skodad hvada &hrif
namsstyrkurinn haféi @ stodu notandans i dag. Ef litid er til rannséknarspurningar
numer eitt ma draga pa alyktun ad afdrif pessara einstaklinga eru i heildina g6d. En
hversu mikil ahrif hafdi namsstyrkurinn? Ef vid skodum busetu patttakenda fyrir og
eftir ndmsstyrk kemur i ljés ad fjorir pattakendur bjuggu i ibud a vegum
félagsbustada peir byrjudu ad piggja ndamsstyrk, en pegar rannsokninn var
framkvaemd hafdi pessum einstaklingum faekkad um helming eda nidur i tvo. Eins
hafdi fjarhagur patttakenda batnad sidan namsstyrkstima lauk og fleiri voru komnir
i eigid husnadi ad pvi loknu. 49% patttakenda hofdu verid prja manudi eda lengur
a fjarhagsadstod en pegar rannsokn var framkvaemd var einungis 1% patttakenda
kominn aftur & fjarhagsadstod, 1% var oryrki og 3% voru a endurhaefingarlifeyri.
Andleg og likamleg heilsa hafdi ekki versnad hja patttakendum sidan peir luk
namsstyrk i yfir 80% tilfella sem gefur tilefni til ad aetla ad namsstyrkurinn og su
virkni sem i honum felst hafi fyrirbyggjandi ahrif @ heilsu patttkenda. Svar vid
rannséknarspurningu tvo er pvi: Leida ma likum ad pvi ad namsstyrkurinn hafi haft
mikilvaeg ahrif 4 g6 afdrif patttakenda.

Pridja og sidasta rannséknarspurninginn var: Hefur notandinn nad peim
markmidum sem hann setti sér? Samkvaemt nidurstodum pessarar rannsoknar
settu 83% patttakenda sér markmid vid upphaf namsstyrks. pegar rannséknin var

framkvaemd hofdu 69% patttakenda ndd peim markmidum sem peir hofdu sett
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sér. Svar vid rannsdéknarspurningu prju er pvi: J& meirihluti notenda namsstyrks a

umraaddu timabili virdist nd peim markmidum sem peir hafa sett sér.
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5 Lokaord

Uraedid namsstyrkur er vel Utfeert af halfur félagspjénustu Reykjavikurborgar og
ekki er naudsynlegt ad gera ,miklar breytingar & Urraedinu eins og pad er i dag.
Nidurstodur pessarar rannsdknar benda til ad urraedid skili gédum arangri. P6 veeri
haegt ad gera litilveegar breytingar sem hugsanlega myndu skila enn betri arangri
fyrir notendur Urraedisins. Jakveett vidhorf patttakenda til virkni pattta
namsstyrksins gefur visbendingar um ad haegt sé ad auka pann patt Urraedisins.
Pad veeri hugsanlega haegt ad gera med pvi ad skylda notendur til ad nyta sér i
einhvern lagmarks fjolda skipta @ hverri 6nn pjénustu peirra skoélafélagsradgjafa
og/eda namsradgjafa sem starfa vid skéla notenda. Med peim haetti vaeri haegt ad
veita notendum namsstyrks betri studning medan a ndmi peirra stendur og auka
bar med hlutfall peirra sem ljuka sinu nami med utskrift, og hjalpa fleiri notendum
til ad nd markmidum sinum. Frekari kynning @ namsstyrk er einnig naudsynleg ad
mati hofundar, pvi eins og nidurstédur pessarar rannsoknar benda til er
endurkoma & fjarhagsadstod einungis 1% eftir ad notendur hafa lokid nami. pad
veeri til deemis haegt ad gera med peim haetti ad allar upplysingar um namsstyrkinn
veeru adgengilegar i framhaldsskdlum landsins, til deemis hja namsradgjofum og 3
heimasidum vidkomandi skola. Eins veeri haegt ad gera ndmsstyrkinn synilegri 8
vefsvaeedum Reykjavikurborgar og einfalda textann og gera adgengilegri en bjoda
um leid upp a itarlegra lesefni um reglur og skilyrdi og annad sem kann ad skipta
mali.

Einnig gafu abendingar notenda visbendingar um ad ungir notendur
namsstyrks sem koma beint inn 4 ndmsstyrks teldu sig ekki hafa haft moguleika a
ad klara ndm sitt 4n namsstyrksins. bvi gaeti ndmsstyrkurinn verid gott taekifaeri til
ad fyrirbyggja endurkomur a fjarhagadstod medal peirra sem hafa pegid hana,
lengur en 3 manudi a. Namsstyrkurinn gaeti einnig reynst 6flugt vopn i barattunni
gegn brottfalli dr framhaldsskélum ad mati hoéfundar.

Adkoma félagsradgjafa getur verid og a ad vera mikil. Namsstyrkurinn snyst
um valdeflingu og heildarsyn, en pad eru hornsteinarnir i storfum félagsradgjafa i
dag. Félagsradgjafar geetu til deemis kynnt namsstyrkinn fyrir 6llum peim sem hafa
fengid fjarhagsadstod i meira en sex manudi hja félagspjonustu Reykjavikur og

hvetja pa til ad nyta sér Urredid ef pad hentar vidkomandi @ einhvern hatt. Su

65



virkni sem notendur verda ad syna pegar peir nyta sér namsstyrkinn eru gédar
stodir sem vidkomandi notendur geta byggt ofan a til ad betrumbaeta lif sitt a
synum eigin forsendum. Pad er skodun héfundar ad pad eigi ad auka virknipaetti
Urraedisins eins og fram kemur hér ad ofan. Pannig skilum vid fra okkur sterkari og
heilsteyptari einstaklingum sem eru betur i stakk bunir til ad takast a vid lifid og
eru oliklegri til endurkomu a fjarhagsadstod. AGkoma félagsradgjafa i pvi samhengi
er gifurlega mikilvaeg og getur hreinlega umbylt lifi skjélstaedinga peirra.

Medal hugsanlegra veikleika rannsdknarinnar eru staerd urtaksins sem
notad var i rannsokn pessari. Fyrir vikid getur reynst erfitt ad alhaefa nidurstédur
rannsoknarinnar yfir & heildina. Eins reyndist ein spurning ekki naegilega vel utferd
bratt fyrir forprofanir & spurningarlista. En pad var spurningin: Hvad varstu buin/n
ad vera lengi 4 fjarhagsadstod adur en pu forst & namsstyrk? Par vantadi svar
moguleika fyrir pa sem hofodu komid beint inn & ndmsstyrk an pess ad hafa pegid
fjarhagsadstod. Bodid var upp 8 svarmoguleikan ,,0-3 manudir" en sa svarmoguleiki
reyndist ekki fullnsegjandi pegar upp var stadid.

Einn helsti styrkleiki rannsdknarinnar er gott svarhlutfall i rannsékninni en
svarhlutfallid var 82%. Ekki hefur adur verid gerd rannsékn a afdrifum peirra sem
nytt hafa sér namsstyrk. bpvi atti rannséknin ad geta gefid raunhaefar hugmyndir
um afdrif peirra sem nytt hafa sér Urraedid og hver ahrif namsstyrksins séu a pessa
utkomu. Rannséknin er gerd i samvinnu vid velferdarsvid Reykjavikur og er pad
einn af styrkleikum rannsdéknarinnar.

i framhaldi af pessari rannsékn vaeri dhugavert ad gera adra sambaerilega
rannsékn sem vaeri pé staerri i snidum og naedi yfir notendur namsstyrks ur fleiri
sveitarfélogum en Reykjavik, par sem Urraedid getur verid utfaert med olikum haetti
i 6drum sveitarfélégum. Eins geeti verid ahugavert ad gera megindlega rannsdkn
bar sem borin eru saman afdrif peirra sem hafa nytt sér namsstyrk og peirra sem
hafa nytt sér énnur Grraedi & vegum félagspjonustu Reykjavikur. Ahugavert veeri
einnig ad sja rynihdparannsékn a kostum og goéllum ndmsstyrks. Haegt veeri ad setja
upp ryninépa med fagfélki og svo aftur notendum.

Pad er von hofundar ad nidurstddur Ur pessari rannsokn leidi til frekari
rannsékna 4 vidfangsefninu og séu til hagsbdéta fyrir félagspjonustu

Reykjavikurborgar, sem og notendur.
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Vidaukar

Tilkynning til patttakenda

Agaeti vidtakandi,

Undirritadur er meistaranemi 4 fimmta ari vid félagsradgjafadeild Haskéla islands. Hluti ndmsins er
rannsdknarverkefni sem undirritadur er ad vinna ad i samvinnu vid velferdarsvid
Reykjavikurborgar. Heiti rannséknarinnar er , Afdrif notenda fjarhagsadstodar 4 namsstyrk hja

Reykjavikurborg." Sigurveig H. Sigurdardéttir désent vid félagsradgjafardeild Héaskéla islands er

leidbeinandi og dbyrgdarmadur rannséknarinnar.

Markmid og tilgangur rannséknarinnar er ad svara pvi hver séu afrif peirra notenda sem padu
fjdrhagsadstod i formi ndmsadstodar, premur og fimm arum eftir ad peirri adstod lauk og med
hvada haetti su adstod nyttist viokomandi. Kannad verdur hvort trraedid maeti pérfum notenda pess
og hvort eitthvad meetti betur fara vardandi Urraedid. Mikilveegt er ad fa sjonarhorn peirra sem
notad hafa pjonustuna og pvi er gdd patttaka naudsynleg. Nidurstédur rannséknarinnar geta gefid
Reykjavikurborg teekifeeri til ad gera videigandi Urbaetur & drraedinu ef paer syna porf 4 breytingu og

studlad ad enn betri pjénustu i framtidinni.

Undirritadur mun koma til med ad setja sig i samband vid pig simleidis i pessum tilgangi & komandi
vikum. Ef pu villt ekki ad haft verdi samband vid pig af einhverjum asteedum eda dskar eftir frekari
upplysingum getur pu sent pdst & undirritadan @ netfangid siald@hi.is. Einnig er haegt ad hafa
samband vid Sigurveigu H. Sigurdarddttur leidbeinanda og abyrgdaradila rannsodknarinnar &

netfangid sighsig@hi.is ef frekari upplysinga er éskad um rannséknina.

Fyllsta trinadar verdur geett vardandi allar upplysingar er verdur aflad i rannsékninni. Farid verdur
med persénuupplysingar og skraningu peirra i samraemi vid 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og

medferd persénuupplysinga. Ollum gégnum mun verda eytt ad rannsékn lokinni.

Virdingarfyllst

Sigurjén Arnason Sigurveig H. Sigurdardottir

MSW nemi i félagsradgjof Désent i félagsradgjof
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Spurningarlistinn

Hvada ar haettirdu a namsstyrk

. Mai 2007
. Mai 2009

Hvort ertu karl eda kona ?

-
. Karlkyns

-
. Kvenkyns

Hvad ertu gamall/gémul ?

Svar
[ dag er ég?

. ., .
. | nami

..
o [ vinnu
. ., . .
. | sjdlfstaedum atvinnurekstri
[ .
. Atvinnulaus
=
. Oryrki
...,
. A fjarhagsadstod

o a Annad

76



Hvar byrdu i dag ?

Foreldrum

Attingjum

Eigid husnaedi

LeiguhUsnadi 4@ almennum markadi

ibud a vegum félagsbustada

Annad:

Hvar bjostu pegar pu byrjadir & namsstyrk

-

-

Foreldrum

Attingjum

Eigid husnaedi

Leiguhusnaedi 8 almennum markadi

ibud a vegum félagsbustada

Annad:

Hvers vegna haettirdu 8 namsstyrk ?

Lauk nami

Nadi ekki préfum

Namid var of pungt

Namid var ekki @ minu ahugasvidi

For ad vinna

Annad:
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Hvernig komstu i kynni vid namsstyrkinn
. Félagsradgjafi sagdi mér fra
-
. Las um Urredid

[ . L, s
. Vinur sagdi mér fra pvi

. & Annad:

Hvad varstu buin ad vera lengi a fjarhagsadstod adur en pu hlaust namsstyrkinn ?

. : 0 - 3 manudi

. : 4 - 6 manudi

. 7 - 9 manudi

. 10 - 12 manudi
e ' Areda lengur
. Man ekki

Hvernig ndm forst pu i ?
[ , .
. Boklegt nam

r .
. Verklegt nam

o & Annad:
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Mér fannst neegilegt frambod af béklegu nami

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 e e

Mér fannst nsegjanlegt frambod af verklegu nami ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 e e

Mér fannst audvelt ad nalgast upplysingar um namsadstodina ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L C C

Kréfur um maetingaskyldu voru sanngjarnar?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L C C

Kréfur um einkunnarskil voru sanngjarnar ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i
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e

Mjog
6sammala

e

Mjog
6sammala

C

Mjog
6sammala

C

Mjog
6sammala

C



Kréfur um ad standast viokomandi afanga voru sanngjarnar ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L C C

Mér fannst ég naegilega vel undirbudin undir namid ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Eg setti mér akvedin markmid vid upphaf ndmsstyrksins ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Mjog
6sammala

C

Mjog
6sammala

C

Mjog
6sammala

C

Eg tel mig hafa n4d markmidum sem ég setti mér vid upphaf ndmsstyrksins ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ [ i i

Eg tel ad namsstyrkurinn hafi aukid teekifaeri min 4 vinnumarkadi ?

Mjég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ [ i i
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e

Mjog
6sammala

e



Eg tel ad namsstyrkurinn hafi aukid teekifaeri min til frekari ndms ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L [ [

Mér fannst namsstyrkurinn naegja fyrir 6llum atgjoldum ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L [ [

Fjarhagur minn hefur batnad sidan ég lauk namsstyrk ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Mér fannst namid sem ég sétti 8 namsstyrk vera timaséun ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L C C

Eg er 4naegd(ur) med félagslega stédu mina eins og hun er i dag ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i
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e

Mjog
6sammala

e

Mjog
6sammala

C

Mjog
6sammala

C

Mjog
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C



Félagsleg stada min batnadi vid ad fara a namsstyrk ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L C C

Eg tel mig vera likamlega heilbrigdan ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Eg er dnaegdur med lif mitt eins og pad er i dag ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Mér finnst ég hafa stjérn a lifi minu ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ [ i i

Mér finnst andleg heilsa min g6 ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ [ i i
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C

Mjog
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C

Mjog
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C

Mjog
6sammala

e

Mjog
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Likamlegri heilsu minni hefur hrakad sidan ég lauk namsstyrk ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L [ [

Andlegri heilsu minni hefur hrakad sidan ég lauk namsstyrk ?

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar 7 L [ [

Pessari spurningu er ofaukid og parf ekki ad svara

Mjog Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Mjog
6sammala

e

Mjog
6sammala

e

Mjog
6sammala

C

Eg hef purft ad leita mér adstodar vegna fiknar sidan ég lauk ndmsstyrk ?

Mjoég Frekar Hvorki sammala né Frekar
sammala sammala 6sammala 6sammala
svar [ 0 i i

Annad sem ég vil koma a framfaeri

Svar—u _|
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