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»KALLINN I BRONNI“-
HVERNIG PROAR HANN FZERNI SINA?

Hafdis Finnbogadottir, MS, Héskdli [slands
Inga J6na Jonsdéttir, désent, Haskoli Islands

UTDRATTUR

[ greininni er varpad ljési 4 upplifun og reynslu dtta fengsalla islenskra
skipstjora af pvi ad vera ,kallinn { brdnni*“. Markmid rannséknarinnar sem hér
liggur til grundvallar er ad leita svara vid spurningunum: Hvada faerni {
skipstjorastarfinu telja vidmalendur ad hafi verid mikilvaegust og hvernig féru
peir ad pvi ad leera hana og proa sig 1 starfi?

Djupvidtol voru tekin vid 4tta einstaklinga sem adur fyrr hefou liklega gjarnan
verid nefndir ,,aflakongar®. Vid valid var gengid ut fra dkvednum vidmidum um
sterd og ahofn skipa og vidmalendur valdir med svokalladri snjoboltaadferd.
Rannsakandi setur sig b4 { samband vid adila sem vel eru kunnugir { greininni og
benda peir 4 einstaklinga sem liklegir eru til ad uppfylla skilyrdid ad skodast
fengsell skipstjori eda ,,aflakongur.

Nidurstodur rannsOknarinnar benda & atridi sem O0ru fremur einkennir
skipstjorastarfid en pad er mikil 4byrgd. Sa sem skipstjorastarfinu gegnir stendur
oft einn { branni. Pad reynir 4 ddmgreind hans vid dkvardanatdku og somuleidis
viljann og getuna til ad axla 4dbyrgd 4 ahofn, skipi og dyrum biinadi.
Skipstjorarnir sem eru vidmelendur i rannsékninni leggja allir mesta dherslu a
faerni { mannlegum samskiptum og ad byggja upp traust milli adila. Oformlegar
leerdomsleidir svo sem med reynslundmi og i gegn um tengslanet eru per leidir
sem vidmalendurnir {1 pessari rannsékn hafa helst nytt sér. Sérhaefd
verkefnatengd ferni sem lytur ad sjomennsku og skipsstjornun og aflad er med
formlegu ndmi kemur par 4 eftir.

INNGANGUR
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Sjavardatvegur hefur fra fyrstu tid haft afgerandi ahrif 4 afkomu islensku pjédarinnar. Sjémennskan
préast eins og adrar atvinnugreinar og skilar ni sem fyrr miklum tekjum inn { pj6darbiid. A 19. 61d
hofst ttgerd pilskipa og 4 fyrri hluta 20. aldar hafa ordid verulegar breytingar i greininni, samfara
miklum tekniframférum.

Nokkrar rannsOknir hafa verid gerdar hér a landi sem fjalla um skipstjora og dhrif peirra & arangur
vid veidar. Skiptar skodanir eru 4 pvi hvad veldur pvi ad sumir skipstjérar fiska betur en adrir. Peir
sem fiskudu vel voru gjarnan kalladir aflakéngar eda aflaskipstjérar (Palsson og Durrenberger, 1990;
Bjarnason og Thorlindsson, 1993; Palsson og Durrenberger, 1982). Gisli Palsson og Durrenberger
(1982) komust ad peirri nidurstédu ad pad sem skipti skopum vardandi aflamagn sé€ fyrst og fremst
sokn og sterd skipa en ekki dhrif og ferni skipstjora. Nidurstodur rannséknar Pérodds Bjarnasonar
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og Porolfs Poérlindssonar bentu hins vegar til pess ad ekki sé hagt ad skyra arangur vid veidar
einungis med gédum bunadi og tekjum. Mannlegi patturinn vegi einnig pungt, svo sem eins og
pekking og ferni skipstjéra (Bjarnason og Thorlindsson, 1993). [ nidurstédum rannséknar Gisla
Péalssonar og Agnars Helgasonar (1998) var synt fram 4 ad ekki eru bein tengsl milli drangurs i
formlegu skipstjérnarndmi og arangurs skipstjora vid veidar. Par kemur jafnframt fram ad peir telja
engu ad sidur ad ndmid og reynsla skipstjéranna spili ad einhverju leyti saman.

Med betta 1 huga pétti forvitnilegt ad kanna hvada pekkingu og farni peir sem afla vel og skodast
sem fengsalir skipstjorar 4 islenskum togurum og pilfarsskipum telja sig purfa ad bua yfir til pess ad
sinna skipstjorastarfinu vel. Annad sem pétti dhugavert ad komast ad var hvernig peir lera og préa
med sér pa feerni sem skipstjorastarfid kallar 4. Tekin voru hélfopin djipvidtol vid étta islenska
skipstjora sem pekktir eru ad pvi ad afla vel og vera arangursrikir stjérnendur 4 sinum skipum.

Tilgangurinn er hér fyrst og fremst ad Odlast innsyn i upplifun og vidhorf peirra sem
skipstjorastarfinu gegna af pvi ad vera ,,kallinn { brinni*. Einnig ad fa hugmynd um hvada leidir peir
fara helst vid ad préa ferni sina sem i ordr&dunni eru metnir drangursrikustu stjornendurnir &
islenskum fiskiskipum. Greinin er byggd 4 nidurstodum ur rannsékn Hafdisar Finnbogadéttur (2009)
til meistarapréfs 1 mannaudsstjornun sem unnin var undir leidsdgn Ingu Jonu Jonsdottur, dosents {
vidskiptafraedi vid Félagsvisindasvid Haskéla Islands.

Adur en komid er ad umfjollun um adferdafredi og helstu nidurstddur rannséknarinnar verdur {
orstuttu mali fjallad um lykilhugtok og fredileg vidmid sem gengid var ut frd vid moétun
rannsoknarsnids og greiningu og tilkun gagna.

FRADILEG VIDMID
Faerni i starfi

Fredimennirnir Spencer og Spencer (1993) skilgreina farni einstaklinga { starfi (e. competence at
work) sem undirliggjandi persénueiginleika (e. underlying characteristics) sem hafa ahrif &
arangursrika eda framurskarandi frammistodu vidkomandi { starfi eda vid tilteknar adstedur. Pau
greindu fimm viddir mismunandi synilegra eiginleika sem pau segja starfsferni fyrst og fremst
byggda a.
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Mynd 1. Fimm viddir sem rdda feerni { starfi. (Heimild: Spencer & Spencer, 1993, bls. 11.)

A mynd 1 sést ad sd vidd sem dypst liggur er annars vegar dhugahvétin (e. motivation) og hins vegar
persénueinkenni, sem ymist geta verid medfedd eda dunnin, svo sem greind (e. intelligence), vidhorf
og lifsgildi. Par n&st kemur svo sjélfsvitundin sem einnig er nokkud erfitt ad ndlgast, t.d. med tilliti
til pjalfunar. Par viddir farni sem eru hvad mest synilegar, p.e. tiltlulega audvelt ad greina, meta og
efla med nami og pjélfun, eru svo fredileg pekking og leiknin vid ad beita pekkingunni 4 verk (e.
skills). Allir pessir personueiginleikar eda viddir hafa ahrif & hvernig einstaklingur hagar sér og
hugsar. Med pjélfun og formlegu ndmi sem og 6formlegum lerdomi { starfi er hegt ad préa og efla
alla pessa fernipatti (Spencer og Spencer, 1993; Inga Jona Jonsdoéttir, 2004 og 2005).

Pegar litid er 4 feernikrofur 1 starfi er mikilvaegt ad gera greinarmun 4 krofum um raunfaerni (e. real
competence) og formlega ferni (e. formal competence). Pad sem hér er kallad formleg ferni er oft 4
tidum ferni sem mald er med profgradum og sett sem skilyrdi vid starfsradningar (Ellstrom og Kock,
2008; Nordhaug, 1998). Raunferni { tengslum vid vinnuna hefur hins vegar verid skilgreind sem
sambland af peirri pekkingu, ferni og getu eda vidhorfum sem einstaklingur parf ad bua yfir til ad
geta sinnt starfi eins og til er @tlast (Nordhaug, 1998; Ellstrom, 1997). Petta felur { senn i sér margs
konar likamlega ferni einstaklings til ad sinna starfinu, fjolbreytta pekkingu hans, getu, vidhorf, gildi,
hvad pad er sem hvetur hann, sjalfstraust, samskipta- og samvinnuhzfileika. I pessu felst 611 si
raunferni sem beita parf til ad sinna starfinu 6had pvi hvort fernisvidid er skilgreint 1 starfslysingu
(Ellstrom og Kock, 2008).

Segja ma ad su ferni sem einstaklingur 60last med formlegri menntun s¢ almennari en st sem hann
préar med sér & vinnustad. I sumum tilvikum getur su sidarnefnda verid mjog sérhafd og beintengd
vidkomandi vinnustad og litt nytileg annars stadar (Nordhaug og Grgnhaug, 1994).

Flokkun 4 starfsfeerni

Algengast er ad flokka starfsfaerni 1 prja stadlada flokka sem eru: Twknileg feerni (e. technical skills),
félagsleg feerni (e. interpersonal skills) og vitren feerni (e. conceptual skills). Teknileg ferni felur {
sér pekkingu og ferni i ad beita tekni, bunadi og adferdum. Félagsleg feerni snyr ad mannlegum
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samskiptum og vitren farni er folgin { ad greina, skipuleggja og leggja drog ad drangursrikum
lausnum vidfangsefna (Nordhaug, 1998).

Tenging vid Tenging Tenging
verkefni vid vid
atvinnugrein

skipulagsheild

Altaek feerni
(e. meta competence)

Fzerni sem nyta ma vid dlik
vidfangsefni & mismunandi
stédum, t.d. samskiptafaerni,
faernii lausn dgreiningsmala,
faerni i ad tja sig.

Atvinnugreinafaerni Hér er til stadar pekking & Litil Litil Milkil
(e. general industry atvinnugrein og faerni i ad
competence) greina og adgerdir i tengslum
vid hana.
Sértaek faerni Faerni sem tengist mennignu Litil Mikil Litil
(e. intra organizational og innra skipulagi, svo sem ad
competence) pbekkja starfsmenn, stefnu og
markmid.
St6dlud verktengd Um er ad ra=da verktengda Mikil Litil Litil
faarni faerni, svo sem faerni i
(e. standard tecnical tilteknum tdlvubdnadi,
competence) velritun og pess hattar.
Teaeknileg faarni Faerni i sértaakum verkefnum Mikil Litil Mikil
( e. technical trade tengdum atvinnugrein.
competence)
Einsték ta=knileg Verkefnatengd faarni & prongu Mikil Mikil Milkil

faarni

(e. idiosyncratic

svidi innan skipulagsheildar,
eins og faerni i sérstéku

stadbundnu
framleidsluverklagi.

technical competence)

Mynd 2. Flokkun starfsfaerni. (Heimild: Byggt 4 Nordhaug, 1998 og Nordhaug, 1998/2000.)

Mynd 2 synir ferniflokkun Odd Nordhaug (1998) par sem hann stydst vid prji, nokkud onnur
vidomid, { sinni flokkun 4 raunferni { starfi. I fyrsta lagi skodar hann hvort tengsl ferni vid
skipulagsheild eru mikil eda litil, { 6ru lagi hve mikid eda litid farnin er bundin vid edli verkefna og
loks tengingu vid tiltekna atvinnugrein.

Stjornendafzerni

Stjérnendur purfa oft 4 tidum ad beita annars konar farni en almennir starfsmenn. Hluti
stjornendafaerni getur flokkast sem grundvallarferni, eins og samskiptaferni, en annad tengist
sérteekari svidum rekstrar (Ulrich, 2009).

Stjérnandi parf ad pekkja til atvinnugreinarinnar sem hann starfar i, bda yfir verktengdri faerni,
pekkja bunad og pess hattar. P6 petta sé¢ mikilvegt méd segja ad feerni sem fellur { flokkinn altek
feerni sé almennt talin stjérnendum sérstaklega mikilveg. Hér er 4 ferdinni farni sem er hvorki
bundin vid vinnustadinn sérstaklega né afmorkud vid storf, heldur nytist { vidu samhengi. Slik feerni
myndar almennan grunn ad frammistodu vidkomandi. Sem demi um fernipetti md nefna skapandi
hugsun, samskiptaferni, almennt lesi, lausn dgreiningsmala, getu til ad adlagast breytingum og farni
i dztlanagerd og skipulagningu svo nokkud sé nefnt (Nordhaug 1998/2000).
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Davis, Naughton og Rothwell (2004) flokka farni einnig i prja flokka eftir edli vidfangsefnanna.
Einn flokkurinn, vidskipta- og stjérnunarleg farni, visar beint til stjérnendastarfa par sem reynir
medal annars 4 farni { ad greina parfir, pekkja vidskiptaumhverfid, koma auga 4 tekiferi, nyta gogn
og draga alyktanir at fra peim og taka dkvardanir. Stjérnun kallar einnig 4 faerni { ad vinna og hugsa
skipulega, sja samhengi hlutanna og gera d=tlanir svo nokkud sé nefnt. Hinir flokkarnir tveir, p.e.
samskiptaferni og fernipettir sem snda ad einstaklingnum likt og adlogun hans og préun snerta
stjérnendur einnig, sem deemi m4d nefna ad ferni { ad byggja upp traust fellur { samskiptaflokkinn. {
pennan sama flokk ma lika setja feerni { ad tja sig skyrt, koma hugsunum sinum og hugmyndum 4
framferi 4 sannferandi hatt og fanga athygli vidmalenda, allt atridi sem skipta stjérnendur mali.
Sama mé segja um ferni { ad byggja upp 6flugt tengslanet innan og utan skipulagsheilda en pad
greidir fyrir midlun vinnutengdra upplysinga (Davis o.fl. 2004).

Loks er vert ad nefna ad pad er nokkud misjafnt hve miklvegar menn telja viddir synilegra og duldra
persénueiginleika vera fyrir stjérnendur. I umraedum um 4rangursrika stjérnendur hefur pad
sjénarmid oft komid fram ad persénueinkenni (e. traits) stjiérnenda skipti ekki sidur mali en ferni eda
verkkunnétta (Kirkpatrick og Locke, 1991).

Proéoun raunfzerni med laerdomi i vinnuumhverfinu

Préun 4 raunferni { starfi, p.e. getu og moguleikum einstaklinga til ad takast 4 vid starfid og krofur
pess, gerist 1 stodugu og virku ferli lerdéoms { tengslum vid vinnuna (e. workplace learning)
(Nordhoug, 2000; Yorks, 2005; Ellstrom og Kock, 2008).

Pegar talad er um lerdom dettur morgum fyrst 1 hug formlegt ndm en med pvi er yfirleitt att vid
skipulagt skélatengt nam (Marsick, 2006). Oformlegra ndm eda leerdémur i tengslum vid vinnuna
felur hins vegar pad 1 sér ad einstaklingur lerir { vinnunni, af starfi sinu og umhverfinu med minna
skipulogdum og jafnvel litt aformudum eda medvitudum heatti (Elkjaer og Wahlgren, 2006).
Oformlegur lerdémur getur 4tt sér stad med beinni pétttoku einstaklinga { stérfunum, vegna
samskipta vi0 vinnufélagana, med pvi ad profa sig dfram og lera af eigin mistokum eda jafnvel i

tengslum vid formlegt ndm (Ellstrom, 2000).

Lerdomur 1 vinnuumhverfinu er einnig af mérgum fredimonnum flokkadur gréflega i tvenns konar
mismunandi lerdom (sja medal annars Argyris og Schon, 1996; Ellstrom, 2001). Annars vegar er
pad lerdomur sem midar ad pvi ad adlaga ferni vidkomandi ad starfinu (e. adaptive eda
reproductive) pannig ad tiletladur drangur ndist. Hins vegar er pad opinn og proskandi l&rdémur (e.
developmental or innovative) sem far folk til ad rddast i breytingar, finna nyjar leidir og nota
pekkingu sina og valdsvid til ad meta hvad best sé€ ad gera vid tilteknar adstedur. Einstaklingurinn
préar pa ferni sina til ad takast 4 vid ny vidfangsefni og breyttar adstedur (Ellstrom, 2001; Inga J6na
Jonsdottir, 2005).

Oformlegur lzerdémur { vinnuumhverfinu er reynslunam (e. experiential learning). { kenningum um
reynslundm (sja t.d. Dewey, 1938; Kolb, 1984) er 16gd dhersla 4 samspil adstedna (t.d. menntunar,
stodu, vinnuumhverfis) og athafna vid medvitada igrundun (e. reflection) sem leidir mogulega til
nyrra athafna og préunar einstaklinga, hépa og skipulagsheilda.

Oformlegur leerdémur felur einnig langoftast { sér félagsleg samskipti og samradur og pad ad byggja
upp sterkt innra og ytra tengslanet (Heijden, Boon, Klink og Meijs, 2009). Med tengslaneti er att vid
pa einstaklinga sem vidkomandi er i samskiptum vid, innan og utan eigin skipulagsheildar, ad
undanskildum peim sem getur talist formlegur leidbeinandi. Hér er um ad rada alla pa sem med
einhverjum hetti veita vidkomandi virkan faglegan eda salfredilegan studning i vinnunni (Higgins
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og Kram, 2001). Kaplan (1984) heldur 4 lofti mikilvegi tengslanetsins fyrir stjérnendur sérstaklega.
Oflug tengslanet virka einnig oft sem hvati til nims og auka moguleika einstaklings 4 ad vidhalda
feerni {1 starfi. Petta undirstrikar pad skodun ad vinnutengdur lerdémur og préun starfsfaerni sé
félagslegt ferli, par sem samskipti vid lykilpersénur { innra og ytra tengslaneti virka sem hvatar
(Heijden, Boon, Klink og Meijs, 2009).

RANNSOKN A UPPLIFUN OG REYNSLU ISLENSKRA SKIPSTJORA

Hér er gerd grein fyrir gagnadflun og helstu nidurstddum rannséknar sem unnin var sumarid 2009.
Tekin voru djapvidtol vid atta islenska skipstjéra. Pad sem lagt var til grundvallar vali &
vidmalendum { rannsékninni voru fengselir skipstjorar & islenskum togurum og pilfarsskipum sem
til skipstjéra sem hafa umsjon med umtalsverdu mannahaldi & 6llum 4rstimum, auk pess ad glima vid
adra peatti starfsins. Vid valid var auk pess haft til hlidsjonar ad um veari ad reda skipstjéra sem eru
pekktir fyrir pad ad afla vel. Petta var gert med pad 1 huga ad fa vidtol vid skipstjora sem almennt er
talid ad hafi vegnad vel, til ad f4 peirra sjénarhorn & pvi yfir hvada feerni skipstjérar purfa ad bua til
ad sinna starfi sinu farsellega og hvernig peir 6dlast slika ferni.

Tveir elstu vidmalendurnir { rannsokninni eru feddir 4rid 1942 en s yngsti 1968. Rett var vid prja
skipstjora sem voru pekktir skipstjorar { kringum arid 1980. Tveir peirra eru hettir til sjds en s pridji
fer enn einn og einn tdr. Auk pess voru { urtakinu fimm skipstjérar sem sinntu skipstjorn { fullu starfi
pegar rannséknin var gerd. Petta eru allt islenskir karlmenn sem hafa aflad sér skipstjérnarréttinda {
Styrimannaskéla Islands.

Gagnaoflun for fram fra 16. juni til 21. 4gast 2009. Tekin voru halfopin vidtdl en { slikum vidtdlum
er studst vid vidtalsramma med lista af spurningum sem eru flokkadar { pemu. I vidtalsrammanum
voru 20 spurningar sem skiptust 4 eftirtalin pemu; starfid, ferni, pekkingu, pekkingarskopun, midlun
pekkingar og skraningu eda vardveislu pekkingar.

Vidmalendur voru valdir med svokalladri snjoboltaadferd. Slik adferd byggist 4 pvi ad rannsakandi
setur sig 1 samband vid nokkra einstaklinga sem pekkja vel til rannséknarhdpsins og peir benda a
liklega vidmalendur sem sidan benda 4 adra sem peir telja ad eigi erindi 1 rannséknina (Bryman og
Bell, 2007). Snj6éboltaadferdin var talin heppileg { rannsékninni par sem trtakid nddi yfir skipstjora
sem, ad sogn bpeirra sem eru kunnugir i geiranum, hafa ord 4 sér fyrir ad vera fengselir skipstjorar og
pvi talid liklegt ad pessi adferd hentadi til ad nd pessum hopi.

Til ndnari skyringa 4 pvi hvad 4tt er vid pegar talad er um fengsala skipstjora er rétt ad rifja upp ad
fyrir daga kvdtakerfisins var gjarnan talad um pa skipstjora sem fiskudu vel sem aflakonga.
Samkvaemt skilgreiningu i Islenskri ordabék er aflakéngur heiti sem notad var yfir aflahesta
formanninn 4 vertid (Islensk ordabdk, 1988). Eftir tilkomu kvétakerfisins geta menn ekki veitt ad
vild heldur eru peir bundnir af pvi ad veida pad magn sem vidkomandi utgerd hefur heimild fyrir.
Aflakéngar 1 fyrrgreindri merkingu pekkjast pvi ekki lengur en peir skipstjorar geta talist fengselir
sem ad mati kunnugra nd afla sinum fljétt og vel, med sem minnstum tilkostnadi.
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NIDURSTOPUR OG UMRAPA

Skipstjorastarfid — ,,Kallinn i branni‘

,»AQ vera skipstjori? Hann er nattirulega bara einr@disherra um bord i skipinu ... nénast*

A pennan hitt 1ysti einn vidmzlandi starfssvidi skipstjéra en hlé um leid og sagdi ad petta veeri ni
meira { grini sagt. Ollu gamni fylgir p6 nokkur alvara og med pessu var hann ad gefa til kynna ad
skipstjorastarfid er vidtekt og ner yfir alla starfsemina um bord og er pad i samremi vid 16gbundid
hlutverk peirra (Sjomannaldg nr. 35/1985). Pegar frasagnir vidmalenda eru skodadar ma sja ad vid
pad ad gerast skipstjorar, verda ,,kallinn i brunni®, breytist dbyrgd peirra mikid og ad skipstjorastarfid
kallar 4 fjolbreytta pekkingu og farni.

Allt 60ruvisi abyrgd

Allir vidmelendur téldu ad meginbreytingin vid ad taka vid skipstjorn falist { aukinni dbyrgd sem
hellist yfir um leid og siglt er tr hofn. Peir nefndu ad dbyrgdin lysti sér i auknum kréfum og édlagi
badi fra utgerd og 4hdfn. Einn ordadi pad svo ,,ad himnarnir hefdu beinlinis hrunid og allt breyst*.

Sjélfstraust, samskipta- og samstarfshefni eru hluti af raunferni { starfi (Ellstrom og Kock, 2008;
Nordhaug, 1998/2000; Spencer og Spencer, 1993). Ad sogn vidmelenda reynir einmitt talsvert 4
pessa petti, svo sem sjalfstraustid i skipstjorastarfinu, ekki sist pegar fiskiri er litid.

Ef reynt er ad 4tta sig betur 4 pvi hvers konar ferni skipstjérar purfa ad bua yfir, skiptir ekki
hofudmali vid hvada farniflokkun er studst. Pad ma til ad mynda benda 4 porf 4 vitrenni ferni,
altekri ferni eda stjérnunarlegri ferni sem felur medal annars i sér ad vera far um ad greina,
skipuleggja og leggja drog ad drangursrikum lausnum vidfangsefna (Nordhaug, 1998; Davis o.fl.). Ef
midad er vid flokkun Spencer og Spencer (1993) ma benda & hlidstedur, par sem peir nefna ad i
stjiérnendafarni felist einkum farni  ad hafa ahrif og stjérna vinnustadnum. Pessi atridi koma fram {
eftirfarandi ummealum vidmalanda:

Madur hefur abyrgdina og madur parf ad hugsa adeins lengra fram a veginn. Madur er parna
uppi og madur pekkir hvad er ad gerast ... svona med fiskiriid og svona sko og pad er ekkert
6edlilegt ad madur hafi adra syn 4 hlutina. Pess vegna er madur skipstjori.

Mannleg samskipti

Pad atridi sem virdist vera mjog ofarlega i hugum skipstjoranna, snyr ad samskiptafaerni, stjérnun a
mannskap um bord og farni { ad byggja upp traust. Slika ferni telja peir mikilvega. Petta er einmitt
hluti af faernipattum sem bent hefur verid 4 ad stjérnendur purfi ad bda yfir (Nordhaug 1998; Spencer
og Spencer, 1993; Davis o.fl., 2004). Einn vidmalandi lysti pessu svo:

Madur reynir néttdrulega ad halda méralnum i gédu lagi 4 svona skipum. Pad er natturulega
numer eitt, tvo og prju. Pad fiskast aldrei 4 skip sem morallinn er ekki i gédu lagi. Ef

skipverjarnir eru ekki anagdir, pa fer pad fljott ad smita 1t fra sér.

betta er { takti vid pad sem Nordhaug kallar sérteka feerni. Sértek ferni tengist menningu og innra
skipulagi, svo sem ad pekkja starfsmenn, stefnu og markmid (Nordhaug, 1998).

Farni 1 mannlegum samskiptum virdast menn lera af reynslunni frekar en i formlegu ndmi. Hér er
demi um svar sem synir petta:
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... fyrstu 4rin pegar pd kemur it dr Styrimannaskélanum pa ert pu ad fara ad taka vid
kannski ja, tiu, tuttugu, prjatiu manna lidi sem pu ert ad fara stjorna ... petta er allt bara sem
pu leerir uti 4 sjo.

Menn lera af 60rum, b2di ad tileinka sér @skilega framkomu og 6fugt, eins og kemur fram {
ummelum vidmalenda um forvera { starfi:

Pad sem ég le&rdi mest af honum [fyrrum skipstjora] var hvernig hann kom fram vid adra.
betta var svo mikill somakall ... og svo l&rdi ég pad lika af honum ad hann treysti folki.

Eg leerdi nd fyrst af honum hvernig madur 4 alls ekki ad haga sér. Hann var ni algerlega
6dur { skapinu kallinn og erfidur mjog ...

Slikt 6formlegt ndm getur verid badi medvitad og dmedvitad eins og Elkjaer og Wahlgren (2006)
hafa bent 4.

Pad myndast grippur ...

Samskipti til sjos eru ekki bundin vid dhofnina pvi fjarskipti og samband vid 6nnur skip skipta miklu
mali. T fredilegum hluta kemur fram ad félagsleg samskipti, sterk innri og ytri tengslanet, geta haft
ahrif 4 6formlegt ndm og aukid likur 4 ad einstaklingur geti préad faerni sina (Heijden o.fl., 2009;
Kaplan, 1984). Vidmalendur { rannsékninni virdast allir hafa komid sér upp tengslaneti vid adra
skipstjéra. Menn midla upplysingum og lera hver af 6drum og er pad 1 samremi vid nidurstodur
Heijden o.fl. (2009) um félagsleg samskipti sem grunn ad nami. I 6drum tilvikum eru samskiptin
stopulli og upplysingar sem fara 4 milli eru ekki endilega alveg sannleikanum samkvaemar:

Audvitad spjalla menn heilmikid ... pad myndast svona grippur. Sidan eru til menn sem eru
mjog sérstakir. Pu feerd 1itid upp ur peim nema pu hittir pa einhvers stadar svona.

Ferni { a0 byggja upp oflugt tengslanet innan og utan skipulagsheilda geta greitt fyrir midlun
vinnutengdra upplysinga (Davis o.fl., 2004; Higgins og Kram, 2001; Kaplan 1984). Samradur eru
demi um o6fluga leid til pess ad byggja upp faerni (Kaplan, 1984) en 4 peim byggjast samskiptin til
sjos.

Svo kemur sjéomennskan ...

Fyrir utan samskiptafeerni um bord reynir 4 sjdmennskuna, faerni { ad stjorna skipinu og veidunum.
Skipstjori parf ad hafa ferni 1 ad beita floknum takjakosti, finna midin, pekkja veidarferin og meta
adstedur hverju sinni. Hér reynir 4 pad sem oft er kallad sérhefd farni eda verktengd faerni og
fagferni, svo sem farni 1 ad beita tekni, bunadi og adferdum (Nordhaug 1998, Nordhaug, 1998/2000;
Spencer og Spencer, 1993). Auk pess kallar sjomennskan 4 domgreind eda beitingu vitrennar faerni
pvi oft reynir 4 ad meta adstedur (Nordhaug, 1998; Spencer og Spencer, 1993; Kirkpatrick og Locke,
1991). [ sambandi vid sjémennskuna parf ad huga ad ymsu eins og nefnt var:

... svo kemur sjémennska inn { petta ... ad hafa vit 4 pvi hvenar pua att ad vera ad veida og
hvener ekki. Pad er alltaf spurning hvort pad eru vedur og pess héttar til demis.
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Faernipréun — Safnad i reynslubankann

Pad faer enginn skipstjornarréttindi nema hafa lokid formlegu ndmi sem veitir slik réttindi og er pa att
vid skipulagt skélatengt ndm eins og Marsick (2006) 1ysir. Vidmalendur { ranns6kninni gengu allir {
Styrimannaskdélann { Reykjavik sem nd er hluti af Fjoltekniskdla Islands. Pad kom einnig fram {

7

vidtolunum ad til ad fa skipstjornarréttindi parf ad skila tilteknum fjolda manada 4 sj6 eda
svokolludum siglingartimum. S4 vidmalandi sem sidast lauk ndmi ur Styrimannaskélanum
titskrifadist padan 4rid 1992. Ad sogn Vilbergs Magna Oskarssonar, svidsstjéra skipstjérnarsvids
Fjoltekniskéla Islands, var nam til skipstjérnarréttinda lengt dr tveimur drum { prji og halft rid
1998 eda eftir ad vidmealendur i pessari rannsékn luku ndmi. Auk meiri dherslu 4 almennar
namsgreinar hafa ymis sérfog bast i ndmid vegna alpjédlegra krafna par um og jafnframt hefur
teekjakennsla verid aukin nokkud (Vilberg Magni Oskarsson, munnleg heimild 15. september. 2009).

... blautur a bak vi0 eyrun

Vidmalendur { rannsékninni virdast nokkud sammala um pad ad si pekking sem peir 6dludust a
skolabekk hafi ekki vegid pungt pegar alvara skipstjornar blasti vid uti & ballarhafi. Yfirferslugildi
namsins veri frekar 1itid, nema ef vera skyldi { sambandi vid siglingafradi, og er pad i samremi pad
sem kemur fram hja Heidjen o.fl. (2009).

Af frasdgnum vidmealenda ad dzema gera peir 1itid af pvi ad sakja formleg namskeid. Oformlegt ndm
4 vinnustad (Marsick, 2006) virdist vega pyngra pegar skodad er hvernig skipstjorar byggja upp
feerni sina og pekkingu { starfinu, eins og sja m4 4 svari eins vidmalanda:

... pegar pu kemur 1t dr Styrimannaskélanum ... ert pu alveg blautur 4 bak vid eyrun. P4
byrjar madur { rauninni ad safna { reynslubankann ... hvad er karlinn ad hugsa ...?

Pad kemur einnig fram 1 samtélum ad pad sem vidmelendur kalla reynslubanka er sd reynsla og
pekking sem peir tileinka sér { starfi. Med 00rum ordum eru beir ad visa til reynslundms eins og
skilgreint er af Kolb (1984) og Argyris og Schon (1996). Vidmelendur segjast safna upp reynslu
med pvi ad fylgjast med 6drum, reda vid adra, taka beinni tilsdgn forvera, profa sig sjélfir dfram eda
fleiri slikar 6formlegar lerdomsleidir.

Reynslunam ... smatt og smatt pa siast petta inn

bekking 4 midunum, um veidistadi, festur og fleira pess hattar, er demi um atridi sem er ekki kennt {
formlegu ndmi skipstjérnarmanna. Oformlegur leerdémur { vinnuumhverfinu virdist vera su leid sem
oftast er notud i pessu sambandi. Menn fylgjast med forverum eda 6drum til sj6s og smatt og smatt
safnast saman upplysingar sem einstaklingarnir geta nytt sér sidar, pegar peir eru sjalfir ordnir
skipstjorar og vid adrar adstedur. Pessi leid vid ad lera er 1 samremi vid hugmyndir Kolb (1984) um
reynslundm. Petta ma sja af demum um svor vid spurningu um hvernig vidmalendur vissu i byrjun
hvar atti ad veida:

... & vertidinni pa er madur hérna sudurfrd 4 hrygningarstbdvunum ... petta eru nattirulega
allt hlutir sem pu byrjar ad lera sem haseti. Pa tekur eftir pvi ad ... pad er mok karfaveidi {

mars ... bu ferd ad atta pig 4 hvar fiskurinn er og 4 hvada tima.

Eg var svo ldnsamur ad vera med skipstjérum sem leyfdu mér ad vera uppi pegar peir voru
ad kasta nétinni ... ég fékk ad fylgjast med og sd alveg ndkvaemlega hvad peir voru ad gera.
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Teakjakostur er almennt mikill { brinni 4 nitimafiskiskipum og 4 pau segjast vidmalendur adallega
leera med pvi ad fikta sig afram, skoda handbxkur og pa gjarnan { samvinnu vid styrimenn. Petta er
ein gerd vinnutengds lerdéoms (Ellstrom, 2000). Petta form af reynslundmi er greinilega nytt af
skipstjérnarmonnum:

... petta er néttarulega alveg fardnlegt. Pu ert kannski ad kaupa teki fyrir margar milljonir
og svo fard pu kannski klukkutima eitthvad prégramm med einhverjum karli sem kann
petta ... fattardu. Svo nattirulega lerum vid, fiktum bara { pessu svona endalaust ... med
svona manual.

Ahuginn skiptir mali ... madur parf ad vera ,,svangur*!

Grunnurinn ad fernipréun vidmalenda virdist pé vera brennandi dhugi skipstjéranna sjalfra a
starfinu pvi allir nefna pad atridi sérstaklega. Ahugahvotin, sem lyst hefur verid sem duldu
personueinkenni (Spencer og Spencer, 1993), felur { sér drifkraft sem virdist vera pad afl sem fer
vidmealendur i pessari rannsokn til ad afla sér pekkingar og ferni { starfi. Petta kemur vel fram {
eftirfarandi ummelum eins vidmalanda:

Ahuginn skiptir méli ... madur parf ad vera ,,svangur® ... Madur verdur ad vera pad alla t{d.
Um leid og pu hettir ad vera ,,svangur* pa hettir pi ad fa fisk. Madur parf alltaf ad gera
adeins betur 1 dag en { ger. Pad er bara svoleidis. Ef madur hattir ad vera ,,svangur* pa
getur madur bara labbad 1 land ... Madur parf alltaf ad vera 4 tdnum alla daga.

Ahugahvét er ekki svo audveldlega stjérnad (Spencer og Spencer, 1993) og sd skodun kemur fram
hja vidmelendum ad skorti menn dhuga pd nai peir ekki drangri, p6 menntun og tekiferi séu til
stadar. Menn nédnast helga sig skipstjorastarfinu til ad nd arangri.

Adspurdir hvort pad veri 4 faeri allra sjdmanna ad takast 4 vid skipstjérn svorudu peir 4 einn veg ad
svo veri ekki. Einn tok fram ad pad fengju heldur ekki allir tekiferi til pess p6 peir gaetu pad.

... eitthvad innbyggt i mann

Vidmalendur attu 1 nokkrum tilvikum erfitt med ad skyra hvad pad vari sem gerdi einn ferari en
annan til ad takast 4 vid skipstjorn. Peir nefndu stundum ad jafnvel afbragdsstyrimenn hefdu ekki
allir pad sem til pyrfti. Petta er i samremi vid skodanir peirra sem telja ad persénueinkenni
stjornanda skipti ekki sidur mali fyrir drangur en faerni hans og verkkunnatta (Kirkpatrick og Locke,
1991; Spencer og Spencer, 1993). Einn vidmalandi sagdi: ,,Pad er bara eitthvad innbyggt { mann

held ég.*

Adrir drégu fram einhver personueinkenni sem Kirkpatrick og Locke (1991) hafa bent 4 ad einkenni
stjiérnendur 6drum fremur. Pad sem vidmelendur draga einkum fram er ad peir purfi 1 fyrsta lagi ad
buia yfir ddmgreind, hafa visst sjalfstraust, ar&dni, por, verkvit og geta stjérnad 6drum.

Einum vidmalanda fannst almenn pekking gomlu reynsluboltanna { skipstjérn svo 6rjifanlegur hluti

af préun farni 1 skipstjorastarfi ad hann vildi finna leidir til ad vardveita hana. Hann taldi ad pekking
manna sem v&ru ,,svona héladir af reynslu* matti ekki glatast.
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Rannséknin varpar 1jési 4 skipstjorastarfid og par krofur um starfsfeerni sem efstar eru 1 huga atta
farsella islenskra skipstjora er peir lita til baka og hugleida reynslu sina af pvi ad vera ,kallinn {
branni“. Vel ma leggja pad mat 4 frasagnir vidmalendanna ad 4 bak vid gédan drangur skipstjérans
vid veidar standi einstaklingar sem hafi jdkvad vidhorf til starfsins og séu tilbunir til ad leggja sig
alla { pad. Ahugi peirra sjalfra og metnadur virdist vera grunnurinn ad pvi ad peir byggja upp faerni
sina { skipstjorn.

Eitt atridi virdist 60ru fremur einkenna skipstjorastarfid, en pad er mikil dbyrgd. S4 sem tekst 4 vid
skipstjorn stendur oft einn { brinni og parf ad beita domgreind vid ad taka dkvardanir og verdur ad
vera tilbudinn til ad axla 4byrgd 4 a4hofn, skipi og dyrum bunadi. Petta kallar 4 fjolbreytta pekkingu og
feerni { medferd 4 buinadi, 4 veidarferum og tekjum en jafnframt 4 ferni 1 samskiptum. Af svérum
vidmalenda m4 rdda ad ferni { mannlegum samskiptum vegur mjog pungt { skipstjérn og pa reynir
ekki sist 4 feerni { ad byggja upp traust dhafnar og utgerdar.

[ rannsékninni kemur fram ad skipstjéri virdist lera starf sitt ad miklu leyti med 6formlegum
vinnutengdum lerdémi sem byggist ad stérum hluta 4 tilségn um bord og med pvi ad fylgjast med
0drum. Félagsleg samskipti og sterk tengslanet vid adra skipstjora gegna einnig veigamiklu hlutverki.
Reynslundm af einhverju tagi er meginlerdémsleidin sem menn nota til ad afla sér pekkingar og
feerni 1 skipstjorn. Par sem reynslundm er meginlerdémsleid skipstjéra veltur préun & raunferni
peirra mjog mikid & 6drepandi dhuga einstaklinganna sjalfra 4 ad s@kja sér pekkingu og reyna nyja
hluti { starfinu.

Segja ma ad pessi nidurstada samraemist nokkud vel nidurstédum peirra Pérodds Bjarnasonar og
Po6rolfs Porlindssonar (1993) sem syndu fram 4 ad mannlegir pattir, svo sem pekking og ferni
skipstjora, hefdu dhrif 4 drangur vid veidar (Bjarnason og Thorlindsson, 1993).
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