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Formali

betta verkefni er 30 einingar og er skrifad til MS-préfs vid Vidskiptafraedideild,
Félagsvisindasvids Haskola islands. Ritgerdarsmidin héfst i jantar 2013 og lauk i mai
sama ar. | upphafi kom hugmynd fra leidbeinanda minum um ad fjalla um einelti sem
undirmenn beittu yfirmenn hja opinberum stofnunum, en pegar vinnan vid ritgerdina
var hafin pa breyttust dherslur um ad rannsaka meira starfsmannavernd opinberra

starfsmanna og hvernig hugtakid einelti er ofnotad.

Leidbeinanda minum Gylfa Dalmann Adalsteinssyni pakka ég fyrir gott samstarf og
gagnlegar lei6beiningar. SOmuleidis pakka ég Steinunni Fjélu Jénsdoéttur fyrir yfirlestur a
ritgerdinni. Einnig vil ég pakka vidmalendum minum i peim fyrirtaeekjum sem ég
heimsétti sem gafu af tima sinum og reeddu vid mig. Ad lokum vil ég pakka fjolskyldu

minni og vinum fyrir studning og hvatningu.



Utdrattur

Eg mun i rannsékninni fjalla um einelti undirmanna gegn yfirménnum sinum i
opinberum stofnunum og rannsaka hvort ad i krafti peirrar verndar sem opinberir
starfsmenn njéta, hafi peir vald til ad haga sér eins og peir vilja og jafnvel leggi yfirmenn
sina i einelti.

Hér & landi hefur ekki verid gerd rannsdkn a pvi hvort einelti gegn yfirménnum i
opinberum fyrirtaekjum sé vid lydi. Rannséknin midadi ad pvi ad skoda hvort og pa hvers
vegna slikt einelti er Iatid vidgangast og hvort eitthvad sé gert til ad sporna vid pvi.
Einnig verdur skodad hvada adferda stjornendur geta gripid til i peim tilgangi ad sporna

vi0 eineltinu.

Eigindleg vidtol voru tekin vid sjo mannaudsstjéra og tvo deildarstjéra i opinberum
stofnunum. Reynt var ad velja mannaudsstjora hja badi litlum og stérum stofnunum og
[6gd var dhersla @ ad peir hefdu vidteka reynslu af sinum storfum. Nafnleyndar og
fullum tranadi var heitid vid alla vidmaelendur. Fljétlega kom i ljés @ medan 3 vidtélum
stod ad dherslur veeru ad breytast, i langflestum stofnunum hafdi ekkert einelti
undirmanna gegn yfirmonnum i raun att sér stad, heldur var pad skilgreint sem
samskiptavandamal. bessi tilvik féllu ekki undir skilgreiningu a hugtakinu einelti.
Vidmaelendur téludu flestir um hversu flokid daminningarferlid sé i raun og ad peir beiti
frekar 60rum adferdum pegar tekid er & peim vandamalum sem upp koma hja

starfsmonnum.

Helstu nidurstédur rannsdknarinnar eru paer ad einelti undirmanna gegn yfirménnum
i opinberum stofnunum sé ekki algengt en p6 til ad einhverju leyti. Einelti almennt er po
til stadar, oftast milli samstarfsmanna en svo hafa undirmenn dasakad yfirmenn um
einelti, sem pod hefur ekki verid greint sem einelti heldur sem samskiptadrdugleikar.

Pannig kom einnig fram ad hugtakid einelti virdist vera misnotad.



Abstract

In my research | will discuss employees in public institutions bullying their seniors and
research whether employees can, with the power of protection, behave as they feel and

even bully their seniors.

No research has previously taken place in Iceland to see whether there is any bullying
towards executives. The research aimed to see whether and then why such bullying is
allowed to exist, and to see whether anything is being done to prevent it. Also to see

what methods executives can use to prevent bullying.

Qualitative interviews were taken in institutions with seven people who are head of
human resources and two people who are head of their departments. An effort was
made to choose from both small and large institutions, where the individuals concerned

would have diverse experience in their professions.

Anonymity and full confidence was promised to all participants. In the beginning of
the interviews it was clear that a change of emphasis was taking place, participants did
not recognize subordinate bullying towards superiors but had defined incidents as
communication problems. Those incidents did not comply with the concept of bullying.
Most participants talked about how complicated the caution system really is and that

they prefer to use other methods to deal with problems that occur between employees.

The main findings from my research are that employees bullying their seniors in
public institutions is not that common, but that it still exists on small scale. Bullying
between employees exists and they also accuse their seniors of bullying them. Those
accusations have not been diagnosed as bullying but rather as communication

difficulties. The employees have been misusing the term bullying.
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1 Inngangur

Rannsdkn pessi fjallar um einelti sem undirmenn beita yfirmenn sina i opinberum
stofnunum og pad hvort undirmenn i krafti starfsmannaverndar geti hagad sér nanast
eins og peir vilja. Rannsakanda fannst dhugavert ad skoda einelti ut fra pessari hlid, pvi
petta vidfangsefni hefur ekki verid rannsakad hér a landi adur. Vid rannséknina kom i
ljos ad starfsmenn virdast ekki tulka ordid einelti rétt og langflestir mannaudsstjorar
bekktu ekki til pess ad undirmenn hefdu beitt yfirmenn sina einelti. bvi beindist
rannsoknin meira ad hugtakinu einelti og starfsmannavernd i opinberum stofnunum.
pad vakti dhuga rannsakanda ad skoda hvada leidir mannaudsstjorar eda yfirmenn nota

til ad takast & vid vandamal sem tengjast samskiptum starfsmanna.

Mikid hefur verid fjallad um einelti sidustu ar og mikid hefur verid unnid i pvi ad
sporna gegn einelti badi i skdlum og 4 vinnustodum. Radist hefur verid i gerd beeklinga
og handbdka sem adgengilegt er fyrir alla. Skrifadar hafa verid baekur um einelti og
afleidingar pess og gefin hafa verid ut 16g og reglugerdir um einelti og hvernig haegt er
ad berjast gegn pvi. Sem deemi ma nefna reglugerd um adgerdir gegn einelti par sem
vinnuveitanda er skylt ad haga vinnustad sinum pannig ad einelti geti ekki prifist par

(Reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustad nr. 1000/2004).

Tilgangur rannsdknarspurninganna er ad dypka skilning @ hugtakinu einelti og varpa
ljési @ hvernig starfsmannaverndin getur verid ipyngjandi fyrir yfirmenn opinberra

stofnana. Tvaer rannsdéknarspurningar eru settar fram:

» Upplifa yfirmenn hja hinu opinbera einelti af halfu starfsmanna sinna?
» Er starfsmannavernd opinberra starfsmanna of ipyngjandi fyrir yfirmenn?

Til ad svara pessum spurningum er notast vid eigindlegar rannséknaradferdir. Tekin
voru allt i allt tiu vidtol, sjo vid mannaudsstjéra, tvo vid yfirmenn og eitt vid starfsmann
fijarmala- og efnahagsraduneytisins.

Ritgerdin skiptist i 6 meginkafla auk heimildaskrar. Ad loknum inngangi er fraedileg

umfjollun par sem studst er vid rannséknir tengdar vidfangsefninu. Notadar eru



heimildir dr ritryndum rannséknum og fraedibdkum, par a medal um hugtakid einelti og

starfsmannavernd og pessu gerd itarleg skil.

[ kaflanum adferdir og gogn er farid yfir eigindlega adferdafraedi sem studst var vid i
rannsékninni. [ kaflanum er einnig gerd grein fyrir vali 4 vidmaelendum &samt pvi ad

farid er yfir gagnaoflun og darvinnslu.

| nidurstddukafla ritgerdarinnar er greint fra helstu nidurstddum vidtala. Kaflinn
skiptist i uppbygginu kaflans, hugtakid einelti, eineltisdaetlun, starfsmannavernd,
aminningarferli og virdingu fyrir stjiérnendum. Kéflunum er skipt upp eftir pemum sem
greind voru Ut frd vidtolum. Pess ma geta ad ritgerd pessi tekur ekki 4 l6gfraedilegum

alitamalum er varda aminningarferlid eda starfsmannalogin yfirh6fud.

| umraedukafla er leitast vid ad svara rannsoknarspurningunum. Par eru helstu
nidurstodur greindar og paer settar i samhengi vid peer heimildir sem fram koma i
fraedilegri umfjéllun ritgerdarinnar. [ lokin verda lagdar fram nokkrar hugmyndir ad pvi

hvad haegt veeri ad rannsaka i framhaldi. Ad sidustu eru lokaord.
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2 Freedileg umfjéllun

[ pessum kafla verdur farid i skilgreininguna & hugtakinu einelti, hvernig einelti prifst &
vinnustad og hver birtingarmynd eineltis er. NUverandi reglugerd verda gerd skil dsamt
bvi ad skoda drog ad nyrri reglugerd. Fjallad verdur um hvernig eineltisdzetlanir eru
byggdar upp og rynt verdur i baedi islenskar og erlendar rannséknir. Mannaudsstjorar
verda til umfjollunar og pad hvernig einelti & vinnustad hefur ahrif a peirra storf.
Starfsmannaverndin er mikilvaegur hluti af opinberri stjérnsyslu par sem medal annars

aminningarferlid verdur skodad.

2.1 Einelti

Einelti 4 sér margar hlidar og eru skilgreiningar a pvi margar. Raudi pradurinn er po alltaf
sa sami; ad um einelti sé ad raeeda pegar einstaklingur er tekinn fyrir, itrekad, af einum
eda fleiri einstaklingum. bpolandinn upplifir pa baedi andlega og/eda likamlega piningu
(Gudjon Olafsson, 1996). Dan Olweus (1993) er med adra skilgreiningu 4 einelti; ad
einstaklingur sé oft tekinn fyrir pegar hann hefur ekki tok & ad verja sig gegn orrahrid
annarra einstaklinga. Erfitt getur verid ad skilgreina hvort gamansém stridni telst vera
einelti. begar ordinu ,einelti er flett upp i islenskri ordabdk er utskyringin si ad um

stodugar ofséknir gagnvart einhverjum sé ad reeda (Mordur Arnason, 2002).

Sidastlidin tiu ar eda svo, hefur einelti 4 vinnustodum fengid sifellt meiri athygli.
Rannsakendur hafa sagt fra rannsdknum sinum sem hafa synt fram & neikvaedar
afleidingar sem tengjast einelti, baedi fyrir einstaklinginn og fyrirtaekid. Hvad fyrirtaekid
vardar pa hefur pad pytt ad starfsmannavelta er meiri, fjarvera frd vinnu er tidari og
skuldbinding og framleidni starfsmanna er minni (Hoel, Einarsen og Cooper, 2003; Keashly
og Jagatic, 2003).

Rannséknir syna ad ef tekin er saman 6ll s vinnutengda streita sem 16g0 er &
starfsmann, pda séu ahrif eineltis mjog skadleg, pad er pvi ljést ad einelti & vinnustad er
mjog alvarlegt (Adams, 1992; Wilson, 1991). Berkowitz (1989) heldur pvi fram ad ein

afleiding eineltis sé aukid alag a alla starfsmenn.

peir Hoel og Salin (2003) telja ad breytingar 4@ vinnustad sé ein adal astaeda pess ad

einelti eigi sér stad 4 vinnustédum. bessar breytingar geti valdid samskiptadrougleikum
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og darekstrum milli starfsmanna sem geti @ endanum leitt til eineltis (Skogstad,

Matthiesen og Einarsen, 2007).

[ reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustad nr. 1000/2004 i 3. gr. er einelti

skilgreint med pessum haetti:

Amaelisverd eda siendurtekin 6tilhlydileg hattsemi, p.e. athéfn eda hegdun
sem er til pess fallin ad nidurlaegja, gera litid Ur, mddga, saera, mismuna eda
ogna og valda vanlidan hja peim sem hun beinist ad. Kynferdisleg areitni og
annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur hér undir. Hér er ekki att vid
skodanaagreining eda hagsmunadrekstur sem kann ad risa 8 vinnustad milli
stjérnanda og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna enda leidi
slikur skodanaagreiningur eda hagsmunaarekstur ekki til peirrar hattsemi
sem lyst er hér ad framan.

Nanar er fjallad um pessa reglugerd i kafla 2.2.1.

Hoel og Copper (2000) syndu fram & pad med rannséknum ad starfsmenn leggi
stjérnendur i einelti. begar einelti & sér stad & vinnustad er um vinnufélaga ad reda i
meirihluta tilvika eda 56,5% en i um 35% tilvika er um ad raeda stjérnanda eda yfirmann.
Uppsagnir eda breytingar a storfum hafa ytt undir neikvaeda hegdun a vinnustad, medal
annars i formi eineltis. Einelti hefur einnig neikvaed &ahrif 4 annad starfsfélk a
vinnustadnum (Barker, Sheehan, Rayner, 1999) og pvi ma segja ad einelti sé vandamal

vinnustadarins i heild en ekki eingdngu peirra sem verda fyrir eineltinu (Vartia, 2001).

Fox og Stallworth (2005) utbjuggu lista yfir neikveeda hegdun sem starfsmenn geta
upplifad vid vinnu. Pessi hegdun er til deemis sludur, persénulegt grin, ad fa ekki
mikilvaegar upplysingar og vera ekki virtur vidlits. Einnig synir listinn alvarlegri hegdun
eins og madganir, ad vera sagt ad haetta i vinnunni og ofbeldi. Listinn inniheldur enn
fremur vinnutengda hegdun og ma par nefna ad ofhlada starfsmann vinnu, ofyrirleitna

gagnryni 4 vinnu og smamunasamt eftirlit.

Eftirfarandi skilgreining er til um einelti & vinnustad: Einelti i vinnu pydir areiti,
modganir, félagslega utilokun eda ad hafa neikvaed ahrif @ vinnu einhvers. Hegdun getur
ekki kallast einelti nema hdn komi fyrir itrekad og reglulega, til deemis vikulega, yfir
akvedid langan tima og pa er verid ad tala um manudi. Einelti er stigvaxandi hegdun og
verdur polandinn skotmark med kerfisbundnum og neikvaedum félagslegum adgerdum

(Samnani og Singh, 2012).
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Hoel og fleiri (2003) hafa fundid ut ad i tilfellum eineltis & vinnust6dum pa séu
karlmenn yfirleitt fornarlomb annarra karlmanna &4 medan konur séu lagdar i einelti af
baedi korlum og konum en pd oftar af konum. begar kemur ad aldri, pa fundu Einarsen

og Skogstad (1996) ut ad liklegra sé ad eldri starfsmenn séu lagdir i einelti en yngri.

Einelti er samkvaemt flestum skilgreiningum neikveed hattsemi sem beinist ad
einstaklingi eda einstaklingum & vinnustad og skiptir pa engu hvort hattsemin sé
likamleg, munnleg eda taknraen. Kynferdisleg areitni fellur einnig undir skilgreininguna.
Undir einelti flokkast ekki deilur, skodanaagreiningur eda hagsmunaarekstrar 3
vinnustad. Logd er dhersla a ad athaefi gerenda eigi sér oft stad og hafi varad i lengri

tima til ad pad geti talist einelti.

Hugtakid einelti er pyding & ordunum bullying og mobbing. bad er pd stigsmunur a
bessum ensku oréum, yfirgangur er réttari pyding a bullying. betta er hattsemi par sem
reynt er ad gera litid Ur starfsmanni, eda hépi af starfsménnum, til deemis med pvi ad
Oskra @ hann, med stoédugri gagnryni og svo framvegis. Mobbing getur til deemis pytt
meinfysni, i pvi felst ad vera med stédugar neikvaedar athugasemdir og gagnryni, Utiloka
fra félagsskap vid adra eda dreifa slidri og lygum um starfsmanninn. Hér & landi neer
ordid einelti yfir baedi pessi hugtok, yfirmenn eru pé liklegri til ad nota yfirgang en
samstarfsmenn meinfysni (Reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustad nr.
1000/2004).

Oformlegt inngrip eda 6formleg leid er pad pegar reynt er ad leysa agreiningsmal
innan stofnunar, hér gegna baedi forstédumenn og yfirmenn lykilhlutverki. Tékum sem
daemi ad yfirmadur fai tilkynningu um einelti, sem er eitthvad sem parfnast vidbragda
strax. Hann bregst vid med samtdlum vid meintan polanda og geranda og fzaer pannig
badar hlidar malsins. Sidan leitar hann drlausna i samradi vid bada adila. [ framhaldinu
leggur hann linurnar med breytingum sem fela medal annars i sér breytta hegdun

geranda.

Formlegt inngrip eda formleg leid er pegar kvartanir eru rannsakadar med formlegum
haetti. Viotol eru tekin vid alla hlutadeigandi, par med talid sjénarvotta, upplysingarnar
eru skradar nidur og greindar med hlutleegum haetti. A grundvelli skradra upplysinga er
sidan dregin alyktun sem er kynnt malsadilum og akvordun tekin um eftirmala, sem

getur til deemis verid aminning, tilfaersla i starfi eda starfslok.
13



Mikilveegt er, hvort sem farin er 6formleg eda formleg leid, ad fylgjast vel med
framvindu mala. Huga parf ad lidan og félagslegri stodu geranda og polanda og veita
beim videigandi studning og hjalp. Eftir ad arangur inngripsins er metinn parf ad meta

hvort purfi ad endurskoda inngripid (Brynja Bragadottir, 2007).

2.1.1 Einelti a vinnustad

Einelti 4@ vinnustad er skilgreint & svipadan hatt og einelti i skéla; endurteknar og
stodugar neikveedar adgerdir gegn einum eda fleiri einstaklingum, sem valda éjafnvaegi
og fjandsamlegu vinnuumhverfi. Einelti 4 vinnustad getur verid margskonar mismunandi
neikvaed hegdun, til deemis félagsleg einangrun eda algjor poggun, ordrdmur, ards &
einkalif eda skodanir, éhéfleg gagnryni eda of mikid eftirlit & vinnu polandans, ad
upplysingum sé haldié leyndum eda dregid sé ur abyrgd polandans og munnlegt areiti

(Einarsen, 1996).

Helsti munur & einelti og ,venjulegri” stridni er ekki endilega hvad og hvernig pad a
sér stad, heldur tidnin og timinn sem pad varir. Einarsen og Skogstad (1996) leggja
aherslu a ad einelti sé endurtekin, langvarandi og st6dug hegdun, einstakt tilfelli teljist

ekki vera einelti.

Einelti er venjulega beint ad einum eda faum fdrnarlombum, frekar en ad vera
almennur vinnustada ruddaskapur. Pad sem meira er, ekki eru allar adgerdir endilega
flokkadar sem einelti. Sem daemi ma nefna ef pad heyrir til undantekninga ad
starfsmanni sé uthlutad verkefni sem er fyrir nedan hans hafni og menntun,
starfsmanni sé gefinn skammur timi til ad vinna verkefni eda honum sé ekki bodid ad
koma i mat eda annan félagslegan atburd med samstarfsfélogum pd ma skilgreina pessi
atridi sem edlilegan og hlutlausan part af vinnunni. Hins vegar geta atridin sem hér voru
talin upp verid talin neikvaed og par af leidandi einelti & vinnustad ef pau eru notud
kerfisbundid i lengri tima sem leidir af sér dvinveitt vinnuumhverfi. Einelti 8 margt skylt
vid kynferdislega areitni, jafnvel pé ad kynferdishlutanum sé haldid utan vid petta.
Hugtakid ovinveitt vinnuumhverfi er fengid ur skilgreiningu a kynferdislegri areitni
(Pryor og Fitzgerald, 2003).

Einelti er oft tengt djafnveegi hvad vardar vold, polandinn faer svo mikid af neikveaedri

hegdun ad hann finnur til vanmattar og getur ekki varid sig. Deilur 8 milli tveggja
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hépa/manna sem taldir eru svipadir er ekki talid® sem einelti (Einarsen og Skogstad,

1996).

2.1.2 Ef meintur gerandi er forstodumadur stofnunar

Starfsmannaskrifstofa fjarmala- og efnahagsrdduneytisins gaf i september 2010 Ut
bakling sem lysir viobrogdum vid kvortun um einelti par sem meintur gerandi er
forstodumadur stofnunar. begar einelti kemur upp er mikilvaegt vid rannsokn pess ad
farid sé eftir stjornsyslulogum nr. 37/1993. Fjarmala- og efnahagsraduneytid leggur lika
til verklagsreglur sem kveda & um ad virkja purfi mannaudsstjorann, ef enginn
mannaudsstjori er hja stofnuninni pa skuli virkja pann sem sér um starfsmannamalin.
Oryggistrinadarmann og/eda vinnuverndarfulltria skal virkja lika ef purfa pykir. Ef

starfsmenn eru yfir 50 manns skal skipa 6ryggisnefnd.

Mannaudsstjéri eda sa sem sér um starfsmannamdl fer med kvortunina til
vidkomandi raduneytis. | smaerri stofnunum getur pé bolandinn farid sjalfur med
kvortunina i raduneytid. Raduneytid getur rannsakad malid med formlegum heetti og fer
vandlega yfir malid med meintum polanda og meintum geranda. Einnig parf ad raeda vid
adra sem hafa vitneskju um malid. Oll vidtdl eru skrad og ef purfa pykir eru télvutaek

gogn sott, til deemis télvupdstar.

Pegar malid er upplyst er 6llum sem hlut eiga ad mali tilkynnt nidurstadan, hvort
raduneytid telji ad um einelti sé ad reeda eda ekki. Ef raduneytid telur ad um einelti sé
ad reda parf ad gripa til adgerda, til deemis med aminningu eda i undantekninga-
tilfellum er gerandinn leystur fra stérfum, hvort sem pad er timabundid eda ekki. A
mynd 1 sést myndraent hvernig ferillinn er par sem meintur gerandi er adsti stjornandi

stofnunar (Fjarmalaraduneytid, 2010).
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1. Virkja oryggistrunadarmann og/eda
vinnuverndarfulltrua stofnunar.

2. Starfsmannastjori/sa sem fer med
starfsmannamal/starfsmadur leitar til
fagraduneytis.

3. Raduneyti hefur formlegt rannsoknarferl,
ymist med eigin rannsokn eda adstod

utanadkomandi fagadila.

4. Hlutadeigandi adilum kynnt nidurstadan, p.e.
hvort um einelti sé ad reeda eda ekki.

5. Ef einelti er ekki stadfest pa geetu sattarfundir
komid ad gagni. Ef einelti er stadfest; aminning,
fravikning eda lausn fra embaetti um
stundarsakir og eftir atvikum sidar ad fullu.

Mynd 1. begar meintur gerandi er adsti stjérnandi stofnunar (Fjarmalaraduneytid, 2010).

A myndinni sjast stig fra stigi paer adgerdir sem gripa skal til pegar meintur gerandi er
20sti stjérnandi stofnunar. Mikilveegt er ad hafa pessa skilgreiningu adgengilega fyrir

alla starfsmenn stofnununar.

2.1.3 Birtingarmyndir eineltis

Pad sem einkennt getur einelti er endurtekning & sleemu atferli sem getur falid i sér
arasarhneigd og mikid o6jafnvaegi milli afls og valda i samskiptum (Olweus 2005).
Regnbogaborn skilgreina birtingarmynd eineltis Ut frd sjonarhorni eineltis barna, en pad
ma heimfaera pad 4 vinnustadi lika sem yrdi & pessa leid: Osannar sogur til ad koma

fornarlambi i vandraedi, kynpattafordémar, grin gert ad dutliti, pyngd eda fotlun,
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uppnefni og baktal, utilokanir fra verkefnum, meinlegir télvupdstar og ad lokum
likamlegt ofbeldi og fleira (Regnbogabérn, a.3.).

Einelti er oft skipt i tvennt, beint og dbeint einelti. Um beint einelti er ad raeeda pegar
greinilegar arasir eru gerdar 4 polanda (Olweus 2005). Gudjén Olafsson (1996) talar um

stanslausar endurtekningar, anidslu og nidrandi ordalag svo allir heyri til.

Obeint einelti er pegar polandinn er einangradur félagslega ur samstarfshépi. Baktali
og lygum er beitt 4 einstaklinginn og pvi dreift til pess ad fa adra til ad snuast gegn
honum (Olweus 2005). Obeint einelti er dkaflega lumskt og oft erfitt ad koma auga a

bad og par af leidandi oft erfitt ad fa hjalp vid pvi (Gudjon Olafsson 1996).

Einelti telst likamlegt pegar um er ad raeda likamlegar meidingar, til deemis pegar
bolandi er sleginn eda sparkad er i hann, hraekt a hann eda hann felldur. Férnarlémb
bera kannski synileg ummerki likamlegs eineltis, par af leidandi ztti ad vera audveldara

ad sannreyna pad (Olweus, 2005).

Einelti er andlegt til deemis pegar polandi er uppnefndur og talad er illa um hann an
bess ad hann heyri eda grin gert ad polanda vegna utlits, talsmata eda hatternis. bolandi
feer siendurtekin sleem skilabod sem varda hann sjalfan eda utlit hans (Roland og

Vaaland, 2001).

Med atilokun er til deemis att vid pegar reynt er ad hafa ahrif 4 ad starfsmenn spjalli
vid eda vingist vid polanda og peir neita ad vinna med honum. bolandinn er Utilokadur
fra hépsamraedum og er ekki velkominn & skemmtanir eda i 6nnur samkvaemi. bessi
birtingarmynd eineltis kallast lika hépeinelti pvi oftast fer slikt fram i hdpum og algengt
er ad polandinn sé fyrrum medlimur hépsins sem hépurinn hefur akvedid ad hunsa og

meina fra frekari patttéku i honum (Roland og Vaaland, 2001).

NU i seinni tid hefur rafreent einelti aukist, med aukinni notkun Internetsins og
farsima. Smaskilabod eru notud til ad koma nidrandi athugasemdum, mdédgunum og

hétunum & framfeeri til polanda eineltisins (Umbodsmadur barna, a.3.).

2.1.4 Reglugerd um adgerdir gegn einelti 4 vinnustad

Samkvaemt reglugerd um adgerdir gegn einelti @ vinnustad, 2. grein, er markmid
reglugerdarinnar ad 4 vinnustodum verdi stadid ad forvornum og adgerdum gegn
einelti. [ 6drum kafla, 4. grein um almenn akvaedi er talad um ad atvinnurekandi skuli
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skipuleggja vinnu pannig ad pad séu lagmarks likur 3 ad einelti geti att sér stad eda
onnur 6tilhlydileg hattsemi. Einnig skal atvinnurekandi sja til pess ad allt starfsfélk sé

medvitad um ad 6ll daeskileg hattsemi, par med talid einelti, sé éheimil 4 vinnustad.

| pridja kafla, 3. grein um vidbrégd atvinnurekanda er greint fra pvi ad atvinnurekandi
eigi ad bregdast vid eins fljott og audid er ef fyrir liggur rokstuddur grunur eda abending
um ad einelti sé i gangi. Atvinnurekanda ber ad taka til adgerda og tryggja ad eineltid

endurtaki sig ekki (Reglugerd um adgerdir gegn einelti @ vinnustad nr. 1000/2004).

2.1.5 Drog ad reglugerd um nyja skilgreiningu a hugtakinu einelti

[ juni arid 2010 var sampykkt af rikisstjorninni adgerdadaetlun til ad vinna gegn einelti &
vinnustddum, i skélum og samfélaginu almennt. Ahersla var 16gd 4 vidtaeka samvinnu og
voru pvi fulltrdar Vinnueftirlits rikisins, Jafnréttistofu, Sambands sveitarfélaga, starfs-
mannaskrifstofu fjdrmala- og efnhagsraduneytisins, AS/, BSRB, BHM, Kennara-
sambandsins og Samtaka atvinnulifsins skipadir i nefnd undir forystu velferdar-
raduneytisins. Vinnan fél i sér ad grandskoda nugildandi reglugerd um adgerdir gegn

einelti 4 vinnustad.

Drog ad reglugerdinni eru synileg @ netinu til kynningar og umsagnar og er frestur til
ad skila umsoégnum til 8. mai 2013 (Velferdarraduneytid, 2013a).
Samkvaemt nyju reglugerdinni um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni og

ofbeldi 4 vinnustad segir i kafla 1, 3. grein:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan
hja peim sem fyrir henni verdur, svo sem ad gera litid ar, médga, sxera eda
ogna vidkomandi eda ad valda honum 6tta. Skodanaagreiningur eda
agreiningur vegna é6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.

| kafla 2, 5. grein par sem fjallad er um heilsuvernd er studst vid 66. grein laga um
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustodum. Atvinnurekandi skal gera datlun um
forvarnir par sem skal medal annars koma fram hvada adgerda skuli gripid til i peim
tilgangi ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni og ofbeldi & vinnustad. |

aatluninni parf medal annars eftirfarandi ad koma fram:
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a. Hvernig vinnuadsteedum a vinnustad skuli hattad pannig ad dregid sé ur haettu
4 a0 adstzedur skapist sem likur eru & ad leitt geti til eineltis, kynferdislegrar

areitni eda ofbeldis a vinnustadnum.

b. Hvert starfsmenn geti komid a framfaeri kvortun eda abendingu um einelti,

kynferdislega areitni eda ofbeldi 4 vinnustadnum.

c. Til hvada adgerda skuli gripid i kjolfar mals vegna eineltis, kynferdislegrar
areitni eda ofbeldis i pvi skyni ad koma i veg fyrir ad slik hegdun endurtaki sig a

vinnustadnum.

Einnig skal atvinnurekandi gera grein fyrir peim adger6um sem gripa skuli til ef

kvortun kemur fram (Verdferdarrdduneytid, 2013b).

2.2 Eineltisazetlun

Flestar paer eineltisazetlanir sem hafa verid gerdar midast vid einelti i grunnskélum.
Erlendar rannsoknir syna ad eineltisdaetlanir na ekki ad pekja alla fleti eineltis, til deemis
er ekki gert rdd fyrir ad peir sem annad hvort verda fyrir einelti eda peir sem eru
gerendur geti att vié gedraen vandamal ad strida og ekki heldur hvernig adstaedur eru

heima hja peim (Hilton, Anngela-Cole og Wakita, 2010).

2.2.1 Eineltisazetlun Vinnueftirlitsins

Vinnueftirlitid (VER) hefur leidbeinandi hlutverk og eftirlitsskyldu i eineltismalum. Einnig
sér VER um forvarnir og fraedslu fyrir fyrirteeki og 4 ad sjd um ad fyrirteki gripi til
videigandi adgerda til urbota d peim vandamalum sem koma upp i fyrirtaekinu. Fyrirtaeki
sem tilkynna um einelti 4 vinnustad purfa ad fylla Ut stadlad form sem haegt er ad seekja

a heimasidu VER. bessar upplysingar purfa ad koma fram:

1. Nafn meints polanda.

2. Heiti vinnustadar-deildar og nafn atvinnurekanda.

3. Nafn/nofn yfirmanna.
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4. Nafn/n6fn oryggistrinadarmanna, oryggisvarda og félagslegs trinadarmanns,
ef viokomandi hefur paer upplysingar tiltaekar. Ef vid a, einnig n6fn annarra sem
sérstaklega hefur verid falid ad vinna ad verkefnum 3a svidi vinnuverndar 3

vinnustadnum.

5. Nafn og stada meints geranda eda lysing 4 hdpi starfsmanna ef um fleiri er ad

reda sem meinta gerendur.

6. Upplysingar um mogulegar breytingar a starfi pess sem kvartar, p.e. hvort
uppsogn hafi att sér stad og hvort stéttarfélag viokomandi hafi komid ad

malinu.

7. Lysing & adsteedum, p.e. i hverju eineltid birtist, og hversu lengi pad hefur

vidgengist.

8. Hafa verid reyndar leidir til arlausnar og pba hvada leidir? Hverjir hafa komid ad

lausn malsins?

9. Eftillogur eru ad lausn malsins er aeskilegt ad paer komi fram.

Ef meintur polandi treystir sér ekki til ad gefa ofangreindar upplysingar til VER, pa
getur eftirlitsmadur tekid vid upplysingunum munnlega. Ekki er pé haegt ad kvarta til
VER nema atvinnurekandi, 6ryggisnefnd, 6ryggistrinadarmadur eda oryggisvordur eda
adrir tilnefndir fulltrdar hafi reynt ad leysa malid adur. Vinnuverndarmal eiga alltaf helst

ad vera leyst innan vinnustadarins i samvinnu allra adila (Vinnueftirlitid, 4.3.).

VER fer eftir reglugerd nr 1000/2004 um adgerdir gegn einelti 4 vinnustodum, einnig
hefur verid gefinn Gt 26 sidna baeklingur sem kallast ,Einelti og kynferdisleg areitni &
vinnustodum® med undirtitilinn ,,Forvarnir og vifbrogd” og er haegt ad seekja hann
rafraent a netinu. Par kemur fram ad ef eineltis verdi vart sé haegt ad fara med malig, i

samradi vid trunadaradila, 4 tvo vegu, gegnum 6formlega eda formlega malsmedferd.

Mikilveegt er ad hlusta 4 pad sem sagt er og ad pad sé tekid alvarlega, oft er tulkun &
adstedum og darekstrum mismunandi & milli adila. Skoda parf allar timasetningar
vandlega, eins og a tolvupdstum eda sms skilabodum. Nalgast skal vandamalié 4 pann

hatt ad refsingum verdi ekki beitt, p6 skal gerendum eineltis gert ljost ad peir muni axla
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sina abyrgd. Lausnin geeti verid ad gerandi fai leidsogn, advorun og/eda verdi feerdur til i

starfi (Vinnueftirlitid, 2008).

[ félagsmalasattmala Evropu, 2. malsgrein, 26. grein, er talad um rétt folks til
mannlegrar reisnar i starfi. Einnig er talad um ad studla skuli ad aukinni forvorn gegn
einelti sem beinist ad einstdkum starfsménnum & vinnustad eda starfi peirra. |
reglugerdinni er medal annars talad um ad atvinnurekandi skuli haga vinnu pannig ad
litil heetta sé & ad einelti geti att sér stad. P6 ad orsakir eineltis geti verid margar pa geta
vinnuadsteedur att drjugan patt i ad bua til moguleikann a pvi ad einelti hefjist og proist.
Vinnuveitandi skal gera sinu starfsfélki ljost ad einelti og dnnur ézeskileg hegdun sé med
Ollu dleyfileg & vinnustad og skal starfsfélk passa upp a ad slikt sé ekki vid lydi a

vinnustadnum.

Vinnueftirlitid er hlutlaus adili og pad er ekkert sem heimilar peim ad taka akvardanir
i einstokum malum starfsmanna. Skiptir pa engu hvort kvartad hafi verid utaf likamlegri
eda andlegri vanlidan. Allar dkvardanir Vinnueftirlitsins midast vid adsteedur a vinnustad
og hver abyrgd atvinnurekandans sé. Vinnueftirlitid drskurdar ekki hvort um einelti sé
ad rxe0da eda ekki. Hlutverk peirra er ad fylgjast med pvi ad pad séu rétt skilyrdi a
vinnustad til ad leysa 6ryggis- og heilbrigdisvandamal samkvamt peim ldgum og reglum

sem gilda hverju sinni (Vinnueftirlitid, a.a.).

2.2.2 Eineltisazetlun VR

VR leggur til ad polandi eineltis eda vitni ad einelti gripi inn i med pvi ad gagnryna
hegdunina. Ef pad dugar ekki pa skal skra nakvaemlega pad sem gerist. Kanna skal hvort
adrir hafi purft ad pola einelti af halfu geranda. Rad8a skal vid trunadarmann,
mannaudsstjora eda yfirmann. Hja VR er starfandi teymi sem tekur & eineltis- og
samskiptamalum. Félagsmadur sem kvartar undan einelti kemur til vidtals og er saga
hans skrad nidur. Radgjafi metur dsamt félagsmanni hvort um einelti sé ad rada og ef

svo er fer eftirfarandi ferli i gang:

» Starfsmadur skrasetur dag og tima eineltis.

» Reett er vid vinnufélaga og vitni og peir bednir um ad skrasetja atburdi.
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» Haft er samband vid yfirmann og hann bedinn um ad tala vid alla adila.
Advorunarbréf verdur sent ef astandid helst dbreytt. Ef yfirmadur er gerandi
ad eineltinu, pa er haft samband vid sedsta stjérnanda.

VR fér i herferd gegn einelti 4 vinnustad arid 2000 og gaf ut baekling ad pvi tilefni, par
er einelti skilgreint, hverjar séu afleidingarnar, hverjir séu polendur og ad gerendur geti

verid samstarfsmenn, yfir- og undirmenn og hver lagaleg stada polanda sé (V.R., 4.3.).

2.2.3 Olweusar aztlunin

Eins og fyrr segir er Olweusar aatlunin buin til fyrir skdla og pegar verkefnid for af stad
voru um 40 grunnskodlar af 6llu landinu patttakendur i pvi. En i arsbyrjun 2011 voru
skdlarnir ordnir 69 (Olweusarverkefnid gegn einelti, 2011). Olweusardatlunin byggir a
faum lykilreglum sem hafa verid stadfestar i visindalegum rannsdknum, einkum &
arasarhneigdu atferli. Pad er mikilveegt ad koma a ,,endurskipulagningu pess félagslega
umhverfis sem er” og ad skapa umbhverfi, jafnt fyrir skélann sem og a heimilinu sem

einkennast af:

» Hlylegum og jakveedum ahuga og alud hinna fullordnu.
> Akvednum rémmum vegna évidunandi atferlis.

» Stefnufastri beitingu neikvaedra refsinga sem hvorki eru likamlegar né
dvinveittar.

» Fullordnum i skdéla (og & heimili) sem virka sem yfirbodarar vid vissar
adstaedur.

Stofnadur er styrihdpur sem sér um ad framkveema aatlunina i sinum skoéla, oddviti
er umsjénarmadur verkefnisins. Virkir umraduhdpar eru handleidsluhdpar og i hverjum
umraeduhdpi er hopstjori. Sidan er verkefnastjori sem hefur faglega umsjon i allt ad

bremur skélum (Olweusarverkefnid gegn einelti, 2011).

2.3 Erlendar rannsoknir

Samkvaemt nyjum rannséknum pa er einelti & vinnustédum toluvert vandamal, um 83%
starfsmanna tilkynntu um allavega eitt tilfelli & sidustu tveimur arum. Gerd var rannsokn
a 160 fyrirtaekjum par sem starfsmannafjéldinn var 365 puasund, par kom i ljos ad i
flestum tilfellum var um ad reeda yfirmann sem lagdi undirmann i einelti. Yfir 50%

starfsmanna téludu um ad verda fyrir einelti i formi pess ad peim var uthlutad of mikilli
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vinnu eda ad vinna peirra var stédugt gagnrynd i peim tilgangi ad gera litid ur peim og
draga ur sjalfstrausti. Einn af hverjum fimm tilkynnti um kynferdislega areitni sem var i
formi likamlegrar 6gnunar eda ddénalegs télvupdsts. Um 60% patttakenda téludu um ad

bessi neikvaeda hegdun hefdi haft pau ahrif ad starfsandinn vard verri (Wolff, 2013).

Bond, Tuckey og Dollard (2010) { hdskdla i sudur Astraliu gerdu rannsékn arid 2010 til
ad kanna tengslin milli eineltis & vinnustad og afallaréskunar. Afallaréskun (e.
posttraumatic stress) er skilgreind i prja einkennandi klasa: a) utanadkomandi truflun, til
daemis vegna afturhvarfs til lidins tima, martrada og dgenginna hugsana. b) pegar reynt
er ad fordast folk, stadi, hluti og hugsanir tengdar 6hugnanlegum atburéum og c)
lifedlisfreedilega- og salfraedilega Orvun. Venjulega er haegt ad flokka einkenni
afallaraskana i pessa prja flokka til deemis pegar einstaklingur verdur fyrir einstaka afalli,
eins og ad fyrirteekid sé i krisu, hann lendi i slysi eda verdi fyrir likamlegri ards. Hins
vegar syna nylegar rannséknir ad neikvaed samskipti, eins og einelti @ vinnustad, geti

lika kallad fram afallaroskun.

Morg deemi eru um ad starfsmenn hafi synt einkenni afallaréskunar eftir ad hafa lent
i einelti & vinnustad. Saensk rannsdékn synir ad tolfraedilega séd, voru somu einkenni um
afallaréskun hja férnarlémbum eineltis & vinnustad og hja férnarlombum naudgana og
harri en hja lestarstjérum sem stjérnudu jarnbrautarlest sem keyrdi yfir einstaklinga

sem voru i sjalfsmordshugleidingum.

Kénnunin var gerd & medal logreglumanna, astedan fyrir pvi vali var ad
skipulagsheildin er vel skilgreind, pad fer ekki @ milli mala hver er yfirmadur og rik
ahersla er 16gd 4 hlutverk og stodutdkn. Logreglusamfélagid er mjog karlleegt samfélag
bar sem valdamunur milli manna getur ytt undir einelti. Gognum var safnad fra
logreglunni @ tveimur mismunandi timum, med 14 manada millibili. Spurningar voru

sendar med podsti heim til patttakenda og peim var sidan skilad beint til rannsakenda.

Nidurstadan var skyr, pad var jakvaed fylgni med afallaréskun og einelti a vinnustad,
sem pydir ad peir sem urdu fyrir einelti a vinnustad pjadust frekar af afallaréskun (Bond,
Tuckey og Dollard, 2010).

Arid 2004 var kénnud tidni eineltis medal franskra starfsmanna sem og breyting 4

tidninni milli hagraenna athafna og starfsstétta. Kbnnunin var framkvaemd af heilsu- og
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leknisfraedilegri rannséknarstofnun. Patttakendur voru naestum pvi 20.000 og skilyrdi

var ad hver hefdi unnid ad minnsta kosti i prja manudi hja viokomandi fyrirteeki.

Spurningarnar voru sendar til patttakenda sem gatu sent paer til baka i
fyrirframgreiddu umslagi. Spurningar innhéldu medal annars 45 atridi tengd einelti af
hendi yfirmanna, samstarfsfélaga efa undirmanna en spurningarnar midudust vid ad
eineltié veeri ekki eldra en 12 mdanada. batttakendur attu einnig ad skra nidur tidni og
fiolda eineltisatvika. Seinna i spurningunum kom nakvaem skilgreining a einelti og

vidkomandi var spurdur hvort hann hefdi ordid fyrir einelti sidustu 12 manudi.

Svarhlutfall var 40% sem telst vera lagt, en er pd & svipudum slédum og adrar
rannséknir um sama efni. Konur voru i meirihluta eda 60%. Nidurstédurnar syna ad 10%
starfsmanna hofdu upplifad eitt eda fleiri tilfelli af einelti & sidustu 12 manudum.
Samkvaemt rannsékninni pa hefur einelti verid alvarlegt vandamal i sudur Frakklandi, i
bad minnsta pegar rannséknin for fram. Eineltid er vidurkennd ahzetta 4 andlegri lidan

starfsmanna (Niedhammer, David, og Degioanni, 2007).

Haskdlinn i Adelaide i Astraliu gerdi rannsékn arid 2011 um afleidingar af pvi ad vera
asakadur um einelti. Tilgangurinn var ad skoda skynjun meintra gerenda og skilja reynslu
beirra af pvi hvernig kvortunin var medhondlud. 30 yfirmenn sem hofdu verid asakadir
um einelti 8 vinnustad fylltu at kdnnunina og 24 peirra foru sidan i frekari viotol. Viotolin
voru pbemagreind Ut fra medal annars neikvaedri heilsu i formi punglyndis, kvida,
afallaréskunar og sjalfsvigshugsana. Raudi pradurinn i viotélunum var hversu meintum
gerendum fannst réttleetid litid pegar kom ad pvi ad rannsaka asokunina, peir uppliféu
neikveedan starfsframa og purftu sumir ad heaetta hja fyrirtaekinu hvort sem asakanirnar
voru réttar eda ekki. Peir misstu einnig traust undirmanna a stjornunarhaefileikum
sinum. Af pessum bprjatiu stjornendum voru tuttugu peirra ekki taldir hafa beitt
undirmann einelti, 8 peirra voru sekir um slikt, eitt malid var déleyst og i einu malinu

vantadi frekari gogn.

Nidurstada rannsdknarinnar synir ad patttakendur upplifdu baedi punglyndi, kvida og

streitu eins og sja ma i toflu 1.
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Tafla 1. Upplifun vegna asakana um einelti.

Punglyndi Kvidi Streita
Hefébundid 26,7% 23,3% 26,7%
Litid 3,3% 0% 16,7%
Hoflegt 26,7% 46,7% 10%
Mikid 13,3% 13,3% 23,3%
Mjog mikid 26,7% 13,3% 23,3%

Samkveemt t6flu 1 eru yfir 50% patttakenda med hoflegt eda meira punglyndi, kvida

og streitu.

[ vidtdlunum kom i ljés ad helmingur (50%) patttakenda hafdi tekid sér veikindafri fra
vinnu i kjolfar dsakana. Um 23% hafdi tekid veikindafri i meira en tveer vikur 4 medan
rannsékn a eineltisasokunum stdd yfir. patttakendur téludu um ad fremja sjalfsmord, ad
betta hefdi verid versti timinn i lifi peirra, ad peir hefdu ekki getad bordad og ekki treyst
neinum. Sumum fannst fyrirteekid strax taka afstodu med peim sem keerdi og téldu ad
verkalydsfélagid hefdi jafnvel lagt pa i einelti. Pessar hugsanir sottu badi 4 pa sem voru
daemdir sekir og lika pa sem saklausir voru. 25% patttakendanna voru annad hvort
reknir eda peir pvingadir til ad segja upp jafnvel pétt einhverjir af peim hefdu verid

hreinsadir af 6llum grun (Jenkins, Winefield og Sarris, 2011).

2.4 islenskar rannséknir

Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn Tdmasson (2004) gerdu rannsdkn medal annars a
bvi hvort bankastarfsmenn hefdu upplifad einelti, i ljés kom ad 8% starfsmanna hofdu
upplifad einelti & sinum vinnustad. Hildur Fridriksdottir (2004) kannadi medal
hjukrunarfraedinga, flugfreyja og kennara hvort einelti ztti sér stad. Hja
hjakrunarfraedingum voru 7% sem kvortudu undan einelti, 4% kennara og flugfreyja

toldu sig hafa ordid fyrir einelti @ sinum vinnustad.

Dagrun boérdardoéttir (2006) gerdi rannsokn & einelti @ vinnustad, hun notadist vid
badi eigindlega og megindlega rannséknaradferd. Sendur var spurningalisti til

patttakenda par sem spurt var um reynslu af einelti, hvort svarandi hefdi ordid vitni ad
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einelti, hver proun eineltisins hefdi verid og hvad hefdi verid gert til ad koma i veg fyrir
einelti. Eigindlegi hlutinn félst i vidtolum par sem athugad var hvad veeri gert &
vinnustédunum til ad leysa eineltismal. Teep 16% patttakenda hofdu ordid fyrir einelti,
17,5% hofou tekid eftir einelti @ sinni deild og 27% hofdu tekid eftir einelti innan
vinnustadar sins. Gerendur voru oftast yfirmadur polanda eda annar stjornandi. Sterk
tengsl voru @ milli eineltis og starfsanda, einnig @ milli vidhorfs til stjérnenda og

vinnunnar.

Gudlaug Emma Hallbjornsdéttir (2010) gerdi rannsdkn 4 andlegum og félagslegum
adbunadi & vinnustddum. Hun kannadi muninn & Anzegjukénnun Vinnueftirlitsins og
vinnuumhverfisvisum, annad er nafnlaust en hitt ekki. Mikill munur var & upplifun
manna & einelti milli pessara tveggja adferda, par sem nafnlausa konnunin gaf mun
afdrattarlausari nidurstédu. Rannséknin skiptist i tvo hluta, starfsfélk sem vann 3
skrifstofu og starfsfélk sem ekki vann a skrifstofu. Med&al annars var spurt um hvort
viokomandi veaeri anaegdur i starfi eda ekki, 30% starfsmanna sem voru 6dnagdir i vinnu
og unnu ekki & skrifstofu sogdu ad einelti aetti sér stad 4 vinnustadnum. Meirihlutinn
taldi sig ekki fa studning fra yfirménnum eda 55,3%. Hja skrifstofustarfsfélki sem hafdi
upplifad einelti var vontun & studningi fra yfirménnum ekki eins ha og hja 6dru
starfsfolki eda 15,4%. Einnig voru konnud tengsl milli samskiptavandamala og eineltis.
Fylgni var par &4 milli, en taep 70% toldu ad samskiptavandamal og einelti veeri

vinnustadnum.

Dagbjort L. Kjartansdottir (2009) vann rannsékn ur konnun sem kalladist HOUPE
(Health and Organisation among University Physicians in four European countries).
Medal annars var konnud lidan leekna er starfa & sjukrahdsum i fjérum I6ndum. Dagbjort
skodadi nidurstodur fra sjukrahdsum i Reykjavik, bprandheimi og Stokkhdélmi. 1706
leeknar svorudu konnuninni, badi karlar og konur. Spurningar er vordudu einelti voru
brjar, ein var um hvort svarandi hefdi ordi var vid einelti sidustu sex manudi, dnnur var
hvort viokomandi hefdi sjalfur ordid fyrir einelti sidustu sex manudi og i peirri pridju var

spurt um gerendann.

Nidurstodur um hvort svarendur hefdu annad hvort ordid vitni ad einelti eda upplifad
bad sjalfir voru svipadar milli spitalanna priggja. Teep 30% lekna fra brandheimi og
Stokkholmi hofdu ordid vitni ad einelti en um 25% laekna fra Reykjavik. Norsku laeknarnir
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héfdu minnst ordid fyrir einelti eda 10,5% & moti 13,8% i Svibjéd og 12,7% & Islandi.
bpegar skodadur var munur milli kynja voru kvenlaknar i meirihluta peirra sem lent
héfdu i einelti nema & Islandi par voru karllaeknar i meirihluta. begar spurt er um
gerendur kemur i ljés ad & sjukrahusinu i Reykjavik er pad oftast yfirmadur sem er
gerandi, i hinum l6ndunum er pad annar laeknir. Pessi spurning var krossaspurning og
haegt var ad svara med fleiri en einum krossi, ef gerendur veeru til deemis tveir eda fleiri.
Ekki var sérstaklega haegt ad velja undirmann sem geranda, pannig ad ekki er haegt ad
sjd pad i svorunum. Svarmoguleikarnir voru: Yfirmadur, samstarfsmadur (laknir), adrir

starfsmenn, fjolskylda sjuklings og annar adili.

Tengsl milli eineltis og hlutverkaareksturs voru lika skodud. Med hlutverkaarekstri er
att vid ad svarandinn var spurdur hvort hann hefdi purft ad gera hluti gegn samvisku
sinni, hvort hann hefdi fengid verkefni sem erfitt er ad leysa t.d. vegna skorts & pekkingu
og hvort gerdar hefdu verid éraunhaefar krofur til hans. RiUmlega fjéoréungur peirra sem
hofou lent i einelti & sinum vinnustad upplifdu lika hlutverkaarekstur, markteekur munur
var milli kynja og voru pad karllaeknar sem voru par i meirihluta. Yfir 50% fornarlamba
eineltis toldu sig ekki fa studning i sinu starfsumhverfi en taep 30% laekna fengu ekki
studning og hofdu ekki upplifad einelti. Svipadar télur eru upp a teningnum pegar

skodad er hvort studningur fra yfirmanni er til stadar.

Nidurstodur ur kénnuninni sem 16gd var fyrir arid 2010 syna ad yfir 10% telja sig hafa
upplifad einelti @ ndverandi vinnustad a sidustu 12 manudum sem er nanast sama tala
og arid 2008. 26% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad einelti & nuverandi
vinnustad & sidustu 12 manudum, hlutfallid var 25% arid 2008. Ekki var munur a svorum
eftir aldri. Flest eineltistilfellin voru hja ddmsmala- og mannréttindardduneytinu og faest

voru pau hja forseetisraduneytinu.

Kannad var hversu lengi eineltid hafdi varad og i 42% tilfella hafdi pad stadid yfir i tvo
ar eda lengur og i 20% tilvika i eitt til tvo ar. Oftast var gerandinn einn sem var einnig
nidurstadan 2008 og i flestum tilfellum er um samstarfsfélk ad raeda. Helsta dstaeda fyrir
einelti ad mati polenda er 6fund og samkeppni i peirra gard en einnig var nefnt o6likt
gildismat og lifsskodanir. Helstu afleidingar eineltisins voru kvidi og roskun & svefni,
hlutfallslega fleiri konur en karlar kvida fyrir ad maeta til vinnu. bPegar spurt var hvernig
bolendur eineltis hefdu brugdist vid kom fram ad 60% hofou reett vid fjolskyldu og vini,

27



naestalgengast var ad leita til naesta yfirmanns og pridju algengustu vidbrdgdin voru ad

leita ad nyju starfi eda 24% svarenda (Fjarmalaraduneytid, 2011).

Fjarmala- og efnahagsraduneytid stdd einnig fyrir konnun & medal rikisstarfsmanna
arin 2006 og 2007, kénnunin var vidamikil, endanlegt urtak var 4.738 starfsmenn og
fengu flestir kdnnunina senda i tolvupdsti en einhverjir med venjulegum pdsti. Fjoldi

svara var 2.940 eda rumlega 60%.

Helstu nidurstodur eru peer ad 25% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad
einelti og rumlega 10% telja sig hafa ordid fyrir einelti a3 ndverandi vinnustad a sidustu
12 manudum. Um 70% starfsmanna sem hofdu upplifad einelti toldu sig verda fyrir
einelti ad jafnadi einu sinni i viku eda sjaldnar. Eineltid hafdi stadid yfir i meira en tvo ar
hja 36% svarenda. bolendur skiptust til helminga pegar spurt var hvort gerendur hefdu
verid einn eda fleiri, konur urdu frekar fyrir einelti af hendi eins geranda en karlar af
fleiri en einum. Gerandinn var oftast samstarfsmadur eda i 44% tilfella en i 31% tilfella
var pad naesti yfirmadur. beir sem hofdu upplifad einelti lystu pvi ad eineltid hefdi i for
med sér ad kvida pvi ad koma til vinnu, skert sjalfstraust, minna starfsframlag og
svefnraskanir. 62% rikisstarfsmanna telja ad einelti prifist innan stofnana vegna pess ad

stjérnunarstillinn er sleemur.

Pad vekur athygli ad adeins 12% af peim sem hofdu upplifad einelti 16gdu fram
formlega kvortun, en formlegum kvortunum var ekki fylgt eftir med videigandi heetti i

76% tilfella (Fjarmalaraduneytid, 2008).

2.5 Hlutverk mannaudsstjora

Gylfi Dalmann Adalsteinsson hélt erindi 4 rannséknarmalstofu i vidskiptafraedi (munnleg
heimild, 24. april 2013). Erindid bar heitid ,Mannaudsstjéri sem breytingarstjéri —
batttaka mannaudsstjéra i meirihattar breytingum®. A malstofunni kom fram ad Dave
Ulrich (1997) skilgreindi hlutverk mannaudsstjéra sem fjogur meginverkefni. i fyrsta lagi
er hann stefnumédtandi medeigandi (e. strategic partner), hann greinir pa st6du
skipulagsheildarinnar, [ 68ru lagi er hann stjérnunarlegur sérfraedingur og radgjafi (e.
administrative expert) og i pridja lagi er hann umbodsmadur starfsmanna (e. employee

champion). A8 lokum er hann breytingastjori sem & ad tryggja pad ad starfsfélk upplifi
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breytingar ekki sem neikvadar. Nanar ma sja & mynd 2 um mannaudsstjornunarlikan

Dave Ulrich.

Stefnumotandi medeigandi

A morgun
Ahersla a
stefnumotun

Starfsmenn
Mjik nélgun

Ferlar
Hord nalgun

i dag
Ahersla a dagleg
verkefni

Mynd 2: Stefnumétandi medeigandi (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2013).

Sja mda a myndinni hvernig hlutverk mannaudsstjérans er ad greina stddu
fyrirtaekisins og tryggja ad stefna pess og verkefni mannaudsstjérnunar vinni ad pvi ad

skapa virdisauka og tryggi arangur.

| meistararitgerd Evgenyia Z. Demireva (2012) um haefni islenskra mannaudsstjéra
kemur fram ad mannaudsstjori parf ad hafa pekkingu a samskiptum vid adila
vinnumarkadarins, hafa grunnpekkingu & fjdrmalum og vidskiptafreedi, hafa feerni i
mannlegum samskiptum og veita starfsfélki persénulega radgjof og adstod, geta hlustad
og tjad sig sbmasamlega. Einnig parf mannaudsstjori ad vera feer um ad taka dkvardanir
og ad adlagast adsteedum fljétt. [ kjdlfar hrunsins breyttust dherslur mannaudsstjéra

adeins, inn komu hlutir eins og endurskipulagning, uppsagnir, salgaesla og afallastjérnun.
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Han kannadi einnig hvort framkvaemdastjorar litu somu augum a mikilveeg storf
mannaudsstjora. Pad reyndist vera munur 34 pvi i vissum tilfellum, til deemis voru 20%
framkvaemdastjora peirrar skodunar ad o6flun umsaekjenda veeri mikilvaegt fyrir

mannaudsstjora @ méti 40% mannaudsstjora.

2.5.1 Mannaudsstjorar og einelti a vinnustad

Mannaudsdeildir sjd um starfsmannamal, eins og ad rada, reka og pjalfa starfsmenn og
einnig adrar athafnir sem kunna ad tengjast starfsmonnum fyrirtaekisins. Mannauds-
stjérar purfa ad kljast vid starfsmannadeilur, vera eins konar malamidlarar milli
starfsmanns og fyrirtaekis. Einnig purfa peir ad semja og framfylgja reglum og ferlum
fyrirtaekisins sem yfirstjorn hefur sampykkt. Mannaudsdeildir hafa pratt fyrir pad ekki
mikil vold, paer sja ekki um mannaradningar upp 3 sitt einsdaemi, heldur kemur beidnin
fra yfirmanni, einnig purfa mannaudsdeildirnar ad fara eftir landslégum pegar kemur ad

radningu og uppsdégnum starfsmanna.

A sidustu drum hefur einelti & vinnustad &tt steerri og staerri patt i vinnu mannauds-
stjora. Flestar rannséknir & vinnustadaeinelti sndast um férnarlambid og hans upplifun,
minna fer fyrir rannsdknum 4@ mannaudsstjérum og gerandanum. Mannaudsstjori er
omissandi hluti i adsteedum eineltis, hann adstodar férnarlambid vid kvoértunina,
rannsakar eineltisadstaedurnar og framfylgir reglum fyrirtaekisins. Mikilvaegt er ad
mannaudsstjorar fai videigandi pjalfun til ad bera kennsl & einelti, koma i veg fyrir pad
og geta Utkljad pad med farsaelum heetti ef pad kemur upp. bvi er mjog mikilvaegt ad
stofnanir hafi virka eineltisaaetlun til ad fara eftir og hafi skyra stefnu gagnvart einelti.
Med pvi vita starfsmenn hvernig fyrirtaekid tekur a einelti og hverjar afleidingar af pvi
eru. Pad gefur mannaudsstjorum vald til ad rannsaka eineltiskvartanir og vinna peer a

akvedin hatt (Cowan, 2009).

2.6 Starfsmannavernd

Samkvaemt skyrslu Rikisendurskodunar (2011) var fjoldi arsverka rikisstarfsmanna i
januar 2011 rumlega 15 pusund, pvi er ljést ad laun og annar kostnadur er umtalsverdur
og pvi purfa stjéornvold ad hafa skyran ramma 4 pvi hvernig adferdum pau eiga ad beita
vid mannaudsstjornun. bvi eru til 16g (nr 70/1996) sem fjalla um réttindi og skyldur
rikisstarfsmanna. Login na til allra rikisstarfsmanna fyrir utan forseta, radherra,

alpingismenn og starfsmenn opinberra hlutafélaga i eigu rikisins. Samkveemt [6gunum
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njéta rikisstarfsmenn meiri verndar en launpegar @ almennum vinnumarkadi. Sem daemi
ma nefna ad rikisstarfsmadur parf ad fa skriflega aminningu a6ur en hagt er ad segja

honum upp stérfum. betta er gert til ad starfsmadur fai taekifeeri til ad baeta rad sitt.

Rokin fyrir pessari sérstoku vernd rikisstarfsmanna eru pau ad starfsmadurinn a ad
geta sinnt sinum vinnuskyldum an pess ad purfa ad hafa ahyggjur af pvi ad valdhafar
hverju sinni geti beitt hann 6edlilegum prystingi, til deemis med pvi ad héta ad segja
honum upp storfum. Med pessu er tryggt ad rikisstarfsmenn verdi ekki skotspdnn

politiskra gedpottadkvardana (Rikisendurskodun, 2011).

Adur en starfsmannalégin voru sampykkt attu starfsmenn almennt ekki rétt &
rokstudningi fyrir uppségnum, med légunum voru logfest dkveedi sem kveda @ um

hvenzer og hvernig eigi ad rokstydja stjérnvaldsakvordun.
Mjog mikilvaegt er ad pegar starfsmanni er sagt upp sé rokstudningur fyrir pvi ljés. Ef
til vafamals kemur, pa eiga démstélar ad geta leitt i ljos hvort yfirvold hafi misbeitt

voldum sinum (Rikisendurskodun, 2011).

2.6.1 Starfsmannalogin

Laga og reglna um starfsmenn opinberra stofnana er getid 4 ymsum st6dum og kallast
réttarreglur. Heegt er ad skipta peim i prja hluta. [ fyrsta lagi eru réttarreglur sem gilda
almennt um starfsmenn rikisins og heyra peer oftast undir fjarmala- og efna-
hagsraduneytid. | 6dru lagi eru reglur sem tilheyra sérstokum hépum rikisstarfsmanna
sem eru beint undir viokomandi raduneyti. bridji hlutinn a vid um alla starfsmenn hvort
sem peir teljast vera opinberir starfsmenn eda i einkageiranum og falla flestar
réttarreglurnar i pessum hluta undir félagsmalaraduneytid. Ad auki gilda ymis sérakvaedi
um sérstaka hopa rikisstarfsmanna sem eru had logum og reglum hlutadeigandi
stofnunar (Fjarmala- og efnahagsraduneytid, a.4.(a)).

Starfsmannastefna rikisins er samansett ur kjarasamningum, 16gum, reglum og stefnu
rikisstjérnarinnar. Hver stofnun er einnig had sinu rdduneyti um pa starfsmannastefnu
sem er par vid lydi. Samkveemt l6gum um Stjérnarrad islands fer fjarmala- og
efnahagsraduneytid med malefni starfsmanna rikisins en velferdarraduneytid fer med
vinnumarkadsmal. | starfsmannastefnu stofnana er stofnunum skylt samkveemt l6gum
ad gera jafnréttisdeetlanir en stofnanirnar purfa ekki ad setja fram sérstaka

starfsmannastefnu. P& er hverri stofnun naudsynlegt ad gera pjénustu- og
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rekstrarmarkmid vegna pess ad rikid er med dkvedna stefnu i nutima mannaudsstjérnun
og stjérnsyslu (Fjarmadla- og efnahagsraduneytid, 4.a.(c)).

Samkvaemt l6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins (70/1996) ma finna i
14. grein, fyrstu madlsgrein um vammleysis- og leidbeiningaskyldu starfsmanna.
Starfsmadur skal geeta pess ad vera kurteis og vera réttsynn i starfi. Starfsmadur 4 ad
fordast ad gera nokkud, baedi i starfi og utan pess, sem getur verid honum til
alitshnekkis eda sem er til pess fallid ad setja nidur starf hans eda starfsgrein. | pessari
somu malsgrein er einnig tekid fram ad starfsmadur er skyldugur til ad gefa peim sem

leitar til hans adstod og leidbeiningar.

2.6.2 Aminningarferlid

Rikisendurskodun gerdi konnun a8 medal forstodumanna par sem medal annars kom
fram ad einungis voru veittar 17 aminningar & drunum 2004 — 2009, par af 3
forstédumenn sem voru dminntir. | kdnnuninni kemur einnig fram ad & medal opinberra
stofnana er litid 4 dminningarferlid neikvaedum augum og pad er medal annars ein af
astaedum fyrir litilli notkun. Ur pessu ma lesa ad radherrar og forstddumenn nyti sér pessi
lagaakvaedi mjog litid.

Til ad haegt sé ad segja upp starfsmanni hja opinberri stofnun parf vidkomandi fyrst ad
fa skriflega aminningu eins og sja ma hér ad ofan. Rikisendurskodun telur ad ferlid sem
pbarf ad fara i gegnum til ad segja upp starfsmanni med aminningarferli sé beedi
bunglamalegt og timafrekt. Sem pydir ad starfsmenn sem gerast brotlegir i starfi fa pannig
i raun meiri vernd en aetlast er til pvi til ad haegt sé ad segja upp rikisstarfsmanni parf hann
ad hafa brotid af sér i starfi tvisvar sinnum og purfa brotin ad vera eins eda mjog lik og
ekki ma lida of langur timi @ milli brota. Algengt er ad mida vid 12 — 24 manudi. Ef of
langur timi lidur pa parf ad aminna starfsmann upp a nytt og pvi ma segja ad starfsmadur
geti i raun fengid fjdlmargar aminningar an pess ad heaegt sé ad segja honum upp ef um ny
brot er ad raeda. Haegt er ad aminna fyrir medal annars dstundvisi, 6hlydni vid yfirmann,
6asaxttanlega framkomu eda athafnir. Ef athafnir starfsmanns eru édaseettanlegar fyrir
utan starfstima pa ma aminna starfsmanninn. Aminningin parf ad vera skrifleg og 4dur en
starfsmadur er skriflega aminntur parf ad lata vidkomandi vita skriflega ad hann muni fa
skriflega daminningu. | bréfinu parf ad koma fram hvert tilefnid er og feer starfsmadurinn
nokkra daga til ad kynna sér gégn malsins. A mynd 3 ma betur sja hvernig malsmedferdin

er. Betur er farid i skilgreiningar fyrir aminningar i kafla 2.6.2.1.
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Malsmedferd aminningar og uppsagnar almenns starfsmanns

rikisins samkvaemt 1. mgr. 44. gr. starfsmannalaga

1.STARFSMADUR (SM) ER SAKABUR UM AVIRDINGAR i STARFI.

¥

2.FORSTGDUMADBUR (FM) UPF’l‘r"Sf MALID 0G TILKYNNIR SM SKRIFLEGA AD
FYRIRHUGAD SE AD AMINNA HANN.

L ]
3. 5M ER GEFINN FRESTUR TIL ANDMZLA.

v

4, FM TEKUR EKKI TILLIT TIL ANDMALA OG VEITIR BVi SM SKRIFLEGA AMINNINGU
(EF FM TEKUR TILLIT TIL ANDM/ELA bA FELLUR MALID NIBUR).

5. FM FYLGIST MED BVi HVORT SM BATI RAB SITT.

v
6. S BRYTUR AFTUR AF SER | STARFI.

L
7. FM UPPLYSIR MALID OG METUR HVORT (A) HATTSEMI SM SE SAMS KONAR 0G
FYRR OG (B) HVORT TIMALENGD MILLI BROTA SE INNAN EDLILEGRA MARKA (EF
BROTID UPPFYLLIR EKKI SKILYRDIN VERBUR FM AD HEFIA MALSMEDFERDINA AD
YL,

¥

8. FIVI TELUR AD MALID UPPFYLLI FYRRGREIND SKILYRDI OG AKVEDUR BVi AD
TILKYNNA SM SKRIFLEGA AP FYRIRHUGAD SE A SEGJA HONUM UPP STARFI,

L]

9, SIM ER GEFINN FRESTUR TIL ANDM/LA, FM TEKUR EKKI TILLIT TIL PEIRRA 0G
SEGIR SM UPP STORFUM. (EF FIM TEKUR TILLIT TIL PEIRRA bA FELLUR MALID
NIDUR).
¥

10. SM OSKAR EFTIR SKRIFLEGUM ROKSTUBNINGI 0G GETUR BORID UPPSOGNINA
UNDIR HLUTADEIGANDI RADHERRA.

L]
11. 5M GETUR KVARTAD TIL UMBODSMANNS ALBINGIS.

Mynd 3. Malsmedferd aminningar og uppsagnar almenns starfsmanns rikisins (Rikisendurskodun,
2011).

A myndinni eru synd pau 11 prep sem haegt er ad stydjast vid pegar starfsmanni

opinberri stofnun er sagt upp.

33



Eftir aminningu parf ad kanna hvort vidkomandi starfsmadur lagi sina hegdun. Ef
hann gerir pad ekki getur forstodumadur sannad pad, til daemis ef starfsmadur fremur
sama brot aftur innan pess timaramma sem midad er vid. Stundum a timaramminn ekki
vid, pad fer eftir alvarleika brotsins. Starfsmadur hefur sinn andmelarétt og feer
nokkurra daga frest til pess ad andmala eftir ad hafa fengid skriflega dminningu um
asteedu uppsagnar. Endanleg akvordun um uppsogn verdur tekin eftir ad
andmeelafrestur er lidinn. Ef starfsmanni er sagt upp parf ad tryggja ad starfsmadur taki
a moéti bréfinu med undirskrift en einnig er haegt ad senda uppsagnarbréfid med
abyrgdarpdsti. Starfsmadur hefur sidan 14 daga til ad dska eftir rokstudningi fyrir
uppsogninni. Ef starfsmadur telur a sér brotid getur hann borid uppségnina undir pann
radherra sem stofnunin heyrir undir og sidan umbodsmann Alpingis og démstodla ef pess

barf (Rikisendurskodun, 2011).

2.6.2.1 Skilgreiningar a skilyrdum aminninga

[ fiorda kafla starfsmannalaga um 16g um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins
(70/1996) segir i 14. grein ad starfsmadur skuli fordast i starfi sinu eda utan pess pad
sem er honum til vanvirdu eda alitshnekkis eda sem getur varpad ryrd 4 pad starf eda

starfsgrein sem hann vinnur vid.

15. grein talar um ad starfsmanni sé skylt ad hlyda l6glegum fyrirskipunum yfirmanna

um starf sitt.

Samkvaemt 16. grein skal starfsmadur maeta stundvislega hvort sem er pegar hann
meetir til vinnu ad morgni eda eftir hlé. Haegt er ad draga af launum allt ad tvofaldan
pbann tima sem starfsmadur er fra starfi ef hann hefur verid fjarverandi an gildra

asteedna.

21. grein segir:

Ef starfsmadur hefur synt i starfi sinu dstundvisi eda adra vanraekslu, 6hlydni
vid loglegt bod eda bann yfirmanns sins, vankunnattu eda dvandvirkni i
starfi, hefur ekki nad fullnaegjandi arangri i starfi, hefur verid olvadur ad
starfi eda framkoma hans eda athafnir i pvi eda utan pess pykja ad 6dru leyti
O0semilegar, 6haefilegar eda dsamrymanlegar starfinu skal forstédumadur
stofnunar veita honum skriflega dminningu. Adur skal pé gefa starfsmanni
kost & ad tala mali sinu ef pad er unnt.
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2.6.2.2 Starfsmanni sagt upp an dminningar

Yfirmadur getur sagt upp starfsmanni af rekstrarlegum d&staedum, til deemis vegna
skipulagsbreytinga eda samdrattar. bpa parf yfirmadur ekki ad gefa skriflega aminningu
og getur pvi starfsmadur ekki borid uppsognina undir rddherra. Yfirmadur verdur, ef

bess er 6skad, ad rokstydja uppsognina skriflega.

Einnig er haegt ad segja upp starfsmanni & medan hann er a reynslutima. Um
reynslutima gildir su 6skrada regla ad hann sé prir manudir, taka parf pad sérstaklega
fram vid radningu ef reynslutimi @ ad vera annar en prir manudir. bad sama a vid hér
eins og pegar starfsmanni er sagt upp af rekstrarlegum asteedum, ad hann hefur ekki
andmeaelarétt en hann 3 rétt a rokstudningi fyrir uppsdgn. Nog er pa ad syna fram 4 ad
uppsogn hafi ordid 4 reynslutima (Loég um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.

70/1996).
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3 Adferdir og gogn

[ pessum kafla verdur gerd grein fyrir rannsékninni sem framkveemd er. Rannséknar-
adferd, patttakendum, gagnadflun, skraningu og urvinnslu gagna, sidferdilegum atridum

og peim ahrifum sem rannsakandi sjalfur getur haft a rannséknina.

3.1 Rannsdknaradferd

i rannsékninni er notast vid eigindlega rannséknaradferd sem hentar vel til pess ad
dypka pekkingu a peim skilningi sem einstaklingar hafa a lifi sinu og reynslu. bannig
reynir rannsakandi ad setja sig i spor vidmalenda med pad ad markmidi ad sja hlutina Ut
fra peirra sjonarhorni (Lichtman, 2010). Eigindlegar adferdir geta komid ad mjog gédum
notum pegar skoda a upplifanir félks, tilfinningar, hugmyndir, markmid eda reynslu sem
erfitt er annars ad skoda (Taylor og Bogdam, 1998). Einnig henta pzer vel pegar rannsaka

a hluti i edlilegu umhverfi sinu (Sigurlina Davidsdoéttir, 2003).

Markmid med eigindlegum rannséknum er ad atta sig a sjdonarmidum patttakenda og
hvernig peir tulka atburdi og athafnir. [ eigindlegum adferdum birtast pvi oft margir
raunveruleikar par sem patttakendur tulka ekki sama atburdinn eins. Aherslan i pessum
adferdum liggur i ad skoda vel hvad patttakandinn segir og gerir en ekki ahrif hans a

rannsakandann sjalfan (McMillan, 2008; Lichtman, 2010).

Eigindlegum og megindlegum rannséknum er oft stillt upp @ méti hvor annarri.
Megindlegar adferdir byggjast frekar & ad profa tilgatur, skoda orsakir og afleidingar og
tolfreedilegum greiningum & vidfangsefninu (Lichtman, 2010). Pad ma segja ad
megindleg ndlgun byggist fyrst og fremst a pvi ad finna medaltdl og dreifingu Ur hverjum
hépi fyrir sig og hvernig héparnir tengjast sin @ milli. [ eigindlegum rannséknum er hins
vegar ekki byggt a slikum meaelingum heldur er einblint & pad hvernig einstaklingar
upplifa pad sem er athugad hverju sinni. bar sem farid er mun dypra i hlutina i
eigindlegum rannséknum er syn megindlegra rannsékna mjog breid og neer yfir vidara

svid (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

Eigindlegar rannséknir hafa pa eiginleika ad gefa rannsakandanum taekifaeri 4 pvi ad
skyggnast inn i heim patttakanda og pekkingin verdur til i gegnum félagsleg samskipti.
Rannsakandinn parf ad gaeta pess ad hans sjénarhorn og skodanir séu lagdar til hlidar,

annad geeti dregid Ur geedum rannsdknarinnar. Gaedi rannsdknargagna eru pannig ad
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miklu leyti had haefni og pekkingu rannsakandans (Lichtman, 2010). Hann verdur
jafnframt ad virda pagmaelsku, trinad og syna varkarni i framkvaeemd rannsdknar. Med
betta ad leidarljdsi lagdi ég aherslu a virdingu, skadleysi og réttlaeti vid patttakendur
mina i rannséknarvinnunni. bessir paettir flokkast undir paer sidareglur sem gilda um

visindarannséknir (Sigurdur Kristinsson, 2003).

Helstu adferdir sem notadar eru vid gagnasofnun par sem eigindlegri adferdafraedi er
beitt eru halfst6dlud og 06st6dlud opin einstaklingsvidtol, patttokuathuganir,
rynihépaviotol og ordreedugreining a peim gégnum sem liggja fyrir (Esterberg, 2002).
Vid eigindlegar rannsdéknir parf ad hafa i huga ad rannsakandinn sjalfur er
rannsoknartaekid. Reynsla hans, skodanir og bakgrunnur hefur ahrif 8 hvada efni verdur
fyrir valinu, hvada sjonarhorni er beitt & pad og hvada atridi verda tekin nanar fyrir i

rannsokninni (Taylor og Bogdan, 1998).

3.2 Viotol

Eins og fram kom i kaflanum hér & undan eru vidtol ein leid gagnaodflunar i eigindlegum
rannséknum. bPau fela i sér ad rannsdknargagna er aflad med samtolum & milli
rannsakanda og viomalenda. Vidtolin endurspegla baedi rannsakanda og viomaelendur
og eru félagsleg athofn sem skynjanir, hugsanir og ord moéta en pannig upplysingar
nytast oft vel sem gogn i rannséknum. Vidtol eiga til deemis vel vid pegar reynsla folks er
skodud, svo sem reynsla félks af samskiptum, sjukdémum og medferd auk afmarkadra
fyrirbzera i reynsluheimi (eins og t.d. punglyndi og einmanaleika). Vidtél eru annad hvort
notud ein og sér eda samhlida 6drum adferdum, svo sem athugunum, skyrslum og
dagbdkum. [ pessari rannsékn eru eingdngu notud vidtdl. Misjafnt er hvernig fraedimenn
flokka viotol og mikill fiolbreytileiki einkennir pau. bau form sem oft eru notud eru
st6dlud, halfstddlud og 6st6dlud vidtdl. | stodludum vidtdlum aflar rannsakandi gagna
samkveemt fyrirfram dkvednu kerfi athafna og spurninga. Slik vidtol tilheyra ad mestu
megindlegri adferdafraedi. Tilgangur med 6st6dludum vidtélum er ad lysa og veita
skilning & fyrirbaerum i tilveru félks. Slik vidtol felast i samradum par sem umraeduefnid
er dkvedid af rannsakanda en innihald samraednanna ekki (Helga Jonsddttir, 2003).
Halfstodlud viotol eru fremur oformleg og likjast meira samtali par sem
vidmeaelandanum gefst teekifeeri 4 ad tjd sig a opinn hatt (Esterberg, 2002).

Rannsakandinn hlustar af athygli, pratt fyrir ad hann hafi akvedinn ramma utan um pad
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sem fjallad er um i vidtalinu og reyni ad fylgja viomalandanum vel eftir med pvi ad
spyrja nanar ut i hlutina (Esterberg, 2002). Rannsakandinn hefur akvedinn sveigjanleika i
vidtalsrammanum i halfstodludum vidtélum og parf ekki ad einskorda sig vid fastar og
motadar spurningar i gegnum oOll vidtolin. Rannsakandi tekur mid af vidmaelanda og
leitar eftir peim upplysingum sem hann telur ad hann nai fram med pekkingu hans.
Spurningarnar eru ekki alltaf paer somu pratt fyrir ad dkvedinn vidtalsrammi sé notadur

likt og i st6dludum vidtolum (Helga Jonsdottir, 2003).

Med pvi ad velja vidtalsrannsokn med halfopnum spurningum var avinningurinn sa
ad badi vidmealandi og rannsakandi gatu velt fyrir sér aleitnum spurningum um
hugtakid einelti, eineltisdaetlanir, aminningarferlid, starfsmannaverndina og samskipti
almennt i opinberum stofnunum. Vidmalendur téku sér gédan tima til umhugsunar og
ihugunar og veltu fyrir sér mérgum svarmoguleikum. peir leyfdu huganum ad reika, lifdu
sig inn i vidtalid og svorudu af miklum ahuga a efninu. Einnig hefur vidtalsrannsdkn pann
eiginleika ad rannsakandi faer teekifzeri til ad leita eftir ndkveemum og skyrum svérum og
utskyringum pegar pess parf (Lichtman, 2010). Vidtalsrannséknir hafa pd einnig sina
6kosti. beir helstu eru ad beaedi vidtolin sjalf og urvinnsla peirra er timafrek. bvi eru
patttakendur rannsdkna par sem pessari adferd er beitt oft faerri en pegar 66rum
adferdum er beitt, t.d. spurningalistum. Viotol hafa einnig pann dkost eda peer
takmarkanir ad rannsakandinn fylgist ekki med pvi sem gert er, likt og vid
vettvangsathuganir, heldur feer upplysingar um hvad viomalendur segjast gera beint fra
beim sjalfum. bess er krafist ad rannsakandi beiti 6gudum vinnubrégéum vié pema-
greiningu og urvinnslu @ gégnunum og hann hefur paer skyldur gagnvart viomaelanda ad

koma skodunum hans og vidhorfum ébrengludum til skila (Silverman, 2010).

3.3 Ppatttakendur

Algengt er ad nota markviss Urtok i eigindlegum rannséknum. Urtdk sem slik hafa pann
eiginleika ad patttakendur eru valdir 4t frd persénulegri reynslu og pekkingu 3
fyrirbaerinu sem verid er ad rannsaka (Lichtman, 2010). Geaett var ad pvi ad rannsakandi
og vidmaelandi pekktust ekki, til pess ad koma i veg fyrir ad vidtalid mdtadist af
persénulegum upplysingum (Sigurdur Kristinsson, 2003). patttakendur i rannsdkninni
voru sj0 mannaudsstjérar og tveir yfirmenn i opinberum stofnunum dr mismunandi

stofnunum & Stér-Reykjavikursvaedinu. Einnig var raett vid starfsmann i fjarmala- og
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efnahagsraduneytinu sem er i starfshop sem vinnur ad pvi ad breyta skilgreiningunni a

hugtakinu einelti. Vidmalendur voru valdir eftir stofnunum, baedi smaum og stérum.

Konur eru i miklum meirihluta i pessari rannsokn en atta konur og tveir karlmenn
téku patt. Viomalendur voru valdir markvisst ad pvi leyti ad peir purftu ad hafa
nokkurra ara reynslu { starfi hja opinberri stofnun. [ vidbét vid markvisst Grtak var einnig
studst vid veltidrtak, sem byggist & pvi ad madur pekki mann (Esterberg, 2002). bad
bydir ad sumir patttakendur voru valdir eftir dbendingum fra 6drum. Pad tok ekki
langan tima ad finna vidmeelendur og voru patttakendur jakvaedir i gard rannsékn-

arinnar. Haegt er ad sja nanari upplysingar um vidmeaelendur i téflu 2.

Tafla 2: Listi yfir viomaelendur

Starfsheiti Starfsaldur Menntun Kyn
Mannaudsstjori 2ar Mannaudsstjérnun KVK
Deildarstjori 18 ar Logreglumadur KK

Mannaudsstjori 7 ar Mannaudsstjérnun KVK
Mannaudsstjori 10 ar MBA KK

Deildarstjori 25 ar Hjudkrunarfraedingur KVK
Mannaudsstjori 37 ar MPA KVK
Mannaudsstjori 4 ar Mannaudsstjérnun KVK
Mannaudsstjori 10 ar Mannaudsstjornun KVK
Mannaudsstjori 14 ar Hagfraedi og fleira KVK
Sérfraedingur 12 ar MA i mannaudsstjornun  KVK

Medalstarfsaldur vidmeelenda er teep 14 ar og er midad vid starfsaldur hja

opinberum stofnunum vid mannaudsstjérnun eda i tengdum storfum.

Vidmaelendur téku allir patt i rannsékninni med opnum huga og af miklum dhuga.
pPeir virtust allir hafa mikinn dhuga 4 rannsdknarefninu, p.e. einelti. Pad gekk misvel ad
fa patttakendur til ad tala opinskatt i vidtélunum. Sumir svérudu mjég hnitmidad a

medan adrir gafu meira af sér sem vard til pess ad dyptin i peim vidtdélum vard meiri.
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3.4 Gagnaoflun

Gagnaoflun fér fram a pa leid ad eitt vidtal var tekid vid hvern patttakanda og féru
viotolin fram 4 vinnustédum patttakenda. Talid er ad pad veiti patttakendum rannsékna
af pessu tagi meira oryggi ef peir eru i sinu eigin umhverfi auk pess sem andrimsloftid
verdur afslappadra og adstaedur pannig sem paegilegastar fyrir vidmaelendur (Esterberg,
2002; Silverman, 2010). Hvert vidtal ték um halftima til fijorutiu mindtur fyrir utan eitt
sem toék klukkutima og tuttugu minudtur. Samanlagt voru afritud vidtol 89 bladsidur.
patttakendur voru upplystir um markmid og tilhdgun vidtalsins sem og um gang
rannséknarinnar asamt pvi ad utskyrd var fyrir peim naudsyn pess ad vidtalid yrdi tekid
upp. Vidmeaelendur gafu sampykki sitt fyrir patttoku i rannsékninni eftir ad hafa verid
sagt um hvad rannséknin snérist. Tekid skal fram ad 6llum viomalendum var tjaé ad
forsenda patttoku veeri ad fyllsta tranadar yrdi geett vardandi persdénulegrar upplysingar

um pa sjalfa og pa stofnun sem peir starfa hja.

Vidtolin foru fram & timabilinu febrdar til april 2013. bPau voru byggd 4 opnum
vidtalsspurningum sem voru pd breytilegar og fengu nytt form og nyjan buning eftir pvi
sem vid atti pegar leid & viotolin an pess ad fara langt ut fyrir kjarnann. Jafnframt var

vidmeaelendum gefinn kostur a ad tja sig um malefni sem peir téldu mikilvaeg.

Meginmarkmid vidtalanna var ad afla upplysinga um reynslu og skodanir vidmaelenda
a einelti og hvernig pad hefur birst i peirra stofnun. Reynt var ad lada fram skodanir og
vangaveltur hvers viomalanda vardandi ymis mal sem tengjast rannsdknarefninu, par a
medal dminningarferli, starfsmannavernd, samskipti & milli starfsmanna og stjéornenda
og fleira. Sérstok ahersla var 16g6 4 ad fa viomaelendur til ad utskyra skodanir sinar og
hugsa um hvers vegna peim paettu akvedin atridi mikilveeg, erfid, naudsynleg og svo
framvegis. bess ma geta ad i vidtolunum var |6gd ahersla @ ad pau faeru fram eins og

samtal en ekki eins og formlegt vidtal likt og Esterberg (2002) leggur aherslu a.

3.5 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtoélin voru 6ll tekin upp 4 upptokutaeki og sidar afritud ordrétt og kédud dsamt pvi ad
athugasemdum rannsakanda var baett vid. Ad pvi loknu voru helstu atridi dregin saman
ar Ollum vidtdélunum. Eftir ad allra gagna hafdi verid aflad og skraningu peirra var lokid

hofst drvinnsla og greining. Vid greiningu voru vidtolin marglesin yfir og dregin fram
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meginpemu med opinni og markvissri kédun. Opin kédun var notud i upphafi greiningar
pbar sem farid var yfir gognin og merkt vid allt sem geeti skipt mali (Esterberg, 2002). bvi
naest var markvissri kddun beitt med pvi ad greina akvedin pemu a kerfisbundinn hatt

(Esterberg, 2002; Silverman, 2010). ba komu fram fimm yfirpbemu og prju undirpemu.

Yfirbemu eru:

Hugtakid einelti.
Eineltisasetlun.

>

>

» Starfsmannavernd.
> Aminningarferli.
>

Virding fyrir stjéornendum.

Undirpemu eru:

» Hver tilkynnir eineltid.
» Hvernig starfsmenn nota hugtakid einelti.
» Hvad er gert til ad leysa vandamalin.

petta eru pau pemu sem fjallad er um i rannsokninni. Fleiri pemu fundust vid
gagnagreiningu en pau verda ekki notud ad pessu sinni. Vid moétun rannsdknarspurninga
var gengid Ut fra grundadri kenningu sem felst i pvi ad rannséknin motast af greiningu

beirra vettvangsgagna sem aflad hefur verid (Esterberg, 2002) en pé adeins ad hluta til.

3.6 Ahrif rannsakanda

Rannsakandinn sjalfur er sa sem skipuleggur rannsdknina, akvedur hvada upplysingum
er safnad og hefur ahrif a tdlkun peirra. Pannig getur su tulkun litast af eigin reynslu,
bekkingu eda bakgrunni rannsakanda (Lichtman, 2010; Silverman, 2010). Rannsakandi
reynir ad vera medvitadur um pessi mal og lata petta ekki hafa ahrif & tulkanir sinar a
nidurstédum rannséknar. Rannsakandi verdur einnig ad virda pagmeelsku, trunad og
syna varkarni vid framkvaeemd rannsdknarinnar sem medal annars er kvedid & um i

l6gum (L6g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 73/2000).
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Sérstada minnar rannsdéknar er su ad ekki hefur verid rannsakad ad radi hvort
undirmenn leggi yfirmenn i einelti i krafti starfsmannaverndar, pad var ansegjulegt ad sja
ad ekki virdist vera mikid um pad pott eitthvad sé. Einnig er pad styrkleikamerki hversu
opnir og dhugasamir vidmalendur minir voru og virtust peir fagna pessu framtaki, ad
verid vaeri ad skoda einelti gagnvart yfirmonnum. Helstu takmarkanir rannséknarinnar
eru ad betra hefdi verid ad taka til skodunar fleiri stofnanir og gera i peim megindlega

konnun um einelti og velja sidan ut frad pvi 8 — 10 viomaelendur fyrir eigindlega rannsékn.
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4 Nidurstoour

4.1 Uppbygging nidurstédukafla

Hér 4 eftir ma finna samantekt a pvi helsta sem fram kom i vidtélum vid mannaudsstjora
og yfirmenn deilda. Sj6 vidmeelendur storfudu allir sem mannaudsstjorar i sinum
fyrirteekjum og einnig var reett vid tvo yfirmenn deilda i stérum stofnunum.
Vidmeelendur voru af badum kynjum, sjo kvenmenn og tveir karlmenn. Midad vid stodu
peirra hja opinberum stofnunum ma zetla ad reynsla peirra og upplifun a pvi efni sem er

til umfjollunar sé svipud.

Vid drvinnslu gagna voru dregin fram fimm meginpemu sem pottu varpa ljési 4
upplifun vidmaelenda af einelti, samskiptum vid yfirmann og pvi ferli sem parf ad fara i

gegnum hja opinberri stofnun og tengjast rannséknarspurningunum.

Pemu sem notud eru:

Hugtakid einelti

Eineltisasetlun

>

>

» Starfsmannavernd
> Aminningarferli
>

Virding fyrir stjérnendum

Nidurstédukaflanum er skipt eftir pessum pemum i fimm kafla. | upphafi verdur
fjallad um hugtakid einelti, pad hvernig starfmenn nota hugtakid og hverjir pad eru sem
helst tilkynna einelti. Naest er sjonum beint ad eineltisdaetlunum i stofnunum, hvort paer
séu til stadar og hvernig paer eru notadar til pess ad leysa pau mal sem upp koma. bar 3
eftir er starfsmannavernd opinberra stofnana skodud med tilliti til rddninga og
uppsagna og pvi naest er aminningarferlid raett, notkun pess skodud og pad hvad
stjiérnendum finnst um ferlid almennt. A6 lokum er vikid ad virdingu fyrir stjiérnendum
og pad skodad hvort starfsmenn hagi sér i rauninni eins og peir vilja i krafti peirrar

starfsmannaverndar sem opinberir starfsmenn njota.
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4.2 Hugtakid einelti

Eins og fram hefur komid i fyrri kéflum er dkvedin skilgreining til 4 hugtakinu einelti. |
vidtolum rannsakanda vid vidmalendur kom sterklega i ljés ad yfirmenn stofnana eru
ordnir preyttir 8 endalausum asékunum um einelti, ba&di gagnvart yfirménnum og milli
samstarfsmanna. Pvi ma segja ad starfsmenn virdist ekki tulka petta hugtak rétt og kalli
allskyns samskiptavanda einelti. Adeins prir af vidmalendum minntust ekki & ad peim
fyndist hugtakid ofnotad en a peirra vinnustédum voru til deemi sem flokka maetti sem
einelti. | tveimur af stofnununum var pad starfsmadur sem lagdi samstarfsmann { einelti

en i peirri pridju voru pad undirmenn sem |6gdu yfirmann i einelti.

[ 6llum hinum stofnununum fannst vidmaelendum petta hugtak ofnotad; ymist pegar
starfsmonnum veeri sagt til, peim leiddist eitthvad verkefni eda vildu helst ekki vinna
bad verk, pa veeri pad kallad einelti. Einn vidmeelandi sagdi ad starfsmenn létu stundum
eins og 6pekkir krakkar. Viomaelendum finnst petta draga ur alvarleikanum, peir téku
allir fram ad skodanaagreiningur milli einstaklinga vaeri ekki einelti og ad flest peirra
mala sem farid hefdu i greiningu hja sérfreedingum hafi endad med akvednum
samskiptasattmala og ekki verid greind sem eineltismal. A sumum stédum veeri farid ad

nota einelti sem hoétun.

Einn vidmeaelandi lysir pessu a pessa leid:

betta er i raun og veru pannig ad pegar menn eru bornir alvarlegum sékum
og eineltis hugtakid og einelti er alvarlegar sakir, petta er flokkad eins og
kynferdislegt ofbeldi sem mér finnst bara...petta er rosalegt sko. Pannig ad
pbetta eru mjog alvarlegar sakir sem eru bornar @ pa og pad ad bera svona
sakir & er mjog kritiskt. bad bara eitt ad fara med pad fram og tala um
bad..pad er mjog alvarlegt i sjalfu sér. Sérstaklega ef engar innistaedur eru
fyrir pvi. Pannig ad pad er pad sem ég er raun og veru svolitid ad tala um ad
nota einelti...ad kalla einelti, einelti... pegar kannski hlutirnir eru ekki einelti
heldur bara samskiptamal, menn eru ekki sattir um einhver samskipti.

Annar vidmaelandi hafdi sjalfur upplifad einelti i skéla i aesku og hafdi pvi dkvednar
skodanir a pvi hvad er einelti og hvad ekki. Hann lysir pvi hvernig starfsmenn nota ordid

einelti almennt:

Mér finnst oft eineltistal i pjédfélaginu ekki vera einelti mér finnst pad vera
misnotad, mér finnst einhvernveginn, p6 ad folki lyndi ekki saman eda
einhver sé ad pikka i einhvern i eitt og eitt skipti pa er pad ekki einelti. En
begar ad vidkomandi er farin ad lida pannig i hvert skipti sem hann maetir i

44



vinnuna eda meetir einhversstadar ad vidkomandi sé alltaf 4 bakinu @ honum
og og veldur pannig kvida hja vidkomandi, pa finnst mér pad vera svona
akvedid einelti, en ekki pegar ad, pé ad einhver sé alltaf ad gagnryna
einhvern eda eitthvad svona sko, pa er pad kannski ekki beint einelti.

Sidar i vidtalinu kemur vidmaelandinn inn & petta aftur og segir: ,Petta er oft kallad
samskiptadrdugleikar og peir geta verid af ymsum toga, pad geeti verid ad einhver

upplifi eins og hann sé lagdur i einelti 8 einhverjum dkvednum stad”.

Einn vidmaelandi vill meina ad enn sé verid ad leera d hugtakid og ad kannski vanti

adallega stjornendapjalfun:

Vid erum [...] ad lzera inn a petta hugtak og verdum [...] ad bregdast vid ef
vid sjdum petta, en petta er svona ennpa ekki komid i jafnvaegi, pad er mitt
mat og... og ég vona innilega ad pad verdi adur en folk fer bara ad fa upp i
kok af 6llum pessum kvortunum sem er ekki neitt neitt, pad er bara ormur
ormur sko. Hér hefur petta adallega verid samskiptavandi, pa kemur pad
kannski lika inn & stjérnendapjalfun og skilgreiningu stjérnenda og annad
beir kannski taka ekki a samskiptavanda fyrr en of seint... en petta helst allt i
hendur, géd radningarstefna, gdd stjérnunarstefna og pa held ég ad einelti
muni faekka... og samskiptavandi i leidinni.

pegar viomaelendur voru spurdir um hvernig pad ad upplifa einelti hafi komid fram i
beirra stofnun voru svor peirra @ svipudum ndétum, peir t6ludu um afskiptaleysi og ad

mal veeru hunsud, eins og einn vidmaelandinn hafdi d ordi:

Eg veit ekki hvort pessi starfsmadur hafi verid ad upplifa....hvort ad ordid
einelti hafi komid...pad var kannski ekki beint pannig en pd meira svona
beint afskiptaleysi ad fa ekki ad vera med og .....daldil svona hunsun....pad er
eiginlega erfidara heldur en ef eitthvad er sagt bara framan i pig. bad er
pbessi hunsun ad pu sért a stadnum sko.

| einni stofnuninni hafdi komid upp ad undirmadur beitti yfirmann einelti, sa

yfirmadur syndi augljos merki pess, eins og ma sja 4 pessum svorum vidmaelandans:

...mér fannst hann svona svolitid bara enda upp vid vegg, pu veist hann var
farinn ad melda sig mikid veikan og ég veit ad hann kveid, p6 ad hann veeri
aldrei tilbdinn til pess ad tala um pad pa kveid hann svolitid fyrir ad pu veist
ad purfa horfast i augu vid hdpinn sinn pvi ad pau voru svona aggresiv, voru
nattlega ordinn kannski langpreytt bara a stjérnleysi og svona losaragangi og
hann kannski réd ekki alveg vid starfid [...] hann taladi aldrei um einelti en
pu veist petta... petta var ekki gott astand.
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Vidmaelandinn hafdi ord a pvi ad ofangreint daemi hefdi ekki verid greint sem einelti,

bvi starfsmadur hafi fljotlega |atid af storfum vegna aldurs.

[ annarri stofnun kom lika upp einelti gegn yfirmanni, par taladi vidmaelandinn um ad
bolandinn hefdi ekki upplifad eineltid vel, i pessu tiltekna tilfelli fannst starfsménnum ad
yfirmadur veeri ad fara mjog harkalega fram gegn peim og s6kudu hann um einelti. Sem
yfirmadurinn sidan upplifdi sem einelti gagnvart sér. Viomalanda fannst petta valda

6jafnvaegi milli starfsmanna og yfirmanna.

[ framhaldinu var hann spurdur Gt i hvada afleidingar eineltid hefdi haft og svaradi pvi
til ad eineltid ylli vanlidan af allra halfu sem lysti sér i samskiptaerfidleikum. Vanlidanin
er ekki bara bundin vid gerendur og polendur heldur lika hja samstarfsménnum pvi peir
finna fljott a sér ef eitthvad er ad, skiptir pa engu mali hvort pad er dztlad einelti eda

samskiptadrdugleikar. Hann beetti sidan vid:

betta smitar Utfra sér, pess vegna er lika mjog brynt ad bregdast eins fljott
vid og heegt er pvi ad oftast er pannig eftir pvi sem ad madur nzer ad
bregdast fyrr vid, pvi mun audveldara er petta allt vidfangs [...] pad greer
ekkert endilega um heilt, menn nd alveg ad eiga einhver samskipti sem peir
pburfa en pad graer ekki alveg um heilt [...] en vanlidan var til stadar, pad var
alveg klart. Pad var nokkud ljést petta hafdi mikil ahrif & vidkomandi
stjérnanda.

Onnur stofnun purfti ad kljast vid einelti sem hafdi stadid yfir i langan tima milli
samstarfsmanna. b6 komu upp atvik sem polandi kalladi einelti sem ekki er haegt ad
kalla einelti samkveemt skilgreiningum. Meintur gerandi haetti i kjolfarid og polandinn
var enn i veikindaleyfi pegar vidtalid for fram. Vardandi upplifun polanda var pvi lyst

svona:

Sko pessi adili upplifdi einelti sem... pannig ad ef... ef hann atti ad gera
eitthvad, framkvaema eitthvad sem honum leiddist eda langadi ekki pa var
pbad einelti. En ég veit samt ad & pessari starfsst6d hefur verid einelti sko...
pbannig ad pad... sko vandamalid var til stadar, pad var kannski bara ekkert
alltaf i réttu formi. Og pad finnst mér svolitid vera vandamadl 3
starfsstodunum ad hérna félk skilgreinir ekki endilega einelti eins og pad er.
Pad er i rauninni verid ad gera litid ur hugtakinu med pvi ad misnota pad, ef
yfirmadur segir manni ad skdra parna og manni finnst pad leidinlegt, pa er
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pad einelti af pvi ad hann er alltaf ad bidja mig... petta er svona eins og
opekkir krakkar... svolitid stundum.

Einn vidmaelandinn talar um ad pad sé munur a pvi hvort yfirmadur eda undirmadur
notar ordid einelti, hann segir: ,Yfirmenn nota mjog sjaldan ordid einelti... og

undirmenn nota frekar ordid einelti“.

A einni stofnun kom upp eineltismal & hendur yfirmanni sem haetti sjalfviljugur, pad

var po ekki skilgreint sem einelti en upplifun mannaudsstjérans var a pessa leid:

...en af pvi sem ég hef heyrt pa er allavega naerri pvi ad einn yfirmadur hafi
lent i einhverju sliku [...] Hann er hattur, leid illa i vinnu 66 og bara ja var
bara buinn ad fa ndg en pad var ekkert bara petta ...en eins og ég segi ég er i
minum huga kannski ad bua til eitthvad en ég er ad lysa bara minni upplifun
a pvi hvad ég hef heyrt.

Vidmalendur eru pvi sammadla um hvad hugtakid einelti stendur fyrir, peim finnst

hugtakid ofnotad pvi ad oftast sé adeins um samskiptavandamal ad raeda.

4.3 Eineltisazetlun
Eins og fram hefur komid pa er mikilvaegt fyrir opinberar stofnanir ad hafa skilgreinda
eineltisazetlun eda einhvers konar vidbragdsazetlun sem haegt er ad nota pegar

abendingar eda kvartanir um ad einelti eigi sér stad berast.

bpegar viomalendur voru spurdir ad pvi hvort eineltisdeetlun veeri fyrir hendi i
stofnuninni og hvort hun hefdi verid notud, voru svoérin nokkud misjofn. Ad auki voru
ekki allir vissir um ad starfsmenn vissu af pessari azetlun sem stundum er kollué
vidbragdsasetlun. P var spurt Ut i pad hvernig og hvort asetlunin vaeri kynnt innan
stofnunarinnar. | flestum stofnunum er hdn 4 innri vefnum en stjérnendur voru oft ekki

vissir um a0 starfsmenn vissu af henni.

Flestir toludu um ad i eineltisdsetlunum par sem talad er um hverjir geti mogulega
verid polendur og gerendur pa sé hvergi talad um ad undirmadur geti verid gerandi

gagnvart yfirmanni.
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| einni stofnun var engin eineltisdaetlun til stadar, en han var i vinnslu. | peim tveimur
storu stofnunum par sem raett var vid yfirmenn deilda kom fram ad eineltisdatlun var

ekki kynnt vel fyrir starfsfélkinu og ekki vitad hvort starfsfolkid vissi af aaetluninni.

[ annarri stofnun var nybuid ad Gtbua eineltisdaetlun sem yrdi kynnt starfsfélki 4
naestunni, i peirri stofnun var tekid 4 akvednu eineltismali med pvi ad feera polandann til

i starfi. Vidmaelandinn lysir pvi 8 pessa leid:

[ 68ru tilfellinu pa var pad svidsstjori sem benti okkur &...ad honum fyndist
adeins hallad 4 einn starfsmann innan svidsins hja honum. Og pd i rauninni
setjum vid af stad einhverja akvedna adgerdaaesetlun, hvernig vid setlum ad
bregdast vid, er petta eitthvad sem vid teljum ad starfsmadurinn geti unnid i
eda parf ad rada vid adra starfsmenn til ad finna Ut Ur pvi hvad er ad valda
og pbad er pa bara reynt i sameiningu ad komast ad pvi hvort ad pad sé
einhver astaeda fyrir pvi ad taka malid lengra eda ad starfsmadurinn verdi
feerdur til i starfi eins og vié gerdum hérna.

Annar vidmaelandi sem er yfirmadur deildar i mjog stérri stofnun segir petta um
eineltisdzetlun stofnunarinnar pegar hann er spurdur hvort hun sé til: ,Ja ég held ad pad

sé til eitthvad... “.

Afram er hann spurdur hvort daetlunin sé ekki kynnt starfsfélki, pa talar hann um ad

pbad komi allskyns péstar fra starfsmannahaldi og heldur afram:

J4 pad er til einhverskonar starfsmannastefna og eitthvad, en pad sem helsta
er ad menn ...pad er til allskonar einhver pappir sko, en meira er ad madur
verdur kannski ekki alltaf var vid pad i verki en pad er til allskonar fallegur
pappir og pad er 6rugglega til einhver eineltispappir.

A einni stofnuninni hefur verid unnid mikid med fyrirbyggjandi adgerdir gegn einelti
og par hafa verid haldin namskeid par sem salfraedingur kemur og reedir vid starfsfélk.

Vidmeelandinn hafdi petta ad segja:

Haldid var namskeid um samskipti og einelti & vinnustad og eetludum i
rauninni i adra herferd nuna eftir &ramét med honum... sko... inn & hverri
deild, hitt voru svona opin namskeid par sem vid vorum svolitid ad vekja folk
til umhugsunar um pessi mal og ad kynna eineltis azetlunina.
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A bessum vinnustad hefur datlunin verid vel kynnt med pessum haetti, hin er einnig
a innri vef stofnunarinnar og var send ollu starfsfolki i tolvuposti par sem vakin var
athygli @ henni. Namskeidid var tviskipt, annars vegar fyrir stjérnendur og hins vegar
fyrir starfsmenn. Allir stjornendur maettu en adeins 15 starfsmenn af 320 manna

vinnustad. bvi verdur i framhaldi haldid skyldunamskeid inni & hverri deild.

Pegar viomalandinn er spurdur hvort tekid sé fram i datluninni ad undirmadur geti

alveg eins verid ad leggja yfirmann i einelti pa er svarid:

Pad er enginn kafli i vidbragdsasetluninni sérstaklega um petta [....] en
kannski ef til vill maettum vid baeta pessu inn i vidbragdsazetlun, pad kannski
er lika eitthvad sem vekur athygli folks & pvi ad petta getur verid til.

Annar vidmaelandi svarar pvi hvort dsetlun sé til stadar hja stofnuninni og segir ad
pbad sé til datlun sem sé ekki naegilega gdéd en pad hafi stadid lengi til ad endurskoda

hana.

pessi viomaelandi er spurdur Ut i kynningu a dzetluninni:

Petta er i raun og veru bara pannig [...] ad upp koma efni pa reedum vid pad,
vid reynum ad gripa eins fljétt inn i og haegt er. Eg hef reynt ad vera..pad
kannski er ekki alveg alveg rétttaekt svona pdlitiskt rétt en ég hef ekki verid
mikid ad flagga einhverju eda taka upp einhver ndmskeid i einelti eda
eitthvad svoleidis, pvi pad vill pannig til ad um leid og pu ferd ad tala meira
um petta pa eykst magnid.

Vidmalandi sem er yfirmadur i deild i mjog storri stofnun svarar pvi hvort

eineltisdaetlun sé til stadar:

Hln er allavega ekki vel kynnt ef hun er til stadar [...] J4, ég hef ekki, hann
[innsk: innri vefurinn] er nattarlega svo flokinn og svo hrikalega margt inn 3
honum sko, ad ég hef ekki, ég hef allavegana ekki kynnt mér ef ad...

Pegar vidmalandinn er spurdur hvort hann haldi ad starfsfélk viti um aaetlunina, pa

segir hann: ,Nei ég myndi ekki halda pad“.

Vidmaelandinn segir jafnframt ad hann sé ekki viss um pad hvort starfsmenn viti hvert
beir geti leitad ef peir verda fyrir einelti, hann segir ad pad sé hvorki markvisst né skyrt

hvad starfsmenn eigi ad gera.
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Pegar hann er spurdur Ut i hvernig leyst hafi verid ur eineltismalum eda samskipta-

vandamalum, segir hann petta:

Pad er alveg til i deeminu ad folk hafi verid flutt @ milli... milli stada utaf
samskipta... petta er oft kallad samskiptadrdugleikar og peir geta verid af
ymsum toga, pad geeti verid einhver upplifi eins og hann sé lagdur i einelti a
einhverjum akvednum stad og dskar eftir flutningi annad, pa er oft reynt ad
verda vid pvi... og... oft er pad, leysir pad ekkert oft vandann sko.

[ stérri stofnun talar einn vidmaelandinn um eineltisdaetlunina sem par er og hvernig

hdn er kynnt:

Ja hdn er mjog vel auglyst, peir sem ad nota starfsmannahandbdkina sja
hana strax, stjornendurnir sjalfir strax, vid vorum med fraedslu um einelti a
fraedsludegi starfsfélks [....] pannig ad vid erum alltaf reglulega med fraedslu,
bendum a reglurnar og reynum svona ad hafa... ad félk sé svolitid upplyst
um pessi malefni.

Hann segir einnig ad pad sé mjog skyrt i peirra verklagsreglum hvert starfsmenn geti

leitad verdi peir fyrir einelti.

Pad kom i Ijos ad eineltisazetlanir eru ekki til i 6llum stofnunum og einhver misbrestur
er a pvi hvort starfsfélk sé upplyst um tilvist hennar & peim stédum par sem hun er til
stadar. Pad virdist pvi sem stofnanirnar leggi misjafnar aherslur a mikilvaegi

eineltisdaetlana.

4.4 Starfsmannavernd
Oft hefur verid talad um pa miklu vernd sem starfsmenn rikisins bua vid og er skilgreind

i starfsmannalégum.

Vidmeelendur voru spurdir ad pvi hvort peim peetti starfsmannavernd opinberra
stofnana of mikil. Adeins einum vidmaelanda fannst starfsmannaverndin ekki of mikil.
Einn viomaelandi var ekki alveg viss um hvad honum peetti um petta, honum fannst erfitt
ad vera mjog bundinn t.d. pegar verid veeri ad auglysa eftir folki, ad geta ekki notad
innszeid, en sagdi einnig ad audvitad veeri gott fyrir starfsfélk ad ekki veeri heegt ad reka

starfsmann eftir hentugleika.
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Annar viomaelandi sem er yfirmadur i deild hja storri stofnun svarar pessu pannig:

Svona ja og nei, ég meina svona ad morgu leyti er haegt ad segja ad, eda
betta svona gott og sleemt, ég meina audvitad er gott fyrir mann sjalfan ad
madur sé mjog oruggur i starfi og pu veist, pé ad madur geri sko svona
akvedin mistdk eda skyssur, pu veist og sé dsattur eins og vid yfirmenn og sé
ad segja jafnvel skodanir eda meiningu an pess, an pess ad vera i pessum
pakka pu veist i einelti eda donalegur eda pess hattar ad pad sé ekki haegt
bara ad henda manni Ut og segja manni upp sko. En nattdrulega hin hlidin a
peningnum er natturulega kannski su ad pegar menn eru i alvorunni sko
ohaefir starfsmenn, pu veist eru ekki starfi sinu vaxnir pa er ekki haegt ad losa
sig vid pa, pu veist pad er mjog erfitt.

Annar viomalandi sem pekkir baedi inn 4 opinbera og almenna vinnumarkadinn segir

ad kerfid 4 almenna markadnum sé miklu paegilegra og baetir vid:

...en ég skil alveg ad hinu hafi verid plantad einhvern veginn af pvi ad pu
veist ad opinberir starfsmenn eru og voru kannski & 25% laegri launum en
gengur og gerist pannig ad petta var svona kannski akvedinn skiptidill. En
petta er ekkert ofsalega pjalt system fyrir stjérnendur ad dila vid.

Hann heldur afram og svarar pvi hvort starfsmenn upplifi meira starfsoryggi i

opinberum stofnunum:

Eg held ad félk upplifi pad ekki pannig, pad hafa nattlega verid uppsagnir
eftir hrun... pu veist pad er buid ad segja upp tugum manns og pa skiptir
engu mali hvenaer pu ert rddinn, pu veist bara hdpuppsagnir og i pessari
vinnustadagreiningu kemur i ljés ad félk upplifir ekki mikid starfsoryggi.

Einn vidmeaelandi svarar dkvedid ad starfsmannaverndin sé of mikil. begar hann er
spurdur ut i pad hvort starfsoryggi rikisstarfsmanna sé meira en & almenna

vinnumarkadnum, svarar hann:

JU ég myndi telja pad. Starfséryggi hefur minnkad mjog mikid i opinberum
storfum vegna nidurskurdarkrafna, pad er ad segja mjog mikid vegna pess ad
fijarmagn feest ekki til akvedinna verka. Af pvi leytinu til er 6ryggi opinberra
starfsmanna minna en pad hefur verid bara i hda herrans tid en oryggi
starfsmanna gagnvart uppségnum vegna annarra patta pad er meira hja
opinberum starfsménnum heldur en i einkageiranum, pad er alveg klart.
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Annar vidmaelandi sem vinnur sem yfirmadur deildar i storri stofnun svarar pessu

svona:

J4 han gerir pad alveg, alveg hiklaust. AG pad er mjog, mjog erfitt ad koma
folki i burtu, en pad hefur samt eins og ég segi, petta veitir starfsfélki alveg
rosalegt starfsoryggi ad hafa pessa rddningarvernd, ad pad purfi ad fara i
gegnum allt petta ferli til pess ad félki sé sagt upp [...] pad er litill vilji til ad
segja folki upp 4 opinberum stofnunum, pad er ekkert, held ég rosalega
eftirsoknarvert ad vera ad vinna a opinberum stofnunum, pad pykir ekki eins
fint eins og ad vera ad vinna hja einkageiranum. Folk er, pbad er yfirleitt verr
borgad, pad er ekki eins vel launad eins og er i einkageiranum og félk setur
svo mikid laun og starfsansegju saman [...] Félk er ad segja ad pad sé dnezegt
med starfid pd launin séu lag, en svo kemur pad fram i allri hegdun og 6llum,
Ollum svona, hvad félk er viljugra til ad leggja a sig, pad, pad gerir pad og pad
er einhvern veginn, petta gerir manni erfitt fyrir ad, ad fa folk til ad haetta og
fara annad.

Og afram heldur hann og talar um starfsoéryggid:

Pad hefur natturlega akvedna kosti, eins og pegar kreppan skellur 4, pa bara
kemur félkid hérna alveg stridum straumi inn, en en hérna, madur heldur pvi
mjog lengi, getur gert pad, samt a folk audvelt med ad fara ur starfinu lika,
folk @ mjog sjalft mjog audvelt ef pvi dettur i hug ad gera eitthvad annad, pa
er pad bara farid. bad er voda... pad 4 mjog audvelt med ad fara en mjog
erfitt ad lata pad fara.

Annar viodmaelandi segir um starfsoryggid:

Jaaaa ég held ad pad verdi nl ad ad ad svona vera pad almennt séd, held ad
vid vid bara sja... sdum pad til deemis i sambandi vid hrunid ad ég held pad
hafi verid miklu meira 6ryggi hja opinberum starfsménnum og og og hérna
stofnanir og annad reyn..reyndu ad leita leida til ad minnka launakostnad &
annan hatt heldur en, heldur en bara ad segja félki upp ég held ad... held ad
bad verdi ad svara pvi jatandi.

Annar vidmaelandi vill meina ad starfsoryggid sé svo mikid ad félk leyfi sér i rauninni

ad haga sér eins og pad vill:

J4. pad heldur i rauninni... er kannski ad svikjast undan, er ekki ad vinna [...]
060rum starfsmonnum misbydur finnst bara verid a0 stela, ar6reena med pvi
ad sinna ekki sinu, vera ekki ad vinna, reyna gera allt til ad komast hja pvi ad
vinna pad sem peir eiga ad vinna. En sem betur fer er petta 6trulega lagt
hlutfall, en petta hefur gridarleg ahrif a alla hina og dregur uUr svona
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vinnumetnadi og samviskusemi og pad er nattlega... pad er svolitid mal ad
segja upp en audvitad getur madur gert pad an pess ad fara i
aminningarferli, pad yrdi pa bara brot i starfi sko.

Vidmeelandinn vildi ekki meina ad pad veeri erfitt ad stjorna vegna starfsmanna-
verndarinnar. bad veeri frekar ad stjérnendur syndu linkind vid ad gripa i taumana. Hann
taladi um petta akvedna starfsoryggi en pad veeri ein af asteedunum fyrir pvi ad
starfsfélk ynni lengi hja opinberum stofnunum. Starfsfélk veit ad ef pad sinnir sinu starfi
ba verdur pvi ekki sagt upp, en hann beetti vid ad lokum ad pad veeri erfitt ad segja

einhverjum upp i opinberum stofnunum.

Annar viomaelandi sem talar um ad starfsoryggid sé of mikid segir ad pad komi upp
mal eins og samskiptavandi og 6nnur dlidandi hegdun sem hugsanlega verdi flokkad

sem einelti. Einnig talar hann um ad pad sé erfitt ad medhondla erfida starfsmenn:

Pad er ekki hzegt ad gera neitt og vid purfum oft ad safna akvednum
atburdum til pess ad mega aminna, pu getur ekki dminnt fyrir pad ad
einhver sé buinn ad haga sér eins og eins og hérna bara... ja eda svona mjog
6edlilega gagnvart yfirmanni eda gagnvart stofnuninni og geti jafnvel farié i
bl6din og talad illa um stofnunina og gert hvad sem er.

Pegar hann var spurdur hvort hann teldi ad med pessu mikla starfsoryggi reyndist

stjéornendum erfitt ad stjérna, svaradi hann:

Eg myndi kannski ekki orda pad pannig. Eg held ad ef pu ert gédur stjérnandi
og velur pitt starfsfolk vel og passar ad fastrada ekki félk, vid hofum
reynslutima uppa sex manudi og pu hefur rétt &4 ad segja upp folki &
reynslutima an astaedu. bannig ad ef ad pu semsagt stendur pig bara sem
stjéornandi og ert buinn ad skoda manneskjuna vel a sex manudum nema
nattlega vidkomandi bara breyti um... algjorlega um karakter, heldur sig a
mottunni petta lengi, audvitad er til folk sem er med einhverjar sidferdis
brenglanir sem geta gert pad ad pa attu nattlega bara ad med vandada
stjérnunarheetti attu nattlega ad geta, svona oftast passad uppd pad ad rada
ekki einstaklinga sem ad sem ad rekast ekki i hépnum og eru med einhverja
hegdun sem ad er 6lidandi, en hérna oft er petta lika félk eins og ég segi pad
er kannski verid ad rada folk ad vori og svo koma sumarfriin og oft kemur
kannski ekki naegileg reynsla fyrr en kannski eftir sex manudi.

Hann vill meina ad starfsoryggid sé miklu meira en 4@ almenna vinnumarkadnum po
svo ad l6gin séu ekki eins 6rugg og folk heldur. Hann talar um ad hazegt sé ad nota
skipulagsbreytingar til ad faera folk til i starfi. Stjornendur geti lagt nidur heilar deildir ef
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bvi er ad skipta og ef akvedid starf sé lagt nidur pa megi ekki rada i sama starf naestu tvo

arin.

Annar vidmeaelandi talar um ad i sumum tilfellum sé starfsmannaverndin of mikil og
ad honum finnist erfidast ad eiga vid frammistodu i starfi en pad sé ekkert mal ad eiga

vid starfsfélk sem brytur af sér i starfi og baetir vid:

Segjum ad pu stelur eda pu meetir fullur i vinnuna itrekad eda pu veist slaerd
einhvern eda gerir eitthvad slikt sem er bara klarlega brot i i starfi, pa er
alveg haegt ad dila vid pad med dminningarkerfinu en pad er mjog erfitt ad
eiga vid lélega frammistodu pad er mjog erfitt ad eiga vid starfsmenn sem
maeta i vinnuna og bara gera ekki neitt og komast upp med pad [...] pad er
bara mjog erfitt ad eiga vid pad, mjog erfitt ad lata starfsmenn fara vegna
lélegrar frammistddu.

Hann telur hins vegar ekki ad starfsmannaverndin sé pess valdandi ad stjornendum
reynist erfitt ad stjérna og vill meina ad starfséryggid sé mun meira hja opinberum

stofnunum heldur en & almenna vinnumarkadnum.

Raudi pradurinn hja viomaelendum pegar kemur ad starfsmannavernd er ad hin sé of
mikil, en flestir voru sammala pvi ad hun veeri lika til bdta. bvi starfsoryggid veeri

mikilvaegur avinningur fyrir starfsmanninn.

4.5 Aminningarferli

begar raett var vid viomalendur um aminningarferlid, kom i ljés ad flestollum pykir pad
erfitt og flokid ferli. Stjérnendur virdast veigra sér vid ad nota pad, sumir t6ludu um ad
pbad vantadi betri leidbeiningar um hvernig eigi ad nota pad rétt og flestum fannst pad
alltof vidamikid ad fara ut i svoleidis ferli. Margir toludu einnig um ad andmaelarétturinn

veeri gridarlega sterkur hja opinberum stofnunum.

Einn vidmaelandi sem er yfirmadur i deild i storri stofnun, lysir pessu ferli 4 pennan

veg:

En akvedinn galli er a pessu i... hefur verid i gegnum tidina, er ad oft hafa
svona aminningarmal og fleira oft pvi midur oft verid mjog illa unnin og

54



pessum dminningum hefur jafnvel verid hnekkt sko hja [...] bu veist pad eru i
malsmedferdinni, pu veist, gallar a henni pannig ad pu veist pad hefur verid
dregid til baka sko pu veist og petta er mikid apparat sko og menn eru ekki
ad fara ati petta nema sko eitthvad mikid gangi 4 sko, af pvi ad petta er
mikid bakn ad fara i petta.

Pegar hann er spurdur ut i starfsmannaldgin og hvort honum finnist eitthvad ad peim

begar kemur ad stjornun, pa svarar hann:

Eg natturulega bara pekki ekki starfsmannalégin, sko til pess ad geta sagt
eitthvad skodun mina a starfsmannalogum, en eins og ég benti 4 4d0an pa
held ég ad vandamalid snui, eins og ég minntist 4, miklu frekar ad
stjérnunarstil sko heldur en 16gunum sem slikum. Ef menn gera vinnuna sina
almennilega og stjérna almennilega og eru gddir og heefir stjérnendur pa svo
sem skiptir engu mali hvort |6gin & bakvid pad séu géd eda sleem eda gollud
bu veist. Eg meina ef pu leysir Ur og gerir vinnuna géda sko og vinnustadinn
godan pa geturdu gert pad pratt fyrir einhver gollud starfsmannalog.

Einn vidmaelandi taladi um ad petta vaeri ekki dyfirstiganlegur proskuldur, ad aminna,

en stjornendur virtust ekki nota pad mikid:

En petta er ekkert ofsalega pjalt system fyrir stjérnendur ad dila vid... ég
held hins vegar ad stjornendur i opinbera geiranum hafi bara verid alltof
ragir vid ad taka & erfioum mdlum, pu veist petta er ekki einhver
oyfirstiganlegur proskuldur ad advara og dminna, peir hafa kannski bara
ekkert alltaf nytt sér pad pegar félk brytur af sér... pannig ad pad svona eru
tvaer hlidar & pessu. Eg hef dkvedinn skilning 4 pessu en ja petta getur alveg
verid pungt i vofum.

Pegar hann er spurdur hvort pad reynist erfitt ad stjérna vegna pessa, pa er hann ekki
alveg peirrar skodunar, honum finnst frekar ad urraedin sem i bodi eru fyrir opinbera
geirann séu ekki nytt, pad sé haegt ad advara og pad sé haegt ad dminna og heldur sidan

afram:

Mér finnst pad kannski bara ad félk miklar petta fyrir sér og ég finn pad
alveg ad hérna er pad lika svolitid vidkveedid pegar eitthvad kemur upp: ohh
parf madur ad fara i ad advara, pa a félk nattdrulega rétt 4 pvi ad andmeaela
og allt pad svo parf petta natturulega allt ad vera bara innan lagarammans
bu getur ekki farid ad aminna og advara fyrir eitthvad sem er ekki neitt neitt.
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Vidmaelandanum fannst helsti gallinn @ starfsmannalégunum vera upplysingaldgin,
bau hai honum mikid pegar hann auglysi starf. Ad hans mati geti pau feelt umsaekjendur

fra, par sem nafn peirra gaeti birst i fjoImidlum.

Einn vidmeaelandi taladi um ad hja hans stofnun hafi ekki purft ad fara i
aminningarferli vegna samskipta @ vinnustadnum en segir pad pa purfa ad vera a bada

adila:

Vid hofum ekki hér heldur purft ad fara i aminningarferli eda uppsagnir nei.
Vid hofum reynt ad beita mildustu adferdum sem mogulegt er i pessu og og
vandamalid eins og ég sagdi d6an ad i peim malum sem hafa komid upp hér
a pessari stofnun er pannig ad ad hérna ad pad er nd stundum pannig
sérstaklega hvad vardar samskiptahlutann ad enginn er heilagur i pvi en ef
madur feeri i dminningu a... yfirleitt eru pad tveir sem deila ef madur feaeri i
aminningu @ 60rum pa verdi pad ad kosta aminningu @ hinn. Nakvaemlega
sama og ég sagli samskiptin eru pannig, pu ert fifl og pa segi ég pu ert asni
hver er munurinn? bannig ad ad pad er oftast pannig ad pa fer pad bara i:
Heyrdu reynid ad haga ykkur eins og manneskjur.

Eins og svo margir adrir viomeelendur hafa talad um, segir hann einnig ad ekki sé
verid ad nota aminningar- og uppsagnarferlid heldur frekar verid ad feera til starfsfélk
eda breyta storfum. Sem pydir i raun ad stjérnendum finnist of erfitt ad fara i gegnum
allt ferlid, pd peir hafi jafnvel nég efni i hondunum. Hann segir einnig ad hefdin hj3

sumum stofnunum sé su ad ekki sé mikid um aminningar, uppsagnir eda tiltal og segir:

petta kallar & allskonar vesen um bara ferlid sjalft, bréfin, rokstudningurinn
000 eftirvinnan i raun og veru. Pegar menn fa aminningu pa er petta bara
eins og peir séu skotnir, pad er ekki litid & dminningu sem bara gult spjald,
pu veist parna gerdirdu eitthvad sem pu hefdir ekki att ad gera, petta er
mjog alvarlegt bla bla bla, ég verd ad gefa pér aminningu petta er gula
spjaldid nu bara hvernig eigum vid ad vinna ad pvi ad bzeta petta, menn lita
a petta sem einhvern bara rassskell sem pad er ad vissu leyti en en pad er
ekki notad petta til pess ad heyrdu ég foér of langt nuna og ég parf bara ad
baeta mig. betta er bara eins og menn séu skotnir a feeri [...] En en pad parf
einhvern veginn ad |étta a pessu kerfi til pess ad gera petta audveldara fyrir.

Hann taladi einnig um ad upplysingaldgin gerdu honum erfitt fyrir pegar kemur ad pvi

a0 rada i storf innan stofnunarinnar:
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Pad eru pa adallega upplysingaldgin sem ad par, pad er i sjalfu sér faglegar
radningar lida fyrir pad ad lida fyrir upplysingagjof og deemin eru til daemis
get ég nefnt 666 vardandi birtingu nafnalista 666 ég sé engan tilgang i ad
birta nafnalista, ég skil pad ekki hvers vegna pess parf 660 pad gerir pad ad
verkum ad oft er pad pannig ad i storfunum pegar er vitad ad pad getur lent
i nafnabirtingu, ja peir sem pekkja til og ég er sammala pvi ad 10-20% af
jafnvel haefustu umsaekjendum sem mogulega sakja um peir haetta vid utaf
bvi ad peir vilja ekki lata nafn sitt birtast & listum, peir eru hraeddir um pad
ad peir geti lent i vandraedum 3a peim vinnust6dum sem peir eru a nu pegar.

Margir af vidmaelendunum sogdu ad starfsfélkid virtist upplifa pad sem einelti pegar
verid er ad segja pvi til i starfi. Einn vidmaelandi sem er yfirmadur i deild i stérri stofnun
talar um ad starfsfélk sem aminnt er i starfi finnist pad vera lagt i einelti; pratt fyrir ad
um edlilega gagnryni sé ad raeda, pa upplifi peir pad sem einelti. Oft sé itrekad talad vid
starfsmanninn um ad hann breyti hegdun sinni a6ur en stjornendur fari med malid i
aminningarferli. Hann nefnir einnig ad starfsmannaverndin hindri pad ad tekid sé a
malunum svipad og gert er i einkageiranum pvi par hefdi viokomandi starfsmanni bara
verid sagt upp. Honum finnst ad buid sé ad ofnota ordid einelti ansi mikid og sagdi

petta:

Pad er svona eins og ég segi, pad er buid ad misnota petta ord einelti svo
rosalega mikid ad folk er ekki ad gera sér einhvern veginn, ég held pad
einhvern veginn skilgreiningin a pvi er ordin svo vidtaek.

Og hann heldur afram og segir fra pvi hversu langt parf ad ganga:

betta gerir manni erfitt fyrir ad, ad fa folk til ad heetta og fara annad. Ad pu
pburfir ad aminn... ad pu purfir ad, ad pu purfir ad dminna félk, pu parft ad
ganga svo langt til ad lata folk heaetta... pad er ekki nég bara, ad ad ad reda
vid einstakling og segja bara pu hefur ekki haefni til ad starfa hérna, pad er
bara ekki nég, pu parft ad rokstydja pad svo rosalega [...] po pu hafir prof
uppa ad geta eitthvad, pa er ekkert vist ad pu getir pad svo i framkveemd.

Vidmaelandinn telur einnig ad stjérnendur veigri sér vid ad nota aminningarferlid,

vegna pess ad starfsmenn upplifi pad sem hofnun.

Einn vidmaelandi segir ad peirra stofnun fari alveg Ut i aminningarferli pegar pess parf
en ad vel athugudu mali og pegar hann er spurdur hvort hann telji stofnanir nota petta

ba veit hann um einstdk tilvik, hann grunar pé ad stjornendur mikli allt petta ferli fyrir
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sér; pad purfi ad passa mjog vel upp a ad allt sé rétt gert og fylgja vel
stjérnsyslulogunum og geeta pess ad malsmedferdin sé rétt. Viomaelandinn telur petta
astedu pess ad margir stjornendur veigri sér vid ad fara pessa leid. Hann telur
ennfremur ad hja litlum stofnunum sé kunndttan jafnvel ekki til stadar og hafdi petta

um pad ad segja:

Eg er ekkert alveg viss um ad til deemis forstédumenn hja litlum stofnunum
og svona ég er ekkert viss um ad peir hafi alltaf pessa kunnattu, peir eru
kannski bara radnir ad pvi ad peir eru einhverjir faglegir sko... hafa faglega
menntun og vita kannski ekkert endilega svo mikid um starfsmannaldgin og
stjornsyslulogin sko... sem madur parf ad vera vel ad sér i til ad fara i petta
ferli, baedi pau 16g sko.

Pegar hann var spurdur Ut i starfsmannal6gin og skodun sina @ peim pa fannst honum
ekki vera miklir gallar & peim, pé hann hafi vissulega heyrt pau gagnrynd. Hann visar
aftur til pekkingarleysis stjornenda og talar sidan um hvernig reynt var ad breyta

starfsmannalégunum:

/Atli pad séu ekki 6 ar sidan pegar pad kom fram sko, tillaga ad breytingu 3
starfsmannalégunum um ad taka i burtu aminningarferlid og svona... ad...
pbad pad ma heldur ekki vera pannig ad pu bara pu rekir félk eftir einhverjum
gedpottadkvordunum sko, mér finnst ad pad purfi ad vera eitthvad ferli sem
byggir pa 4 einhverju alvéru mati.

Pegar hann er spurdur Ut i hvort honum finnist aminningarferlid virka, pa svarar hann
jatandi. Hans reynsla er su ad dminningarferlid geri gagn ad pvi leyti ad starfsfélk verdi
medvitadra um vinnuna sina, ad pad sé ekki haegt ad gera hvad sem er. Hann sagdi po

ad hans stofnun hefdi ekki beitt pessu i miklum maeli.

Annar viomaelandi talar um dminningarferlid og vill ekki meina ad pad sé flokid ferli 4
peirra vinnustad, hann telur ad petta geti baedi gengid hratt fyrir sig og tekid langan
tima. Aminning lifi ekki ad eilifu og sett séu timamork um gildistima dminningarinnar, til
daemis sex manudir. Hann sér petta ekki sem vandamal p6 ad malin séu adeins floknari
en ad geta bara rekid vidkomandi 4 stadnum. Hann beetir einnig vid: ,,En pad er ekki

fyrirstada, frekar ad stjornendur eigi erfitt med petta”.
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Pegar hann er spurdur ut i starfsmannalégin og hvort honum finnist eitthvad
athugavert vid pau pa talar hann helst um kjarasamningsbundin atridi, ad pad sé
gridarlegur veikindaréttur hja opinberum starfsménnum. Stofnunin purfi ad borga 167
veikindadaga fyrir 12 mdnada timabil 4 moti til deemis 90 dégum hja VR. Hann tok poé
fram ad veikindaréttur vaeri af hinu géda pegar um veikindi vaeri ad raeda. ,,En vid erum
lika ad kljast vid mal par sem ad vid vitum ad félk er ekki veikt og er ad vinna hart ad pvi
ad komast & ororku”. Vidmalanda finnst pad edlilega vera stdr biti viti hann ad
starfsmadur sé vinnufaer. Hann itrekar p6 ad ef um raunveruleg veikindi sé ad rada, til
demis andleg veikindi eda krabbamein pad sé petta mjog gott fyrir vidkomandi
starfsmann. Honum finnst pé ad opinberi geirinn meetti taka sér VR til fyrirmyndar og
medhondla langtimaveika einstaklinga & svipudum nétum. , VR tekur svo bara vid sinum
skjolsteedingum, peir nota veikindarétt hja vinnuveitanda og sidan ferdu a sjukrapeninga

hja stéttarfélaginu®.

Einn vidmalandi taladi um ad oftast vaeri pad sem starfsmenn koélludu einelti,

eingdngu samskiptadrdugleikar og segir fra hvernig tekid er 4 pvi:

...en svona mal hafa yfirleitt alltaf endad med pvi ad pad hefur verid gerdur
bara sattmali, félk komid sér upp med dkvedinn sattmala og svona leidarljos
i samskiptum og félki sé gert... skriflegt samkomulag um ad félk hagi sér a
akvedinn hatt gagnvart hvert 6dru, ef folk brytur pann sattmadla pa sé pad
aminningarsok og fdlk 1atid skrifa undir pad.

Annar vidmeaelandi talar um ad starfsmenn geti gengid mjog langt 4dur en peir fa
aminningu. Stjérnendur purfi ad safna dkvednum atburdum til pess ad geta aminnt, pad
sé ekki haegt ad aminna eftir gedpdttaakvordunum stjérnenda. Hann baetir vid ad
starfsmadurinn geti hagad sér eins og hann vill pvi réttur hans sé mjog rikur og

stofnunin purfi ad geeta medalhdéfs. Hann heldur afram og segir:

Umbodsmadur Alpingis hefur tulkad petta mjog prongt og og hérna
stjérnendur rikisstofnana eru mjog brenndir... mjog brenndir af pvi ad ad
nyta sér petta dkvaedi eins og aminningin er og pad eru mjog litlar
leidbeiningar hja rikisvaldinu eins og hja fjarmalaraduneytinu sem sér um
starfsmannaskrifstofuna fyrir rikisstofnanir... mjog litlar leidbeiningar
vardandi aminningar hvernig eigi ad gera petta rétt.
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Hann telur ad starfsmannaldgin skilji ekki almennilega mannaudsstjornun, ad pad
burfi betri leidbeiningar vardandi hvernig eigi ad veita dminningar rétt, pvi fordeemin
séu of fa. Honum finnst erfitt ad uppfylla kréfurnar sem gerdar eru i dminningarferlinu
og segir:

parf ég ad skrifa nidur og skila minnisbl6dum um hvern einasta fund, pannig
ad ef pu ferd til umbodsmanns Alpingis, ég nattlega geeti engan veginn unnid

mina vinnu atta tima & dag eda tiu timum sko, pannig ad pad eru svona
akvednar krofur sem er bara mjog erfitt ad uppfylla.

Pegar hann er spurdur Ut i pad hvort hann telji stjérnendur veigra sér vid ad nota
aminningarferlid, svarar hann afdrattarlaust: ,Ja. Allir stjérnendur, allar stofnanir. bad er
alveg augljést”. Hann baetir vid ad nokkrum sinnum hafi verid reynt ad breyta pessu en
ba hafi stéttarfélogin métmaelt pvi. Hann nefnir pd ad hann viti til pess ad
starfsmannavernd opinberra starfsmanna sé rikari til deemis a Nordurléndum og i
Evropu. Honum finnst sem stjérnendur séu hreeddir vid ad framkvaema dminningarferlid

og talar um ad leidbeiningar séu ekki gédar og segir:

Hvad er nezegjanlegt? Verdur ad vera fundargerd sem allir eru bunir ad
sampykkja, parf ad vera minnisblad, verda ad vera nokkrir atburdir eins og i
samskiptavanda sem oft tengist natturlega einelti, mega pad vera uppsofnud
mal sidastlidin tvo prju ar. EGa verdur pad ad vera akkurat petta eina tilvik...
eins og er sagt um aminningu pad verdur ad vera eitthvad akvedio tilvik sem
pbarf ad dminna fyrir. Hvernig, hveneer, klukkan hvad og hvar.

Hann beetir sidan vid ad skriffinnskan sé svo mikil ad helst pyrfti ad vera med heilan
hop starfsmanna i pvi ad gera minnisbl6d og beetir vid: ,Mér finnst petta 6fram-

kveemanlegt midad vid paer adsteedur sem vid bdum vid“.

Pegar hann er spurdur ut i starfsmannalégin og hvort honum finnist eitthvad ad

pbeim, svarar hann:

Pad er natturlega bara helst petta dminningarferli sem ad parf einhvern
veginn ad allavega ad skyra betur og og svona lika adeins ad skoda tulkunina
og og hérna setja svolitid svona hafa pad svolitid raunhaefara,
framkvaemdina adeins raunhaefara heldur en krafan er 4 i dag, ég held ad
l6gin sem slik séu allt i lagi en svona meira pessi framkvamd og tulkun sem
ad pyrfti kannski adeins ad skoda.
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Annar vidmeaelandi talar um aminningarferlid:

Eg held bara ad menn séu of hraeddir vid ad nota pad i sjalfu sér en ad ymsu
leyti er pad of flokid, kannski fyrst og fremst flokid vegna pess ad ef pu
aminnir starfsmenn sem koma fullir i vinnu, pa feer hann andmaelarétt og allt
pbad og ma reyna baeta sig og svo gerir hann eitthvad annad af sér, eitthvad
allt annad, ekki ad koma fullur i vinnu heldur ad berja einhvern, pa parftu ad
aminna hann fyrir ad berja einhvern, pad telur ekki saman.

Pegar hann er spurdur hvort hann telji ad stjornendur veigri sér vid ad nota

aminningarferlid, svarar hann: , Ja. Alveg klarlega. Reyna frekar ad beita 66rum leidum®”.
bPegar pessi vidmelandi er spurdur Gt i starfsmannalégin pa nefnir hann

upplysingaldgin:

Pad er reyndar ekki i starfsmannalégunum heldur upplysingalogunum t.d.
vardandi radningarferlid ad purfa ad gefa upp néfn umsakjenda, pad veldur
pvi ad margir umsaekjendur draga sig til baka. betta geta verid mjog haefir
umsakjendur, en af pvi ad peir vilja ekki ad nafnid peirra birtist opinberlega,
beir geta verid hreinlega i pannig stodu ad peir geta ekki 1atid nafnid sitt
birtast og vilja ekki férna naverandi starfi eda rugga batnum par, pannig ad
bara pad eitt og sér ad purfa birta opinberlega n6fn umsaekjenda gerir pad
ad verkum ad pad er ekki garenterad ad vid faum hafustu umsakjendur.
Bara svo ég nefni eitt deemi.

Hann heldur afram og segir ad hann veigri sér vid ad nota dminningarferlid og tekur
deemi um ad erfitt sé ad nota pad a starfsmann sem er med langan starfsaldur. Jafnvel
b6 starfsmadurinn hafi til deemis undanfarin 10 ar meett illa og ekki sinnt starfi sinu vel.

pa sé ekki haegt ad byrja allt i einu ad aminna hann.

Aminningarferlid er fl6kid og vandasamt ferli sem stjérnendur nota ekki mikid, peir
nota frekar adrar adferdir til ad leysa pau vandamal sem upp koma. Pad kom einnig
fram i vidtélunum ad pad vantar betri leidbeiningar fyrir stjérnendur um pad hvernig

skuli nota aminningarferlid.

4.6 Virding fyrir stiornendum
A0 bera virdingu fyrir yfirmanni sinum er yfirleitt sjalfsagdur hlutur. Rannsakandi velti
bvi fyrir sér hvort undirmenn i opinberum stofnunum geri pad yfirleitt eda hvort

virdingin sé minni i krafti starfsmannaverndar.
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Vidmaelendur voru spurdir hvort starfsmenn baeru virdingu fyrir stjornendum sinum
og flestir voru sammala um ad virding veeri borin fyrir yfirmonnum a peirra stofnun en
allir nema einn toku samt fram ad pad veeru alltaf undantekningatilfelli par sem

yfirmoénnum veeri ekki synd virding og starfsmenn kamu illa fram vid yfirmenn.

Einn viodmaelandi lysti pvi pannig:

Ja ég myndi alveg segja pad, pad natturlega er alveg upp og ofan, pad fer
alveg eftir... pad koma alltaf upp einhverijir conflictar eins og 8 6llum 68rum
vinnustédum en svona almennt held ég ad starfsmenn beri alveg virdingu
fyrir yfirmoénnum sinum.

Annar viomeaelandi sem er yfirmadur i deild i stérri stofnun svarar pessari spurningu
akvedid neitandi. Pegar hann er spurdur nanar Ut i pad, lysir hann pvi pannig: ,Menn
eru 6anagdir med stjérnun og akvordunartdku og rekstur”. Hann baetir sidan vid ad
starfsmonnum finnist ekki vera hlustad 4 peirra dskir. Hann segir ad pad sé misjafnt
hvernig menn [ati i 1jés 6anaegju sina, sumir tali vid sinn yfirmann, en vegna pess ad pad

séu morg l6g af stjornendum, sé pad spurning hvort kvortunin nai ad rata a rétta stadi.

Annar vidmeelandi segir ad pad sé ekki alltaf borin virding fyrir yfirménnum a sinum
vinnustad og lysir pvi ad folk leyfi sér, i sumum tilfellum, ad tala illa um stjéornendur.
Hann segir ad stjornendur séu medvitadir um ad pad fylgi starfinu ad vera ekki alltaf
vinsall og beetir vid: ,Mér finnst pad vera akvednir hopar hérna sem hafa bara leyft
svolitid, svolitid svona hressilega og 6aeskilega stjérnarandstédu”. | framhaldinu talar

hann um ad reyna ad styrkja stjérnendur i peirra storfum og segir:

Eg er nattirulega mikid ad vinna med pad ad styrkja stjornendur i peirra
storfum ad setja mork og lika svolitid ad reyna ad vinda ofan pessu ad folk
upplifi ad vid, vid séum eitt lid sem er ad vinna saman.

Ad endingu talar hann um ad a@ sumum vinnustédum skapist stemmning um ad ekki

séu allir i sama lidi, heldur starfsmenn gegn stjérnendum og stundum 6fugt.
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Annar vidmaelandi segir ad pad sé allur gangur a pvi, pé ad almennt sé borin virding
fyrir yfirménnum. Hann talar um mjog opin samskipti & sinum vinnustad og segir: , bessi
vinnustadur finnst mér einkennast af mjég opnum samskiptum pad er ad segja menn
segja nakvaemlega eins og peim lidur”. Honum finnast pessi opnu samskipti mjog
mikilvaeg og vill alls ekki missa pau. Hann nefnir po ad baktal eigi sér stad innan
stofnunarinnar en leggur rika dherslu @ hversu mikilvaegt honum finnist ad samskipti séu

opin og épvingud.

Annar vidmalandi sem er yfirmadur i deild & stérri stofnun svarar pvi ad honum
finnist pad mjog mismunandi. Gagnvart sinum yfirmanni finnst honum stundum sem alit
sitt skipti ekki mali an pess ad honum sé gefinn faglegur réokstudningur fyrir pvi. Hann
segir: ,pad er ekki tekid svona almennilega mark & pvi“. En sé undirmadur sammadla

yfirmanni, pa sé allt gott.

Annar vidmaelandi segir petta um virdingu:

Jaaad svona badi og kannski... eee... eee... pad er alltaf eitthvad svona
kannski undirtéonn i gangi sem er, pu veist, ekki beint synd viréing og og
hérna ja, en en ad vissu marki er pad samt [....] Pad er svona, verdur meira
svona, svona undirténn og kannski einhver kjaftagangur... Gti an pess ad
komi svona beint fram, pu veist, ad félk kemur ekki beint og segir: Heyrdu
mér fannst petta parna ekki gott eda eitthvad svona, heldur svona snakk a
gongunum, sko, svo undirténn viss.

Annar starfsmadur lysir pessu a sinum vinnustad sem svo:

Jaa en pad er natturlega rosalega misjafnt, sumir eru natturlega... kannski
bara mala sig svolitid uti horn, med svona svolitid gamaldags stjérnunar-
hattum... og hérna kannski og kannski hugsa ekki um starfsfélk sem
manneskjur heldur bara svona sem vinnutaki, en svona a heildina litid... ja.
[....] Taka bara ekkert mark & peim, fara ekki eftir fyrirmaelum, eru bara
svolitid svona eins og 6pekkir krakkar... pannig ad pu veist hunsa bara...
algjort svona virdingaleysi, hunsa bara fyrirskipanir og annad.

Pegar hann er spurdur ad pvi hvort hann telji ad starfsménnum finnist almennt i lagi

ad koma svona fram vid yfirmenn, pa svarar hann: ,Ja 6rugglega, ja 6rugglega peir lita

63



ekki a yfirmenn sem hugsanlegt férnarlamb gegn svona, heldur pad hafa allir skotleyfi a

yfirmann®.

Annar viodmeaelandi svarar 4 pessa leid:

J& og nei. betta er bara eins og allsstadar, pad eru svona akvednir
stjéornendur sem ad, sem ad er borin virding fyrir og 66rum ekki [....] JU ég
held pad sé nu svona megin reglan, ad pad sé borin virding fyrir stjiérnendum
i stjornsyslu... og hérna audvitad undirtekningatilfelli, en pad er svona
meginreglan ja.

Hann segir petta lysa sér a pennan veg: ,ba er pad natturlega oft ad folk gengur
framhja sinum yfirmanni, fer i naesta yfirmann fyrir ofan og kannski hunsar kannski éskir
yfirmanns“. Hann telur ad yngra folk liti @ stjérnun meira eins og teymisvinnu par sem
einn sé hopstjori en eldra starfsfélkid hafi meira undirmanna- og yfirmannavidhorf til
stjérnandans, pad sé verk stjérnandans ad rada og bera dbyrgd a ollu. Virdingarleysi

gagnvart stjornendum lysir hann svona:

Oft pegar koma upp agreiningsmal eda félk greinir 4 hvada leid & ad fara til
pbess ad leysa mal ad pa eru pad natturlega oft ad lokum stjérnendur sem
hafa meira vaegi hvada leid er valin og flestallir saetta sig vid pad nema
kannski peir sem bera ekki virdingu.

Honum finnst samt ad almennt sé borin virding fyrir yfirménnum pétt
undantekningatilfelli séu vissulega til stadar, um pad segir hann: ,Audvitad er
agreiningur allsstadar 4 6llum vinnustodum, pad er dkvedid skotveidileyfi a stjérnendur,
sérstaklega adstu stjornendur, pad er kalt 4 toppnum®. Hann talar um ad stjérnendur
verdi ad hafa pykkan skrap til ad geta medhondlad ad vera stjérnandi. bPad sé
mannfolkinu edlisleegt ad tala illa um ndungann og pad purfi ekkert endilega ad vera svo

sleemt. Hann segir:

Folki lidur voda vel uti horni ad tala illa um hinn og bara félk naer oftast mjog
vel saman ad tala illa um hvern annan og pad er bara mjog gott og halda pvi
bara pannig, ef pad veeri ad fara med pad lengra pa kannski feeri pad ad
motmeela pvi sem pad veeri ad segja og pa kannski eydileggjast pessi gédu
tengsl... tenging a milli félks sem er ad tala illa um hinn, pannig ad ég held ad
oft finnst folki bara vodalega gott ad vera bara i pessu og svona bindur félk
saman.
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Einn vidmaelandi svarar pvi til ad virding sé borin fyrir yfirménnum i sinni stofnun.

Samkveemt vidmalendunum pa er skortur a virdingu i morgum stofnunum,

undirmenn virdast i krafti starfsmannaverndar haga sér 6faglega i gard yfirmanna.
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5 Umraeda

[ pessum kafla er efnid dregid saman og leitast vid ad svara peim rannséknarspurningum
sem lagt var upp med asamt pvi ad draga saman hugmyndir vidmalenda um

aminningarferlid, starfsmannaverndina og hugtakid einelti.

Rannsdéknarspurningarnar eru:

» Upplifa yfirmenn hja hinu opinbera einelti af halfu starfsmanna sinna?
» Er starfsmannavernd opinberra starfsmanna of ipyngjandi fyrir yfirmenn?

Fjallad verdur um nidurstodur rannséknarinnar og peer tulkadar med hlidsjon af
skrifum Ur fraedilega kaflanum. Nidurstédur rannséknarinnar syna ad ekki sé mikid um
einelti af halfu undirmanna. bar sem agreiningur var milli undirmanna og yfirmanna var
slikt alltaf greint sem samskiptadrdugleikar en ekki einelti. [ einhverjum stofnunum kom
bd upp einelti @ milli samstarfsmanna sem hafdi pau ahrif sem rannséknir hafa synt ad

séu afleidingar eineltis.

Yfirgnaefandi meirihluti vidmeelenda var sammala pvi ad starfsmannaverndin veeri of
mikil, pad veeri beaedi flokid og timafrekt ad framfylgja til deemis dminningarferlinu.
Upplysingalogin bar oft 8 gdma og voru vidmaelendur sammala um ad 16gin hddu peim

vid radningar i storf.

5.1 Adkoma Fjarmalaraduneytisins

Samkveemt vidtali vid Agustu H. Gustafsddttur (munnleg heimild, 16. april 2013),
sérfreeding & starfsmannaskrifstofu fjarmala- og efnahagsraduneytisins, hefur
raduneytid unnid markvisst ad forvérnum gegn einelti. Fjarmala- og efnahagsraduneytid
hefur, i samvinnu vid Haskdla islands, reglulega lagt fyrir stéra kdnnun sem kallast Stéra
starfsumhverfiskonnunin. Fyrsta kénnunin var 16gd fyrir & arunum 2006/2007 og er
fjallad nanar um nidurstédur hennar i kafla 2.4. | starfsumhverfiskdnnuninni sem 16gd
var fyrir haustid 2006 voru rikisstarfsmenn spurdir hvort peir hefdu ordid fyrir einelti
og/eda kynferdislegri areitni @ ndverandi vinnustad. Teep 17% t6ldu sig hafa ordid fyrir
einelti, par af 10% oftar en einu sinni, og eru pad heerri tolur en gera matti rad fyrir ut
fra almennum vidmidunartolum (sja bls. 56 i skyrslunni). Ekki maeldist mikill munur milli

kynja en hlutfall peirra sem ordid hofdu fyrir einelti leekkadi heldur med haekkandi aldri.
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http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Starfsmannamal/Konnun-a-starfsumhverfi-rikisstarfsmanna-2006-nidurstodur.pdf

[ kdnnuninni var ekki spurt um hvenzer eineltid atti sér stad né hverjir veeru gerendur.
bvi voknudu spurningar eins og: ,,i hve miklum maeli eru gerendur eineltis yfirmenn?*,
»Hvort eru gerendurnir samstarfsmenn eda vidskiptavinir?“ og ,Er stutt eda langt sidan
eineltid atti sér stad?“. Atla ma ad einelti hefdi maelst laegra ef spurningin hefdi adeins
nad til sidustu 12 ménada en ekki otilgreinds tima. Til vidmidunar syna nidurstédurnar
ad einelti medal starfsmanna med eins ars starfsaldur eda minna er 6,1% en 14% medal
starfsmanna med eins til fimm ara starfsaldur. pétt tidni eineltis medal pessara hdpa sé
leegri en hja heildinni er hdn samt sem &dur dlidandi ha (Fjarmadla- og efnahags-
raduneytid. 4.4.(b)).

Sem vidbrogd vid nidurstdodum Stéru starfsumhverfiskonnunarinnar var akvedid ad
leggja fyrir tveer stakar kannanir, eina arid 2008 og adra arid 2010 til ad fa betri yfirsyn
yfir einelti, timabil, geranda, ahrif eineltis 4 polanda, vidbrégd vid kvortun (i peim
tilfellum sem 16gd var fram formleg kvortun) og hvort eineltisstefna eda akvaedi
stofnunar um hvernig bregdast eigi vid kvortunum um einelti hafi komid ad gagni. Arid
2008 var gerd sambaerileg kdnnun og adur, til ad meta tidni eineltis innan rikisstofnana
a vegum fjarmala- og efnahagsraduneytisins. Nidurstédur Ur 2008 kénnuninni syndu ad
10% starfsmanna toldu sig hafa ordid fyrir einelti i starfi og um 26% toldu sig hafa ordid
vitni ad einelti @ vinnustad. Helstu nidurstédur dr 2010 kdnnuninni ma sja i kafla 2.4.
bpessar nidurstodur urdu kveikjan ad pvi ad fjarmala- og efnahagsrdduneytid utbjo
baekling sem dreift var til stofnana. [ honum er lagt til ad pegar kvortun sé skrad vegna
eineltis skuli medhondla hana samkvaemt formlegri leid frekar en 6formlegri leid pvi
formlega leidin sé betur i stakk buin til ad fara fyrir domstdla. Baeklingurinn inniheldur
skilgreininguna hvad er einelti, hverjar eru birtingarmyndir pess, paetti i vinnuadstaeedum
sem studla ad neikveedum &ahrifum eineltis & rekstur stofnana, pd med obeinum
kostnadi og beinum kostnadi og svo er visad i 16gin um adbunad og hollustuhaetti og
krofur sem gerdar eru til stjornenda par. Jafnframt er talad um hvernig megi fyrirbyggja
einelti, hvad einkenni gédan vinnustad, hvernig stjérnanda beri ad taka a kvértunum um
einelti og baeklingurinn inniheldur lika gagnlegar vefsidur sem tengjast malinu. Morg
samtok og sjalfsteedir adilar hafa af eigin frumkvaedi sdst eftir ad fa pennan bakling,
sem er audsétt mal. Einnig voru haldin ndmskeid fyrir stjornendur i samstarfi vid

stéttarfélogin um pad hvad einkennir gott starfsumhverfi med sérstakri dherslu a einelti.
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Raduneytid lagdi fyrir adra kénnun arid 2010 og var hdn eins og kdnnunin sem var
6gd fyrir 2008. Nidurstodurnar voru a svipudum notum og 2008. 10% peirra sem
svorudu toldu sig hafa verid férnarlamb eineltis & vinnustad, sem skiptist nokkud jafnt a
milli kynja. Karlar telja sig oftar verda fyrir einelti af halfu yfirmanns 4 medan konur telja
sig verda oftar fyrir einelti af hdlfu samstarfsmanns. Nanar er farid yfir nidurstédurnar i

kafla 2.4.

Til stendur ad einfalda skilgreininguna a hugtakinu einelti, fjarmala- og efnahags-
raduneytid ber hitann og pungann af pvi dsamt adilum vinnumarkadarins. Evropski
sattmalinn er hafdur til hlidsjonar en einnig er fyrirmynda leitad hja hinum
Nordurléndunum, Nyja-Sjalandi, Astraliu og Kanada, en Kanada er mjog framarlega i
pessum malum. Nanari upplysingar um nyju skilgreininguna a@ hugtakinu einelti ma sja i
kafla 2.1.5.

Hugmyndin er ad einfalda hana og gera hana adgengilegri, ekki er verid ad kollvarpa
nuverandi skilgreiningu. betta er gert til ad audvelda maelingar 4 einelti og i peim
tilgangi ad i stofnunum sem ekki hafa sérstakan mannaudsstjéra verdi uppi skyrari
hugmyndir um hvad einelti er. Fjarmala- og efnahagsraduneytid telur ad nuverandi
skilgreining sé ekki naegilega skyrt ordud, en slikt sé mikilveegt pegar fjallad er um jafn
viokveem mal og einelti. Pad er porf 4 ad skilgreiningin taki af allan vafa um hvad um er
ad refa og reynt verdi ad Utryma hugleegu mati, medal annars til ad félk ofnoti ekki

hugtakid eins og gert er i dag. betta hafdi Aglista um breytingarnar ad segja:

Vid sjdum ad pad hefur verid samslattur & milli hugtakanna agreiningur og
einelti, morkin oft 4 tidum ekki talin naegilega skyr. bannig ad petta er eitt af
pvi sem vid vonumst til pess ad leysa med pessari baettu skilgreiningu.

Stefnt er ad pvi ad skilgreiningin verdi komin i gagnid um midjan mai, 2013. Nyr
baeklingur verdur buinn til og honum dreift til stofnana, menntaskdla og haskdla, einnig
verdur baklingurinn adgengilegur 4 netinu. | baeklingnum verdur medal annars nyja
skilgreiningin & hugtakinu einelti (Agusta H. Gustafsdéttir munnleg heimild, 16 april

2013).
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5.2 Einelti og upplifun viomeaelenda

Margar af stofnununum hoéfou fengid kvartanir um einelti, badi par sem samstarfsmenn
kvarta undan hver 68rum og einnig frd undirménnum sem telja sig hafa verid lagda i
einelti af yfirmanni. [ peim tilvikum par sem undirmenn hofdu lagt yfirmann i einelti
virtist ekki hafa borist formleg kvértun. Yfirmenn virdast ekki kvarta undan einelti, peir

tala frekar um samskiptadrdugleika.

[ mérgum tilfellum par sem starfsmenn hafa kvartad undan einelti kom i |jés ad ekki
var um eiginlegt einelti ad reeda. Oft var pad pannig ad starfsmadur var til deemis bedinn
um ad sinna akvednu verkefni sem honum leiddist en pa kalladi hann pad einelti. Einnig
kom fyrir ad ef yfirmadur purfti ad segja starfsmanni til i starfi, flokkadi starfsmadurinn
bad sem einelti. Starfsmenn virdast ekki nota hugtakid einelti rétt og hreinlega ekki
bekkja pad almennilega. beir mannaudsstjorar sem raett var vid virtust hins vegar vera
med skilgreininguna 3@ hreinu an pess ad kunna hana utanbdkar en peir gerdu alveg
greinarmun 34 einelti og samskiptadrdugleikum sem oftast var vandamalid pegar

starfsmenn téludu um einelti.

Eins og fram kemur i fraedilegri umfjollun pa eru til margar skilgreiningar a einelti en
alltaf er raudi pradurinn sa sami; ad um einelti sé ad raeda pegar einstaklingur er tekinn
fyrir, itrekad, af einum eda fleiri einstaklingum. Polandinn upplifir pa bzedi andlega

og/eda likamlega piningu eins og Gudjén Olafsson kemur inn & (Gudjén Olafsson, 1996).

Eins og Hoel, Einarsen og Cooper (2003) og Keashly og Jagatic (2003) koma inn a eru
afleidingar eineltis vanlidan, meiri fjarvera frad vinnu og starfsmannavelta verdur meiri.
betta fer saman vid nidurstédur i rannsdékn minni, par sem vidmaelendur t6ludu um ad
beir starfsmenn sem lent hefdu i einelti, veeru mikid fra vinnu, kvidnir og lidi mjog illa.
Einnig veldur petta auknu alagi 8@ vinnustadnum o6llum. Sa stjérnandi sem hafdi verid
lagdur i einelti var mikid fra vinnu. [ 6dru vidtali kom fram ad sa sem lent hafdi i einelti
for i veikindaleyfi i kjolfarid. Berkowitz (1989) heldur pvi fram ad ein afleiding eineltis sé
aukid alag a alla starfsmenn. Eins og fram kom i einu vidtali pa olli eineltid vanlidan af
allra halfu i fyrirteekinu pvi allir starfsmenn skynja astandid. betta komu Barker,

Sheehan, Rayner (1999) einnig inn a i sinni rannsdkn.
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Pad kom fram i vidtolum vid vidmaelendur ad oft vaeri pad stjornunarstillinn sem
orsakadi 6anagju starfsmanna sem gat farid ut i asakanir um einelti. Petta kemur heim

og saman vid nidurstédur fjdrmalaraduneytisins (2008).

[ flestum vidtélum kom einnig fram ad starfsmenn misnota hugtakid einelti og gera
bar med litid Ur pvi. Petta kemur heim og saman vid pad sem Agusta H. Gustafsdéttir a
starfsmannaskrifstofu fjarmala- og efnahagsraduneytisins taladi um pegar hun reeddi
breytinguna sem gerd verdur 3 skilgreiningu a einelti, tilgangurinn er ad skyra hugtakid
betur vegna pess ad folk hefur verid ad blanda saman einelti og samskiptadrdugleikum

og morkin par eru ekki naegjanlega skyr.

Eins og Hoel og Cooper (2000) koma inn &, pa leggja starfsmenn lika stjérnendur i
einelti, pratt fyrir ad um vinnufélaga sé ad raeda i meirihluta tilvika og pvi naest
stjiéornanda sem leggur undirmann i einelti. Pad kemur heim og saman vid pessa
rannsokn en pad voru ekki margir sem hofdu upplifad pad i sinni stofnun ad undirmenn
legdu yfirmenn i einelti en margir pekktu til deema par sem samstarfsmadur lagdi
samstarfsmann i einelti og einnig stjérnandi undirmann. bad synir sig lika i rannsdkn
Dagbijartar L. Kjartansdottir (2009) ad petta er ekki algengt, par sem ekki var bodid upp a

pbann svarmoéguleika ad velja undirmann sem geranda.

Fox og Stallworth (2005) gerdu lista yfir neikveeda vinnutengda hegdéun sem
starfsmenn geta upplifad vid vinnu, par er medal annars talad um ad ofhlada starfsmann
vinnu, Oofyrirleitna gagnryni @ vinnu og smamunasamt eftirlit. betta kemur heim og
saman vid pad sem starfsmenn virdast upplifa sem einelti i minni rannsoékn, pegar peir
saka yfirmann um einelti vegna verkefna sem peir eru latnir vinna. betta kemur einnig
fram i bladagrein The Safety & Health Practitioner eftir Christine Wolff (2013). Rannsdkn
Dagbjartar L. Kjartansdottir (2009) stadfestir einnig tengsl 4 milli eineltis og

hlutverkaareksturs.

Einarsen og Skogstad (1996) fundu ut ad liklegra veeri ad eldri starfsmenn vaeru lagdir
i einelti en peir yngri. | pvi deemi par sem einelti undirmanna gagnvart yfirménnum
bekktist i pessari rannsékn, var yfirmadur eldri starfsmadur og haetti hann storfum

vegna aldurs 4dur en malid for i eineltisferli.

Eins og kemur fram i rannsékn sem Haskolinn i Adelaide i Astraliu gerdi arid 2011 um

afleidingar af pvi ad vera asakadur um einelti, hefur pad mikil dhrif og er stérmal ad vera
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sakadur um einelti. Pad kom einnig fram i vidtdlum i pessari rannsokn ad pad parf ad
fara varlega i petta og varast ad ofnota hugtakid einelti. | rannsékn Haskélans i Adelaide
kom fram ad af peim 30 stjérnendum sem voru sakadir um einelti, voru 20 peirra sem
ekki voru taldir hafa beitt undimann einelti. betta kemur heim og saman vié pad sem
mannaudsstjorar i pessari rannsokn toludu um; ad pad veeri of mikid um ad undirmenn

asokudu yfirmenn um einelti.

Allar pessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstodur Ur kénnun fjarmala- og
efnahagsraduneytisins arid 2010 sem sja ma nanar i kafla 2.4, par sem medal annars

kom fram ad helstu afleidingar eineltis vaeru kvidi og réskun a svefni.

[ einni stofnun par sem einelti hafdi komid upp milli samstarfsmanna, sagdi
viomaelandinn fra pvi hvernig polandi var utilokadur félagslega af samstarfsménnum
sinum, petta passar vid skilgreiningu Einarsen (1996) & vinnustadaeinelti. Einnig toludu
Pryor og Fitzgerald (2003) um petta og par kom fram ad petta veeri haegt ad skilgreina
sem edlilegan eda hlutlausan part af vinnunni en gaeti flokkast sem einelti @ vinnustad
pbegar utilokun verdur kerfisbundin og i lengri tima eins og starfsfélk hafdi einmitt tekid
eftir i pessari stofnun. betta myndi pa flokkast sem ébeint einelti eins og Olweus (2005)

og Gudjén Olafsson (1996) benda 4.

Einarsen og Skogstad (1996) benda a ad deilur milli tveggja hépa eda manna sem
taldir eru svipadir sé ekki flokkad sem einelti. Einn vidmaelenda kom einmitt inn & petta
med 6jafnveegi hvad vardar vold, ad pad sé pad sem gildir. Olweus (2005) tekur petta

lika fyrir.

5.3 Eineltisazetlun

Langflestar stofnanirnar eru med eineltisaaetlun en ein stofnunin var med sina i vinnslu.
Baedi Vinnueftirlitid og VR eru med skilmerkilega utskyringu a pvi hvernig eineltisdatlun
eigi ad lita Ut og hvernig taka eigi 4@ einelti. Vinnueftirlitid notast vid reglugerd nr
1000/2004 sem snyr ad adferdum gegn einelti @ vinnustodum. Samkvemt
viomaelendum hefur ekki reynt mikid a eineltisdaetlanirnar pvi arekstrarnir sem verda a
milli manna hafa i flestum tilfellum ekki verid flokkadir sem einelti heldur
samskiptaordugleikar. Mikilvaegt er pvi ad fyrirteeki og stofnanir vinni vel ad forvérnum

og fyrirbyggjandi adgerdum.
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5.4 Hvernig stjornendur upplifa starfsmannaverndina

Samkvaemt starfsmannalégum (nr 70/1996) njéta rikisstarfsmenn meiri verndar en
launpegar & almennum vinnumarkadi. Sem daemi md nefna ad rikisstarfsmadur parf ad
fa skriflega aminningu a6ur en honum er sagt upp storfum. betta fannst flestum
vidmeelenda i rannsdkninni vera flokid ferli ad fara i og téldu jafnvel sumir ad
starfsmannaverndin veeri of mikil. Margir héldu pvi fram ad stjornendur veigrudu sér vio
ad nota dminningu vegna pess hversu flokid og erfitt ferlid er. Margir t6ludu um ad litlar
leidbeiningar veeri ad fa fra fjarmala- og efnahagsraduneytinu um hvernig setti ad nota
ferlid rétt og einnig var talad um hvad andmaelaréttur starfsmanns veeri mikill i 6llu

ferlinu.

Pad kom einnig fram i morgum vidtdélunum ad stjornendur eru ekki hrifnir af upp-
lysingalogunum, peir segja 16gin faela félk fra pvi ad seekja um auglyst starf og petta hai
pbeim mikid i radningarferlinu. Login valdi pvi ad peir fai ekki alltaf haefasta félkid sem
umsakjendur. bpeim finnst petta heldur ekki gera rddningarnar négu faglegar par sem
umsakjendur geta dskad eftir pvi ad fa 6ll gogn sem 16gd hafa verid fram i ferlinu, pad

til deemis fai fyrrverandi yfirmenn peirra til pess ad segja ekki allt saman.

Einn vidmalandinn kom inn 4 ad annad hvort séu menn hluti af vandamalinu eda
lausninni. Pad ma til sannsvegar feera pvi ef pu ert dhorfandi ad einelti eda
mannaudsstjori sem bregst ekki rétt vid eineltiskvortun pa ert pu hluti af vandamalinu.
Pa ert hluti af lausninni ef pu tilkynnir einelti og bregst rétt vid sem stjérnandi
stofnunar. Mikilveegt er ad stjérnendur skilji og pekki starf mannaudsstjéra en

samkvaemt rannsékn Evgenyia Z. Demireva (2012) pa er vontun par a.

5.5 Samantekt og frekari rannsoknir

Pad eru allir sammala pvi ad einelti er grafalvarlegt vandamal, pess vegna ber ad fagna
bvi ad ny skilgreining fra fjarmala- og efnahagsraduneytinu muni varpa skyrara ljdsi &
hugtakid einelti og hvernig beri ad medhondla pad. Einelti vidgengst pvi midur i
opinberum stofnunum og i peim tilfellum purfa mannaudsstjérar eda yfirmenn ad gripa
inn i og koma malinu i réttan farveg, pvi er mikilvaegt ad allar stofnanir hafi
eineltisazetlun sem farid er eftir. Eins og fram hefur komid er pad stért hlutverk

mannaudsstjora ad vera radgjafar og sja um samskiptamal 4 vinnustad. Mikid virdist
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hins vegar lika vera um ad starfsmenn asaki yfirmenn sina um einelti an pess ad um
einelti sé ad raeda. bvi er rad fyrir opinberar stofnanir, i kjolfar nyrrar skilgreiningar a
einelti, ad leggja aherslu a fraedslu um malid. Vonandi mun i kjolfarié o6parfa
eineltisasokunum faeekka. Starfsmenn purfa ad pekkja hugtakid miklu betur og haetta ad
rugla pvi saman vid samskiptadgreining. Stjérnendur og starfsfolk allt parf ad vera
vakandi fyrir einelti @ sinum vinnustad og bregdast fljétt vid ef pad verdur vart vid einelti
ela itrekada oaeskilega hegdun. Starfsmenn attu ad hafa i huga 14. grein i |16gum um
réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, par sem talad er um vammleysis- og
leidbeiningaskyldu starfsmanna. Ef allir starfsmenn faeru alltaf eftir pessari grein, pa yroi

liklegast litid um einelti @ vinnustédum.

Pad er einnig umhugsunarefni fyrir yfirvold ad fara raekilega ofan i starfsmannaldgin
og allt sem peim tengist, sérstaklega aminningarferlid og upplysingalogin. Vidmaelendur

voru langflestir 4 sama mali um ad petta tvennt vaeri ekki til béta fyrir stofnanirnar.

| framhaldi af rannsékn minni vil ég nefna tvé malefni sem virkilega dhugavert veeri
ad rannsaka betur, i fyrsta lagi ad rannsaka ahrif a8 og lidan peirra sem sakadir eru um
einelti, pvi eins og fram kom i rannsékn peirra Jenkins, Winefield og Sarris (2011) pa er
vanlidan peirra mikil, pad veeri frédlegt ad sja hvort somu nidustédur yrou hér a landi.
Ennfremur paetti mér dhugavert ad gera allsherjaruttekt 4 medal yfirmanna og dbreyttra
starfsmanna hja opinberum stofnunum hvad vardar starfsmannalogin og pa med
sérstakri aherslu @ daminningarferlid og upplysingalégin. Heegt yrdi pa ad vinna ur peim

gdégnum drog ad betri starfsmannalégum.
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6 Lokaord

Markmidid med pessari rannsokn var ad skoda einelti medal undirmanna og pa gagnvart
yfirménnum i opinberum stofnunum, hvort pad veeri yfir h6fud til og pa hversu algengt
bad er. Markmid rannsdknarinnar var einnig ad skoda hvort starfsmenn i opinberum

stofnunum njéti of mikillar verndar i starfi.

Fljétlega eftir ad vinnan héfst kom i ljés ad orlitlar aherslubreytingar yrdu &
rannsokninni. Vidtolin beindust i meira maeli ad einelti almennt i opinberum stofnunum

og pvi hvernig starfsmannaverndin er ipyngjandi fyrir stjérnendur.

Nidurstodur benda til ad einelti af halfu undirmanna gegn yfirmonnum i opinberum
stofnunum sé ekki algengt en pd til i litlum maeli. Einelti sem slikt er pé til stadar, pa
oftast milli samstarfsmanna. Ad auki hafa undirmenn asakad yfirmenn um einelti en slikt
hefur pd yfirleitt ekki verid greint sem einelti heldur sem samskiptadrdugleikar. bannig
kom einnig fram ad hugtakid einelti virdist vera misnotad.

Mikilvaegt er ad gdd og oflug kynning & eineltishugtakinu sé i bodi fyrir starfsmenn
opinberra stofnana. bPad er upplagt fyrir stjérnendur ad gripa teekifeerid par sem
fjdrmdla- og efnahagsraduneytid er um pessar mundir ad endurskilgreina hugtakid

einelti.

Samkveemt vidmeelendum vilja peir fa betri leidbeiningar vardandi aminningarferlid
og ad pad sé einfaldad. Einnig vilja peir breytingar & upplysingalogunum vardandi
radningar a starfsfdlki og afnema upplysingagjof um umsaekjendur.

Nidurstodur rannséknarinnar meetti nota til abendingar fyrir stjérnvold um
breytingar & upplysingaléogum og ad einfalda aminningarferlid. Nidurstédurnar stadfesta
lika ad porf er & breytingum & hugtakinu einelti. Ahugavert verdur ad fylgjast med hvort
einhverjar breytingar a tilkynningum um einelti verdi med nyju skilgreiningunni.

Leerdomurinn hefur verid mikill af vinnunni sem liggur ad baki pessarar rannsdknar,
baedi vardandi lesningu & heimildum og sem vardar rannséknina sjalfa. bad var frédlegt
ad fa ad raeda vid mannaudsstjora og stjéornendur um peirra reynslu og adkomu ad

eineltismalum. [ heildina hefur vinnan verid leerdémsrik og krefjandi.
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Vidauki 1 - Spurningar fyrir viomaelendur

Hversu lengi hefur pu starfad hja opinberri stofnun?

Hver er menntun pin?

. Telur pu ad borin sé virding fyrir stiornendum hér?

Hvernig skilgreinir pu einelti?

Er eineltisazetlun til stadar hja stofnuninni?
a. Hefur han verid framkvaemd?
b. Vita starfsmenn almennt um hana?

Hefur pua ordid fyrir einelti af halfu undirmanns eda hefur pl ordid vitni ad
einelti af halfu undirmanns gegn yfirmanni? (ef nei, svaradu pa neestu

spurningu)
a. Hvernig upplifir pu/hann eineltid?
b. Urdu adrir varir vid eineltid?
¢. Hvada afleidingar hefur eineltid haft?

d. Hvernig hefur pu/hann reynt ad stoppa eineltid eda hvad hefur verid

gert til ad sporna vid eineltinu?

e. Hvenaer atti eineltid sér stad?

f. Vissir pu hvert pui/hann gat leitad eda hvernig pu/hann atti ad taka a

eineltinu?

Hefur pu ordid var vid breytta hegdun starfsmanns eftir uppsogn eda breytingar

a starfshégum hans ?

Ef pad keemi upp einelti undirmanna gegn yfirmonnum, hvernig yrdi tekid a pvi

mali?
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a. Hvert geeti yfirmadur snuid sér?

b. Geta almennir starfsmenn komid med athugasemdir (1atid vita)?

9. Telur pu ad starfsmonnum finnist almennt i lagi ad yfirmenn verdi fyrir einelti?

10. Finnst pér starfsmannavernd opinberra starfsmanna vera of mikil?

a. Hvad finnst pér ad purfi ad gera til ad draga ur einelti hja opinberum

stofnunum?

b. Gerir starfsmannaverndin pad ad verkum ad erfitt reynist ad stjéorna?

C. Er eitthvad sem pér finnst ad starfsmannaléogunum pegar kemur ad pvi

a0 stjorna starfsménnum?
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Vidauki 2 - Spurningar fyrir sérfreding hja fjarmala- og
efnahagsraduneytinu.

Hvers vegna er verid ad breyta skilgreiningunni? (prystingur fra stofnunum?)
i hverju felst pessi nyja skilgreining?
Hvenaer var byrjad a pessu?

Hvernig zetli pid ad koma pessari skilgreiningu til peirra sem eiga ad fara eftir

henni? Og hverjir eru pad? (stofnanir/skélar?)
Hverjir eru ad vinna ad pessu?
Hvernig er petta unnid? (erlend fyrirmynd?)

Hvengzer verdur ny skilgreining komin i gagnid?

. Veistu til pess ad pad eigi ad breyta daminningarferlinu, audvelda pad eitthvad?

Er aminningarferlid sérstaklega kynnt stofnunum? (mjog litlar leidbeiningar

vardandi dminningar fra starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins)
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