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Agrip
Skjolsteedingsmidud pjonusta hefur verid skodud i auknu meeli undanfarin &r baedi fra
sjénarhorni fagadila og skjolsteedinga. Ymsar hindranir hafa komid i ljos vid framkveemd
pjonustunnar sem tengjast fagadilum, skjélsteedingum, pjonustukerfi og samspili par & milli.
Forsendur pessarar rannsoknar er st ad skjolsteedingsmidud pjonusta auki anaegju
skjolsteedinga og skili betri arangri i heilbrigdiskerfinu og byggir verkefnid &
hugmyndafraedinni um skjélsteedingsmidada ndlgun. Tilgangur rannséknarinnar var ad kanna
upplifun einstaklinga med gedran veikindi af pjonustu geddeildar Sjukrahissins & Akureyri
(FSA) og ad hve miklu leyti hin samraeemdist grundvallarpattum skjolstedingsmidadrar
pbjonustu. Leitast var vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu: Hvernig samramist
upplifun skjolstedinga, af pjonustu geddeildar FSA, grundvallarpattum skjélsteedingsmidads
starfs? Rannsdknin er eigindleg og vinnulag grundadrar kenningar var notad vid greiningu
gagna. Gagnadflun for fram med vidtdlum vio sex fyrrverandi skjolsteedinga geddeildar FSA
a aldrinum 19 til 46 &ra sem voru valdir med markmidsurtaki. Vidtalsramminn byggdi &
grundvallarhugtokum skjélsteedingsmidads starfs. Nidurstodur bentu til pess ad patttakendur
voru almennt anagdir med pjonustu geddeildar FSA og var viomét og samvinna starfsfélks,
val a viofangsefnum og fraedsla helstu kostir deildarinnar. Pjénustan samreemdist ad téluverdu
leyti grundvallarpattum skjoélstedingsmidads starfs og pad kom skyrt fram hvernig
pjonustukerfid og starfsfolkid ymist studladi ad eda hindradi skjolstaedingsmidada pjonustu.
Pad sem parf einna helst ad huga ad er adkoma patttakenda i akvordunartoku og auka parf
fredslu til adstandenda svo ad peir geti verid virkir patttakendur i pjonustuferlinu. Einnig parf
ad skoda samskipti og upplysingafleedi milli fagadila til ad tryggja samraemi og skyrari stefnu
i pjénustunni.

Lykilhugtok: Skjolsteedingsmidud pjonusta, gedreen veikindi, upplifun skjolstaedinga.
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Abstract
Client-centred practice has been studied more and more over the past years both from a
professional and client point of view. When implementing this service, various barriers
emerge involving interplay related to the professionals, clients and service systems. The
assumption for this study is that client-centred practice increases client satisfaction and
improves results in the health care system. The study is built on the ideology of the client-
centred approach. The aim of the study was to explore the experiences of individuals with
mental illness of services provided by the Psychiatric Unit of Akureyri Hospital (FSA) and to
what extent it is in accordance with the core concepts of client-centred practice. The following
research question was put forward: How well does the client’s perspective of the services
offered by the Psychiatric Unit match the core concepts of client-centred practice? The study
method is qualitative and analysis of data was based on the grounded theory approach. Data
was collected through interviews with six former client of the Psychiatric Unit at FSA
between the ages of 19 and 46, each client was chosen through the process of purposive
sampling. The interview framework was built on the core concepts of client-centred practice.
The results showed that the participants were generally satisfied with the Psychiatric Unit’s
services. The attitude and co-operation of the staff, choice of activities and the participants
education being the main positive points of the Unit. The service was largely in accordance
with the core concepts of client-centred practice and it clearly indicates how the service
system and the staff can either support or hinder client-centred practice. The main issues that
need to be considered are the participant’s access to the decision making process and more
education to family members in order for them to be active participants in the service process
as well. Information flow between professionals also needs to be explored to ensure better
coordination and clearer policies in the services.

Key words: Client-centred practice, mental illness, client experience.
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Kafli |
Inngangur
[ pessum kafla er fjallad um bakgrunn rannsoknarinnar, tilgang hennar og gildi og
rannsoknarspurning er sett fram. Greint er fr4 peirri hugmyndafraedi sem studst er vid og
fjallad um forsendur rannséknarinnar. Lykilhugtok eru skilgreind, takmérkunum

rannsoknarinnar lyst og ad lokum er uppbyggingu verkefnisins gerd skil.

Bakgrunnur

A undanférnum arum hafa komid fram adrar aherslur i heilbrigdispjonustu sem rekja
ma til breyttra hugmynda um samfélagid og kréfur um aukin lifsgeedi, umfjéllunar um réttindi
notenda og patttoku peirra i moétun heilbrigdispjonustu (Félagsmalaraduneytio, 2006; World
Health Organization, 2005). Adur fyrr var fagadilinn sérfreedingur sem akvad hvada pjonustu
skjolsteedingar fengju og hvernig henni yrdi hattad, dherslan var oftast & skerdinguna sjélfa og
skjélstedingarnir ovirkir patttakendur i pjonustunni. NU hafa skjolsteedingar komid meira
fram i svidsljésid og tjad sig um pjonustuna og hvernig peir telja ad han eigi ad vera (Gudrun
Palmadottir og Sneefridur bora Egilson, 2011). Reynsla skjolsteedinga er ordin nyr
vidmidunarpunktur i heilbrigdispjonustu og er patttaka peirra i akvordunartdku, starfsemi og
medferdum ordin edlilegur hlutur (Leplege o.fl., 2007). Sidustu ar hefur verid 16gd ahersla &
ad skooa upplifun skjolsteedinga i vidara samhengi heldur en eingdngu Gt fra anaegju peirra af
bjonustunni. Pad hefur verid gert med pvi ad skoda hversu vel medferdaraztlun og starfsfolk
meetir porfum skjolsteedinga (Cott, Teare, McGilton og Lineker, 2006). bessi préun felur m.a.
i ser samvinnu milli skjolsteedinga og fagadila par sem valdinu er deilt og unnid er ad
markmidum i sameiningu. Idjupjalfar hafa nefnt pessa proun skjolsteedingsmidada nalgun
(Cott, 2004; Townsend o.fl., 2007) en margar adrar fagstéttir hafa beint sjonum sinum ad

adkomu skjolstaedingsins i pjonustunni (Sumsion, 2006¢) og ymis hugtok hafa verid notud til



ad lysa sambeerilegri nalgun og ma par nefna einstaklings-, persénu- og sjuklingsmioud
nalgun eda ahersla (Leplege o.fl., 2007).

Kanadiskir idjupjalfar hafa bodad skjolsteedingsmidada nalgun sem grundvoll fyrir
pjonustu peirra (Sumsion og Law, 2006) og hefur nalgunin ordid grundvallarpéttur i
endurhafingarpjonustu (Cott, 2004; Cott o.fl., 2006). I sidareglum Idjupjalfafélags islands
(2011) er 1690 rik &hersla & skjolsteedingsmidud vidhorf og var skjolstedingsmidud nalgun
kjarnahugtak vid upphaf kennslu fagsins vid Haskdlann & Akureyri (Gudrun Palmadattir,
1997). EKKi er kvedid eins skyrt a um skjolstaedingsmidada pjonustu i sidareglum annarra
heilbrigdisstétta eins og hja idjupjalfum en par er p6 16gd ahersla & ad sjalfsakvorounarréttur
einstaklinga skuli virtur sem og rettur peirra til ad vera upplystir svo peir geti tekid akvardanir
um eigin medferd (Félag islenskra hjikrunarfreedinga, e.d.; Félagsradgjafafélag islands, e.d.;
Laknafélag islands, e.d.; Salfredingafélag islands, e.d.). Jafnframt kemur fram i 16gum um
réttindi sjuklinga nr. 74/1997 ad peir eigi rétt & ad komid sé fram vid pa af virdingu, ad peir
taki abyrgd & eigin heilsu og ad peim beri ad taka virkan péatt i medferd sem peir hafa
sampykkt.

P4 nokkrar rannséknir hafa verid gerdar a skjolsteedingsmidadri pjonustu ut fra
sjonarmidum fagadila. Sidustu ar hafa freedimenn p6 beint sjénum sinum & meira ad
skjélsteedingunum sjalfum og skodad peirra upplifun af pjonustunni (Corring og Cook, 1999;
Cott, 2004; Gudrun Palmaddttir, 2008; Palmadottir, 2003; Rebeiro, 2000; Sumsion, 2005). A
islandi hefur skjolstedingsmidud pjonusta verid litid skodud en pé hafa verid gerdar
rannsoknir & endurhafingarsvidi og gedsvidi (Gudran Palmadottir, 2008; Palmadottir, 2003;
Solran Oladéttir, 2012). Hér & landi, eins og erlendis, er mikilvaegt ad skoda pessa pjonustu Gt
fra skjolsteedingunum sjalfum. I erlendum rannséknum hefur komid fram ad skjolstaeedingar
vilja m.a. vera virkir i pjonustuferlinu, hafa val sem meetir porfum peirra, taka patt i

markmidssetningu og fa studning og radgjof (Cott, 2004; Sumsion, 2005). Rannséknir sem



gerdar voru & gedsvidi syndu ad skjolstaedingar upplifou fordoma fra fagadilum i gard
sjukdémsins. Einnig toldu peir ad virding og virk hlustun fagadila veeri mikilveeg (Corring og
Cook, 1999; Rebeiro, 2000). I islenskri rannsdkn um pjonustuparfir gedsjukra og reynslu
peirra af heilbrigdispjonustu & islandi kom fram ad litid tillit var tekid til skodana peirra og
adstandenda og ad upplysingaflaedi var ekki ndgu gott (Pall Biering, Gudbjoérg Danielsdattir

og Arndis Osk Jonsdottir, 2005).

Tilgangur rannséknar

Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna upplifun einstaklinga med gedren veikindi af
pjonustu geddeildar Sjukrahussins & Akureyri (FSA) og ad hve miklu leyti hdn samraemist
grundvallarpattum skjolsteedingsmidadrar pjonustu. Gognum er safnad med vidtélum vid
fyrrum skjolsteedinga legudeildar geddeildar FSA en & legudeild fer fram einstaklingsihlutun
0g hdpastarf par sem unnid er med einstaklinga badi inn & deildinni og ut i samfélaginu
(Sjukrahusid & Akureyri, 2011). I samraemi vid tilgang rannsoknarinnar verdur leitad svara vid
eftirfarandi rannséknarspurningu:

Hvernig samramist upplifun skjélsteedinga, af pjénustu geddeildar FSA,

grundvallarpattum skjolsteedingsmidads starfs?

Gildi og avinningur

Gildi rannséknarinnar er ad auka skilning og varpa ljosi a pad sem vel er gert og betur
meetti fara svo pjonustan samraemist sem best lykilpattum skjolsteedingsmidads starfs. Enginn
personulegur avinningur er af rannsokninni fyrir patttakendur en rannsakendur telja ad
nidurstodur geti hugsanlega nytist til hagsbota fyrir skjolsteedinga til ad hafa ahrif a pa

pjonustu sem i bodi er.



Hugmyndafradi

Verkefnid byggir & hugmyndafreedi skjolstedingsmidadrar ndlgunar. Studst er vid
fimm meginhugtok pessarar ndlgunar sem Sumsion og Law (2006) settu fram en pau eru:
Vald skjolsteedinga, virk hlustun og bodskipti, samvinna, val og von. Einnig er studst vid
hugtakakort Sumsion og Lencucha (2007) sem varpar ljési & skjolsteedingsmidada pjonustu &
myndreenan héatt. bad synir ad samvinna og markmidssetning eru meginpattir
skjolsteedingsmidadrar pjonustu og ad fagadili og skjolstedingur eru i adalhlutverki. Auk pess
synir pad hvernig fjolskylda, teymi og pjonustukerfi ymist studla ad eda hindra patttoku

fagadila og skjolsteedings i samstarfi og markmidssetningu.

Forsendur rannsoknar

Forsendur pessarar rannsoknar er su ad skjolsteedingsmidud pjonusta auki anaegju
skjolsteedinga og skili betri arangri i heilbrigdiskerfinu. Rannsoknin er vidbot vid
meistararannsokn Solrinar Olad6ttur (2012) en hin préadi islenska pydingu & spurningalista
sem malir ad hvada marki pjonusta geddeilda er skjolsteedingsmidud. | framhaldi af pvi var
spurningalistinn lagdur fyrir skjolsteedinga geddeildar FSA. Solrun er leidbeinandi pessa
verkefnis. Tekin verda eigindleg vidtol vid sex fyrrverandi skjolstedinga geddeildar FSA og
verour vidtalsramminn unnin af leidbeinanda med hlidsjon af grundvallarpattum
skjélsteedingsmidads starfs. Vid greiningu gagna verour studst vio hugmyndir grundadrar

kenningar og pemu fundin.



Skilgreiningar

Til ad audvelda lestur verkefnisins er mikilveegt ad setja fram skilgreiningar & helstu
hugtokum pess. Hér eru skilgreiningar lykilhugtaka settar fram i stafrofsrod:

Gedraen veikindi: Pegar einstaklingur byr vid andlega lidan eda &stand sem skerdir
mdoguleika hans til lifsgaeda, tilfinningalegra og/eda félagslegra samskipta, patttoku i nami,
starfi eda virkni i samfélaginu ad 6dru leyti (unnid Gt fra skilgreiningu
Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar a gedheilbrigdi (World Health Organization, 2010)).

Skjolstaedingsmidud pjonusta: bPegar skjolstedingsmidud pjonusta er hofd ad
leidarljosi tekur skjolsteedingur patt i pjonustunni ad pvi marki sem hann getur og kys. pad
felur i sér samvinnu milli fagadila og skjolstedings og ad fagadili virdir skjdlsteedinginn sem
manneskju, hlustar & hann og vidurkennir pekkingu hans og reynslu. Pannig deila fagadili og
skjolsteedingur valdinu og vinna saman & jafningjagrundvelli. Unnid er sameiginlega ad
markmidssetningu par sem skjolstaedingur tekur patt i ad skilgreina parfir sinar.
Skjolsteedingur er vel upplystur, hefur val sem meetir pérfum hans og feer hvatningu og
studning til ad na markmidum sinum (Sumsion og Law, 2006; Canadian Association of
Occupational Therapists [CAOT], 1997; Sumsion, 2000).

Upplifun skjolsteedinga: Vitsmunaleg og tilfinningaleg afstada, lifsreynsla einstaklinga

af fyrirbaeri eda atburdi.

Takmarkanir
Fyrirsjaanlegar takmarkanir rannsoknarinnar eru ad Urtakid er litid og pvi varasamt ad
yfirfeera nidurstédurnar & adrar adsteedur. Nidurstddur gefa pvi eingdngu visbendingar um

upplifun og reynslu patttakenda af pjonustunni.



Uppbygging verkefnisins

Verkefnid skiptist i fimm meginkafla. [ 68rum kafla er fraedileg samantekt um
vidfangsefni rannsoknarinnar. 1 pridja kafla er fjallad um adferdafradi rannséknarinnar og
fjordi kafli greinir fra nidurstédum hennar. | fimmta og sidasta kafla verkefnisins eru
umraedur um nidurstédur rannsoknarinnar og peer bornar saman vid freedilegar heimildir um

svipad vidfangsefni.



Kafli 11
Fraedileg samantekt

I pessum kafla er fjallad um ymsar freedilegar samantektir sem tengjast
skjolstedingsmidadri pjonustu og gedheilsu. I byrjun er greint fra gedheilbrigdi almennt,
uppbyggingu og préun i gedheilbrigdispjonustu og markmidum i gedheilbrigdismalum. i
framhaldi af pvi er fjallad um skjélsteedingsmidada pjonustu, skilgreiningum & henni gerd skil
og greint fra skjolsteedingsmidadri teymisvinnu. Beint verdur sjonum ad upplifun
skjélstedinga af pjonustu & heilbrigdissvidi og gerd grein fyrir hvada pettir geta hindrad ad
slik pjonusta sé skjolstedingsmidud. Ad lokum er greint fra patttoku og valdeflingu
skjolsteedinga.

Heimilda var leitad vida, m.a. i gagnagrunnum ProQuest, EBSCOhost, Google Scholar
og leitir.is, i bokum, timaritum & heilbrigdissvidi, Idgum og reglugerdum og & heimasidum
ymissa félaga. Helstu islensku leitarordin voru; skjélsteedingsmioud nalgun og pjonusta,
idjupjéalfun, gedheilsa, gedreen veikindi, patttaka og valdefling en helstu erlendu leitarordin
voru; client-centred/centered practice, mental health care, participation, empowerment og

occupational therapy.

Gedheilbrigdi

Samkvaemt Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni er heilbrigdi skilgreint sem &stand
fullkominnar likamlegrar, andlegrar og félagslegrar vellidunar, ekki bara fjarvera sjekdéma
og heilsubrests (World Health Organization, 1948). Til pess ad einstaklingur upplifi slika
vellidan parf hann ad maeta krofum fra umhverfinu og uppfylla eigin vantingar og parfir
(Gedhjalp, e.d.). Fjallad hefur verid um ad almenn heilbrigdi og vellidan sé forsenda godrar
gedheilsu. Gedheilsa byggir m.a. & medfeeddum eiginleikum einstaklings og & umhverfis- og

uppeldispattum likt og sjalfstrausti, félagsfeerni, tru a eigin ahrifamatt, atvinnu, menntun og



bjoafélagsadstodu (Nikelly, 2001). beettir i umhverfinu sem geta haft ahrif 4 gedheilsu
einstaklings og valdid pvi ad han raskist eru medal annars astvinamissir, afoll af
tilfinningalegum toga, likamlegt og andlegt ofbeldi, heilsubrestur og mikid alag (Hédinn
Unnsteinsson, 2011; Landleknisembeettid, 2009).

Gedsjukdomar eru algengir & Islandi en samkvaemt rannsokn sem gerd var &
héfudborgarsvadinu voru teep 20% einstaklinga sem glimdu vid einhverskonar gedréskun
(Jon G. Stefansson og Eirikur Lindal, 2009). bar nidurstddur benda til pess ad litid hafi
dregid ur tidni gedraskana sidastlidin ar en arid 2001 var talid ad um 22% pjddarinnar, fimm
ara og eldri, &ttu vid gedraskanir ad strida (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2001).
Gedsjukdomar geta oftar en ekki dregid ar méguleikum & menntun og atvinnupétttoku (Pall
Biering o.fl., 2005) en samkvaemt Tryggingastofnun rikisins voru gedraskanir orsok steersta
hluta 6rorkumats einstaklinga arid 2011 eda riflega 37% (Tryggingastofnun rikisins, 2011).
Med g6dri gedheilbrigdispjonustu er p6 haegt ad stytta og jafnvel koma i veg fyrir sum
veikindatimabil og vinnutap einstaklinga (Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio, 1998).

Adur fyrr var pad medferdaradilinn sem tok dkvardanir, hann var sérfreedingurinn og
oftast neer var einblint & sjalfa skerdinguna (Gudrin Palmadottir og Sneafridur Péra Egilson,
2011). I gedhjikrun & Islandi hafa ordid téluverdar breytingar a pjonustu vid einstaklinga med
gedraskanir i gegnum arin. bekking & gedsjukdomum og umoénnun gedsjukra var afar litil &
arum &dur, Urraedin voru af skornum skammti og adbunadur slemur. Kleppsspitali var
stofnadur &rid 1907. bjonustan par var mjog stofnanamidud fyrstu aratugina en sidar var 16gd
ahersla a felagslega virkni med innleidingu vinnulaekninga. Bylting vard i pjonustu gedsjukra
begar notkun sambylanna hofst en tilgangur peirra var ad veita skjolstedingum eftirfylgd.
kjolfarid faerdist pjonustan meira Gt i samfélagid og timi stofnana var & undanhaldi (Ottar
Gudmundsson, 2007). Mikil proun hefur verid i hugmyndafraeedi medferdar vid gedroskunum

og pekking og krofur skjélsteedinga a pjonustunni hafa aukist mikid (Hedinn Unnsteinsson,



2011). Pjonusta er arangursrikust pegar han midar ad pvi ad auka sjalfstraust, efla félagslega
heefileika og gefa einstaklingum teekifeeri til ad vinna i sinu umhverfi. Skjolsteedingum finnst
pjonustan henta sér best pegar &kvardanir eru teknar i samvinnu og allir hafa somu réttindi
(Elin Ebba Asmundsdottir, 2007). Undanfarin ar hefur verid aukin ahersla a fjélbreytni i
Urreedum og sampaettingu i pjoénustu sem midar ad pvi ad baeta lifsgaedi gedsjukra
(Félagsmalaraduneytid, 2006). Félagasamtok hafa haft umtalsverd ahrif & préun
medferdardrreda og gengt mikilveegu hlutverki i samstarfi vid skjolstedinga (Hédinn
Unnsteinsson, 2011).

Meginmarkmidid i gedheilbrigdismalum er ad studla ad vellidan og virkni einstaklinga
med pvi ad leggja aherslu & styrkleika peirra og getu, forvarnir og sveigjanleika i
gedheilbrigdiskerfinu. Gedheilbrigdispjonustan & ad byggjast & sjélfstedi, vali, samvinnu,
patttoku og sampeettingu (Hédinn Unnsteinsson, 2011). | rannsékn um pjénustuparfir
gedsjlkra og reynslu peirra af gedheilbrigdispjonustu & islandi kom fram ad notendur toldu
brynast ad efla einstaklingsmidadan studning, ad tekid veeri tillit til skodana peirra i medferd
og ad fagadilar geefu sér tima til hlusta & pa. Einnig kom fram ad fraedslu til adstandenda og

upplysingar um Urraedi eftir utskrift veeri abotavant (Pall Biering o.fl., 2005).

Skjolsteedingsmidud pjonusta

Hugtakid skjolstedingsmidud pjonusta var fyrst notad arid 1939 af Carl Rogers (Law
og Mills, 1998; Wilkins, Pollock, Rochon og Law, 2001). Rogers (1950) taldi ad
skjolsteedingar geetu sjalfir skilgreint eigin vanda og heféu getu og tilhneigingu til ad finna
Urlausnir vid heefi en pyrftu til pess hvatningu og studning fra fagadila. Hann taldi ad fagadilar
pyrftu ad setja sig i spor skjolstedinga til ad skilja sem best hugsanir peirra, tilfinningar og

ahyggjur. Jafnframt taldi Rogers ad fagadilar &ttu ad virda skjolsteedinga og vera tilbunir ad
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lata abyrgdina liggja hja peim pannig ad peir teekju akvardanir um mat, ihlutun og breytingar i
pjénustunni.

Margar fagstéttir hafa beint sjonum sinum ad adkomu skjolstaedinga i pjonustunni.
Skjolstedingsmidud nalgun studlar ad arangursrikri samvinnu milli skjolsteedings og fagadila.
Skjolsteedingurinn er virkur i pjonustuferlinu par sem hann byggir &kvardanir sinar &
nédkveemum upplysingum fra fagadilum, er sjélfsteedur og hefur adgang ad pjonustu.
Skjolstedingsmidada nalgun er audveldlega haegt ad sameina 6drum nalgunum eda
kenningum og g6dur fagadili finnur rétta nalgun fyrir hvern og einn skjolsteding sem hann
veitir a réttum tima, & pann hatt sem hentar hverjum skjolsteedingi. Til ad meeta porfum
skjélstaeedings sem hugsanlega vill eda getur ekki tekid fullan patt i pjonustuferlinu getur
fagadili veitt skjolsteedingsmidada nalgun upp ad vissu marki (Sumsion, 2006¢). Fagstéttir
hafa notad mismunandi hugtok til ad lysa pessu og ma par nefna einstaklings-, persénu- og
sjuklingsmidud nalgun eda ahersla (Leplege o.fl., 2007). I8jupjalfar hafa notad hugtakid
skjélsteedingsmidud pjonusta (Sumsion, 2006¢). Kanadiskir idjupjalfar hafa verid leidandi i
umraedu um skjolstedingsmidada pjonustu sidan snemma & niunda aratug sidustu aldar.
Umraedan hefur ad miklu leyti sndist um patttoku skjolsteedinga i pjonustuferlinu og hvernig
haegt er ad framkvaema hana & sem arangursrikastan hatt (CAOT, 2002; CAOT, 2007). I fyrstu
vidmidunarreglunum peirra, Canadian guidelines, sem komu Gt arid 1983 var fjallad um
skjolstedingsmidada pjonustu sem grundvoll idjupjalfunar (CAOT, 1983). I sidareglum
Idjupjalfafélags Islands kemur skyrt fram ad idjupjalfi ,,vinnur i ndnu samradi vid
skjolsteedinga sina, virdir pekkingu peirra og reynslu og tekur mid af porfum peirra, faerni og
adsteedum pegar pjonustudaetlun er gerd* (Idjupjalfafélag {slands, 2011, 1.4.).

Skilgreiningar & skjolstaedingsmidadri pjonustu. Arid 1997 setti kanadiska
idjupjalfafélagio fram skilgreiningu a skjolsteedingsmidadri pjonustu (CAOT, 1997) og

premur &rum seinna setti Sumsion (2000) fram breska skilgreiningu a skjolsteedingsmidadri
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idjupjalfun. T badum skilgreiningunum kom fram ad samvinna idjupjalfa og skjolstedinga
veeri mikilvaeg, ad idjupjélfar ettu ad virda skjolsteedinga, virkja pa i akvordunartoku og efla
pa til patttoku i idju. CAOT fjallar enn fremur um mikilveegi pess ad pekking og reynsla
skjélstedinga sé vidurkennd og naudsyn pess ad idjupjalfar séu talsmenn skjélstedinga. Hins
vegar brynir Sumsion naudsyn pess ad idjupjalfar hlusti a skjolsteedinga, adlagi ihlutun ad
peirra porfum og ad peir taki patt i markmidssetningu.

Leplege og félagar (2007) notudu hugtakagreiningu vid ranns6kn & merkingu
mismunandi orda og hugtaka sem notud hofou verid m.a. af sérfreedingum, fjolskyldum,
stofnunum, fagadilum og notendum innan endurhefingar. pessi hugtok voru skjélstedings-,
einstaklings-, notenda- og sjuklingsmidud néalgun. Nidurstddur peirra voru ad hugtdkin hefdu
fjolbreytilega merkingu sem erfitt veeri ad draga saman i eina skilgreiningu. Leplege og
félagar settu fram fjorar mismunandi viddir sem peir toldu tengjast pessum hugtokum. Fyrsta
viddin greindi fra pvi ad meeta pyrfti skjolstaedingum med sina sérstoku eiginleika a
heildreenan hatt. Fagadili parf ad huga ad félagslegum adsteedum, umhverfi og studningsneti
skjélsteedinga asamt pvi ad veita upplysingar og studning. Nasta vidd greindi fra pvi ad
undirbuda pyrfti skjolstedinga betur fyrir daglegt lif utan stofnunar, t.d. med pvi ad adlaga
umhverfid ad pérfum peirra. bridja viddin greindi fra skjoélsteedingum sem sérfraedingum par
sem horft var til patttoku og valdeflingar. Fagadili parf ad upplysa skjélsteedinga um moguleg
Urraedi, adstoda pa vid ad finna leid til ad hamarka getu og virda gildi og 6skir peirra. Fjorda
0g sidasta viddin sneri ad pvi ad virda skjolsteedinga sem manneskjur og horfa framhja
skerdingum eda sjukddémum. Skjolsteedingar geta buid yfir styrk og getu sem ekki er
fyrirsjdanleg og mikilvaegt er ad peir vidhaldi von um bjarta framtid.

Umfjéllun Leplege og félaga (2007) stydur pau fimm meginhugtok sem Sumsion og
Law (2006) settu fram eftir itarlega samantekt ur 120 fraedilegum skrifum og rannsoknum &

skjolsteedingsmidadri nalgun i idjupjalfun og heilbrigdispjénustu almennt. bar kom fram ad
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vald var lykilpattur i skjolsteedingsmidudu starfi og meginpema samantektarinnar, en
jafnframt fjolludu greinarhéfundar um ad virk hlustun og bodskipti, samvinna, val og von
studludu ad skjolsteedingsmidud starfi. Hér & eftir verdur fjallad um pessi fimm hugtok. (1)
Vald skjolsteedinga: Fagadili parf ad efla vald skjolsteedings og vinna & jafningjagrundvelli
par sem badir virda sérpekkingu hvors annars. Vikja parf fra leeknisfreedilegum yfirrddum og
aherslum & sérpekkingu fagfolks ad pvi sem skiptir skjélsteeding mali (Falardeau og Durand,
2002). (2) Virk hlustun og bodskipti: Fagadili parf ad hlusta af athygli & skjolsteeding sinn og
broa med sér goéda samskiptahafileika til ad geta medtekid og deilt mikilveegum upplysingum.
Fagadili parf ad syna polinmadi og vera einlaegur vid skjolstedinginn svo peir geti att
arangursrik samskipti (Rosa, 2009). Bodskipti er lykilpattur i freedslu og ef fagadili hlustar &
skjélsteeding og bregst vid a videigandi méata eykst pekking beggja adila (Sumsion, 2006b).
(3) Samvinna: Mikilveegt er ad allir patttakendur i pjonustunni leggi til einhverskonar
bekkingu. Skjolsteedingur leggur til pekkingu um eigin lifsreynslu og gildi. Fagadili veitir
freedslu sem hjalpar skjélstedingi ad tilgreina pa peetti sem eru honum mikilvagir og finna
leidir til ad takast & vid pa (Letts, 2003). Skjolstedingur er virkur patttakandi i
pjonustuferlinu, setur sér markmid og & ad geta vanst studnings og adstodar fra fagadila til ad
na peim (Fearing og Ferguson-Paré, 2000). Mikilvegt er ad skjolsteedingur sé vel upplystur,
fai teekifeeri til ad spyrja og ad fagadili tryggi ad skjolstaedingur skilji veittar upplysingar svo
ad hann geti tekio sjalfsteedar akvardanir (Sumsion, 2006a). Fagadili parf ad vera tilbdinn ad
leida ferlid eda lata af stjorn og bera virdingu fyrir pvi ad skjolstedingur sé stjdrnandi i eigin
lifshlaupi (Fearing og Ferguson-Pare, 2000). (4) Val: Mikilveegt er ad skjolstaedingur hafi val i
samskiptum sinum vid fagadila pvi pad eykur likurnar & ad pérfum, gildum og markmidum
hans sé matt (Rebeiro, 2000). Heilsufarsvandi hefur ahrif a val skjolstaedings en fagadili getur
tryggt ad hann hafi val a 6llum stigum pjonustunnar (Sumsion og Law, 2006). (5) Von:

Hlutverk fagadila er ad adstoda skjolsteeding vid ad finna von i peim bjargradum sem hann
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byr yfir. Han hjalpar skjolstedingi ad takast a vid veikindi og ytir undir bataferli. VVon er
skilgreind sem personulegt hugtak sem tengist vitsmunalegum og tilfinningalegum pattum
skjélstedings og endurspeglar baedi mat hans og eftirveentingu um géda utkomu (McCann,
2002).

Ut fra nidurstddum rannséknar Sumsion og Lencucha (2007) vard til hugtakakort sem
varpar ljosi  skjolsteedingsmidada gedheilbrigdispjonustu & myndraenan hatt. I likingu vid
umfjollun Leplege og félaga (2007) og rannsokn Sumsion og Law (2006), sem greint var fra
hér ad ofan, kom fram ad samvinna og markmidssetning veeru mikilveegir peaettir
skjélsteedingsmidadrar pjonustu og ad fagadili og skjolsteedingur veeru i adalhlutverki.
Hugtakakortid hér ad nedan (mynd 1) synir ad samvinna og markmidssetning eru megin
peettir skjolsteedingsmidadrar pjonustu. Auk pess synir pad hvernig fjolskylda, teymi og
bjonustukerfi spila stort hlutverk vardandi moguleika fagadila og skjélstaedings til ad taka patt
i samstarfi og markmidssetningu. I umfjollun Leplege og félaga og rannsékn Sumsion og Law
var greint fra pvi hversu mikilvaeg péatttaka fjolskyldu var i pjonustuferlinu og Sumsion og
Law greindu einnig fr4 pvi hversu mikilvaeg g6d teymisvinna veeri. Hins vegar tilgreindu
Sumsion og Lencucha mikilveegi samspilsins parna & milli og toku ahrif pjonustukerfisins

med sem einn af grunnpattum i skjélstedingsmidadri pjonustu.

bjonustukerfi

Fjolskylda Teymi

J=

Mynd 1. Hugtakakort skjolsteedingsmidadrar pjonustu.
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Skjolsteedingsmidud teymisvinna. Pegar unnid er i teymi sameinar hopur
einstaklinga hefileika sina og sérpekkingu vid lausn verkefna og samkvaemt akvednum
vinnureglum stefnir pad ad sama marki asamt pvi ad bera 61l sameiginlega abyrgd (ina R6s
Johannsdottir, 2010). Fagadilar koma fr4 mismunandi fagstéttum og vinna gjarnan i nanum
tengslum hver vid annan. Til ad n& arangursriku samstarfi purfa peir ad vera vidsynir, hafa
sterka fagimynd og vera sveigjanlegir i samskiptum og hugsunarheetti (Sigriour Kr.
Gisladéttir og Péra Leo6sdottir, 2011).

pverfagleg teymisvinna & gedsvidi hefur pann tilgang ad studla ad markvissari og
gaedameiri pjonustu (Sumsion og Lencucha, 2009). I pverfaglegu teymi eru markmid unnin i
samvinnu vid skjolsteeding og allar &kvardanir teknar sameiginlega. Hlutverk fagadila innan
teymisins eru sveigjanleg og pratt fyrir sameiginlega skipulagningu sinna peir mati og veita
ihlutun i sitthvoru lagi ef pess parf. G6d samskipti purfa ad vera & milli teymismedlima og
parf teymid einnig ad vera i godum samskiptum vid fjélskyldu skjolsteedingsins. Pessi tegund
teymis & betur vid pegar hugsad er Ut fyrir likamlegar parfir og sjonum beint ad félagslegum
porfum (Case-Smith, 2005).

Sumsion og Lencucha (2009) bentu & ad freedimenn fjalli ekki mikid um ahrif
teymisvinnu a skjélsteedingsmidada pjonustu. Nidurstddur rannséknar peirra bentu hins vegar
til pess ad paettir eins og samheldni, samrad og skyr hlutverk teymismedlima yttu undir
skjolsteedingsmidada ndlgun. Jafnframt kom fram ad ymsar askoranir i teymisvinnu geti haft
ahrif a skjélsteedingsmidada pjonustu, t.d. mismunandi syn teymismedlima & nalgunina og
Olikar skodanir & mikilveegi pess studnings sem skjolsteedingurinn parf. Einnig getur skortur a
skilningi & hlutverkum annarra fagadila haft ahrif.

Upplifun skjolstaedinga. Notendur heilbrigdispjonustu eru sérfraedingar i sinu lifi og
bekkija best eigin gildi, personulega drauma og vonir. | skjolstedingsmidadri pjonustu leggur

fagadili &herslu & ad vinna at fra gildum skjolstedingsins og med pann vanda sem hann
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tilgreinir. Skjolsteedingsmidud pjonusta byggir a samstarfi par sem skjélsteedingur setur sér
markmid og tekur &kvordun um hvada leid skuli fara til ad né settu marki med stuoningi og
adstod fra fagadila (Fearing og Ferguson-Paré, 2000). Hafa ber i huga ad fagadilar eiga ad
vinna med skjolsteedingnum en ekki fyrir hann (Townsend, 1998b). A sidustu tveimur
aratugum hefur pekking & hugtakinu um skjolstedingsmidada pjonustu og framkveemd hennar
aukist téluvert (Sumsion og Law, 2006). P6 nokkud hefur verid skrifad og rannsakad um
skjolsteedingsmidada pjonustu en sjonum hefur verid beint meira ad aherslum fagadila &
pjonustuna frekar en ad upplifun skjélsteedinganna sjéalfra (Cott, 2004). Hér & eftir verdur
fjallad um nidurstddur nokkurra rannsokna par sem sjonarmid skjolsteedinga af pjonustu voru
skodud. Faar rannsoknir hafa p6 verid gerdar i tengslum vid skjolstedingsmidada pjonustu &
gedsvidi og pvi mun umfjéllunin einnig né til endurhafingarsvids.

[ vidtalsranns6kn Sumsion (2005) & gedsvidi voru sjonarhorn skjolstedinga &
teekifeerum og hindrunum vid notkun & skjolsteedingsmidadri pjonustu kénnud med hlidsjon af
fyrri skilgreiningum hoéfundar og i rannsdkn Cott (2004) var mikilveegi skjolsteedingsmidadrar
endurhafingar kannad Gt fra sjonarhorni eldri skjolsteedinga med langvarandi likamleg
veikindi. Nidurstodur pessara rannsdkna syndu ad patttakendur vildu vera virkir i
bjonustuferlinu, taka patt i ad skilgreina parfir sinar og setja sér markmid i samvinnu vid
fagadila. Einnig toldu patttakendur ad peir pyrftu ad vera vel upplystir svo peir geetu verid
virkir i ferlinu og tekid mikilveegar akvardanir. Jafnframt kom fram i rannsokn Cott (2004) ad
patttakendur éskudu eftir pvi ad vera betur undirbanir strax i upphafi, fyrir patttoku i
pjonustuferlinu. beir 6skudu eftir einstaklingsbundinni aatlun, aframhaldandi studningi eftir
ad pjonustu lauk og adstod vid ad tengja viofangsefni pjonustunnar vid daglegt lif.
patttakendur bentu & ad samvinna og samhafing mismunandi svida heilbrigdiskerfisins myndi

audvelda ferlid og ad patttaka og studningur fjolskyldunnar vaeri mjog mikilvaegur.
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I ranns6kn Corring og Cook (1999), par sem notast var vid rynihdpa, var sjonarhorn
notenda gedheilbrigdiskerfisins kannad med mid af skjolstedingsmidadri pjonustu.
Nidurstoour syndu ad patttakendur upplifdu oft forddma i gard sjukdomsins fra starfsfolki.
peim fannst mikilvaegt ad peir veeru virtir sem manneskjur en ekki deemdir eftir
sjukdomsgreiningu og ad fagadilar hlustudu & sig, virtu lifsreynslu sina og vidurkenndu ad
peir veeru sérfreedingar i eigin lifi. Einnig kom fram ad studningur annarra skjolsteedinga i
svipadri stodu veeri mjog mikilvaegur.

Rebeiro (2000) beindi sjonum sinum ad upplifun skjolsteedinga af pjonustu idjupjalfa &
gedsjukrahusi. I nidurstodum rannsoknarinnar kom fram ad patttakendur upplifdu sig i
edlilegu umhverfi og sem jafninga pegar fagadilar notudu hvatningu og hros i pjéonustunni.
Peir upplifdu einnig ad astundun idju hefdi ahrif & gedheilsu peirra og vellidan og pvi veeri
mikilveegt ad hafa val og teekifari til ad taka patt i idju sem hefdi pydingu fyrir pa.
patttakendurnir nefndu p6 ad peim veeri ekki synd virding af halfu fagadila, ad peir teekju ekki
patt i dkvardanatokum og ad reynsla peirra og pekking veeri ekki virt. Deemi voru um ad peir
fengju mjog takmarkad val & pvi sem peir vildu gera, peir voru ekki spurdir alits og
vidfangsefnin voru akvedin fyrir pa.

Nidurstodur meigindlegrar rannsoknar Solrin Oladéttir (2012), sem m.a. kannadi
hvort pjonusta geddeildar FSA veeri skjolstedingsmidud, syndu ad patttakendur geddeildar
FSA tdldu sig hafa fengid studning fra fagadilum og fannst peir taka patt i akvardanatoku og
markmidssetningu. batttakendur téldu hins vegar ad utkoma pjénustunnar veeri abétavant,
p.e.a.s. tenging vid daglegt lif utan stofnunar, arangur medferdar midad vid vaentingar peirra
0g patttaka peirra i arangursmati. Jafnframt téldu patttakendur ad adkoma nanustu
adstandenda i pjonustunni veeri ekki nzgjanleg.

Gerdar hafa verid tveer islenskar rannsoknir a endurhaefingarsvidi til ad kanna pjonustu

idjupjalfa. Annars vegar Ut fra upplifun skjolsteedinga af pjonustunni (Palmadottir, 2003) og
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hins vegar hvernig upplifun skjélstedinga af pjonustunni samraemist hugmyndum fredimanna
um skjélsteedingsmidada pjonustu (Gudrdn Palmadottir, 2008). Gagna var aflad med vidtdélum
og voru rannséknirnar byggdar a sému gégnum en pau greind & mismunandi vegu.
Nidurstoour syndu ad misjafnt var ad hvada marki patttakendur toku pétt i pjonustunni og ad
einhverjir vildu personulegri pjonustu. beim fannst mikilveegt ad vita ad hverju var stefnt og
vildu vera med i ad dkveda pad. batttakendur upplifdu tengingu vid daglegt lif en téludu um
ad utskriftarferlid pyrfti ad gerast i nokkrum prepum. Samskipti peirra vid idjupjalfa voru
yfirleitt & jafningjagrundvelli par sem idjupjélfar baru virdingu fyrir patttakendum, gafu peim
styrk og tra og efldu pann kraft sem i peim bjé. 16jupjalfar hlustudu yfirleitt a patttakendur en
deemi voru um ad peir 16gdu sig ekki fram vid ad skilja peirra sjonarhorn. Flestir patttakendur
voru &naegdir med pa fredslu sem peir fengu en hefdu viljad nakveemari upplysingar um
hvada Urraedi vaeru i bodi og hver tilgangur peirra veeri (Gudran Palmadottir, 2008).
patttakendur upplifou ad val & vidfangsefnum i pjonustunni vaeri 6naegt, héfoudu ekki til
pbeirra og ad pau hélludu heldur ad ahugasvidi annars kynsins sem takmarkadi valid enn frekar
(Palmadottir, 2003). Mikilveegt er ad patttakendur hafi val sem meetir porfum peirra en
sjukdémsgreining og skipulag stofnanna getur haft ahrif & pa pjénustu sem er i bodi (Gudrdn
Palmadottir, 2008; Palmadottir, 2003).

Hindranir i skj6lsteedingsmidadri pjénustu. Nokkrar rannséknir hafa synt hvad
hindrar innleidingu skjolstedingsmidadrar pjonustu i starfi. bar kemur fram ad peer tengjast
medal annars fagadilum, skjélsteedingum, pjonustukerfum og samspili par & milli (Sumsion
og Smyth, 2000; Sumsion, 2005; Wilkins o.fl., 2001; Wressle og Samuelsson, 2004).
Hindranirnar eru margar hja hvorum hopi fyrir sig, sem og pjonustukerfunum, en samspilid er
mismunandi og fer eftir adsteedum hverju sinni (Sumsion, 2006b). Hér & eftir verdur fjallad

um algengustu hindranirnar i skjélsteedingsmidadri pjonustu.
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Hindranir sem tengjast fagadilum og vinnu peirra med skjélsteedingum snla ad
markmidssetningu og valddeilingu (Sumsion og Smyth, 2000; Wressle og Samuelsson, 2004).
pad getur reynst erfitt fyrir fagadila ad vinna med skjolsteedingum sem hafa 6nnur markmid
en peir og seettast & markmid skjolstedinga ef pau stangast & vid persénuleg gildi peirra og tru
(Sumsion og Smyth, 2000; Wressle og Samuelsson, 2004). Einnig geta peir att erfitt med ad
deila valdi med skjolsteedingi enda stangast pad & vid leeknisfreedilega likanid par sem
fagadilinn er sérfreedingur (Law, Baptiste og Mills, 1995). Fagadilar hafa nefnt ad pa vanti oft
meiri pekkingu og innseei & skjélsteedingsmidadri pjonustu og ad skilgreiningum a hugtakinu
sé abotavant (Wilkins o.fl., 2001; Wressle og Samuelsson, 2004). Ekki eru po allir a einu mali
um petta pvi deemi eru um ad fagadilar telji sig skilja hugtok og méalefni
skjélsteedingsmidadrar pjonustu en finnst vanta leidbeiningar og aukna fraedslu, t.d. med
deemiségum um hvernig megi Utfeera slika pjonustu i daglegu starfi (Sumsion og Smyth,
2000; Wilkins o.fl., 2001).

Fagadilar hafa bent & ymsa peetti i fari skjolstedinga sem peir telja ad hindri patttoku
peirra i skjolstedingsmidadri pjonustu. Sumir fagadilar halda pvi fram ad ekki allir
skjélsteedingar geti notid gods af skjolsteedingsmidadri pjonustu og telja ad erfitt sé ad veita
slika pjonustu pegar einstaklingar eru med vitreena skerdingu, skert innseei,
tungumaladrougleika eda punglyndi (Wilkins o.fl., 2001). Nidurstédur rannsdknar Sumsion
(2005) syndu ad skjolstedingar & gedsvidi upplifdu ad peirra eigin hraedsla og erfidleikar
vegna sjukdémsins hindrudu patttoku peirra i pjonustunni. Einnig hefur verid bent & ad eldri
skjolsteedingar geri sidur krofur til fagadila og treysti frekar a pekkingu peirra (Wressle og
Samuelsson, 2004). Fagadilar purfa ad nota mismunandi leidir i skjélstaedingsmidadri
pjonustu eftir pvi hvernig adstedur og parfir skjolstedinga eru (Law o.fl., 1995). EkKki er haegt

ad halda pvi fram ad skjolstaeedingsmidud pjonusta sé eingdngu fyrir suma skjolstedinga.
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Fagadilar verda ad finna leid til ad vinna med 6llum skjélsteedingum og greina mismunandi
eiginleika og 6skir hvers og eins til patttoku i pjonustunni (Wilkins o.fl., 2001).
Skjolsteedingsmidud pjonusta er algengt hugtak i starfi idjupjalfa og annarra
heilbrigdisstétta en pratt fyrir pad koma upp ymsar hindranir i pjonustukerfinu pegar kemur ad
bvi ad framkveema hana (Restall, Ripat og Stern, 2003). Til ad pjonusta geti verid sannarlega
skjélsteedingsmidud parf menning stadarins ad samraemast gildum pjonustunnar. Allir innan
stofnunar eda vinnustadar purfa ad taka patt pvi pad getur verid erfitt ad framkvaema slika
bjonustu ef ekki er studningur og samvinna milli stjornenda og starfsfolks (Wilkins o.fl.,
2001). Timaskortur hefur verid nefndur sem hindrun & skjélsteedingsmidadri pjonustu
(Sumsion og Smyth, 2000; Wilkins o.fl., 2001; Wressle og Samuelsson, 2004) sem og ihlutun
sem oft er undir ahrifum fra leeknisfreedilega likaninu (Sumsion og Smyth, 2000; Wressle og
Samuelsson, 2004). GAd stjornun og studningur innan kerfisins eykur likur & arangursrikri
innleidingu skjolstedingsmidadrar pjonustu og dregur Gr hindrunum vid framkvaemd hennar i

starfi fagfolks (Sumsion og Smyth, 2000; Wressle og Samuelsson, 2004).

péatttaka og valdefling

Sidustu tvo aratugi hefur patttaka ordid mikilveegt hugtak & svidi heilsu og fétlunar um
allan heim (Law, Baum og Dunn, 2005) og verid skilgreind sem félagsleg adild einstaklings
ad daglegu lifi (World Health Organization, 2001). Patttaka i daglegri idju er mikilvaegur lidur
i proska og lifsreynslu einstaklinga og pannig 6dlast peir hafileika og getu til ad eiga
samskipti vid adra og til patttoku i samfélaginu. Nidurstodur rannsokna benda til pess ad
patttaka einstaklinga i mikilsmetinni idju hafi jakveed ahrif a heilsu og vellidan (Erlandsson,
Eklund og Persson, 2011; Law, 2002). batttaka getur pannig leitt til aukinnar anagju i lifinu
0g styrkt tra & eigin getu (Law, 2002). Persénu- og umhverfispeettir hafa jafnframt ahrif og eru

ymist studningur eda hindrun (Townsend o.fl., 2007). | gegnum tidina hafa einstaklingar med
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heilsufarsvanda af ymsum toga ekki haft sému réttindi til patttoku i samfélaginu og verid
ahrifalausir um eigin mélefni. Petta & ekki sist vid um einstaklinga med langvarandi gedran
veikindi en peir upplifa vanmatt baedi sem einkenni og afleidingu veikindanna (Townsend,
1998a).

A undanférnum aratugum hefur verid aukin umraeda um hugtakid valdeflingu (e.
empowerment) sem hefur verid notad sidan & sjounda aratug 20.aldar i réttindabarattu ymissa
minnihlutahdpa. Ymsir freedimenn hafa skodad hugtakid og skilgreint pad & margvislegan
hatt, allt eftir talkun og skilningi peirra & ordinu. I grundvallaratridum snyst valdefling um pa
hugmynd ad folk 6dlist meiri stjorn & eigin lifi. Hugtakid felur i sér ad heaegt sé ad na jofnudi
prétt fyrir erfidar adsteedur sem tengist m.a. mannréttindum og lifsgeedum (Hanna Bjorg
Sigurjonsdottir, 2006). Chamberlin (1997) skilgreindi valdeflingu i fimmtén atridum i
rannsokn sinni en pessi skilgreining var sett fram sem vinnuskilgreining. Medal pessara
fimmtan atrida voru; ad hafa adgengi ad upplysingum, geta tekid akvardanir, eiga val, hafa
ahrif, vera vongddur og byggja upp jakveeda sjalfsmynd. Einstaklingar purfa ekki ad bua yfir
6llum atridunum i skilgreiningunni til ad vera undir ahrifum valdeflingar pvi hugtakio er
flokid og margpeett og lysir ferli fremur en atburdi.

patttaka skjolstaedinga i pjonustuferli studlar ad valdeflingu. bjonusta er valdeflandi
begar skjolstedingar eru vel upplystir, hafa val um ihlutunarleidir og fa teekifeeri til ad taka
virkan patt i pjonustunni (Linhorst, Hamilton, Young og Eckert, 2002). | pjonustu geta
akveonar adstaedur hindrad valdeflingu og ma par nefna stofnanamidada pjonustu par sem
skjolsteedingar hafa ekki raunverulegt val og forreedishyggja par sem starfsfolk telur sig vita
betur en skjdlstedingarnir (Hanna Bjorg Sigurjonsdottir, 2006). Skjolstedingar eru
sérfreedingar um eigid astand og heilsu og pvi sjalfsagt ad peir taki patt i ad moéta pjonustuna

med fagadilum a jafningjagrundvelli. Hugmyndin um valdeflingu skjolsteedinga med pessum
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heetti getur verid 6gn vid fagadila og stodu peirra og a pvi eftir ad taka tima ad innleida hana i
bjonustukerfid (World Health Organization, 2005).

Skjolsteedingsmidud pjonusta ytir undir patttoku og péatttaka i pjonustu er valdeflandi.
Pvi mé leida likum ad pvi ad péatttaka og valdefling tengist skjélsteedingsmidadri pjonustu
med beinum hatti par sem skjdlstedingar eiga ad geta tekid upplystar akvardanir Ut fra eigin
gildum, haft raunverulegt val og unnid i samvinnu vid fagfolk. Med notkun
skjélsteedingsmidadrar pjonustu eru einstaklingar hvattir til patttoku i pjoénustuferlinu og
sjélfsteedrar akvardanatoku med valdeflingu (CAQT, 1997; Chamberlin, 1997; Linhorst o.fl.,

2002; Sumsion og Smyth, 2000).
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Kafli 111
Adferdafraedi

I pessum kafla er fjallad um rannsoknaradferdina sem notud var vid gerd
rannsoknarinnar og hvada rannsoknarspurningu henni er &tlad ad svara. Greint er fra
patttakendum i rannsokninni og skyrt fra adferdum vid gagnaséfnun og greiningu gagna. Ad
lokum er sagt fra sidferdislegum malefnum sem huga parf ad vid gerd rannsoknarinnar.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna upplifun einstaklinga med gedreen veikindi af
bjonustu geddeildar FSA og ad hvada leyti hin samreemdist grundvallarpattum
skjélsteedingsmidadrar pjonustu. Rannsdknarspurningin er:

Hvernig samramist upplifun skjolsteedinga, af pjonustu geddeildar FSA,

grundvallarpattum skjolsteedingsmidads starfs?

Rannsoknaradferd

I eigindlegum rannsoknum er gengid Gt fra pvi ad pekking sé sameiginlegur skilningur
sem proéast hefur i samskiptum vid folk (Denzin og Lincoln, 2000). Eigindlegar
rannsdknaradferdir henta best pegar skilja parf hugar-og reynsluheim péatttakenda Ut fra peirra
sjonarhorni. Rannsakandi setur sig i spor patttakenda til ad fa innsyn i upplifun peirra &
veruleikanum med peim tilgangi ad fa fram talkun & akvednu fyrirbaeri eda vidfangsefni
(Kvale, 1996). Eigindlegar rannsoknir eiga vel vid pegar rannsaka & starfsemi par sem
adsteedur eru floknar, &staedur arangurs eru mismunandi og gildismat hagsmunaadila er
misjafnt. EKki er talid radlegt ad fara af stad med fyrirfram mdtadar hugmyndir um Gtkomuna
heldur préa hugmyndir & medan & rannsokn stendur (Sigurlina Davidsdottir, 2003).
Ein adal adferdin vid gagnaséfnun i rannséknum a heilbrigdisvisindasvidi eru vidtol og eiga
pau vel vid pegar skodud er t.d. reynsla fdlks, vidhorf, vaentingar og gildismat (Helga

Jonsdattir, 2003). Med vidtolum 4 einstaklingar teekifeeri til ad utskyra fyrirbaeri med eigin
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ordum. Viatolin byggjast a samraedum ar daglegu lifi en hafa akvedinn ramma og tilgang sem
er skilgreindur af rannsakanda. Mikilveegt er ad rannsakandi reyni ad setja til hlidar eigin
skodanir, vidhorf, trd og fyrirfram dkvednar hugmyndir (Kvale, 1996). Einnig er mikilvaegt ad
vidtdlin séu opin og ad rannsakandi styri peim eins litid og kostur er (Helga Jonsdottir, 2003).
Kostir eigindlegra rannséknaradferda er m.a. peir ad rannsoknarefnid er skodad ofan i kjolinn
0g pannig 6dlast rannsakandi djupan skilning & vidfangsefninu sem ekki faest med télulegum
upplysingum. Gallarnir eru hins vegar peir ad adferdir vid gagnaséfnun og greiningu geta
verid timafrekar auk pess sem urtok eru yfirleitt minni en i megindlegum rannsoknaradferdum
(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Til ad tryggja geedi eigindlegra rannsdkna parf ad skoda truverdugleika (e. credibility)
beirra, yfirferslugildi (e. transferability) og traustleika (e. dependability) (Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Traverdugleiki snyst um pad hvort nidurstédur gefi sanna eda
raunverulega mynd af pvi sem verid er ad skoda (Leininger, 1994). Til ad tryggja
traverdugleika er notast vid svokallada margpréfun (e. triangulation) sem felur i sér fleiri en
eina adferd vid gagnadflun, fleiri en einn rannsakanda vid gagnagreiningu og stadfestingu hja
patttakendum (e. member checking) (Leydens, Moskal og Pavelich, 2004). Yfirferslugildi
visar til pess hvort haegt sé ad yfirfeera nidurstodur rannsoknarinnar yfir & svipad samhengi
eda adsteedur (Leininger, 1994). Lesendur ranns6knar deema sjalfir um hvort eigin adsteedur
samramist peim adsteedum sem verid er ad rannsaka og par med hvort haegt sé ad yfirfera
nidurstodur (Sigurlina Daviosdattir, 2003). Til ad auka yfirferslugildi parf ytarlega lysingu (e.
thick decription) & upplifun patttakenda og adsteedum (Leydens o.fl., 2004). Traustleiki tengist
stddugleika rannsoknarferlisins og visar m.a. til pess ad samraemi riki & milli gagna og
nidurstadna og ad nakvaem lysing sé a rannsoknarferlinu (Miles og Huberman, 1994).

Rannsoknin sem hér verdur fjallad um er eigindleg vidtalsrannsokn par sem tekin voru

viotol vid fyrrverandi skjolsteedinga geddeildar FSA um upplifun peirra af pjoénustunni. Notast
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var vid pessa adferd pvi ad rannsakendur trda pvi ad viotol seu arangursrik leid til ad 6dlast
skilning & upplifun skjolsteedinganna af pjonustunni sem peir fengu. Med opnum vidtélum fa
patttakendur teekifaeri til ad lysa med eigin ordum upplifun sinni og reynslu (Helga Jonsdottir,

2003).

patttakendur

Notast var vid markmidsurtak vid val & patttakendum en pad er notad pegar skoda &
akveonar adstaedur. Val & urtaki byggir a ddmgreind rannsakandans til ad velja patttakendur
sem hafa markmidi ranns6knarinnar (Neuman, 2004). Tengilidur & geddeild FSA Utvegadi
patttakendur i rannsoknina. Skilyrdi fyrir patttoku voru ad einstaklingarnir hefdu legid inni &
legudeild FSA og pegid pjonustu par i ad minnsta kosti 10 daga. Einnig purftu ad vera lidnir 3
til 12 méanudir fré atskrift og ad tengilidur teldi einstaklingana feera um ad taka pétt i ad
minnsta kosti klukkustundar 16ngu vidtali. Patttakendur voru fjorir karlar og tveer konur sem
allir uppfylltu patttokuskilyroi en hofdu mislanga reynslu af pjonustunni. patttakendur voru &

aldrinum 19 til 46 &ra og voru busettir & nordurlandi, fimm peirra i péttbyli og einn i dreifbyli.

Gagnaoflun og greining gagna

Gagnadflun for fram & timabilinu juni 2012 til mars 2013. Gognunum var safnad med
vidtdlum sem leidbeinandi lokaverkefnisins tok og foru pau ymist fram & heimilum
patttakenda eda & skrifstofu leidbeinanda, allt eftir 6skum hvers og eins. I vidtélunum var
studst vid vidtalsramma sem leidbeinandi hannadi og tok mid af grundvallarpattum
skjolstedingsmidads starfs (fylgiskjal 1) (Cott o0.fl., 2006; Sélrun Oladoéttir, 2012). Tekid var
eitt vidtal vid hvern patttakanda, alls sex viotol og var lengd peirra & bilinu 50 til 80 mindtur.
Reynt var ad hafa viotolin i samraedustil en studst var vid vidtalsramma til ad tryggja

samraemi. Vidtolin voru hljodritud med leyfi patttakenda og afritud ordrétt af rannsakendum.
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Vid greiningu gagna var studst vid vinnulag grundadrar kenningar og for greining
gagna fram samhlida gagnadflun. Grundud kenning er ein tegund rannsdknaradferda sem
notud er til ad greina gogn i eigindlegum rannséknum. Adferdin felur m.a. i sér sifelldan
samanburd a gégnum med pvi ad lesa vidtol, punkta nidur minnisatridi og velta upp 6likum
hlioum asamt pvi ad leita ad nyjum tilbrigdum (Strauss og Corbin, 1998). Vid afritun var
patttakendum gefid dulnefni og athugasemdir rannsakenda skradar nidur. Gerd var samantekt
ar vidtélunum strax vid afritun peirra til ad f& betri innsyn i gognin. Patttakendur fengu
samantektina senda i posti til ad stadfesta sameiginlegan skilning gagnanna. Vidtolin voru
sidan lesin nokkrum sinnum af hvorum rannsakanda fyrir sig til ad fa heildarmynd af upplifun
patttakenda. Neaest framkvaemdu rannsakendur opna k6dun en pa eru gégnin butud nidur og
hver hluti skodadur vandlega (Unnur Gudrin Ottarsdottir, 2012). Mikilvagt er ad finna
adalatrioi eda peetti i gognunum sem lysa best fyrirbaerinu sem verid er ad skoda (Strauss og
Corbin, 1998). Rannsakendur merktu vid setningar og textahluta og gafu peim lysandi heiti
sem skrdd voru & spassiuna. betta var gert til ad lysa gdgnunum og opna pau. Hvor
rannsakandi k6dadi tvo vidtol opid adur en peir baru saman beaekur sinar og samremdu. pvi
naest greindu rannsakendur eitt vidtal hvor adur en peir skodudu kddana i sameiningu til ad
finna kjarna rannsoknarinnar. Ut fra peirri vinnu urdu til meginpemu sem eru; pjonustukerfid,
starfsfolkio og patttaka skjolsteedingsins. Pemunum var skipt & milli rannsakenda sem lasu
yfir 61l gbgnin med pau i huga og adlégudu kddana. Vid ytarlega greiningu kom i 1jés ad haegt
var ad flokka meginpemun i undirflokka og var pvi studst vid 6xulk6dun. Med 6xulkodun er
verid ad greina hvernig flokkar tengjast og skarast. Upplysingar sem myndast vid opnu
kodunina eru skipulagdar og undirflokkar tengdir vid yfirflokka (Unnur Gudrun Ottarsdottir,
2012). Til ad fa stadfestingu & meginpemum og undirflokkum voru gdgnin lesin yfir einu

sinni enn.
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Sidfreedileg malefni

I rannséknum & heilbrigdissvidi parf ad huga ad sidferdislegum alitamalum.
Eigindlegar rannsoknir eru ekki jafn dhaettusamar og medferdarprofanir en po er talid
naudsynlegt ad patttakendur gefi upplyst sampykki. Val & patttakendum parf ad vera frjélst og
6hindrad og geeta parf fylista tranadar. Upplysa parf patttakendur um rétt peirra til ad heetta
patttoku pegar peim hentar &n vandkveeda. Fjorar megin reglur liggja til grundvallar peim
sidareglum sem gilda um visindarannsoknir en peer eru kenndar vid sjalfraedi, skadleysi,
réttleeti og velgjordir (Sigurdur Kristinsson, 2003). Vio framkvaemd rannsdknar og i
gagnagreiningu voru pessar reglur hafdar ad leidarljosi.

patttakendur fengu kynningarbréf (fylgiskjal 2) um rannséknina med upplysingum um
tilgang hennar, hverjir steedu ad henni, hvar nidurstdédur yrdu birtar og i hverju péatttaka peirra
feelist. Peir skrifudu undir upplyst sampykki (fylgiskjal 3) og peim heitid fullum trinadi,
pagmeelsku og nafnleynd vid gerd rannsoknarinnar. Rannsakendur telja enga aheettu folgna i
patttoku i rannsokninni og byggja pa skodun m.a. & pvi ad engar bakgrunnsupplysingar koma
fram. Enginn persdnulegur avinningur er af rannsokninni fyrir patttakendur en rannsakendur
telja ad nidurstdour geti hugsanlega nyst til hagsbéta fyrir notendur til ad hafa ahrif & pa
pjonustu sem i bodi er.

Sétt var um leyfi fyrir pessari rannsokn samhlida umsokn til Sidanefndar FSA um
meistaraverkefni leidbeinanda arid 2010 (fylgiskjal 4). Arid 2012 var send tilkynning til
Sidanefndar FSA sem folst i pvi ad hofundar pessa verkefnis myndu vinna ar gégnunum
(fylgiskjal 5). Asamt pessu var send tilkynning til Personuverndar samhlida meistararannsokn
leidbeinanda (fylgiskjal 6). Ad lokinni rannsokn og gagnaurvinnslu var 6llum pappirsgégnum

og hljodupptokum eyit.
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Kafli 1V
Nidurstodur

I pessum kafla er fjallad um nidurstodur rannséknarinnar. Ut fra greiningu gagna urdu
til prji meginpemu en pau fengu heitin pjonustukerfid, starfsfolkid og patttaka
skjolstaedingsins. Hvert pema spannar nokkra undirflokka eins og lyst er 8 myndreaenan hatt
hér ad nedan (mynd 2). Meginpemun hafa ahrif hvort & annad og tengjast 6ll innbyrais, p6
mismikid og er skjolsteedingsmidad starf undir ahrifum pessara péatta. Pannig hefur
bjonustukerfid ahrif a starfsfolkid og getu pess til ad veita skjélsteedingsmidada pjonustu og &
moguleika skjolstedinga til patttoku. Jafnframt hefur starfsfolkid téluverd ahrif & ad hvada

marki skjolsteedingar taka patt i pjoénustunni og & starfsemi pjonustukerfisins.

Skjolstedingsmidud
patttaka skjolstedingsins pjénusta

-Akvar8anataka

-Markmidssetning
-Samvinna
-A8koma og studmngur

a65ta
Starfsfélkid

bjénustukerfid
-Fraedsla og upplysingar
Skioul ctanleikd -Studningur
-Skipulag og sveigjanleiki 2h 5
bjénustunnar -Upplysingaflaedi milli
VioF i fagadila
-Vidfangsefni
¢ -Eiginleikar starfsf6lks

-Umhverfi

Mynd 2. Ahrifapeettir i skjolsteedingsmidadri pjonustu
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Pjénustukerfio

Hér verdur greint fra pvi hvada ahrif pjonustukerfid hafdi & skjolsteedinga og
starfsfolkid en pad motast af akvednum reglum, skipulagi, starfsvenjum og umhverfi. |
gégnunum kom fram ad pemad nédi yfir freedslu og upplysingar sem badi skjolsteedingar og
adstandendur fengu a deildinni, skipulag og sveigjanleika pjonustunnar, vidfangsefni sem
voru i bodi og ad lokum yfir umhverfid, sem sneri ad adbnadi og stadarble deildarinnar.

Freedsla og upplysingar. Vidmelendur hofou misjafna reynslu af freedslu og
upplysingagjof. Sumir voru anaegdir med pé freedslu sem peir fengu um sjukdéma, lyf eda
hvernig takast eetti & vid adsteedur i daglegu lifi & medan adrir ségdust sjalfir hafa Utvegad sér
freedsluefni. Rosa var anaegd med pé freedslu sem hun fékk:

Hann einmitt benti mér & ymsar leidir hvad ég geeti gert til pess ad komast hja

pessu, skilurdu. bad er einmitt bara ad leera ad gera ekki meira heldur en ég

treysti mér til og pu veist, pa bara draga mig adeins ur adstedum og bara vera

einhverstadar par sem ég get slakad &, pu veist, sérstaklega par sem ég fee

kvida eda eitthvad.

Einn viomealandi taldi sig ekki hafa fengid neina freedslu en hefdi gjarnan viljad pad,
sérstaklega um lyfin.

pad var bara komid med glas og lyf og mér sagt ad taka petta og ef ég sagdi

nei pa var bara sagt ad ég pyrfti ad taka petta. Eg fékk ekkert ad vita neitt hvad

betta veeri eda hvort ég pyrfti ad vera & pessu alltaf eda ... ef mér hefdi verio

réttur fylgisedill med lyfinu eda eitthvad svoleidis eda mér réttur pakkinn eda

eitthvad, en ég veit ekki sko, pad var ekkert spad i pad (Témas).

Rdsa og Tomas hofdu tekid patt i hopfraedslu veitta af mismunandi fagfolki en
upplifdu hana a olikan hatt. Rosa taldi freedsluna mjog gagnlega a medan Témas upplifdi hana

tilgangslausa. ,, Pad var bara einhver svona pallyett, Pallydnnu freedsla um eitthvad heilsu og
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svona sem allir vissu i rauninni “ (Témas). Vidmalendur hofdu einnig misjafna reynslu af
freedslu og upplysingagjof til adstandenda og taladi helmingur peirra um ad han veeri ekki
negjanleg. Peir toldu ad adstandendur hefdu ekki fengid naegar upplysingar sem lysti sér
pannig ad pa vantadi ymist meiri upplysingar i upphafi pjénustunnar eda peir hofou yfirh6fud
ekki fengio neina fraedslu. ,, Han myndi 6rugglega gripa pad, eins og ég segi, pad parf ekki ad
vera fleiri klukkutima fraedsla sko, bara svona basic grunn, grunnatridi sko “ (Bjarni).

Skipulag og sveigjanleiki pjonustunnar. Skipulag deildarinnar var margpeett. par var
fast dagsskipulag en jafnframt fengu skjélsteedingar einstaklingsbundna pjénustu fra ymsum
fagadilum. Pjénustan f6l einnig i sér utskrift og eftirfylgd og oft baudst skjolsteedingum ad
koma i fyrirfram akvedinn tima & daginn eftir ad innlégn lauk. Mikilveegt var ad pjonustan
veeri sveigjanleg til ad meta mismunandi porfum hvers og eins. Flestum vidmalendum fannst
dagsskipulag deildarinnar gott og ségdu pad yta undir virkni hja sér ad hafa reglu i daglegu
lifi eda eins og Rdsa sagoi: ,, ... petta programm var bara svona étrulega, petta var svona
mikid ad gera mann virkan skilurdu. Ekki bara lata mann sitja inn & deild og horfa bara t i
loftid eda eitthvad ... “ Vegna pess hve dagskrain var vel skipuldgd a deildinni fannst Bjarna
audvelt ad yfirfeera pad heim pegar hann Gtskrifadist.

Pad er buid ad yta mér Gt i ad vera aktivur og pad er buid ad yta mér Ut i pad

ad gera hlutina einn tveir og prir og pad heldur akvedinni reglu. pu ferd ad

sofa & &kvednum tima og vaknar & akvednum tima og pu bordar & dkvednum

tima, pu ferd i sturtu og svoleidis sko. Gerir hlutina & &kvednum tima og svo,

svo gerirdu adra hluti eins og, hérna, pvo heimilid (Bjarni).

Vidmelendur hofou mismunandi reynslu af Gtskriftarferlinu, t.d. fannst einum vel ad
pvi stadid en tveir upplifdu 66ryggi. I einhverjum tilfellum var komid til mots vid
viomalendur pegar kom ad utskrift og pjonustan jafnvel lengd. Nokkrum vidmalendum

fannst eftirfylgd ekki naegjanleg. Eftirfylgdin hefdi purft ad vera akvedin i samradi vid hvern
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skjolstaeding og starfsmadurinn sem sinnti henni hefdi purft ad hafa unnid med
skjélsteedingnum i innlégninni. ,, Held pad veeri best ad hafa sitt litid ad hvoru. bad veeri
kannski ad akveda fyrst vid tveer vikurnar, negla paer nidur. Hafa svo ad peim tima lionum
veeri kannski akvedio framhaldio* (Gudjon). Einn vidmelandi var po sérstaklega ansegdur
med eftirfylgdina.

Mér leid bara mjog vel med ad han [idjupjalfinn] myndi hringja ... Pad var svo

sem heldur enginn galdur i pvi, hin bara hringdi og spurdi hvernig ég hefdi

pad og hvad ég hefdi gert um helgina med bérnunum og svoleidis og bara eins

og venjulegt folk gerir (Einar).

Flestum vidmelendum fannst pad hafa god ahrif og audvelda tengingu vid daglegt lif
ad geta komid i fyrirfram akvedinn tima & daginn eftir Gtskrift. Einn vidmalandi taldi po slikt
fyrirkomulag ekki henta sér: ,, ... pegar ég er ekki ad sofa inn a deild, pa einhvern vegin bara,
@ ég veit pad ekki. Eg get pa alveg eins, finnst mér, get alveg eins bara farid i mina
gbngutdra og gert mina hluti heima“ (Bjarni).

Vidfangsefni. Ymis vidfangsefni voru i bodi & deildinni sem skjolsteedingar gatu nytt
sér til afpreyingar eda sem hluta af fostu skipulagi. Allir vidmalendurnir nema einn hoféu
jakvaeda upplifun af peim vidfangsefnum sem i bodi voru. Tveimur vidmalendum fannst gott
ad hafa eitthvad fyrir stafni og sogdu nokkrir vidfangsefnin yta undir virkni og auka
sjalfstraust. Guojon skyrir fra pvi svona: ,, ... pad er kannski bara ad finna ad madur sko,
madur nzr ad koma einhverju, sko bda til eitthvad og koma einhverju fra sér sko. “ Sumir
vidmeelendur téludu um ad peir hefdu ekki verid hrifnir af vidfangsefnunum i upphafi
pjonustunnar en eftir ad hafa gefid peim teekifaeri fundu peir hversu gott pad var ad hafa
eitthvad fyrir stafni. Mismunandi vidofangsefni budu upp & ad viomelendur taekjust ymist a vid
pau einir eda med hépnum en pad gat veitt peim akvedinn styrk ad vera med 6drum. ,, ... i

6llum pessum fjolda af nidurbrotnu manneskjum sem vid vorum, pa vorum vid samt heild og
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vorum ad gera eitthvad saman* (Einar). Helmingur viomelenda téludu um ad vidfangsefnum
um helgar veeri dbotavant. beim fannst helgarnar lengi ad lida og hefdu viljad hafa skipulagt
starf upp ad vissu marki ,, ... en helgarnar voru frekar langar sko, an prégramms og allt sko,
pad er ekki haegt “ (Einar). Einn vidmealandi upplifdi ad vidfangsefnin hentudu honum ekki
og hefdi viljad meira svigrum til ad gera pad sem skipti hann mali. Hann upplifdi ad hann
veeri pvingadur til ad taka pétt i einhverju sem hafdi engan tilgang og veeri latinn gera hluti
sem hann hafdi engan dhuga a.

Vid vorum oft send parna i FSA i idjusmidjuna eda pad og vid kannski latin

fara ad méla eda eitthvad og vid latin skera nidur epli eda eitthvad ... madur

var neyddur i petta i stadinn fyrir ad f& ad sko vera adeins frjalslegur og vera

bara annad hvort parna eda fara i géngutdr um sjukrahusid og fara adeins Ut,

fa sér ferskt loft (TGmas).

Umhverfi. Adbunadur og stadarbler deildarinnar gat haft ahrif & vellidan og 6ryggi
skjolstaedinga. A deildinni var bordstofa, stofa med sjonvarpi og sofa og herbergisgangur med
einstaklings og tveggja manna herbergjum. Einnig var télva og bokahorn. Allir
vidmelendurnir voru sammala um ad umhverfi deildarinnar veeri paegilegt, huggulegt eda
heimilislegt p6 sumir hefdu viljad sja deildina méalada i hlylegri lit. Flestir peirra toludu um ad
pad skipti mali med hverjum peir lentu i herbergi og talad var um ad sleemir vanar og venjur
herbergisfélaga geetu haft mikil ahrif. Flestir hefdu kosid ad vera i einstaklingsherbergi en
einum vidmelanda fannst p6 betra ad vera med herbergisfélaga. ,, Mér fannst betra ad vera
med einhverjum i herbergi, ... pa gatum vid talad saman og, og séd hvernig hvor 6drum leid
... mér fannst pad bara fint ad vita af einhverjum parna med mér sko, d svipudum aldri og ég*
(Tomas). Viomalendur nefndu nokkur atridi sem skipti pa mali vardandi umhverfi
deildarinnar. Sumum fannst vinalegra pegar deildin var oOlast og fannst einum peirra vanta

hvildarstad fyrir skjolsteedingana sem komu hluta af degi eftir ad innlégn lauk. Einnig téludu
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nokkrir um ad steekka pyrfti deildina, p.e. ad hafa fleiri herbergisplass til ad auka 6ryggi
skjélsteedinga. Gudjon lysti pvi svo: ,, ... til pess ad tryggja 6ryggi skjolsteedinga sem er
natturlega bara raunverulegt 6ryggismal sko. Petta er nattarulega lifsheaettulegir sjakdémar i

morgum tilfellum.

Starfsfolkid

I pessum hluta verdur fjallad um starfsfolk geddeildarinnar og hvada ahrif hegdun og
framkoma pess hafdi & skjolsteedinga og adstandendur peirra. A geddeild FSA voru starfandi
fagadilar ar mismunandi fagstéttum s.s. idjupjélfar, hjukrunarfraedingar, gedleeknar og
sélfreedingar &samt almennu starfsfolki. Misjafnt var hvernig vinnutima starfsfolks var hattad
en pad vann badi dag- og vaktavinnu. I gégnunum kom fram ad meginpemad nadi yfir prja
undirflokka sem voru studningur sem fagfolk veitti skjolsteedingum, upplysingafledi milli
fagadila og eiginleikar starfsfolks.

Studningur. Langflestir viomelendurnir h6fou jakveeda reynslu af starfsfolki
deildarinnar og upplifdu gbdan studning og hvatningu af peirra halfu. peim fannst mikilveegt
ad starfsfalkio veeri jakveett, hefdi gaman af vinnu sinni og ad pad notadi hrés sem hvatningu.
,, Mér fannst petta bara eins og herdeild skilurdu, hver og einn vildi hjalpa mér, ... folk gaf
mér bara svo mikla von pu veist, ad petta bara veeri alveg heegt“ (Dagrun). Virding og traust
fré starfsfdlki var einnig viomelendum mikilvaegt og ad ségn Dagrunar gaf sumt starfsfolk
skjélsteedingunum sérstakan gaum.

Og ég man eftir ad pad var ein sem passadi svolitid upp a pad ad pegar hun sa

einhvern og ég var parna bara eitthvad og labbadi um, pd veist, pa kom hun:

,,mér finnst eins og pér 1idi ekki vel, eigum vido ad koma ad spjalla? “ (Dagrin).

Einar og Résa upplifou ad starfsfolkio geefi sér tima til ad vera med peim pé pad veeri

mikid ad gera og hafi pannig veitt ser studning og virka hlustun.
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... pa kom starfsmadur og sat fyrir framan mig & medan ég var alveg

nidurbrotinn og var ad grata og allt mégulegt og ég fann pad ad han sat parna

adeins lengur en han purfti til, pad var verid ad kalla ... og hun veit ad mér

pétti petta vera mjog, &i pad var mikilveegt fyrir mig (Einar).

Studningshlutverk starfsfolks kom po ekki alltaf skyrt fram og nefndi einn viomeelandi
m.a. ad starfsfolkio hefdi litinn skilning & skodunum hans og ahugamalum, hugsanlega vegna
ungs aldurs og hefdi ekki gefid sér tima til ad hlusta: ,, ... pad var alltaf sko svolitid stress
svona, purfti ad fara, ,,jeja nii er komid gott*“ og skilurdu og madur purfti ad fara ad segja
eitthvad en pa var bara stoppad ... “ (Témas).

Upplysingaflaedi milli fagadila. Gott upplysingafleedi milli fagadila gat tryggt betri
studning vio skjdlstedinga og leitt til pess ad vinnan yrdi markvissari par sem peir purftu ekki
ad endurtaka sdgu sina pegar peir hittu nyja fagadila. Adeins einn viomalandi taladi um ad
upplysingaflaedi milli fagadila hafi verid gott en tveir téludu um hversu illa upplysingarnar
skiludu sér & milli fagadila ar somu starfstéttinni. Tomas lysti pvi svona: ,, Ef ég var buinn ad
tala vid pennan gedlakni p4 hefdi hann métt, eda pa hefdi naesti gedleeknir sem ad taladi vid
mig eda nasti, vera buinn ad raeda vid hann um mig. “

Eiginleikar starfsfdlks. Langflestir vidmalendur s6gdust hafa upplifad almennt
jakvaeda framkomu og viomoét fra starfsfolki og lystu géoum starfsanda & deildinni. Einar lysti
bvi mjog vel: ,, Pau taka alltaf & méti mér, ja eins og manneskja ekki eins og gedsjuklingur,
hvort sem madur var pad sko. “ Einn vidmeelandi var p6 ekki sammala pessu og fannst
starfsandinn frekar pungur og flestir starfsmenn alvarlegir og ahyggjufullir. ,, Hefdi matt vera
meiri svona hressleiki inn a milli* (Tomas). Tveir vidmalendanna voru sammala um ad pegar
peir voru tilbunir ad nyta sér pjonustuna var starfsfolkid alltaf til i ad hjalpa peim, alveg sama
hvad a undan hafdi gengid. Vidmalendur téludu jafnframt um mikilveegi pess ad starfsfolk

ynni & jafningjagrundvelli og geefi sér tima til ad vera med skjolstedingum. ,, ... pau gatu
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bara tekid svona smé pasu fra pvi sem pau voru ad gera og setid og spilad “ (R0sa).
Helmingur vidmealendanna lystu pé atvikum par sem peir upplifdu 6kurteisi og vanvirdingu
fré starfsfolkinu. Gudjon lysti upplifun sinni svona:

J& mér fannst petta svolitid svona, svona skipun og ad hun veeri svona yfir og

geeti skipad okkur fyrir. Mér fannst pad lika, af pvi ad mér finnst ekki ad han

geti gert pad heldur gat hdn bedid okkur um ad gera eitthvad. Mér finnst pad

alveg stigmunur sko.

péatttaka skjolstedingsins

I pessum hluta verdur fjallad um patttoku skjolstedingsins. Pemad lysir samspilinu
milli starfsfolks og skjolsteedinga og hvernig adstandendur peirra hafa ahrif & pjonustuna. bad
neer yfir fjora undirflokka sem eru akvardanataka, markmidssetning og samvinna auk adkomu
adstandenda i pjonustunni og pann studning sem skjolstedingar fengu fra peim.

Akvardanataka. Mismunandi skodanir komu fram hja vidmalendum um
akvardanatoku i pjonustunni sem snerist um sameiginlegar dkvardanir, akvardanir fagadila,
sjélfsteedar dkvardanir viomelenda og dkvardanatoku adstandenda. Flestir viomelendur toku
patt i akvordunartoku ad einhverju leyti en nokkrir hefou viljad hafa meiri ahrif. Viotol,
fundir, lyfjagjafir og hopferdir voru atridi sem vidmeelendur og fagadilar toku sameiginleg
akvoroun um. Tveir viomalendur téludu um ad hafa ekki tekid patt i akvordunartdku. bad
fyrirkomulag hentadi 6drum peirra vel, hann vildi ekki hafa nein ahrif & pjonustuna og lysti
pvi pannig:

Eg treysti peim til ad vita hvad sé svona basic fyrir manneskju ad gera pegar

han er mjog djupt nidri i punglyndi og finnst bara allt 6murlegt, pa hugsa ég

bara, pau vita nakveemlega hvad pau eru ad gera og pau gera petta af

einhverri astedu (Einar).
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Hinn vidmelandinn hefdi viljad taka pétt i ad akveda vidtdl med fagadilum, hvada lyf
hann fengi og hvada vidfangsefni hann taeki sér fyrir hendur: ,,Eg hefdi viljad hafa meiri,
adeins meira svigrum, eins og ad fa ad fara i sund, sundlaugin er parna nalaegt. Eg hefdi
viljad fa ad fara i sund hvort sem pad var i fylgd med einhverjum eda bara einn* (Témas).

Einhverjir viomelendur hofdu tekid sjalfstedar akvardanir. Bjarni taladi um ad hann
teeki ndoroid sjalfur dkvardanir um innlagnir og ymsar medferdir en Dagrin tok sjalfsteeda
akvordun um ag fara i heimsdkn i vinnuna sina og hitta fyrrverandi manninn sinn & medan &
innldgn stdd. ,, ... svo akvad ég ad hitta hann og ég sagdi engum fra pvi, matti bara pa veist
og hitti hann “ (Dagrun). Adeins einn vidmelandi sagdist vilja ad adstandendur hefdu meiri
ahrif a pad hvernig pjonustunni var hattad. Hann vildi ad konan sin fengi meiri vold, veeri
bodud & fundi og teki patt i &kvordunum um Gtskrift.

Mér finnst allavega ad pad eigi ad hringja i hana og lata vita ad ég sé ad

utskrifa mig eda spurd hvort pad sé i lagi ad ég komi heim eda eitthvad

svoleidis. HUN hefur engin vold i pvi sko skilurdu, han hefur engin véld, han

hefur ekkert um pad ad segja sko (Bjarni).

Markmidssetning. Einn vidmalandi tok patt i ad setja sér markmid. Hann hafdi verid
ovirkur patttakandi i markmidssetningunni og sagdi pad ekki henta sér ad fylgja markmidum.
Honum fannst markmid og dagbakur hafa stressandi ahrif & sig og vildi frekar vera 6hadur og
frjals.

Markmid hafa alltaf farid mjog illa i mig, pannig ad pad er ekki alveg mitt ad

hérna setja markmid ... Eg reyndi ad fara eftir pvi og svona, eda pu veist, ég

for alveg eftir pvi en pad einhvern vegin. Mér fannst petta bara pveela i

rauninni (TGmas).

Dagran hafdi ekkert unnid med markmid en taldi ad pad hefdi getad komid sér vel:

,,Pad hefur ekki verid vitlaust sko, pu veist en ég man ekki til pess sko. ““ Flestir viomalendur
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vissu ad hverju var stefnt i pjonustunni. peir hofdu annad hvort tekid patt i ad akveda pad eda
gert pad sjalfir og voru fagadilar medvitadir um pau markmid. Bjarni lysti pvi svona: ,, Pad
hefur ekki verid sett skriflega sko en ég tok p& dkvoérdun sjalfur. pPad natturulega hefur, ad pvi
markmidid hefur nattdrulega badi 61l deildin og Runar og Gunnar [gedleknar] og allir
komid ad skilurdu. “ Markmid Gudjons sneru badi ad Utskrift og persénulegum pattum &
medan & pjonustunni stdd: ,, P pad veeri kannski ekki alveg svart a hvitu sko pa hafdi madur
na alltaf stefnt eitthvert ... Og pad var na eiginlega alltaf btid ad horfa svolitid fyrir endann
fra upphafi“.

Samvinna. A deildinni kom samvinna fram & ymsa vegu og s6gdu vidmaelendur fra
samvinnu peirra og starfsfolks, samvinnu milli fagadila og samvinnu milli skjolsteedinga.
Allir upplifdu peir goda samvinnu milli skjolstedinga & deildinni og ad peir veittu hvor 6drum
studning. ,, U veist, madur gat alveg jafnvel leitad til folks sem ad var, sem l& parna inni lika
ef manni leid eitthvad illa sko ... Pad voru einhvernvegin allir bara svona ad hjalpa hvor
oorum *“ (R6sa). Nokkrir viomeelendur upplifdu géda samvinnu vid sina fagadila, p.e. leekni og
idjupjéalfa sem félst m.a. i pvi ad stilla af lyf, skipuleggja fundi og bua til dagsskipulag. Bjarni
lysti pvi svona: ,, ... tdlum mjog mikid saman sko, er ad préfa nyju lyfin sko, ég e-maila
honum [laekninum] bara hvort ad ég sé med aukaverkanir eda finn einhvern mun eda
svoleidis sko. “ Samvinna milli starfsfolks var misgdd en Gudjén og Résa téludu baedi um ad
samvinnan veeri god og ad samskipti veeru & jafningjagrundvelli.

Adkoma og studningur adstandenda. Pad gat verido mikill styrkur fyrir skjélstedinga
ad finna ad adstandendur stodu vid bakid a peim og voru tilbdnir ad taka patt i pvi ferli sem
peir voru ad ganga i gegnum. batttaka adstandenda var mismikil i pjonustunni en flestir
viomalendur voru pé anaegdir med ad hvada marki peir toku patt. Gudjon hafdi petta ad
segja: ,, Pabbi hafdi mikid, mikid haft samband vid hann og hann var settur inn i petta. “ Allir

vidmeelendur fengu einhvern studning fra adstandanda sem kom fram & misjafnan hatt, t.d.
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med adstod utan deildar, patttoku & fundum og med heimsoéknum. Dagrun var &negd med
hvad systir hennar og deetur toku virkan patt i pjonustuferlinu, veittu henni studning og yttu
undir bata. Dagrunu fannst pad mikill studningur pegar déttir hennar for eftir leidbeiningum
fr& lekninum um pad hvernig hun geeti hjalpad henni: ,, ... ég hef aldrei fengid pessa
spurningu og allt i einu for han [déttir hennar] alltaf ad tala um petta: ,,hvad ertu ad

hugsa? “ Og pa dr6 han mig aftur & jordina. “ Henni fannst einnig jakveett ad adstandendur
hennar hefdu dhuga & ad freedast um sjukddéminn og hvernig tti ad bregdast vid akvednum
adsteedum. Bjarni var anaegour med hvad fjolskyldu hans var vel tekid & deildinni. bau gatu
haft samband vid leekni pegar pau vildu og komid i heimsékn hvenzr sem var: ,, begar ég ligg
inni skilurdu pa hafa Solla og bornin nattdrulega endalausan adgang ad mér, peim er aldrei
bannad ad koma pd svo klukkan sé tiu um morguninn eda tiu um kvoldid. “ Bjarni var &naegdur
med hvad konan hans hafdi stadid med honum i gegnum veikindin en hefdi pé kosid ad hdn
fengi ad taka enn meiri patt pegar keemi ad Utskrift: ,, Mér finnst pad eiginlega bara
addaunarvert hvad han er bdin ad sniglast i kringum, i gegnum petta med mér. “ Hann taldi
ad studningur konu sinnar hafi hjalpad honum ad tengja pad sem hann gerdi & deildinni vid
daglegt lif: ,, ... svo kannski okkar, okkar Sollu ad halda pvi &fram og pad hefur gengid
hingad til og pad er kannski Ut af prjoskunni i okkur badum sko. “ Einn vidmealandi fékk
einhvern studning fra modur sinni en vegna skorts a upplysingum fra deildinni var patttaka
foreldra hans ekki eins mikil og hann hefdi viljad. ,, Eg hefdi viljad ad pau mzttu taka meiri
patt. Eda, pu veist, bara peirra vegna sko. ba hefdu pau matt fa vidtal vid, bara pau tvo,

vidtal vid parna gedlakni og fa almennilegar upplysingar um petta* (TOmas).
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Kafli V
Umreadur

I pessum kafla er fjallad um helstu nidurstdur rannsoknarinnar og paer bornar saman
vid fraedilegar heimildir. Jafnframt eru nidurstodur spegladar i grundvallarpattum
skjélsteedingsmidadrar pjonustu og tengdar rannsdknarspurningu. Greint er fra hagnytu gildi
rannsoknarinnar, takmoérkum hennar og hugmyndum ad framtidarrannséknum &
vidfangsefninu varpad fram. Rannsoknarspurningin er:

Hvernig samramist upplifun skjélsteedinga, af pjénustu geddeildar FSA,

grundvallarpattum skjolsteedingsmidads starfs?

Vid greiningu gagna urdu til prju meginpemu. Fyrsta pemad var pjonustukerfid og
ahrif pess a skjolsteedinga og starfsfolk. Annad pemad var starfsfolkio sem lysti &hrifum
hegdunar og framkomu pess & skjolsteedinga og adstandendur peirra. bridja pemad var
péatttaka skjolsteedingsins sem snéri ad samspili milli starfsfolks og skjolstedinga og hvernig
adstandendur peirra h6fdu ahrif & pjonustuna.

Vidmelendur voru flestir almennt anaegdir med pjonustu geddeildar FSA. Af frasdgn
beirra ad deema hafdi pjonustukerfid téluverd ahrif & pa. Geddeild FSA baud upp a freedslu
um lyf, sjukdéma og hvernig takast meetti & vid adstedur i daglegu lifi en mikilvaegt er ad
skjélsteedingar séu upplystir svo peir geti tekid akvardanir um pjonustu og medferd sem peir
fa (Cott, 2004; Sumsion, 2005; Sumsion, 2006a). Sumir vidmalendur t6ldu sig hafa fengid
freedslu og ad han hefdi tekid mid af peirra porfum en einn peirra hafdi ekki fengid neinar
upplysingar um pau lyf sem hann var latinn taka. Ymsir pattir geetu mogulega skyrt petta.
Hugsanlega hafdi gedroskun hans og timabundid astand ahrif en fagadilar sttu ad veita
freedslu sem hjalpar skjdlsteedingi ad skilgreina pa peetti sem eru honum mikilveegir og finna

leidir til ad takast & vid pa (Letts, 2003).
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Skipulag stofnanna hefur ahrif & pa pjénustu sem i bodi er (Gudrdn Palmadottir, 2008;
Palmadottir, 2003) en & geddeildinni var fast dagsskipulag og einstaklingsbundin pjonusta
veitt af ymsum fagadilum. Nidurstddur rannsékna & skjolsteedingsmidadri endurhefingu hafa
synt ad skjolstedingar dska eftir einstaklingsmidadri astlun (Cott, 2004; Gudrun Palmadottir,
2008). bvi er athyglisvert ad flestir viomalendur hoféu jakveeda afstodu gagnvart fostu
skipulagi deildarinnar. Hugsast getur ad petta vidhorf patttakenda hafi sndist um ad hafa reglu
& hlutunum en ekki sjalft skipulagid. I pjonustunni folst einnig utskrift, eftirfylgd og
moguleiki & ad koma i fyrirfram akvedinn tima & daginn eftir ad innldgn lauk. Eftirfylgd var
abotavant i einhverjum tilfellum en viomalendur téludu baedi um ad fast skipulag og pad ad
koma i &kvedinn tima & daginn eftir utskrift geefi peim teekifeeri til ad tengja vidfangsefni vid
daglegt lif. Samhljomur er med nidurstddum rannsoknar Cott (2004) en par kom fram ad
skjolsteedingar upplifdu ad pjonustunni lauk mjog skyndilega og hefdu viljad &framhaldandi
studning eftir atskrift. Jafnframt kom fram hversu mikilveegt pad var ad tengja vidfangsefni
vid daglegt Iif. St tenging kom ekki eins skyrt fram i rannsokn Sélranar Oladéttur (2012) par
sem koénnud var m.a. itkoma pjénustu fra sjonarhéli skjolsteedings. Nidurstéour gafu po
visbendingu um ad tengingu vio daglegt lif vaeri db6tavant.

Langflestir viomalendur upplifdu studning og hvatningu af halfu starfsfolksins og
fannst virding og traust pess mikilveegt. Sumt starfsfolk lagdi sig fram vid ad gefa sig ad
vidmealendum og gaf sér tima til ad hlusta a pa pratt fyrir ad mikid veeri ad gera.
Vidmelendur lystu pé atvikum par sem peir upplifdu okurteisi og vanvirdingu fra
starfsfolkinu en i nidurstédum erlendra rannsékna kom fram ad skjolsteedingar 6skudu eftir
virkri hlustun starfsfolks og ad pad syndi sér virdingu (Corring og Cook, 1999; Rebeiro,
2000). Vidmelendur téludu um ad starfsfolkid hefdi gaman af vinnu sinni og teki patt i
ymsum vidfangefnum med peim. Sumum vidmalendum fannst hjalplegt pegar starfsfolkio

notadi hros sem hvatningu en pad samraemist nidurstddum rannsoknar Rebeiro (2000) sem
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syndi ad skjolstaedingar upplifdu sig i edlilegu umhverfi og sem jafningja pegar fagadilar
notudu hvatningu og hrés i samskiptum. Starfsfolkid kom ad morgu leyti til mots vid
mismunandi parfir viomealenda og héfdu skilning & adsteedum peirra. Erfidleikar vegna
gedsjukdéma geta hindrad patttoku skjolsteedinga i pjonustu (Wressle og Samuelsson, 2004)
en nokkrir viomelendur upplifdu ad starfsfolkid veeri alltaf tilbuid ad taka & moti peim og
hjalpa, alveg sama hvad & undan hefdi gengid. I gognunum kom ekkert fram um teymisvinnu
en pa vinna fagadilar gjarnan i nanum tengslum hver vid annan (Sigridur Kr. Gisladéttir og
Pdra Ledsdottir, 2011). Adeins einn vidmelandi taladi um ad upplysingafleedi milli fagadila
veeri gott en tveir téludu um hversu illa upplysingarnar skiludu sér milli fagadila ar sému
starfsstéttinni.

Allir viomelendur téludu um mikilvaegi pess ad hafa eitthvad fyrir stafni med pvi ad
taka patt i ymiss konar idju. peir hofou ekki alltaf val um hvada vidfangsefni peir stundudu
par sem margt sem bodid var upp & var hluti af fostu skipulagi. Préatt fyrir pad fannst flestum
idjan yta undir virkni og sjélfstraust. Upplifun vidmelenda er nokkud ahugaverd i samanburdi
vid nidurstodur rannsoknar Erlandsson og félaga (2011) par sem fram komu visbendingar um
ad idja sem hefur gildi fyrir skjolsteedinga getur haft jakveed ahrif & heilsu og velllidan. Einn
vidmelandi taladi um mikilveaegi pess ad hafa vidfangsefni i bodi sem hefdi pydingu og gildi
fyrir hann og vildi hafa val um idju sem hann langadi til ad stunda par sem hann taldi pad yta
undir bata. bessar nidurstodur eru i takt vid rannsdkn Rebeiro (2000) en par kom fram ad idja
hafdi ahrif & gedheilsu og ad mikilvaegt veeri ad skjolstaedingar hefdu val um idju sem hefdi
bydingu fyrir pa.

Nidurstodur erlendra rannsokna hafa synt ad patttakendur vildu taka virkan patt i
pjonustuferlinu og setja ser markmid i samvinnu vid fagadila (Cott, 2004; Sumsion,
2005).Viomalendur hofdu mismunandi skodanir & akvardanatoku i pjonustunni en langflestir

peirra toku patt i akvordunum ad einhverju leyti. Nokkrir viomalendur upplifdu goda
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samvinnu vid sina fagadila par sem teknar voru sameiginlegar akvardanir sem tengdust m.a.
lyfjum og skipulagi en rannsokn Elinar Ebbu Asmundsdéttur (2007) syndi ad patttakendur
veeru dnaegadastir pegar akvardanir veeru teknar i samvinnu og allir hefdu somu réttindi.
Nokkrir vidmalendur hefdu po viljad hafa meiri ahrif en tveir peirra toku ekki patt i
akvardanatoku. Annar peirra vildi taka patt i akvorounum a medan hinn 6skadi ekki eftir ad
hafa nein ahrif a pjonustuna. Hann treysti starfsfolkinu til ad &kveda hvada pjonustu hann
purfti & ad halda og fannst pad fyrirkomulag henta sér vel. I nidurstédum rannséknar Wressle
og Samuelsson (2004) kom fram ad eldri skjdlstedingar gerdu sidur krofur til fagadila og
treystu frekar & pekkingu peirra. Velta ma fyrir sér hvort almennar skodanir hans og vidhorf
til patttoku i pjonustuferli hafi parna ahrif eda hvort hann treysti sér ekki til ad taka péatt vegna
ahrifa veikinda.

Ein helsta hindrun i samvinnu skjélstedinga og fagadila snyst um markmidssetningu
par sem fagadilum finnst oft erfitt ad vinna med skjolsteedingum sem hafa 6nnur markmid en
beir eda ef pau stangast & vid personuleg gildi peirra (Sumsion og Smyth, 2000; Wressle og
Samuelsson, 2004). b6 samvinna milli fagadila og viomeelanda hafi ad morgu leyti verid géo
var ekki mikil samvinna vid gerd markmida en einn vidmelandi setti sér skrifleg markmid.
Hann hafdi ekki &huga & pvi ad vinna med pau og var pvi dvirkur patttakandi i
markmidssetningunni. Pau vinnubrdgd sem hann lysti vekja spurningar um tilgang fagadilans
med markmidssetningunni en vidmaelandinn s& engan tilgang i pvi sem starfsfolkid var ad lata
hann gera. Erlendar rannséknir syna ad fagadilar purfa ad virda reynslu skjolstedinga og
vidurkenna ad peir séu sérfraedingar i eigin lifi (Corring og Cook, 1999; Rebeiro, 2000). Adrir
viomalendur voru medvitadir um ad hverju var stefnt i pjonustunni. beir h6fou ymist tekid
sameiginlega akvordun um pad eda akvedid pad sjalfir. Samkvaemt peim voru fagadilar
medvitadir um pau markmid enda eiga skjolsteedingar ad geta vaenst studnings og adstodar fra

fagadila til ad nd markmidum sinum (Fearing og Ferguson-Paré, 2000). Allir vidmalendur
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upplifdu gbéda samvinnu milli skjélsteedinga a deildinni og ad peir veittu hver 6drum studning
en pad samremist nidurstéoum rannsoknar Corring og Cook (1999) par sem fram kom ad
studningur skjolstedinga veeri mjog mikilveaegur.

Fraedsla og upplysingar til adstandenda voru ekki naegjanlegar i 6llum tilvikum og eru
nidurstodur pessarar rannsoknar i samraemi vid islenska rannsokn um pjonustuparfir gedsjukra
(Pall Biering o.fl., 2005). I rannsokn Solrinar Olad6ttur (2012) var spurt um pétttoku
fjolskyldunnar i fjorum spurningum, par @ medal um upplysingar til adstandenda.
Nidurstoournar gafu einnig visbendingu um ad huga pyrfti ad fraedslu til fjélskyldu og
nanustu vina. Nidurstoour rannsoknar Cott (2004) syndu ad adkoma og studningur
adstandenda var skjolsteedingum mjog mikilveegur. Allir vidmelendur upplifdu studning fra
adstandendum sinum en p6 & misjafnan hatt, baedi inn & deild og utan hennar. peir toku
mismikid patt i pjonustuferlinu en patttakan gat verid allt fra einum fundi upp i patttoku i 6llu
ferlinu. Flestir vidmalendur voru p6 anaegdir med ad hvada marki adstandendur peirra toku
patt. Einn vidmalandi hefdi dskad ad adstandendur hefdu meiri ahrif 4 pad hvernig
fyrirkomulag pjonustunnar veeri hattad. Hann vildi ad konan sin fengi meiri vold, veeri bodud
a fundi og taeki patt i d&kvoérdunum um atskrift. Pad & sér samhljéom med nidurstddum
rannsoknar Pals Biering og félaga (2005) par sem fram kom ad litid tillit var tekid til skodana
skjélstedinga og adstandenda.

Upplifun vidmalenda af pjonustu geddeildar FSA samremist ad téluverdu leyti
grundvallarpattum skjolsteedingsmidadrar pjonustu par sem megin ahersla er 16gd & samvinnu
og markmidssetningu (Sumsion og Lencucha, 2007). Skjolsteedingsmidud pjonusta byggir a
samstarfi par sem skjolsteedingur setur sér markmid og tekur akvardanir med studningi og
adstod fra fagadila (Fearing og Ferguson-Paré, 2000). Yta parf undir akvardanatoku
skjolsteedinga (CAOT, 1997; Sumsion, 2000) en skjolstedingur byggir akvardanir sinar a

godum upplysingum fra fagadilum (Sumsion, 2006¢) og eigin reynslu, enda vita peir sjalfir



43

hvad peim er fyrir bestu (Fearing og Ferguson-Paré, 2000). Vidmelendur héfdu ekki mikil
ahrif & pjonustuna eda pa medferd sem peir fengu og hefdu viljad taka meiri patt i
akvardanatoku. Eins og fram hefur komid var skrifleg markmidssetning vidmalenda ekki
mikil en peir vissu ad hverju var stefnt. Pad er markmid i sjalfu sér en rannsakendur leida hins
vegar hugann ad pvi hvort pad hefdi skilad markvissari arangri ad hafa skyr, skrifleg markmid
og akvednar leidir til pess ad na peim, ad pvi marki sem skjolstedingar vilja. Ut fra
nidurstddum pessarar rannsoknar ma pé velta pvi upp hvort dherslan & markmidssetningu
komi frekar fra fagadilum en skjélstedingum.

Upplifun eins vidmelanda var téluvert & skjon vid upplifun annarra. Hann var sa
yngsti i hopnum og vakti pad spurningar um hvort ungur aldur hafdi par ahrif eda hvort
pjonustan vid hann hafi verid mjog frabrugdin hinna. I nidurstodum rannsoknar Soélranar
Oladottur (2012) voru visbendingar um ad yngri patttakendur téldu pjonustuna sidur
skjélsteedingsmidada en peir eldri. Viomalandinn meetti virdingarleysi einstaka starfsfolks
sem jafnframt gaf sér ekki tima til ad hlusta & hann. Hann upplifdi ad hann teki ekki patt i
akvordunum, hefdi ekki val a vidfangsefnum og veeri latinn taka pétt i skipulagi deildarinnar,
bvert & hans 6skir. Petta svipar til nidurstadna annarra rannsdkna par sem fram kom ad i
einstaka tilfellum fengu skjélsteedingar ekki ad taka patt i &kvardanatoku, uppliféu
virdingarleysi fra starfsfélki (Rebeiro, 2000) og ad pad reyndi ekki ad skilja adsteedur Ut fra
pbeirra sjonarhorni (Gudrun Palmadattir, 2008). Fagadilum getur pott erfitt ad veita
skjélsteedingsmidada pjonustu, t.d. pegar einstaklingar eru med skert innszi eda eiga vid
bunglyndi ad strida (Wilkins o.fl., 2001). Skjolsteedingar a geddeild taka ekki alltaf patt i
pjonustuferlinu vegna eigin hraedslu og erfidleika vegna sjukdomsins (Wressle og
Samuelsson, 2004) en i skjolsteedingsmidadri pjonustu eiga fagadilar ad meta adsteedur hvers
0g eins og koma a mots vid pa sem ekki geta eda vilja taka patt i pjonustuferlinu (Sumsion,

2006¢; Wilkins o.fl., 2001).
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[ skjolsteedingsmidadri pjonustu er patttaka adstandenda i pjonustuferlinu mikilvaeg
(Leplege o.fl., 2007; Sumsion og Law, 2006) og naudsynlegt er ad allir seu vel upplystir til
bess ad virk patttaka sé moguleg (Sumsion, 2006a). I gégnunum kom fram ad freedslu til
adstandenda veeri dbotavant og mé pvi leida likur ad pvi ad patttaka peirra og studningur hafi
takmarkast ad einhverju leyti vegna skorts 4 innszi i malefni vidmaelenda. |
skjélsteedingsmidadri pjonustu hefur teymi, fjdlskylda og pjonustukerfi mikil ahrif &
moguleika fagadila og skjélstedinga til samvinnu og markmidssetningu en mikilveegt er ad
gott samspil sé par & milli (Sumsion og Lencucha, 2007). | gégnunum kom skyrt fram hvernig
bjonustukerfid og starfsfolkid ymist studladi ad eda hindradi skjolsteedingsmidada pjonustu og
hafdi pannig ahrif & skjolsteedinginn og moguleika hans til akvardanatoku, markmidssetningu

0g samvinnu.

Hagnyt gildi

Nidurstodur rannsoknarinnar varpa ljési a upplifun patttakenda af pjonustu geddeildar
FSA og ad hvada leyti hun samraemist grundvallaratridum skjolsteedingsmidadrar pjonustu.
Helstu kostir deildarinnar voru vidmot og samvinna starfsfolks, val & vidfangsefnum og
freedsla. Peir peettir sem helst voru abdtavant var adkoma péatttakenda i akvordunartoku og
fraedsla til adstandenda. Einnig pyrfti ad skoda samskipti og upplysingafleedi milli fagadila til
ad tryggja samreemi og skyrari stefnu i pjonustunni. Nyta ma nidurstédurnar til ad betrumbata
bjonustukerfid i heild sinni en starfsfolk geddeildarinnar getur einnig notid gods af peim til ad

gera pjonustuna enn betri.
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Takmarkanir

Reynt var ad tryggja gaedi rannsoknarinnar med mismunandi heetti. Til ad tryggja
traverdugleika komu fleiri en einn rannsakandi ad greiningu gagna og greindu peir gégnin
hvert i sinu lagi. Jafnframt voru nidurstdédur hvers vidtals stadfestar af viomalendum til ad
tryggja ad adalatridin hefou komid fram (Leydens o.fl., 2004). Med ytarlegri lysingu &
gégnum geta lesendur sjalfir demt um mdoguleikann & ad yfirfeera gognin & adrar adsteedur
(Leininger, 1994; Sigurlina Davidsdottir, 2003). Ad lokum var traustleiki tryggdur med
nakveemri skraningu og lysingu & rannsoknarferlinu (Leydens o.fl., 2004). Helstu takmarkanir
rannsoknarinnar voru ad adeins var notud ein adferd vid gagnadflun og vidmeelendur voru fair
og pvi ekki haegt ad alhaefa um upplifun skjolsteedinga geddeildarinnar Gt fra nidurstddunum.
Adrar takmarkanir voru paer ad ekki nadist mettun i gégnin og ad rannsakendur eru ad stiga

sin fyrstu skref i eigindlegum rannsoknaradferdum og hafa pvi litla reynslu af gagnadrvinnslu.

Framtidarrannsoknir

Ahugavert veeri ad halda 4fram med pessa rannsokn til ad na mettun i gégnin og fa
pannig raunhafari mynd af upplifun skjolsteedinga af pjonustu geddeildar FSA. Einnig veeri
forvitnilegt ad skoda ad hvada leyti upplifun skjélsteedinga af pjonustu annarra geddeilda er

sambeerileg nidurstddum pessarar rannsoknar.
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Fylgiskjal 1: Vidtalsrammi

o Mig langar ad bidja pig um ad byrja & ad lysa reynslu pinni af peirri pjénustu
sem pu fékkst & geddeild FSA

- Getur pa nefnt deemi um hvad pér fannst vel gert?

- Ereitthvad sem pu myndir vilja hafa 6druvisi?

e VVar per gefinn moguleiki & ad hafa ahrif & hvernig pjonustu pu fékkst ?
- Ppatttoku i akvordunum
- Markmidssetningu
- Annad?

e Getur pu sagt mér fra hvernig stadid var ad fraedslu til pin?
- Um sjukdéminn og medferdina
- Hvernig best vaeri ad takast a vid daglegt lif
- Annad

e Hvernig fannst pér pjonustu hattad vid pina nanustu?
- Fannst pér peir taka nzgjanlega mikid patt i medferdinni?
- Fengu peir hefilega freedslu? (um hvad var freedslan?)

e Segdu mér fra samskiptum pinum vid starfsfolkid?
- Getur pa nefnt deemi um hvernig pad veitti pér studning?
- Er eitthvad sem pér finnst ad maetti fara betur hja peim?
- Hvernig fannst pér samvinnan milli starfsfélksins?

e Hvernig fannst pér stadio ad utskrift af deildinni ?
- Fannst pér pu tilbdin ad fara heim og takast a vid pau verkefni sem par bidu?

¢ Hvernig finnst pér umhverfid a deildinni ?
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- Rymid hefilega stort og adstadan god ?t.d. setustofa, bordstofa, herbergi, salernis og

sturtuadstada
- Hvernig fannst pér starfsandinn & deildinni?
- Hvernig voru samskipti vid adra skjolsteedinga?
- Hvernig heldur pa ad 6drum skjolsteedingum deildarinnar hafi lidid?

e Hvernig myndir pu vilja sja pjonustuna a geddeildinni i framtidinni?
e Er eitthvad sem pu vilt segja fra ?
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Fylgiskjal 2: Kynningarbref

Haskolinn
a Akureyri ,
25. januar 2013

Vegna rannsOknarinnar:
Skjolsteedingsmidud nalgun: bréun matsteekis og pjonusta a geddeild FSA

Abyrgdarmadur: Gudrin Palmadoéttir, désent vid heilbrigdisvisindasvid Haskdlans & Akureyri.
Simar: 860 3856 og 460 8466. Netfang: gudrunp@unak.is

Rannsakandi: Sélrun Oladéttir, adjunkt, vid heilbrigdisvisindasvid Haskdlans & Akureyri.
Starfsmenn verkefnis: Dagny Linda Kristjansdottir (kt. 081180-5049), Steinunn Fjdla
Birgisdottir(kt. 240985-3659).

Agaeti vidtakandi

Tilefni pessa bréfs er ad dska eftir patttdoku pinni i rannsékninni Skjdlstaedingsmidud ndlgun:
Préun matsteaekis og pjonusta a geddeild FSA. Rannséknin mun m.a. lata i té upplysingar um
reynslu skjdlstaedinga deildarinnar af pjénustunni.

Gognum verdur safnad med vidtélum sem tekin verda a heimilum patttakenda eda 6drum
stodum sem peir velja. Mikilvaegt er ad vidtalid fari fram i nadi og ekki sé utanadkomandi
truflun. [ vidtalinu verdur pu bedinn um ad deila reynslu pinni af pjénustunni 4 geddeild FSA.
Alla jafna verdur tekid adeins eitt um pad bil klukkustundar langt vidtal vid hvern
patttakanda, en adstaedur geta pd hagad pvi pannig ad heppilegra sé ad skipta vidtalinu i
tvennt. Vidtolin verda hljodritud og eftir ad pau hafa verid afritud ordrétt er upptakan
eydilogd. [ afrituninni er n6fnum og stadhattum breytt til ad ekki sé unnt ad rekja
nidurstédur rannséknarinnar til dakvedinna einstaklinga. Stutt samantekt af vidtalinu verdur
send vidkomandi patttakanda og honum gefinn kostur & ad gera athugasemdir. Rannsdknin
hefur verid sampykkt af Sidanefnd Sjukrahussins @ Akureyri og tilkynnt til Persdnuverndar.
Einnig hefur rannsdéknin verid kynnt fyrir framkvaemdastjora laekninga og hjukrunar 4 FSA
asamt yfirmonnum geddeildar sem hofdu milligbngu um ad utvega nafn pitt og simanumer.

Farid verdur med persénuupplysingar og skraningu peirra i samraemi vid 16g nr. 77/2000 um
persénuvernd og medferd perséonuupplysinga. Frumgognum, ljésritum og télvugdgnum
verdur eytt ad rannsokninni lokinni og eigi sidur en arid 2016.

patttakendur munu ekki hagnast beint af rannsékninni en med patttdku i henni leggja peir
sitt af morkum til ad varpa ljési a upplifun skjélstaedinga af pjonustu geddeildarinnar og hvad
megi gera til ad efla hana. Engir pekktir ahaettupaettir eru samfara pvi ad taka patt, en ef
vidtalid kemur réti huga pinn og pu vilt reeda vid dvidkomandi adila getur pu leitad til
Bernard Gerritsma deildarstjora P- deildar i sima 843-5914.


mailto:gudrunp@unak.is
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Fyllsta tranadar verdur gaett vardandi allar upplysingar sem aflad verdur i rannsdkninni.
Engin kvod er &8 pinum herdum um ad taka patt og getur pu heaett vid patttoku hvenazer sem er
an pess ad geta um astaedur. bu parft heldur ekki ad svara spurningum i vidtalinu sem pu
treystir pér ekki til ad svara eda vilt ekki svara.

Nidurstodur rannséknarinnar verda nyttar vid greinaskrif i fagtimarit og kynntar a innlendum
og erlendum visindaradstefnum. Hluti gagnana verdur nyttur i lokaverkefni nemenda i
idjupjalfunarfraedi vid Haskélann @ Akureyri.

Rannsakandi mun hafa samband vid pig innan farra daga til ad kanna undirtektir pinar. Hafir
bu frekari spurningar hvet ég pig til ad hafa samband i sima 460 8476 eda a netfangid
solrun@unak.is

Med virdingu og vinsemd

Gudrun Palmadattir, abyrgdarmadur SéIrdn Oladéttir, rannsakandi
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Fylgiskjal 3: Upplyst sampykKi

Haskolinn
a Akureyri

Vegna rannsdknarinnar: Skjolstaedingsmidud nalgun: broun matsteekis og pjénusta a
geddeild FSA

Abyrgdarmadur rannsoknar: Gudrin Palmadéttir, doésent i idjupjalfunarfraedi, HA.
Rannsakandi: Sélrun Oladéttir, adjunkt i idjupjalfunarfraedi, HA.

Starfsmenn verkefnis: Dagny Linda Kristjansdéttir, Steinunn Fjola Birgisdéttir nemendur i
idjupjalfunarfraedi vid HA.

Upplyst sampykki
Eg undirritud/adur sampykki patttéku mina i rannsékn um skjélstaedingsmidada pjonustu
geddeildar FSA. Eg hef lesid kynningabréf um rannséknina og hef pad i minni vérslu. batttakan
felur i sér vidtal um reynslu mina af pjonustu geddeildar FSA. Vidtalid verdur hlj6dritad og afritad
ordrétt og upptokum eytt ad pvi loknu. Mér verdur send stutt samantekt af vidtalinu og mun
eiga pess kost ad gera athugasemdir vid hana. Eg treysti pvi ad fyllsta trinadar verdi gaett og ad
personulegar upplysingar verdi gerdar orekjanlegar.

Eg sampykki ad taka patt i ranns6kninni eins bgnni er lyst i kynningarbréfi. Mér er kunnugt
um ad ég get haett patttoku i rannsékninni hveneger sem er.

Stadur og dagsetning Undirskrift patttakanda

Eg undirritud stadfesti hér med ad ég hef upplyst ofangreindan patttakanda um tilgang og edli
rannsoknarinnar i samraemi vid |6g og reglur um visindarannséknir a heilbrigdissvidi.

Undirskrift rannsakanda

Ef pu hefur spurningar um rétt pinn sem patttakendi i visindarannsékn eda vilt haetta patttoku i rannsékninni getur pa snuid pér til
Sidanefndar Fjérdungssjukrahussins & Akureyri, Eyrarlandsvegi, 600 Akureyri. Simi 463-0100, netfang gudrunj@fsa.is. Upplyst sampykki fyrir
pessari rannsékn er i tviriti. Patttakandi heldur eftir 68ru eintakinu en hitt er vardveitt af rannsakanda.



Fylgiskjal 4: Leyfi Sidanefndar FSA

SIDANEFND ]
SJUKRAHUSSINS A AKUREYRI
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Nefndarmenn:
Kristjan Kristjansson
professor

Margrét Porsteinsdottir
hjikrunardeildarstjori

Ragnheidur Baldursdottir
kvensjiikdomalaknir

Sigmundur Sigfisson
forstodulaknir

Gudrin Palmadottir
désent
Heilbrigdissvid Haskolans &4 Akureyri
v/Nordursl6d
600 Akureyri
Akureyri, 25. 4gust 2010

147. m4al Sidanefndar FSA: Umsokn dags. 10. agast 2010 um leyfi til ad framkvema
ranns6knina: Skjolstzedingsmidud nalgun: Préun matstaekis og pjonusta 4 geddeild FSA.

Abyrgdarmadur rannst’)knari,nnar er Gudrin Palmadoéttir désent vid Haskélann 4 Akureyri.
Medrannsakandi er S6lran Oladéttir MS nemi { heilbrigdisvisindum vid Héskélann & Akureyri.
Rannsoknin er hluti af meistarapréfsverkefni Solrunar vid Haskolann 4 Akureyri.

Tilgangur rannsoknarinnar er tvipattur: Annars vegar ad pyda og stadfera spurningalista um
skjolstzedingsmidada nalgun og hins vegar ad kanna upplifanir skjdlstedinga af pjonustu
geddeildar Sjikrahussins 4 Akureyri med megindlegum og eigindlegum rannsoknaradferum.

Pétttakendur verda 4 bilinu 6-12 og verda peir valdir eftir hentugleikaadferd Gr hopi skjolstedinga
sem tengilidur geddeildar sjikrahussins tilgreinir. Vidtol tengd proun spurningarlistans fara fram f
4glst og september 2010. Spurningarlisti um  skjdlstedingsmidada ndlgun  dsamt
vidbotarspurningum verdur lagdur fyrir skjolstzdinga geddeildarinnar med adstod starfsfolks
hennar 4 timabilinu september-desember 2010. Vidtol vid skjolstaedinga deildarinnar um upplifun
peirra & veittri pjénustu munu fara fram { jandar 2011. Unnid verdur ur vidtdlum um upplifun af
bjénustu geddeildarinnar samkvamt eigindlegum adferdum.

Visindalegur avinningur rannséknarinnar er talinn vera ad baeta vid pekkingu og reynslu folks af
pjonustu geddeildar. Einnig verdur til fyrsta islenska matstakid til ad nota vid préun 4
gadatryggingu skjélstedingsmidadrar pjonustu fyrir pennan hép.

Ums6kninni fylgja 15 itarleg fylgiskjol. Rannséknin hefur veri® kynnt Personuvernd sem ekki
gerir athugasemdir. Fyrir liggja sampykkisyfirlysingar hjikrunardeildarstjora geddeildar FSA og
yfirleknis gongu- og dagdeildar geddeildar FSA, ennfremur sampykkisyfirlysingar framkvemda-
stjora lzkninga og hjukrunar 4 FSA. P4 liggur fyrir samstarfsyfirlysing forstddulaeknis geddeildar
FSA.

Sidanefnd Sjukrahussins 4 Akureyri pakkar 6venju vel unna umsokn og sampykkir ad pessi

rannsokn verdi gerd.

Virdingarfyllst,

f.h,Sidanefndar FSé_/ '
B /J‘ //

P iiiicind et /:7’,4774%«
Sigmundur Sigfasson, formadur

Afrit:  Visindasidanefnd
Vegmula 3,108 Reykjavik

S6lrtin Oladéttir MS-nemi HA.
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Fylgiskjal 5: Tilkynning til Sidanefndar FSA

Sigmundur Sigfusson
Formadur Sidanefndar FSA
Sjukrahdsid a Akureyri

v/ Eyrarlandsveg

600 Akureyri

Akureyri, 8. jani 2012

Efni: Tilkynning vegna 147. méls Sidanefndar FSA: Umsdkn dags. 10. agust 2010 um leyfi til
ad framkveema rannsoknina: Skjolsteedingsmidud ndlgun: Proun matsteekis og starfsemi &
geddeild FSA

Likt og reett var um i simtali vid Sigmund Sigfasson pann 6. juni sl. verdur hluti gagna ur
eigindlegum vidtdlum sem tekin verda vid 6-8 fyrrverandi skjolsteedinga geddeildar FSA
nyttur i lokaverkefni nemenda i idjupjalfunarfraedi vio Haskolann & Akureyri. [ fylgiskjolum
ma sja kynningabréf og upplyst sampykki sem gera rad fyrir ofangreindum breytingum.

Virdingarfyllst,

Gudran Palmadattir, abyrgdarmadur
Solran Oladéttir, medrannsakandi
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Fylgiskjal 6: Stadfesting fra Personuvernd

S6lrin Oladottir
Vallartani 1
600 Akureyri

Personuvernd

Revdarirsig 10 105 Revigavk
simk: 510 9600 beifasimi: 510 9606
netfang: postur(@ personnemd is

veffing: personsemd is

Reykjavik 4. agust 2010

Tilvisun: S4862/2010/ AT/--

Hér med stadfestist 20 Personuvernd hefur moéttekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu persénuupplysinga.
Tilkynningin er nr. $4862/2010 og fylgir afrit hennar hjilagt.

Allar tilkynningar sem berast Personuvernd birtast sjalfkrafa 4 heimasiou stofnunarinnar.
Tekio skal fram 20 med mottoku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peirra.

Pa bendir Persénuvernd 4 ad han hefur sett reglur um 6flun sampykkis i visindarannséknum, p.e. reglur nr.
170/2001 um pad hvernig afla skuli upplysts sampykkis fyrir vinnslu persénuupplysinga i visindarannsékn 4
heilbrigdissvioi, sbr. 31.-33. gr. laga nr. 77/2000.

Virdingarfyllst,
Asser Torapra
Alma Tryggva’z%
logfradingur

Hjal: - Tilkynning nr. S$4862/2010 um vinnslu persénuupplysinga.



