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AGRIP
Starf og starfsumhverfi 16greglumanna 4 fslandi hefur verid mikid i svidsljésinu undanfarin ar,
badi vegna loggaeslustarfa peirra vid Alpingishtsid i busdhaldabyltingunni i kjolfari hrunsins og
vegna vaxandi og hardnandi ataka i samfélaginu. bPekkt er ad starfsumhverfi hefur mikil ahrif &
anagju og vellidan i starfi. Engin islensk rannsokn hefur kannad upplifun 16greglumanna a
starfsumhverfi sinu, en slik rannsdkn getur varpad 1josi 4 &nagju peirra og lidan. Vitad er ad
slemt starfsumhverfi dregur ur skilvirkni og matingum og hefur neikvad ahrif 4 heilsu.
Tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna upplifun 16greglumanna 4 {slandi af starfsumhverfi
sinu, anegju og vellidan i vinnunni. Til ad leida rannsdknina voru settar fram tvar spurningar:
(1) Hvernig upplifa 16greglumenn starf sitt og starfsumhverfi? (2) Hvada umhverfispattir yta
undir anaegju og vellidan 16greglumanna i starfi og hvada pettir draga tr? Til ad svara pessum
spurningum var notad eigindlegt rannsdknarsnid par sem gagna var aflad med halfbundnum
vidtélum. Vidtalsramminn sem var notadur er hluti matstekisins Mat 4 starfsumhverfi (e. Work
Environment Impact Scale (WEIS)). WEIS hefur samspil umhverfis og einstaklings i brennidepli
og er &tlad a0 meta hvernig einstaklingurinn sjalfur upplifir starfsumhverfi sitt og pa um leid
ahrif pess a4 anegju og vellidan hans i starfi. batttakenda var aflad med snjoboltatrtaki, en peir
voru ellefu 16greglumenn & aldrinum 25-48 ara, prjar konur og atta karlar sem hofou a.m.k fimm
ara starfsreynslu. bau storfudu vid prju logregluumdaemi & landinu, 4 jatnmoérgum en misstorum
16greglustodvum. Helstu nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad i heildina upplifa 16greglumenn
a0 umhverfid yti undir d&nagju og vellidan i starfi. Helst er pad frjalsraedid sem felst i starfinu og
pad frumkvadi sem starfid kallar eftir sem hafa mikil ahrif 4 starfsdnaegju og vellidan.
Nidurskurdurinn sem hefur verid i samfélaginu frd 2008 hefur haft alvarleg neikvad ahrif a

starfsumhverfi 16greglumanna, pvi vaktir eru undirmannadar og dregid hefur Gr adgengi ad
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bunadi. betta veldur 66ryggi hja sumum logreglumdénnum sérstaklega po vid tilgreindar adstaedur
i starfinu. Einnig hefur dregid Ur frumkvadisvinnu, en st vinna er skilgreind sem mikilvaegur

lidur 1 I6greglustarfinu og er hluti af pvi ad tryggja o6ryggi borgaranna.

Lykilhugtok: Logreglumenn d Islandi, starfsumhverfi, starfsancegja, vellidan.
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ABSTRACT
The work environment of policemen in Iceland has been in the spotlight the past few years.
Some of the attention that the police has earned is due to the work of law enforcement around the
parliament when the economic crisis hit the nation and the effect it had in the following months
in the year 2008. The police also attracted attention because of the growth in crime rates and
brutality at the same time as less money was spent on the police force. Work working
environment has an impact on employee’s well-being, thus bad working conditions can decrease
efficiency and attendance and negatively affect health, satisfaction and well-being. No Icelandic
study has been done to show how Icelandic police officers experience their working
environment. The purpose of this study was to explore the experience of the Icelandic police
officers of their work environment, satisfaction and well-being at work. Two research questions
were posed: (1) How do policemen experience their work and work environment? (2) What
environmental factors increase or decrease the policemen’s satisfaction and well-being at work?
To answer these questions a qualitative approach was applied where data was collected through
semi structured interviews guided by open ended questions from the Work Environment Impact
Scale (WEIS). WEIS’s purpose is to assess how individuals experience their work environment
and how it affects their satisfaction and well-being. The participants of this study were recruited
by snowball sampling, eleven police officers, three women and eight men, in the age range of
25-48 years old. All had worked as police officers for at least five years in diverse parts of the
country within police stations that were different in size. The main results revealed that
policemen mainly experience their work and work environment positively. They found their job
valuable and important, which brought them satisfaction and well-being. The freedom they

experienced at their work and the initiative the job requires are parts of the work environment



that pleases them. The cutback in economy from 2008 has affected their working environment
seriously. Too few policemen are now working at each shift and equipment is reduced. This
causes insecurity with some policemen, especially in dangerous situations. Initiative has also
diminished, though this is defined as an important part of their job description and is part of

securing the citizens safety

Key concepts: Police officers, work environment, job satisfaction and well-being.
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PAKKARORD

Kerar pakkir viljum vid feera 6llum peim sem adstodudu okkur 4 einn eda annan hatt vid
gerd pessarar rannsOknar. Leidbeinandi okkar, Kristjana Fenger, lektor vid Haskolann a
Akureyri, faer sérstakar pakkir fyrir faglega radgjof, studning og ekki sist hvatningu. b4 viljum
vi0 senda Gudranu Sigurdardottur bestu pakkir fyrir yfirlestur verkefnisins sem og goédar
abendingar, Ragnheidi Runolfsdottur fyrir pydingu agrips 4 ensku og Einari Loga Vilhjalmssyni
fyrir adstod vid uppsetningu ritgerdar. Kerar pakkir fa allir peir vidmalendur fyrir patttoku,
jékvaeoni, ahuga og hlytt vidmot og viljum vid faera Johanni Olsen sérstakar pakkir fyrir alla pa
adstod og studning sem hann syndi okkur vid gerd pessarar rannsdknar. Sidast en ekki sist viljum
vid pakka fjolskyldum okkar fyrir einstakan studning, hvatningu, polinmaedi og trt 4 okkur

undanfarin fjogur ar, ekki sist i peirri torn sem gerd verkefnisins hefur verid.
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KAFLI I

INNGANGUR

Hlutverk l6greglunnar 4 {slandi er samkvamt 16greglulogum nr. 90/1996 vidtaekt. Pad
felur 1 sér samkvamt 4. grein laganna ad geeta almannadryggis og tryggja réttaréryggi, stemma
stigu vid afbrotum og vinna ad uppljostran brota, greida gétu borgaranna, veita yfirvoldum
adstod vid framkvamd starfa sinna og halda uppi almannafridi og allsherjarreglu, svo eitthvad sé
nefnt. bjonustuhlutverkid er veigamikid i daglegum stérfum hennar, en fellur po oft i skuggann
af hinum erfidari og oft neikvaedari pattum starfsins (Logregla nutimans, 2003). Fjarmagn sem
runnid hefur til malaflokksins hefur dregist saman um 30% fr4 2008 til 2012 og mannatfli
minnkad um 15%. A sama tima hefur glaepum fj6lgad og brotaumhverfid hardnad
(Rikislogreglustjorinn, 2011a). Eftir efnahagshrunid 2008 og moétmeelin vid Alpingishsid, par
sem logreglumenn stodu vaktina vid erfidar adstaedur, hafa sjonir almennings beinst i meira meeli
a0 storfum l6greglunnar. Logreglumenn hafa gefid i skyn 1 fjolmidlum ad peir upplifi aukid
virdingarleysi og groft ofbeldi 1 peirra gard hafi aukist (Rikislogreglustjorinn, 2011a;
Mbl.is,2008, september; Mbl.is,2009, jantiar; Mbl,2010, desember; Mbl.is, 2013, februar). Ef
vidfangsefni verda 16greglumanninum pad erfid ad pau valda streitu sem varir i langan tima getur
pad leitt til sjuklegs astand kulnunar (Anshel, 2000).

Rannsoknir hafa synt ad starfsumhverfi hefur mikil 4hrif 4 starfsdnagju og vellidan i
starfi jafnt sem lidan i daglegu lifi (Kielhofner, 2008; Kohon og O’Connor, 2002).
Starfsumhverfi métast medal annars af adbuinadi 4 vinnustad, starfsanda, samskiptum milli
samstarfsmanna og vid stjérnendur, vinnutima og peim kréfum sem starfid gerir til likamlegs og

andlegs atgervis (Anshel, 2000; Johnson, 2012).
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bott starfshlutverkid sé eitt staersta hlutverk fullordinsaranna og hafi mikil ahrif 4 hvernig
einstaklingurinn skilgreinir sjalfan sig, hvernig samfélagid skilgreinir hann og eigi storan patt i
almennri heilsu og vellidan (Kristjana Fenger, 2001; King og Olsen, 2009), pa hefur starf og
starfsumhverfi 16greglupjona 4 {slandi verid 1itid sem ekkert rannsakad. bess vegna er tilgangur
pessara rannsoknar ad kanna &hrif starfsumhverfis 4 starfsanagju 16greglumanna 4 fslandi og
varpa ljési a p4 umhverfispatti sem hafa ahrif 4 anagju og vellidan peirra 1 starfi. Eftirfarandi
spurningar voru settar fram til ad styra rannsékninni:

1. Hvernig upplifa 16greglumenn starf sitt og starfsumhverfi?

2. Hvada umhverfispattir yta undir anagju og vellidan 16greglumanna og hvada peettir

draga ar?

Verkefnid veitir hagnytar upplysingar um upplifun 16greglumanna af starfsumhverfi sinu,
hvad pad er sem ytir undir starfsanagju og vellidan og hvad dregur ur henni. Nidurstodur
rannsoknarinnar matti nota til ad vekja athygli 4 malefninu og nyta i barattu til hagsboéta fyrir
16greglumenn.

Hugmyndafraedin sem notud er til ad leida rannsoknina er Likanid um 10ju mannsins (e.
Model of Human Occupation, MOHO). Pad utskyrir hvernig vilji einstaklingsins (trt hans a
ahrifamattur sinn dhugi og gildi), vanamynstur (hlutverk hans og venjur), framkvamdageta
(likamsbygging, likamsstarfsemi og upplifun af henni) og umhverfi hefur ahrif 4 idju hans. {
verkefninu verdur 1ysing logreglu a starfsumhverfi sinu og tulkun hennar & ahrifum pess a
starfid, anegju og lidan 1 pvi skodad i 1josi likansins (Kielhotner, 2008).

[ rannsokninni beinist athygli adallega ad starfsumhverfi 16greglumannsins sem
samkvemt MOHO felur i sér pau vidfangsefni sem honum er @tlad ad sinna, félagah6pinn p.e.

pvi f6lki sem hann starfar med, rymid sem hann starfar i og hlutina sem hann notar til vinnu. Enn
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fremur telur MOHO ad hugtakid umhverfi nai yfir stjornarfar, efnahag og menningu (Kielhofner,
2008; Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012). Samkvaemt MOHO hefur starfsumhverfi
l6greglumanna mikil 4hrif & idju peirra p.e. tekifeeri peirra til athafna, patttoku og framkvemd i
olikum verkum eda i1dju og einnig s krafa sem gerd er um akvedna frammistéou (Moore-
Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012).

Sa vidtalsrammi sem notadur er til ad safna gdégnum um upplifun 16greglumanna af
starfsumhverfi sinu og dhrifum pess 4 framkvemd verka, anagju og vellidan, tilheyrir
matstekinu Mat 4 starfsumhverfi (e. Work Environment Impact Scale, (WEIS)) (Moore-Corner,
Kielhofner og Olson, 1997/2012). { vidtalsrammanum eru tillogur ad spurningum sem beinast ad
efni rannsoknarinnar og gefa svigrim fyrir samtél um efnid pannig ad 16greglumenn geta leitt
vidtalid ad pvi sem peim liggur 4 hjarta. Ekki verdur matskvardi WEIS notadur i pessari
rannsokn par sem htin er eigindleg. WEIS hefur samspil milli umhverfis og einstaklings i
brennidepli (Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012) og pvi attu gogn sem safhad er
med vidtalsramma WEIS ad gefa mynd af pvi hvernig 16gregluménnum lidur og gengur vid ad
takast 4 vid starfid.

Mikilveagt er ad hugtok séu vel skilgreind 1 byrjun rannsoknar svo ekki fari 4 milli mala
hvad rannsakendur eiga vid med peim hugtokum sem koma fyrir. Hér fyrir nedan koma
skilgreiningar 4 lykilhugtokum rannsoknarinnar:

Starfsumhverfi er pad rymi sem logreglumennirnir vinna i og allir peir hlutir sem peir
nota vid vinnu sina. Dagleg vidfangsefni sem 16greglumonnum er skylt ad vinna ad og sa
félagslegi hopur sem logreglumenn tilheyra og eru i samskiptum vid. Menning, efnahagur og

stjornmal eru einnig hluti starfsumhverfis lgreglumanna (Kielhofner, 2008).
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Starfsancegja er skilgreind sem vidhorf sem byggist 4 skynjun starfsmanns 4 vinnunni og
getur verid jakvaed eda neikvad (Johnson, 2012).

Vellioan er skilgreind sem jakvaed tilfinning eftir vel heppnad verk eda idju (Kielhofner,
2008).

Umhverfispcettir eru timarammi, krafa um afkost i starfi, vinnutimi og samskipti vid
yfirmenn, starfsfélaga og vidskiptavini, badi heidarlega borgara sem 16gbrjota, alla sem purfa &
pjonustu ad halda eda tengjast 4 annan hatt starfi I6greglumanna (Moore-Corner, Kielhofner og
Olson, 1997/2012).

Rannsoknarskyrslan skiptist i fimm kafla. bessi fyrsti sem hér endar var inngangur ad
verkefninu. Annar kaflinn lytur ad freedilegri samantekt 4 pvi efni sem skrifad hefur verid um
tengt verkefninu. { pridja kafla er skyrt fra adferdafraedinni sem beitt var i rannsokninni. Fjordi
kafli greinir frd nidurstddum rannsoknarinnar og i fimmta kafla verda nidurstodur
rannsOknarinnar reddar og paer bornar saman vid erlendar rannséknir, onnur freedaskrif og

hugmyndafradina ad baki verkefninu.
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KAFLI 11

FRADILEG SAMANTEKT

[ pessum kafla verdur fjallad um starf og starfsumhverfi l6greglumanna 4 {slandi. Gerd
verdur grein fyrir helstu vidfangsefnum og peim umhverfispattum sem hafa ahrif a anegju og
vellidan 1 starfi peirra. Kaflinn hefst 4 pvi ad hugmyndafraedi Likansins um 18ju mannsins er gerd
skil, en st hugmyndafraedi styrir verkefninu.

Heimilda var leitad vida, m.a i gagnagrunnum Google Scholar, EbscoHost, ProQuest og 1
16gum og reglugerdum. Einnig var heimilda aflad 4 veraldarvefnum t.d 4 vef logreglunnar og a
vef Alpingis. Islensk leitarord voru m.a: starfsumhverfi, starfsanagja, 16greglumenn, kulnun og
streita. Erlend leitarord voru m.a: job satisfaction, work environment, job stress, policemen,

satisfaction, guidance, supervision og professional supervision.

Likanio um idju mannsins

[8jupjalfun og rannsoknir innan idjupjalfunar fjalla ad mestu um athatnir mannsins og
ahrif umhverfis og einstaklings & paer (Kielhofner, 2009; Larson, Wood og Clark, 2003). Likanid
um idju mannsins utskyrir petta samspil. Pad er mest notada og rannsakada hugmyndafraedilega
likanid medal idjupjalfa i heiminum (Kielhofner, 2008). Likanid var valid sem
hugmyndafradilegur grunnur rannsdknarinnar par sem pad fellur vel ad efni hennar, starfi og
starfsumhverfi 16greglumanna, s€d med augum peirra sjalfra og ahrifum pess a pa sem
manneskjur. Auk pess er til matsteki sem byggir & likaninu og heitir ,,Mat a starfsumhverfi* sem
beinir sjonum ad dhrifum starfsumhverfis 4 anagju og vellidan i starfi (Moore-Corner,

Kielhofner og Olson, 1997/2012), sem stydur enn frekar vid val 4 likaninu.
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Umhverfi

Adlégun
sem
idjuvera

Mpynd 1. Likanid um i0ju mannsins (MOHO).

Likanid utskyrir idju mannsins med fjérum megin hugtokum og vixlverkun peirra (sja
mynd 1). Viljinn drifur folk til verka, vanamynstur fjallar um lifsstil folks, framkvemdageta um
petti sem vidkomandi byr yfir og birtist 1 getu til hreyfinga, skipulagningar og samskipta og ad
lokum umhverfid sem ymist ytir undir eda dregur Ur vilja, vanamynstri eda framkvemdagetu og
béa um leid patttoku i lifi og starfi (Kielhofner, 2008). Hér verdur fjallad um likanid i 1j6si starfs
og starfsumhverfis 16greglumanna.

Viljinn styrir hugsunum, tilffinningum og gjérdum einstaklingsins. Hann nar yfir pad
hvernig ahugi 16greglumanns a pvi sem hann faest vid kviknar og vidhelst (ahugi), hve mikilvegt
starfid er honum og hvad vidheldur pvi (gildi) og tra 4 ad hann radi vid starfid og vel takist til
(eigin dhrifamattur). Pannig hefur viljinn ahrif & hvernig 16greglumanni likar starfid, hvernig
honum lidur i pvi og hvort hann langar til ad halda afram i starfinu (Kielhofner o.1l., 1999).
Vanamynstur utskyrir hvernig 16greglumenn skipuleggja vinnu sina og hvernig peir eru vanir ad
framkvaema verkin sem tilheyra henni. Petta vanamynstur styrist af hlutverkinu og vana
einstaklingsins og er oftast framkvamt an umhugsunar i pekktu umhverfi. Starfsmadurinn proar

med sér akvedid atferlismynstur hagnytra venja sem eykur likur 4 ad hann skili arangursriku
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starfi og gerir honum kleift ad skilja vidbrogd sin, syna videigandi hegdun og taka dkvardanir t.d
vi0 adkomu 4 slysstad, ad slagsmalum eda motmaelum (Kielhofner, 2008; Moore-Corner,
Kielhofner og Olson, 1997/2012; Kielhofner o.fl., 1999).

Framkvamdageta byggir 4 likamlegu og andlegu atgervi 16greglumanna sem og pekkingu
peirra og reynslu. Framkvemdageta felur i sér hlutleega patti eins og likamsbyggingu og
likamsstarfsemi og huglaega reynslu sem hvoru tveggja liggur ad baki framkvemd.
Grunneiningar framkvamdar eru framkvemdapettir 1 hreyfingu, verkferli og bod- og
samskiptum og er dkvedinnar heefni krafist vid framkvamd allra starfa (Kielhofner, 2008;
Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012; Kielhofner o.l., 1999). Til pess ad
l6greglumenn geti hafid storf purfa peir ad standast préf a likamlegum og andlegum styrk asamt
fleiri hefniprofum. Markmid logreglunnar er ad peir haldi likamlegu og andlegu preki allan
starfsferil sinn og pvi er peim bodid ad taka dlagsprof arlega (Doms- og kirkjumalaraduneyti,
2007).

Ahrif umhverfis 4 einstakling og storf hans eru 6tvirad, ymist léttir umhverfid undir
framkvaemd verka eda dregur ur framkvamd, dnaegju og vellidan (Kielhofner 2008).
Rannsokninni er &tlad ad skoda daglegt starfsumhverfi 16greglumanna ut {ré peirra sjonarhorni
og ahrif pess a lidan peirra. bettir i daglegu umhverfi 16greglumanns sem geta haft bein ahrif a
hann og idju hans er rymi hvort sem pad er innan dyra eda utan s.s. husnadi, vegir, vedurfar og
nattira. Oll pau taeki, tol eda hlutir sem peir nota vid vinnu sina s.s. bifreidar, tdlvur,
16greglubtningar og kylfur hafa einnig 4hrif. A0 auki felast i umhverfinu pau daglegu
vidfangsefni sem atlast er til ad 16greglumenn sinni og sa félagshopur sem 16greglumenn telja
sig tilheyra eda eiga samskipti vid s.s. samstarfsmenn, yfirmenn og vidskiptavinir (Kielhotner,

2008; Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012). Jaftnframt hafa adrir umhverfispaettir
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obein ahrif eins og menning, stjérnarfar og efnahagur (Kielhofner, 2008) (Sja mynd 2).

\/

Verk eda
vidfangsefni

N of

Hlutir

Einstaklingur

A
N Rymi Félagslegir
hépar

Mpynd 2. battir i umhverfi sem hafa bein og 6bein ahrif 4 10ju.

Stjornarfar hefur ahrif 4 lagasetningar um storf 16greglumanna og fjarveitingu rikisins til
l16gstarfa. betta hefur aftur ahrif & hvad l6greglunni er &tlad ad gera og pad fjarmagn sem veitt er
til starfsins. Fra efnahagshruni 2008 hafa fjarveitingar til 16greglunnar verid skertar um leid og
ofbeldi i gard 16greglumanna hefur aukist og 4lag vid vinnu peirra einnig (Rikislogreglustjorinn,
201 1a; Rikislogreglustjorinn, 2004). A sama tima breytist menning samfélagsins og hafa t.d.
norskir logreglumenn i ranns6kn Martinussen, Richardsen og Burke (2007) tilgreint aukid

virdingarleysi almennings.

Logreglan og starfsumhverfi hennar
Logreglan er rikisrekin stofnun sem heyrir undir innanrikisraduneytid og starfar
samkvaemt Logreglulogum nr. 90/1996. Innanrikisradherra er &dsti yfirmadur hennar og fer

rikislogreglustjori med umbod i hans nafni. Rikislogreglustjori hefur einnig vald til ad meta porf
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4 endurnyjun i stéttinni og akvedur hve margir nyir nemar eru teknir inn i Logregluskélann a
hverju ari (Logregluldg nr. 90/1996). beir sem fara med l6gregluvald i landinu samkvaemt 9.
grein Logreglulaganna eru auk rikislogreglustjora, 16greglustjorar, skolastjori Logregluskola
rikisins, 16glerdir fulltrbar 16greglustjora og 16greglumenn. { landinu eru 15 16gregluembzetti og
innan sjo peirra eru starfandi sérstakar rannsdknardeildir. Samkvemt 6. gr. Logreglulaganna er
stjorn embattanna i hondum logreglustjora eda syslumanna (Logreglulog nr.90/1996;
Logregluvefurinn, 2006). Mannafli innan embeattanna er misjafnlega mikill allt fra niu
starfsmonnum hja minnstu 16gregluembaettunum 4 landsbyggdinni upp 1 310 &
hofudborgarsveaedinu, en pvi svadi er skipt i fimm svadisstodvar. betta skyrist af pvi ad
umdamin eru landfredilega misstor og ibuafjoldi mismikill. Par sem mannafli er mestur t.d. 4
hofudborgarsvaedinu er sérhaefing moguleg. bar eru t.d. starfandi auk almennra deilda sem eru &
Ollum 16greglustodvum, umferdardeild, forvarnar- og freedsludeild og nokkrar sértekar
rannsoknardeildir t.d. d4vana- og fikniefnadeild. [ minni embzattum er ekki moguleiki 4 slikri
sérhaefingu og eru dagleg storf 10greglumanna par 6lik storfum innan sterri embaetta. Pad pydir
a0 almenn deild minni embatta fer med hlutverk allra sérhaefou deildanna i flestum malum.
Dami eru um ad einungis einn 16greglumadur sé starfandi & starfsst6d innan embaettis par sem
fair bua og gengur hann pé 1 611 storf (Rikislogreglustjorinn, 2011a; Logregluvefurinn, 2006;
Logregla natimans, 2003).

Starfandi l6greglumenn af 6llum starfsstigum s.s yfirlogreglupjonar,
adstodaryfirlogreglupjonar, adalvardstjorar, 16greglufulltriiar, vardstjorar, adstodarvardstjorar,
rannsoknarlogreglumenn, logreglumenn, afleysingamenn og héradslogreglumenn voru & landinu
Ollu alls 716 arid 2011. Af peim voru almennir 16greglumenn 245, héradslogreglumenn 64 og

rannsoknarldgreglumenn 113. A milli dranna 2011 og 2012 faekkadi 16gregluménnum um 77
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vegna nidurskurdar. Konur innan 16greglunnar voru 84 og gegndi engin kona stodu
yfirlogreglupjons eda adstodarvardstjora (Rikislogreglustjori, 2011a).

Héradslogreglumenn eru radnir samkvamt dkvedinni heimild i 16greglulogunum til
aukastarfa vio 16ggaeslu an pess ad hafa lokid profi fra Logregluskola rikisins en purfa ad hafa
lokid tveggja ara nami vid framhaldskéla eda 6dru samberilegu. beir eiga ad hafa sama rétt og
sinna somu storfum og almennir 16greglumenn (Reglugerd um starfsstig innan 16greglunnar
nr.1051/2006; Reglugerd um héradslogreglumenn nr. 283/1997). Héradslogreglumenn eru helst
radnir af minni embattum a landsbyggdinni og eru stundum allt ad 50% mannafla par.
Rannsoknarlogreglumenn starfa vid sterri malefni, par sem sérhaforar rannsdknar og
sérpekkingar er krafist. Vardstjorar eru 16greglumenn sem hafa umsjon yfir 16ggaslu 4 sinni vakt
og stjorna akvednum verkefnum eda hopi logreglumanna. Almennir 16greglumenn eru peir sem
hafa utskrifast fra Logregluskola rikisins og eru radnir til 16ggeeslustarfa med pvi markmidi ad
halda uppi 16gum og reglum og tryggja ad ekki sé brotid 4 réttaréryggi borgaranna (Logreglulog
nr. 90/1996; Reglugerd um starfsstig innan 16greglunnar nr.1051/2006). Til ad komast i
l6gregluskolann parf umsaekjandi ad uppfylla dkvedin skilyrdi. Hann parf ad vera islenskur
rikisborgari, 4 aldrinum 20-40 ara med hreint sakavottord. Hann parf jaftnframt ad hata lokid
tveimur arum i framhaldsskola eda 6dru sambarilegu nami, hafa gott vald a islensku og ensku og
hafa 6kuréttindi. Umsakjandi parf ad syna fram 4 gott likamlegt form og andlegt 4stand med
leeknisskodun, prekprofi og boklegu profi. Eftir ad inntdkuprofi hefur verid ndd metur akvedin
valnefnd hverjir komast afram. begar 16greglumenn hefja storf eru peir yfirleitt radnir vid
akvedi0 embetti en mega pd vinna ad verkefnum eda klara verkefni i 6drum embaettum
(Logreglulog nr. 90/1996).

4

I skyrslu Rikislogreglustjora (2009) um skilgreiningar 4 grunnpjonustu 16greglunnar eru
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384 verk flokkud undir grunnpjonustu. Veigamestu hlutverk 16greglunnar eru 6ryggishlutverk,
afbrotavarnahlutverk, rannsoknarhlutverk, pjonustu- og hjalparhlutverk og adstodarhlutverk.
Oryggishlutverkid snyst um ad gata almannadryggis og 16ggaeslu, tryggja réttindi borgara og
opinberra hagsmuna. Afbrotavarnahlutverkinu er &tlad ad koma i veg fyrir glepi og adra
6l6gmaeta starfsemi og fellur forvarnastarf og forvarnafraedsla einnig hér undir. |
rannsOknarhlutverkinu vinna peir ad rannsokn og ad upplysa mal, stodva 6logmaetar gjordir og
fylgja malum eftir i samraemi vid 16g um medferd sakamala. [ pjonustu- og hjalparhlutverkinu
adstodar logreglan borgara eftir bestu getu og eftir pvi sem vid 4 pegar vandi eda hatta stedjar
ad. Adstodarhlutverk snyst um ad veita yfirvoldum vernd og adstoda vid storf peirra eins og 16g
og venjur segja um (Rikislogreglustjorinn, 2009).  skyrslunni kemur einnig fram ad
16greglumenn sinna oft storfum sem peir i raun eiga ekki ad sinna, er pa helst visad i storf tengd
bjonustu- og hjalparhlutverki (Rikislogreglustjorinn, 2009). Logreglumenn purfa oft ad midla
ymsum malum t.d. pegar almennir borgarar telja sig eiga rétt & einhverju og lagaramminn
tilgreinir annad (Johnson, 2012). Starf l16greglumanna er fjolbreytt en getur um leid verid mjog
krefjandi, jaftnvel neikveett og streituvekjandi t.d. geta peir innan einnar vaktar purft ad taka a
alvarlegu ofbeldismali eda adkomu & slysstad og nasta utkall geeti verid ad rdéa barn sem hefur
tynt foreldri sinu 1 verslunarmidst6d. bessi sndgga skipting a milli 6likra atburda getur i sumum

tilfellum skapad streitu (Martinussen,Richardsen og Burke, 2007).

Ahrifapzettir i starfi
Mikilveagt er fyrir vinnuveitendur jafnt sem starfsmenn ad starfsumhverfi sé pannig ur
gardi gert ad pad yti undir starfsanagju peirra sem bar starfa, enda er starfshlutverkid eitt

veigamesta hlutverk fullordinsaranna dsamt fjolskylduhlutverkinu (Kristjana Fenger, 1998; King
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og Olsen, 2009). Mikid er pvi 1 hufi ad starfsmenn og vinnuveitendur peirra atti sig 4 peim
umhverfispattum sem yta undir eda draga ur anagju og vellidan i starfi, pvi talid er ad
starfsanagja sé hluti af starfsumhverfinu og ad starfsumhverfid sé medal annars lykilpattur i
starfsanaegju (Anshel, 2000, King og Olson, 2009; Zhao, Thurman og He, 1999). b4 hefur lika
verid synt fram 4 tengsl milli aneegju i starfi og heilsu, peir sem eru anegdir na frekar arangi, peir
hafa meira sjalfstraust, sjalfsoryggi og sjalfsvirdingu sem aftur hefur heilsubetandi ahrif og getur
komid i veg fyrir streitu og afallar6skun (Kohon og O’Connor, 2002; Anshel, 2000). Upplifun
streituvaldandi atburda getur haft badi jakvadar og neikvadar afleidingar sem endurspeglast i
viobrogdum einstaklingsins sidar meir. Neikvadar afleidingar birtast i langvarandi streitu sem
getur leitt til kulnunar. Jakveadar afleidingar hinsvegar geta ordid til pess ad proski og streitupol
einstaklingsins eykst pannig ad hann eigi audveldara med ad takast & vid streitu i framtidinni
(Karlsen, Dybdahl og Vitterse, 2006). Tver norskar rannsdknir (Martinussen, Richardsen og
Burke, 2007; Berg, Hem, Lau, Haseth og Ekeberg, 2005 ) gefa til kynna ad 16greglumenn upplifi
ekki meiri streitu en adrar stéttir en i astralskri ranns6kn (Williams, Ciarrochi og Deane 2010)
kemur fram ad 16greglumenn séu i sérstakri haettu med ad upplifa streitu midad vid adra
starfshopa. Nordmennirnir bentu 4 ad helstu streituvaldar veru hraedsla vid ad félaginn myndi
slasast & vakt (Berg o.fl., 2005) eda togstreita a milli hlutverka (Martinussen, Richardsen og
Burke, 2007). Minnsti streituvaldurinn fannst peim vera krafa um yfirvinnu. [ astrolsku
rannsokninni var pad hins vegar visir ad streitu ef ekki var unnid ur streitutengdum adstaedum
eda peir hefdu ekki tekiferi til ad vinna Gr peim. Einnig kom fram ad nyutskrifadir astralskir

16greglumenn fundu fyrir auknu punglyndi og 60rum andlegum veikindum eftir eitt ar i starfi.
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bzettir i umhverfinu sem yta undir anaegju

Hlutverk yfirmanns er mikilvagt i ad yta undir starfsdnagju undirmanna sinna, hann parf
a0 gefa starfsmanninum 4kvedio frelsi en um leid parf hann ad fylgjast med starfi hans og hrosa
honum fyrir vel unnin verk (King og Olsen, 2009; Walker, 2008). Ef félagastudningur er til
stadar, traust rikir & milli starfsmanna og arekstrar eru leystir farszllega eru meiri likur 4
starfsanaegju medal starfsmanna og ef 16greglumadur er anagdur i starfi eru miklar likur 4 ad
hann préi med sér sterka sjalfsimynd og sjalfséryggi (Anshel, 2000). Fjolbreytt og pydingarmikil
verkefni fyrir einstaklinginn sjalfan sem t.d bjoda upp & sjalfsteed vinnubrogd hafa margvisleg
ahrif & starfsmanninn sem geta aukid starfsanagju og vellidan (Zhao, Thurman og He, 1999). ba
eru tekifaeri 10greglumanna til ad laera fjolbreyttar adferdir til ad takast & vid streitutengdar
adstedur og til ad vinna ur erfidum atburdum mikilvaegur pattur i ad studla ad meira sjalfsoryggi

og anzgju i starfi (Martinussen, Richardsen og Burke, 2007).

bzettir i umhverfinu sem draga ur anzgju

Neikvett starfsumhverfi og 6nogur studningur fra fjolskyldu og samstarfsmonnum getur
ekki eingdngu haft neikvaed 4hrif & starfsanagju heldur einnig haft ahrif & gaedi lifsins p.e.a.s
lifsanegju (Martinussen, Richardsen og Burke, 2007). Peir pattir sem auk pess eru taldir hafa
ahrif & streitu eru medal annars skortur & studningi og hvatningu fra yfirmoénnum, takmarkad
sjalfstedi vid vinnu, vaktavinna og krafa um yfirvinnu (Martinussen, Richardsen og Burke,
2000; Johnson, 2012). Rannsokn Patterson (2003) synir ad streitutengdir atburdir 1 einkalifi
l6greglumanna hafi meiri ahrif 4 lidan peirra en atburdir i starfi. b6 hefur verid synt fram 4 ad
vidfangsefni 16greglumanna geta verid andlega erfid og valdi0 streitu s.s. ad lenda i

lifshettulegum adstedum, verda vitni ad mannsladtum eda ofbeldi (Williams, Ciarrochi og Deane,
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2010; Stephens og Long, 2000). Streita getur verid jakved pegar bregdast parf skjott vio og taka
snoggar akvardanir, en ef 16greglumadurinn neer ekki ad vinna ur streitutengdum vidfangsefnum
getur pad leitt til langvarandi streitu sem aftur getur haft dhrif 4 onaemiskerfid og dregid ur
motstoou vid sjukdomum, vitrenni getu til ad taka dkvardanir, arvekni og leitt til kulnunar
(Anshel, 2000). Kulnun er medal annars tilgreint sem salraent heilkenni tengd starfstengdum
umhverfispattum og starfstengdum krofum t.d. kr6fum um yfirvinnu, timapréng og alagi
(Martinussen, Richardsen og Burke, 2007). Kulnun getur birst sem 6dnaegja i starfi, neikvadni,
tilfinningaleg uppgjo6f, kvioi, hofudverkur, magaverkur og jafnvel 6rmoégnun. Kulnun er
stigvaxandi og getur til lengri tima ordid til pess ad einstaklingurinn lati snemma af storfum
(Morse, Salyers, Rollins, Monroe-DeVita og Pfahler 2012). beir umhverfispattir sem rannsoknir
telja ad orsaki kulnun eru sému peettir og adur hafa verid tilgreindir sem ahrifapaettir streitu auk
togstreitu milli starfshlutverka og annarra hlutverka (Howard, Donofrio og Boles, 2004;
Martinussen, Richardsen og Burke, 2007). Auk pess er 6rmdgnun 1 starfi, 6lj0s avinningur og ad
vera ekki treyst fyrir starfinu einnig visbending um dhattupatti kulnunar (Martinussen,

Richardsen og Burke, 2007).

Personubundnir eiginleikar

Ymislegt i fari einstaklings hefur ahrif 4 anzgju og lidan i starfi. Margar rannsoknir hafa
verid gerdar & ahrifum lydfraedilegra-, starfstengdra- og umhverfispatta a starfsanagju, streitu og
kulnun. beir lydfraedilegu pattir sem rannsoknir hafa nad yfir eru t.d. pjéderni, kyn, starfsaldur
og menntun. Sammerkt er ad lyofraedilegir paettir hafa litil sem engin dhrif 4 starfsanegju og
vellidan 1 starfi medal l6greglumanna (Johnson, 2012; Zhao, Thurman og He,1999; He, Zhao og

Archbold, 2002; Martinussen, Richardsen og Burke, 2007; Patterson, 2003). P6 hefur komid
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fram munur 4 upplifun karla og kvenna af starfi. Karlkyns 16greglumenn hafa tilgreint ad peir
upplifi neikveett starfstengt varnarleysi en einnig meiri vinattu medal samstarfsfélaga (He, Zhao
og Archbold, 2002). Konur tilgreina meiri starfstengda vanlidan (Zhao, Thurman og He, 1999)
og virdast vera tilfinningalega namari fyrir starfinu en karlkyns 16greglumenn. bar hafa meiri
ahyggjur af 6vaentum uppdkomum i starfi en voru einnig duglegri vid ad leita sér adstodar til ad
komast i gegnum erfidleika tengda starfinu (Berg o.1l., 2005).

Fleiri peettir geta haft ahrif & hvernig 16greglumadur bregst vido umhverfispattum s.s.
tilfinning fyrir eigin getu, ad hafa stjorn 4 umhverfinu og ad hann samsami sig starfinu (Anshel
2000). bannig hafa eiginleikar hans 4hrif & hvernig hann tilkar umhverfid (Kielhofner, 2008) og
um leid hvad veldur honum streitu. Personueiginleiki er einn dhrifapattur og hefur verid greindur
i prjar viddir (Lau, Hem, Berg, Ekeberg og Torgerson, 2006; Hart, Wearing og Headey,1995),
taugaveiklun (tilfinningalegur 6stodugleiki), samviskusemi (areidanleiki og vandvirkni) og
uthverfa (félagslyndir, akvednir, malgladir og athafthasamir). Einstaklingar geta skorad hatt eda
lagt 1 hverri vidd (Lau, Hem, Berg, Ekeberg og Torgerson ,2006; Hart, Wearing og
Headey,1995). Synt hefur verid fram & sterk tengsl taugaveikladra og uthverfra vid streitu (Hart,
Wearing og Headey,1995). bessar prjar viddir hafa svo verid skilgreindar i atta undirviddir
personueiginleika p.e. ahorfandi, 66ruggur, efasemdamadur, punglyndur, nautnaseggur, hvatvis,
frumkvodull og flokinn. beir sem toldu sig vera nautnaseggi og frumkvodla fundu minna fyrir
streitu en peir sem toldu sig vera punglynda og 66rugga. Efasemdamadur og sa 66ruggi
tilgreindu skort 4 studningi samstarfsmanna og yfirmanna (Lau o.fl., 2006).

begar konnud voru tengsl starfsanaegju, starfstengdrar streitu og hugsana um ad lata af
storfum vid sjalfsalit, lifsanaegju og afengisnotkun, syndi pad sig ad starfsanagja hafoi jakveaed

tengsl vid sjalfsalit og lifsdnagju. Hins vegar hafdi starfstengd streita jakveed tengsl vid hugsanir
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um ad lata af storfum og afengisneyslu (Kohon og O’Connor, 2002). Sterk sjalfsimynd,
sjalfstraust, sjalfsoryggi og innri hvatning er mikilvaeg fyrir vellidan i starfi og leidir til pess ad
starfsmenn eru anagdari, na frekar drangri og upplifa ad starf peirra sé einhvers virdi
(Martinussen, Richardsen og Burke, 2007; Walker, 2008). Slikt astand hefur samverkandi
heilsueflandi ahrif i gegnum starfshlutverkid a sjalfstraust, sjalfsvirdingu og vilja. bad dregur ur
veikindadogum, starfsmannavelta minnkar, skilvirkni og gadi vinnunnar verda meiri (Walker,

2008).

Bjargrao

Bjargrad eru pau trradi sem einstaklingi stendur til boda eda rad sem hann pekkir til ad
takast 4 vi0 alag, vinna ur erfioum upplifunum, streitutengdum adsteedum og vidfangsefnum
(Patterson, 2003). Einstaklingar og stofnanir geta hagnast 4 pvi ad kenna akvednar adferdir til ad
takast 4 vi0 streitu og bjoda adgang ad bjargradum. Pad myndi auka starfsdnagju og draga tr
fjarvistum (Anshel, 2000). bess vegna er mikilvaegt ad 16greglumenn fai pjalfun i ad takast a vid
streitutengdar adstaedur (Johnson, 2012; Martinussen, Richardsen og Burke, 2007).

Tilgreindar hafa verid prjar tegundir bjargrada sem gagnast 10gregluménnum i
streituvekjandi adstedum p.e.tilfinningamidud bjargrad sem mida ad pvi ad styra hugsunum og
afleiddum tilfinningum pannig ad viokomandi missi ekki stjorn a sér, vandamalamidud bjargrad
par sem vidkomandi lerir dkvedna hegdun i tilgreindum adstedum og leit ad félagslegum
studningi sem byggir & pvi ad leita sér upplysinga og apreifanlegs og tilfinningalegs studnings
(Patterson, 2003). Logreglumenn sem eru meira menntadir nota fjolbreyttari bjargrad og adferdir
til ad takast & vid streitutengda atburdi (Patterson, 2003). Rannsoknir hafa tilgreint fleiri tegundir

bjargrada sem logreglumenn nota t.d. gjorhygli, traarbrogd, handleidslu, félagastudning og



Logreglumenn og starfsumhverfi peirra 17

studning fra nanustu adstandendum (Williams, Ciarrochi og Deane, 2010; He, Zhao og
Archbold, 2002). Logreglumenn sem pekkja tilfinningar sinar og vidbrogo eiga audvelt med ad
setja sig inn i adstedur hverju sinni og nota gjorhygli (e. mindfullness), peir upplifa minni streitu
og eiga sidur 4 hattu ad upplifa kulnun (Williams, Ciarrochi og Deane, 2010). Konur leita frekar
i trina og tala oftar um starfstengda streitu vid maka sinn, &ttingja eda nainn vin en karlar (He,
Zhao og Archbold. 2002). Ein tegund bjargrada er félagastudningur sem hefur pad ad markmioi
a0 studla ad baettri andlegri heilsu starfsmanna og draga ur streitu. P4 tekur starfsmadur ad sér ad
vera studningsadili fyrir vinnufélaga sinn. S& vinnufélagi getur leitad til hans eftir afall eda pegar
hann telur sig purfa 4 studningi ad halda (Rikislogreglustjorinn, 2011a). Félagastudningur hefur
verid rannsakadur 4 Nyja-Sjalandi medal 527 16greglumanna. ber nidurstodur syndu ad
l6greglumenn sem upplifou jadkvad samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn fundu i minna
meli fyrir likamlegum og andlegum einkennum streitu eda afallastreiturdskunar en peir sem
reddu 1itid sem ekkert um efnid. Einnig kom fram ad afleidingar neikvadra samskipta vid
samstarfsmenn og yfirmenn gatu verid nidurbrjotandi og valdid jafnvel auknum einkennum
streitu eda afallardskunar (Stephens og Long, 2000). Arid 2007 var settur a fot félagastudningur
hja islenskum 16greglumoénnum (Rikislogreglustjorinn, 2011a). Arid 2011, eftir mikla 6lgutima i
islensku samfélagi 1ét Rikislogreglustjorinn (2011b) framkvema spurningakénnun 4 nytingu
félagastudningskerfisins og 60rum peim urredum sem stendur 16greglumoénnum til boda.
batttakendur voru 287 islenskir 16greglumenn af 61lu landinu. Nidurstodur syndu m.a. ad 83%
l6greglumanna pekkja pau studningsurradi sem peim stendur til boda en 16greglumenn a
hofudborgarsvaedinu voru medvitadri um pau heldur en l16greglumenn a landsbyggdinni.
Hlutfallslega h6fdu mun fleiri konur (35%)nytt sér urraedin en karlar (16,9%). Einnig kom fram

a0 meirihluti patttakenda var mjog anegdur eda frekar anaegdur med pjonustuna eda 64,8%.
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Mijog eda frekar 6anagdir voru 18,5% og 16,7% voru hlutlausir. A sidastlidnum arum hafa
gedlaknar, fjolskylduradgjafar og prestar auk salfredinga veitt peim 16greglumoénnum studning
sem taka ad sér ad veita félagastudning og hefur asoknin aukist toluvert a arinu 2011 midad vid
arin 4 undan (Rikislogreglustjorinn, 2011b). Rannsdknir gefa til kynna ad adgengi ad bjargradum
og vitneskja um teekifari til a0 vinnu ur streitutengdum adstedum séu lykilatridi sem draga ur

likum & a0 brenna ut i starfi (Karlsen, Dybdahl og Vittersa, 2006).

Samantekt

Likanid um idju mannsins segir ad starfsval einstaklinga styrist af pvi sem peir hafa
ahuga fyrir, skiptir pa mali og peir trai ad peir radi vid. Samverkandi ahrif tilfinninga til starfsins,
vidfangsefna, sjalfstrausts starfsmannsins og dhuga hans 4 starfinu hafa ahrif & anaegju hans og
vellidan { starfi. Starf I6greglumanna motast af starfsumhverfinu, p.e. peim vidfangsefnum sem
samfélagid kallar eftir, pvi folki sem peir eru i samskiptum vid, peim tekjum og tolum sem eru
til stadar 1 starfi I16greglumanna og pvi rymi sem starfid fer fram i. Munur er & starfi
l6greglumanna eftir pvi hversu stor embettin eru, ibuafjolda og hversu mikill mannafli er vid
storf. bar sem margir vinna er sérhafing moguleg og par eru starfrektar rannséknadeildir. Vid
minni embetti er sérhaefing ekki moguleg og ganga 16greglumenn 1 611 storf, helst pa 1 pjonustu-
og hjalparhlutverkinu.

Umhverfispettir sem geta ytt undir sjalfstraust, sjalfsimynd og 6ryggi i starfi og eru
jafnframt heilsueflandi eru t.d. jdkvad og eflandi samskipti vid samstarfsmenn og yfirmenn og
gott adgengi ad bjargradum eins og félagastudningi. En neikvatt starfsumhverfi, mikil
starfstengd streita og arekstrar eru pettir sem draga Ur starfsanagju. Rannsoknir syna ad
lydfraedilegir paettir virdast ekki ahrif 4 starfsanagju og vellidan 16greglumanna 1 starfi en aftur &

moti hafa personueiginleikar ahrif & hvernig 16greglumenn taka & streitutengdum atburdum. beir
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sem skora hatt i taugaveiklun og 66ruggi eru i mestri haettu 4 ad upplifa vanlidan og streitu i

starfi. En peir sem skora hatt i thverfu og eru nautnaseggir og frumkvdédlar eru i minni haettu.
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KAFLI I1I

ADFERDAFRZAEDI

f pessum kafla verdur fjallad um adferdafradi rannséknarinnar, helstu kosti hennar og
takmarkanir. Greint verdur fra framkvamd rannsoknarinnar s.s. vali & patttakendum og
vidtalsramma. Kaflinn skyrir einnig fra pvi hvernig gagnatdflun og greining gagna for fram. b4
verdur einnig sidferdislegum pattum gerd skil.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad kanna upplifun 16greglumanna af starfi og
starfsumhverfi sinu og dhrifum pess 4 dnagju peirra og vellidan.

Rannsoknarspurningar sem styra verkefninu eru:

1. Hvernig upplifa 16greglumenn starf sitt og starfsumhverfi?

2. Hvada umhverfispattir yta undir anaegju og vellidan 16greglumanna og hvada peettir

draga ar?

Rannsoknaraoferd

Rannsakendur notudu eigindlega rannsoknaradferd til ad svara rannsoknarspurningunum.
St rannsoknarhefd 4 reetur ad rekja til fyrirbarafraedi, par sem leitast er vid ad skilja félagsleg
fyrirbaeri, Ut frd sjonarholi patttakenda. Helstu adferdir vid 6flun gagna eru opin viotol,
vettvangsathuganir og rynihopar. Helstu kostir pessara adferda eru ad rannsakandi hittir
patttakendur rannsokna i eigin personu. Pad gefur honum teekiferi til ad fa fram upplifun og syn
patttakenda og 6dlast pannig djipan skilning & vidfangsefninu og moguleika til ad sannreyna
skilning sinn a stadnum (Bogdan og Biklen, 1998; Bailey, 1997; Creswell, 2009; Sigurlina
Davidsdottir, 2003). Eigindleg viotol urdu fyrir valinu 1 pessari rannsokn par sem rannsakendur

téldu ad med peim fengjust upplysingar um hvernig l6greglumenn upplifa starf sitt og
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starfsumhverfi og ahrif pess 4 &naegju og vellidan. Einnig gefst patttakendum kostur 4 ad tja eigin
reynslu og upplifun af starfinu. Pannig f4 rannsakendur betri innsyn inn i par tilfinningar sem
l6greglumenn upplifa i starfi (Creswell, 2009; Sigurlina Davidsdottir, 2003). Viotolin byggjast a
samraedum ut frad dkvednum vidtalsramma. Par er buid ad akveda umraeduefnid fyrirfram en ekki
innihald samradna. Samtolin fara fram 4 jafnréttisgrundvelli (Moore-Corner, Kielhofner og
Olson, 1997/2012; Helga Jonsdéttir, 2003). A pennan hatt telja rannsakendur ad peir fai

heildsteeda mynd af vidfangsefni rannsoknarinnar.

Framkvamd
Adur en rannsékn hofst var haft samband vid yfirlogreglupjon logreglustodvar a
landsbyggdinni til ad athuga hvort dhugi og velvilji veri fyrir fyrirhugadri rannsokn. Hann lysti

ahuga a4 malinu og taldi ekkert pvi til fyrirstodu ad fa patttakendur i rannsdknina.

batttakendur

Vid 6flun patttakenda var ,,snjoboltatrtaki* beitt. Pad felur i sér ad haft er samband vi0
einn einstakling sem fellur undir vidmid rannsoknar. Hann hefur sidan samband vid fleiri og fer
leyfi peirra til ad benda rannsakendum a pa. begar slikt leyfi er fengid fa rannsakendur i hendur
n6fn og simantmer tilvonandi patttakenda og hafa samband vid pa. Boltinn rullar svo 4fram
manna a milli par til tilskildum fj6lda patttakenda er nad (Porolfur Porlindsson og Porldkur
Karlsson, 2003). Eftir ad rannsakendur h6fdu fengid n6fn og simantimer ellefu 16greglumanna
ho6fdu peir samband simleidis vid vidkomandi til ad kynna rannsdéknina og akveda stad og stund
fyrir vidtal. I byrjun hvers vidtals fengu patttakendur upplysingabréf (sja fylgiskjal A) og

skrifudu sidan undir upplyst sampykki fyrir patttoku (sja fylgiskjal B).
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batttakendur 1 rannsokninni voru ellefu 16greglumenn 4 aldrinum 25-48 ara, prjar konur
og atta karlar. [ upphafi voru hofd til hlidsjonar akvedin vidmid vid val & peim. Peir 4ttu ad starfa
sem almennir 16greglumenn og hafa fimm 4ra reynslu hid minnsta. bPegar leid 4 rannséknina kom
i1j0s ad patttakendur sem bent hafdi verid 4 féllu ekki allir ad vidmidunum og erfitt var ad fa
patttakendur eingdngu Gr rodum almennra 16greglumanna og pvi var vidmidunum breytt.
Akvedid var ad meirihluti patttakenda yrdu almennir l6greglumenn en ad auki voru tekin vidtol
vid einn héradslogreglumann og prja rannsoknarlogreglumenn. Med pvi ad breyta vidmidunum a
pennan hatt fengust fleiri patttakendur og minni heetta 4 ad haegt veri ad rekja upplysingar til
akvedinna einstaklinga. bPatttakendurnir starfa allir 1 fullu starfi vid prju 16gregluumdaemi &
landinu. Stodvarnar sem beir starfa vid eru misstorar fra atta manna stodvum til ramlega 100
manna stodvar. Allir patttakendurnir nema sé sem starfar sem héradslogreglumadur hafa lokid
profi fra Logregluskola rikisins. Starf héradslogreglumanns krefst ekki lokaprofs fra
Logregluskola rikisins. batttakendur h6fou 6lika menntun ad baki, ymist adra starfsmenntun,
studentsprof eda prof a haskolastigi. Starfsaldur patttakenda er a bilinu fimm til 27 ar, ad

medaltali 13 ar.

Vidtalsrammi

Til ad afla upplysinga um huglaegt mat 16greglumanna 4 starfi sinu og starfsumhverfi og
ahrifum pess 4 anegju og vellidan i starfi, var vidtalsrammi matstaekisins Mat 4 starfsumhverfi, 4
ensku Work Environment Impact Scale (WEIS) notadur (Moore-Corner, Kielhofner og Olson,
1998). Matstaekio var pytt 4 islensku og stadlad ad islenskum adsteedum af Kristjonu Fenger
(Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012) og byggir 4 hugmyndafraedi Likansins um idju

mannsins (MOHO). Matstakid er i premur hlutum, vidtalsrammi, kvardi og eyoubloo til
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trvinnslu. { pessari rannsokn er eingdngu vidtalsramminn nyttur. Hann er med tillogum ad
spurningum og &tlast er til ad vidtalid fari fram sem samtal og pvi er talad um halfbundid vidtal.
bad pydir i raun ad rannsakandi stydst vid vidtalsrammann en adlagar vidtalid ad skjolstedingi,
adstedum hans og sinum eigin stil p.e.a.s pess sem tekur vidtalid. Pannig er talid ad faist bestar
upplysingar tengdar rannsoknarefninu. Vidtalsramminn var notadur sem hjalparteeki til ad fa
upplysingar um akvedin atridi innan starfsumhverfis patttakenda og upplifun hans &
starfsumhverfinu, en hann var ekki latinn takmarka efni sem patttakendur vildu koma ad
vardandi vinnuna og starfsumhverfio.

bott adeins vidtalsrammi WEIS hafi verid notadur vid pessa rannsokn ma benda 4 ad
margar alpjodlegar rannsoknir hafa farid fram a proffredilegum eiginleikum matstekisins i
olikum menningarheimum (Kielhofner o.fl., 1999; Moore-Corner, Kielhofner og Olson,
1997/2012; Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1998) sem syna ad pad er badi réttmeett og
areidanlegt 4 ensku og s@nsku (Kielhofner o.fl., 1999; Moore-Corner, Kielhofner og Olson,
1997/2012). islenska ttgafan hefur ekki verid rannsokud en vid pydingu hennar var studst
jofnum héndum vid ensku og sensku utgafuna og htin profud i nokkur ar af idjupjalfum og
nemendum i idjupjalfunarfreedi (Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012).

Synt hefur verid fram 4 ad vidtalsrammi WEIS safni naegilegum upplysingum um
starfsumhverfi til ad f4 skyra mynd af pvi hvada pattir yta undir og hvada peettir draga Gr anagju

og vellidan i starfi (Ekbladh, Thorell og Haglund, 2010).

Gagnaoflun
Gagna6flun for fram 4 timabilinu 19.febraar til 27.mars 2013. Vidtolin voru tekin 4 peim

stodum sem patttakandi valdi, ymist & vinnustad, heimili patttakenda, Haskélanum a Akureyri
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eda Landsbokasafni Islands. Leidbeinandi tok fyrsta vidtalid sem rannsakendur hlustudu 4 med
leidbeinanda til ad laera af s.s.fledi pess, fokus, styringu og réttmatingu upplysinga. I framhaldi
toku rannsakendur prju til fjogur vidtdl hver sem voru hljodritud og afritud ordrétt. Vid afritun
voru patttakendum gefin dulnefni og athugasemdum rannsakenda batt vid. Ad lokum toku
rannsakendur saman minnisblad um pad helsta sem kom fram i hverju vidtali. Lengd vidtala var
4 bilinu 40-82 minttur, ad medaltali 57 minutur og afritad efni alls 330 bladsidur. Eftir ad

gagnadflun var lokid for fram gagnagreining.

Gagnagreining

Vid gagnagreiningu var notast vid adferd grundadrar kenningar (Charmaz 2006; Strauss
og Corbin, 1998). { pessari rannsékn var markmidid ad komast ad pvi hver upplifun
l6greglumanna er af starfsumhverfi sinu og hvernig starfsumhverfid ytir undir eda dregur ur
anagju og vellidan i starfi. Vid greiningu gagnanna hlustudu allir rannsakendur 4 hvert viotal
fyrir sig til ad fa tilfinningu fyrir gégnunum i upphafi. Sidan lasu peir hvert viodtal fyrir sig
vandlega yfir og kodudu opid. Samkvaemt Strauss og Corbin (1998) opnar rannsakandi fyrst upp
textann med pvi ad fletta ofan af hugsunum, hugmyndum og merkingu sem i honum felst.
Rannsakandinn velur hugtak sem einkennir innihaldid ad hans mati, p.e.opid k6d. Sidan voru
ko6din skodud vandlega og borin saman og leitad eftir pvi sem sameinar pau og pvi sem adgreinir
pau. Leitad var eftir atburdum, uppakomum, hlutum, adgerdum og samskiptum sem eru i edli
sinu lik og pau flokkud saman og gefid huglaegt hugtak eda pema. begar pad var komid voru
viotolin lesin aftur yfir med pemun i huga og fullyrdingar um hvernig pau tengjast og edli

tengslanna, hvada hugtok voru meginhugtok eda pemu og hver undirpemu. Til ad réttmeeta
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greiningu og stadfesta pemun enn betur voru gognin lesin aftur yfir med tilliti til peirra

meginpema og undirpema sem hofou stigid Ut ur textanum.

Sioferoislegir pzettir

Vid gerd rannsokna parf ad uppfylla dkvednar sidferdislegar krofur og innan sidfraedi
heilbrigdisgreina eru fjorar hofudreglur notadar til grundvallar en paer eru sjalfradi, skadleysi,
velgjordir og réttleti. Sjalfredisreglan kvedur 4 um ad virding sé borin fyrir manneskjunni og
sjalfreedi hennar sé virt og ad patttakendur fai negar upplysingar um tilgang rannsdknar svo peir
geti tekid upplysta akvordun um patttdku af fisum og frjalsum vilja. Skadleysisreglan segir ad
rannsoknir skuli ekki innihalda 6parfa dheettu fyrir patttakendur. Velgjordarreglan kvedur & um
a0 lata gott af sér leida og notast vid adferdir sem feera minnstar fornir. Einnig er pad skylda
rannsakenda ad framkvama adeins rannsoknir sem eru liklegar til hagsbota fyrir einstaklinga.
Réttletisreglan kvedur a um sanngirni og ad hver og einn einstaklingur fai pad sem hann 4 skilid
(Sigurdur Kristinsson, 2003). Vid gerd rannsdknarinnar var tekid mid af pessum reglum.

Personuvernd var tilkynnt um rannsoknina og par kom fram ad 6llum
personuupplysingum t.d néfnum og stadhattum yrdi breytt og ekki vaeri hagt ad rekja
upplysingar til patttakenda. Einnig ad 6llum frumgdégnum verdi eytt innan tveggja ara. b4 var
ekki talin porf 4 ad saekja um leyfi til Visindasidanefndar par sem vidfangsefni rannsoknarinnar

beinist ekki ad heilsu peirra (L6g um gagnagrunn a heilbrigdissvidi, nr.139/1998).
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KAFLI IV

NIDURSTODPUR

f pessum kafla verdur greint fra helstu nidurstédum gagnagreiningar. Leitast verdur vid
a0 endurspegla upplifun I6greglumanna af starfi sinu og starfsumhverfi og svara pannig
rannsoknarspurningunum: ,,Hvernig upplifa 16greglumenn starf sitt og starfsumhverfi?* og ,,
Hvada umhverfispattir yta undir anaegju og vellidan 16greglumanna i starfi og hvada pattir draga
ur?.

Vid greiningu gagnanna komu fram prji megin pemu: vilji, frjalsredi og oryggi. Hvert
pema spannar nokkur undirpemu sem sja ma 4 mynd 3 og fjallad verdur um sidar. Vilji til ad
leysa starf sitt vel af hendi var sameiginlegur 6llum 16gregluménnunum sem rett var vid og var
eiginleiki sem endurémadi i allri ordradu peirra um starf sitt og endurspegladi ahuga og akefo i
a0 gera vel. Frjalsredi og 0ryggi eru pemu sem hvila i viljanum p.e.a.s. pau magna upp viljann
eins og surefni magnar upp eldinn. betta 4 vi0 ef pessi tvd pemu eru med jakvedum formerkjum

sem pau virdast vera i flestum tilfellum.

Orvegi Frislsradi

A28 O WV3

\

Frumkvaedi )
T - -Gera gagn

-Viohorf

-Krofur
-Endurmenntun

Mynd 3. Samverkun dhrifapatta 4 starfsdnagju og vellidan 16greglumanna
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Vilji

Vilji visar til peirra hugsana og tilfinninga sem knyja 16greglumenn afram 1 starfi sinu og
birtist sem brennandi ahugi og skuldbinding vid fagid. Allir patttakendur bjuggu yfir tilgreindum
vilja en h6fou ahuga fyrir likum pattum starfsins. Ahugi peirra beindist medal annars ad pvi ad
vilja hafa betandi ahrif 4 samfélagid og gera pannig gagn. Peir litu 4 petta sem avinning fyrir
sjalfan sig, 1ogregluembattid og samfélagid 1 heild. betta ytti undir starfsanagju peirra og
vellidan. bad var sammerkt hja patttakendum ad vidfangsefnin gaetu stundum verid peim ogn,
erfid eda leidinleg. beir gaetu lent i adsteedum sem peir vilja ekki vera i og veru jafnvel heppnir
a0 sleppa heilir fra t.d. husleitum, afskiptum af ofbeldi eda einstaklingum i neyslu. Vidhorf til
l6greglumanna i samfélaginu er almennt gott ad mati vidmelenda, peir finna oft fyrir pakklaeti
og trausti, en eftir ad dregid var ur fjarveitingum til 16greglunnar, finna peir oftar fyrir
virdingarleysi i sinn gard, enda geta peir ekki framkvemt starfid eins vel og peir 6ska vegna
manneklu. Patttakendur tilgreina allir mikilvagi simenntunar, pad ad fylgjast med nyjungum og
halda sér vid getur verid lifsbjorg 4 6gurstund. Einnig virdist sjalfséryggi og anegja i starfi vaxa

med simenntun.

Gera gagn

batttakendurnir tilgreina allir akvedinn avinning starfsins eda astaedu pess ad peir eru i
pessu starfi. Avinningurinn sem peir tilgreindu var af ymsum toga og misjafnlega synilegur eda
melanlegur. Hann sést best 1 tolfreedilegu formi t.d. med fekkun innbrota og 6lvunaraksturs en
einnig pegar peir sja ad gamall kunningi hefur sntiid vid bladinu. Sumir patttakendur nefndu ad
avinningurinn veeri andlegur proski og ad fa ad kynnast lifinu og samfélaginu fra 6llum hlidum.

Allir patttakendurnir voru sammala um ad mikilvagasti &vinningurinn og pad besta vid starfid
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veeri su tilfinning ad peir gerdu gagn, ad peir vaeru ad beta samfélagid, eins og Gudrin ordadi
bad : ,....pad er rosalega gaman, ad madur gerdi gagn og madur hafi hjalpad peim, pad er alveg

paod besta i heimi sko, pad er natturlega dstedan pess ad madur er i pessu “.

Viohorf

batttakendur tilgreina allir ad breytingar hafi ordi0 4 vidhorfum innan l6greglunnar jafnt
sem uti 1 samfélaginu. beir fundu fyrir auknu virdingarleysi medal almennings, sem meetti rekja
til breyttra adstedna i samfélaginu s.s aukinnar glepastarfsemi og pvi ad 16greglan er ekki eins
synileg og hun var adur vegna manneklu. Pad er p6 sammerkt flestum patttakendum ad peir
tridu ad adstedur folks fremur en djupsted meining hafi frekar ahrif 4 petta virdingarleysi.
Meirihluti patttakenda telur ad almennt sé€ borin sé€ virding fyrir peim og starf peirra sé metio.
Breyting virdist hafa ordid 4 vidhorfi l6greglumanna til aukavinnu pvi erfidara er nii ad manna
vaktir en var fyrir tiu &rum. Pad ma rekja til mikils alags vegna nidurskurdar og undirménnunar.
Einnig virdist ny kynslod 16greglumanna meta timann med fjolskyldunni og fritima a milli vakta
meira en adur. Jakob lysir ,,...begar ég byrjadi i pessu pa var i raun ma segja ad menn slogust
um vaktirnar sko, ad fa aukavinnuna sko en nuna, niiordid slast menn um ad losna vio pcer, ad

purfa ekki ad vinna pcer“.

Simenntun

Allir patttakendur voru sammala um mikilvagi simenntunar. beir vildu allir hafa adgang
a0 starfstengdum simenntunarndmskeidum s.s. akstri med forgangi eda rannséknarnamskeidum,
en frambod a sliku er litid 1 dag. beir s6gdust ekki vera duglegir ad sakjast eftir ad fa a0 fara &

pau par sem peir vissu ad krafa vaeri um sparnad hja embattunum. bad er regluleg endurnyjun a
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hlutum sem légreglumenn nota i starfi sinu t.d. bilum, t6lvubunadi, tekjum og télum og einnig er
lagalegur rammi sem l6greglumenn starfa eftir i stodugri proun og purfa peir pvi ad fylgjast vel
med breytingum. Logreglumonnum er treyst til ad sinna starfi sinu af eins mikilli kostgeefni og
mogulegt er og krofur eru gerdar til ad peir pekki vel til laga og reglugerda sem snua ad starfi
peirra. Med aukinni pekkingu og vidhaldi & peirri kunnattu sem fyrir er telja peir sig 6ruggari i
starfi, peir eru tilbunari ad standa med peim akvordunum sem peir purfa ad taka 4 vettvangi. beir
purfa stundum ad taka dkvardanir 4 6rskots stundu sem svo domari hefur margar vikur til ad
meta hvort hafi verid réttar eda rangar. Eins og Gunnar segir pegar hann var spurdur hvort hann
hefdi dhuga & ad sekja namskeid: ,,...ad sjalfségou, eftir pvi sem pu ert betur menntadur , pvi
betur ertu i stakk buinn “. Patttakendur nefna ad 4dur fyrr hafi ménnum verid uthlutud stada vid
16greglustorf og embzettin sidan sent menn sina i Logregluskélann. [ dag eru teknir inn nemar
sem hafa enga starfsreynslu og hafa jatnvel ekki hugmynd um hvad felst i starfinu. betta getur
ordid til pess ad peir eiga engan veginn heima innan 16greglunnar, poli ekki alagid en halda samt

afram ag starfa vid mikla streitu. Peim hattir pa vid kulnun eftir stuttan tima i starfi.

Frjalsraeoi
beir patttakendur sem upplifou frjalsreedi sogdu ad pratt fyrir ad hafa skyr 16g og ramma
til ad visa 1, pa hefou peir frjalsar hendur um margt 1 starfi sinu innan pess ramma. bad hvernig
l6greglumadurinn velur ad taka & eda leysa pau vidfangsefni sem upp koma veltur mikid a
l6greglumanninum sjalfum, vilja hans, dhuga, metnadi og reynslu. Margir patttakendur t6ldu pad
vera eitt af pvi skemmtilegasta vid starfid a0 mata a vakt og vita ekki hvad dagurinn ber i skauti

sér, hver vidfangsefnin veru fyrr en utkallid kemi.
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Allir patttakendur nema einn tilgreindu ad peir nytu pessa frjalsraedis i starfi. Sa upplifoi
ad enginn dagur veri eins og vidfangsefnin vaeru akvedin af vardstjora og hann hefdi ekkert um
bad ad segja. Adrir patttakendur sogdu ad peir geetu alltaf komid med sinar hugmyndir til
vardstjora eda nasta yfirmanns, hlustad veri 4 pa og tekid veeri vel 1 hugmyndirnar. Allir
patttakendur voru sammala um ad til pess ad leysa vinnu sina vel af hendi pyrftu peir ad syna
mikid frumkvaedi 1 starfi og petta frumkvadi veri pad sem rédi atkostum starfsins. Vaktavinna
felur 1 sér akvedid frjalsraedi, 16greglumenn geta verid i frii pegar adrir eru ad vinna en sumir
patttakenda toldu pad ekki jakvaett og fannst vaktavinnan vera frekar slitandi og stjorna lifi
fjolskyldunnar um of. Krofur starfsins telja patttakendur ekki vera 6raunhafar og frjalsraoi i
starfi er mikilvegt til ad peir geti innt starf sitt vel af hendi t.d. tekid per dkvardanir sem peir

purfa ad taka og hagad sér eftir bestu vitund pegar peir eru ad takast 4 vid vidofangsefnin.

Frumkveaeoi

Starf 16greglumanna byggist ad miklu leyti upp a frumkvadisvinnu. Sem demi ma nefna
a0 fastur hluti af starfi peirra er ad fara i eftirlitsferdir og leita uppi vidfangsefni, p.e. fylgjast
med mannlifinu og vera a vakt fyrir 16gbrotum. beir telja sig gbda i ad lesa i umhverfid og f6lkid
sem Dar er vid daglega 10ju. Ef peir sja ,,gamla kunningja“ eru peir sérstaklega & vardbergi. beir
patttakendur sem upplifou frjalsredi lystu frumkvaedisvinnu pannig ad yfirleitt vaeri pad vaktin
sem raeddi saman um verkefni og pad veri sameiginleg akvordun peirra og vardstjorans hvad
@tti ad gera og hvernig t.d. ad fara i umferdareftirlit & akvedna stadi. batttakendur voru heilt yfir
sammala um ad peim veittist mikid frjalsredi og krofur veeru um mikid sjalfstedi. Frumkvaedi i
starfi 10greglumanna hefur mikid um pad ad segja hver afrakstur starfsins er eins og Hermundur

segir frd ,,... madur er alltaf meo talstédin a sér og tilbuinn i ad fara i verkefni en oftast fer
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maour pu veist eitthvad, keyrir madur eitthvad um beeinn og reynir ad finna einhvern sem madur
Dpekkir eda eru pekktir fyrir fikniefnanotkun, misferli eda pu veist geetu verio ad keyra olvadir eda

sviptir “.

Vaktir

Flestir patttakendur rannsoknarinnar unnu vaktavinnu 4 svokoélludum ruallandi 12 tima
voktum, bedi dag- og neturvaktir. Pad var mismunandi hvernig patttakendum likadi
vaktavinnan eda vaktafyrirkomulagid. Helsti kosturinn sem patttakendur tilgreindu var ad eiga
fritima pegar adrir voru ad vinna pvi pa myndadist timi til ad sinna ahugamalunum t.d. fara i
fjallgongu eda vélsledaferdir pegar vedur veeri til. Helsti 6kosturinn vid vaktavinnuna var ad hun
veeri ekki fjolskylduveen, pad veeri litill timi til ad sinna eda vera med fjolskyldunni pegar hin er
heima eftir vinnu eda skéla. Pannig fannst peim hetta a4 ad missa t.d.af proska og uppeldi barna
sinna. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad vaktavinnan stjornadi fjolskyldulifinu s.s. frium, en
flestar fj6lskyldur h6fou proast med starfinu og adlagast. ber skipuleggja fram i timann eftir
vaktafyrirkomulagi 16greglumannsins og pvi dragi vaktavinnan ekki alvarlega Gr anagju med
starfid. Allir patttakendur voru sammala um ad peir vildu ekki verda gamlir i starfinu og pessi
sifelldi vidsnuningur a s6larhringnum i vaktavinnu hefoi lyjandi ahrif. Pad fyndist best a pvi
begar peir tekju friin sin samfellt, pa upplifou peir mikla vellidan og betri heilsu. Muggur hafoi
petta ad segja um vaktavinnuna: ,,...eg myndi ekki vilja vera gamall i pessu pad er held ég algjor
horror...menn bara lyjast a neeturvoktunum, peir bara slitna ut, madur sér pad a peim sem eru

I3

gamlir 1 starfinu... *.
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Krofur

Allir patttakendur voru sammala um ad starfid veeri krefjandi og i pvi feelust oft miklar
askoranir. Peer krofur sem starfid gerir til l6greglumannanna eru vitrenar, likamlegar og
andlegar. [ Logregluskolanum reynir 4 vitreenar krofur til 16greglumanna og pegar peir purfa ad
taka storar dkvardanir sem skipta miklu mali. Mikid reynir 4 leikni i mannlegum samskiptum.
begar a starfsvettvang er komid reynir &4 pekkingu peirra & lo6gum og reglugerdum. ba eru gerdar
akveodnar gedakrofur um skyrsluskrif. bad var sammerkt medal allra patttakenda ad peir téldu
mikilvaegt ad vinna frumskyrslurnar vel pvi peir voru medvitadir um ad paer skyrslur geetu farid
til rannsOknardeildar sem ynni 4fram med hana og padan faeri hun fyrir domstola og gaeti skipt
skopum 1 nidurstodum mala.

batttakendur rannsdknarinnar tilgreindu ekki miklar krofur til likamlegs atgervis, pad var
bé helst polprof i Logregluskolanum og akvednu arlegu polprofi sem peim var bodid ad preyta
og fa pa auka bonusgreidslu fyrir ef peir standast pad. Helstu krofurnar um gott likamlegt form
koma fra félogunum p.e. ad haegt sé ad treysta a félagann 1 adsteedum sem geta verid mjog
krefjandi. Pad er pa undir lI6greglumanninum sjalfum komid hvort hann hafi metnad til ad halda
sér i goou likamlegu formi og vid gdoda heilsu. Flestir patttakendurnir voru sammala um pad ad
krofurnar i starfinu veeru frekar andlegar en likamlegar. Allir patttakendur tilgreina ad
16greglumenn purfa ad bua yfir miklum andlegum styrk til ad geta tekist 4 vid pau erfidu
vidfangsefni sem koma inn & bord til peirra t.d. mannslat, sjalfsvig, ofbeldi & heimilum og allt
sem vidkemur bornum i erfidum adstedum. Logreglumenn koma ekki bara ad skelfilegum
adstedum t.d. afleidingum ofbeldis eda slysa, heldur kemur pad lika i peirra hlut ad tilkynna
mannslat eda um hredilega atburdi sem hafa att sér stad. Tveir patttakenda tilgreina sérstaklega

adstedur par sem reyndi 4 mannlega eiginleika peirra og samskiptaferni vio vidfangsetni og
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adstandendur sem eru mjdg lysandi fyrir miklar krofur um andlegan styrk. [ 68ru tilfellinu var
verid a0 tala um samskipti vid barn sem vard fyrir kynferdislegri misnotkun og i hinu par sem
tilkynna vard foreldrum mannslat vegna ofneyslu barns peirra & unglingsaldri. bPatttakendurnir
tilgreindu badir ad vid adstedur par sem reynir & samskipti skiptir hofudmali ad vanda sig og
hafa med sér annan fagadila, en einnig tilgreindu peir ad med aukinni reynslu pa verdur petta
ekki alveg eins ipyngjandi.

Vidmalendur voru 4 sama mali um ad ekki varu gerdar oraunheefar krofur til peirra i
starfi en aftur & moéti finnst peim starfid peirra oft vanmetid eda eins og Sigmundur ordadi pad
,,...krofurnar sko alls ekki geroar oraunhcefar kréfur sko, pad sem okkur finnst bara eins og
60rum sem vinna [ heilbrigdisstéttum aod pao er natturlega bara ad vinnan okkar er bara ekkert

metin sko, pad er ekkert metio ad bjarga mannslifi sko “.

Oryggi

Med oryggi er att vid likamlegt og andlegt 6ryggi, tilfinningu fyrir ad vera ekki i haettu og
hafa teekifeeri til ad verja likama sinn fyrir averkum. Pad sem l6greglumennirnir t6ldu helst 6gna
Oryggi sinu var undirménnun, skortur 4 bunadi og samskipti vid suma einstaklinga sem peir hafa
afskipti af. [ starfinu skiptir miklu mali fyrir I6greglumenn ad upplifa 6ryggi par sem 66ryggi er
hattulegt og getur leitt til hraedslu i starfi og mistaka t.d ef eitthvad alvarlegt kemur upp a og
vona ad purfa ekki ad standa einir eda fair 1 pvi verkefni eins og Muggur ordadi pad: ,,... Pad er
ekkert meira oryggi i pvi ad vera med storar kylfur eda liters spraybrusa, pad er ekkert oryggi i
pvi heldur i fjolda l6greglumanna og natturlega pjalfun peirra pegar komio er ut i

adstedurnar... *
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bad er mikilvaegur oryggispattur i starfi 16greglumanna ad peir geti treyst félaga sinum i
adstedunum. AJ vita til pess ad peir geti leitad til yfirmanna og samstarfsadila med pau malefni

sem valda peim vanlidan og f4 adstod til ad vinna ur agreiningsefnum er mikilvaegt.

Monnun

Hér er att vid alla pa sem eru samtimis a vakt og adgengi ad fleira folki a4 bakvakt ef
alvarleg tilvik verda eda veikindi koma upp. Sidan 2007 hefur verid skorid hattulega mikid nidur
af mannskap ad sogn patttakenda. Vaktir sem adur voru ad lagmarki mannadar fimm manns eru
ni med premur og stundum fjorum 4 vakt. Slik skerding & ménnun hefur paer afleidingar ad
l6greglumenn treysta sér ekki til ad sinna vinnu sinni eins og krafa er gerd um. batttakendur
tilgreindu ad peir fengju samviskubit ef peir taekju ut frivakt sem peir &ttu inni pvi vaktin vaeri pa
ekki fullmonnud lengur. beir veigrudu sér vid ad fara i verkefni t.d. yfirheyrslur og pad dregur ar
frumkvaedisvinnu p.e. peir eru ekki eins virkir Uti 1 samfélaginu ad fylgjast med og leita uppi
glaepi. betta hefur paer afleidingar ad peir eru ekki eins synilegir og hafa ekki taekiferi til ad sinna
pvi eftirliti ad pvi marki sem peir telja naudsynlegt. Vaktirnar sem eru undirmannadar telja
patttakendur ad komi nidur & 6ryggi peirra og ad pvi teekju peir aukavaktir til ad vita ekki af
félogum sinum einum eda faum i erfidum adsteedum. Allir patttakendur vilja meina ad pad sé
afar brynt a0 auka mannskap og koma pannig i veg fyrir 66ryggi, of mikid alag og éanzegju i
starfi eins og Margrét segir fra ,.... petta er pad sem mér finnst vera mesti streitufaktorinn i

starfinu hérna pao er, erum vio nogu morg til pess ao sinna pvi ef eitthvad kemur upp... *.
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Bunadur

Bunadur nar yfir 611 pau teki og tol sem logreglumenn purfa 4 ad halda 1 starfi sinu eins
og bila, fatnad, oryggisbunad og svo adbunad & stédinni sjalfri. Til ad l16greglumenn geti unnid
starf sitt af kostgaefni parf akvedinn bunadur ad vera til stadar og i lagi. batttakendum
rannsoknarinnar fannst bunadurinn oftast dsettanlegur en p6 voru undantekningar fra pvi. Flestir
voru sattir vid husakynnin, en pa sérstaklega peir sem voru a st6d sem nybuid var ad endurnyja.
Hvad vardar bunad 4 skrifstofum fannst patttakendum ad meiri endurnyjun meetti eiga sér stad i
skrifstofubtinadi og O6ryggisbuinadi en tilgreindu einnig ad bunadur veri ekkert lykilatridi 1
sambandi vid gadi starfsins, pad veari adallega dhuginn og anagjan af starfinu, eins og Vidir
Iysir pvi ,,...f rauninni hefur starfsumhverfio sem slikt ekki ahrif d geedi vinnunnar ad minnsta
ekki hja mér eda peim sem ég er ad vinna med ut af pvi ad vio erum parna af ahuga ad miklu
leyti... . Logreglumenn fa athlutad akvednum einkennis- og oryggisfatnadi sem peir nota i
starfinu og er i gildi akvedin fatareglugerd. Misjafnt er hvad patttakendur segja um adgengi ad
fatnadi, hvort pad sé audvelt ad nalgast hann, pad voru adallega konurnar sem tilgreindu ad erfitt
veeri ad fa fot og bunad sem passadi peim, snidin og sterdirnar veru pad karllegar. Med tilkomu
bilamidstédvar par sem umdamin leigja 16greglubilana af rikinu & okurverdi ad sogn nokkurra
patttakanda pa hefur dregid ur notkun peirra. beim er fyrirskipad ad aka minna vegna
eldsneytiskostnadar. betta hefur téluverd ahrif 4 gaedi starfsins ad mati nokkurra patttakenda, peir

verda ekki eins synilegir i umhverfinu og gagnsemi starfsins verdur ekki eins skyr.

Félagar
AQ hafa g6dan yfirmann voru allir sammala um ad veri mikilvegt til ad lida vel i

vinnunni. batttakendur voru dnagdir med yfirmenn sina, peir toldu sig hafa gott adgengi ad peim
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og fengu oft klapp & bakid fyrir vel unnin storf og telja pad afar mikilvagt til ad halda viljanum
sterkum og stoltinu vakandi. P6 var einn sem taldi hros 6parfa pvi stoltid fyrir vel unnid verk
kaemi ad innan.

batttakendum fannst vera god samvinna milli deilda. Peim fannst ekkert mal ad bidja um
adstod, hvort sem pad var ad fa einhvern samstarfsfélaga eda yfirmann til ad fara yfir skyrslur
fyrir sig eda ad f4 adstod vid verkefni. Einn tilgreindi ad pad mettu vera fleiri teekifeeri til ad fa
a0 flytja sig & milli deilda og auka pannig skilning 4 starfi annarra. P4 var annar patttakandi sem
kom sérstaklega inn a hversu mikilveegt pad veri ad geta treyst félaganum til ad bakka sig upp a
vettvangi og ad pvi fylgdi mikil vanlidan ef slikt traust veeri ekki til stadar.

Allir patttakendur tilgreindu mikilveegi gods starfsanda innan embattisins og sérstaklega
tilgreindu peir sem vinna vid minni embatti ad agreining pyrfti ad leysa strax, annad veeri bara
ekki 1 bodi. Til ad efla starfsanda innan stodvanna eru ymiskonar f€16g sem tengjast ahugamalum
starfsmanna t.d. vélsledaklubbar, bjorklubbar og iprottafélog. bar sem starfsrakt hafa verid
starfsmannafélog hafa pau stadid fyrir ymsum uppakomum og telja patttakendur sem hafa
adgang ad sliku pad mikilvaegt til ad hrista saman hopinn af og til.

batttakendur nyttu sér mismunandi bjargrad vid urvinnslu erfidra mala. Sumir nyttu sér
studning heima fyrir og reeddu malin vid adstandendur. Tveir patttakenda taka & malunum ad
mestu innra med sér og lysa pvi ad pannig hafi petta nu verid gert i gamla daga, eins og alvoru
karlmenn. Vidir segir ,,...pad var talad um eins og i gamla daga légreglan tok pessu bara, toludu
ekki um petta voru bara karlmenn, nu er talad um ad petta sé ad breytast vio erum alveg ad
halda viorunarfundi“.

Allir patttakendur lystu pvi ad best veri ad reeda malin vid pann sem for med peim i

utkallid. Peir skilji best hvad um sé ad reda og hefdu pann skilning sem adrir hefdu ekki.
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Logreglumonnum stendur til boda afallahjalp ad loknum erfioum vidfangsefnum og einnig hefur
verid starfsraektur félagastudningur innan embaettanna fra 2007 sem patttakendur segja mjog litid
notadan. Mjog misjafnt var eftir patttakendum hvort peim fyndist pad eiga ad vera skylda eda val
a0 reda um erfid vidfangsefni ad peim loknum innan samstarfshopsins eda vid fagadila. beir sem
s0gdust ekki hafa ahuga a ad tala vid einhvern fagadila sem hvorki peir pekktu né hann starfid,
vildu samt ad komid vari upp akvedinni reglu eda ratinu sem jatnvel skikkadi menn til ad nyta
sér pessi bjargrad. Pad voru atta af ellefu patttakendum sem vildu ad komid veri upp akvedinni

reglu um utanadkomandi studning fagadila.

Samantekt

Pad var dkvedinn samhljomur um morg atridi medal vidmalenda en gagnvart 60rum var
folk a4 ondverdum meidi. Pad helsta sem ytti undir &naegju og vellidan i starfi var hinn mikli vilji
og ahugi & starfinu sem patttakendur bjuggu yfir, hann dreif pa afram pannig ad peir 16gdu sig
fram sem best peir gatu og stundudu starf sitt af traimennsku og vandvirkni. Peim fannst starfid
mikilvagt og peir vildu baeta samfélagid, enda skipti pad pa miklu mali ad gera gagn og sja ad
starf peirra hefdi jakvaed 4hrif. Annad sem hafdi ahrif 4 lidan peirra i starfi var fjolbreytni
vidfangsefna og pad frjalsredi sem 16greglumenn upplifdi i starfinu. Peir voru sammala um ad
erfidustu vidfangsefnin vaeru sjalfsvig, mannslat og vidfangsefni sem tengdust velferd barna.
batttakendur nyta ekki pau bjargrad sem i bodi eru, heldur velja frekar ad tala um hlutina sin &
milli og telja ad pad sé mjog mikilvaegt ad peir geti i kjolfar erfidra vidfangsetna leitad til hvers
annars, einhvers sem peir pekkja og hafa verid 1 somu adstedum. Sumir tala helst vid maka sinn

eda kjosa ad taka 4 erfioum vidfangsefnum innra med sér. Pad var meirihluti patttakenda sem
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vildi breytingu 4 pessu og toldu ad pad @tti ad koma upp fostu kerfi i sambandi vid studning eftir
erfid vidfangsefni.

bagd atrioi sem bpatttakendur téldu draga mest ur anagju sinni og vellidan i starfi var ad
l6greglumenn varu ordnir of falidadir 4 voktum og pad kami nidur a 6ryggi peirra, andlegri
lidan og gedum starfsins. Einnig tilgreindu konurnar ad erfitt veeri ad fa fatnad og annan
Oryggisbunad vid hafi og pad kaeemi nidur a 6ryggi peirra i starfi.

Vidhorf almennings t6ldu patttakendur hafa breyst, peir fyndu fyrir auknu virdingarleysi
fyrir peim 1 starfi. Heilt yfir upplifou flestir patttakendur anagju og vellidan i starfi og toldu
starfid vera spennandi og ahugasamt. Miklar krofur eru 4 samskiptahaefni, en helstu krofur
starfsins segja patttakendur vera andlegar og tengjast pa erfidum vidfangsefnum. beim fannst
krofurnar ekki 6raunhaefar og erfid vidfangsefni vaeru til ad takast & vid pau, lera af peim og i

lokin veeri &vinningurinn aukinn proski.
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KAFLI 'V

UMRAEDUR

Med pessari rannsokn er stigid parft skref i pvi ad fa fram syn islenskra 16greglumanna a
starfsumhverfi sitt og ahrif pess 4 anagju og vellidan. Adur hafa sjonir islenskrar rannsoknar
beinst ad félagastudningi og streitu medal 16greglumanna (Rikislogreglustjorinn, 2011) en
rannsakendur fundu enga adra islenska rannsokn um efnid. [ pessum kafla verda nidurstodur
rannsoknarinnar dregnar saman og paer tengdar vid fredilegar heimildir og hugmyndafraedi
rannsoknarinnar. Skipulag kaflans verdur i takt vid nidurstddur rannsoknarinnar par sem fjallad
verdur um viljann, frjalsredi og sidan um 6ryggi. Ad auki verdur komid inn 4 helstu takmarkanir

rannsoknarinnar og hugmyndir ad frekari rannsoknum 4 pessu svidi.

Niourstoour i ljosi fraeda og alyktana

begar helstu nidurstodur rannsoknarinnar eru teknar saman upplifa logreglumenn starf sitt
og starfsumhverfi jdkvatt. Pegar tekid er mid af framangreindum nidurstédum er mjog skyrt ad
viljinn sem drifur 16greglumenn til verka ytti eindregid undir anegju og vellidan i starfi.
Brennandi ahugi 4 pvi a0 gera gagn og bata samfélagio var eldsneyti viljans sem og frjalsraedio
sem starfid baud upp 4. Svipadar nidurstodur fundu Walker (2008) og Anshel (2000) i
rannsoknum sinum. Peir tala um innri hvatningu sem samsvarar viljanum, einnig tala peir um
ahuga og a0 sja avinning af starfi sinu. Samhljémur var einnig vid Likanid um idju mannsins.
Logreglumennirnir hofou flestir dhuga 4 starfinu og 6dru pvi tengdu s.s. tekjum, tolum og
vidfangsefnum, pratt fyrir krefjandi vidfangsefni og stundum erfidar adstedur. Gildi peirra voru
afar skyr, peir vildu gera borgurunum gagn og peir vildu betra samfélag. Logreglumennirnir

fundu fyrir svipadri upplifun og norskir 16greglumenn tilgreina (Martinussen, Richardsen og
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Burke, 2007) ad peir finndu fyrir vaxandi virdingarleysi i samfélaginu en traa ekki ad pad komi
fra hjartanu. Rannsakendur telja ad pessar vidhorfsbreytingar sem l6greglumennirnir upplifa sé
haegt ad yfirfeera Gt 1 samfélagid og velta fyrir sér hvort ad bjargarleysi og reidi einstaklinga i
gard stjornvalda eftir efnahagshrun birtist sem vanvirding vid adra.

Simenntun var einnig dhrifapattur sem skipti mali i tengslum vid anagju og vellidan ad
mati vidmalenda. batttakendur voru sammala um ad mikilvegt veri ad sekja namskeid til ad
vidhalda dhuga og auka pekkingu sina & nymealum i starfi s.s nyjustu adferdir vid ad tryggja
Oryggi. Auk pess ber rannsoknum saman vid nidurstodurnar um baettar adferdir 16greglunnar,
peir 6dlast aukna leikni 1 ad beita fleiri adferdum vid erfidar adstedur og rada pa um leid betur
vi0 starfid (Patterson, 2003). Samkvemt likaninu um idju mannsins pa eru gamlar starfsvenjur
sem byggja 4 vana sterkar og til ad breyta peim parf ad koma til innri akvordun eda
utanadkomandi askorun (Kielhofner, 2008; Kielhofner 0.f1.1999). Rannsakendum kom & ovart
hversu 1itid patttakendur voru ad nyta sér simenntun par sem peir telja hana mikilvega en
astedan er nidurskurd vid embettin. Simenntun ad mati rannsakenda er mikilveg i 1j0si peirrar
abyrgdar sem fylgir starfinu par sem logreglumenn purfa ad hata mikla kunnattu um mérg
malefni t.d. 16g, reglugerdir og syna haefni i mannlegum samskiptum.

Helsti &vinningur starfsins samkvaemt nidurstddum rannsoknarinnar var ad gera gagn og
sja samfélagsleg ahrif starfsins t.d. med feekkun & innbrotum, uppretingu fikniefna og ad hjalpa
folki 1 erfidum adstedum. ba nefndu peir einnig ad dkvedinn proski og ad fa ad kynnast moérgum
hlidum samfélagsins veeri personulegur avinningur. [ rannséknum kemur fram ad pad er minni
hatta 4 kulnun 1 kjolfar streitu hja 16gregluménnum sem hafa sjalfstraust og sjalfsoryggi pvi peir
hafa betri stjorn a starfsumhverfi sinu, pekkja pau bjargrad sem hagt er ad nota til ad takast & vid

streituvaldandi paetti og eru mun anagdari i starfi (Martinussen, Richardsen og Burke, 2007).
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Aftur 4 moti var einkum einn patttakandi sem upplifoi starfsumhverti sitt mjog neikveett, hann
atti erfitt med ad sja avinning starfsins, en taldi sig samt vera ad gera gagn. Hann var ordinn
samdauna og preyttur a starfinu. Samkvaemt pessu sja rannsakendur merki kulnunar. Hann
hlakkar ekki lengur til ad fara i vinnuna, sér eftir ad hafa valid petta starf og 4 erfitt med ad sja
avinning. Hann var sa eini sem syndi pessi merki. Astaedan fyrir pessari lidan er si ad mati
rannsakenda ad hann er utbrunninn af miklu alagi og streitu, hann er i akvednu frumkvodlastarti
og er ad proa sig afram 1 pvi. Hann vinnur eftir eigin vaktakerfi sem byggir a vidfangsefnum &
hverjum tima, pannig vaktirnar geta ordid mjog langar og ekki alltaf fyrirséd hvener peim lykur.
Pad sem heldur honum 1 starfinu er pad frjalsredi sem gerir honum kleift ad tengja ahugamalid
starfinu og er pad ad hans mati eini ljési punkturinn.

Frjéalsraedi var dhrifapattur i umhverfi l6greglumanna sem ytti undir anegju og vellidan
eins og fram hefur komid. Pad traust sem peim er synt til ad taka frumkveedi i starfi og vinna
sjalfstaett er peim hvatning. SOmu pattir hafa ahrif & starfsanaegju bandariskra 16greglumanna
(Johnson, 2012). Petta er einnig samhljoma hugmyndafradinni sem styrir verkinu par sem fram
kemur ad einstaklingar sem hafa tru 4 sér taka frekar frumkveadi og vinna sjalfstett, en menning i
umhverfinu parf einnig ad leyfa pad (Moore-Corner, Kielhofner og Olson, 1997/2012).

Logreglumennirnir toldu krofur starfsins almennt ekki éraunhaefar og gerdu peir litid ur
krofum til likamlegs atgervis. P6 nefna nokkrir patttakendur ad pad yti undir 6ryggi i starfinu ad
vera 1 godu formi og geta bakkad upp samstarfsfélaga sina. Allir 16greglumennirnir voru
sammala um ad mestar krofur vaeru gerdar til andlegs atgervis, sérstaklega pegar tekist veri 4 vid
erfid malefni og rannsdknarvinnu tengda peim. Vitrenar krofur starfsins felast adallega 1 peirri
kunnattu sem logreglumenn verda ad hafa 4 I6gum og reglugerdum. Pegar kemur ad pvi ad meta

malefni eins og Johnson (2012) tilgreinir pa purfa lI6greglumenn oft ad midla & milli kratna
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samfélagsins p.e. almennra borgara og peirra lagaramma sem starfid setur peim. beir purfa ad
bua yfir dkvedinni hefni i mannlegum samskiptum til ad verda godir l16greglumenn og anaegdir i
starfi sinu. Likanid um 1dju mannsins setur likamlegt og andlegt atgervi undir framkvemdagetu
og 4samt vanamynstri og vilja eru pad peir einstaklingspettir sem hafa ahrif & framkvaemd
10junnar. Pad kom rannsakendum & 6vart hversu litid er gert Gr krofum um likamlegt atgervi
pbegar komid er til starfa en 4 sama tima telja 16greglumennirnir pad mikilvaegan patt i starfinu ad
geta treyst 4 félagann og sjalfan sig pegar komid er i adstadur. Arlegt polprof sem i bodi er ad
preyta er aldurstengd og valfrjalst. Rannsakendur telja ad til ad tryggja oryggi logreglumanna og
almennra borgara pa purfi ad syna fram 4 pessa eiginleika og hafni reglulega og pvi atti protid
a0 vera skylda. bPad er hvatning a0 fa dkvedinn bonus greiddan ef peir standast préfid en
rannsakendur velta fyrir sér hvort vidmid profsins séu nagilega ha pannig pau syni fram a gott
likamlegt atgervi.

bad vanamynstur sem 16greglumenn préa med sér er had pvi umhverfi sem peir starfa i.
bPegar 16greglumennirnir meta 4 vakt vita peir ekki hver vidfangsefnin eru fyrr en komid er i
adstedurnar. Logreglumennirnir tludu um ad petta veri eitt af pvi skemmtilegasta vid starfid en
um leid krefjandi par sem peir gaetu ekki undirbuid sig eda gert rad fyrir utkdllum. Fjolskyldur
l6greglumannanna virdast hafa préast med peim i starfinu, vaktavinnan stjornar fjolskyldulifinu
og tilgreina peir mismikla arekstra. En togstreita 4 milli hlutverka hefur synst hafa
streituvaldandi ahrif (Howard, Donofrio og Bolse, 2004; Martinussen, Richardsen og Burke,
2007). Vaktavinna var tilgreind sem 4dkvedio frelsi fyrir suma logreglumenn, sérstaklega pa sem
attu uppkomin born og gatu sinnt dhugamalum og daglegum verkum sinum pegar peir voru i frii
medan adrir voru ad vinna. Hluti hopsins horfoi 4 vaktavinnu med 60rum augum, tldu hana ekki

fjolskylduvaena, lyjandi og jafnvel valda verri lidan eda streitu. Sem er sama nidurstada og kemur



Logreglumenn og starfsumhverfi peirra 43

fram 1 ranns6knum, ad vaktavinna getur verid streitupattur og til lengri tima leitt til kulnunar
(Martinussen, Richardson og Burke, 2000; Johnson, 2012).

Oryggi skiptir miklu mali vardandi 4nzgju og vellidan i starfi. Pad var sammerkt medal
allra 16greglumannanna ad nidurskurdur i fjarveitingum til 16ggeslu hafi bitnad mest 4 mannaudi
peirra. Vaktir vaeru ordnar pad undirmannadar ad pad kemi nidur 4 6ryggi peirra, gedum
starfsins og peir steedu ekki undir peim krofum sem starfid gerdi um frumkvaedisvinnu og
bjonustu. Nokkrar rannsoknir syna ad krafa um yfirvinnu og 66ryggi hafi ahrif & starfsanaegju
(Zhao, Thurman og He, 1999; Martinussen, Richardson og Burke, 2000). Patttakendur
rannsOknarinnar hafa dhyggjur af pessu astandi og pad veldur peim streitu. Einn patttakandi
nefndi ad oryggi l16greglumanna laegi ekki i tekjum og toélum til 16ggaeslu heldur i mannafla
pegar i adstaedur vaeri komid. [ undirmoénnuninni vaeri pad oft 4 peirra eigin samvisku hvort peir
feeru 1 atkoll eda ekki, pad veri ekki alltaf borgad fyrir bakvaktir og pvi engin skylda fyrir pa ad
fara 1 utkall, petta ylli streitu og kvida. Williams, Ciarrochi og Deane (2010) og Anshel (2000)
eru 4 sama mali pvi peir telja afar mikilvaegt a0 manna vaktir til ad 16greglan geti sinnt skyldum
sinum vid borgarana og einnig ad peir sjalfir njoti 6ryggis i starfi sinu. { vidtolunum sau
rannsakendur nokkrum sinnum vidvorunarmerki um kulnun i starfi 16greglumanna sem rekja ma
til 6beinna dhrifa efnahagsastandsins i samfélaginu. Aukid alag er a4 voktunum, patttakendur
tilgreina a0 peir hafi purft ad bakka ut Gr adsteedum og hett rannsoknum vegna fjarskorts. Af
pessu ma leida ad avinningur starfsins verdur peim 6synilegri og tekifzri til ad taka frumkvadi
eda syna sjalfstedi i vinnuni verda faerri. Einnig ma atla ad vidfangsefnin verdi ekki eins
fjolbreytt og alag aukist. begar dregur ur nokkrum helstu pattum sem hafa ytt undir anaegju og
vellidan 1 starfi m4 buast vid leida sem getur leitt til kulnunar og brotthvarfs ur starfinu. bessi

undirmoénnun og skortur &4 kr6fum um likamlegt og andlegt atgervi veldur 66ryggi hja sumum
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logreglumonnum. bPad gefur auga leid ad auka verdur vid mannafla 16greglunnar til ad tryggja
Oryggi peirra og vellidan 1 starfi og gefa peim kost 4 ad sinna starfinu sem skyldi pannig ad peir
geti sinnt 16gbundinni pjonustu vid almenna borgara.

Upplifun 16greglumannanna a adgengi ad fatnadi var misjafn eftir kyni. Allar konurnar
attu erfidara med a0 fa buinad sem passar og téldu pad tengt karllaegri menningu innan stadanna.
En rannsoknir benda til ad kyn og adrir lydfraedilegir pattir hafi dmarktek ahrif 4 starfsanaegju
og vellidan 1 starfi medal l16greglumanna (Johnson, 2012; Zhao, Thurman og He; 1999). ba var
pad sammerkt medal 16greglumannanna ad flestir téldu ad endurnyjunar veeri porf a efnislegu
umhverfi s.s tolvur, bord og stolar, en pad skipti ekki miklu mali. Rannsakendur telja ad efnislegt
umhverfi hafi i raun engin ahrif & hvernig peim lidur i vinnunni, p6 ad Likanid um 16ju mannsins
segir ad efnislegt umhverfi ymist léttir undir framkvaemd eda dregur ar henni (Kielhofner, 2008).
Logreglumennirnir virdast vera pad medvitadir um nidurskurd ad peir gera ekki krofur 4 urbaetur
b6 peim finnist ad pad metti laga ymislegt s.s. nyja prentara og stola.

Logreglumennirnir voru sammala um ad sa gooi starfsandi sem rikti innan
l6greglustodvanna veri peim afar dyrmeetur. Hann ytti undir traust medal vinnufélaganna sem er
mikilveegt 1 Gtkalli. Logreglumennirnir nyttu sér almennt ekki pann félagastudning sem komid
var a fot 2007 1 peim tilgangi a0 draga ur streitu og bata andlega heilsu. Svo virdist sem tengsl
peirra i morgum tilfellum séu pad néin ad peir vinni Gr minni malum med umradum sin & milli.
Pad voru einungis prir patttakendur sem hofdu ad einhverju leyti nytt sér pennan studning eda
sérstaka afallahjalp. Petta er i samrami vi0 rannsokn frd 2011 par sem einungis 16,9% karla
h6fdu nytt sér pennan studning & moti 35% kvenna (Rikislogreglustjorinn, 2011b). Eins og
kemur fram i rannsékn Berg o.fl. (2005) eru konur viljugri til ad leita sér adstodar vid urvinnslu

erfidra mala. Margar rannsoknir hafa synt fram 4 ad mikilvagi pess ad 16greglumenn nyti sér pau
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bjargrad sem peim standa til boda p.e. afallahjalp, félagastudning og gjorhygli til ad halda heilsu
(Williams, Ciarrochi og Deane; 2010; Martinussen, Richardsen og Burke, 2007; Karlsen,
Dybdahl og Vittersg, 2006). Pegar rynt er i nidurstodur rannsoknar Rikislogreglustjorans (2011b)
a félagastudningi kemur 1 [j6s ad 64.8 % patttakenda tilgreina mjog mikla dnaegju eda frekar
mikla anagju med pjonustuna. bPad virdist pvi vera ad pratt fyrir ad fair nyti pjonustuna eda
koma sér ekki ad pvi ad nyta sér hana, pa vilja 16greglumenn hafa adgang ad henni ef purfa
pykir. Rannsakendur velta fyrir sér hvort petta nytingahlutfall geeti tengst karllagri menningu
innan stédvanna, par sem tlast er til a0 karlmenn kljast sjalfir og an utanadkomandi adstodar
vi0 atakanlega atburdi. En med auknu alagi vegna undirmonnunar & voktum og hardnandi ataka i

samfélaginu virdast 16greglumenn vilja fa skyrari ramma um arvinnslu streitutengdra atburda.

Takmarkanir og hagnytt gildi rannsoknarinnar

Helstu takmarkanir rannsoknarinnar eru ad patttakendur gegndu 6likum stddum innan
l6greglunnar, en af peim 11 sem vidtol voru tekin vid var einn héradsldgreglumadur, prir
rannsoknarlogreglumenn og sj6 almennir 16greglumenn. Erfidlega gekk ad fa patttakendur sem
gegndu somu stodum, en pad gerir pad ad verkum ad 16gd er meiri dhersla & pad sem
patttakendur eiga sameiginlegt en pad sem skilur pa ad. Rannsakendur veltu einnig fyrir sér
hversu vel patttakendur endurspegludu upplifun annarra l6greglumanna af starfsumhverfi sinu,
en eins og vitad er pa geta nidurstddur i eigindlegum rannsoknum adeins gefid til kynna upplifun
eingdngu peirra sem reett var vid en ekki annarra (Sigurlina Davisdottir, 2003). bratt fyrir pad og
fjolda patttakenda pa gefur hun innsyn i adstaedur logreglunnar i dag og gefur hugmynd um ymis
atridi sem hafa dhrif 4 lidan og anagju i starfi. bott haegt sé ad velta upp spurningu um hvort

pessir patttakendur hafi meiri vilja en peir sem ekki budu sig fram, njota betur frjalsraedis
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starfsins, eru 6ruggari med sig i starfi og séu pa anagdari med starf sitt og starfsumhverfi en peir
sem ekki budu sig fram, pa ma buast vid ad pessar nidurstodur endurspegli upplifun hluta
l6greglumanna. Annad sem eti takmarkad rannsoknina er ad rannsakendur sem framkvamdu
pessa rannsokn eru ad stiga sin fyrstu skref i rannsoknarvinnu. b4 vantar pjalfun i vidtalstekni og
greiningarvinnu en pad gzti haft ahrif 4 gzdi rannséknarinnar. [ heimildaleit fundust faar
rannsoknir um efnid og flestar heimildir ordnar nokkud gamlar. bratt fyrir takmarkanir gefur
rannsoknin mikilvaegar upplysingar sem nytast vid ad varpa 1josi & upplifun I6greglumanna a
starfi peirra og starfsumhverfi, sérstaklega par sem fjarveitingar til 16ggaeslu hafa verid skornar
verulega nidur sidustu ar og afleidingar peirra ekki enn komnar ad fullu 1 [j6s. Nidurstodur koma
fra peim sem vinna verkin og eru naudsynlegar til ad haegt sé ad vinna ad forvornum innan
l6greglunnar og bata umhverfid med pvi markmidi ad draga r veikindum og koma i veg fyrir ad
reyndir logreglumenn fari snemma 4 eftirlaun. Pannig myndi 16greglan missa faera menn med

reynslu.

Framtioarrannsoknir
Vid gerd pessara rannsoknar kviknudu hugmyndir ad frekari rannsoknum. Rannsakendur

sjé fyrir sér a0 haegt veri ad na til fleiri I6greglumanna um allt land med spurningalista til ad
kanna upplifun peirra a starfsumhvertfi sinu, hvad dregur Ur dnzgju og hvad ytir undir hana og
hvernig bata ma umhverfid. Einnig veri naudsynlegt ad kanna betur hvort pau vidvorunarljos
sem komu fram i pessari rannsokn séu i raun eingdngu vidvorunarljos eda hvort nidurskurdur
fjarveitinga sé farinn ad hafa veruleg ahrif 4 starfsdnagju og vellidan 16greglumanna. Einnig
veeri frédlegt ad sja hvernig megindlegar nidurstodur WEIS samsvara greiningu eigindlegu

gagna pessarar rannsoknar.
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Upplysingabréf Haskdlinn
a Akureyri

FYLGISKJAL A — UPPLYSINGABREF

Ahrif starfsumhverfis 4 anzgju og vellidan logreglumanna
Agzeti patttakandi,

Vid undirritadar erum ad vinna ad rannsokn sem er hluti af lokaverkefni okkar i idjupjalfunarfredi til B.Sc gradu vid Haskdlann a
Akureyri. Auk pess er rannsoknin hluti af sterri rannsokn leidbeinenda okkar Kristjonu Fenger 4 starfsumhverfi 6likra stétta.
Tilgangur rannsoknar okkar er ad kanna ahrif starfsumhverfis 16greglumanna a anagju og vellidan peirra i starfi. Pessa pekkingu
ma nyta til ad baeta starfsumhverfi 16greglumanna og pa pjonustu sem peir telja sig purfa.

Val a patttakendum midast vid ad adalstarf peirra sé almennt logreglustarf 4 hofudborgarsvadinu eda Nordurlandi Eystra. Haft
var samband vid einn 16greglumann sem var kunnugur einum rannsakanda. Sa 16greglumadur hafoi aftur samband vid adra sem
hann pekkti. Hann fékk vilyrdi peirra til patttoku i rannsokninni og leyfi til ad gefa undirritudum upp nath og simanumer
viokomandi

[ febraar og mars 2013 munu undirritadar hafa samband vid pig til ad akveda stad og stund vidtals ad pinum hentugleika. Vidtalid
tekur um eina klukkustund, en pad verdur hljodritad og sidar afritad ordrétt og 6ll personueinkenni patttakenda mao ut. Ad pvi
loknu verdur hljédritunum eytt. Gognin verda sidan greind med markmid verkefnisins i huga.

batttakanda er frjalst ad hafna eda haetta patttoku i rannsokninni hvenzr sem er an utskyringa og nokkurra eftirmala. batttakandi
mun ekki hagnast beint af rannsokninni en henni er &tlad ad varpa 1josi 4 ahrif starfsumhverfis 4 starfsanagju 16greglumanna p.e.
hvada umhverfispzttir pad eru sem yta undir og/eda draga ur vellidan og anagju i starfi.

Rannsoknin hefur verid tilkynnt til Personuverndar. Fyllsta tranadar verdur gaett vardandi allar upplysingar sem verdur aflad i
rannsOkninni. Nafn pitt og kennitala kemur hvergi fram, hvorki i munnlegum eda skriflegum gégnum rannséknarinnar. Farid
verdur med persénuupplysingar og skraningu peirra i samreemi vid 16g nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd

persénuupplysinga.

Virdingafyllst

Arny Berglind Hersteinsdottir Simi 694-5677 netfang ha090328@unak.is
Hulda Jonasdottir Simi 849-8340 netfang: ha090342@unak.is
Lena Rut Olsen Simi 845-3494 netfang: ha060249@unak.is

Abyrgdarmadur: Kristjana Fenger, Lektor 4 heilbrigdisvisindasvidi Haskolans 4 Akureyri. Simi. 863-3763 og netfang:
kfenger@unak.is
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FYLGISKJAL B — UPPLYST SAMPYKKI

Haskalinn

Upplyst sampykki a Akureyri

Ahrif starfsumhverfis 4 anzgju og vellidan logreglumanna

Undirskrift min 4 pessu bladi stadfestir ad ég hef fengid upplysingar um rannséknina ,,Ahrif starfsumhverfis 4
anagju og vellidan 16greglumanna® og er sampykk(ur) pvi ad taka patt i henni.
Eg hef undir héndum kynningarbréf par sem fram koma upplysingar um rannsoknina og framkvamd hennar og mér

er pad 1jost a0 ég get hafnad eda haett patttoku i rannsdkninni hvenaer sem er an utskyringa og nokkurra eftirmala

Dagsetning Undirskrift patttakanda

Eg undirritud stadfesti hér med ad ég hef upplyst ofangreindan patttakanda um tilgang og edli rannsoknarinnar
" Ahrif starfsumhverfis 4 4nzgju og vellidan 16greglumanna® i samraemi vid 16g og reglur um visindarannsoknir 4

heilbrigdissvidi.

Undirskrift rannsakanda
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FYLGISKJAL C - VIDTALSRAMMI

VIDTALSRAMMI

Vid hvad starfar pa? (2)
Getur pu lyst venjulegum vinnudegi, fré pvi pi kemur i vinnuna bar til po
ferd heim? (2)

Eru einhver vidfangsefni i vinnunni sem gera meiri krdfur til pin en pd reedur
vid (til likamlegra, andlegra og/eda tilfinningalegra patta)? (2)

Getur pu lyst fyrir mér vinnutima pinum? Ertu dnaegd(ur) med hann? (4)
Hefur pu ad dllu j6fnu naegan tima til ad inna af hend! pau verkefnl sem pér
eru 2thud i vinnunni? (1)

Hvada méguleika hefur bu & 8d taka pasur yfir vinnudaginn? (1)

Hefur pd maguleika & pvi ad samstilla vinnu og sumarleyfi pannig ad pad
henti einkalifi pinu? (4)

Getu pd lyst hvernig vinnustadurinn pinn litur Gt? (13)

Hvada banad (vélar, verkfaeri, efni) notar b i vinnunni? (15)

Hefur pud adgang ad peim bunadi sem pér finnst naudsynlegur til 23 sinna
starfi pinu? (15)

Er dstand blnadarins pannig ad pd getir framkvaemt vinnuna & fullnasgjandi
og druggan mata? (15)

Hefur pd adgang ad hlifdarblnadi og hlifdarkiednadi? (15)

Er hreint og hiylegt i vinnuryminu? (12)

Hvada ahrif hefur skipulag vinnurymisins og fyrirkomulag taekja 3
frammistédu pina i vinnunni? (13)

Er eitthvad i vinnuumhverfinu sem hefur ahrif & starfsgetu pina, t.d, mikill
hiti og truflandi hdvadi, sjondreiti eda lykt? (12)

Hefur p( adgang 28 sérstdku rymi sem er 2etlad starfsfélkinu, s.8 motuneyti,
kaffistofu, blningsherbergi og hvildarherbergi? (16)

Finnst pér adstada fyrir starfsfolk naegilega géd? (12)

Viltu breyta einhverju i vinnuryminu eda adstodu starfsfolks? (13)

Hver akvedur hvernig vinnudagur binn er, t.d, hvad pd gerir og hvernig pa
gerir pad? (9)

Hefur b taekifaeri til 88 maota vidfangsefnin pin og adstodu 2d pvi marki sem
pér finnst dssettanlegt? (9)
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Lidur pér vel medal vinnufélaganna? (14)

Telur pd ad vinnufélagarnir vilji pér val? (14)

Er dreifing dbyrgdar medal starfemannanna réttlat? (5)

Er naudsynlegt ad vinnufélagar starfi saman a8 lausn vidfangsefna til ad
vinnan gangi upp? (5)

Hvernig gengur samvinnan & vinnustadrnum? (5)

Finnst bér bG 14 studning fra vinnufélégunum? (14)

Ertu satt{ur) med félagslegt samneyti & vinnustadnum, s.5. | kaffitimum og
matarhléum? (6)

Verdur bi var/vr vid einelti og ad einhverjir & vinnustadnum séu frystir Gti?
(14)

Hittir pd vinnufélagana utan vinnu? Ertu sdtt{ur) vid stéduna eins og bin er?
(6)

Hvad kosti hefur yfirmadur/verkstyori pinn? (7)

Finnst bér ylirmadur/verkstiar pinn vera réttiatur, skilningsrikur og syna
virdingu? (7)

Hvad finnst bér um bann stwdning 0g svorun sem bl faerd fré
yhirmanni/verkstjéra pirum? (7)

Hvernig tekur ylirmadur pinn tillégum pinum og sjénarmidum? (7)

Er citthvad i fari yfirmanns pins sem pG vildir ad vaen édruvisi? (7)

Er eitthvad | samsikiptum milli pin 0g yfiemannsing sem pa vildir ad vaeri
hagad & annan hatt? (7)

Hvad finnst pér um kréfurnar sem gerdar aru til pin i vinnunmi, s.s,
vaentingar um ahuga, gxdi og skilvirkni?(8)

Hafa krofur um gaedi og afkdst dhrif & andrimsioftid & vinnustadrnum? (8)
Er samkeppni milli pin og vinnufélaganna? (8)

Hvad verdur um ainstaklinga sem ekki standa undir vaentingunum? (8)

Hvetur vinnuveitandinn starfsfolk sitt til a3 inna ar handi gott starf, t.d. med
tilbodum um ndmskeid/simenntun, framgang eda launahaekkun? (11)

Finnst pér dvinningur af vinnu pénni, 5.5, | formi launa, prosks eda annars,
vera | samraemi vid framlag pitt? {11)

Hvada ahrif hefur umbun eda skortur & henni & vellidan pina | vinnunni? (11)
Ertu hraadd(ur) um ad missa vinnuna? (11)
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Attu i samskiptum vid adra en starfsfélaga og yfirmenn i vinnunni (t.d. vid
vidskiptavini, skjolstaedinga, sjuklinga, nemendur)? (10)

Hvad finnst pér ganga vel og hvad midur vel i samskiptum pinum, t.d. vié
vidskiptavini, skjolstaedinga, sjuklinga, nemendur? (10)

Finnst pér pl vera naegilega feer um ad eiga géd samskipti, t.d. vid
vidskiptavini, skjélstaedinga, sjuklinga, nemendur? (10)

Finnst pér vidfangsefnin i vinnunni vera hvetjandi og fela i sér haefilega
askorun? (3)

Hvad likar pér best i starfi pinu? (3)

Hvad likar pér sist i starfi pinu? (3)

Eru einhver vidfangsefni i vinnunni sem pu vilt haga & annan hatt en nu er
gert? (2)

Hvad finnst fidlskyldunni og vinum pinum um vinnu pina? (17)
Er starfid pér mikilveegt? (17)
Telur pu ad starf pitt sé gagnlegt? (17)



