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Agrip

Sumarid 2011 lenti leikjafyrirteekid CCP i einum mestu hremmingum sem pad hafdi ordid
fyrir pegar spilarar EVE Online gerdu uppreisn vegna breytinga sem gerdar hofou verid a
télvuleiknum. CCP hafdi innleitt nyjar vidbatur og komid & fot syndarverslun, par sem
raunverulegir peningar attu ad fa storaukid veegi. Morg pusund spilarar, sem oOttudust ad
fjarrad en ekki haefni mundu fleyta peim afram i leiknum, métmaeltu pesssari akvéroun CCP
og komu i veg fyrir spilun akvedinna hluta EVE-heimsins, New Eden. Linntu peir ekki latum

fyrr en fyrirteekid hafdi dregid akvordun sina til baka.

Ritgerdin fjallar um métmeelin og deilu CCP vid spilara. Leitast verdur vid ad syna fram 4 ad
motmeelin hafi ekki sprottid upp fyrirvaralaust heldur hafi skodanamunur milli fyrirteekisins
og spilenda fyrir pau verid orsakavaldurinn. ROk verda feerd fyrir pvi ad fjorir peettir hafi
vegid hér pyngst: 6likt mat & gaedaeftirliti, samskiptavandamal, syndarvéruverslun og
fyrirteekjastefna. Lagt verdur mat a ahrif deilunnar & CCP, sem vard ad lokum vid kréfum
spilara um ad hatta vid aform sin um syndarverslun og stédvadi timabundid innleidingu nys
efnis. Auk pess afréd fyrirteekid ad einbeita sér ad pvi ad auka gedi EVE Online. Reynsla af
samradi CCP vid fulltriarad spilara, CSM, eftir métmaelaadgerdirnar bendir til pess ad
fyrirtaekid hefdi getad afstyrt eda dregid Ur peim skada sem paer ollu med pvi ad leggja meiri
aherslu & bein samskipti vid notendur EVE. Stefnubreyting CCP vegna métmalanna leiddi til
bess ad 20 prosent starfsmanna fyrirteekisins var sagt upp. Fyrirteekid vard fyrir miklu
fjarhagslegu tjéni vegna adgerdanna 2011 og er talid ad tap pess hafi jafnvel numid einni
milljon dollara. Hins vegar hefur EVE Online nu endurheimt fyrri styrk og virdist hafa unnio

aftur traust spilara.
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Inngangur

Sumarid 2011 attu sér stad hord motmeeli i syndarveruleika fjolspilunarnetleiksins EVE
Online. bar var motmeelt akvorounum fyrirteekisins CCP, sem & og rekur leikinn, um ad
innleida nyjar vidbaetur og koma & fot syndarverslun, par sem raunverulegir peningar attu ad
fa storaukid veegi. Deilan syndi ad askrifendur EVE Online t6ldu ad peir &ttu ad hafa ahrif &
pann leik sem peir keyptu sér adgang ad. Fulltrdarad EVE, CSM (Council for Stellar
Management), var eitt peirra teekja sem spilarar gatu nytt sér til pess ad hafa ahrif a
akvardanatoku CCP. Radid var stofnad til ad bua til farveg fyrir spilara til ad koma & framfeeri
tilldgum vid CCP. CSM er nokkur nylunda i vidleitni leikjaframleidenda til pess ad kanna hug
vidskiptavina sinna. Kosningar til radsins fara fram a hverju ari par sem frambjodendur
keppast um hylli spilara. Verdlaunin eru seti i fulltrGaradinu sem hittir fulltrda CCP nokkrum
sinnum 4 ari og reedir méalefni EVE.! R4din fa svo nimer eftir timaréd, CSM 1, CSM 2, CSM

3, 0.s.frv, eftir kjortimabilum.

pad er ekki adeins fyrirkomulag CSM sem vakid hefur athygli & EVE, heldur telst
leikjaheimurinn sjalfur framarstefnulegur. Theddor Arni Hansson likir honum réttilega vid
roluvoll par sem moguleikar spilara og skdpunarverk peirra skipta oft meira mali en leikteekin
sem leikjaframleidandinn byr til. Hugtakid ,,sandkassi (e. sandbox) er notad yfir svipada leiki
par sem spilarar skapa og eydileggja ad mestu ad vild. Ordid réluvollur hentar p6 betur fyrir
EVE par sem CCP bydur ekki adeins upp & ,,sandkassa“ heldur einnig rolur til pess ad leika
sér i. ba er att vio fyrir fram tilbain ,,skemmtitaeki* sem spilarar geta varid tima sinum i an
pbess ad purfa ad eyda orku i ad smida pau fra grunni. Andstaedan vid ,,sandkassaleiki‘ eru
,.skemmtigardsleikir« (e. theme park), par sem leikjaframleidandinn byr til flest leiktaekin fyrir
fram og spilarinn parf adeins ad njota peirra. Frelsi spilara er pvi meirai EVE en i
einspilunarleikjum og hefdbundnum fjélspilunarleikjum sem byggja a
skemmtigardshugmyndinni.? Aukid frelsi gati verid ein asteda pess ad spilarar EVE taka svo
miklu astfostri vid hann. Frelsid er svo mikid i EVE ad alls kyns 6sidsamlegt athefi fer par

fram an pess ad CCP skerist i leikinn. Hér méa t.d. nefna bankaran, svindl, njosnir, arasir &

! pétur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet...“ Bls. 67—88.
2 The6d6r Ami Hansson, ,,Sigla himinfley. bréun og tilurd Eve Online*. Bls. 40—42.
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grunlausa namuverkamenn og fleira. par af leidandi ma gera rad fyrir pvi ad spilarar EVE

burfi ad nota h6fudid meira vid spilun og i samskiptum sinum en ella.?

Geimsyndarveruleikinn, sem EVE bydur upp, & dregur einnig ad spilara. Mesta spilunin er
stjorn geimskipa i hinum imyndada heimi New Eden. Arid 2011 var fjoldi spilara ad skrida
fram ur fjolda islendinga eda i kringum 300.000 og allir i sama heiminum. Eve er einn af
faum fjolspilunarnetleikjum med vidlika fjolda spilara sem gefur spilurum kost & ad hittast i
sama leikjaheiminum.* Gridarlegar vinsaldir EVE Online gerdu ekki adeins CCP ad fremsta
leikjafyrirteeki landsins heldur einnig & alpjodavettvangi. Arid 2008 nam hagnadur CCP af
EVE um fjorum milljordum islenskra kréna,> en premur arum sidar var hann kominn upp

atta milljarda.®

Hér verdur sjonum beint ad addraganda, proun og afleidingum métmealanna sumarid 2011.
Anersla verdur 16gd & stefnu CCP, hlutverk CSM og vidbrogd spilara vid nyjungum i EVE.
Sérstaklega verdur vikid ad 6likum hugmyndum pessara adila um edli leiksins og framkvaemd
hans. Leitast verdur vid ad syna fram & ad motmalin hafi ekki sprottid upp fyrirvaralaust
heldur hafi skodanamunur fyrir métmeelin verid orsakavaldurinn. Rok verda feerd fyrir pvi ad
hér hafi fjorir peettir vegid pyngst: olikt mat & geedaeftirliti, samskiptavandamal,

syndarvoruverslun og fyrirtekjastefna CCP.

Vidamiklar rannsoknir hafa verid gerdar a Eve Online vegna pess hversu heimurinn i leiknum
bykir likjast raunheiminum.” Af peim erlendu méa nefna rannsékn Helsinki Institute for
Information Technology (HIIT) i Finnlandi, en han er byggd a gagnasafni CCP. Verkefni
HIIT, sem Kai Huotari for fyrir, fol i sér ad rannsaka efnahagskerfi syndarveruleika EVE
Online og komu margir rannsakendur ad pvi.? Asteeda pess ad EVE vard fyrir valinu er eitt
sérkenni leiksins, en hann hefur & ad skipa 6venjulega 6flugu og fjdlbreyttu efnahagskerfi.’
Hvad vardar innlendar rannsoknir ma nefna prjar sem tengjast efni pessarar ritgerdar med
beinum hetti, en pad eru MA-ritgerd Péturs Johannesar Oskarssonar i heimspeki og BA-

ritgerd Theddors Arna Hanssonar i sagnfradi, og BS-ritgerd Stefans Arna Jonssonar og

3 Scams and exploits“. Help & support. CCP Games; Verone, , Insider‘s Guide: Piracy (Player Guide)“. Bls. 60-67.

4 Brendan Drain, ,,EVE Evolved: EVE Online‘s server model*.

>Rob Crossley, ,,Eve Online backlash could cost CCP $1m*.

6 CCP med 8 milljarda i tekjur 4 sidasta 4ri®, Visir.is. 2012.

" bar sem reynslan sem fast af pvi ad athafna sig { netheimum telst raunveruleg pa er oft erfitt ad adskilja pessa tvo heima.
Rannsokn Annette N. Markham i félagsfraedi, Life online: researching real experience in virtual space, fjallar dgaetlega um
petta efni.

8 Vili Lehdonvirta, ,,AVEA virtual economy research project final report released*.

® Vili Lehdonvirta, ,,Interview with CCP: EVE currency traders ,,going to lose big*?
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Stefans Karls Snorrasonar i sélfredi.’® Pétur Johannes fjallar um lydradi EVE fra stofnun
leiksins &rid 2003 til &rsins 2009. Hann kemst ad peirri nidurstddu ad CSM sé merkileg tilraun
sem varla sé hagt ad endurtaka i hinum raunverulega heimi. Enn fremur muni tilraunin auka
lySraedisvitund spilara sem peir geti svo nytt sér innan sem utan leiksins.** Umfjéllun hans um
fulltriarad CSM kom ad gédum notum vid samningu ritgerdarinnar. I greiningu sinni & tilurd
og edli EVE varpar Theddor Arni Hansson ljési & framtidarsyn CCP. Einnig er umfjéllun hans
um edli leiksins sem roluvallar hjélpleg eins og hefur &dur verid nefnt. BS-ritgerd Stefans
Arna Jonssonar og Stefans Karls Snorrasonar fjallar um muninn & sjalfinu i raunveruleikanum
og i fjélspilunarnetleikjum. Peir komast ad pvi ad pad sé sannanlega munur a sjalfsvitund
folks f raunveruleikanum og & netinu.*? Netbdar geetu pvi synt dnnur og 6veent vidbrogd en

&tla meetti i raunheimum ef petta er ekki haft i huga.

Motmeelunum sumarid 2011 hafa ekki &dur verid gerd freedileg skil og er pessi ritgerd byggd
a vioamikilli frumheimildavinnu. Hér ber haest fundargerdir CSM, en peer lysa fundum
fulltrdaradsins med starfsmonnum CCP. pétt fundargerdirnar séu opnar almenningi virdast
baer ekki hafa verid notadar &dur i freedilegri rannsdkn. baer gefa géda mynd af vidhorfum og
vinnubrégdum peirra sem tengjast EVE Online. Einnig var studst vid fréttaflutning ymissa
midla. Netmidlar eru ekKki eins areidanlegir og hefdbundnir midlar vegna pess hversu audvelt
er ad breyta efni a netinu. Heimildir ur fréttabl6dum voru pvi notadar eins og kostur var til ad
styrkja heimildagrunninn. Reynt verdur ad koma i veg fyrir of mikla teekniordanotkun, en

ordaskyringarlisti fylgir med ritgerdinni i vidhengi.

Uppbygging ritgerdarinnar er sem hér segir: I upphafi er fjallad um undanfara métmaelanna og
gerd grein fyrir vidhorfum og helstu barattumalum CCP, CSM og spilara. Métmeelin sumarid
og haustid 2011 eru sidan greind med ad pvi vikja sérstaklega ad fjorum pattum: geedum

EVE, samskiptum CCP, CMS og spilara, aformum um innleidingu syndarverslunar og o6likri

syn hagsmunadila & proun leiksins.

Opgtur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet...”. Theddor Arni Hansson, ,»Sigla himinfley. Proun og tilurd Eve
Online*.

1 p¢tur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet...“. Bls. 51-57

12 Stefan Arni Jonsson og Stefan Karl Snorrason, ,,Differences in the self between real life and MMORPGs...“.
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1. Vidhald & gedum EVE Online

Fréa upphafi var stefna CCP ad fjolga spilurum i EVE eins og frekast veeri kostur. Til pess var
1698 meginahersla 4 ad setja reglulega inn nyjar vidbatur eda 4 a.m.k. 6-12 manada fresti.™
Svo virdist pé sem starfsmenn CCP hafi ekki verid negilega margir til ad sinna badi nyjum
vidbotum og 6llum peim verkefnum sem fulltriaradido CSM vildi, eins og ad koma i veg fyrir
hagagang i leiknum eda ad auka gadi hans.** Badi atridin urdu ad mikilvaegum
barattumalum CSM. Lagfaringar & gollum eda haegagangi EVE Online héfdu alltaf verid
forgangsmal bedi spilara og fulltra CSM. bangad til gallar eru vidurkenndir af CCP mega
spilarar i sumum tilfellum nyta sér pad 6jafnveegi sem af peim skapast sér til framdrattar. bad
er deemi um pad frelsi sem spilarar njéta i leiknum. CSM beindi snemma sjénum ad
gedavandamalum EVE eda allt fra arinu 2009. Pau voru reedd & fundum med CCP fram a
sumar 2011 pegar motmeelin brutust ut. Pad, sem CSM fann ad, var ekki ad eldri vidbaetur
veeru galladar heldur ad nyjar og 6fullgerdar veeru teknar i notkun. Par sem fulltriar CSM og
spilarar gerdu miklar krofur til CCP meeltist pad afar illa fyrir ad fyrirteekid skyldi stydjast vid
slikar vidbatur. EVE-leikurinn hefur avallt verid pekktur fyrir geedi. pvi veentu fulltrar CSM
jafnt sem spilarar pess ad CCP héldi uppi peim geedastodlum sem fyrirteekid sjalft hafdi stert
sig af. CCP bar fyrir sig ad vinnuélag og skortur & mannafla hefou valdid pvi ad slakad hefdi
verid & krofum.® Margt benti pvi til pess ad CCP hefdi litid svo & ad meira mali skipti ad setja
reglulega inn vidbatur en standa vord um geaedi. Hins vegar hofdu spilarar fengid dhuga &
leiknum vegna gaeda EVE. bvi méa fullyrda ad strax ario 2009 hafi myndast togstreita milli

CCP og spilara vegna Glikrar synar a forgangsrédun i proun leiksins.

CSM 5 (kjortimabil april 2010—april 2011) var fyrsta fulltriaradid sem gerdi sér fulla grein
fyrir pvi ad stefna CCP gekk fremur Ut & ad koma Gt nyjum vidbotum i stad pess ad lagfera
galla leiksins. pegar CSM gerdi krofu um breytta forgangsrédun neitadi CCP ad verda vid
bvi. Fulltriaradid leit pvi svo & ad fyrirteekid atladi sér ad snidganga CSM, pétt tillogur pess
nytu studnings margra spilara.* Til ad bregdast vid dhugaleysi CCP akvad CSM ad taka upp
nyjar adferdir vid ad koma malum sinum & framfaeri. Radid for ad raeda beint vid

pbréunarteymi fyrirteekisins og boda pau & sinn fund. Adur hafdi CSM adeins rett vid valda

13 Ario 2011 komu t.d. Gt tvaer vidbetur, Incursion og Incarna. Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 15. desember 2010. Bls. 8.
Y pad sem oft er kallad ,lagg* 4 islensku kemur af enska ordinu ,,lag" sem pydir ad hagja 4 sér eda hazgagangur.

15 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 21. mars 2009. Bls. 5-6.

16 Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. jini 2010. Bls. 24-25.
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fulltrda CCP. Daemi um teymi sem CSM vann med er Team BFF sem sa um smavaegilegar
lagfaeringar.'’Spilarar voru hins vegar ekki i sému stédu og CSM. Ef ekki var farid ad 6skum
peirra gatu peir i raun valid um prennt: ad spila afram, métmeela eda hatta patttoku.

A fundi med CSM 5 i okt6ber 2010 vidurkenndu fulltrdar CCP loks ad hafa sett of mikid
pudur i fjvlda nyjunga en of 1itid i gaedi.'® Fyrirtaekid lofadi ad beeta rad sitt. Spilarar toku eftir
ad virkni leiksins batnadi i kjolfarid, en téldu vidhorf fyrirteekisins til geedamala hefdi ekki
breyst nagilega mikid. Oanagja var pvi enn til stadar; CSM taldi ad CCP etti ad leggja meiri
aherslu & ad gera lagfeeringar & leiknum en setja inn vidbetur, eins og Incarna-vidbotina sem
fyrirteekid hélt afram ad préa an negs samrads vid fulltr(aradid eda spilara.™® Til ad vinna
stefnu sinni fylgi for CSM ad tala beint fyrir skodunum sinum innan fyrirtaekisins med

misjofnum arangri.

17 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. mai 2011. Bls. 3.
18 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 1.
19 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 14-15.

5



2. Samskiptavandamal CCP vid CSM og spilara

Fjolmidlar

Spjallbord

\ 4

\4

Cccp EVE < Spilarar

CSM

Mynd 1: Nokkrar samskiptaleidir & milli CCP og spilara.

Mikil og flékin samskipti eiga sér stad & milli hinna ymsu hépa CCP og EVE. Nylunda i
samskiptum spilara og framleidenda var tilkoma neytendaprystihdps eins og CSM. Mal fara i
gegnum CSM & pann hatt ad spilarar EVE setja fram tillogur sem greidd eru atkvaedi um. Ef
pbeer fa tilskilinn atkvaedafjolda tekur CSM peer til medferdar og kynnir peer & fundi radsins
med CCP. bar eru per reeddar og CCP hafnar eda sampykkir ad setja per inn a verkefnalista
sinn. Fulltrbaradio getur einnig sett fram tillégur upp a sitt eindeemi ef pad telur porf a pvi, en
oftast koma tillégurnar upphaflega fra spilurum. A hinn boginn geta teymi innan CCP bedid
CSM ad forgangsrada verkefnum sinum eftir pvi hvad spilurum finnst mikilveegast. Enn
fremur getur CCP 6skad eftir pvi ad CSM kanni hug spilara gagnvart malum sem snerta
leikinn. Af pessu ma sja ad fastmdtadar samskiptaleidir voru til stadar fyrir CCP, CSM og
spilara. EVE var i fararbroddi hvad vardar méguleika spilara til pess ad reeda vid
framleidendur, eins og CSM er til vitnis um. Hins vegar folst vandamalid i pvi ad fyrirtaekio
stdo sig ekki vel i ad upplysa spilara um proun leiksins eda ad styra veentingum peirra. Pott
samskiptaleidirnar vaeru til stadar var enn skodanamunur a pvi hvernig skyldi nyta peer. Skoda

verdur métmalin sem urdu arid 2011 i pvi ljosi.

Greina ma innbyradis samband milli upplysingagjafar og styringar & veentingum spilara. CCP
vildi t.d. stjorna veentingum med pvi ad takmarka upplysingamidlun til spilara. Sidar komst
fyrirteekid ad pvi ad slik radstofun hefdi verid misradin. Adur hafdi Gtakmarkad flaedi hins
vegar valdid miklu fjadrafoki innan EVE og ytt undir leyndarhyggju i samskiptum



fyrirtaekisins vid spilara. CCP vildi eiga pess kost ad geta breytt efni i framleidsluferli eftir ad
hafa tilkynnt um pad opinberlega; vandamalid var ad pad gat leitt til pess ad efnid yrdi ekki i

samraemi vid vaentingar spilara.

I juni 2010 veitti CCP CSM 4 sérréttindi (e. stakeholder status) til jafns vid adrar deildir
innan CCP.?® bannig gat CSM sent inn hdnnunarbeidni i opinbera framleidsluferlid og fengid
hana metna til jafns vid innri framleidsludeildir CCP.?* A yfirbordinu var petta mikil
vidurkenning fyrir CSM, enda métt skilja pessi réttindi sem svo ad radid hefdi nad svipudum
ahrifum og adrar deildir fyrirteekisins. Annad atti pé eftir ad koma & daginn. Timinn & milli
funda CSM med CCP var oftast nokkrir manudir. par sem CSM var i raun ekki deild innan
CCP duttu samskipti ad mestu nidur a peim tima. Og pratt fyrir fundina stéd CSM utan
samskiptalina innri deilda CCP. bvi var dmogulegt fyrir r&did ad fa upplysingar um stodu
beirra verkefna sem CSM hafdi sett i forgang, hvad pa 6nnur verkefni.?? Med 63rum ordum
folust sérréttindin ekki i pvi ad tengjast framleidsludeildum; pau voru bundin pvi ad setja inn
hoénnunarbeidnir & verkefnalistann. Fullyréa ma ad CCP hafi aldrei hugsad sér ad CSM yrdi
hluti af framleidsluferlinu, heldur adeins fyrirteekinu til radgjafar. bvi var ljést ad CCP leit
6drum augum & sérréttindin en CSM.

Rad CSM vardandi vidbdtina Incarna var ad upplysa spilara varfernislega um stédu hennar i
framleidsluferlinu og paer breytingar sem hin atti eftir ad hafa i for med sér & gang leiksins.?®
CCP var tregt til ad veita slikar upplysingar vegna pess ad Incarna kynni ad hafa mikil
fjarhagsleg ahrif a spilara EVE. Pannig hefdu spilarar getad nytt sér slikar tilkynningar til pess
ad reyna ad hagnast gridarlega. Ef breytingarnar yrou ekki med peim hetti sem bodad hafdi
verid kynni pad hins vegar ad leida til samsvarandi taps. CCP hafdi pvi ahyggjur af
vantingum spilara vardandi breytingar sem hefdu ahrif & markadinn.?* Svo mikil leynd hvildi
t.d. yfir umraedunni um syndarverslun ad ymis lykilatridi i framkveemdinni voru ekki einu
sinni reedd. pad hefdi po matt gera kréfu um pagnarskyldu (e. non-disclosure agreement,

NDA), eins og d&emi voru um.?

20 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. febrtiar 2010. Bls. 16.

2 ..the status of having the right to submit design requests to the official game design process and having it evaluated and
considered on equal footing with CCP’s internal design requests.* Vef. Fundargerdir CSM og CCP 23. juni 2010. Bls. 1.

22 \/ef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. juni 2010. Bls. 24-25.

2 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. jani 2010. Bls. 13.

24 \/ef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. jani 2010. Bls. 8.

% NDA eda Non-disclosure-agreement, er samningur sem medlimir CSM skrifa undir pegar peir eru kosnir i radid. betta er
samningur sem CCP getur notad til ad koma i veg fyrir ad upplysingar séu gerdar opinberar sem pvi finnst of vidkvaemar.
Dami um notkun: Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 15. desember 2010. Bls. 7.
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Fulltrdar CSM og varamenn verda ad skrifa undir pagnarskyldu eins og allir sjalfbodalidar og
félk sem vinnur fyrir CCP, par sem sambdnd peirra geta veitt peim adgang ad upplysingum
sem ekki er &tlad ad koma fyrir augu almennings. Fulltrar og varamenn eru bundnir af pessu
samkomulagi eins og adrir péatttakendur.?® b4 hefdi verid hagt ad fa alit CSM an pess ad
umradan veeri opin spilurum. par med hefdi hugsanlega verid komid i veg fyrir ad CCP missti
stjorn & vaentingum spilara. Aherslan hér er p6 & ordid ,,hugsanlega“ par sem umradu sem
leynt er med pagnarskyldu er erfitt ad halda leyndri. Enn fremur er ekki vist ad best sé ad
auglysa i opinberri fundargerd ad efni sé reett undir pagnarskyldu pvi ad pa kann ordréomur ad

komast & kreik sem hefur aftur ahrif & veentingar spilara.

Af pessu ma skilja ad CCP vildi koma i veg fyrir 61l ahrif a vaentingar spilara med pvi ad
takmarka umraeduna eins mikid og kostur var, jafnvel vid CSM. Samskiptum CCP var pvi
4bétavant badi gagnvart CSM og spilurum.?’ Tilkynningar CCP til spilara vardandi malefni
EVE eru gjarnan kéllud Dev-blogg (e. Developers blog eda Dev blog).?® Eitt Dev-blogg hafdi
um petta leyti valdid mikilli 6anaegju medal spilara. Margir peirra hofdu pad a tilfinningunni
ad starfsfolk CCP spiladi ekki EVE og skildi pvi ekki pau vandamal sem kaemu upp i
leiknum.? Spilarar gatu pvi ekki treyst pvi ad CCP hlustadi & kvartanir peirra. bad sama ma
segja um fulltrGa CSM. Draga matti i efa umbod fulltrdarads sem hafdi einungis um 10%
fylgi kosningarbarra spilara & bak vid sig.>° En ef spilarar keemust ad peirri nidurstodu ad
CCP @tladi ad koma stefnu sinni i framkveemd 6had pvi hvad adrir hagsmunaadilar, eins og
beir sjalfir og CSM hefdu til méalanna ad leggja var vid pvi ad blast ad pad hefdi slem ahrif.
Pad keemi ekki adeins nidur & innbyrdis samskiptum CCP og notenda EVE heldur einnig &

maoguleikum spilara til ad hafa ahrif & leikinn.

2 pétur Johannes Oskarsson, »Democracy and the internet...“. Bls. 92.

2 \/ef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 21.

28 CCP Games, Dev Blogs. Safn Dev-blogga fyrir EVE Online.

2 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. maf 2011. Bls.7-8.

% pétur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet...”. Bls. 31-32.
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3. Mikrdémillifeerslur og syndarvéruversliun: Nyjung i EVE

Til ad spila EVE Online parf ad greida manadarlegt askriftargjald sem nemur um 15
dollurum. Onnur leid sem leikjafyrirteeki hafa farid i tekjudflun felst i svokélludum
mikromillifeerslum (e. microtransactions) gegnum syndarvdruverslun og er pa leikurinn
sjéalfur i flestum tilfellum Okeypis. P& er bodid upp & ymsar vorur og pjonustu, oftast a lagu
verdi. betta fyrirkomulag hefur ordid vinsaella med arunum, einkum i fjélspilunarnetleikjum.
Upphaflega hafdi CCP ekki hug & ad notfeera sér mikromillifeerslur til ad afla sér
vidbotartekna. En stjornendur fyrirteekisins skiptu sidar um skodun og arid 2010 var
hugmyndin fyrst reedd & fundum med CSM. CCP vildi vera samkeppnishaft fyrirteeki, lada ad
nyja hépa og nyta pa reynslu og pekkingu sem fengist af mikromillifeerslum i ad proa adra
télvuleiki.®! Skiljanlegt er ad CCP hafi viljad komast inn 4 markad tolvuleikja sem bjéda upp
a okeypis spilun. Tekjur slikra leikja i framtidinni eru taldar geta ordid tiu sinnum meiri en
beirra leikja par sem adeins er greitt einu sinni fyrir adgang ad 6llum leiknum.*? CCP vildi
veentanlega opna fyrir pessa tekjumdguleika. Pannig mundu spilarar EVE Online ekki
einungis greida fyrir EVE og 6nnur verkefni med askriftargjaldi sinu heldur einnig med
kaupum a syndarvérum, verkefni eins og t.d. World of Darkness (hlutverkaleikur meira i anda
leiksins World of Warcraft en EVE) og Dust 514 (skotleikur sem &tlunin er ad tengist EVE-

heiminum gegnum leikjatlvur).

CSM hafai hins vegar ahyggjur af pvi ad vidskiptahugmyndin samrymdist ekki EVE og pvi
samfélagi sem myndast hafdi um leikinn.** Mikrémilliferslur myndu ekki adeins skapa CCP
aukatekjulind heldur einnig nyjan markhop sem geeti breytt EVE. pannig geetu hefdbundnir
spilarar EVE misst ahrif sin, enda geetu nyir spilarar kosid adra fulltrda i CSM til ad ganga
erinda sinna.®* Svo virdist sem andmali CSM hafi haft litil sem engin ahrif & CCP. Eftir ad
fyrirteekid hafdi akvedid ad setja inn mikromillifaerslur var etlunin ad standa vio pa stefnu.
pad var pé ekki fyrr en CSM lagdi ad lokum blessun sina yfir mikrémilliferslur ad CCP og
CSM foru i sameiningu ad leggja sig fram um agd Utfeera hana & eins sarsaukalausan hatt fyrir
spilara og mogulegt var. CSM hafdi sett fram pad skilyrdi fyrir studningi sinum vid

mikromillifaerslur ad ekki meetti nyta peer i EVE til ad veita forskot 4 pa sem eyddu tima i ad

3 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. mai 2011. Bls. 30.

% Matthew Handrahan, ,,Cousins predicts ,,free to play equivalent of Skyrim* in two years*.
33 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 3-5.

3 Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 20-21.
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komast &fram i leiknum.*® Einnig pyrfti ad hafa auga med efnahagslegum &hrifum & hinn
svokallada PLEX- markad (e. Pilot License Extension), sem gengur Ut & vidskipti med
leikjapeningum.®® bad var vegna pess ad haegt var ad kaupa askrift fyrir PLEX-peninga, en pa
matti vinna sér inn i leiknum eda kaupa fyrir raunverulega peninga og selja svo & almennum
markadi EVE. CSM treysti pvi & ad slik malamidlun geeti dregid ur peirri spennu sem hafdi

risid vegna akvorounar CCP.

Leikjapeningarnir PLEX og ISK voru notadir samhlida & pessum tima. ISK var notad i allri
grunnverslun og var haegt ad f& med spilun leiksins, en PLEX var hagt ad nyta til pess ad
kaupa askrift ad EVE. Spilarar gatu badi keypt PLEX fyrir raunverulega peninga og ISK.
Petta gerdi mérgum spilurum Kleift ad spila an pess ad nota raunverulega peninga ef peir
hofdu efni & askriftinni med ISK. Fré upphafi var gert rad fyrir ad PLEX veeri kviksyndi fyrir
offrambod & ISK i efnahagskerfi EVE og pvi varla & feeri neins nema rikustu spilaranna ad
kosta askrift sina med ISK. Adrir myndu kaupa PLEX med raunverulegum peningum. PLEX
vard pvi ad nokkurs konar dyrari Gtgafu af ISK.3” Raunin vard hins vegar st ad margir spilarar
keyptu askrift sina med PLEX og pvi hofdu allar breytingar & PLEX-markadnum ahrif &
storan hop spilara. Syndarverslunin kynnti til sdgunnar tvennt sem geeti haft ahrif 8 PLEX
markadinn: gjaldmidilinn Aurum, sem myndi verda gjaldmidill syndarverslunarinnar, og
verslun med syndarvorur & almennum markadi EVE fyrir ISK. Aurum atti ad vera hagt ad
kaupa fyrir PLEX og pvi myndi adsokn i syndarverslunina hakka verdid a PLEX vegna meiri
eftirspurnar og a sama tima myndi frambod minnka pvi ad PLEX yrdi skipt Gt fyrir Aurum.
Tenging PLEX vid Aurum myndi pess vegna valda pvi ad ferri geetu keypt ser askrift fyrir
ISK.

Astaedur pess ad CSM é&kvad ad setja fa skilyrdi fyrir mikromilliferslum geta hafa verid peer
ad radio hafi ekki sett sig naegilega inn i malid, ekki verid upplyst um stefnu CCP eda ad pad
hafi ekki viljad styggja CCP. Fyrirteekid sampykkti po adeins nokkur skilyrdi CSM. pad féllst
a ao veita ekkert forskot med mikromillifeerslum. Hér veeri adeins um ad raeda pjonustu sem
hefdi litil sem engin ahrif & spilun. CSM vildi einungis s6lu & ,,hégdmlegri pjonustu* (e.
vanity items), p.e. pjonustu sem hofdadi til hégomagirndar spilara en breytti ekki gangi
leiksins. Fot, hudflar, merkingar a skip og adrar atlitsbreytingar féllu t.d. undir pennan flokk.
CCP sampykkti einnig ad gera spilurum mogulegt ad eydileggja sdluvarninginn til ad vernda

% vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 3-5.
% vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. maf 2011. Bls. 10-11.
37 CCP Games, PLEX. Flex your PLEX.
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PLEX-markadinn. Fyrirteekid skipti po fljott um skodun og dré akvordun sina til baka, en eins

0g &dur sagdi pa skipti PLEX-markadurinn spilara miklu mali.

EkKi er ljost hvers vegna moguleg eydilegging & syndarvorum etti ad vernda PLEX-
markadinn. Hugsanlegt er ad CSM hafi litid svo a ad vorurnar i NEX syndarversluninni ettu
ad fara i svipad ferli og adrar vorur sem bunar veeru til i EVE. Hraefni veeri safnad saman,
vara buin til, han seld og svo eydilogd i bardaga. Slikt ferli skapadi stdduga eftirspurn eftir
vorum og héldi verdi uppi til ad meta kostnadi. Eydilegging NEX syndarvara mundi minnka
frambod sem leiddi til verdhakkunar varanna & markadnum. Hins vegar matti gera rao fyrir
pvi ad verd peirra i Aurum staedi i stad. Verdid i ISK/PLEX héldist négu hatt til ad pad geeti
svarad kostnadi ad versla med vorur NEX & almennum markadi. Stédug endurnyjun NEX
vara héldi verdgildi PLEX i jafnveegi p6 ad pad pyrfti fyrst ad laga sig syndarversluninnni. Ef
engin endurnyjun feeri fram og vorurnar hefdu 6tarkmadan liftima mundu paer smatt og smatt
falla i verdi. Adeins nyjar vorur mundu halda hau verdgildi vegna vinsalda sinna. CSM hafdi
bvi ekki eins miklar ahyggjur af haekkun eda leekkun verdgildis PLEX og miklum sveiflum i
verdi sem skopudust vegna vara sem hefou 6takmarkadan liftima.

pétt spilarar og CSM veeru svo & moti mikromilliferslum voru paer pegar komnar i EVE i
formi PLEX. Allt fra arinu 2008 gatu spilarar pvi keypt PLEX fyrir raunverulega peninga og
selt pad a almennum markadi EVE fyrir ISK og hagnast allverulega. Med pvi ad eyda
raunverulegum peningum var spilurum pannig gert kleift ad 6dlast forskot fram yfir pad ad
verja tima  leikinn. prju ar voru hins vegar lidin fra pvi notkun & PLEX leikjapeningunum
hofst svo spilarar voru ordnir vanir notkun peirra pegar hér er komid ségu. Hugsanlegt er ad
spilarar hafi ekki tekid eftir pvi ad petta veeri leid til pess ad koma raunverulegum peningum i
verd. Astaeda pess ad CCP kynnti PLEX til sdgunnar var til pess ad berjast gegn 6l6glegri
sOlu leikjapeninga fyrir raunverulega peninga. Med notkun PLEX gat CCP haft yfirsyn yfir
storan hluta peirrar verslunar og tekid i taumana ef & purfti ad halda. Ad lokum gatu spilarar
eins og &dur sagdi unnid séer inn askrift vegna tilkomu PLEX sem er liklegasta skyringin a pvi
ad spilara toku pessari atgafu af mikromillifeerslum med ré. Spilarar virdast p6 hafa sett
morkin vid PLEX.

EkKki var ljost hve langt CCP &tladi ad ganga med innleidingu mikromillifaersina. pPeim

ordromi hafdi ekki verid neitad ad allt yradi falt fyrir paer. Hér var pvi annad hvort um

% Quantum Rise — 11. Nov 2008. CCP Games, 2008.
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samskiptavandamal ad reeda milli CCP og CSM eda ad CCP hafdi ekki markad skyra stefnu
vardandi notkun mikrofaersina. Eitt var hins vegar ljost: Spilarar EVE voru mjog andvigir
mikromillifeerslum og fannst peaer dsanngjarnar. Jafnvel pott einungis yréu til sélu vorur sem
engin ahrif hefdu a spilun leiksins 6ttudust CSM-fulltriar ad spilarar mundu ekki bregdast
rokrétt vid. beir geetu haldid ad salan 4 ,,hégomlegum hlutum® veeri adeins byrjunin 4

vidtekari syndarverslun.*

% vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktdber 2010. Bls. 18-21.
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4. Syn og stefna CCP, CSM og spilara

Stjorn & vaentingum (e. expectations management) hefur alltaf verid eitt af adalverkefnum
CCP. Of litlar vaentingar draga Ur ahuga spilara & ad spila, en of miklar veentingar valda oft
vonbrigdum og minnka spilun. Einstigid par & milli preeddi CCP fyrir métmeelin & pann hatt
ad halda upplysingastreymi til spilara i lagmarki og upplysa ekki um &aetlanir sinar fyrr en
spurt var sérstaklega um peaer. CSM st6d sig heldur ekki vel i upplysingamidlun. Skodanamun
spilara ma ad hluta kenna um erfidleika CSM vid ad marka samraemda stefnu. P6 mé greina Ut
fra innbyrdis samskiptum pessara priggja adila hvada syn og stefnu CCP, CSM og spilarar
hofou vardandi EVE.

Frumkvddlar CCP héfdu margir hverjir fengid sina fyrstu starfsreynslu pegar peir unnu fyrir
islenska hugbunadarfyrirteekid Oz Virtual skommu eftir aldamot. St pekking sem par fékkst,
en fyrirteekid hafdi m.a. préad netvafrann OZ Virtual i prividd, var sidan notud til ad
framleida EVE.*® Fullbtin stefnumétunaraatlun fyrir EVE kom p6 ekki fram fyrren i
september 2010 og gekk hin ut & ad gera EVE ad visindaskaldséguhermi. Markmid CCP var
ad vaxa og dafna i heimi leikjafyrirteekja og fyrirteekio einsetti sér pvi ad fjolga spilurum med
storum vidbétum i EVE einu sinni til tvisvar & ari. pessi stefna hafdi hins vegar maett
andstddu fulltria CSM fra upphafi. pvi &kvad CCP ad endurskoda eldra efni pegar gagnvirkni
vid planetur og Incarna veeri innsett ad fullu.** Allt benti til pess ad Incarna vidbétin atti ad
innihalda syndarverslun og gera spilurum kleift ad athafna sig i geimskipum/geimstédvum.
Spilun med manngervingum (e. avatars) geeti ladad ad nyja spilara par sem margir peirra voru
vanari slikri spilun en spilun dt fra geimskipum.*? Tilgangurinn var fyrst i stad ad gefa
spilurum feeri & nyta svokollud skipstjorahibyli (e. captains quarters) par sem spilarar getu
athafnad sig i liki pess leikmanns sem peir hefdu sjalfir baid til en venjulega ekki fengid ad

stjorna mikid par sem mesta spilunin hafdi hingad til farid fram med geimskipum.

Storar vidbaetur asamt syndarverslun og fjolbreyttari spilun pjonudu pvi markmidi ad fjélga
spilurum og halda EVE-leiknum samkeppnishafum a leikjamarkadnum. Fjélgun spilara var
liklega naudsynleg ef keppa atti vid leiki med milljonir askrifenda. Endurskodun & pessari
hordu fjolgunarstefnu hofst eftir ad 6anaegjuraddir spilara voru ordnar svo haveerar ad CSM sa

0 The6dor Arni Hansson, »Sigla himinfley. Proun og tilurd Eve Online®. Bls. 16.

#...revisiting older features will come more into focus once planetary interaction and Incarna are fully implemented*. Vef.
Fundargerdir CSM og CCP, 18. febrdar 2010. Bls. 15.

%2 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 15. desember 2010. Bls. 13.
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sig knuid til ad taka malid upp vid CCP nanast & hverjum fundi. Eftir mikid pof og rokraedur
vidurkenndi CCP ad hafa sett of mikid puadur i nyjar vidbeetur og ekki einbeitt sér ndgu mikid
ad pvi ad laga galla { peim eldri.** Stért barattumal spilara hafdi na loks verid vidurkennt af
CCP.

Dami um stjornun veentinga CCP var Incarna-vidbotin eda réttara sagt hvernig umfjollun um
hana var medhodndlud. CCP hafdi ahyggjur af pvi ad vaentingar spilara yrdu of miklar eda
samreemdust ekki raunveruleikanum par sem vidbaetur breyttust oft i framleidsluferlinu.**
Fullyrda m4, ad markmid CCP ad fjolga spilurum og stjorna vaentingum peirra hafi hindrad
fyrirtaekio i ad ad setja fram heildraena syn fyrir EVE. Pad var ekki fyrr en Incarna var komin
langt & veg og eftir akall CSM um framtidarstefnu ad CCP akvad ad gera hana opinbera.
Hilmar Veigar Pétursson, forstjori CCP, lysti henni svo: ,,Langtimamarkmid CCP er ad
umbreyta EVE Gr geimskipaleik i fullunninn visindaskaldsdguhermi sem inniheldur badi
geimskip og manngervinga. CCP vill gera EVE, syndarheiminn, betri, meira lifandi,

raunverulegri og likari syndarveruleika. Incarna er hluti af pessu ferli“.*

4.1 Geimskipaleikurinn EVE

CSM var ekki andvigt stefnu CCP i grundvallaratridum heldur setti sig fremur upp & moti
peim adferdum sem nota atti til ad framkvema hana. Radid var p6 oftast nokkud ihaldssamt
begar kom ad breytingum sem pad taldi 6naudsynlegar. b6 ad CCP hafi vitad meira um getu
fyrirteekisins pa voru allir fulltrGarnir i CSM reyndir spilarar EVE. Sa reynsla gaf peim
oadruvisi vitneskju en pa sem fyrirteekid bjo yfir. Syn CSM var enn fremur erfitt ad skilja fra
syn spilara vegna pess ad radio er i raun prystihdpur peirra. Tvo mal fyrir utan
syndarverslunarmalid voru hvad sterst hja CSM: ad skapa betra umhverfi til ad spila og auka
samskipti sin vid CCP. Oanagja spilara beindist stundum ad CSM vegna pess hve litlu radid
virtist koma 7 verk. beir gengu jafnvel svo langt ad draga f efa triverdugleika fulltriaradsins.*®
par sem lagfeeringar & eldri viob6tum skiptu spilara hvad mestu mali vard CSM ad koma

umkvoértunum peirra til CCP til ad sinna hlutverki sinu.

*3 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. BIs. 1.

4 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. jun{ 2010. Bls. 11.

# CCP*s long-term goal is to transform EVE from a spaceship game to a complete SF simulator, containing both space
ships and avatars. CCP wants to make EVE, the virtual world, better, more dynamic, more real and closer to virtual reality.
Incarna is part of that process.” Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 11. oktéber 2010. Bls. 15.

% vef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. j(ni 2010. Bls. 24-25.
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Ljost var ad miklar breytingar fylgdu nyjungum & bord vid syndarverslunina, aukna upplifun
syndarveruleika og tengingu EVE vid Dust 514 a &runum 2009 og 2010. Syndarverslun bydi
upp & pjonustu sem hafdi ekki fengist &dur, t.d. atlitsbreytingar & veegu verdi. Aukin upplifun
syndarveruleika fengist med stjérnun leikmanna sem spilarar veldu til pess ad sinna ymsum
félagslegum pattum og 6drum pattum leiksins. Incarna-vidbatin var fyrsta skrefid i pessa att.
Dust 514 atti ad vera 6nnur vidd i sama heiminum i peim skilningi ad hann gerdist & planetum
EVE-heimsins. Spilarar EVE og Dust 514 attu ad geta haft samskipti sin & milli og haft ahrif &

spilun hverra annarra, en ad 6dru leyti var um tvo adskilda leiki ad raeda.

CSM leit svo & ad EVE veeri geimskipaleikur og pvi veeri mikilvaegt ad annars konar spilun
kaemi ekki i veg fyrir patttoku i honum. Af peim sékum vildi radid ad sem flestir geetu spilad
Incarna, p.e. ad vidbotin yrdi 16gud ad EVE en ekki 6fugt. Dust 514 yrdi heldur ekKi
naudsynlegur til pess ad spila EVE.*” Fulltriar i CSM voru p6 & b4dum attum um pessar
breytingar. Eftir ad Hilmar Veigar benti & gildi Incarna fyrir nyja spilara sannfaerdust
fulltrdarnir um ad peir spilarar sem vaeru vanari notkun manngervinga ttu audveldara med ad
komast inn 1 leikinn.*® bad samraemdist peirri stefnu CSM ad gera leikinn audveldari og

baegilegri i spilun.*

CCP hafdi a pessum tima ahyggjur af veentingum spilara. CSM deildi peim ahyggjum, en
vildi fara adrar leidir i stjorn peirra. CSM lagdi aherslu & ad auka upplysingafleedio til radsins
og spilara.”® CSM gaeti pannig ordid nokkurs konar millilidur fyrir vaentingar spilara. CCP
atti ekki ad ottast ad gefa spilurum eda CSM of miklar upplysingar.>* CSM vildi sem sagt
rada pvi sjalft hvad veeri mikilveegt fyrir radio ad vita og hvad ekki. Dev-blogg um Incarna-
vidbotina atti ad koma i veg fyrir of miklar vangaveltur vegna pess ad einu upplysingarnar
sem spilarar fengju byggdust & ordromi. Med nyja fyrirkomulaginu 6dludust spilarar
stadfestar upplysingar fra CCP. Ad domi CSM var petta betri leid til ad stjérna ventingum
spilara en ad segja ekki neitt. Fulltriaradid vildi gegna pvi hlutverki ad vera ventill & kvartanir

spilara, studningsadili fyrir vel rokstuddar tillégur peirra og almennur upplysingagjafi.

47 \Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 3. september 2009. Bls. 2.
8 \ef. Fundargerdir CSM og CCP, 15. desember 2010. Bls. 13.
9 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 15. jandar 2009. Bls. 3.

%0 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. maf 2011. Bls. 28-29.
5t vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. mai 2011. Bls. 19.
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4.2 CSM byggir a sterkum skodunum spilara

par sem CSM er malsvari spilara er ekki hlaupid ad pvi ad skilja skodanir spilara fra
vidhorfum CSM. Akvedinn samhljémur er venjulega parna & milli, pott syn spilara sé
fjoloreyttari. | fundargerdum CSM er stundum minnst & skodanir spilara. Tilgangurinn virdist
oftast vera ad renna stooum undir eigid mat med pvi ad visa til samberilegra skodanna.
Spilarar voru t.d. mjog uppteknir af pvi ad laga pyrfti eldri vidbatur og hofdu ahyggjur af
Incarna-vidbotinni og Dust 514.%2 Gagnryni peirra & CCP fyrir ad fylgja ekki nogu vel eftir
vidbotum kom reyndar ekki fram fyrr en & fyrri hluta ars 2010, en CSM hafdi varad vid
bessari préun allt fra pvi ad CSM 2 var vid vold { byrjun ars 2009.%® Greinilegt var ad spilarar
toldu ad leikurinn myndi breytast of mikid med tilkomu Incarna og framtidarvidbotum sem
héfdu pad ad markmidi ad gera EVE ad heildraenni upplifun syndarveruleika. pannig veeri
verid ad hverfa fra kjarna leiksins sem veeri geimskipaspilun.> Spilarar virdast pvi jafnvel
hafa verid ihaldssamari en CSM sem hafdi ekKi sett sig eins mikid upp & moti Incarna. Ad
60ru leyti foru skodanir spilara og CSM yfirleitt saman. bad parf ekki ad koma & Gvart vegna
pbess ad CSM fékk upplysingar um tilldgur og kvartanir spilara af spjallsidum spilara. Og
fulltrar i CSM hverju sinni verda ad hafa spilad téluverdan tima &dur en peir geta tekid sati i
radinu. Fyrst purftu peir pé ad komast i gegnum byrjendadrdugleika EVE Online.

EVE hafdi lengi pott beedi erfidur og flokinn. Byrjendur attu sérstaklega erfitt med ad komast
inn i leikinn. Pad stod po ekki i veg fyrir fjolgun spilara. Pad benti til pess ad keemust spilarar
yfir pann préskuld voru minni likur a ad peir heettu en i 6drum fjélspilunarnetleikjum. Med
fylgjandi graf synir erfidleika byrjenda en p6 pad sé groft pa pétti CCP pad nogu lysandi fyrir
astandid til pess ad nota pad i samskiptum sinum vid spilara.

52 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 18. febrtiar 2010. Bls. 15.
53 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. jini 2010. Bls. 5-6.
5% Vef. Fundargerdir CSM og CCP, 23. juni 2010. Bls. 15.
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LARDOMSFERILL VINSZLLA NETFJOLSPILUNARLEIKJA

TIMA EYTT I SPILUN

SPILUNARHZEFILEIKAR
B world of Warcraft Bl LOTR Oniine
[l POTBS [l Eve: The Second Genesis

Mynd 2. Grafid & ad syna groflega hve mikla hafni (x-4s) parf & ad bera eftir akvedinn tima (y-as) i mismunandi
leikjum. Liklega er grafid rangt og vixla purfi &sunum. P4 myndu hefileikar spilara (nyr y-as) haekka pvi meira
sem peir spila (nyr x-as). Eins og sést af svortu linunni pa p6tti EVE erfidari en adrir sambeerilegir leikir, pa

sérstaklega fyrir byrjendur.>

Vert er ad ihuga hvers konar nalgun spilarar purftu ad tileinka sér til ad yfirstiga hindranir,
eins og byrjendaupplifun af EVE. par sem spilarar voru & svipudu aldursbili og adrir spilarar
sambeerilegra tolvuleikja mé fullyrda ad munurinn hafi ekki legid par.>® Hins vegar kann ad
vera ad spilarar EVE hafi tamid sér annan leikstil en adrir spilarar. beir hafi verid reidubunari
ad setta sig vio ymsa erfidleika sem peir stédu frammi fyrir t.d. vegna astridu a
visindaskaldskapnum i EVE. Onnur svipud tilgata er ad peir hafi verid , kappsamari i peirri
merkingu ad peir hafi verid tilbunir ad gera meira fyrir leik sinn og pvi vanist pvi ad eyda

meiri orku en adrir spilarar til pess ad na takmarki sinu. Loks eru peir sem halda pvi fram ad

%5 CCP Tanis, ,.Captains Quarters, new tutorials and crash-course missions on duality*.

% Samanburdur & rannsékn Péturs J6hannesar Oskarssonar og Nick Yee gefur okkur ad aldurinn er i b4dum pessum
rannsOknum um 27 ar. Pétur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet...”“. Bls. 48; Nick Yee, ,,The Demographics,
Motivations, and Derived Experiences...“ Bls. 309.
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byrjendaupplifunin sé ekki vandamalid heldur purfi akvedna nalgun til pess ad komast i
gegnum hana. Venjast parf pvi ad missa geimskip sin reglulega; leikurinn er ekki tapadur ef
slikt gerist pvi ad alltaf er haegt ad vinna sér inn nytt geimskip.>’ Hugsanlegt er ad slik nalgun
hafi audveldad morgum spilurum ad taka patt i métmalunum sem spruttu upp sumarid 2011.
Svo lengi sem métmaelendur gerdu ekkert sem gaf CCP asteedu til pess ad loka fyrir askrift

beirra var liklegasti fornarkostnadur peirra bundinn vid geimskip sem hagt veeri ad endurnyja.

% Brendan Drain, ,,EVE Evolved: Learning to let go“.
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5. Moétmeeli EVE-spilara gegn stefnu CCP

Andrumsloftid eftir fund CSM 6 med CCP i mai 2011 var gott. Endurbaetur h6fdu verid
gerdar & ymsum svioum sem CSM hafdi stadio fyrir og fleiri atridi lagfeerd. Enn atti pd eftir
ad rada fram ur vandamalinu med uppsetningu syndarverslunar i EVE. Annad hvort hikadi
CCP vid ad veita upplysingar um malid eda hafdi ekki yfir neegum upplysingum ad rada
vegna pess ad fyrirteekid hafdi ekki motad skyra stefnu i pvi. Spilarar foru pvi inn i sumarid
an pess ad vita aform CCP um syndarverslun. bad sama matti segja um CSM. Pott hlutverk
pbess veeri ad fylgjast med stefnumétun CCP hafdi pad ekki vitneskju um markmid
fyrirteekisins i pessu tiltekna mali. Badir adilar hefdu getad tekid pad upp & fundum sinum og
umradunni sidan haldid leyndri med visan til pagnarskyldu. Af einhverjum astaedum var pad
b0 ekki gert, hugsanlega vegna pess ad fulltriar CSM hafi ekki viljad vera of samvinnufusir
vid fyrirteekio i 1jési pess ad pad hafdi hunsad radleggingar peirra. EKKi beetti Gr skék ad leki
fra CCP gaf hugmyndinni um ,,borgun til sigurs byr undir bada veengi. bad er ad greida fyrir
arangur eda framgang i leiknum i stad pess ad vinna sig upp med striti og haefileikum

spilarans. Loks var efni Incarna-vidbotarinnar sett inn an mikils fyrirvara.

pétt Ganagja spilara og CSM hefdi verid vidvarandi i langan tima parf pad ekki ad vera
6edlilegt. Pad koma idulega upp vandamal i leikjaheiminum vegna 6likrar synar framleidenda
og notenda. EVE-syndarheimurinn var par engin undantekning. CCP var oftast 14tid vita af
6anagjunni og pad reyndi ad bregdast vid henni. Einn atburdur, rétt fyrir métmaelin, st6d po
upp Ur, enda virdist hann hafa vakid sérstakan ahuga hja spilurum. pPagd var leki Fearless,
rafreens fréttablads starfsmanna CCP, til netmidilsins EN24. Télubladid, sem kom Gt i mai
2011, fjalladi um syndarverslun og mikro-millifeerslur undir yfirskriftinni ,,Greedgi er gog?
(. ,,Greed is Good?*).%® bar toku pistlahtfundar Fearless { mérgum atridum rétteeka afstodu i
malinu, t.d. med pvi ad fagna tilkomu syndarverslunarinnar a peirri forsendu ad pad gafi EVE
meira gildi sem tomstundagaman. Rétt eins og golfari geeti keypt kylfur fyrir mérg pasund
krénur tti EVE spilari ad geta eytt peningum til pess ad f4 meiri 4nagju af leiknum.>® Adrir
voru varkarari og vorudu vid éjafnveaegi sem geti skapast.®® Enginn studningur var p6 vid ad

allt yrai falt fyrir raunverulega peninga, en greinahéfundar virtust vera tilbanir ad ganga langt

%8 b4 er verid ad vitna f ord Gordon Gekko (Michael Douglas) i kvikmynd Olivers Stone Wall Street.
59 Kjartan Emilsson, ,,What does CCP sell?** Fearless. Bls. 5.
8 John Turbefield, ,,No. John Turbefield is worried that the rules are changing.“ Fearless. Bls. 7.
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i pa att. pegar bladid lak ut til spilara, liklega vikuna fyrir uppsetningu Incarna-vidbotarinnar,
virtist sem CCP veri alvarlega ad hugleida pann moguleika ad gera spilurum Kleift ad ,,borga
til sigurs“. EVE er pekktur fyrir ad vera vinsell sem askriftarleikur og margir spilarar téldu ad
ekki tti ad vera haegt ad ,,borga til sigurs“. Med pvi ad lja mals & peim kosti veeri CCP ad
breyta um vidskiptaadferd & rotteekan hatt. Heimila atti fjarsterkum spilurum ad komast fram

fyrir spilara sem hofou eytt 6maldum tima i ad komast pangad sem peir voru i leiknum.

Spyrja ma hvad gerst hefdi ef télubladid hefdi komid Gt héalfu ari fyrr? Hefdu vidbrogdin ordid
pau sému? pa var enn langt i vidbotina sem atti ad innihalda syndarverslun og umraedan milli
CCP og CSM var ekki komin langt & veg. Timasetningin virdist a.m.k. hafa skipt miklu mali.
prystingurinn hefdi ekki verid eins mikill og umradan hefdi getad farid fram a svipudum
nétum og sidasti fundur CSM 5 og fyrsti fundur CSM 6. En vegna pess ad lekinn atti sér stad

stuttu fyrir innleidingu Incarna for allt i uppnam.

Annad atridi er ad svo virdist sem fréttamidlar liti svo a ad efni Fearless endurspegli
leynimakk starfsmanna CCP. Leyniord var a skjalinu sem lak ut; pad hafdi hugsanlega ad
geyma internetnafn einstaklings og nafn pess midils sem skjalid lak til. EKki er gott ad vita
hvort internetnafnid visi til pistlahdfundar EN24 eda heimildarmanns hans (kannski undir
dulnefni). Baedi pistlahdfundur og hinn leynilegi heimildamadur geetu pvi hafa akvedid petta
leyniord. Ef heimildamadurinn setti leyniordid a skjalid rennir pad stodum undir pa tilgatu ad
bad hafi att ad vera leynilegt. Leyniord, sem akvedid er af pistlahéfundi eftir ad hann faer
skjalid, geeti hins vegar haft pverdfug ahrif pvi pa geeti hann verid ad mikla leyndina.
Liklegasta skyringin er su ad til pess ad koma skjalinu Gt hafi verid dkvedid ad setja leyniord &
pad svo 6viokomandi adilar opnudu pad ekki. Einhverjum hefur sem sagt fundist pad ndgu
eldfimt, ad pad maetti ekki uppgotvast ad pvi yrdi lekid. Oll vidbrogd vid leka pessa
fréttablads urdu a pann veg ad skjalid vaeri haleynilegt og hefdi ekki att ad spyrjast Gt.
Pistlah6fundur gaf jafnvel i skyn ad honum geeti verid athyst ar leiknum ef hann birti
skjalia.®

Vidbrégd CCP nokkrum dégum sidar urdu pau ad fyrirteekid harmadi lekann og pann skada
sem hann hafdi valdid. Yfirlysing CCP og edli bladsins (fréttablad starfsmanna) bendir til
bess ad pad hefdi att ad leyna spilara peirri umraedu sem par atti sér stad.®? Upplysingaleynd

var i samraemi vid pa stefnu CCP ad reyna ad stjorna vaentingum spilara eins og adur hefur

81 Riverini, ,,Greed is good:...”.
82 Arnar Hrafn Gylfason, ,,Fearless, virtual goods, and rage®.
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verid drepid 4. NU kom i ljés hvers vegna CCP ottudust vidbrogd spilara vid umdeildum
umraduefnum. Vidbrogd CCP endurspegludu pvi fyrri stefnu; einungis umraeduefnid virdist
hafa verid nytt af nalinni. Spilarar sau petta sem leynimakk og svik og lekinn magnadi pvi upp

umraeduna um syndarverslun.

Grunur spilara um ad raunveruleg stefna CCP vaeri énnur en st opinbera var nu talinn
stadfestur. Margra ara baratta CSM hafdi ekki skilad vidunandi arangri pott verkefnid veeri
vissulega framdrstefnulegt. CCP vildi ekki einbeita sér ad pvi ad auka eda vidhalda geedum
leiksins heldur beeta nyju efni vid. Spilarar voru hins vegar & méti nyjungunum eda a.m.k. &
badum attum samkveemt CSM. Syndarvoruverslun var t.d. vidbét vid leikinn sem spilarar og
CSM hofou ahyggjur af. Leyndin yfir hugmyndavinnunni for illa i spilara og CSM. Spilurum
vard nu meira ljost en &dur, Gt fra vinnu CSM sidustu ar og lekans, ad syn peirra samreemdist
ekki stefnu CCP. Ahyggjurnar mdgnudust svo vegna samskiptadrdugleikanna naestu daga &
eftir.

Jardvegur hafdi na skapast fyrir métmeeli. Einungis vantadi ahrifamikinn atburd til ad koma
beim af stad. Innsetning Incarna-vidbétarinnar, 21. juni 2011, var s& atburdur.®® b4 fengu
spilarar ad sja fyrstu hugmynd CCP i att ad syndarverslun og hun féll i gryttan jardveg. CCP
kynnti til sogunnar syndarverslunina NEX og hafdi han prju kostnadarprep. Spilarar voru
6anagadir med hvernig vérunum var deilt & kostnadarprepin. beim fannst of faar vorur i leegsta
pbrepi, of margar vorur i midprepinu og efsta prepid veeri of dyrt, en hlutirnir par kostudu alika
og raunverulegir hlutir af sama tagi. pessi fyrsta tilraun CCP til syndarvéruverslunar var
fljotlega kollud ,,Monoclegate* eda ,,einglyrnismalid* vegna pess ad haegt var ad kaupa
einglyrni 4 60-70 dollara, sem er meira en kostnadur vegna fjégurra manada askriftar.* Ekki
var n6g med ad verdid veeri talid allt of hatt. Syndarverslunin haekkadi verdid & PLEX fyrir
ISK (leikjapening EVE), sem margir spilarar notudu til pess ad greida askrift sina.%® Dyrara
PLEX leiddi til pess ad spila purfti lengur til ad afla tekna, sem pyddi ad feerri geetu eytt
neegum tima og orku til pess ad greida askrift med spilun. Breytingar a verdi PLEX hofou pvi
ahrif & pennan hop spilara. Spilurum leist heldur ekki & pessa uppbyggingu NEX-
syndarverslunarinnar, sem peir gerdu rad fyrir ad etti ad vera til frambuodar. Veeri Fearless

treystandi var CCP tilbtid ad ganga enn lengra.®® Vonbrigdi med nyju spilunarméguleikana i

® Incarna — 21 June 2011. CCP Games, 2011.

8 Monoclegate* visar til ,,Watergate-malsins* sem var stort hneykslismél i Bandarikjunum i forsetati® Nixons.
8 Tom Hatfield, ,,Eve Online now selling $70 monocles*.

8 Riverini, ,,Greed is good:..«.
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Incarna fylgdu brostnu trausti i gard CCP vegna stefnu peirra i syndarverslunarmalum. beir
voru 6anagdir med pa vidbot vid geimskipaspilunina sem CCP hafdi lofad med tilkomu
skipstjérahibyla.®” bau voru i engu samraemi vid yfirlysingar CCP og véntingar spilara.
Hibylin heppnudust ageetlega, en samhlida innleidingu peirra hafdi CCP tekid Ut efni sem
spilarar soknudu nd. Svo kom ha télvubunadarkrafa mérgum spilurum & évart og olli pvi ad
leikurinn fraus eda slokkti & sér. Nyja vidbotin kom pvi i veg fyrir ad sumir geetu spilad

leikinn.®®

Pennan dag, 21. juni, hofust métmeelin. Fyrstu sjonrenu heimildirnar um pau er ad finna &
You Tube-netmidlinum.®® bar mé sja aras nokkur ptsund spilara & minnisvarda sem CCP
hafdi sett upp naleaegt Jita, einni staerstu verslunarmidstdd EVE-heimsins, svo ad ar vard mikil
ljosadyrd. Tilgangur minnisvardans var ad heidra tvo spilara sem unnu keppni & vegum CCP.
Gera ma rad fyrir pvi ad skotmark spilara hafi verid valid af kostgaefni. Liklega var etlunin
ekki ad reyna ad eydileggja minnisvarda CCP, enda var pad ekki hagt, heldur var hér fremur
um ad raeda taknreena aras a fyrirtekid. Pvi lengur sem hun steedi yfir og pvi fleiri sem
motmeeltu peim mun 6flugri yroi han, sérstaklega i 1josi pess ad énnur &hrif métmaelanna urdu
alag & télvubinadinn sem hysti pennan hluta EVE-heimsins. Haegagangurinn sem af pvi
skapadist dré ar mogulegri spilun & svadinu.”® bad eina sem virdist hafa verid haegt ad gera an
pbess ad reyna um of a polinmaedi spilara, var ad skjéta a minnisvardann. Ordromur var einnig
um moétmaeli & fleiri stoédum i EVE-heiminum, m.a. arasir og eydilegging a geimskipum &
vegum CCP. Eitt af yfirlystum markmidum motmeelenda var ad reyna ad koma i veg fyrir eda
ad skada verslun med fjoldamoétmaelum nalegt storum verslunarmidstédvum. Skapa atti svo

1 Jita var ekki

mikinn hagagang ad 6maogulegt veeri ad spila ad radi a sveedum méotmaelanna.
eina verslunarmidstédin sem vard fyrir bardinu & métmalendum; Amarr fékk einnig ad kenna
& pvi. Af 63rum stodum sem moétmaelendur toku sér bélfestu vid mé nefna Dodixie og Rens."

bé eru upptaldar fjorar af fimm staerstu verslunarmidstédvum EVE-heimsins.”

%7 5ja nanar um skipstjérahibyli i kafla 4 bls. 13.

% Brendan Drain, ,,EVE Evolved: The day that EVE Online died*.

% Tangoprime, Eve Jita RMT Protest 6/24. Myndband; BloddI3tt3r, EVE Online - 6/24/2011 Jita riot. Myndband.

" Brendan Drain, ,,EVE Online monument commemorates the summer riots®.

™ Hér ma sja heimildir um atbreidslu motmaelanna: Riverini, ,,*Update* - CCP offers an apology... og Hallan Turrek,
,,View: Make CCP take the lemons back!*

2 Tbe Van Geel, ,,Riots in EVE against Microtransactions and forces Incarna expansion®.

3 Upplysingar um verslunarmidstédvar EVE heimsins mé t.d. finna &: http://wiki.eveonline.com/en/wiki/Trade_hub.
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Mynd 3. EVE-heimurinn ad mestu.’”* Raudir hringir eru svadi par sem métmeeli foru fram.

Skotmark métmeelenda kemur ekki & dvart par sem verslun er mjog mikilveeg fyrir spilara
EVE. Efnahagskerfid pykir auk pess vera eitt af sérkennum leiksins. bad ad spilarar skyldu
rddast & svo mikilveegan hluta leiksins synir ad peir hafi verid tilbanir ad forna tekjum sinum
og annarra spilara til pess ad koma skilabodum sinum & framfaeri. Ostadfestar heimildir eru
fyrir pvi ad sumir spilarar hafi verid reidbunir ad ganga enn lengra en valda hagagangi og
skjota & minnisvarda. Peir hafi beinlinis radist & geimskip geimlogreglunnar CONCORD.
Hlutverk hennar er ad vernda spilara sem 6ldglega hefur verid radist & og eydileggja skip
arasarmannanna. Skip CONCORD voru svo 6flug ad aras a pau jafngilti halfgerdu
sjalfsmorai. Pétt spilarar lifni alltaf vid aftur i leiknum péa eydileggjast skip peirra og peer
eigur fa peir ekki aftur. petta var enn ein taknraen arasin pvi ad spilarar attu mjog litla
moguleika a ad eydileggja skip geimlogreglunnar. bessum spilurum fannst greinilega astandid

svo sleemt ad peir voru tilbdnir ad férna eigum sinum i EVE til pess ad syna fram & ad

™ Daniel Hoffend Wollari. Dotlan. Evemaps. Sidast uppfart 22. maf 2013.
23



astandid veeri 6edlilegt. Arés spilara & skip CONCORD var nastum pvi eins og ad réadast a
starfsmenn CCP, enda var skipum légreglunnar ad hluta til stjornad af starfsménnum
fyrirteekisins pott pau veeru liklega ad mestu & sjalfstyringu. Lengra gatu spilarar varla gengid

i métmaelum sinum an pess ad framkvaema eitthvad glaepsamlegt.

Spilarar gatu po brugdist vid med ad segja upp askrift ad EVE. P6 nokkud margir toku pann
kost. Hins vegar virdist sem flestir spilarar, sem voru andvigir stefnu CCP, hafi frekar viljad
motmeela en hetta ad spila leikinn. Fjéldi métmalenda midad vid pann fjdlda spilara sem
sagdi upp askrift synir pad. bannig ma alykta ad motmeelendur hafi triad ad peir geetu haft

ahrif 4 CCP med adgerdum sinum.”

CCP brést vid métmalunum opinberlega strax sama dag, en pa setti Arnar Hrafn Gylfason,
einn yfirmanna CCP, Dev-bloggfarslu inn & EVE-spjallbordid undir heitinu ,,Ottalaus,
syndarvorur og braedi* (e. ,,Fearless, virtual goods and rage®). Par svaradi hann gagnryni a
Fearless og kostnadarprep syndarverslunarinnar. Fearless veeri raunverulegt fréttablad sem
veeri vettvangur fyrir starfsfolk CCP til pess ad reeda umdeild mal. Pad veeri beinlinis hvatt til
pbess ad taka rétteka afstodu til peirra. Efni bladsins endurspegladi pé a engan hatt stefnu
fyrirtaekisins. Enn fremur fannst honum ésanngjarnt ad starfsfolk veeri dregid i svadid vegna
skodanna sinna. Vardandi kostnadarprepin gerdi hann sér far um ad Utskyra hvada astaedur
leegju par ad baki. Bera matti saman vorurnar sem veeru til sélu i EVE vid adrar vorur &
markadi. Margir spilarar hefdu ekkert & méti pvi ad kaupa raunverulegar gallabuxur fyrir 50
dollara eda jafnvel tiskugallabuxur fyrir 1000 dollara. Pad veeri stddutakn sem adrir geetu
daost ad. Hins vegar pyrfti enginn ad kaupa syndarvorur. Unnt vaeri ad kaupa vorur & baedi
lagu og héau verdi, rétt eins og i raunveruleikanum. P6tt Arnar héldi pvi fram ad Fearless
endurspegladi ekki stefnumadtun CCP gekkst hann vid pvi ad hér veeri um ad reeda
umraduvettvang starfsmanna fyrirtaekisins um umdeild mal og hugmyndir sem fyrirtaekid
&tladi hugsanlega ad innleida i verkefni sin i framtidinni. Bladid hafdi pvi augljoslega ahrif a
framtidarsyn fyrirteekisins. Jafnvel pott Fearless veaeri vettvangur fyrir agreiningsmal hafdi
CCP lofad i oktéber 2010 ad adeins yrdi seld ,,hégomleg pjonusta“. Pvi hefdi ekki att ad
hreyfa vid hugmyndum um Utvikkada s6lu &dur en peer faeru fyrst fyrir CSM. bratt fyrir loford
sitt virtist CCP atla ad halda sig vid fyrirkomulag sem byggdist & ,,borgun til sigurs*.

" Keeping tally of unsubbed players. bradur opnadur af Tobiaz, 24. jani 2011.
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S0 harda gagnryni sem kom fram & starfsmenn CCP synir hversu hatrdmm umraedan var &
timabili.”® Netverjar bregdast oft vid eins og Glfahjord pegar peir telja sig vera svikna og
svifast einskis jafnvel p6tt andsteedingurinn sé risavaxinn, eins og alpjédlegt
tolvuleikjafyrirteeki. Pannig toldu spilarar sig vera svikna pegar CCP etladi ad innleida
mikromillifeerslur inn i leikinn eftir ad hafa lyst pvi yfir ad pad yroi aldrei gert. Reyndar toku
talsmenn CCP aldrei svo djupt i arinni; ari fyrr hofou peir adeins sagt ad ekki veaeri gert rad
fyrir syndarverslun i 4ztlunum fyrirtekisins.”” beir h6fdu hins vegar stuttu seinna akvedid ad
innnleida peer, en lofad ad bjoda adeins upp a ,,hégomlega pjonustu. Motmaelendur gerdu
hins vegar engan slikan greinarmun og med svari Arnars gerdi hann einungis illt verra. Verdio
pott ekki adeins of hatt heldur voru efasemdir um hvort CCP vissi i raun Ut & hvad
mikromilliferslur gengu. Mikromilliferslur og syndarverslun fela venjulega i sér margar
vorur a lagu verdi. Ekki kemur & 6vart ad spilarar, sem voru vanir 6flugu efnahagskerfi i anda
haproads kapitalisma midad vid adra tolvuleiki, hafi buist vid vorum sem peir geetu greett a
med pvi ad selja paer & opnum markadi EVE. Féar vorur og hatt verd keemu i veg fyrir ad haegt
veeri ad kaupa margar vorur saman i pakka og selja paer sidan stakar med sma alagningu.

Efnahagslegir peettir juku pess vegna andstodu spilara vid syndarverslun Incarna.

Augljost var ad CCP var ekki i naegilega miklum samskiptum vid spilara sina. Stjornendur
fyrirtaekisins virdast hafa haldid ad til ad friopaegja métmalendur veeri ndg ad Utskyra
stefnubreytingar. Spilarar toldu hins vegar syndarverslunina éparfa og leist alls ekki & ad
greida raunverd fyrir vorur. Eins og komid hefur fram litu spilarar & EVE sem geimskipaleik
sem geefi jafn mikid til baka og vinnan sem peir settu i hann. Pvi hardar sem peir legdu af sér
bvi lengra keemust peir. Utskyringar Arnars voru hins vegar i samrami vid pa syn sem CCP
hafdi fyrir EVE, en pad var ad gera leikinn ad heildreenum geimsyndarveruleika. Oflug
syndarverslun var lidur i peirri dtlun. CCP fannst ekkert athugavert vid ad verdid i
syndarversluninni veeri sambzerilegt vid verd i raunveruleikanum. I augum margra spilarar
grof pessi stefna undan meginreglum leiksins. Vara sem veeri fol fyrir baedi raunverulega
peninga og spilapeninga missti stodutakn sitt i heimi par sem hardduglegir spilarar eignudust

bestu stodutaknin.

PC Gamer leikjamidillinn brést vid bloggfaerslu Arnars med pvi ad syna motmeelin sem voru i

gangi hja Jita @ myndbandi. Hins vegar for almennt litid fyrir gagnmétmaelum og ma draga pa

" Arnar Hrafn Gylfason, ,,Fearless, virtual goods, and rage®.
" sp Microtransacion Megathread. bradur opnadur af Orkasm, 24. jini 2010.
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alyktun ad pau hafi verid mjog takmoérkud. Athyglin beindist pé sérstaklega ad umfjéliun
Arnars um syndarvorur par sem pad potti ut i hott ad greida jafn mikid fyrir syndarvéru og
raunverulega véru.”® Fréttamidlarnir DV og Esports fjélludu um métmelin, en virdast
adallega hafa byggt fréttaflutning sinn & efni sem birtist i 6drum midlum eins og fyrr nefndum
PC Gamer.” Margir spilarar tridu pvi ekki ad CCP mundi ganga eins langt og virtist { fyrstu
og hofdu pvi ekki enn glatad trausti & fyrirteekinu. beir toldu jafnvel ad Fearless veeri ekki &
vegum CCP, heldur veeri falsmidill.2° Sumir peirra h6fdu meiri ahyggjur af stefnu CCP
vardandi EVE en syndarversluninni.®* Adrir einblindu & syndarverslunina og hétudu pvi
jafnvel ad keera fyrirtaekid fyrir vorusvik.®? Ag peirra démi var syndarverslun i andstodu vid

pa voru sem peim hafdi verid seld pegar peir hofu spilun & EVE.

Prigji stori atburdurinn atti sér stad daginn eftir innsetningu Incarna-vidbotarinnar og
bloggferslu Arnars. Tolvupostur Hilmars Veigars Péturssonar, forstjora CCP, lak til
almennings. Petta var annar lekinn a adeins faeinum dégum med efni sem atti ekki ad koma
fyrir sjonir spilara. EN24 virdist hafa fengid télvupdstinn fyrst i hendur. Télvupdsturinn var
sendur til alls starfsfolks CCP til pess ad stappa i pad stalinu. Fréttamenn EN24 sdgdust varla
trda pvi sem peir hefou lesid par og 16gdu aherslu a eina setningu i tolvupostinum: ,,...ég get
sagt ykkur ad petta er eitt af peim augnablikum par sem vid litum & pad sem spilarar gera i
stad pess sem peir segja“.®® bratt fyrir métmaelin hefdu 52 einglyrni selst & fyrstu 48
klukkustundunum sem syndarverslunin hefdi verid opin. Af télvupostinum ad deema potti pad
g60 sala pratt fyrir métmeelin. Pad veeru edlileg viobrogd ad berjast gegn nyjungum, en CCP
geeti komid peim i framkveemd, eins og fyrirteekid hefdi &dur gert. Hins vegar var augljost af
bvi hvernig fréttin um télvupostinn var unnin ad fréttamennirnir voru 6anaegadir med ad ekki
etti ad hlusta & pa sjalfa eda spilara heldur einungis ad fara eftir skum peirra sem styddu

syndarverslunina og keyptu vorurnar.

Hilmar virdist hafa litid svo a — eins og Arnar — ad ekki atti ad leggja arar i bat heldur standa
fast & sinu. Motmalunum mundi linna pegar motmaelendur hefdu lagad sig ad breytingunum.
Gera ma rad fyrir pvi ad forstjori CCP hafi litid svo & ad umraedan veeri ordin pad hatrémm og

arasirnar a starfsmenn svo dvaegnar, ad hann pyrfti ad gripa inn i malid og senda hvatningu i

8 ..they‘ve got lasers too.” Tim Edwards, ,,Eve Online players protest against monocle prices...*.

" Gudni Runar Gislason, ,,Allt brjalad innan Eve Online...“ og Chef-Jack, ,,Allt brjalad innan Eve Online...*.

8 Riverini, ,,CCP releases devblog concerning leaked internal bulletin®.

8 An overdue apology and request for parley. bradur opnadur af CCP Penn, 24. jani 2011.

8 Nystarleg motmeali med vopnum en pé skadlaus. Utvarp Saga.

8 I can tell you that this is one of the moments where we look at what our players do and less of what they say.” Riverini,
,» Leaked” CCP Hilmar global email...*

26



tolvuposti til undirmanna sinna. Tolvuposturinn atti greinilega aldrei ad koma fyrir sjonir
spilara par sem métmalin beindust gegn breytingunum sem CCP vildi né fram. Hér m& nota
svipada roksemdarferslu og notud var um leka Fearless. Leki tolvupéstsins og
leyndarhyggjan i gard spilara magnadi upp vidbrdgadin vid honum. Spilurum mislikadi ad
&asti yfirmadur CCP deildi ekki skodunum peirra og ahyggjum heldur vildi ganga i berhdgg
vid peer. Pétt télvuposturinn hefdi road starfsmenn CCP hafdi hann pverdfug ahrif & spilara

med peim afleidingum ad métmeelin héldu &fram med auknum punga.

Arnar brast vid gagnryni & bloggfaerslu sina med pvi ad bidjast afsékunar & framferdi sinu i
annarri bloggfaerslu. Hann hefdi verid i slemu skapi vegna lekanna og ad spilarar hefou misst
traust sitt & CCP. pad hefdi ordid samskiptabrestur sem pyrfti ad laga. CSM hefdi verid kallad
til Islands & neydarfund dagana 30. jani—1. juli 2011 til pess ad reda stefnu fyrirtaekisins
vardandi syndarverslun. CCP hefdi aldrei wtlad sér ad leyfa ,,borgun til sigurs“.® Bloggfarsla
Arnars var fyrsta svar CCP vid ahyggjum spilara af pvi ad haegt yrdi ad greida fyrir forskot i
leiknum. Umraedur medal spilara hofou po att sér stad i pd nokkurn tima og peer hofdu
vitaskuld ekki farid fram hja CCP par sem peer attu sér m.a. stad & spjallboroum EVE.
Markmidid var ad fordast frekari arekstra pangad til reett hefdi verid vio fulltria CSM. bannig
bra CCP a pad rad ad stoédva timabundid samskipti vid spilara. Neestu daga fengu spilarar pvi
ekkert ad heyra fra CCP, en fjolmidlar héldu afram ad fjalla um malid. Spilarar héldu hins

vegar afram métmeelum. Samskipti CCP vid spilara h6fou aldrei verid verri i sogu EVE.

Hugtakid ,,Catch 22 er notad um adstaedur par sem sama hvad er gert pa breytir pad ekki
adsteedunum. CCP var einmitt komid i paer adstedur pegar métmaelin brutust at: pad skipti
ekki mali hvad fyrirteekid gerdi; pad r6adi ekki spilara pvi ad pad hafdi misst allt traust. CCP

vissi greinilega ekki hvernig pad tti ad losna ur klipunni 4n adstodar CSM.®

8 Arnar Hrafn Gylfason, ,, The realities of EVE. CCP Games*.
8 Catch 22: a dilemma or difficult circumstance from which there is no escape because of mutually conflicting or dependent
conditions. Oxford Dictionaries. Judy Pearsall ritstyrdi. Oxford University Press.
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6. Neydarfundur CCP og CSM

Eins og hér hefur komid fram var astandid i EVE-samfélaginu mjog sleemt pegar motmeelin
nadu hamarki, enda hdmludu pau spilun & akvednum stodum. Oll skilabod CCP til spilara
hofdu fengid fremur neikvaed vidbrdgd. Lekar hofou gert illt verra. Tekin hafdi verid su
akvoraun ad loka & 61l samskipti vid spilara og fa fulltrda CSM til islands med priggja daga
fyrirvara. Aldrei hafdi adur verid bodad til sliks aukafundar. Fundir CCP og CSM hofou avallt
verid akvednir med nokkrum fyrirvara. Med fundarboduninni vidurkenndi CCP tvennt: annars
vegar ad gripa pyrfti til sérstakra adgerda til ad bregdast vid neydarastandi og hins vegar ad
CSM veeri mikilveegur millilidur i sattaferli fyrirteekisins og spilara.

Framleidandur tdlvuleikja lenda ekki oft i pvi ad spilarar komi i veg fyrir spilun og préun
leiksins. Venjan er einmitt su ad fara pa leid sem Hilmar Veigar Pétursson kaus i upphafi. pad
er ad standa af sér métleetid & peirri forsendu ad spilarar lagi sig ad breytingum.
Framleidendur eru oftast i peirri stddu ad rada framleidsluferlinu i eigin leikjaheimi. Vitaskuld
parf ad sinna markhépnum, en fyrir utan pad koma spilarar takamarkad ad uppbyggingu
télvuleikjanna. Hlutverk peirra er frekar ad piggja pad sem framleidendur hafa upp & ad bjéda
svo framarlega sem leikurinn veki ahuga peirra. Pad er sidan framleidendanna ad meta hvort
efnid henti spilurum eda ekki. N var svo komid ad spilarar EVE héfdu uppgdtvad ad peir
héfou ekki einungis rédd innan CSM heldur hugsanlega vald til pess ad hnekkja akvordun
CCP um uppbyggingu leikjaheims EVE. Ljost var ad CCP pyrfti ad endurheimta traust sem
bad hafdi glatad. Finna purfti einhvern adila sem spilarar treystu betur en CCP og semja vid
hann um lausn & vanda fyrirtekisins. CSM var tilvalid til slikra vidraedna, enda var
fulltrdaradio hugsad sem millilidur CCP og spilara. Fulltrdarnir i CSM héfdu téluverda
reynslu af samraedum vid CCP og téldu greinilega ad unnt veeri ad na sattum pott mikillar

tortryggni geetti af halfu spilara i gard fyrirtekisins.

Spyrja ma hvada umbod CSM hafdi sem fulltriarad spilara. Kosningapatttaka i EVE hafdi
aldrei verid g6d eda a bilinu 7-12 présent hja CSM 1- 4 og eilitid heerri fyrir naestu CSM.
Kosningapatttaka var ekki einungis dreem heldur foru adeins um 40 présent spilara &
spjallbord EVE, par sem CSM var synilegast.®® bad vekur pa spurningu hvort CSM hafi

adeins sott umbod sitt til peirra spilara sem féru & spjallbordin og kusu i kosningum, p.e.

8 pétur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet.” Bls. 31-32.
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,.lyoraedissinnadra adgerdasinna“? bad kann ad vera, en samkvamt rannsokn Péturs
Oskarssonar virtust po flestir peir sem svorudu kénnun hans hafa heyrt um CSM. bvi ma
fullyrda ad spilarar hafi vitad af CSM og hlutverki pess.®’

Neydarfundur CCP og CSM i Reykjavik stdd i tvo daga. Ef horft er & myndbandid sem var
hluti af afrakstri pessa fundar ma sja ad deilan hafdi reynt baedi a Arnar Hrafn Gylfason,
yfirmann framleidsludeildar CCP, og The Mittani, stjornarformann CSM, en peir voru mjog
preytulegir. Peir vidurkenndu ad fundalotan hefdi verid 16ng og strong par sem mikid var
unnid a stuttum tima. Helsta malid & dagskra var gagnryni spilara & syndarverslun CCP. CSM
deildi hart & fyrirteekid fyrir hvernig stadid hafdi verid ad innleidingu hennar og fyrir ad hafa
ekki haft samrad um hana. CCP stdd hins vegar fast a pvi ad aaetlunin hefdi verid rétt ad hluta.
Eins og adur hefur komid fram hofdu spilarar lyst 6dsegju med ad flestar vorur veeru i
midverdflokki, en samkvaemt upplysingum stjérnenda CCP a fundinum var pad tilviljun.
Verdflokkarnir hefou ekki verid akvednir fyrr en eftir fundinn med CSM i lok mai. CCP taldi
b6 ad verdflokkunin hefdi verid ihugud af kostgeefni. Vinna vid vorurnar hafi hafist fyrir

fundinn, pott verdid hefdi ekki verid akvedid fyrr en eftir .

CCP hefdi geta lagt verd og flokkun fyrir mai-fundinn, en dkvad ad gera pad ekki. bad taldi
mikilvaegara ad taka fyrir onnur mal. CSM var 6anagt med ad CCP skyldi ekki bera
verdlagninguna undir radid adur en hun var tilkynnt opinberlega. Kynning a NEX, heiti
syndarverslunarinnar, kom ekki fyrir sjonir spilara fyrr en CSM bad sérstaklega um pad a
neydarfundinum. bad kom pvi ekki a sama tima og syndarverslunin var sett inn i
leikjaheiminn. CCP bar fyrir sig ad pad hefdi purft sveigjanleika til pess ad geta lagad sig ad
adsteedum. Pess vegna hefdi pad ekki viljad gefa skyr svor vardandi syndarverslunina.
Edlilegt veeri ad vega og meta & hvern hatt skyldi kynna og innleida breytingar. [ fyrsta lagi
veeri haegt ad gefa skyr svor um nyjungar og gera pannig markhépnum kleift ad undirbda sig
undir paer. bad geeti hins vegar slegid i bakseglin ef efnid breyttist i framleidsluferlinu og veeri
ekki i samraemi vid veaentingar markhopsins. | 68ru lagi stedi s& moguleiki til boda ad gefa
6lj6s svor um pad hvad veeri i veendum i leiknum og tryggja pannig naegilegan sveigjanleika i
framleidsluferlinu. T slikum tilfellum hefdi markhépurinn hins vegar ekki haft méguleika &
laga sig ad peim breytingum. Vandamalid var ad ororomur fer oft & kreik ef engin skyr svor
eru gefin. Markhopurinn hefur pa ekkert til pess ad stydjast vid svo ad hann truir pvi ar

ordromnum sem hann kys. CCP stdd frammi fyrir pessum seinni kosti; pad taldi sig vera ad

87 pétur Johannes Oskarsson, ,Democracy and the internet.” Bls. 45.
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skapa sér sveigjanleika i framleidslu, en purfti pess i stad ad berjast vid lifsseigan ororom um
fyriraetlanir fyrirtaekisins. FulltrGar CCP vidurkenndu & fundinum ad vidbrogad spilara hefdu
komid peim i opna skjoldu.

Skyr svor vardandi syndarverslun var ekki pad eina sem vantadi. Syn CCP potti glefraleg ad
domi métmeelenda. CCP purfti pvi ad bregdast vid peirri asékun. Ordrémur var uppi um ad
EVE veri einungis tilraunastofa fyrir framtidarverkefni CCP og ad fyrirteekid atladi ad heetta
framleioslu leiksins i fyllingu timans. Fulltrdar CCP neitudu pvi og lystu pvi yfir & fundinum
med CSM ad EVE veeri mikilvaegasta verkefni fyrirtaekisins.®® pott pad verdi ekki dregid i efa
hér var CCP greinilega ad feera Ut kviarnar & pessum tima: bad hafdi opnad skrifstofur i
premur 16ndum fyrir utan island. Vinna med Dust 514-leikinn var komin vel & veg og hafist
hafdi verio handa vid World of Darkness. Badir pessir leikir attu ad nyta syndarverslun sem
adaltekjustofn i stad askriftar, en pad hafdi CCP aldrei gert adur.

Eftir neydarfundinn gafu CCP og CSM ut yfirlysingar &amt sameiginlegu myndbandsbloggi.
Oll skilabodin voru sett & netid og voru opin 6llum, enda var markmidid ad na til almennra
spilara og annarra sem héfdu ahuga & malinu. CSM var hardordara nu en adur og kom pad
fram i yfirlysingu radsins. Sérstaklega var talid ad vanda hefdi purft betur til verka. CCP
fjalladi ad mestu um stefnu syndarverslunarinnar  peim tilgangi ad leegja métmaladldurnar.®
CCP gerdi athugasemdir vid toninn i yfirlysingu CSM, en radid stod fast vid yfirlysingu
sina.®® Alls ekki er vist ad fulltr(iaradid hefdi breytt yfirlysingu sinni pétt CCP hefdi 6skad
pess. CSM var & fundinum & vegum 6anagdra spilara. Ef pad hefdi l4tid stjérnast af CCP um
of hefdu spilarar getad misst tiltrd & CSM. En fyrirteekid purfti einmitt & trausti spilara 8 CSM
ad halda ef pad atti ad geta komid skilabodum sinum & framfeeri til peirra. Ef spilarar hefou
ekki borid traust til CSM veeri hugsanlegt ad spilarar hefdu hvorki tekid mark a yfirlysingum
CCP né CSM.

Sameiginlegt myndbandsblogg sem birt var samhlida yfirlysingunum endurspegladi efni
fundargerdarinnar og yfirlysinganna. PG matti greina breyttan ton i samskiptum Arnars og The
Mittani. beir virtust &naegdir med nidurstédu fundarins og téldu ad lausn malsins veeri i
sjonmali. Astandinu matti likja vid hinn fullkomna storm sem hefdi skollid & vegna 6heppni,

slemrar timasetningar og sleemra samskipta. bar kom einnig fram med skyrum heetti ad aldrei

8 vef. Fundargerdir CSM og CCP, 30. jini 2011. Bls. 4-6.
8 ccp Navigator, ,,Accord reached at CCP*s special summit*.
% vef. Fundargerdir CSM og CCP, 30. jani 2011. Bls. 7-8.
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yroi haegt ad kaupa ,,0sanngjarnt forskot* i leiknum med peningum i stad tima. Tilkynninguna
ma pd talka & pann héatt ad haegt yrdi afla sér sliks forskots svo lengi sem einnig veeri unnt ad
né pvi med langtimaspilun i leiknum. Einnig meetti lita svo & ad veeri forskotid ekki
6sanngjarnt meetti ,,selja*“ pad fyrir peninga frekar en tima. Slikar vangaveltur voru po liklega
ekki pad sem CCP atti vid med pessarri yfirlysingu. Han var sett fram til pess ad réa
meirihluta métmaelenda sem taldi ad til pess ad geta gengid vel i leiknum i framtidinni pyrfti
ad kaupa sér adgang og forskot med raunverulegum peningum. EKKi yrdi lengur haegt ad eyda
tima i leiknum til pess ad ganga eins vel og peim sem heféu ram fjarrad. Gloppurnar voru til

stadar en meiningin var po liklega velviljud fremur en annad.

Tekid var undir pad i myndbandsblogginu ad samskiptin vid CSM og spilara hefdu ekki verid
i lagi. bad var i fyrsta sinn sem CCP vidurkenndi med formlegum hetti ad fyrirteekid hefdi
gert slik mistok. Enda var pad einn afrakstur fundarins ad CCP &tladi sér ad einbeita sér ad

bvi ad blogga um mikilvagustu mélin til ad bata samskiptin.”*

% ccp Navigator, ,,Accord reached at CCP*s special summit*.
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7. Seettir i kjolfar uppsagna og tekjutaps

Neydarfundurinn var nokkurs konar hapunktur métmeaelanna, en eftir hann dro verulega ur
peim. Ef farid er yfir greinaskrif EN24 er engin umfjollun um métmeelin eftir neydarfundinn.
Seinni dag neydarfundarins meelti greinahéfundur jafnvel gegn pvi ad halda &fram
motmealunum. Liklega var pad vegna pess ad hann taldi ad verid veri ad vinna i ad na
sattum.®* bad var p6 ekki fyrr en nokkru eftir ad métmaelunum lynnti ad afleidingar peirra
komu i ljos. Eins og komid hefur fram hafdi CCP lofad akvednum breytingum sem
samraemdust 6skum métmeaelenda og CSM. Helst var pad ad samskipti yrdu bett og auk pess
ad aldrei yrdi haegt ad fa 6sanngjarnt forskot med peningum i stad tima. Seinna atridid var
liklega pad sem brann mest a spilurum. Ef skodadir eru peir fjérir samtengdu peettir sem
spilurum fannst mikilveegastir — pad er geedi, samskipti, syndarverslun og syn — ma velja tvo

stora atburdi og nokkra smeerri sem demi um afleidingar métmalanna.

Fyrsti atburdurinn var Devblogg Hilmars Veigars Péturssonar til ,,fylgienda EVE® eins og
hann ordadi pad. pad birtist 5. oktober 2011 og var persénulegra en mérg énnur Dev-blogg.
par ma lesa um ymis atridi sem vardadi motmeelendur eins og Incarna-vidbétina og
syndarverslunina. Hilmar vidurkenndi hroka og 6polinmaadi i peirri vidleitni ad lata
framtidarsyn sina vardandi EVE reetast. Ljost er ad Hilmar taldi ad hugmyndir hans, og par af
leidandi CCP, hafi ekki verid i samraemi vid syn spilara. Ekki ma r&da af blogginu ad hin
hefdi breyst mikid vio métmeelin. En Hilmar vidurkenndi p6 ad of miklum tima hefdi verid
eytt i stefnumatun, en of litlum i ad lagfeera galla a leiknum. Hann gekkst pvi badi vid geda-
og samskiptavandaméalum. Framtidarsyn CCP var kynnt med myndbandi og syndi par mikla
spilun med manngervinga. Spilarar voru p6 vanari spilun med geimskipum svo ad rottekar
breytingar voru par a ferd. Af skrifum Hilmars matti engur ad sidur draga pa alyktun ad CCP
&tladi ad hlusta & spilara og rada bot & géllum. bessar rétteeku breytingar a spilun myndu pvi
varla ganga i gard fyrr en eftir nokkrar vidbatur. bad teeki a.m.k. &r ef ekki lengri tima.”® A
medan mundi préun syndarverslunarinnar halda afram pratt fyrir dreemar vidtokur, en hun

yrdi ekki medal forgangsverkefna.®* Hilmar itrekadi f bloggi sinu pad sama og kom fram {

92 Riverini, ,,Editorial: Charlie and the universe factory*.
% Hilmar Veigar Pétursson, ,,A letter to the followers of EVE®.
% John Bedford, ,,Eurogamer Interviews CCP‘s Hilmar Pétursson®.
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myndbandsbloggi neydarfundarins ad fjarfesting med peningum i EVE etti ekki ad gefa

6sanngjarnt forskot fram yfir fjarfestingu med tima.*

Par var einnig yjad ad 6drum péttaskilum, p.e. uppsdgnum yfir tuttugu prosent starfsmanna &
peirri forsendu ad fyrirteekid atladi sér ad einbeita sér ad EVE og utgafu Dust 514. bad pyddi
ad verkefnid World of Darkness yrdi nedst & forgangslistanum. Eins og gefur ad skilja urdu
bessar uppsagnir téluverd blodtaka fyrir fyrirtaekid. beer asteedur sem CCP gaf fyrir peim var
ad fyrirteekio hefdi feerst of mikid i fang og pyrfti ad leggja &herslu & kjarnastarfsemi. Ekki er
ad sja neins stadar ad CCP hafi skort fjarmagn p6 ad Landsbankinn, sem var stor hluthafi
fyrirtaekisins, hefdi fallid i bankahruninu arid 2008. Fjoldi spilara hafdi aldrei verid meiri adur
en Incarna-vidbatin var sett inn. Hins vegar feekkadi peim verulega eftir ad hun hafdi verid
tekin i notkun.*® Margir spilarar h6fdu pegar heett patttéku { EVE fyrir neydarfundinn; tveimur
manudum sidar h6fdu enn fleiri siglt  kjolfarid.”” Ekki er ljést hve fjoldi peirra var mikill. En
spilarar héldu 4fram ad métmala med pvi ad segja upp askrift ad leiknum.*® Sumum

spilaranna var jafnvel meinadur adgangur ad leiknum fyrir meidyrai.*°

% The investment of money in EVE should not give you an unfair advantage over the investment of time.“ CCP Navigator,
,,Accord reached at CCP‘s special summit*.

% CCP focuses on the EVE universe.“ CCP Games.

7 ef. Fundargerdir CSM og CCP, 30. jani 2011. Bls. 6.

% pessi pradur gefur nokkra hugmynd um lagmark peirra spilara sem hztti en par sem pessi skra var & vegum spilara vantar
ohjakvaemilega einhverja. Keeping tally of unsubbed players. bradur opnadur af Tobiaz, 24. juni 2011.

% Riverini, ,,*Update* - CCP offers an apology...«
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Mynd 4. Hér ma sja fjolda askrifenda yfir akvedinn arafjolda. Blau hringirnir og brinu kassarnir syna préun
EVE Online.*®

I fréttatilkynningu CCP i oktober sama ar kom hins vegar fram ad EVE veeri enn ad vaxa,
6likt mérgum 6drum fjolspilunarnetleikjum. bad bendir til pess ad EVE hefdi nad ad rétta
nokkud fljott ar katnum (sja mynd 4). P6 ma benda a ad fyrirteekid midadi vid fjolda spilara i
lok hvers ars. Ef litid er & mynd 4 mé sja ad st nalgun stenst. En ef skodadur er fjoldi spilara
yfir allt &rid mé sja ad EVE hafdi ekki enn nad sama fjélda askrifenda og voru um mitt ar
2011, pegar Incarna kom til sgunnar. EKKi er pd vist ad neinum télum um fjélda spilara sé
treystandi par sem fyrirteeki rada sjalf hvada upplysingar pau vilja gefa ut. Pétt spilurum feeri
ekki lengur feekkandi pa hafdi fjarhagsstada fyrirtekisins veikst. Gera ma rad fyrir pvi ad CCP
hafi badist vid meiri tekjum en raun vard 4. Ef midad er vid ad a bilinu 3-10 pusund spilarar
hafi haett (sem eru télur vel innan skekkjumarka) — og ad hver hafi greitt um 15 dollara &
manudi i askrift — ma blast vid um 45-150 pisund dollara tapi 4 manudi.*** Develop taldi ad

CCP hefdi tapad einni miljon dollara.’® i lok jantar &rid 2012 var fjoldi askrifenda ekki enn

100 1he Van Geel, ,,Subscriptions (SS) and Active Accounts (AA)...
101 Rob Crossley, ,,$5 plan to charm back Eve Online rebels*.
102 Rob Crossley, ,,Eve Online backlash could cost CCP $1m*.
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kominn { sému hadir og fyrir Incarna-vidbétina.'®® Missti fjoldi starfsmanna vinnuna og tok

Hilmar & sig alla &byrgd & uppségnum peirra.

Fjoldi
spilara

||

Brotthvarf Flatarmal & milli
vegna linana gefur til
moétmeela kynna uppsafnad

tap.

\4

Timi

Mynd 5: Myndin synir hvernig skoda megi &atlad tap CCP vegna métmelanna. Gert er rad fyrir ad nokkur

stigandi sé i fjolda spilara.

Fréttatilkynningin sjalf fjalladi ekki mikid um hverra breytinga veeri ad veenta i
framtidarpréun EVE. Hun var pvi liklega skrifud fyrir almennan lesanda, fréttamidla og
hugsanlega fjarfesta eda hluthafa. Tveimur dégum seinna lofadi Hilmar Veigar Pétursson i
vidtali vid Eurogamer ad CCP mundi einbeita sér ad pvi ,,gamla gbéda“ i EVE og éatti pa
vantanlega vid geimskipaspilun.’** Samkvamt ordum Hilmars nadu spilarar fram krofu sinni
um lagfaeringar 4 ymsum vankodntum leiksins, auk pess sem mdguleikinn 4 ad ,,borga til
sigurs® var ekki lengur fyrir hendi i formi syndarverslunar. Verslun med leikjapeninginn
PLEX fyrir raunverulega peninga var p6 enn moguleg. Ad visu ma draga i efa ad spilarar hafi
viljad ad fyrirtaekio gripi til svo vidteekra uppsagna eins og vard raunin til ad bregdast vid
motmalunum. CCP lagdi p6 mikla aherslu & ad baeta samskiptin vid spilara. Eitt Dev-blogg

um aztlanir CCP gekk ut & pad markmid ad nyta sem flesta samskiptamidla i peim tilgangi,

103 Rob Crossley, ,,Eve returns to growth after summer protests*.
104 John Bedford, ,Burogamer Interviews CCP‘s Hilmar Pétursson®.
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m.a. Facebook, Twitter, spjallbord og Dev-blogg.'® Ef fjoldi Dev-blogga er skodadur kemur
hins vegar i ljos ad aukin greinaskrif & peim vettvangi gengu ekki eftir. Rétt er ad fjoldi Dev-
blogga arid 2011 var meiri en nokkud annad ar, en fjoldinn hélst po tiltdlulega jafn yfir arid.
Sama ma segja um arid & undan og eftir. Arid 2010 voru skrifud 104 Dev-blogg, 2011 177
blogg og 2012 132 blogg.'% Fjsldinn var pvi évenjulega har arid 2011, en &rid eftir feekkadi

beim toluvert. Lj6st er b6 ad samskipti CCP vid CSM i gegnum Skype jukust.*”’

Opinbera &byrgd vegna métmeelanna sumarid 2011 axladi Hilmar Veigar ad mestu sjalfur.
préatt fyrir pad tap sem CCP vard fyrir og peer uppsagnir sem sigldu i kjolfarid var engum
yfirmanni hja fyrirteekinu sagt upp vegna atburdanna. begar Hilmar var inntur eftir pvi i
vidtali vid Eurogamer hvort hann hefdi ihugad ad segja af sér sem forstjori CCP sagdi hann
ad pad veeri audveld Utgdnguleid. En pott hann beeri abyrgd & erfidleikum fyrirtaekisins veeri
bad skylda hans a8 koma fyrirtekinu Gt ar peim.'® Seinni hluta desember 2011 sagdi Arnar
Hrafn Gylfason pd upp storfum sem yfirmadur préunardeildar EVE. Hann gaf pa asteedu ad

109

hann vildi tryggja ad fyrirtaekid batti sig, yxi og proskadist.” Tulka ma uppsdgn hans a pann
veg ad hann hafi viljad bregdast vid métmalunum, ef til vill vegna pess ad nafn hans keemi i

veg fyrir fullkomna satt milli fyrirteekisins og spilara.

Mynd 6. Minnisvardinn vid Jita fyrir og eftir motmeelin.

Obrjotanlegi minnisvardinn vid Jita, sem vard skotmark motmalenda, atti sidan eftir ad verda

brothaettur. CCP akvad ad minnast métmalanna med pvi breyta minnisvardanum og lata lita

105 ccp Navigator, ,,Community team — The road ahead*.

106 cCP Games, Dev Blogs. Safn Dev-blogga fyrir EVE Online.

lo7 Kesper North, ,,The Mittani presents: ,,The CSM: A biased view*.
108 John Bedford, ,Burogamer Interviews CCP‘s Hilmar Pétursson®.
109 ccp Unifex, ,,The passing of the torch: The future of EVE®.
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at fyrir ad hann hefdi verid eydilagdur. Svifur hann i geimi EVE-heimsins enn pann dag i dag

med aletruninni:

Petta var eitt sinn minnisvardi til heidurs sigurvegurum gatukeppni kostada af
kaupsyslumanninum Ruevo Aram heitnum. Eftir ad hafa stadid stoltur i halfan
aratug, var hann eydilagdur seint ario YC113 af geimflugménnum sem komu af
stad fjoldauppreisnum gegn 6polandi stédu alheimsmala. | dag standa leifar pessa

fyrrum mikla listaverks sem sonnun pess ad breytingar eru eini fasti alheimsins.'*°

119 This was once a memorial to the winners of a riddle contest sponsored by late entreopeneur Ruevo Aram. After standing
proud for half a decade, it was destroyed in late YC113 by capsuleers who were staging a mass uprising against an intolerable
status quo of intergalactic affairs. Today, the ruins of this once-great work of art stands as a testament to the fact that change
is the universe‘s only constant.” Brendan Drain, ,,EVE Online monument commemorates the summer riots®.
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Nidurstoéour

Uppsagnir og skyndileg feekkun notenda vegna fjoldamoétmeela komu sér illa fyrir CCP sem
taldi sig vera leidandi & svidi tolvuleikja. Eins og hér hefur verid leitast vid ad syna fram &, ma
rekja métmeaelin sumarid 2011 til dleystra agreiningsmala milli CCP og spilara EVE um gedi,
samskipti, syndarverslun og framtidarsyn. EVE-leikurinn hefur fra upphafi verid pekktur fyrir
mikil geedi og pvi var ekki ad undra ad eitt helsta barattumal fulltriarads spilara, CSM, veeri
ad viohalda peim og auka pau. Fundargerdir CSM syna ad radid atti i nokkrum erfidleikum
med ad fa CCP til ad leggja aherslu & ad lagfeera galla og gamalt efni i stad pess ad setja inn
nytt efni eda a.m.k. auka geadi hins nyja efnis. Malikvardi geda tolvuleiks midast oft vid pad
hve vel hann keyrir & télvunni (ad pvi gefnu ad teekjabunadur spilarans sé eins og meelt er med
fra framleidanda leiksins). bessu tekur spilarinn eftir strax i upphafi. bad sama ma segja um
einstakar adgerdir sem virka ekKki eins og til er &tlast. Slik atridi trufla spilarann mjog og
koma fyrir ef leikurinn hefur ekki verid nagilega préfadur og slipadur adur en hann fer i
loftid. CSM var ekki @ méti nyjungum, en vildi baeta geedi EVE, sem pad taldi hafa minnkad.
CCP var hins vegar i mun ad beeta vid nyju efni a peirri forsendu ad pad veeri i samraeemi vid
veentingar spilara. Gott deemi pess er Incarna-vidbotin. HUn innihélt nytt efni, en takmarkadar

lagfeeringar a pvi eldra.

CCP syndi med stofnun CSM éarid 2007 ad pad legdi kapp a ad tryggja érugga samskiptaleid
vid spilara. Hlutverk CSM var avallt ad vera millilidur milli CCP og spilara, sitja reglulega
fundi med starfsménnum CCP og segja alit sitt & peim malefnum sem voru & dagskra
fyrirteekisins. Pad var svo undir CCP komid hvort fyrirtaekid teki tillit til radlegginga radsins
begar kom ad stefnumatun. I ljosi pess parf ekki ad undra ad CSM skyldi hafa talid sig
valdalaust gagnvart CCP. Eftir ad CCP gerdi sér far um ad baeta samskipti sin vio CSM uxu
ahrif radsins innan fyrirtaekisins. Fullyrda ma ad CCP hafi notid gods af pvi vegna pess ad
fyrirtekid hafi pannig att betur med ad skilja vantingar spilara og framleida leik sem hofdadi
til peirra. A moti kom ad CCP vildi ekki adeins fa vitneskju um vaentingar spilara heldur
einnig stjorna peim. pannig greip CCP stundum til pess rads ad beita pagnarskyldu til geta
reett mal vio CSM an pess ad spilarar fréttu af peim, en allir sem vinna hja eda med CCP
skrifa undir slikt plagg. Stundum var gengid svo langt ad halda upplysingum leyndum fyrir
CSM sem syndi greinilega valdaskort radsins og stodu pess sem radgefandi adila.
Samskiptaleidirnar voru pvi til stadar, en skodanamunur var & pvi hvernig atti ad nyta peer.

Stjorn vaentinga spilara var mikilveegt mal fyrir CCP og pvi vildi pad fara varlega i ad veita
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spilurum upplysingar um verkefni fyrirteekisins. Tilkoma CSM flaekti malin orlitid par sem
par var kominn millilidur sem geeti verid upplysingasia & milli fyrirteekisins og spilara ef CCP
fengist til pess ad treysta radinu fyrir pvi verkefni.

Arid 2011 var svo komid ad syndarverslun var ordin einn helsti tekjustofn
fjdlspilunarnetleikja i stad manadarlegrar askriftar. CCP vildi tryggja tekjustofn EVE med pvi
ad innleida slika verslun i vidbotinni Incarna og bar fyrir sig ad su stefna veeri i samraemi vid
prounina & markadnum. EVE var po6 einn farra fjolspilunarnetleikja sem notadi manadaraskrift
0g var enn i vexti. Margir adrir leikir sem notudu askrift stodu sig ekki eins vel. Hugsanlegt er
ad CCP hafi viljad verda a undan 6hjakveemilegri nidursveiflu med pvi ad innleida
syndarverslun. Hins vegar benti ekkert til pess ad spilurum fzeri faekkandi vegna pess ad EVE

notadi manadaraskrift.

Incarna hafdi ekki adeins ad geyma syndarverslun heldur baud einnig upp & pann moéguleika
ad geta athafnad sig i geimstodvum i liki pess leikmanns sem spilarinn hafdi buid til. betta var
nylunda i leik sem snerist fyrst og fremst um stjornun geimskipa, en var i samrami vid pa
stefnu CCP ad gera EVE ad visindaskaldséguhermi. bessi nylunda var ekki i anda peirrar
synar sem margir spilarar hofdu af EVE, enda litu peir svo & ad hér veeri i grunninn um

geimskipaleik ad reeda. Skoda verdur métmeelin i 1jési pessa skodanamunar.

Hér hefur verid 16gd ahersla & ad CCP hafi vanmetid 6anagjuraddir spilara i addraganda
motmalanna. Umfjollun fréttbladsins Fearless sannfaerdi marga spilara um ad CCP hefdi
adeins grodasjonarmid ad leidarljosi og ad ,,borgun til sigurs* veeri raunhefur moguleiki.
Einnig for verdid & vorunum illa i spilara. Vidbrogd Arnars Hrafns Gylfasonar vid lekanum &
Fearless gerdu adeins illt verra. Tolvupostur Hilmars Veigars Péturssonar, sem var lekio,
syndi einnig ad fyrirteekid atladi ekki ad endurskoda akvordun sina um innleidingu Incarna
pratt fyrir motmeeli spilara. A pessum timapunkti h6fdu spilarar reynt ad stodva efnahagskerfi
leiksins med pvi ad koma i veg fyrir spilun i sterstu verslunarmidstédvum hans. Ef spilarar
hefdu nad markmidi sinu hefdi pad haft mikil ahrif & allan leikinn. pegar CCP attadi sig a
alvoru malsins sa fyrirteekid sig knuid til ad boda til neydarfundarins med CSM. Ljost var ad
CCP hafdi misst tiltrta fjolmargra spilara. CCP purfti naudsynlega a CSM ad halda pvi
spilarar treystu fulltrdaradinu betur. Umbod CSM matti p6 alltaf vefengja par sem opinn
stuoningur spilara vid fulltrdaradio hefur aldrei verid mikill og patttaka i kosningum til pess
mjog litil. Enginn virdist pé hafa verid betur i stakk bdinn en CSM til ad roa spilara og koma

skilabodum CCP til peirra. Hér skipti mestu mali ad CCP hafdi ekki i hyggju ad leyfa ,,borgun
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til sigurs* og hafdi engar framtidaraztlanir pess efnis. Vandamalid var ad CCP hafdi haldid
upplysingum leyndum fyrir CSM vegna pess ad pad vildi hafa fullkomna stjorn & vaentingum
spilara. Med 6drum ordum var stefna fyrirteekisins ekki gegnsee. Afleidingin vard su ad

spilarar tulkudu hana & grundvelli ordroms og leka.

Pannig méa draga péa alyktun ad samskiptin hafi verid meginvandamal CCP pegar kom ad pvi
ad innleida Incarna og syndarverslunina i EVE. CCP beitti peirri herkeensku ad lata sem
minnst uppi um efni vidbotarinnar til pess ad standa betur undir vaentingum spilara, ekki sist
ef efnid skyldi breytast i framleidslu. Malid vard enn vidkveemara i augum CCP vegna pess ad
spilurum hafdi fjolgad sérstaklega mikid vegna efnis sem atti ad koma i Incarna. begar pessi
stefna CCP er hofd i huga er ekki ad undra ad spilurum hafi pott samskiptin litil & peim tima
sem peir purftu mest & upplysingum ad halda. Eftir ad métmeelin hofust vard astandid svo
sleemt ad spilarar treystu engu sem kom fra CCP. bad eina sem var eftir i stddunni var ad nyta
CSM til pess ad sefa spilara og leggja aherslu & adra patti en Incarna. Gaedi og lagferingar
urdu pvi ad forgangsatridi fremur en nyjar vidbaetur. EKki parf ad koma & 6vart ad CCP skyldi
hafa lagt kapp & ad beaeta samskipti vid spilara eftir métmeelin, enda hafdi rekstri fyrirteeksins
verid stefnt i voda, eins og fjéldauppsagnirnar syna. Og pad sem meira var: CCP sa sig knuid
til ad breyta stefnu fyrirtaekisins og einbeita sér ad EVE Online. pessi akvérdun vard til ad
treysta rekstrargrundvoll EVE, pott CCP héldi sig enn vid askriftir. Einu og halfu ari eftir
motmeelin, i desember 2012, tilkynnti CCP ad fjoldi spilara veeri ordinn 450.000 i fyrsta sinn i
sogu EVE.™ bétt spilarar hafi verid fleiri i kringum Gtgafu Incarna pa voru peir nastum
ordnir jafnmargir.**? Adgerdir fyrirteekisins h6fdu pvi ad mestu nad ad endurheimta traust

spilara.

11 paul Tassi, ,,In An Age of Free-to-Play, EVE Online Sets Records”.
112 5j4 mynd 4 bls. 34.
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