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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni til 12 ECTS eininga i BS nami i markadsfredi og
alpjodavidskiptum vid Haskdla islands og var unnin & sumardnn 2013.

Leidbeinandi vid gerd ritgerdarinnar var Audur Hermannsdoéttir adjunkt vid
Vidskiptafreedideild Haskdla islands. Hofundur pakkar henni fyrir leidségn, gagnlegar

abendingar og adstod vid gerd ritgerdarinnar.

Einnig pakka ég Valdisi og Birni fyrir taekifeerid vid gerd verkefnisins og ad veita mér
adgang ad upplysingum sem purfti til. Ad lokum pakka ég 6llum peim sem komu ad gerd

ritgerdarinnar, med einum eda 6drum hezetti.

Reykjavik, 20. september 2013,

Porbjorg Pétursdottir



Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad athuga hvort markadssetning @ samfélagsmidli geti

aukid vid sélu & vérum i dkvedinni vérulinu fyrirtaekisins Weleda & Islandi.

Utbuin var ny Facebook sida fyrir vorulinu Weleda Baby og dkvad rannsakandi ad
timabil gagnadflunar steedi yfir fra juni til september 2013. Helstu nidurstodur syna ad
erfitt er ad nd til mogulegra vidskiptavina an pess ad nyta sér fjdrmagnadar leidir sem
Facebook bydur upp 4. Sem daemi ma taka auglysingar og efling sagna i fréttaveitu.
Alyktanir eru p6 dregnar ad Weleda & islandi geti mogulega nytt Facebook til frekari

markadssetningar sé fjdarmunum varid til pess.

Markadssetning er naudsynleg til ad halda i naverandi vidskiptavini asamt pvi ad lada
ad nyja. Ferlid vid markadssetningu steekkar og sifellt baetast fleiri midlar i hép peirra
sem huga parf ad. Fyrirtaeki parf ad huga ad pvi ad 6ll markadssamskipti séu samhaefd
og allir midlar séu ad faera sému skilabodin. Markadssamskiptakerfid byggir 3
kynningarradunum fimm og pa ma nota til ad koma virdistilbodi til vidskiptavina a
framfaeri. A auki purfa fyrirtaeki ad huga ad 6llum millilidum og reyna ad nyta pa i pagu
fyrirtaekisins. Vidskiptavinir geta haft gridarleg ahrif a velgengni voru eda fyrirtaekis med

umtali, hvort sem pad er rafreent eda madur a mann.

Samfélagsmidlar byggjast upp a patttéku notenda, par sem samfélog myndast og
samskipti verda 4 milli notenda. Samfélagsmidlana er haegt ad nyta til markadssetningar
enda eru par gagnvirk samskipti sem rada rikjum. Facebook er slikur midill og hafa
fyrirtaeki nu taekifeeri til ad bua sér par til Sidu sem hjalpar til vid ad eiga i samskiptum
vid vidskiptavini og auka pannig virdi i hugum peirra. Facebook bydur upp a8 gddar
leidbeiningar fyrir fyrirtaeki sem vilja koma sér og sinum vorum a framfaeri par.

Pessi ritgerd mun vonandi verda fyrirmynd fyrir frekari rannséknir & fslandi og jafnvel
hjalpa fyrirtaekjum sem vilja kynna sér betur pad sem Facebook hefur upp 8 ad bjoda

begar kemur ad markadssetningu.
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1 Inngangur

Hegdun neytenda hefur breyst mjog 6rt & undanférnum arum i takt vid taeknipréun.
Neytendur hafa fengid sifellt meira vald til ad hafa ahrif 8 markadsherferdir fyrirteekja.
Taekniframfarir hafa lika gert félki og fyrirtaekjum kleift ad hafa samskipti i gegnum
samfélagsmidil eins og Facebook (Kotler og Keller, 2009). Sjaldan hefur markadsfaersla
bvi verid eins mikilvaeg og um pessar mundir. Markadsumhverfid er sibreytilegt og
teekninni fleygir fram. Samfara pessum breytingum bjédast fyrirtaekjum ny taekifeeri til

ad ndlgast vidskiptavini, baedi til ad halda i eldri og eignast nyja (Belch og Belch, 2012).

Samfélagsmidlar eru einn vettvangur sem fyrirtaeki geta nytt sér til ad eiga i
samskiptum vid vidskiptavini, baedi édyrt og hratt. bad er p6 ekki einfalt mal ad nota
samfélagsmidla, likt og Facebook, til markadsfaerslu og ad morgu parf ad huga. Medal
annars eru akvednar reglur sem parf ad fylgja, skilabodin purfa ad vera skyr og

hnitmidud asamt pvi ad oll skilabod sem koma fra fyrirtaekinu purfa ad vera samheefd.

Markadsfaersla & Facebook er nyr og spennandi kostur fyrir fyrirtaeki pvi par
ganga skilabod ekki einungis fra fyrirtaekjum til vidskiptavina heldur geta vidskiptavinir
upplyst adra notendur dsamt pvi ad upplysa fyrirtaeki um alit sitt 4 voru eda pjonustu.
Fyrirtaeki eru jafnframt berskjoldud fyrir umtali pvi rétt eins og ad vidskiptavinir birti
jadkvaed vidbrogd og umtal & samfélagsmidlum geta peir birt neikvaed vidbrogd og lyst
sleemri reynslu af voru eda pjonustu fyrirtaekisins. Pa geta notendur varpad fram
spurningum a timalinu (e. Timeline) fyrirtaekis par sem gert er rad fyrir ad fyrirtaeki svari
og jafnvel adrir Facebook-notendur taki patt i samraedum. Myndast getur pvi
persénulegri tenging milli fyrirtaekis og vidskiptavina sem dypkar sambandid par a milli,
en mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki ad fylgjast vel med og vera tilbdin med vidbragdsaesetlun ef

upp kemur sleem umfjollun (Dara creative, e.d.).

Rannsakanda fannst ahugavert ad athuga hvernig litlum fyrirtaekjum vegnar a
samfélagsmidlinum Facebook sér ad kostnadarlausu. Til pess ad leita svara var utbuin
rannsékn i samstarfi vid Voxu ehf, sem er umbodsadili Weleda & islandi (hér eftir
Weleda). Weleda framleidir lifreenar hadvorur og er uatgangspunktur fyrirteekisins

samspil manneskjunnar vid nattdruna. Weleda nytir hin ymsu virku efni sem finnast i



nattdrunni vid framleidslu @ sinum vérum. Hadvorurnar fra Weleda eru NaTrue vottadar
sem natturulegar og lifreenar vorur (Weleda Magazine, 2008). Weleda vorur hafa verid i
bodi hér a islandi um allnokkurt skeid en niverandi eigendur téku vid umbodinu &rid
2003. Hingad til hafa vorurnar verid auglystar med hefdbundnum kynningarleidum, svo
sem i dagblédum, timaritum, i utvarpi og a heimasidum (Valdis Haraldsdottir,
einkasamskipti, 16. mai 2013). Rannsakandi lagdi til vid stjérnendur Weleda 4 islandi ad
setja upp Facebook sidu fyrir vorulinu Weleda Baby og nalgast pannig vidskiptavini med

60rum haetti.

Vidfangsefni rannséknarinnar er hvort Facebook, sem nyr og spennandi stadur til
markadsfeerslu, geti nyst litlum fyriteekjum vid soluaukningu. Sett var fram

rannsoknarspurningin:

Getur 6flug Sida d Facebook haft dhrif a sélutélur vérulinu Weleda Baby?

Rannsakandi bjo til Sidu (e. Page) & Facebook fyrir Weleda baby vorulinuna i byrjun
april 2013 og hdéf ad taka saman tolur i mai 2013. Vikulega ték rannsakandi saman
solutélur i vorulinu, fjolda ,Likar vid” (e. Likes) , fjolda ,eru ad tala um siduna” (e.
Talking  about) dsamt  vikulegum  heimséknum & heimasidu Weleda,
http://www.weleda.is. Rannsakandi reyndi ad efla, virkja og fraeda notendur sem og bua
til skemmtilega Facebook sidu Weleda Baby & Islandi. Markmid rannséknarinnar var ad
reyna ad komast ad pvi hvort spennandi og frédleg sida a samfélagsmidli gaeti leitt af sér
aukna sélu & vorum i barnalinu Weleda. Astaedan fyrir pvi ad rannsakandi valdi sér
betta verkefni er si ad hun taldi ad fyrirtaekid Weleda geeti baett vorumerkjavitund,
aukid vid solu & vorum sinum med pvi ad kynna paer 4 Facebook og nyta pann vettvang

til ad upplysa [slendinga um vérurnar og fyrir hvad peer standa.

Ritgerdin er kaflaskipt og hefst umfjollun hennar i kafla tvo. Fjallad verdur itarlega um
fyrirtaekid Weleda og vérur pess. [ kafla prju hefst freedileg umfjollun ritgerdarinnar par
sem 10gd verdur ahersla & markadssetningu, markadssamskipti og samfélagsmidla.
Sérstaklega verdur fjallad um Facebook og Sidur fyrirtaekja par. Fjallad verdur um
auglysingar a Facebook og hvernig haegt er ad nyta samfélagsmidla sem markadstaeki

asamt pvi hvada adferdir séu hentugastar vid markadsfeerslu & Facebook. par med lykur



fraedilegri umfjollun og rannsdknarhluti hefst i kafla fimm. Ad lokum verdur fjallad um
rannsoknina sjalfa, hvernig rannsakandi reyndi ad svara spurningunni um hvort
Facebook gaeti mogulega haft ahrifa a solutélur, hvadan gognin voru fengin og
nidurstodur. Fjallad verdur um takmarkanir rannséknarinnar asamt tillégum um hvernig
Weleda & [slandi getur haldid 4fram ad nyta Facebook vid markadssetningu Weleda
varanna a Islandi. | kafla sjo eru almennar umraedur par sem fraedileg umfjollun og

nidurstédur rannséknar eru settar i samhengi.
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2 Weleda

Weleda er umbhverfisveent fyrirtaeki stofnad arid 1921. Rudolf Steiner, annar
stofnendanna, valdi nafnid Weleda. Merki Weleda (sja mynd 1) hannadi Rudolf Steiner
sjalfur og merkir pad ad gefa, ad piggja, ad laekna, hreinskilni og heidarleika

(Hatidarutgdfa, 2011).

Mynd 1. Merki Weleda.

Alla tid hefur fyrirtaekid haft samspil manneskjunnar og nattdrunnar i forgrunni og
eru pad einkunnarordin fyrir Weleda. Afurdirnar eru allar unnar Gr nattdrulegum
hraefnum og eru vottadar samkvaeemt NaTrue-stadlinum, sem er alpjédleg vottun fyrir
nattdrulegar snyrtivorur. Vorurnar eru seldar i barnaverslunum og heilsuvoruverslunum
um heim allan og eykur Weleda markadshlutdeild sina, jafnt og pétt, a snyrti- og
hudvorumarkadnum med hverju arinu sem lidur. Gildi Weleda eru: Gadi, sjalfbaerni,
truverdugleiki, areidanleiki og adlogun ad persénulegum poérfum (Hdtidarutgdfa, 2011).

[ Hatidarutgdfu Weleda Magazine var pess einnig getid ad ahugi & nattarulegri
hidumhirdu sé ad aukast og staersta askorun Weleda sé ad eiga samskipti vid neytendur

og upplysa pa um afurdirnar (2011).

2.1 Weleda 4 islandi og Weleda barnavorurnar

Nuverandi eigendur Weleda & [slandi hafa, eins og 4dur sagdi, stjérnad fyrirtaekinu fra
arinu 2003 og unnid jafnt og pétt ad pvi ad auka vid markadshlutdeild sina & islenskum
snyrtivorumarkadi. Ljost er ad eldra folk pekkir merki og vorur Weleda en askorunin er
ad koma upplysingum til yngra fdlks (Valdis Haraldsdéttir, munnleg heimild, 16. mai,

2013).
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Ein af vorulinum Weleda er Weleda Baby vorurnar asamt vorum sem verdandi
madur geta notad 4 medgongunni og 4 medan & brjéstagjof stendur. Barnavorur
Weleda eru mildar likamsvorur par sem morgunfruarjurtin (e. Calendula) er uppistadan.
Morgunfrdin inniheldur efni sem 6rva eigin leekningarmatt hudarinnar (Brett, 2007).
Weleda sér sjalft um ad raekta 250 mismunandi tegundir plantna, par @ medal
morgunfrina. Allar adrar plontur sem notadar eru i vorurnar eru fengnar i ,fair trade”-
kerfi fra baendum vidsvegar um heiminn. | Barnabaeklingi Weleda er pess getid ad
lj6smeaedur um alla Evréopu maeli med Weleda morgunfrdar vorunum vid skjélstaedinga

sina.

2.2 Nattarulegar vorur, lifreen reektun og NaTrue samtokin

Lifreen reektun byggir & alpjédlegum stédlum um lifraenar adferdir. Oll efni og allt
innihald parf ad vera af nattdrulegum uppruna, lifreenn drgangur er nyttur og
skiptiraektun er beitt i stad siraektunar til ad auka frjésemi jardvegs. Bannad er ad nota
tilbdinn aburd, skordyraeitur og erfdabreytt efni. Arlegar Uttektir, vottun og reglubundid
eftirlit 6hads adila er skilyrdi fyrir heimild markadssetningar a lifreenum afurdum
(Neytendabladid, 2004) og uppfylla vorur Weleda pau skilyrdi. Margar natturulegar
hddsnyrtivorur eru nd a markadnum og eru pzer oft merkar med vottunum fyrir
innlenda markadi, sbr. pyska BDIH og enska Soil Association. Neytendur geta att erfitt
med ad atta sig merkingunum og hvada vorur eru i raun nattdrulegar ad uppruna. Ljést
var ad porf var a alpjéodlegum merkingum, pvi reynslurik fyrirteeki i framleidslu
nattdrusnyrtivara, sem standast hdar gaedakréfur, eru ahyggjufull um hvernig fyrirtaeki
geta auglyst vorur sinar sem natturulegar an pess ad vera pad i raun (Weleda Magazine,
2008). Hugmyndin um sameiginlega alpjodlega merkingu spratt pvi upp og nu hefur
verid komid & fot utbreiddu, vidurkenndu og haefu upplysinganetverki fyrir

framleidendur lifraenna og nattdrulegra snyrtivara, NaTrue (sja mynd 2).
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Mynd 2. Merki NaTrue samtakanna.

NaTrue eru alpjédleg samtok, stofnud arid 2007, sem votta natturulegar hud- og
snyrtivorur. Samtokin eru sameiginlegur fulltrdi framleidenda lifraenna og natturulegra
snyrtivara gagnvart stofnunum Evrépubandalagsins (EB) og gerir strangar krofur
vardandi nattaruleg hraefni og framleidslu peirra. Samtokin eru ekki rekin i
hagnadarskyni og reyna ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki sem ekki eru med vottun fyrir
nattdrulegar og lifreenar vorur geti auglyst peer sem slikar. ba studla samtokin ad
lifreenni raektun og pvi vidhorfi ad pad eigi ad bera virdingu fyrir nattdrunni.
Einkunnarord NaTrue eru: ,Ndtturan er hringrds. Snyst um ad syna umhyggju, taka og
gefa til baka” (NaTrue, 2013). Samkvaemt Weleda Magazine (2008) hofst vottunarferli
NaTrue i september 2008 og félagar i samtokunum standast strongustu krofur um

natturuleg hraefni, virkni og 6ryggi (bls. 19).
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3 Markadssetning

Samkvaemt Kotler, Armstrong, Wong og Saunders er ,markadssetning félagslegt og
stjérnunarlegt ferli sem gerir einstaklingum og hopum kleift ad afla sér pess sem peir
parfnast og langar i med pvi ad skipa, bjoda til sélu og skiptast d vérum vid adra”
(2008). Amerisku Markadssamtokin skilgreina markadssetningu sem ,,athafnir, stofnanir
og ferlar sem skapa, midla, dreifa og skipta d tilbodum sem hafa virdi fyrir vidskiptavini,

skjdlstaedinga, hluthafa og samfélagid i heild” (American Marketing Association, 2004).

Ein mesta 4skorun fyrirtaekja i dag er ad halda i ndverandi vidskiptavini asamt pvi ad
lada ad nyja. Markadssetning er naudsynleg til pess ad bua til og vidhalda sambandi vid
vidskiptavini og snyst ekki einungis um auglysingar og so6lu, heldur er ferlid staerra og
vidameira en pad hljdmar i fyrstu. Fyrirteeki reyna ad skapa virdi fyrir alla
hagsmunahdépa med pvi ad setja upp, a markvissan hatt, ferla og adgerdir fyrir tilbod sin.
Markadssetningarferlid er hringras pvi fyrirtaeki purfa stanslaust ad hafa i huga hvad
samkeppnisadilarnir eru ad gera dsamt pvi ad vera stanslaust ad ryna i eigin athafnir og
velta fyrir sér hvad megi betur fara (Audur Hermannsdéttir, munnleg heimild, 17.

januar, 2013).

3.1 Ferli markadssetningar
Markadssetningarferlid er fimm skref sem bua til virdi fyrir vidskiptavini og byggja upp

vidskiptavinasamband. bPau eru:
1. Skilja markadinn dsamt porfum og longunum vidskiptavina.
2. Mota vidskiptavina-drifna markadsstefnu.
3. Bua til samhaefda markadsaaetlun.
4. Byggja upp abatasom tengsl vid vidskiptavini og gera pa anaegda.
5. Hagnast og bua til vidskiptavinavirdi.

Fyrsta skrefid er ad skilja parfir, langanir og eftirspurn vidskiptavina. parfir lysa pvi
sem folk parfnast til a0 komast af og skiptast peer i likamlegar, félagslegar og
einstaklingsbundnar parfir. Langanir sndast um hvers konar utgafu af voru eda pjonustu

sem vidskiptavinir vilja til ad uppfylla parfirnar. Langanir moétast af samfélaginu i
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kringum einstaklinginn og persénuleika hans. Lausnir vid I6ngunum eru pd ekki
endalausar og pegar fjarafl vidskiptavina stydur vid pessar langanir myndast eftirspurn.
Vidskiptavinir velja sér vorur sem peir telja ad uppfylli peirra krofur og sem gefa peim
mestan avinning fyrir pad sem peir lata af hendi i stadinn (Kotler, Armstrong, Wong og
Saunders, 2008). Ppekkingin & porfum, longunum og eftirspurn vidskiptavina gerir
fyrirtaekjum kleift ad bua til virdi fyrir vidskiptavinina. Markadssinnud fyrirtaeki skilja
pbarfir og langanir vidskiptavina og skapa virdi fyrir pa a ahrifarikari hatt en
samkeppnisadilarnir (Fridrik Eysteinsson, 2000). Naest méta fyrirtaeki vidskiptavinadrifna
markadsstefnu sem byggist & hvada vidskiptavinum er verid ad gera til geds og hvernig
fyrirtaeki etla ad gera peim til geds. Med pvi ad svara spurningunni um parfir og langanir
og sidan moéta vidskiptavinadrifna markadsstefnu er verid ad hluta markadinn nidur i
hdpa og sjénum beint ad dkvednum hdpi eda hdpum & markadnum. b3 er dkvedid hvar
og hvernig fyrirteeki vilja stadsetja sig i hugum vidskiptavina. pegar valin hefur verid
markadsstefna sem 4 ad fara eftir, purfa fyrirteki ad samhafa markadssamskipti,
akveda hvada skilabod eigi ad senda fra sér og hvernig eigi ad stadsetja sig i hugum

vidskiptavina (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

Samkvaemt Kotler o.fl. (2008) er mikilvaegasta skrefid i markadssetningarferlinu er ad
byggja upp tengsl vid vidskiptavinina. Samband milli fyrirtaekis og vidskiptavina, sem
felur i sér virdi fyrir bada adila, getur fyrirtaeki ekki byggt upp eitt og sér. Naudsynlegt er
ad vinna med millilidum og nyta kynningarradana (e. marketing communication tools),

sja nanar kafla 3.2.1., vid ad byggja upp tengsl.

Fyrsta skrefid er ad skilja parfir og langanir. bekkingin a peim gerir fyrirtaekjum kleift
ad bua til virdi (annad skrefid). ba er pad vidskiptavinadrifna markadsstefnan og er
markadur hlutadur nidur og dkvedid hvar fyrirtaeki vilja stadsetja sig (pridja skrefid) og
loks eru pad samheaefdu markadssamskiptin. Fjogur fyrstu skrefin sndast um ad byggja
upp samband sem byr til virdi fyrir vidskiptavinina. Sifasta skrefid i
markadssetningarferlinu snyst um ad bua til virdi fyrir fyrirtaekid fra vidskiptavinunum.
Pad er dyrt ad na i nyja vidskiptavini en virdid verdur til pegar vidskiptasambandinu er
komid 4@ og vidskiptavinir kaupa vorur og pjénustu fyrirteekja endurtekid (Kotler o.fl.,

2008).
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Med pvi ad bua til virdi fyrir vidskiptavinina, bua peir i raun til virdi fyrir fyrirteeki i
formi solu, hagnadar og langtima vidskiptavinavirdi (e. customer equity) (Kotler o.fl.,
2008). Vidskiptavinavirdi er skilgreint sem samanlagt gildi liftima allra vidskiptavina. bad
skiptir Ollu mali ad vorur fyrirteekis séu rétt markadssettar, sérstaklega i sambandi vid
gaedi og verd enda er markmidid er ad na i vidskiptavini sem kaupa vorur fyrirtaekisins

aftur og aftur (Kumar og George, 2007).

3.2 Markadssamskipti

Hlutverk markadssamskipta er ad hjalpa fyrirtaekjum vid ad koma voru sinni 8 framfaeri
med pvi ad syna mogulegum vidskiptavinum hver notar voruna, vid hvada teekifeeri,
hvernig varan nytist og hvernig han virkar. Med markadssamskiptum er verid ad nota
rodd vorumerkisins til ad koma @ samtali vid neytendur til ad upplysa pa, hvetja pa til ad
kaupa og minna pa a vorur (Keller, 2001). Leidum i markadssamskiptum hefur fj6lgad a
sidustu misserum med tilkomu o6rt vaxandi teekni. par til fyrir nokkrum arum var
einungis haegt ad vera i einstefnu markadssamskiptum vid neytendur, par 8 medal 3
internetinu. Fyrirtaekin métudu neytendur med upplysingum um voéru eda pjonustu. Nu
er dherslan ad breytast og gagnvirk markadssamskipti (e. interactive marketing) hafa
verid ad rydja sér til rims a sidustu arum. Samskiptin sndast um ad upplysingar berast
ekki einungis fra fyrirtaekjum til neytenda heldur einnig frd neytendum til fyrirtaekja og
neytendum til annarra neytenda. Bydur pessi markadssamskiptaleid upp a ad neytendur
og fyrirtaeki geti talad saman um vérur og pjénustu (Baird og Paranis, 2011). Okostirnir
sem fylgt geta gagnvirkri markadssetningu eru ad neytendur geta i raun hindrad med
,blokkeringu” akvedid markadsefni sem pad hefur ekki dhuga a ad fa. pott auglysendur
missi akvedid vald gagnvart neytendum eru flestir sammala um ad kostir vegi upp @ mati

O6kostum (Kotler og Keller, 2009).

Med gagnvirkum markadssamskiptum eiga fyrirtaeki audveldara med ad bregdast vid
neikvaeedum uppakomum, fa endurgjof og bregdast vid henni, upplysa vidskiptavini og
mynda sterk tengsl vid pa. Tengsl vid vidskiptavini mynda virdi i peirra huga og pvi eiga
beir i endurtektum vidskiptum vid fyrirtaekid, kaupa oftar og meira pannig ad fyrirtaekid

hagnast til lengri tima litid (Kotler o.fl., 2008).

Gagnvirk markadsfeersla a internetinu snyst um ad vidskiptavinir taka patt i ad mota

markadsadgerdir fyrirtaeekis med pvi ad skiptast & upplysingum og gefa fyrirtaekinu
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endurgjof. Vidskiptavinir geta aflad sér upplysinga, spurt spurninga og komid skodunum
sinum a framfeeri 4 internetinu. Fyrirtaeki geta nd komid mikilvaegum upplysingum til
vidskiptavina sinna, m.a. i gegnum Facebook, en vidskiptavinirnir eru oft tengdir meiri
hluta dags, baedi i gegnum tolvur en einnig i gegnum sima og spjaldtélvur (Belch og

Belch, 2012).

3.2.1 Kynningarradarnir
Kynningarradarnir eru fimm talsins samkvaemt Wood (2010) og nyttir til ad fanga athygli

neytenda:

1. Auglysingar: Opersénulegar kynningar sem fyrirtaeki greida fyrir ad birta. bessi
leid er dyr, en getur ndd til margra. Auglysingar eru heppilegar til ad koma
vorumerki og vorum & framfeeri og gera vorurnar synilegar fyrir moégulegum
vidskiptavinum. Daemi um auglysingar eru paer sem birtast i sjénvarpi eda i

timaritum (Wood, 2010).

2. Soluhvatar: Hvetja til s6lu samstundis med afslattarmidum, afslattum,
synishornum og fleiru sem beina ma til neytenda annars vegar. Hins vegar er
haegt ad beina s6luhvotum til dreifingaradila, t.d. i formi verdtilboda. Soluhvatar

eru heppilegir til ad fa folk til ad préfa voruna (Wood, 2010).

3. Persénuleg  sélumennska: Nytist  sérstaklega  vel i gagnvirkum
markadssamskiptum. Beint samband er & milli kaupanda og seljanda i gegnum
internetid, sima eda augliti til auglitis. bPetta er dyr leid en hdn getur myndad

sterkt samband milli vidskiptavina og fyrirtaekis (Wood, 2010).

4. Bein markadsfeersla: Gagnvirk markadssamskipti par sem talad er beint vid
vidskiptavinina og ytt undir beina svérun fra peim (Wood, 2010). Getur verid i
gegnum markpdst, simasolu, sjonvarp, tolvupdst, auglysingar 4 internetinu eda
persénlega s6lumennsku. Markmidid er ad fa mogulega vidskiptavini til ad svara

strax, dska eftir frekari upplysingum um vorur eda kaupa peer.

5. Almannatengsl: Fyrirtaeki veita vidskiptavinum upplysingar um vorur sinar an
pbess ad greida fyrir pad. Til deemis med fréttatilkynningum pegar nyjar vorur

eru settar @ markad. Fyrirtaeki stjorna sjalf ekki hvort pau nai til markhopsins

17



med tilkynningunum, en petta er traverdug og édyr leid til ad koma skilabodum

til neytenda (Wood, 2010).

Fyrirtaeki purfa ad velta fyrir sér hvernig best sé ad nota hvert samskiptatdl en sum

skipta meira mali en 6nnur.

Markadssamskiptakerfid byggist upp med pvi ad blanda kynningarradunum fimm
saman a réttan hatt og nota pa til ad koma virdistilbodi fra fyrirtaeki & framfeeri vid
vidskiptavini (Belch og Belch, 2012). Einnig parf ad nota kynningarrddana til ad hafa
samskipti vid nuverandi og framtidarvidskiptavini i gegnum millilidi. Med millilidum er
att vid dreifingar- og flutningsadila, radgjafa- og sérfraedifyrirtaeki dsamt lana- og
fjarmognunarfyrirtaekjum, eda alla pa adila sem adstoda fyrirteekid vid ad kynna, dreifa
og selja vérur sinar (Kotler o.fl., 2008). [ tilfelli Weleda 4 islandi eru millilidirnir starfsfolk
fyrirtaekisins, Utvarpsstodvar, timarit, starfsfélk Utsdlustada og nud samfélagsmidillinn
Facebook (Valdis Haraldsdéttir, munnleg heimild, 1. april 2013). Umtal (e. word of
mouth) verdur til pegar vidskiptavinir tja sig hver vid annan, sem og vid adra neytendur,
um upplifun sina af vorunni. Fyrirteeki geta greett mikid @ pvi ad hlusta & umtal
vidskiptavina pvi alit peirra skiptir mali (Audur Hermannsddttir, munnleg heimild, 2. mai
2013) Fyrirtaeki nota markadssamskiptakerfid til ad byggja upp vidskiptavinavirdi og
vidskiptasamband med sannfeerandi haetti. Skilabodin berast fram og aftur um kerfid

med kynningarradunum og umtali (sja mynd 3).

Auylysingar Auglvsmgnr |
E Siillumennska Sillumennska # - q-':-:'
& g Solubvatar g, Millilo Siluhvatar ¥ 5
E:ﬁr Almanna- lidir Almanna- g QE-? 4
3 Tengsl -e"'t' -ﬁ
|

Bein mark. H-tln mark.

Mynd 3: Markadssamskiptakerfio (Kotler o.fl., bls. 691). Mynd fengin ur fyrirlestri Fridriks
Eysteinssonar, dags. 6. november 2008
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3.3 Samhafd markadssamskipti (e. integrated marketing
communications)

NU pegar fleiri leidir opnast i markadssamskiptum purfa fyrirtaeki ad huga vel ad pvi ad
Oll markadssamskipti séu samhaefd. Pbad felst i pvi ad skilja hvernig allir
kynningarradarnir virka og hvernig peir eru notadir saman til pess ad markadssamskipti
nytist sem best (Belch og Belch, 2012). | samhaefdum markadssamskiptum felst ad proa,
innleida og meta arangur kynningarrddanna sem nyttir hafa verid til ad koma

skilabodum fyrirtaekis a framfaeri (Keller, 2001).

Kynningarradana fimm ma nyta til ad koma skilabodum fyrirtaekis a framfaeri og mikil
borf er &4 ad o6ll skilabod, sem fyrirteekid laetur fra sér, séu samhafd og tengd saman.
Samhafd markadssamskipti mida ad pvi ad fyrirtaeki sampeetti og samheefi allt
kynningarstarf sitt. Med pvi ad beita samhafdum markadssamskiptum er haegt ad koma
a framfaeri skyrum, moétsagnarlausum og sannfeerandi skilabodum um fyrirteekié og
vorur pess asamt pvi ad skapa sterka, jdkveeda og einstaka stodu i huga vidskiptavinarins
(Belch og Belch, 2012). bad er naudsynlegt ad sami adilinn hafi yfirumsjén med 6llum
kynningarradunum til pess ad skilabodin stangist ekki a. Sjonvarpsauglysingar og
auglysingar i timaritum sendi somu skilabod, asamt pvi ad hafa sama utlit, stefnu og
honnun og tolvupdstar sem fyrirteekid sendir fra sér. Samkveemt Kotler o.fl. (2008) getur
skapandi og ny tegund af nalgun, sem pa byggir 8 samhafdum markadssamskiptum,

sbr. framangreint, haft gifurleg ahrif & voxt vérumerkis.

3.3.1 Ahrif vidskiptavina 4 adra neytendur

Vidskiptavinir deila med 6drum vidskiptavinum, og neytendum almennt, upplifun sinni a
voru fyrirtaekis og geta haft mikil ahrif 4 velgengni hennar. Fyrirtaeki getur ekki stjérnad
umtalinu en getur po brugdist vid sé pad neikvaett og ytt undir pad med ymsum leidum
sé pad jakvaett. Samkvaemt Kotler o.fl. (2008) benda rannsdknir til pess ad meira en 90%
neytenda treysti ,medmeelum vidskiptavina“. Amazon hefur aukid solu a hvern
vidskiptavin med pvi ad nyta sér umtal og val annarra vidskiptavina. Vid kaup &
akvedinni voru er vidskiptavini bent 4 ad adilar sem keyptu pa voru hafi einnig keypt

adra voru eda bent & gagnryni fyrri vidskiptavina a vorunni (Kotler o.fl., 2008).

Umtal pydir ad vidskiptavinir tali um sina upplifun af voru vid adra neytendur, hvort

sem hun er jakvaed eda neikveed. Medal neytenda er pessi adferd traustvekjandi enda er
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umtalinu ekki stjérnad af markadsfdlki heldur eru pad neytendur sjalfir sem upplysa
hvern annan um hvad peim finnst i raun um voéruna. Jakvaed upplifun og umtal
vidskiptavina um vorurnar hvetja adra neytendur til ad kaupa umtaladar vorur (Wood,
2010). Rafraent umtal (e. electronic word of mouth) er ny leid til ad nalgast vidskiptavini
og f& medlimi i internetsamfélagi til ad auglysa avinninginn af pvi ad nota vorur fra
fyrirtaeki. Samkvaemt Hennig-Thurau, Qwinner, Walsh og Gremler (2004) er rafraent
umtal skilgreint sem ,,allar jdkveedar og neikvaedar stadhaefingar sem varpad er fram af
maogulegum, nuverandi og fyrrverandi vi@skiptavinum um véru eda fyrirtaeki, sem fjéldi
folks og stofnanir geta séd d internetinu” (bls. 39). Rafreent umtal er ein su
arxedanlegasta ad mati neytenda pegar kemur ad pvi ad fa upplysingar um voérur
(Hennig-Thurau o.fl., 2004). Rafraent umtal er mikilveegur lidur i ad buda til 6flugt
netsamfélag i kringum voru og fa medlimi i netsamfélaginu til ad taka patt (Brown,
Broderick og Lee, 2007). Ljost er ad ekki tekst alltaf ad fa vidskiptavini og neytendur til
ad taka patt i samfélagi 4 internetinu. Sumir vidskiptavinir eru virkir i samfélaginu sem
myndast i kringum fyrirtaeki a internetinu, 3 medan adrir vilja fylgjast med pvi sem 3
gengur an pess ad taka nokkurn patt. Internetsida par sem litil eda engin samskipti eiga
sér stad getur fljétt breyst i eins konar draugabaz, sem vekur litinn dhuga hja
neytendum. bvi er pad askorun fyrir fyrirtaeki ad reyna ad koma & sambandi vid
vidskiptavini a internetinu og halda sidunni lifandi med umraedum, tenglum,
upplysingum og opnum spurningum (Lee, Kim og Kim, 2012).

»,Buzz”“ markadsfeersla (e. buzz marketing) er dnnur samskiptaleid, og ein tegund
umtals, par sem ahrifamikié félk eda skodanaleidtogar hvetja neytendur til ad kaupa
vorur fra fyrirteekinu. betta hefur Weleda nytt sér, en bandarisku leikkonurnar Jessica
Alba og Julia Roberts hafa oft getid pess i vidtolum ad paer noti hiklaust vorur fra
Weleda. Neytendur, sem telja sig hafa sému skodanir a snyrtivérum og pessar leikkonur
eda tengja vid peirra lifsstil med einhverju heetti, eda horfa til peirra sem nokkurs konar
fyrirmynda, geta brugdist skjott vid og farid og keypt vorurnar sem meelt er med. Erfitt
getur reynst ad hafa stjérn a hvada skilabod berast og hvada skilning neytendur hafa a
beim. b3 getur ,Buzz-id“ dreifst mjog hratt i gegnum internetid en jafnframt horfid jafn
skjott og pad verdur til. Weleda a [slandi hefur fundid fyrir ahrifum ,Buzz* markadfzerslu
i kjolfar vidtals vid Sjofn Pérdarddttur sem birtist a Visi pann 21. febrdar 2013 par sem

hdan taladi um sinar uppahaldssnyrtivorur. Par 3 medal voru nokkrar vorur fra Weleda
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(Visir, 2013). Haegt var ad greina séluaukningu a akvednum vorum sem hun taladi um og
greinileg heimsdknaaukning var & heimasidu Weleda 4 islandi i kjolfar vidtalsins (Valdis
Haraldsdéttir, munnleg heimild, 5. juli 2013). Einnig hefur Weleda & islandi reynt ad nyta
»,Buzz”“ markadsfaerslu pegar greinar um bandarisku leikkonurnar eru birtar. ,Buzz“
markadssetning getur verid kostnadarsom og ekki endilega skilvirk leid vid ad koma

skilabodunum aleidis til neytenda (Wood, 2010).
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4 Samfélagsmidlar

beir netmidlar sem eiga pad sameiginlegt ad byggjast upp a patttéku notenda, p.e. ad
vera pad opnir ad notendur eigi i samskiptum sin @ milli og myndi samfélog eru kalladir
samfélagsmidlar (e. social media) (Mayfield, A., 2008). Samkvaemt Antony Mayfield hja

iCrossing (2008) eru tegundir samfélagsmidla sjo talsins. pad eru (bls. 6):

» Samfélagsleg tengslanet. Notendur bua til persénulegar sidur, tengjast vinum
og kunningjum og deila med peim efni. Deemi um samfélagsleg tengslanet eru
Facebook og Myspace.

» Bloggsidur. Eins konar internetQagbaekur, bar sem innlegg radast upp pannig
ad pau nyjustu birtast efst. Islendingar pekkja bloggsidurnar Blog.is og
Blogspot par sem haegt var ad halda uppi bloggsidum ad kostnadarlausu.

» Kvikur (e. Wikis). Vefsidur sem leyfa hverjum sem er ad baeta inn og breyta
efni eins og beir vilja. Vefsidurnar eru lifandi samfélagslegt skjal eda
gagnagrunnur. Daemi um kviku er Wikipedia, sem er eins konar internet
alfraediordabdk.

» Hladvorp (e. Podcasts). HIjod- og myndbrotsupptokur sem haegt er ad gerast
askrifandi ad og ndlgast & internetinu. Sem deemi ma nefna hladvarpsidu RUV.

» Spjallbord (e. Forum). Elsta tegund samfélagmidla og eru til i kringum sérstok
umraeduefni eda dhugamal, likt og bila eda s6luvorur. Bland.is er gott deemi
um islenskt spjallbord.

» Efnissidur (e. Content communities). Samfélég par sem dreifa ma efni, likt og
myndum og myndbrotum. Daemi um efnissidur eru Flickr og Youtube.

» Smablogg (e. Microblogging). Sambland af samfélagslegu tengslaneti og
stuttum bloggfeerslum, par sem einungis er plass fyrir stuttar
stoduuppfeerslur. Twitter er helsta smabloggid sem i bodi er i dag.

Samkvaemt stuttri samantekt sem hdaskdlinn i Nordur Kardlinu ték saman var fyrsta
samfélagslega tengslanetid, sem nadi einhvers konar fétfestu, hannad i Bretlandi arid
1999. Tengslanetid hlaut nafnid Friends Reunited og var préad til ad leita uppi gamla
skolafélaga & internetinu (2013). Arid 2002 var samfélagslega tengslanetid Friendster
opnad almenningi i Bandarikjunum og notendur urdu prjar milljonir & premur
manudum. i kjolfarid var Myspace, annad tengslanet sem svipadi til Friendster, stofnad
(Haskolinn i Nordur Kardlinu, 2013). MySpace pekkja margir islendingar en md segja ad

bad hafi verid pekktasti samfélagsmidillinn hérlendis adur en Facebook ruddi sér til
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rims. | samantekt haskdlans i Nordur Kardlinu er tekid fram ad Twitter var stofnadur
arié 2006, arid 2011 voru 65 milljon tist (e. tweets) i gegnum smabloggid og arid 2013
voru skradir notendur ordnir 500 milljénir. Samfélagsmidlarnir voru pa flestir hverjir

einnig komnir med forrit fyrir snjallsima og spjaldtélvur (2013).

Olikt hefdbundnum netmidlum, par sem einstefnu samskipti eiga sér stad, p.e. fra
fyrirtaekjum til neytenda, eiga sidur likt og Facebook, Flickr og Youtube pad sameiginlegt
ad samskiptin eru gagnvirk. A samfélagsmidlum geta notendur deilt sinu efni og
skodunum 4 medan ad adrir notendur geta svarad, skilid eftir athugasemdir eda [atid
sinar skodanir i ljés & deilda efninu. Skapast oft miklar umraedur & samfélagsmidlunum
og med tilkomu peirra hefur ny leid opnast fyrir fyrirtaeki til ad na til neytenda og
vidskiptavina. Fyrirtaeki hafa morg hver attad sig a peim spennandi vettvangi, sem
samfélagsmidlarnir eru, til ad styrkja samband vid vidskiptavini og markadssetja vorur
(Kansas, e.d.). Ny leid i markadssamskiptum bydur upp a ad vidskiptavinir geti talad vid
fyrirtaeki, fyrirtaeki vid vidskiptavini og ad vidskiptavinir geti talad saman um vorur eda

fyrirtaekid sjalft (Baird og Parasnis, 2011).

Markadssetning 8 samfélagsmidlum er tiltélulega ny af nalinni. Samfélagsmidlar sem
markadstaeki bjoda upp a ny taekifeeri fyrir fyrirteeki til ad lada ad sér vidskiptavini og
veita innsyn hja samkeppnisadilum. Virdi verdur til i hugum vidskiptavina og pessi nyja
tenging vid pa getur skipt mali. Samfélagsmidlar er, til viobdtar vid umtal og ,buzz”
markadsfaerslu, pridja faera leidin fyrir vidskiptavini ad hafa ahrif 4 adra neytendur og tja
sig um upplifun sina af vorum. Markadsfaersla a samfélagsmidlum er tiltélulega ny af
nalinni en hdn bydur upp a marga moguleika vid ad koma vérum fyrirtaekis a framfeeri
(Wood, 2010). Haegt er ad velja um édyrar eda kostnadarsamar leidir vid ad kynna vorur
a samfélagsmidlum (Facebook, e.d.a). Markadsfaersla @ samfélagsmidlum getur aukid
vid vorumerkjavitund, stéraukid heimsodknir & heimasidu fyriteekis og hjalpad til vid
samskipti vid vidskiptavini (Wood, 2010). Lifreen kynning (e. organic promotion) er ad
hluta til asteedan fyrir velgengni fyrirteekja & Facebook. begar vinum fyrirtaekis 3
Facebook likar vid stoduuppfeersiu, myndir eda fréttir sem fyrirteekid setur a sina Sidu,
kemur pad fram i fréttaveitum annarra (Facebook, e.d.h.). bannig dreifast fréttir og

myndir fyrirtaekja an pess ad haft sé sérstaklega fyrir pvi. Haegt er ad fa upplysingar um
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hversu margir Facebook notendur sau stéduuppfaerslunar lifraeent i gegnum Innsyn (e.

Insight) fyrirtaekis (Facebook, e.d.b). Sja nanar mynd 4.

Organic Paid e

Compare your average
performance over time.

Organic

Paid

Mynd 4. Innsyn Weleda Baby 3 islandi yfir lifraena kynningu & Sidunni

,Viral marketing” er ny og géd leid fyrir fyrirtaeki ad koma vorum sinum a framfeeri
a samfélagsmidlum. Adferdin byggir 4 ad neytendur taka rafreenar auglysingar,
stoduuppfaerslur, myndir eda upplysingar fra fyrirteekjum og dreifi afram an pess ad
vera bednir sérstaklega um pad. Ma taka deemi um pegar Facebook notandi sér sniduga
auglysingu & Youtube og deilir henni med vinum sinum 4 Facebook. betta er skilvirk leid,
en erfitt er ad stjérna pvi hvort félk taki upp a pvi ad dreifa skilabodum fyrirtaekis med

pbessum heetti (Audur Hermannsdoéttir, munnleg heimild, 21. febrdar 2013).

4.1 Facebook og Sidur fyrirtekja

Facebook er samfélagsmidill sem stofnadur var i febrdar arid 2004. | fyrstu var sidan
lokud fyrir adra notendur en nemendur i Harvard haskdlanum i Bandarikjunum en ekki
leid & longu par til ad adgangur var opnadur fyrir nemendur i 6drum haskélum i
nagrenni Harvard. NU geta allir sem hafa nad 13 ara aldri skrdd sig & Facebook ad
kostnadarlausu (Socialmedia Today, 2013). bann 30. juni 2013 voru 819 milljéon virkir
notendur skradir a Facebook og hefur markmidid fra upphafi verid ad gefa félk vald til

ad deila med 6drum og gera heiminn opnari og tengdari (Newsroom, 2013).

Facebook sidur einstaklinga byggjast upp a pvi ad notendur geta skrad sig inn og
buid til sina eigin sidu eda profil. par er skrad kyn, aldur, ahugamal, tungumal, menntun

og fleiri upplysingar um notandann, sem hann hefur sjalfur pé val um ad deila med
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60rum. Notandinn tengist 6drum notendum a Facebook og myndar pannig tengslanet,

hvort sem er vid fjolskyldu og vini eda sem nytist i starfi (Facebook, e.d.b.).

Fyrirtaeki geta einnig buid til Sidur (e. Pages) sér ad kostnadarlausu fyrir vorur sinar
og bjonustu. Fyrirteekin purfa ekki ad sampykkja vinabeidnir né geta pau dskad eftir
vinattu, likt og pegar venjulegir notendur tengjast. Stjérnandi Sidu getur po bent sinum
vinum 3a ad ,lika vid” siGuna, en annars eru pad notendunum sjalfum sem likar vid
siduna, veki hun ahuga peirra @ annad bord. Sidur fyrirtaekja er gédur vettvangur fyrir
fyrirtaeki ad koma vorum sinum og pjénustu & framfaeri. bPar er haegt ad upplysa
vidskiptavini um opnunartima, stadsetningu buda, vorur og utsolur an pess ad taka fram
hluti sem venjulegir Facebook notendur gera, likt og dhugamal. Fyrirtaekjum bydst odyrt
tél til ad vera i beinum og gagnvirkum samskiptum vid vidskiptavini sina og 6dlast nyja

vidskiptavini (Facebook, e.d.c.).

Facebook Sidur fyrirteekja skiptast upp i prjd hluta. Pad eru Timalina,
upplysingadalkur (e. about) og myndir. bar ad auki er hagt ad tengja hnappa (e. badge),
sem er bein tenging vid adra samfélagsmidla viokomandi fyrirtaekis, likt og Instagram-
hnapp eda Twitter-hnapp. Med pessu geta vinir deilt efni sem deilt er a fleiri
samfélagsmidlum en Facebook. Getur petta leitt til pess ad vinir fyrirtaekis geta flakkad
a milli samfélagsmidla og skodad mismunandi efni sem fyrirtaekid dreifir a fleiri
samfélagsmidlum. A timalinunni er haegt ad deila upplysingum, setja inn myndir, blogga
eda setja inn stéduuppfeerslur og birtast upplysingar par i timar6d likt og i bloggi. Vinir
geta einnig sett inn spurningar eda deilt 68rum upplysingum & Timalinu fyrirtaekisins.
Allir vinir geta badi beett athugasemdum & efnid sem fyrirtaeki og vinir setja a
Timalinuna. bannig skapast umraedur og skodanaskipti & vegg fyrirtaekis. |
upplysingadalki fyrirtaekis koma fram allar helstu upplysingar fyrirtaekis. Upplysingar um
vorur, einkunnarord og heimasidu. bessi hnappur getur hjalpad fyrirteekjum ad koma
upp i leitarvél Facebook, pannig ad pad skiptir mali ad vera hnitmidadur og itarlegur
begar upplysingar eru settar inn i upplysingadalkinn (Facebook, e.d.d.). Pad getur reynst
fyrirtekjum erfitt ad buaa til spennandi myndaalbum fyrir Facebook notendur.
Myndirnar sem settar eru inn purfa ad vera snidugar, spennandi og hafa eitthvad ad

segja um vorurnar (Zarella og Zarella, 2010).
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4.2 Markadsfaersla a Facebook

Fljotlega eftir ad Facebook opnadi fyrir skraningar voru fyrirtaeki fljot ad atta sig 4 pvi ad
barna gafst taekifeeri til ad nalgast vidskiptavini 4 nyjan hatt. A pessum timapunkti voru
stjérnendur Facebook ekki bunir ad atta sig @ pvi hversu stéran patt fyrirtaeki gaetu tekid
i Facebook adinu sem greip félk um heim allan. Markadsfélk gerdi pad eina sem i bodi
var & peim tima, bjo til persénulega profila (e. Profile). begar Facebook attadi sig 4 pvi ad
morg fyrirtaeki voru skrad sem persénur var peim bodid ad breyta siGunum sinum i
Sidur. | dag geta fyrirtaeki Gtbuid Sidu og notendum Facebook likad vid paer (Zarella og
Zarella, 2010).

Facebook bydur fyrirteekjum upp a ad baeta vid forritum (e. Applications) inn & Sidur
fyrirtaekja. Fyrirteeki geta sjalf buid til einfold forrit eda fengid stodlud forrit odyrt,
jafnvel sér ad kostnadarlausu. Melt er med peirri leid sem sum fyrirtaeki hafa farid og
nota fjarmagn til ad lata sérsmida forrit af fagadila sem notud eru vid markadssetningu
fyrirtaekisins (Zarella og Zarella, 2010). Fyrirteeki geta notad hnappana og forrit til ad bua
til leiki og kynningar @ sinum vorum (bls. 111). Fyrirtaeki verda po alltaf ad fylgja reglum
og skilmdlum Facebook (sjda vidauka 1) pegar hinar ymsu leidir eru reyndar vid

makadssetningu 4 samfélagsmidlinum (Zarella og Zarella, 2010).

4.2.1 Auglysingar a Facebook

Facebook hefur hannad auglysingaleid fyrir fyrirtaekjaeigendur, markadsfélk og adra
sem vilja koma sér a8 framfaeri 4 Facebook. betta eru skilabod sem fyrirtaeki hafa borgad
fyrir birtingu 8 og geta innihaldid upplysingar um vini & Facebook. Auglysingarnar birtast
i fréttaveitu Facebook notenda og innihald auglysinganna er parad saman vid fréttir um
bad sem vinir notenda gera 4 Facebook, t.d. ad lika vid sidu (Facebook, e.d.a.). Sja mynd

5.
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See Your Ad Here
Weleda Baby island

Mattdrulegar og
liframnar hi&wérur
fyrir b&rn.

g Like - Weleda Baby
Island likes this.

Cromm i

Mynd 5. Tillaga Facebook ad auglysingu fyrir Weleda Baby 4 islandi

Fjarmagnadar sogur (e. Sponsored Stories) eru ein tegund auglysinga & Facebook.
Ségurnar eru skilabod fra notendum sem deila ségum sinum, sem tengjast & einhvern
hatt Sidu fyrirtaekis eda forriti & Sidu fyrirtaekis. Fyrirtaekid hefur pa borgad fyrir ad
ahersla sé 106gd 4 pessi skilabod fra notendum og liklegra er ad adrir notendur sja pau.
Skilabodin birta upplysingar um ad pessar sogur séu ,fijarmagnadar” og birtast i

fréttaveitu haegra megin d heimasidu notenda (Facebook, e.d.a.).

4.2.2 Adferdir vio markadssetningu a Facebook
Zarella og Zarella (2010) gefa fyrirtaekjum nokkur rad til ad audvelda markadssetningu a
Facebook. [ fyrsta lagi parf nafnid & sidunni og vefslédin ad vera lysandi. Weleda tok sér
nafnid WeledaBabylceland fyrir barnalinuna. | 88ru lagi er fyrirtaekjum bent & ad nyta
vel upplysingadalkinn. Haegt er ad velja flokk sem varan fellur undir og veltur pad 3
flokkunum hversu mikid af upplysingum er haegt ad setja undir dalkinn. A Facebook sidu
Weleda Baby island voru flokkarnir ,Skin Care“ og ,Medical and Health“ valdir. P4 var
settur stuttur og hnitmidadur texti par undir: ,Nattdrulegar og lifreenar hadvorur fyrir
bérn“.

po er ekki ndg ad upplysingar séu hnitmidadar og lysandi fyrir voruna. Naudsynlegt er
ad halda sidunni lifandi og spennandi fyrir ndverandi vidskiptavini og til ad lada ad nyja.
Pegar allar upplysingar eru komnar inn parf ad fa félk til ad lika vid siduna (Facebook,
e.d.k.). Samkvaemt Zarella og Zarella (2010) innihalda bestu kynningarnar sambland af

auglysingum sem borgad er fyrir, lifreen kynning og hvetjandi tilbod (bls. 61). | rannsékn
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a4 Sidu Weleda Baby [sland var akvedid ad kaupa ekki auglysingar, heldur athuga hvort
haegt veeri ad nota Facebook dkeypis til ad mynda tengsl vid vidskiptavini hvort sem er
um ad rada nyja eda nuverandi. Einnig var lagt upp med ad nyta Facebook til ad koma
upplysingum aleidis, um vorur og vidburdi i tengslum vid fyriraekid. Pad parf ekki ad
kosta mikinn pening, en pad getur verid gott ad nota fjarmagn til ad koma sér af stad og
na i akvedinn fjdlda vina til ad byrja med. Pa er maelt med lifraenum kynningum. Med pvi
ad setja linkinn @ Facebook-Siduna (www.facebook.com/weledababyiceland) undir
tolvupdsta, &8 heimasidur og 4 auglysingar 8 vefmidlum er moguleiki & nyjum vinum 3
Facebook an pess ad borga sérstaklega fyrir pad. Ad lokum er bent 4 ad reyna ad bua til
leik eda kynningu og gefa nokkrum vinum prufur eda eintak af vorum til pess ad kveikja i

folki, enda finnst 6llum gaman ad fa gjafir (Zorella og Zorella, 2010).

A vidskiptasidu Facebook eru leidbeiningar um hvernig haegt er ad nd hamarksarangri
med sidu fyrirteekja. Fyrstu fimm skrefin eru ad setja upp siduna sjalfa. Byrja a pvi ad
velja flokk og nafn a siduna. Naest parf ad velja mynd (logo) pannig ad notendur geti
tengt vid fyrirtaekid. Gott er ad velja stutta og hnitmidada setningu sem lysir pvi hvad
fyrirtaekid gerir i raun, hvad pad stendur fyrir eda hvernig vorur pad bydur upp a. ba er
valin minnissted og lysandi vefsl6d og valin géd kapumynd (e. cover photo).
Kapumyndin er pad fyrsta sem notendur sja pegar peir heimsakja sidu fyrirtaekisins
(Facebook, e.d.g.). Litlu atridin vid gerd fyrirteekjasidu 4 Facebook geta skipt miklu mali.
A hjalparsidu Facebook er bent & ad skoda upplysingar sem stjérnendur sida geta
skodad. Skoda vel nyja vini, virkni og svara fyrirspurnum sem kunna ad berast.
Stoduuppfaerslur, myndir og myndbrot sem fyrirtaeki kunna ad deila med sinum vinum
birtast i fréttaveitu, en par eyda notendur 40% af tima sinum & Facebook (Facebook,
e.d.f.). | fréttaveitunni deila notendur sinum uppfaerslum og taka patt i samraedum
fyrirtaekja. Maelt er med pvi ad skilabod fra fyrirtaekjum séu stutt, 4 milli 100 og 259
stafagildi. Skilabodin eiga ad vera sjonraen, en myndir og myndbrot virka vel og rétt
timasett. Haegt er ad sja hvada tima dags vinir fyrirteekja eru virkastir og haegt ad velja

timasetningar skilaboda eftir peim upplysingum (Facebook, e.d.f.). Sja mynd 6.
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Times
The average number of your fans who saw any posts on Facebook in an hour.

Mynd 6: Innsyn fra Weleda Baby island si@unni sem synir 4 hvada tima vinir eru tengdir Facebook

Uppbygging vinalista @ nyrri Sidu fyrirtaekis getur byrjad haegt. bvi er fyrirtaekjum, og
einstaklingum bak vid fyrirteekjasidur, bent d ad bjéda vinum, ndverandi vidskiptavinum,
fiolskyldu og starfsfélki ad lika vid siduna til ad byrja med. Um leid og grunnvinnu vid
gerd sidu fyrirtaekis & Facebook er lokid hefst vinnan vid ad nd til notenda. Facebook
maelir med auglysingum til ad nd fljott til markhdpsins & samfélagsmidlinum. Nokkrar

leidir eru i bodi vid gerd auglysinga. Fimm leidir eru feerar i Facebook-auglysingum:

Na& i fleiri vini eda baeta vid ,likar vio“ .

Efla tilkynningar a sidu fyrirtaekis.

>

>

» Nainyja notendur med Facebook forriti.

» Auka dheyrn med pvi ad fa folk til ad maeta a vidburdi sem fyrirtaekid er med.
>

itarlegri valmoguleikar eru i bodi fyrir ba sem vilja vera skapandi.

Til ad na til markhdpsins sem fyrirteeki beina sjénum sinum ad parf ad hafa i huga hver
hinn ,,typiski” vidskiptavinur er. Eftir ad honnun auglysingar, sem birtist & Facebook, er
lokid parf ad velja sérstakan hdop sem reynt er ad na til. Stadsetning, aldur og kyn eru

grunnbreyturnar vid val 4 hépi sem reynt er ad na til (Facebook, e.d.i.).

Auglysingaherferdin feer nafn dsamt pvi ad akvarda fjarmunum sem nota ma i
herferdina, en i flestum tilvikum er borgad fyrir notendur sem auglysingin neer til. Greitt
er fyrir hvert ,klikk” (e. pay per click) sem auglysingin feer og feerir notendur yfir 8 sidu
fyrirtaekis. Aldrei er greitt meira en fjarhagsaaetlun gerir rad fyrir vid gerd auglysingar.
Facebook radleggur fyrirtaekjum ad préfa sig afram i auglysingum og finna Ut hvada

tegundir virka best fyrir fyrirtaekid. Einnig er fyrirtaekjum bent & ad fylgjast med virkni
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auglysinga i gegnum svokalladan Auglysinga-stjornanda. Gefur petta innsyn um hvort

auglysingin sé ad virka 4 markhépinn (Facebook., e.d.j.).

Tryggo vid fyrirtaekid byggist upp og taekifaeri til s6lu myndast pegar samtol byrja ad
eiga sér stad 4 Facebooksidu fyrirteekis (Gianfagna, 2012). Notendur eru ad segja ad
mogulega hafi dhugi vaknad a fyrirtaekinu og vorum pess med pvi ad lika vid Siduna. Ma
b6 taka fram ad pegar notendum likar vid Sidu i gegnum leiki eda gjafir er moguleiki 4
bvi ad enginn ahugi a fyrirtaekinu sjalfu sé fyrir hendi. Jafnvel pétt hluti vinahdpsins komi
til vegna leikja eda gjafa aetti fyrirtaeki ad reyna ad fanga athygli peirra og upplysa um
fyrirtaekid. Fyrirtaeki settu ad deila med vinum sinum upplysingum sem skipta pa mali og
geeti vakid ahuga peirra (Zorella og Zorella, 2010). Skilabodin purfa ad vera hnitmidud,
vinaleg og bjéda upp a samreedur. Einnig er gott ad spyrja spurninga og leita eftir
vidbrogdum og innskotum fra vinum. Reynslan synir ad gagnlegt er ad veita vinum a
Facebook upplysingar sem adrir fa ekki og bjoda sérstok tilbod a Facebook. Tilbods-flipi
a Facebook er snidug lausn sem fyrirteeki geta nytt sér pegar pau bjéda tilbod sem

einungis Facebook vinir geta nytt sér (Facebook, e.d.l.).

Facebook bendir fyrirteekjum einnig 4 ad nyta sér leid vid ad efla skilabod eda
tilkkynningar fra fyrirtekjunum. Efling skilaboda snyst um ad syna skilabodin ofar i
fréttaveitunni en pau birtast undir edlilegum kringumstaedum. betta er audveld leid til
ad nalgast nuverandi vini fyrirtaekisins og peirra vini i fréttaveitunni og eykur likurnar a
bvi ad skilabodin séu synileg, ad adrir notendur, sem ekki eru vinir fyrirteekisins, sjai
skilabodin i peirra fréttaveitu og ad félk bregdist vid skilabodunum eda tilbodinu sem
verid er ad bjoda (Facebook, e.d.m.). Fyrirtaekjum er sifellt bent 4 ad gleyma ekki ad
maela arangurinn, enda er pad lykillinn ad gédu markadsstarfi. Naudsynlegt er ad meela

fyrir og eftir 6ll inngrip til ad sja hvad virkar og hvad ekki (Facebook, e.d.m.).

Ad lokum eru fyrirtaeki hvott til pess ad reyna ad hafa ahrif a vini vina sinna en peim
sem ekki likar vid siGuna sja pegar vinir peirra hafa samskipti vid fyrirtaekin. Moguleiki er
ad ,efla” sogurnar i fréttaveitunni pegar vinir fyrirtaekja eiga i samskiptum og pess vegna
er mikilvaegt ad hvetja vini til ad svara fyrirspurnum eda taka patt i pvi sem gerist &
sidunni med einhverjum heetti. Hér er aftur komid inn & umtal. Samkveemt
vidskiptasioum Facebook er gott umtal ein besta leidin vid ad na i vidskiptavini. Um leid

og einhver a i samskiptum vid fyrireekid i gegnum Facebooksiduna verdur til saga
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(Facebook, e.d.m.). Adrir notendur sja pegar vinir maela med fyrirtaekinu eda vorum
bess med pvi ad lika vid siduna eda eiga i samskiptum vid fyrirtaekid. Facebook bendir &
ad bda til atburdi sem notendur geta upplyst vini sina um ad peir stli ad maeta 3 eda
varpa fram spurningu og hvetja pannig til samskipta sem notendur sja i fréttaveitu

(e.d.m.).

Facebook veitir fyrirtaekjum adgang ad tolfreedilegum upplysingum um vini peirra a
sidunni. Sem deemi ma taka aldursbil og stadsetningu vina, pott ekki sé gefid upp
upplysingar fyrir hvern vin fyrir sig. Mynd 7 gefur daemi um Innsyn fyrirtaekis. Hér sést

hvadan ,likar vid“ Sidu Weleda Baby kemur.

On Your Page Mobile Your Posts Page Suggestions Others

Mynd 7. Innsyn Weleda Baby island. Hvadan félki likar vid siduna.

Fyrirtaeki geta vel notad pessar upplysingar til frekari markadssetningar. Innsyn i
sidu fyrirtaekis (e. Page insight) er frabeert taeki sem oll fyriraeki settu ad nyta sér vid

maelingar og i markadsfraedilegum tilgangi (Facebook, e.d.e.).
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5 Rannsokn

Rannsoéknin byggdi & pvi ad setja af stad Facebook sidu fyrir Barnalinu Weleda & [slandi

og virkja hana.

5.1 Adferd
Rannsakandi setti reglulega inn upplysingar um akvednar vorur i medgongu- og barna-
vorulinu Weleda, svaradi spurningum, setti fram opnar spurningar til ad hvetja notendur

til ad taka patt i samfélaginu.

5.1.1 batttakendur
patttakendur i rannsdkninni eru peir Facebook-notendur sem urdu vinir Sidu Weleda
Baby island & medan gagnadflun stéd yfir. Einnig voru peir Facebook-notendur, sem
urdu varir vid uppfeerslur sidunnar i gegnum fréttaveitu, patttakendur. Ef skodud er
aldursdreifing notenda sést ad meira en helmingur (55%) eru 4 aldrinum 25-34 ara.
Meirihluti eda um 92% vina Weleda Baby Sidunnar eru konur. Var pvi kynjaskipting
nokkud ojofn sem er betur udtskyrt i kafla 8. Sja nanari atlistun @ aldurs- og
kynjadreifingu i Vidauka 2.

12 vinir Sidunnar fengu gjafir & rannsdknartimabilinu, en peir voru dregnir Ut med

handahofskenndum haetti. Sja betur kafla 8.

5.1.2 Mealitaeki
Rannsakandi fékk adgang ad bdkhaldskerfinu DK sem var notad til pess ad fa gogn um
sOlutdlur hja Weleda. Rannsakandi greindi pessi gogn dsamt pvi ad faera nidurstodur yfir

i excel til ndnari urvinnslu. Solutolur eru ad finna i heild sinni i Vidauka 3.

Rannsakandi tédk saman solutélur vorulinu, fjolda , Likar vid” og ,,eru ad tala um” tolur
a sama tima i hverri viku a timabilinu 22. jani 2013 til 6. september sama ars. Til
hlidsjonar ték rannsakandi einnig saman vikulegan heimséknarfjélda a heimasidu

Weleda, www.weleda.is.
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5.1.3 Framkvaemd

bpann 12. april 2013 setti rannsakandi af stad Facebook sidu fyrir vorulinu Weleda Baby.
Litil virkni var a sidunni i fyrstu og upplysingaflaedi litid. bann 21. juni 2013 var sidasta
maeling fyrir inngrip. P4 hof rannsakandi ad setja inn upplysingar, stadreyndir og varpa
fram opnum spurningum til vina @ Facebook. Haegt og rélega jokst fjoldi vina Sidunnar
en litid var um samskipti milli vina og stjornanda sidunnar. Alla virkni fra stjérnanda
sidunnar, pad er stéduuppfeerslur, myndir, hlekki (e. links) og fréttir sem deilt var med

vinum & Facebook og fjalla um vérur Ur vorulinunni ma sja i toflu 1.

Tafla 1: Uppfaerslur & Sidu Weleda Baby 4 islandi 4 rannséknartimabilinu.

Alls sem nad var
Vara Dags. | Tegund | Vinirsau | Ekki vinir sau | til Fj. viobrag0a
Tannkrem 27.06. | Mynd 32 50 82 8
Andlitskrem 01.07. | Mynd 39 56 95 0
Medgonguolia 25.07. | Mynd 57 9 66 1
Magakveisuolia | 13.08. | Mynd 62 6 68 0
Barnadagar 15.08. | Mynd 83 20 103 7
Spangarolia 16.08. | Mynd 65 5 70 0
Mijdlkurauk. te | 20.08. | Mynd 68 5 73 1
Barnadagar 26.08. | Skilabod 101 6 107 1
Vedurkrem 26.08. | Linkur 60 3 63 0
Sjampé 28.08. | Mynd 69 9 78 6
Vedurkrem 28.09. | Hlekkur 57 6 63 1
Tannkrem 04.09. | Mynd 58 116 174 11

Rannsakandi setti reglulega inn efni, p.e. st6duuppfaersiur, myndir og hlekki inn 3
Siduna. Stjornandi sidunnar fékk Innsyn i hverja faerslu fyrir sig par sem upplyst var um
fiolda vina sem sau faersluna, annarra notenda sem ekki voru vinir sidunnar en sau
uppfaersluna lifreent og fjolda vidbragda sem hver faersla fékk. Med vidbrogdum vid
feerslu er att vid alla pa sem likadi vid feersluna, deildu henni afram med sinum vinum

eda skildu eftir athugasemd (Facebook, e.d.l.).

Rannsakandi fékk adgang ad DK solukerfi Weleda og gat borid saman sélutélur nu og
arsins 2012 og pannig lagt mat a hvort salan hefdi aukist 8 manudunum mai, juni, juli og
agust. Einnig bydur Facebook upp a mikid af gjaldfrjalsum upplysingum um notendur
sem likadi vid Facebook sidu Weleda Baby sem rannsakandi gat notast vid. Ad lokum
fékk rannsakandi adgang ad tolfraedilegum upplysingum um heimsoknir @ heimasidu

Weleda & islandi, www.weleda.is. Gagnadflun lauk 6. september 2013.
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6 Nidurstodur

Likt og 4dur sagdi var Facebook sida Weleda Baby & islandi stofnud 11. april 2013. Fra
stofndegi par til 6. september sama ar likadi 131 notanda vid siduna. Stjérnandi
sidunnar tilkynnti pann 9. juli ad pegar 100 notendum likadi vid siduna hygdist
fyrirtaekid gefa 12 vinum sidunnar vorur ur vorulinunni. Engin skilyréi veeru fyrir
patttoku, onnur en ad lika vid siduna. Vinningshafar voru valdir med
handahoéfskenndum haetti. Mynd 8 synir ad milli 5. og 12. juli kom innspyting sem Sifan
burfti & ad halda.
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Mynd 8: ,Likar vid”- og ,,eru ad tala um”- télur a timabilinu.

Eins og ma sja @ mynd 8 jukust , likar vid” um 83 vini, pb.e. 307% aukning vard a ,likar
vid” & milli vikna, fra 5. til 12. juli. A sama tima vard voxtur i ,eru ad tala um” télum. A
bessari viku jukust umraedur um siduna um rim 800%. Eftir tilkynninguna 9. juli var ekki
tilkynnt um fleiri gjafir eda leiki og beettust vinir sjalfkrafa vid siGuna, an pess ad vera

bednir um pad.

Samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum, sem Facebook veitir stjornendum Weleda

Baby island sidunnar, eru 92% af peim sem likar vid siduna konur. 57% af 8llum sem
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likar vid siduna eru a aldrinum 25-34 ara en 20% 4 aldrinum 18-24 ara. bad ma pvi segja
ad Weleda sé ad na til yngra fdlks, eins og markmidid var. Facebook veitir einnig
tolfreedilegar upplysingar um notendur sem sidan neer til lifreent, pad er vinir vina
Weleda Baby & islandi. Af peim sem Facebooksidan nadi til eru 80% konur. Um 44% af
konunum sem nad var til med sidunni voru a3 aldrinum 25-34 dra. Um 14% voru a
aldrinum 18-24 ara. Af peim sem Sida Weleda Baby & islandi nadi til voru 12% af peim

karlmenn & aldrinum 25-34 ara.

Pann 27. juni voru settar inn myndir og upplysingar um barnatannkremid fra Weleda.
Nadi stoduuppfaerslan samtals til 82 notenda & Facebook, baedi vina Weleda og annarra
notenda sem ekki voru vinir Weleda Baby & Facebook. Ekki var moguleiki & ad fa
upplysingar um soélutélur i september 2013 i ljési pess ad einungis er haegt ad fa

upplysingar um heila manudi. Sja Mynd 9.
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Mynd 9: Barnatannkrem, sélutélur sumarmanada bornar saman.
A Mynd 9 méa sja solutdlur milli dra bornar saman. Ljést er ad aukning er & sélu
barnatannkremsins milli ara sé midad vid juni, juli og agust eda 13,30%. Eins ma sja ad i
stad minnkandi s6lu & tannkreminu tokst ad hifa séluna upp aftur fyrir lok sumars.
Rannsakandi deildi mynd og upplysingum pann 28. agust um Calendula sjampé fra
Weleda. Alls voru Facebooknotendurnir 78 sem sau stéduuppfaersluna sem fékk einnig 6

vidbrogd. Sja mynd 10.
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Mynd 10: Calendula sjampd, sélutélur sumarmanada bornar saman.

Sja ma @ mynd 10 ad eftir ad salan dregst saman i juli 2013 tekur hun aftur kipp i agust
og eykst hdn um 62,69% milli mdnada. Séu dgustmanudir dranna 2012 og 2013 bornir
saman eykst salan & Calendula sjampdinu um 9% en ekki er haegt ad rekja

s6luaukninguna beint til Facebook.

pann 1. juli var umfjollun um Calendula andlitskremid sem hentar bérnum og
fullordnum. Alls sdu 95 Facebook notendur umfjéllunina, par af 39 vinir Weleda Baby og
56 sem ekki eru vinir Weleda Baby. Engin vidbrogd voru vid umfjélluninni & Facebook

sidunni ad 6dru leyti.
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Mynd 11: Barna andlitskrem, s6lutdlur sumarmanada bornar saman.
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A mynd 11 ma sja ad salan minnkar eftir pvi sem lidur & sumarid, en greinilega er
skellurinn minni arid 2013 en hann var arid 2012. Séu juni, juli og agust bornir saman 4
milli ara er ljost ad pad seldist 18,80% meira af andlitskreminu yfir sumarmanudina arid

2013 en arid 2012.

A rannséknartimabilinu voru Barnadagar i Lyf og heilsu og pétti rannsakanda
frédlegt ad sja hvort auglysingar & Facebook, sem birtust tvisvar sinnum, hefdu haft
ahrif & solu. Upplysingar um Barnadaga birtust 15. og 26. dgust og nadu skilabodin alls til
210 Facebooknotenda. Voru Barnadagarnir auglystir i 2 vikur & Bylgjunni, 4-6 sinnum a
dag. Ad auki var auglysingaflipi settur upp i budunum par sem bent var 4 20% afslatt af
Weleda barnavorum & timabilinu. Greinileg s6luaukning var @ barnavérum Weleda a
bessu timabili eins og sja ma @ mynd 12.
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Mynd 12: Vorur seldar til Lyf og Heilsu i aguist 2012 og 2013.

Mynd 12 synir vorur sem Lyf og heilsa pantadi i agust 2012 og agust 2013.
Augljés aukning er a solu allra barnavara sem teknar voru fyrir i pessari rannsdkn. Fjorar
vorur voru teknar fyrir og ljost ad 90 fleiri stykki af pessum vérum voru seldar i agust
2013 en i sama manudi aridé adur. betta er 66,67% aukning milli ara. bessar nidurstodur

undirstrika mikilvaegi markadssamskipta og auglysinga.

Pad sem af er arinu 2013 hafa 31.898 stykki af vorum ur barnalinunni selst midad

vid 33.017 stykki @ sama tima arid 2012. Sja mynd 13.
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Mynd 13: Barnalinan. Manudirnir fra januar til og med agust bornir saman i heild sinni milli ara

2012 og 2013.

Arid 2013 hafa selst 1.119 feerri stykki en arid 2012, en pad er 3,39% samdrattur i sélu &

Weleda Baby vérunum pad sem af er arinu 2012. Skyrist samdratturinn af fleiri pattum,

t.a.m. aukinni samkeppni.
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7 Umraeda

Rannsakandi leitadist vid ad syna fram 4 ad moguleiki veeri fyrir Weleda ad baeta
vorumerkjavitund og auka vid s6lu med oflugri Facebooksidu fyrir vérulinu Weleda
Baby. Rannsdknin var megindleg og notast var vid tolfraedilegar upplysingar fra solukerfi
DK, heimasidu Weleda og Facebook Sidu. Ljést er ad markadsfeerslan sem lagt var upp
med hjad rannsakanda skiladi dkvednum darangri i solutélum fyrirtaekis. bPannig sést ad
sala hefur aukist 4 peim vorum sem sérstaklega var horft til vid uppfeersiu efnis a
Sidunni. Weleda heldur uti adra sidu fyrir adrar vorulinur en Weleda Baby og gaman
hefur verid ad fylgjast med hvernig notendum & Facebook likar vid pd sidu, einungis

vegna ahuga a henni, eftir ad akvednum fjélda var nad.

Adeins litill hluti (23%) notenda segist vera a Facebook til ad tengjast vorumerkjum
(Baird og Parasnis, 2011). bad pydir po ekki ad enginn moguleiki sé & pvi ad fa notendur
til ad taka patt i uppbyggingu Sida. bau taeki sem Facebook hefur upp a ad bjéda eru
afar hentug litlum og medalstorum fyrirteekjum sem eru ad stiga sin fyrstu skref a
samfélagsmidlinum og ljést ad gjaldfrjalsar leidbeiningar geta fleytt fyrirtaekjum langt.
Einnig poétti rannsakanda gaman ad sja, pétt pad hafi ekki verid hluti af pessari
rannsékn, ad ,Buzz“ markadssetningin sem reynd var vorid 2013 vakti vidbrogd

neytenda.

Rannsakandi telur ad miklir moguleikar liggi i Facebook til ad auka vorumerkjavitund
sem og sOlu a vorum Weleda. Gildi fyrirtaekisins standast timans ténn, en pau hafa verid
bau somu sidan Weleda var stofnad arid 1921. Gildi Weleda, og vaxandi ahugi 3
umhverfinu, dsamt virdingu fyrir nattdrunni og ndunganum, gera pad ad verkum ad

soknarfaeri Weleda halda afram ad birtast, en vandinn er einungis ad greina pau og

gripa.
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8 Takmarkanir og frekari rannsoknir

Rannsékn & Sidu Weleda Baby 4 islandi nadi yfir stutt timabil eda 11 vikur fra pvi ad
fyrstu tolur voru teknar saman eftir inngrip. Tilgangur rannséknarinnar var ad mela
hvort og pa hvernig Facebook Sidan gaeti aukid sélu @ vérum ur vorulinunni og pa med

bvi ad nota eingdngu pau taeki sem Facebook hefur upp @ ad bjoda endurgjaldslaust.

Weleda akvad ad gefa 12 vinum Sidunnar gjafir en peir voru dregnir ut med
handahofskennum haetti an pess ad purfa sérstaklega ad skra sig til leiks eda uppfylla
onnur skilyrdi en ad hafa likad vid siduna. Ad auki mun pad takmarka rannsdknina
litillega ad ekki var moguleiki @ ad fa upplysingar um solutélur septembermdanadar 2013
en of [itid var lidid af manudinum til ad greina mogulegar breytingar a8 milli manada eda
ara.

Erfitt er ad atta sig @ pvi hvort Facebook Sidan ein og sér hafi haft mikil ahrif en pé
er ljost af framangreindum rannséknum ad séluaukning vard a peim voérum sem
sérstaklega voru auglystar med peim adferdum sem ad framan er lyst. Ma zetla ad slikar
beinar adgerdir an endurgjalds geti verid akjoésanlegar fyrir litil og medalstor fyrirtaeki,
sér i lagi pegar verid er ad stiga sin fyrstu skref med markadfzerslu a8 Facebook. Ljést er
ad rannséknin hefdi getad tekid til frekari patta, til ad mynda ef farid hefdi verid eftir
akvedinni formulu (sja ndnar kafla 4.2.2.), en pad féll fyrir utan pd rannsékn sem lagt var
upp med. Ljést er lika ad lagt var upp med ad mida markadsfaersluna vid ad engum
fjarmunum yrdi varid i hana. Gaman hefdi verid ad sja hvort og pa hversu mikil ahrif slik
markadsfaersla hefdi haft en svor vid peirri spurningu fast pegar og ef markadssetning
Weleda 4 Facebook verdur tekin lengra og pd m.a. i takt vid pzer adferdir sem reifadar

hafa verid i ritgerd pessari.

Sama hvort pad er Facebook eda adrar tegundir samfélagsmidla, pa er ljést ad
internetid mun halda afram ad breytast og nyjungar beetast vid reglulega. Nyjar leidir til
ad eiga i samskiptum vid vidskiptavini verda til og audveldara verdur fyrir neytendur ad
tengjast internetinu. begar Facebook er notad rétt getur pad verid framlenging &
vorumerki fyrirtaekis (Zorella og Zorella, 2010). Markadssetning & Facebook getur pvi
verid ardbaer sé midad vid markadssetningu i gegnum adra midla. Ljost er ad moguleiki
er a ad na til fjolda notenda med ddyrum haetti, asamt pvi ad fa mikid af gagnlegum

upplysingum, um vini fyrirtaekja @ Facebook, sem nyta ma til markadssetningar.
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Vidauki

Vidauki 1: Facebook skilmalar og reglur

Facebook Pages Terms

The following terms, as well as our Data Use Policy and Statement of Rights and
Responsibilities, apply to all Pages on Facebook. Additionally, all content on Pages must comply
with our Community Standards.

I. General

A. Only authorized representatives may administer a Page for a brand, entity (place or
organization), or public figure.

B. Any user may create a Page to express support for or interest in a brand, entity (place or
organization), or public figure, provided that it is not likely to be confused with an official Page
or violate someone's rights.

C. Content posted to a Page is public and viewable by everyone who can see the Page.

D. You are required to restrict access to Pages (through our gating functionality) as necessary
to comply with applicable laws and Facebook policies, including our Advertising Guidelines and
Community Standards.

E. You may not establish terms for your Page that conflict with our Statement of Rights and
Responsibilities, Data Use Policy or these terms.

I1. Page Management

A. Page Names and Facebook Web Addresses

Page names and Facebook Web Addresses must accurately reflect Page content. We may remove
administrative rights or require you to change the Page name and Facebook Web Address for any
Page that fails to meet this requirement.

Page names must:

i. not consist solely of generic terms (e.g., “beer” or “pizza”);

ii. use proper, grammatically correct capitalization and may not include all capitals, except for
acronyms;

iii. not include character symbols, such as excessive punctuation and trademark designations;
and

iv. not include superfluous descriptions or unnecessary qualifiers.

B. Name Changes and Migrations

We will only process name changes and migrations that do not result in a misleading or
unintended connection. For example, we will allow local to global migrations, such as “Facebook
France” to “Facebook”, but will not allow global to local migrations, or location to location
migrations, such as “Facebook France” to “Facebook Russia”. Additionally, you may not request
a name change or migration that would result in re-categorizing a product Page to a brand Page, a
generic or opinion Page to a brand Page, or a Group to a Page. All migrations are at our
discretion and are final.

C. Collection of Data

If you collect content and information directly from users, you will make it clear that you (and
not Facebook) are collecting it, and you will provide notice about and obtain user consent for
your use of the content and information that you collect. Regardless of how you obtain content
and information from users, you are responsible for securing all necessary permissions to reuse
their content and information.

You will not collect users' content or information, or otherwise access Facebook, using
automated means (such as harvesting bots, robots, spiders, or scrapers) without our permission.
Any data you obtain from us must comply with Section Il of our Facebook Platform Policies.
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D. Tagging
You must not inaccurately tag content or encourage users to inaccurately tag content (ex: don’t
encourage people to tag themselves in photos if they aren’t in the photo).
I11. Page Features
A. Advertising on Pages
Ads and commercial content (including Page post content) are subject to the Advertising
Guidelines.
Third-party advertisements on Pages are prohibited, without our prior permission.
B. Cover
All covers are public. This means that anyone who visits your Page will be able to see your
cover. Covers can't be deceptive, misleading, or infringe on anyone else's copyright. You may not
encourage people to upload your cover to their personal timelines.
C. Applications on Pages
Apps on your Page must comply with the Facebook Platform Policies.
D. Offers
If you create an offer using Facebook’s offer creation tool, the following policies apply:
i. Facebook offers must be available for a limited time.
ii. You may only run an offer if you are the merchant for or the manufacturer of the product or
service you are promoting.
iii. You must clearly and prominently disclose any restrictions on your offer (such as expiration
date or limitations on redemption).
iv. You are solely responsible for improper redemption, fraud, disputes or other issues that arise
from the distribution and/or redemption of your offer.
v. If your offer may be redeemed at a merchant not operated by you, it is your sole
responsibility to communicate with the merchant and ensure they honor your offer.
vi. You must only use the offer creation tool for its intended functionality and not to promote
your website or other contact information, or to offer the equivalent of a gift card, gift certificate
or stored value card.
vii. You are responsible for ensuring that your offer complies with these terms and all
applicable laws, rules and regulations. Offers are subject to many regulations (such as alcohol
discounts and offers marketed to minors) and if you are not certain that your offer complies with
applicable law, consult with an expert.
E. Promotions
1. If you use Facebook to communicate or administer a promotion (ex: a contest or sweepstakes),
you are responsible for the lawful operation of that promotion, including:
a. The official rules;
b. Offer terms and eligibility requirements (ex: age and residency restrictions); and
c. Compliance with applicable rules and regulations governing the promotion and all prizes
offered (ex: registration and obtaining necessary regulatory approvals)
2. Promotions on Facebook must include the following:
a. A complete release of Facebook by each entrant or participant.
b. Acknowledgement that the promotion is in no way sponsored, endorsed or administered by,
or associated with, Facebook.
3. Promotions may be administered on Pages or within apps on Facebook. Personal Timelines
must not be used to administer promotions (ex: “share on your Timeline to enter” or “share on
your friend's Timeline to get additional entries” is not permitted).

4. We will not assist you in the administration of your promotion, and you agree that if you

use our service to administer your promotion, you do so at your own risk.
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Age & Gender
Compare demographics of people who like your Page with the demographics of Facebook's total population.

Women

N 92%

Your Fans

Men

B 7%

Your Fans

Vidauki 2: Aldurs- og kynjahlutfall Facebook-vina
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Vidauki 3: Solutolur

Seld stk. | manudum 2012

mai jani juli | agust
Barnatannkrem 93 74| 70 59
Barna tanngel 78 79| 89 67
Calendula shampoo 107 92| 82 100
Bossakremid 324 232 | 276 330
Barna rakakrem 108 83| 50 50
Barna andlitskrem 129 57| 45 31

2013

mai jani jali | dgust
Barnatannkrem 69 76 | 74 80
Barna tanngel 154 67 | 119 146
Calendula shampoo 106 99 | 67 109
Bossakremid 306 267 | 230 295
Barna rakakrem 100 64 | 58 78
Barna andlitskrem 98 56 | 62 40
Barnalinan { heild jan-agu2012 jan-agu 2013

33,017 31,898

Barnadagar Lyf og heilsu agust 2012 agust 2013
Barnatannkrem 22 45
Barnatanngel 15 49
Calendula sjamp6 29 41
Bossakrem 69 90
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