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Samband markadshneigdar og
vidskiptavinamidadra gilda hja islenskum
fjarmalafyrirteekjum

Anna Bjarney Sigurdardottir
Audur Hermannsdottir

Markadshneigd er fyrirtekjamenning par sem allir starfsmenn leggja aherslu 4 ad vio-
skiptavinir njoti sem mests avinnings af vidskiptum sinum vid fyrirtekid. Pessi
menning endurspeglast { hegdun og atferli starfsmanna (Natver, Slater og Tietje, 1998).
Pad er almennt talid a0 jakvad tengsl séu milli markadshneigdar fyrirtaekja og frammi-
stodu peirra (Deshpande, Fatley og Webster, 1993; Kohli og Jaworski, 1990; Narver
og Slater, 1990). bvi er markadshneigd mikilveeg fyrirtekjum eins og fjarmalafyrir-
tekjum sem starfa i mikilli samkeppni.

Eitt af pvi sem fyrirteeki horfa til pegar pau skilgreina starfsemi sina og skipulag eru
gildi og moétun peirra. Gildi fyrirteekja eru talin ein af grunnstodum fyrirteekja-
menningar (Denison, 1996; Gebhardt, Carpenter og Sherry, 2000). Pad er algengt ad
fyrirteeki setji sér formleg gildi og oft er miklum tima og fjarmagni varid til métunar
peirra. Hins vegar skilar si vinna ekki alltaf peim arangri sem vanst er (Thomsen,
2004).

Markmid rannséknarinnar er tvipatt; annars vegar ad kanna hvort samband sé 4
milli markadshneigdar og frammist6du islenskra fjarmalafyrirtakja og hins vegar ad
kanna hvort samband se 4 milli markadshneigdar og lysandi vidskiptavinamidadra
gilda islenskra fjarmalafyrirtakja. Med rannsékninni er xtlunin ad dypka skilning 4
sambandi gilda fyrirtekja og markadshneigdar peirra. Sérstaklega er litid til pess ad
mikilveegt er fyrir stjérnendur fyrirteekja sem hyggjast hefja vinnu vid moétun gilda
og/eda breyta fyrirtekjamenningu ad hafa vitneskju um hvort dkvedin tegund gilda sé
liklegri en adrar til ad stydja vid markadshneigd og frammistédu.

Innleiding og préoun markadshneigdar innan fyrirtekja

Medal ahrifamestu rannsakenda 4 svidi markadshneigdar eru Kohli og Jaworski (1990)
og Narver og Slater (1990). Nokkur munur er 4 nalgun peirra 4 markadshneigd, en
aherslurnar eiga p6 margt sameiginlegt.

Kohli og Jaworski (1990) telja markadshneigd byggja 4 premur pattum. Fyrst er
pad séfnun upplysinga um markadinn med aherslu 4 vidskiptavini, samkeppnisadila og
annarra ytri patta eins og adgerdir stjornvalda og tekni. I 60ru lagi er pad skilvirk
midlun peirra upplysinga sem safnast til allra peirra sem mali® vardar innan fyrir-
tekisins. Pridji patturinn er vidbrégd vid upplysingunum, enda eru fyrstu tveir
pettirnir tilgangslitlir ef ekki 4 ad nyta upplysingarnar og bregdast vid peim. Ahersla
Kohli og Jaworski (1990) byggir pvi 4 adgerdum.

Narver og Slater (1990) lita 4 markadshneigd sem fyrirteekjamenningu sem leidir til
akveodinnar hegdunar. Si hegdun studlar ad pvi ad framurskarandi virdi er skapad fyrir
vidskiptavini sem ad lokum leidir til mikils arangurs fyrirtaekisins. Samkvaemt Narver
og Slater (1990) byggir markadshneigd 4 premur stélpum. Sa fyrsti er vidskiptavina-
hneigd, en i pvi felst ad gédur skilingur sé 4 pérfum og 6skum vidskiptavina med pad
a0 markmidi ad skapa framurskarandi virdi fyrir pa. Til ad 60last pennan skilning parf
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a0 afla upplysinga um vidskiptavini og ytri pwtti sem geta haft ahrif 4 pa. Annar
stolpinn { dherslu Narver og Slater (1990) er samkeppnishneigd en hun snyst um ad
fyrirteeki legei kapp 4 ad skilja styrkleika og veikleika samkeppnisadila med markvissri
upplysingadflun. 1 pridja lagi er pad sampett markadsstarf sem felur { sér samhzfda
nytingu 4 audlindum fyrirteekja og midlun pekkingar innan fyrirtakja.

Megin munurinn 4 dherslum Kohli og Jaworski (1990) annars vegar og Narver og
Slater (1990) er ad dhersla Kohli og Jaworski (1990) er adgerdamidud par sem
adgerdirnar sjalfar eru { forgrunni. Syn Narver og Slater (1990) byggir hins vegar 4 pvi
ad um sé ad rada fyrirtekjamenningu sem leidir til akvedinnar hegdunar og adgerda. 1
raun er hér pvi ekki um ad reda mismunandi syn 4 markadshneigd heldur fyrst og
fremst mismunandi dherslur.

Tengsl markadshneigdar og frammistéou

Tengsl markadshneigdar og frammist6ou hafa verid rannsékud { yfir prja aratugi og
hafa flestar rannséknir synt ad tengsl séu par 4 milli (Brik, Rettab og Mellahi, 2011;
Cano, Carrillat og Jaramillo, 2004; Deshpande o.1l,, 1993; Gainer og Padanyi, 2005;
Murray, Gao og Kotabe, 2011; Kara, Spillan og DeShields, 2005; Kohli og Jaworski,
1990; Kohli og Jaworski, 1993; Narver og Slater, 1990; Pelham og Wilson, 1995;
Pulendran, Speed og Widing, 2000; Slater og Narver, 2000). Pessi tengsl virdast vera til
stadar 6had pvi hvort fyrirteeki hafa hagnad ad markmidi eda ekki. Pad getur verid
misjafnt milli fyrirtaekja og eftir adstzdum hvad telst vera géd frammistada. Tengsl
hafa fundist milli markadshneigdar og ymissa malikvarda 4 frammist6du, t.d. ardsemi
fjarfestinga (Slater og Narver (2000), hagnadar (Kara o.fl., 2005; Kohli og Jaworski,
1990; Narver og Slater, 1990; Pelham og Wilson, 1995; Pulendran o.fl, 2000),
aukningar i markadshlutdeild (Pelham og Wilson, 1995), pjénustugeda (Farrell og
Oczkowski, 1997), anzgju og tryggdar vidskiptavina (Farrell og Oczkowski, 1997,
Gainer og Padanyi, 2005; Kara o.fl., 2005; Kohli og Jaworski, 1990; Pulendran o.fl.,
2000), soluaukningar (Farrell og Oczkowski, 1997; Pelham og Wilson, 1995), arangri
nyrra vara (Farrell og Oczkowski, 1997; Pelham og Wilson, 1995), anzgju og tryggdar
starfsfolks (Brik o.fl., 2011; Farrell og Oczkowski, 1997; Kara o.fl., 2005; Kohli og
Jaworski, 1990; Pulendran o.1l., 2000).

Innleiding og préun markadshneigdar innan fyrirtekja

Markadshneigd er sumum fyrirtekjum edlisleg en hja 60rum getur innleiding hennar
falid { sér miklar breytingar. Gebhardt o.fl. (2000) telja ad til ad auka og vidhalda
markadshneigd purfi yfirleitt a0 breyta fyrirtekjamenningu mikid. Narver o.fl. (1998)
telja tvaer leidir helst koma til greina pegar 4 a0 skapa eda auka markadshneigd. Su
algengari er forskriftarndlgun (programmatic approach) par sem fredsludztlunum og
skipulagsbreytingum er beitt til ad styrkja pa syn ad stédugt purfi ad skapa framur-
skarandi virdi fyrir vidskiptavini. Endurgjafarnalgun (market-back approach) ma lika beita
en pa eru fyrirteki st6dugt ad lera af daglegri vidleitni sinni vid ad skapa og vidhalda
framurskarandi virdi fyrir vidskiptavini. Narver o.fl. (1998) telja a0 med pvi a0 beita
badum leidunum saman og sérsnida par ad hverju fyrirteeki naist besti arangurinn. Mat
4 adferdum vid ad breyta fyrirtekjamenningu geta hins vegar verid mismunandi. Adal-
atridid er ad breyta hugarfari og syn starfsmanna pegar stjérnendur vilja breyta fyrir-
teekjamenningunni (Collins og Porras, 2004).

Helstu astedur pess ad fyrirteki na ekki ad byggja upp markadshneigd eda gengur
pad illa eru prjar ad mati Day (1999). 1 fyrsta lagi geta fyrirtekin verid 6medvitud um
markadinn eda synt akvedid sinnuleysi gagnvart honum. Pau eru pa vérumidud og
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ordin svo upptekin af innri starfsemi sinni ad pau hafa ekki lengur tilfinningu fyrir
markadnum. T 6dru lagi geta fyrirtekin verid prigud af markadnum eda synt nokkurs
konar undirgefni gagnvart éskum markadarins. P4 syna fyrirteki oft yfirdrifin vid-
brégd pegar pau leitast vid ad uppfylla 6skir vidskiptavina. Pau hafa ekki skyra syn og
agi er of litill { starfseminni. bridja astedan er pegar fyrirteekin telja réttast ad horfa
framhja 6skum vidskiptavina par sem peir komi aldrei fram med hugmyndir ad verd-
meatustu nyjungunum. Hvert og eitt pessara atrida hindra fyrirtaeki { ad efla markads-
hneigd ad mati Day (1999).

Markadshneigd og staerd fyrirtekja

begar samkeppni er mikil 4 markadi bregdast minni fyrirtaeki stundum vid med pvi ad
leggja aukna aherslu 4 markadshneigd. Pad hefur alla jafna mun betri ahrif 4 sam-
keppnisstédu peirra og arangur en adrar adgerdir, t.d. verdstrid (Pelham og Wilson,
1995). T minni fyrirtekjum eiga 2dstu stjérnendur einnig betra med ad beita sér
persénulega vid ad efla markadstengd viomid innan fyrirteekisins (Kohli og Jaworski,
1993; Narver og Slater, 1990). Astzdan er ad starfsmenn eru oft pad fair ad adstu
stjornendur na ad eiga persénuleg samskipti vid tiltSlulega stéran hluta peirra
dagsdaglega. Stjérnskipulag minni fyrirtackja er einnig oft einfaldara en hja peim staerri
og pau eru einnig oft adlogunarhzfari. bau eiga auk pess oft audveldara med ad
bregdast hratt vid breytingum vegna einfaldara stjérnskipulags og meiri samskipta milli
starfsmanna. Petta getur hjalpad ®dstu stjornendum { peirri vidleitni ad efla markads-
hneigd (Pelham og Wilson, 1995).

Nidurstédur rannsdéknar Cevera, Molla og Sanchez (2001) syndu ad sterri fyrirtaki
leggja oft minni vinnu { ad afla upplysinga til ad skilja parfir og 6skir vidskiptavina en
pau sem minni eru. Petta 4 einnig vid um midlun upplysinga og vidbrogd vid peim
innan fyrirtakjanna.

Gildi fyrirtekja

Fyrirtaekjamenning byggir 4 sameiginlegum gildum og vidhorfum starfsfélks (Denison,
1996; Giberson o.1l., 2009). Sameiginlegur skilningur og ventingar um hegdun tengja
cinstaklingana innan fyrirtekja saman (McDermott og O’Dell, 2001). Gildi fyrirtakja
(corporate values) eru paer skodanir og hugsjonir sem hjalpa fyrirtekjum ad velja réttar
brautir og hafa ahrif 4 akvardanir sem teknar eru innan fyrirtakja pegar pau leitast vid
20 na markmidum sinum (Thomsen, 2004). Gildi fyrirteekja skapa pannig grunn ad
peim reglum sem eru vid lydi og peirri hegdun sem talin er videigandi og wskileg.

Gildi fyrirtekja eru mismunandi. Pau eru métud 4 misjafnan hatt og 4 misjéfnum
forsendum. Oft er mikill prystingur 4 fyrirteeki a0 moéta og innleida gildi med form-
legum hztti, hvort sem pau verda si®an haldin eda ekki. Prystingurinn getur komid fra
hagsmunaadilum en einnig verid til stadar vegna venja { samfélaginu (Meglino og
Ravlin, 1998).

begar ahrif gilda 4 fyrirtekjamenningu og hegdun innan fyrirtekja eru rannsckud
parf ad greina 4 milli lysandi gilda (espoused values) og peirra sem eru formleg (,,i use”)
(Meglino og Ravlin, 1998). Lysandi gildi endurspegla hugarfar innan fyrirtekisins og
adgerdir pess (Kabanoff og Daly, 2002). Pau eru ekki léttvagari eda hverfulli en hin
formlegu gildi. Pau endurspegla hins vegar hvernig 2dstu stjérnendur triua ad pau séu {
raun, eda i hvada 1j6si peir myndu helst vilja a0 hagsmunaadilar liti 4 pau. Pessum
lysandi gildum er oft hampad af stjérnendum pegar aherslur eru dregnar fram { opin-
berum gégnum eins og arsskyrslum (Daly, Pouder og Kabanoff, 2004).
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Galbraith (2005) heldur pvi fram ad ef fyrirteeki ®tli sér ad vera vidskiptavinamidad
pa krefjist pad pess ad pad sé skipulagt { kringum vidskiptavinina og pess sjaist merki
i ferlum og vinnubrégdum. Ef fyrirteeki actlar sér ad vera markadshneigt og par med
vidskiptavinamidad er edlilegt ad pad endurspeglist i gildum pess (Gummesson, 2002;
Sheth, Sisodia og Sharma, 2000). Gildi sem sett eru { peim anda ad sambandid vid
vidskiptavini sé badi alitid mikilvaegt og verdmatt er grundvallaratrioi ef byggja 4 upp
60 samskipti vid vidskiptavini sem einstaklinga frekar en ad lita 4 pa sem hop
(Gummesson, 2002). Gera ma rad fyrir ad vidskiptavinamioud gildi (customer centric
valyes) feli m.a. { sér eftirfarandi aherslur:

Vidskiptavinir eru { fyrsta seti

Ahersla 4 parfir vidskiptavina

Ahersla 4 pjonustu vid vidskiptavini
Ahersla 4 lausnir fyrir vidskiptavini
Ahersla 4 20 sérsnida pjénustu/lausnir

Ahersla 4 sveigjanleika gagnvart vidskiptavinum

Ahersla 4 traust og tryggd vidskiptavina
e Ahersla 4 valda markhépa

Fyrirtekjamenning, eins og t.d. markadshneigd, byggja 4 gildum sem teljast ein af
undirst6dum fyrirtekjamenningar (Denison, 1996; Gebhardt o.fl., 2006). Hegdun
tyrirtekis og akvardanir sem teknar eru innan pess eiga retur ad rekja til peirra gilda
sem fyrirtakid hefur préad med sér (Kotrba, o.1l.,, 2012). Gebhardt o.fl. (2000) telja ad
fyrirteeki purfi 4 dkvednum gildum ad halda til ad stydja vid umbreytingu 4 fyrirtackja-
menningu og til ad byggja upp 6fluga markadshneigd. Peir telja sum gildi betur til sliks
fallin en 6nnur. bvi ma gera rad fyrir ad tengsl markadshneigdar og akvedinna tegunda
gilda geti verid mismikil.

Aodferd

batttakendur
Sex fjarmalafyrirteeki innan Samtaka fjarmalafyrirtakja toku patt { rannsokninni. Fyrir-
teekin voru valin annars vegar med hlidsjon af pvi hversu likleg pau pottu til patttdku og
hins vegar med pad ad leidarljési ad pau endurspegludu fjlbreytta fjarmalastarfsemi.
Innan hvers fyrirtakis var 6skad eftir svérum fra forstjora, framkvaemdastjora, for-
stooufolki og starfsfolki markadsdeilda og pjénustudeilda. Pessir adilar voru valdir
vegna yfirsynar yfir reksturinn og samskipta peirra vid markadinn/vidskiptavini.
Spurningalisti var sendur til 103 einstaklinga innan pessara sex fyrirtakja og barust
svor fra 43 adilum. Svarhlutfallid var pvi 41,7%. 1 t6flu 1 m4 sja upplysingar um
patttakendur.
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Tafla 1. Upplysingar um patttakendur

Steerri fyrirtaekin Minni fyrirtaekin
A B C D E F
batttakendur 9 9 11 5 7 2
Svarhlutfall 36,0% 30,0% 61,1% 62,5% 53,8% 22,2%
Kyn
Katl 5 5 5 4 5 2
Kona 4 4 5 1
Aldur
40 ara og yngri 5 3 6 1 2
41 til 50 ara 2 5 4 1 3 2
60 ara og eldri 1 1 3 2
Starfsaldur
5 ar eda skemur 2 6 3 2 2 1
6tl 10 ar 5 2 2 3 2
11 dl 15 ar 1 1 3 1 1
16 ar eda lengur 1 1 2

Fyrirtekjunum var skipt { tvo hopa, annars vegar sterri fyrirteki og hins vegar
minni fyrirteki og voru prju fyrirteeki i hvorum hoép. Sterri fyrirtaekin voru 6ll med
fleiri en 200 starfmenn auk pess ad vera med meiri veltu og fleiri Gtst6dvar en pau sem
flokkudust { hop minni fyrirtakja. Fyrirtakin { hopi sterri fyrirteekjanna gefa 6ll ut ars-
skyrslur, en pau fyrirteki sem flokkast { hop minni fyrirteekjanna gera pad ekki. bad
skiptir verulegu mali pegar kemur ad pvi ad leggja mat 4 vidskiptavinamidud gildum.

M=liteki og greining

Til a0 leggja mat 4 markadshneigd var notast vid spurningalistann MARKOR i endur-
bettri ttgatu Matsuno o.fl. (2000) { islenskri pydingu Audar Hermannsdéttur fra arinu
2006. Spurningalistinn mealir s6fnun upplysinga, midlun upplysinga, vidbrégd vid
upplysingum og frammist6du fyrirtekjanna. Alls voru 15 breytur notadar til ad leggja
mat 4 sofnun upplysinga, 12 breytur til ad leggja mat 4 midlun upplysinga og 17
breytur til ad meta vidbrégd vid upplysingum. Vid mat 4 frammistédu voru patt-
takendur bednir um ad taka afst6ou til 7 atri®i par sem peir 4ttu ad bera saman
frammist6ou sins fyrirtekis og helstu samkeppnisadila. bau atridi sem notud voru vid
frammistodumatid voru heildarframmistada, voxtur markadshlutdeildar, voxtur 1 sOlu,
hlutfall s6lu af nyjum vérum, hagnadur af s6lu, ardsemi eigna og ardsemi fjarfestinga.

Allar fullyrdingar voru 4 fimm punkta kvarda. I flestum tilvikum taknar 1 a0 um
litla markadshneigd sé ad reda og 5 a0 um mikla markadshneigd sé ad reda, en p6 eru
nokkrar breytur med 6fugum formerkjum sem eru vidsnunar { greiningu.

Til a0 leggja mat 4 pad hversu vidskiptavinamidud gildi fyrirteekjanna voru var beitt
innihaldsgreiningu (content analysis). Peirri adferd hefur verid beitt { fyrri rannséknum a
lysandi gildum (sja t.d. Daly o.fl., 2004; Jeyaraj, Balser, Chowa og Griggs, 2009;
Kabanoff og Daly, 2002). Adferdin felur i sér moguleika 4 a0 greina kerfisbundio,
samkvaemt akvednum skilgreiningum, gildi sem fyrirtekjum er umhugad um. Ao-
ferdinni er beitt med peim hatti ad talid er hversu oft fyrirtakin visa til eda leggja
aherslu 4 akvedin fyirfram skilgreind atridi og med pvi er haegt ad 4 innsyn { pau gildi
sem pau leggja mest upp ur (Kabanoff og Daly, 2002). G6gnin sem greind voru med
innihaldsgreiningunni voru gégn sem fyrirtackin hafa gefid at opinberlega. T tilfelli
sterri fyrirtekjanna voru pad vefsidur fyrirtekjanna og skyrslur stjérna og avorp
forstjéra Gr arsskyrslum fyrir arin 2011 og 2012. Astzdan fyrir pvi ad einungis pessir
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hlutar arsskyrslnanna voru teknir fyrir er s ad peir eru til stadar { 6llum arsskyrslunum
og pannig er akvednu jafnredi nad milli fyrirtekjanna. T rannsékn Daly o.fl. (2004) voru
arsskyrslur greindar med samberilegum haetti. T tilfelli minni fyrirtekjanna voru pad
adeins vefsi®urnar sem voru greindar, enda birta minni fyrirtekin ekki arsskyrslur sinar
opinbetlega. Pegar greining var framkvamd 4 vefsidunum var innihald texta greint sem
snéri ad umfjollun um fyrirtaekin almennt, stefnur pess, markmid og hlutverk.

Pau atridi sem notud voru til ad leggja mat 4 hvort gildi fyrirtekjanna veru
vidskiptavinamioud mad sja i t6flu 2. Pau voru akvordud ut fra fyrri rannséknum og
skrifum fredimanna, sér { lagi Galbraith (2005), Gummerson (2002), Kale (2004),
Seybold o.fl. (2001) og Sheth o.fl. (2000).

Tafla 2. Ahersluatridi vid mat 4 vidskiptavinamidudum gildum

Ahersluatridi Leitarord
Vidskiptavinir eru { fyrsta sati Vidskiptavin
Parfir vidskiptavina Parfir

bjonusta vid vidskiptavini (almennt)  Pjénust
Sérsnidin pjonusta/lausnir bjonust

Lausnir fyrir vidskiptavini Lausn
Sveigjanleiki gagnvart vioskiptavinum  Sveigjanleik
Traust/tryggd vidskiptavina Traust / Tryggd
Valdir markhépar Markhop

Farid var { gegnum fyrrgreinda hluta drsskyrslna og vefsida med peim hetti ad
leitad var eftir akvednum leitarordum (sja toflu 2) og farid yfir hversu oft pau komu
fram { texta. Sérhvert tilfelli par sem leitarord fannst var skodad og metid hvort um-
fiollunin endurspegladi ad fyrirtaekid legdi aherslu 4 pau eda hvort umfjollunin veri
hluti af almennum texta um vidkomandi atridi. Dami um petta gaeti verid umfjsllun
um fekkun starfsfolks i pjonustuveri. T pvi tilfelli kemi atridid pjgnust fram { leit en i
raun endurspeglar umfjéllunin ekki dherslu fyrirtaekisins 4 pjénustu almennt og pvi
hefdi sliku verid sleppt { talningu.

Framkvaemd

I upphafi var haft samband vid nfu fyrirteeki og peim bodin pétttaka. Tvo neitudu
patttoku, eitt skiladi ekki gildum svérum en sex fyrirtaki sampykktu patttdku og
svorudu spurningalistanum. Haft var samband vid forstjora fyrirtekjanna, ymist sim-
leidis eda med tOlvuposti, par sem verkefnid var kynnt og falast eftir patttéku. Flestir
forsvarsmennirnir sem sampykktu patttoku 6skudu eftir ad ekki yroi hegt ad greina
nidurstédur um einstok fyrirtaki. Akvedid var ad koma til méts vid paer éskir med pvi
a0 nafngreina fyrirtaekin ekki.

TOlvupéstur med stuttri kynningu 4 verkefninu asamt tengli 4 vefsiou MARKOR
spurningalistans var sendur til tengilids innan hvers fyrirtakis sem sidan sendi hann
afram til réttra adila. Pessir tengilidir voru ymist starfsmannastjorar eda markadsstjorar.

Fyrirlogn 4 MARKOR spurningalistanum for fram { lok ars 2012 og innihalds-
greiningin var framkvamd 4 fyrri hluta ars 2013.

Nidurstodur

Sérhver breyta { MARKOR spurningalistanum hefur sama vagi vid heildarmat 4
markadshneigd og einstaka viddum hennar. Pvi er tekid einfalt medalgildi allra breyta
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vid mat 4 medalgildi sérhverrar viddar og heildarmarkadshneigdar. T t6flu 3 ma sja
medalgildi hverrar viddar og markadshneigdar { heild hja sérhverju fyrirteki auk
medalgildis frammistédumalinga.

Tafla 3. Markadshneigd og frammistada fyrirtakjanna

Steerri fyrirtaekin Minni fyrirteekin
A B C D E F
Sofnun upplysinga 3,94 3,78 3,43 3,16 4,15 3,45
Midlun upplysinga 3,39 3,31 2,92 3,07 3,44 3,57
Viobr6gd vid upplysingum 3,54 3,60 3,25 3,65 417 3,65
Markadshneigo 3,66 3,58 3,22 3,32 3,96 3,56
Frammistada 3,79 3,60 2,86 3,64 3,61 3,50

Pegar nidurstédur vardandi viddir markadshneigdar eru skodadar ma sja ad sterri
fyrirteekin virdast 61l standa sig best pegar kemur ad séfnun upplysinga, en lakast pegar
kemur 20 midlun upplysinganna innan fyrirtekjanna. I minni fyrirtekjunum er ekki ad
greina sambzerilegt mynstur.

bar sem svo fa fyrirteeki eru innan hvors héps er ekki gagnlegt ad nota hefd-
bundnar tolfrediadferdir vid mat 4 sambandi markadshneigdar og frammistédu.
Nidurstédurnar voru pvi settar upp a grafi og sambandid skodad med myndrenum
haetti. A mynd 1 m4 sja nidurstédur fyrir steerri fyrirtaekin, Par ma sja visbendingu um
20 jakveett samband sé 4 milli markadshneigdar og frammistéou.
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Mynd 1. Samband markadshneigdar og frammist6du steerri fyrirteekjanna

Mynd 2 synir nidurstédur fyrir minni fyrirtekin. Ekki er ad sja a0 um samband sé
a0 reda par 4 milli markadshneigdar og frammist6du.
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Mynd 2. Samband markadshneigdar og frammist60u minni fyrirteekjanna

Nidurst6dur innihaldsgreiningar 4 pvi hversu vidskiptavinamidud gildi fyrir-
takjanna eru ma sja { t6flu 4. Likt og 4dur sagdi var einblint 4 lysandi gildi { stad hinna
formlegu. T t6flu 4 sést ad fioldi ahersluatrida 4 vefsidu fyrirtekis B sem gefa til kynna
vidskiptavinamidud gildi er tluvert fleiri en hja 60rum fyrirtakjum.

Tafla 4. Nidurstédur innihaldsgreiningar a vidskiptavinamidoudum gildum fyrirtaekjanna

Steerri fyrirtekin Minni fyrirtaekin

A B C D E F
Ahersluatrioi /;1(’)“’;;6 : /;1(:“;"?' Vifiida ?{:‘;ﬁ ;1(,)% Vifiida /jg‘;ﬁ ‘jg“’;f Vifiida Vifiida Vifiida Vefiida
Vidskiptavinir { fyrsta sati 1 1 4
Darfir vidskiptavina 3 1 1 1 1 1 1 2
bjonusta vid vidskiptavini 4 1 4 1 4 1 1 3 2 1 3
Lausnir fyrir vidskiptavini 1 3 1
Sérsnidin pjonusta/lausnir
S?*eigi anle%ki gagnvart 1 1
vidskiptavinum
Traust/tryggd vidskiptavina 2 1 1 2 1 1 1
Valdir markhépar 1
Heildarfjéldi Ahersluatrida 19 20 8 4 3 5

Samband markadshneigdar og vidskiptavinami®adra gilda hjd sterri fyrirtekjum
ma sja 4 mynd 3. Nidurstédurnar gefa visbendingu um ad jakveatt samband sé par 4
milli. Fyrirteki A og B eru med tdluvert fleiri ahersluatridi sem benda til vidskiptavina-
midadra gilda heldur en fyrirteki C og malast ad auki med haerri markadshneigd
heldur en fyrirteeki C.



Samband markadshneigdar og vidskiptavinamidadra gilda by islenskum fjarmalafyririekjum

25

Ahersluatridi

0 T T T 1
2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

Markadshneigd

Mynd 4. Samband markadshneigdar og vidskiptavinamidadra gilda hja staerri fyrirtaekj-
unum

Sambzrileg athugun fyrir minni fyrirtaekin gefur ekki tilefni til ad draga alyktanir
um ad samband sé 4 milli markadshneigdar og vidskiptavinamidadra gilda likt og sja
ma 4 mynd 4. Hafa ber { huga a0 { tilfelli minni fyrirteekjanna voru arsskyrslur ekki
greindar, enda eru pezr ekki birtar opinberlega. Greining vidskiptamidadra gilda hja
minni fyrirtekjum nadi pvi til takmarkadri gagna en greiningin hja steerri fyrirteekjunum.
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Mynd 5. Samband markadshneigdar og vidskiptavinamidadra gilda hja minni fyrirtaekj-

unum

Umraeda

Markmid rannséknarinnar var annars vegar ad kanna hvort samband vari 4 milli
markadshneigdar og frammist6du islenskra fjarmalafyrirtaekja og hins vegar ad kanna
hvort samband veeri 4 milli markadshneigdar og lysandi vidskiptavinamidadra gilda
islenskra fjarmalafyrirtekja. 1 tilfelli sterri fyrirtackja bentu nidurstédur til jakvaeds
sambands markadshneigdar og frammist6du sem er { samremi vid fjolda fyrri
rannsékna 4 vidfangsefninu (sja t.d. Deshpande o.fl., 1993; Gainer og Padanyi, 2005;
Kohli og Jaworski, 1990; Narver og Slater, 1990). Pegar kom ad minni fyrirtekjunum
var hvorki ad greina samband milli markadshneigdar og frammist6du, né markads-
hneigdar og vidskiptavinamidadra gilda. I tilfelli vidskiptavinamidudu gildanna kann pad
a0 skyrast af pvi ad pau gbgn sem lagu til grundvallar greiningunni voru takmarkadri en
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tilfelli steerri fyrirtackjanna. T sidari rannséknum veeri wskilegt ad hafa til grundvallar fleiri
gbgn en raunin var { pessari rannsokn { tilfelli minni fyrirtaekjanna.

Samband markadshneigdar og frammist6du syna mikilvaegi pess ad stjérnendur
leggi dherslu 4 ad byggja upp og efla markadshneigd, en dherslur stjérnenda { ordi og 4
bordi hafa grundvallar ahrif pegar kemur ad markadshneigd (Collins og Porras, 2004;
Kohli og Jaworski, 1990, 1993; Martin, Martin og Minnillo, 2009). Rannséknin gefur
visbendingar um jakved tengsl markadshneigdar og vidskiptavinamidadra gilda, en
port er a frekari rannséknum 4 peim tengslum auk tengsla markadshneigdar og annars
konar gilda. Mikilveegt er ad stjérnendur legei aherslu 4 gildi og mikilvagi peirra {
fyrirtekjamenningu. Ef xtlunin er ad moéta ny gildi eda breyta menningu innan
fyrirtaekis er eskilegt ad greina hvers konar gildi eru fyrirtekinu mikilvaegust og til pess
fallin a0 auka styrk pess og velgengni.

Nidurstédur rannséknarinnar ber ad taka med dkvednum fyrirvara sékum pess hve
fa fyrirteki voru til skodunar. Innihaldsgreiningin hefdi jafnframt matt na il fjol-
breyttari gagna og er lagt til ad { sidari rannséknum verdi leitad leida til a0 nélgast fleiri
og fj6lbreyttari gégn vid mat a lysandi gildum. Engu ad sidur gefur rannséknin
akvednar visbendingar, sem geta verid gagnlegar stjérnendum og sem stydja ad hluta
fyrri rannséknir 4 markadshneigo.
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