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Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni mitt i 90 eininga meistarandmi i mannaudsstjornun vid

vidskiptafraedideild Haskdla islands og gildir han til 30 eininga.

Verkefni petta var unnid & timabilinu jandar 2014 til loka april 2014, undir leidsogn Gylfa
Dalmanns Adalsteinssonar désents vid Vidskiptafreedideild Haskéla islands. Faeri ég honum
minar bestu pakkir fyrir einstaklega faglega leidsdgn, gagnlegar athugasemdir og liflegar
umreedur & fundum okkar. Einnig vil ég pakka ollum vidmalendum minum fyrir peirra
framlag, pvi &n peirra hefdi pessi meistararitgerd aldrei ordid ad veruleika.

Fjolskyldu minni og vinum feeri ég minar bestu pakkir fyrir pann studning, hjalpsemi og
hvatningu sem pau hafa synt mér i hvivetna, baedi & medan ad nd&mi minu st6d og vid gerd

bessarar ritgerdar.

Reykjanesbeer, 1. mai 2014

Arnar Pall Gudmundsson



Utdrattur

A haustméanudum arsins 2008 gekk islenska pjodin og islenskt atvinnulif i gegnum miklar
efnahagslegar breytingar pegar stor hluti af fjarmalakerfi landsins hrundi & einni néttu og ar
vard mikid efnahagshrun. bessu efnahagshruni hafa fylgt ymsar breytingar i stjornun
fyrirteekja og stofnana sem og a islenskan vinnumarkad almennt. Til ad mynda hafa mdorg
fyrirteeki og stofnanir gengid i gegnum mikinn nidurskurd & sidustu arum sem hefur haft

ymsar afleidingar i for med sér fyrir stjornendur og starfsfolk peirra.

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hver upplifun starfsmanna veeri af peim
nidurskurdaradgeroum sem stjornendur fyrirteekja og stofnana hafa framkveemt & sidustu arum
sem og ad athuga hvort nidurskurdaradgerdirnar hafi haft synileg ahrif & starfsanda innan

fyrirteekja og stofnana.

| pessari rannsokn var studst vid eigindlega adferdafraedi, en tekin voru vidtol vid sjo
einstaklinga sem allir attu pad sameiginlegt ad starfa sem almennir starfsmenn hja
fyrirtekjum og stofnunum, sem gengid héfou i gengum nidurskurd & sidustu arum. Reynt var
eftir fremsta megni ad velja vidmalendur med eins 6likan bakgrunn og mdgulegt var, med

pad ad markmidi ad gera nidurstéour rannsoknarinnar areidanlegri.

Helstu nidurstédur rannsoknarinnar benda til pess ad stjornendur hafi ekki haft peer
adferdir ad leidarljosi sem settar hafa verid fram af frediménnum, um hvernig best er ad
innleida nidurskurd og breytingar hja fyrirteekjum og stofnunum i efnahagsprengingum.
Viomealendur toldu ad margt hefdi betur matt fara, til a8 mynda hafi samrad og
upplysingagjof verid mjog abotavant, en starfsmenn voru nanast ekkert hafdir med i raddum og
fengu litid sem ekkert ad vita i sjalfu nidurskurdarferlinu. I raun ma segja ad hinn mannlegi
pattur hafi verid vanraektur. pratt fyrir langvarandi nidurskurd og erfida tima er starfsandi
nokkud gédur, en nidurstédur rannsdknarinnar bera merki um ad nidurskurdur sidustu ara hafi
ekki nad ad hafa neikveed ahrif a starfsanda. Ein helsta asteeda pess er su ad starfsmenn virdast
vera mjog samryndir og hafi pvi strax i upphafi dkvedid ad takast & vid nidurskurdinn af
a&druleysi og lita & hann sem hverja adra askorun. P& ber pess merki ad komid sé ad
pbolmdrkum hja starfsfolki, en starfsfolk fyrirteekja og stofnana er ordid mjog 6preyjufullt eftir
pvi ad bida peirra arbdta sem porf er 4, til pess ad pad geti sinnt sinum stérfum eins vel og
best verdur & kosid.



Abstract

The fall of year 2008 was the beginning of the Icelandic financial crisis which led to
difficulties for the nation as for everything surrounding employment. It was a major economic
and political event that involved the collapse of all three of the country‘s major privately
owned commercial banks. These changes have had a major impact on employment which led

to cutbacks that emplyoees and adminstrators have had to deal with.

The goal of my research was to find out the experience for management , administrators
as the employees, what changes were made and how they were decided on along with seeing

how the moral is at the work place and if work ethics changed.

In my research , my methodology was to interview seven people who all had in common
an employment within a business that had experienced cutbacks. | tried at best to choose
people with different backgrounds as my goal was to show my results to be accurate and

reliable.

The main outcome of my results show that management did not follow the proven ways
provided by human resources on how to reduce the negative effects on staff of cutbacks,
reorganizations and layoffs. The interviewees all agreed that management could have done
better. There was a lack of communication and consultation, which only led to them feeling
out of control and less empowered. Despite hard times and little to no reasurrance and
information the moral has not been negative. The reason being the employees have in a whole
worked together in close groups and decided in the beginning to accept the experience as a
challenge and also serenity. That being said, the tolerance level now is low and staff are
showing a need for information, support to clarify roles, priorities and responsibilities from

management.
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1 Inngangur

Mannaudur er undirstada ad velgengni fyrirteekja og stofnana, en par liggur 61l st faerni og
pekking sem pau purfa & ad halda til pess ad na markmidum sinum. bvi skiptir miklu mali ad
stjornendur fyrirtekja og stofnana hlui vel ad mannaudi sinum i nidurskurdi og breytingum.

Morg fyrirteki og stofnanir hafa i kjolfar efnahagshrunsins 2008 gengid i gegnum mikinn
nidurskurd. Rannsokn pessi fjallar um upplifun starfsmanna og lysingar peirra af peim
nidurskurdaradgerdum sem framkvaemdar hafa verid fra pvi ad hrunid atti sér stad, asamt pvi
ad greina hvort starfsandi innan fyrirteekja og stofnana hafi bedid hnekki vegna peirra. |
kjolfar nidurskurdar leita stjornendur &vallt eftir pvi ad leekka hja ser kostnad sem oftar en
ekki bitnar fyrst og fremst a starfsfélki peirra og pa helst i formi uppsagna, launalekkana og
skipulagsbreytinga. Adgerdir af pessum toga geta haft ymsar afleidingar i for med sér fyrir
starfsfolk. bar geta sidan leitt af sér dvissu, 6lgu og legri starfsansegju a medal starfsmanna.
A timum sem pessum skiptir miklu mali ad stjérnendur taki réttar og sidferdislegar akvardanir
i nanu samstarfi vid starfsfolk sitt. Stjornendur sem syna hugrekki, feerni og frumkveedi i
nidurskurdi og breytingum og studla ad samvinnu & medal allra eru godir stjornendur.
Upplysingagjof og samrad ma segja ad séu lykilhugtok pegar kemur ad pvi ad framkveema
nidurskurd og breytingar innan fyrirteekja og stofnana, en arangur adgerdanna reedst ad miklu
leyti af pvi hvernig peer eru framkveemdar og hvernig peim er komid til skila til starfsmanna.
Samkveemt frediménnum er hinn mannlegi pattur pvi midur oft latinn mata afgangi pegar
kemur ad nidurskurdi og breytingum og pvi potti rannsakanda dhugavert ad kanna hver

upplifun starfsmanna veeri af nidurskurdaradgerdum sidustu ara.

Til pess ad svara hvada ahrif nidurskurdur og breytingar hafa a starfsfélk og starfsanda
akvad rannsakandi ad leggja fram tveer rannsdknarspurningar. Rannsoknarspurningar eru

eftirfarandi:

e Huver er upplifun almennra starfsmanna af nidurskurdaradgerdum stjornenda & timum

samdrattar og Ovissu?

e Hafa nidurskurdaradgerdir stjérnenda haft synileg ahrif a starfsanda innan fyrirteekja

og stofnana?



Ef lykilhugtok sem fram koma i pessari rannsokn eru dregin saman, ber par helst ad nefna
mannudsstjornun, hlutverk mannaudsstjora, breytingastjornun, nidurskurdur, starfsandi og

starfsanagja.

1.1 Fyrri rannsoknir a vidfangsefninu

Nidurskurdur og ahrif hans hafa verid vinsalt rannsoknarefni a sidustu arum og hafa margir
fredimenn og meistaranemar rannsakad nidurskurd. Hér a eftir verda nokkrar rannsoknir
reifadar sem meistaranemar hafa framkvaemt er hofundur telur mikilveegt ad hafa til hlidsjonar

adur en lengra er haldid.

Margrét Olof Sveinsdottir framkvaemdi arid 2013 eigindlega rannsokn sem snérist um ad
greina hvada adferdir stjornendur i heilbrigdiskerfinu beita til pess ad halda uppi gédum
starfsanda & nidurskurdartimum. Han tok viotal vid niu adila sem tengdust
heilbrigdisgeiranum & einn eda annan hatt. Nidurstodur rannsdknar hennar gafu til kynna ad
stjornendur i heilbrigdiskerfinu vaeru ekki ad veita pessum malaflokki naegilega mikla athygli
og ad peir reyndu pvi ekki markvisst ad halda uti godum starfsanda & medal starfsmanna i

heilbrigdiskerfinu.

Elsa Mogensen framkvaemdi einnig arid 2013 eigindlega rannsékn um hvernig hefdi
tekist til med sameiningu Landsspitala og St. Josefsspitala. Elsa tok, likt og Margrét OI6f,
vidtol vid niu starfsmenn St. Josefsspitala en nidurstédur rannsoknarinnar gafu visbendingar
um ad upplysingagjof og samrad asamt undirbuningi og framkvaemd vegna sameiningarinnar
hefdi verid af skornum skammti. Einnig kom fram ad starfsmenn hefdu litid fengid ad vita

vardandi breytingarnar og segja mé ad par hafi mannlegi patturinn verid litils metinn.

Margrét Agusta Sigurdardottir gerdi eigindlega rannsokn arid 2012 sem snérist um ad
fanga upplifun starfsmanna Spron af falli hans. Margrét Aglsta tok vidtél vid étta fyrrum
starfsmenn Spron en nidurstodur rannsoknar hennar gafu sterklega til kynna ad skortur hefdi
verid asamt hrada miklum & undirbaningi, sem gerdi pad ad verkum ad starfsmenn hefdu att
mjog erfitt og fundu fyrir mikilli vanlidan, 06ryggi og ovissu a medan & pessu stod.

Pessar nidurstoour meistaranema hafa pannig gefid til kynna ad oft er hinn mannlegi
pattur latinn meeta afgangi pegar kemur ad nidurskurdi og breytingum hja fyrirteekjum og

stofnunum, sem leidir af sér ad Ovissa og 60ryggi gera gjarnan vart vid sig hja starfsménnum.
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1.2 Tilgangur og markmid ritgerdar

Tilgangur pessarar rannsoknar er ad reyna ad komast ad pvi hver er i raun og veru upplifun
starfsmanna af peim nidurskurdaradgerdum sem stjornendur fyrirteekja og stofnana hafa
framkvaemt & sidustu misserum. En eins og freedin segja fer arangur nidurskurdaadgerda fyrst
og fremst eftir pvi hvernig stjérnendur standa sig vid sjélfa innleidinguna. Par sem mikid alag
hefur verid & starfsfolki fyrirteekja og stofnana & undanférnum arum sékum nidurskurdar potti
hofundi petta mjog ahugavert rannsoknarefni. Mikid hefur verid skrifad a sidustu arum um
upplifun stjérnenda af nidurskurdi og hvernig peim hefur tekist ad innleida hann, en & maéti
hefur aldrei verid kafad ofan i kjolinn & upplifun starfsmanna. Markmid héfundar med
rannsokn pessari er ad han hjalpi stjornendum fyrirteekja og stofnana ad skilja hvada peettir
bad eru sem veita parf sérstaka athygli pegar um nidurskurdarferli er ad raeda. Eins og Kotler
o.fl. (2008) fj6lludu um er mannaudurinn mikilveegasta audlindin sem fyrirteeki og stofnanir
bda yfir.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Uppbyggingu ritgerdarinnar verdur pannig hattad ad hin mun skiptast nidur i sex kafla, fyrir
utan heimildaskrd. Byrjad verdur & inngangi en par verdur farid yfir bakgrunn
rannsoknarinnar og um leid gerd grein fyrir vidfangsefninu. I 68rum kafla verdur fraedileg
umfjollun par sem farid verdur yfir helstu rannsoknir sem tengjast vidfangsefninu, d&samt pvi
ad gerd verdur grein fyrir lykilhugtokum & bord vid mannaudsstjornun, breytingastjornun og
nidurskurdi. I pridja kafla verdur adferdafraeedi rannsoknarinnar i brennidepli, en i peim kafla
verdur gerd grein fyrir peirri adferdafraedi sem rannsoknin byggir &. [ fjorda kafla verdur farid
yfir helstu nidurstédur rannsoknarinnar og i peim fimmta verda peer reddar i fredilegu
samhengi. Par nast koma lokaord héfundar par sem helstu nidurstddur rannsoknarinnar verda

teknar saman og peim gerdar géd skil. Ritgerdin endar sidan & heimildaskra og vidauka.
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2 Fradileg umfjollun

[ pessum kafla verdur fjallad um 6l pau hugtok og allar paer rannsoknir sem freedimenn hafa
framkvaemt & vidfangsefni rannsoknarinnar. | fyrsta kafla verda hugtokin mannaudur og
mannaudsstjornun i brennidepli og pau skilgreind itarlega. Fjallad verdur um mikilveegi peirra
innan fyrirtekja og stofnana sem og hvada ahrif samdrattur hefur & mannaudsstjérnun og
verksvid hennar. I 63rum kafla leika breytingar og breytingastjornun stort hlutverk. I peim
kafla verdur leitast eftir pvi ad skilgreina hugtakid breytingastjornun, lysa innleidingu hennar
asamt pvi ad tilgreina hlutverk mannaudsstjora i breytingum og hvada hefileikum hann parf
ad bla yfir til pess ad geta innleitt breytingar a arangursrikan hatt. I pridja kafla verdur
sjonum adallega beint ad nidurskurdi og peim afleidingum sem fylgja honum en i peim kafla
verdur byrjad & pvi ad skilgreina hugtakid, dsamt pvi ad greina orsakir pess ad fyrirteeki og
stofnanir gripa til nidurskurdar. bar & eftir verdur kafad ofan i pad hvernig best sé ad innleida
nidurskurd a farselan méata svo ad hann valdi sem minnstum skada. Pvi nast verda ahrif
nidurskurdar skodud, annars vegar ahrif hans & islenskan vinnumarkad og hins vegar ahrif

hans & starfsmenn og starfsanda innan fyrirteekja og stofnana.

2.1 Mannaudsstjornun

2.1.1 Hugtokin mannaudur og mannaudsstjérnun

Mannaudur (e. human resource) méa skilgreina sem ,,pa pekkingu, reynslu, vilja, eiginleika,
domgreind, ahattuvilja og vidhorf sem starfsfolk fyrirteekja og stofnana byr yfir“ i pessum
ordum er visad til peirra eiginleika sem starfsfolk byr yfir og sem veitir fyrirteekjum og

stofnunum aukna pekkingu i dagsins énn (Barney, 1995; Inga Jona Jonsdottir, 2003).

Hugtakid mannaudsstjérnun (e. human resource management) er stjornunarhugtak sem
mjog erfitt hefur verid ad skilgreina en ekki eru allir freedimenn sammala um hvernig ber ad
skilgreina mannaudsstjornun. Astedan er adallega su hversu vidtekt og yfirgripsmikid
hugtakid er. Asta Bjarnadottir (1994) skilgreindi medal annars mannaudsstjornun sem safn

adferda og vinnubragda sem hafa pad ad markmidi ad hdmarka frammisttdu, starfsanagju og

12



skilvirkni starfsfolks. Rose (2008) skilgreindi mannaudsstjornun hins vegar sem vinnukerfi
innan fyrirteekja og stofnana sem gerdi peim Kleift ad stunda skilvirka stjérnun & mannaudi

sinum.

Mannaudsstjornun felur i ser ymsa peetti sem tengjast rekstri fyrirteekja. Sem demi méa
nefna stefnumétun, hvatningu starfsfolks, akvardanir, adferdir, radningar og val starfsmanna
og virkni. Allir pessir pettir leida sidan til arangursrikrar stjérnunar & mannaudi hja
fyrirtaekjum og stofnunum (Analoui, 2007). Mannaudsstjérnun leggur ad auki mikla aherslu a
stjornendur néi arangri i samstarfi vid starfsfolk sitt, med pvi ad gera pvi kleift ad proast i
starfi, hjalpa pvi ad 6dlast meiri og dypri pekkingu & vidfangsefni sinu asamt pvi ad peir liti &
starfsfolkid sem uppsprettu samkeppnisyfirburda fyrirteekja og stofnana (Armstrong, 2006;
Bjorgvin Filippusson, Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2005).

Helsta markmid mannaudsstjérnunar ma segja ad sé ad tryggja ad fyrirteeki og stofnanir
nai arangri i gegnum starfsfolk sitt, peirra mikilveegustu audlind. Eins er pad lykilatridi ad
starfsmenn bui yfir naudsynlegri hafni, pekkingu og kunnéttu pannig ad fyrirteeki og stofnanir
hafi alltaf 4 ad skipa haefum og dhugasémum starfsménnum hverju sinni. Til pess ad fyrirteki
og stofnanir nai pessu markmidi purfa stjérnendur peirra ad hafa parfir, réttindi og vilja

starfsmanna ad leidarljosi i hvivetna (Armstrong, 2009; Hutchins og Wang, 2008).

Mannaudsstjornun getur verid nokkud breytileg innan fyrirteekja og stofnana, en pad sem
reedur mestu um breytileika hennar er su atvinnustarfssemi sem vidkomandi fyrirteeki eda
stofnanir stunda. Skipta ma mannaudsstjérnun medal annars upp i tveer viddir, annars vegar
hérd mannaudsstjornun og hins vegar mjuk mannaudsstjornun. Til ad mynda eru pau fyrirteki
og stofnanir sem leggja meginaherslu & ardsemi, hagnad, lagan tilkostnad og mikla
framleidslu mun liklegri til pess ad stunda harda mannaudsstjornun & moti peim fyrirteekjum
og stofnunum sem leggja aherslu & préun, fredslu og pekkingu en pau eru liklegri til pess ad
stunda mjika mannaudsstjornun. Eins og sja mad & Mynd 1 hér ad nedan ma skipta
mannaudsstjornun eins og fyrr sagdi i tveer viddir, eftir pvi hvernig henni er beitt. Oft er talad
um ad pessar viddir syni skilin a milli hefdbundins starfsmannahalds og peirrar

mannaudsstjornunar sem vid pekkjum helst i dag (Storey, 1992).
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Mynd 1: Aherslur i mannaudsstjornun. Heimild: Storey, 1992 og Inga Jona Jonsdottir, 2003.

Hin harda vidd mannaudsstjornunar leggur eins og adur sagdi aherslu a ardsemi og
hagnad. Ad auki eru 6ll méalefni sem snerta starfsfolk og starfsmannamal med einum eda
6drum heetti svo sem starfspréun, pjalfun, upplysingagjof og fraedsla latin mata afgangi.
Stjornendum sem adhyllast harda mannaudsstjornun er mest umhugad ad starfsfolk peirra sé
vel nytt og ad pad skili sem mestum hagnadi fyrir fyrirteekid eda stofnunina i heild. Oll
hvatning til starfsfolks er ad auki i formi launa og bdnusgreidsina (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010; Storey, 1992).

Hin mjuka vidd mannaudsstjornunar leggur hins vegar mikla aherslu & starfsfolk og
starfsmannamal. Starfsfélki er veittur sveigjanleiki og pad fer tekifaeri til pess ad prdast i
starfi. Stjornendur sem adhyllast mjuka mannaudsstjornun lita & starfsfolk sem mikilveega
audlind sem parf ad hugsa um og stydja vel vid. Stjérnendur gera sér einnig grein fyrir pvi ad
til pess ad na fram synilegum arangri parf ad rikja mikil satt og naleegd milli starfsmanna og
stjornenda (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010; Storey, 1992).

Mannaudsstjornun er talin vera gifurlega mikilveeg fyrir fyrirteeki og stofnanir og hjalpar
beim ad halda i og préa hefileikarikt starfsfolk. Ef mannaudsstjornun er stundud innan

fyrirteekja og stofnana skilar hin peim auknu samkeppnisforskoti & vinnumarkadi almennt.
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2.1.2 Mannaudsstjornun & samdrattartimum

Miklar breytingar hafa ordid & islensku atvinnulifi og i stjornun fyrirteekja og stofnana i
kjolfar efnahagshrunsins arid 2008. Mannaudsstjornun hefur ekki farid varhluta af pessum
breytingum og hefur han breyst toluvert i takt vid tidarandann.

I samdretti og efnahagsprengingum er jafnan talad um ad mannaudsstjornun innan
fyrirteekja og stofnana proist Gr pvi ad vera mjik yfir i pad ad vera hord. Astedan er su ad
begar hardnar i dalnum hja fyrirteekjum og stofnunum er 16gd meiri ahersla en adur a ardsemi
og hagraedingu og ad na sem mestri nytingu & starfsfolki. Oll starfstengd malefni, svo sem
starfsproun, endurgjof, hvatning, pjalfun og freedsla eru latin mata afgangi. Starfsmenn eru
oftar en ekki mjog medvitadir um pessar breytingar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010;
Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Halla Valgerdur Haraldsdéttir, 2010; Gylfi Dalmann
Adalsteinsson og Sigurlaug Elsa Heimisdottir, 2010; Legge, 2005).

[ mannaudsstjornun er gjarnan talad um hugtakid salfradilegi samningurinn (e.
psychological contract). Samningur pessi er huglaegur og er almennt notadur til pess ad lysa
bvi sambandi sem rikir & milli starfsmanns og vinnuveitanda hans. Salfreedilegi samningurinn
er pvi baedi 6formlegur, 6skriflegur og einstaklingsbundinn, en hann verdur til strax i
radningarferli pegar nyr starfsmadur er radinn til starfa. Hann byggir a peim veantingum sem
nyr starfsmadur byr sér til um starfid og peim veantingum sem vinnuveitandi ber til nys
starfsmanns. Segja ma ad samningurinn feli i sér dskrifad samkomulag til ad standa undir
veentingum starfsmanns annars vegar og atvinnurekanda hins vegar (Beardwell, Holden og
Claydon, 2004; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010; Torrington, Hall og Taylor, 2008). i
efnahagsprengingum purfa fyrirteeki og stofnanir oftar en ekki ad draga saman seglin og gripa
til nidurskurdar, sem hefur i fér med sér uppsagnir og par af leidandi feekkun a starfsfolki. Vid
slikar adsteedur er avallt s& moguleiki fyrir hendi ad pessi samningur rofni eda bresti milli
starfsmanna og vinnuveitenda, en rof eda brot & salfredilega samningnum & sér stad pegar
annar adilinn stendur ekki vid gefin loford pratt fyrir ad vera i peirri adstddu ad geta stadid vid
pau (Michael Stahlmann, 2006; Rousseau, 1995). Brot a pessum samningi getur valdid
miklum vonbrigdum og skapad jafnvel mikla reidi & medal starfsmanna par sem ad peim
finnst skiljanlega & sér brotid pegar ekki er haegt ad standa vid pau loford sem gefin voru i
fyrstu. Sem deemi um slik loford ma medal annars nefna launavidtal sem breytist yfir i pad ad
vera launalekkunarvidtal og skapar um leid brot & salfreedilega samningnum (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010).
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Vid skipulagsbreytingar og nidurskurd hja fyrirtekjum og stofnunum er pvi mjog
mikilveegt ad hafa starfsfolk med i radum og eins ad allar breytingar séu gerdar i samvinnu
vid starfsmenn til pess ad haegt sé eftir bestu getu ad koma i veg fyrir brot & salfreedilega
samningnum (Michael Stahlmann, 2006).

Flestar kenningar freedimanna benda til pess ad samdrattur, uppsagnir og nidurskurdir
innan fyrirtekja og stofnana hafi oftar en ekki neikveaed ahrif & pa starfsmenn sem eftir sitja
(Grunberg, Andersen og Greenberg, 2000). Til ad mynda geta fjarvistir aukist, hollusta,
tryggd, framleidni og starfsandi minnkad & medal peirra, sem getur haft ymsar neikveedar
afleidingar i for med ser. Til pess ad sporna vid pessum afleidingum purfa stjornendur ad
huga ad morgu, til ad mynda sélfredilega samningnum sem og akvedum kjarasamninga
(Ingrid Kuhlman og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2008; Rousseau, 1995, 2001). Adrar
kenningar benda & hid gangsteeda og fjalla um ad hegdun starfsmanna batni og ad afkastageta
peirra aukist & nidursveiflutimum (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010; Grunberg, Andersen
og Greenberg, 2000). Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2010)
framkvaemdu rannsokn & medal mannaudsstjora & islandi par sem peir voru medal annars
spurdir hvort afkastageta fyrirteekja peirra hefdi dregist saman i kjolfar efnahagshrunsins.
Rannsdknin leiddi i 1jés ad 33% peirra mannaudsstjora sem toku patt téldu ad starfsfolk hefdi
lagt sig meira fram en &dur og 75% peirra toldu jafnframt ad engar breytingar heféu ordid a
framleidni starfsmanna eftir efnahagshrunid 2008.

Allur étti starfsmanna vid atvinnumissi eykst gifurlega pegar fyrirteeki og stofnanir ganga
i gengum nidurskurd og uppsagnir. bessi 6tti getur haft mikil &hrif & hegdun og tryggd
starfsfolks til viokomandi vinnustadar. Starfsfolk fer pvi oft dsjalfratt ad hugsa um pad hverjir
verdi nastir i rodinni pegar kemur ad uppségnum. Ahrif pessara hugsana starfsfolks geta
komid fram i allskyns birtingarmyndum og pad oftast i aukinni afkastagetu og auknu
vinnuframlagi starfsmanna, en pessi ahrif eru jafnan kollud Horndal ahrifin (Brockner o.fl.,
1992; Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010; Sigurlaug Elsa Heimisdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010). I nidursveiflum er fatt um ny stérf og ny taekiferi & vinnumarkadi, en
pa halda flest fyrirteeki og stofnanir ad sér hondum. pessi stada getur leitt til pess ad fyrirtaeki
og stofnanir eiga audveldar en adur med ad halda i gott starfsfélk og um leid minnka allan
pann kostnad sem fylgir starfsmannaveltu. Asteedan er st ad i nidursveiflum dregur mikid Gr
sjalfviljugri starfsmannaveltu, en sjalfviljug starfsmannavelta er pegar starfsmadur tekur
sjalfur akvoroun um ad heetta i starfi og fara einhvert annad, an samrads vid sinn
atvinnurekanda. Starfsmenn halda sig frekar vid pa vinnu sem peir hafa na pegar, i stad pess

ad leita ad nyrri, pratt fyrir 6anegju og aukid vinnualag pvi peir vita ad pegar kemur til
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uppsagna er sa sem var sidastur radinn inn oftast fyrstur ut (Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2010).

Samkvemt rannsokn peirra Sigrunar Hildar Kristjansdéttur og Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar (2006) kom fram ad i nidurskurdi er einnig avallt si heetta fyrir hendi ad
stjornendur segi upp rongum einstaklingum, pegar gripa parf til uppsagna. bessi mistok geta
leitt pad af sér ad heefari einstaklingum, en peim sem sluppu vid uppsagnir er sagt upp.
Astaedan fyrir pessum mistokum er adallega tilkomin vegna skorts & undirbuningi stjornenda
begar kemur ad uppsdgnum. Aftur & méti samkveemt rannsokn peirra Eiriku G. Asgrimsdottur
og Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar (2010) kom fram ad stjornendur telji ad peir eigi ekki i
vandradum med ad segja upp starfsfolki i nidurskurdi med tilliti til haefni og getu. Astaedan er
su ad pegar kemur ad uppségnum lita stjornendur oft fyrst til frammistddu starfsmanna og
sokum pess eiga stjornendur oft ekki i erfidleikum med ad velja pa fyrstu til ad fara. Hins
vegar kom einnig fram ad eftir pvi sem nidurskurdur varir lengur verdur val stjornenda sifellt

erfidara og erfidara.

Eins og sja mé hefur efnahagshrunid ad einhverju leyti haft ahrif & mannaudsstjérnun og
stérf mannaudsstjora innan fyrirteekja og stofnana. Aherslan hefur faerst fra pvi ad snGast
adallega um radningarferlid, sja um moéttoku nyrra starfsmanna og ad styra 6flugri pjalfunar-
og fraedslustarfsemi yfir i ad snlast fyrst og fremst um uppsagnir, nidurskurd og afleidingar
peirra (Gylfi Dalmann Adalsteinssson og Halla VValgerdur Haraldsdottir, 2010).
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2.2 Breytingastjornun

2.2.1 Breytingar og breytingastjérnun

[ bokinni Change The Way You Lead Change téldu Herold og Fedor (2008) breytingastjornun
vera mikilveegan patt gddra stjérnunarhatta. peir ségou enn fremur ad flest 6ll fyrirteeki og
stofnanir gengju & einhverjum timapunkti & lifsleidinni i gegnum miklar breytingar sem leiddu
af sér a0 pau pyrftu ad takast & vid breytt samkeppnisumhverfi. beir ségdu einnig ad
breytingar og pad ad takast & vid breytingar hefdi avallt verid verkefni peirra sem stedu i
einhvers konar rekstri (Herold og Fedor, 2008).

Fyrirteeki og stofnanir lifa nu & timum stédugra breytinga, en segja ma ad breytingar séu
ordnar mikilvaegur pattur i daglegum rekstri peirra. Breytingar geta baedi verid fyrirsjaanlegar
eda Oventar og margir freedimenn telja ad fyrirteeki og stofnanir purfi ad fylgjast vel med
préun og breytingum & samkeppnismarkadi til pess eins ad komast af. bar breytingar sem eru
hvad algengastar hja fyrirteekjum og stofnunum eru oft og tidum vegna samruna og yfirtdku,
skipulagsbreytinga, stefnubreytinga og vegna nyrrar tekni. Adrar breytingar geta orsakast
vegna nidurskurdar eda aukinna umsvifa & samkeppnismarkadi. Breytingar parf ad utfera vel
og innleida af vandvirkni til pess ad peer leidi til framfara innan fyrirteekja og stofnana, en ef
bad er ekki gert er haetta &4 ad illa geti farid (Child, 2005; Herold og Fedor, 2008; Nadler,
1998; Paton og McCalman, 2008).

Breytingastjérnun (e. change management) hefur verid skilgreind & marga vegu, en segja
méa ad hun sé eins konar samheiti yfir stjérnunarhetti, par sem meginahersla er 16gd a ad
innleida breytingar & sem arangursrikan hatt og i nanu samstarfi vid starfsfolk innan
viokomandi fyrirteekis og stofnunar (Porkell Sigurlaugsson, 1996). Helsta markmid
breytingastjornunar er ad innleida breytingar og um leid koma auga & andstédu og motprda og
jafnframt reyna ad beeta Gr pvi eins og kostur er. Mannlegi patturinn skiptir hofuomali i
breytingastjornun en hann gengur Ut a ad stjoérnendur hjalpi starfsfélki ad skilja viokomandi
breytingar og sampykkja per og enn fremur ad koma fram med skyra syn a raunveruleikann
og framtidarhorfur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjorg Arsealsdéttir, 2011; Hayes, 2002;
Cummings og Worley, 2005).

EkKki er til ein rétt leid i breytingastjornun en han snyst ad hluta til um ad breyta naverandi
astandi i nytt og betra astand. Til pess ad na pvi takmarki verdur ad meta sérkenni,

mottekileika og eiginleika fyrirtekja og stofnana fyrir breytingum og moéta pannig
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stjornunarstefnu breytinga med hlidsjon af pvi mati. Pad ma pvi segja ad breytingastjornun sé
i raun og veru adferd til ad stjorna innleidingu breytinga og na fram bestu faanlegu nidurstodu
med arangursrikum heetti (Hayes, 2002; Jones, 2010).

2.2.2 Innleidingarferli breytinga

Margir fredimenn hafa & sidustu arum og aratugum rannsakad innleidingarferli breytinga og
hvad purfi til pess ad breytingar skili tiletludum arangri (Higgs og Rowland, 2005).
Innleiding breytinga er ferli sem krefst gifurlega mikils undirbdnings, en peir Herold og Fedor
(2008) toldu ad margar misheppnadar breytingar innan fyrirteekja og stofnana meetti rekja til
skorts & undirbdningi. Adrir hafa bent & ad breytingar fari oft forgérdum vegna pess ad
stjornendur leggi sig ekki negilega vel fram vid ad hvetja starfsfolk til patttoku vid
innleidingu viokomandi breytinga (Bryman, 2004).

Vid innleidingu breytinga er mjog mikilvaegt ad stjérnendur séu mjog virkir i ad leida
starfsfolk i gegnum breytingar og benda a allt hid géda sem hlyst af peim. Til pess ad
breytingar verdi arangursrikar parf samvinnu allra sem ad peim standa. I pvi sambandi eru oft
myndadir akvednir teymishopar innan viokomandi fyrirtekis eda stofnunar, en hopmedlimir
eru oft allt fra &dstu stjornendum til venjulegra starfsmanna. Hlutverk teymishopsins er ad
yfirstiga 61l pau vandamal og hindranir sem upp geta komid vardandi breytinguna og
innleidingu hennar (Galpin, 1996).

AQ takast & vid andstodu starfsfolks vid breytingum ma segja ad sé ordinn stér hluti af
innleidingu breytinga na til dags, en margar astedur geta legid pvi ad baki (Kreitner, 2007).
Andstada er eitt af pvi sem stjornendur purfa ad veita mikla athygli pegar fyrirteeki og
stofnanir ganga i gegnum breytingar. Pegar breytingar innan fyrirteekja og stofnana eiga sér
stad ma alltaf gera rad fyrir einhverri andstéou & medal starfsmanna, starfsmenn munu avallt
veita breytingunum akvedido vidndm. Helstu &stedur pess ad starfsmenn syna andstodu i
breytingum er su ad oft og tidum eru starfsmenn hraeddir vid hid dveenta sem hlyst af peim og
vilja par med ekki missa pad sem peir hafa. Til pess ad sporna vid andstddu starfsmanna purfa
stjornendur ad kynna vel allar breytingar fyrir starfsfolki sinu, pannig ad peer fai géda medferd
i 6llu breytingaferlinu. Einnig purfa stjérnendur ad Utskyra og rokstydja mjog vel pann tilgang
0g pau markmid sem eiga ad hljotast med adgerdunum til pess ad vinna hug starfsmanna
(Noer, 2009).
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Pegar innleiding breytinga naer ekki tiletludum arangri hja fyrirteekjum og stofnunum er
stjornendum og leidtogum oftast kennt um og peir sagdir ekki hafa stadid sig naegilega vel vid
sjélfa innleidinguna. pessi nidurstada er s6gd oft og tidum of mikil einféldun, en morg atridi
geta skyrt asteedur pess ad breytingar nai ekki markmidum sinum (Kotter og Schlesinger,
1979). Ein er su ad mogulega nytur stjornandinn eda leidtoginn ekki naegilega mikils trausts
fra starfsfolkinu og hefur par af leidandi ekki haft pann studning sem a parf, til pess ad
innleida vidkomandi breytingar. Onnur er st ad mogulega hafi upplysingagjof verid af
skornum skammti, eda peer ekki naegilega skyrar og adgengilegar fyrir starfsfolk. pad ad hafa
upplysingar dskyrar getur leitt af sér mikla andstédu & medal starfsmanna og haft ad auki
sleemar afleidingar i for med sér. Pridja er si ad oft er hinn mannlegi pattur ekki metinn
neegilega mikils pegar kemur ad breytingum innan fyrirteekja og stofnana sem leidir af sér ad
samrad vid starfsfolk vardandi breytingar er oft mjog litid. Samrad vid starfsfolk er mjog
mikilveegt pegar innleida a breytingar, en asteda pess er su ad ef starfsmenn eru hafdir med i
ra&dum eru mun meiri likur & ad peir skilji p4 porf og peer hugmyndir sem liggja ad baki
vidkomandi breytingum. Eins skiptir miklu mali ad starfsmenn séu virkir patttakendur pegar
kemur ad breytingum og peirri hugmyndavinnu sem liggur par ad baki. Fjorda er su ad oft lita
stjornendur framhja peim rikjandi sioum og gildum (fyrirteekjamenningu) sem eru til stadar
innan fyrirteekja og stofnana vid framkvaemd breytinga. Petta leidir ad 6llum likindum af sér
hindrun i vegi breytinganna sem getur reynst erfitt ad yfirstiga. Til pess ad bregdast vid og
rada framur andstdodu starfsmanna i breytingum purfa stjérnendur pvi ad leitast til pess ad
skilja peer parfir starfsfolks sem verda fyrir ahrifum af breytingunum med pad fyrir augum ad
leita lausna vid andstddu a medal starfsfolks (Bryman, 2004; Herold og Fedor, 2008; Kotter
og Schlesinger, 1979; Leifur Eysteinsson, 2008; Schultz, 2007; Wigham, 2008). Ef pessir
peettir eru ekki hafdir ad leidarljosi vid innleidingu breytinga hja fyrirteekjum og stofnunum
eru mun meiri likur a ad andstada & medal starfsmanna geri vart um sig. Ad auki er alltaf sd
hetta fyrir hendi ad starfsmenn missi hreinlega ahugann & breytingunum med peim
afleidingum ad breytingin ner ekki fram ad ganga (Herold og Fedor, 2008; Leifur
Eysteinsson, 2008; Kotter og Schlesinger, 1979).

Herold og Fedor (2008) téldu einnig ad pad veeri ekki til neitt sem héti skipulagsbreyting
innan fyrirtekja og stofnana. Peir vildu frekar halda pvi fram ad fyrirteeki og stofnanir
breyttust litid sem ekkert, heldur veeri pad starfsfolkid sem breytti vidhorfum sinum og atferli
sem hefdi sidan pau ahrif ad fyrirteekid eda stofnunin breyttist. Pad veeri pvi greinilegt ad allar
breytingar innan fyrirtekja og stofnana veru mjog vandasamar og krefoust mikils

undirbunings. Stjornendur pyrftu ad hafa trd & breytingunni og fylgja henni vel eftir til pess ad
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han fengi gdédar undirtektir & medal starfsmanna, pvi pad veeru ad lokum starfsmennirnir

sjélfir sem innleiddu breytinguna en ekki fyrirteekid eda stofnunin.

2.2.3 Hlutverk mannaudsstjéra i breytingum

Pegar kemur ad pvi ad innleida breytingar hja fyrirtekjum og stofnunum skipta
stjornunarhafileikar og upplysingagjof stjornenda héfudmali, en arangur breytinga byggist
fyrst og fremst & pvi hvernig pear eru framkveemdar og hvernig peim er komid til skila
(Armenakis og Bedeian, 1999; Herold og Fedor, 2008). Ad styra breytingum & arangursrikan
héatt getur verid mjog vandasamt og pvi purfa mannaudsstjorar ad vanda mjog til verka pegar
innleida & breytingar a arangursrikan hatt innan fyrirteekja og stofnana (Herold og Fedor,
2008).

Eitt af mérgum hlutverkum mannaudsstjora i breytingum innan fyrirteekja og stofnana er
ad sja til pess ad breytingarnar hljoti gédan hljomgrunn og ad starfsmenn séu medvitadir um
fyrirhugadar breytingar. peir Herold og Fedor (2008) t6ldu ad hlutverk mannaudsstjora i
breytingum veeri medal annars ad upplysa starfsfolk vandlega Ut & hvad breytingarnar myndu
ganga og hvada tilgangi peim veeri etlad ad pjona fyrir viokomandi fyrirteeki eda stofnun. Enn
fremur pyrftu mannaudsstjorar ad hafa tri & breytingunum og ad per veru til géds fyrir
viokomandi fyrirteeki eda stofnun. Til pess ad breytingar nedu aetludum markmidum pyrftu
mannaudsstjorar einnig ad bua yfir dkvedinni leidtogahafni og hafa baedi pa personutdfra og
pann sannfaringakraft sem pyrfti til pess ad leida starfsfolk i gegnum umfangsmiklar
breytingar.

Hlutverk mannaudsstjora i breytingum er einnig ad geeta pess ad upplysingafledi og
traust milli allra adila sé gott, svo ad réttar upplysingar komist til skila. Ef upplysingafladi og
traust eru ekki fyrir hendi er mun meiri hetta a ad misskilningur og andstada geri vart vid sig.
I breytingum er jafnframt mikilveegt ad mannaudsstjorar syni stillingu og studli ad gédum
vinnuanda & medal starfsfélks (Bryman, 2004; Wanberg og Banas, 2000). Annad af mérgum
mikilveegum hlutverkum mannaudsstjora i breytingum er ad vera til stadar ef bryst Gt
gagnryni eda métstada fra starfsfolki vardandi fyrireetladar breytingar. Ef leidtogi leysir pessi
vandamal i godu samstarfi vid starfsfolk getur pad reynst vera grunnur ad arangursrikum

breytingum til framtidar litid (Senior og Fleming, 2006).
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2.3 Nidurskurdur

2.3.1 Nidurskurdur, orsakir og innleiding

Segja ma ad nidurskurdur sé ordinn stor hluti af daglegu lifi i vidskiptum na a dégum, en
hann orsakast adallega vegna skipulagsbreytinga i rekstrarumhverfi fyrirteekja og stofnana
(Appelbaum, Delage, Labib og Gault, 1997; Elsa Mogensen, 2013). Margir freedimenn hafa
leitast eftir pvi ad skilgreina nidurskurd, en segja méa ad nidurskurdur sé einskonar adferd eda
ferli til pess ad auka tekjur, beeta skilvirkni og styrkja samkeppnisstodu fyrirteekja og stofnana
(Cameron,1994; Gandolfi, 2006; Margrét Olof Sveinsddttir, 2013). Adrir hafa hins vegar bent
& ad niourskurdur sé ein leid til pess ad baeta feerni og hafni fyrirteekja og stofnana til pess ad
vera betur undirbuin fyrir ad takast & vid askoranir og breytingar framtidarinnar (Tsai o.fl.
2007). En nidurskurdur a ekki einungis vid & samdrattartimum, fyrirteeki og stofnanir gripa til
nidurskurdar burtséd fra pvi hvort um godeeri eda samdratt sé ad raeda. Til pess ad atta sig
betur & peim asteedum sem liggja ad baki nidurskurdar hja fyrirtekjum og stofnunum ma
skipta peim i innri og ytri peetti (Luthans og Sommer, 1999).

Til ytri patta sem orsaka nidurskurd ber helst ad nefna efnahagslega petti, eins og
breytingar & hagvexti, verdbolgu, frambodi og eftirspurn. bessi listi er ekki teemandi en til
demis méa nefna ad einnig getur nidurskurdur att sér stad innan fyrirteekja og stofnana i
uppsveiflu, til ad mynda vid einkavadingu og afnam einokunar (Baumol, Blinder og Wolff,
2003; Budros, 2000; Elis Reynarsson, 2011). bad ma pvi segja ad pessir ytri peaettir séu peir
pbeettir sem snerta fyrirteeki og stofnanir a efnahagslegan hétt og i efnahagslegu tilliti.

Til innri pétta sem orsaka nidurskurd ber helst ad nefna pa peetti sem snerta arangur og
avinning fyrirtekja og stofnana. Pessir pattir eru til ad mynda markmid og stefna, minnkandi
sala og tekjur, syn stjornenda og hluthafa dsamt ymsum 6drum pattum. Morg fyrirteki og
stofnanir framkvaema nidurskurd til pess ad vidhalda sterku samkeppnisforskoti, en pann
gjorning ma flokka til innri patta nidurskurdar. Ovidradanleg markmid og 6ljos stefna ma
einnig telja ad orsaki nidurskurd pvi ef fyrirteeki og stofnanir vita ekki hvert skal haldid er vist
ad samkeppnisforskot peirra dvinar sem orsakar minnkandi ardsemi sem sidan & endanum
leidir af sér nidurskurd i rekstri (Datta, Guthrie, Basuil og Pandey, 2010; Foster, 2002; Elis
Reynarsson, 2011). Pvi ma segja ad pessir innri peettir séu peir peettir vidkoma daglegum

rekstri og stjornun fyrirteekja og stofnana.

22



Pegar innleiding nidurskurdar & sér stad hja fyrirteekjum og stofnunum er mjog mikilveegt
ad stjornendur reyni strax i upphafi ad eyda allri dvissu sem fylgir nidurskurdinum, dsamt pvi
ad undirbua jardveginn vel til pess ad gera alla innleidingu hans mun audveldari (Cascio og
Wynn, 2004). pPad getur oft reynst stjornendum erfitt ad hlda vel ad mannaudi sinum & sama
tima og verid er ad innleida nidurskurd. Astaedan fyrir pvi er st ad oft meatast pessi 6liku
sjonarhorn og pvi ma gera rad fyrir ad & einhverjum timapunkti purfa stjornendur ad starfa
baedi i pagu fyrirteekis eda stofnunar og um leid geeta hagsmuna starfsmanna, sem getur
skiljanlega reynst peim erfitt (Margrét Olof Sveinsdottir, 2013). Til pess ad innleiding
nidurskurdar gangi vel og ad sjalfur nidurskurdurinn nai markmidi sinu og skili par med

tiletludum &rangri purfa stjérnendur hins vegar ap lita i moérg horn.

Fyrst ber ad nefna samskipti vid starfsfolk. Oll samskipti milli stjérnenda og starfsmanna
burfa ad vera mjog géd og i pvi sambandi er mjog mikilvaegt ad starfsmenn fai ad taka virkan
patt i greiningu a peim breytingum sem eiga ad nast med nidurskurdinum. Helsta markmidid
med auknum samskiptum milli stjérnenda og starfsmanna er ad lata alla adila bera jafnmikla
abyrgd & nidurskurdinum og par med fyrirbyggja alla reidi, misskilning og o6raunhafar
sogusagnir sem oft virdast fylgja nidurskurdi (Cameron, 1994; Margrét Olof Sveinsdottir,
2013).

Neest ber ad nefna ad stjornendur purfa ad syna starfsfolki sinu virdingu og
umburdarlyndi i hvivetna, pegar kemur ad innleidingu nidurskurdar. Ef gripa parf til uppsagna
vegna nidurskurdarins er naudsynlegt ad stjornendur syni pvi starfsfolki sem sagt er upp
virdingu og hjalpi peim ad takast a vid breyttar og jafnframt erfidar adsteedur. Stjérnendur
geta hjalpad pessu folki ad takast & vido atvinnumissinn med ymsum leidum, til demis
utanadkomandi freedslu eda radgjof. Oft lita eftirverendur innan fyrirteekja og stofnana & petta
sem akvedid 1jés i myrkrinu og petta hjalpar peim oftar en ekki ad takast & vid pann
starfsfélagamissi sem blasir vid. bessi gjorningur getur lika leitt af sér ad pad starfsfolk sem
eftir situr er jafnvel tilbuio ad leggja meira & sig vid idju sina, einungis til pess ad endurgjalda
stjornendum pann studning sem peir syndu pvi starfsfolki sem sagt var upp. Astaedan fyrir pvi
er su ad na vita eftirverendurnir ad stjornendur bera virdingu fyrir peim og ad peir hafi
hagsmuni peirra avallt ad leidarljési (Cameron, 1994; Cascio, 1993; Cascio, 2002; Naumann,
Bies og Martin, 1995; Chadwick, Hunter og Walston, 2004).

Par naest ber ad nefna pa dvissu med hlutverk starfsmanna sem fylgir nidurskurdinum, en
oft eftir nidurskurd purfa stjornendur fyrirteekja og stofnana ad endurgera og Yyfirfara alla

vinnuferla og starfslysingar starfsmanna. Astedan fyrir pvi er s ad i nidurskurdi tapast oft
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morg storf sem leidir af ser ad verkefni peirra starfa flytjast yfir a énnur sem hefur i fér med
sér baedi aukid alag a pa starfsmenn sem eftir sitja og storf peirra. bvi purfa stjornendur ad
fara yfir verklysingar og utskyra fyrir starfsmonnum hvad fellst i starfi peirra. Pessi breyting
getur oft reynst starfsmonnum erfio, par sem Ovissan er mikil og breytingarnar
umfangsmiklar. Einnig getur petta reynst starfsmonnum sem teekifeeri til pess ad lata ljos sitt
skina og syna par med stjérnendum adra hlid & sjalfum sér og sinni kunnattu. pvi purfa
stjornendur ad studla ad hvatningu til starfsmanna eftir nidurskurd, med pad fyrir augum ad
kynna pa fyrir peim nyjungum sem & vegi peirra verdur, til pess ad peir geti tileinkad sér pa
feerni pekkingu sem til parf (Brockner, Grover, Reed og DeWitt, 1992).

Eins og fram hefur komid er naudsynlegt fyrir stjornendur ad skipuleggja nidurskurd og
innleidingu hans vel ef ekki a illa ad fara. Stjornendur purfa ad geta gert greinarmun & innri og
ytri orsékum nidurskurdar og ad geta gripid til &dur tilgreindra adgerda ef porf krefur.
Mannlegi patturinn dsamt vel skilgreindri adgerdadaetlun vegur einnig pungt pegar kemur ad
nidurskurdi, en stjornendur purfa avallt ad huga vel ad mannaudi sinum til pess ad hann
tileinki sér peer breytingar sem fylgja nidurskurdinum. bvi ma segja ad arangur nidurskurdar
fari fyrst og fremst eftir pvi hvernig hann er framkvaemdur og hvernig honum er komid til
skila.

2.3.2 Ahrif nidurskurdar & islenskan vinnumarkad

A haustmanudum arsins 2008 gekk islenska pjodin, sem &dur sagdi, i gegnum miklar
efnahagslegar breytingar, pegar stér hluti af fjarmalakerfi landsins hrundi & einni néttu og ar
vard mikid efnahagshrun. bessu efnahagshruni hafa fylgt margar breytingar sem hafa aftur
haft &hrif & vinnumarkad og stjornun fyrirteekja og stofnana. Efnahagsprengingar hafa
margvisleg ahrif & badi atvinnulif og vinnumarkad almennt. | efnahagsprengingum purfa
fyrirteeki og stofnanir oft ad takast & vid ymsar askoranir, sem snerta badi starfsmenn og

stjornendur peirra (Eirikur Hilmarsson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009).

Vinnumarkadurinn er almennt er mjog breytilegur, sem leidir af sér ad morg fyrirteeki
verda til og 6nnur hverfa jafnt og pétt. betta sama I6gmal gildir um storf, en arlega glatast um
tiu til fimmtan prosent starfa innan fyrirteekja og stofnana og a sama tima myndast 6nnur sem
leysa hin gémlu af hdlmi, jafnt i kreppu sem og i uppsveiflu. Segja ma ad edlilegar skyringar
liggi ad baki pessum breytingum & storfum, en skyringin felur medal annars i sér ad & medan
ny fyrirteeki og stofnanir koma inn & markadinn og skapa ny storf, fara énnur i prot sem leidir

af sér fjolgun tapadra starfa (Eirikur Hilmarsson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009).
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Miklar breytingar urdu a islenskum vinnumarkadi i kjélfar efnahagshrunsins sem vard a
islandi i byrjun oktober arid 2008. Morg fyrirtaeki urdu gjaldprota & drskotsstundu & medan
onnur purftu ad gripa til nidurskurdar vegna minnkandi tekna og samdréttar i atvinnulifinu.
Vid efnahagshrunid tépudust moérg storf eda um 10.000 talsins, en afleidingar pess ma sja i
auknu atvinnuleysi sem jokst jafnt og pétt a arinu 2008. Atvinnuleysi i desember pad ar var
einungis 4,8%, en var komid i 8,2% adeins ari sidar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2010;
Vinnumalastofnun, 2009). A arunum 2000 til 2008 skdpudust einnig mikill fjoldi nyrra starfa,
en ad medaltali voru pau um 2.800 & ari umfram pau sem glotudust. A pessum tima fj6lgadi
einnig starfsfolki & vinnumarkadi jafnt og pétt, eda um rdmlega 22.000 & umraeddu timabili
(Eirikur Hilmarsson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2009). Eftir gdderistima sidustu ara
hefur atvinnupatttaka & islenskum vinnumarkadi minnkad litillega eftir efnahagshrunid og
farid ur 80% arid 2008 nidur i ramlega 77% éarid 2011. Vinnustundum starfsmanna feekkadi
ad auki mjog mikid eda um rum 10%. Adalastedan fyrir pvi er talin vera tvenns konar, annars
vegar vegna aukins atvinnuleysis og hins vegar vegna styttingu & vinnutima starfsmanna, sem
oft er lidur i nidurskurdaradgerdum innan fyrirtekja og stofnana (Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2010; Hagstofa Islands, 2012; Sedlabanki islands, 2009).

A arunum 2005 til 2008 var fj6lgun starfa & Islandi mest ad finna i mannvirkjagerd og i
starfssemi tengdri fjarmalapjonustu. Fjélgun starfa i pessum starfsgreinum var mikil enda
uppsveifla og hagseld i dndvegi. Feekkun starfa var p6 einnig ad finna a pessum tima, en pau
voru adallega tengd sjavarutvegi og landbinadi. pPegar nidursveifla og efnahagshrun verda pa
eru oft storf tengd idnadi fyrst til pess ad hverfa, par sem einstaklingar og fyrirteeki halda
frekar ad sér hondum. Pessi breyting leiddi pad af sér ad verkefnastada margra ionfyrirteekja
versnadi med tilheyrandi afleidingum (Eirikur Hilmarsson og Gylfi Dalmann Adalsteinsson,
2009).

Einn fylgifiskur efnahagshruns er nidurskurdur og hafa morg hver fyrirtaeki og stofnanir &
islandi gripid til pess rads, i samstarfi vid starfsmenn sina, ad peir taki & sig timabundna
launaleekkun og komi pannig til mots vid vidkomandi fyrirteeki eda stofnun a erfioum timum,
AJ auki hafa morg fyrirteeki og stofnanir sett & akvedid yfirvinnubann sem leid til pess ad
draga Ur launakostnadi sinum og jafnframt bodid starfsfolki sinu i auknum mali ad taka
launalausa fridaga ef porf krefur. Oll starfstengd hlunnindi starfsmanna, svo sem pjalfun og
freedsla, hafa einnig verid skorin nidur sem lidur i kostnadarleekkandi adgeroum.
Nyradningum hja fyrirteekjum og stofnunum hefur fekkad mikid eftir efnahagshrunid.

Fyrirteeki og stofnanir hafa einnig i auknum meli skorid nidur allar nyradningar og ef starf
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losnar innan peirra pa er ekki radid i pad heldur er auknu vinnualagi i stadinn dreift yfir a adra
starfsmenn sem getur haft ymsar afleidingar i for med sér (Arney Einarsdéttir og Asta
Bjarnadottir, 2010; Arney Einarsdottir, Asta Bjarnadéttir og Finnur Oddsson, 2009; Gylfi
Dalmann Adalsteinsson, 2010).

Eins og kom fram hefur efnahagshrun nokkud mikil &hrif & vinnumarkadinn almennt.
Storfum faekkar, vinnustundum starfsmanna faekkar og atvinnuleysi eykst. Verkefni og
askoranir stjornenda a vinnumarkadi eru pvi skyr, en pau eru ad halda i gott starfsfélk og
studla par med ad auknu samstarfi & milli sin og starfsmanna sinna og stjérna pvi a sem

skilvirkastan hétt.

2.3.3 Ahrif nidurskurdar a starfsfolk

Anrif nidurskurdar & starfsfolk geta oft verid misjofn allt eftir pvi hvernig ad nidurskurdinum
er stadid. Nidurskurdur snertir baedi pa starfsmenn sem fyrir honum verda og einnig pa sem
eftir eru til stadar. Oft og tidum eru ahrif nidurskurdar & pa sem eftir sitja mun meiri, pvi peir
starfsmenn purfa ad adlagast nyjum vidhorfum, gildum og sidum og moéta framtidina an
fyrrum starfsfélaga sinna sem oft getur reynst erfitt (Havlovic, Bouthillette og van der Wal,
1998; Kim, 2009; O'Neill, Lenn og Caimano, 1995).

Nidurskurdur getur haft margvisleg énnur ahrif a starfsmenn. Til ad mynda getur hann,
eins og adur hefur komid fram, leitt til brots & hinum salfreedilega samningi (e. psychological
contract) sem hver og einn starfsmadur myndar sér pegar hann redur sig til starfa hja
fyrirteekjum og stofnunum. Brot & pessum samningi getur haft ymsar afleidingar i for med sér
fyrir pa starfsmenn sem standa af sér nidurskurd hja fyrirteekjum og stofnunum (Shah, 2000).
Hér a eftir verdur fjallad um eftirverendaheilkennid (e. lay-off survivors) og paer afleidingar

sem pad hefur a hinn salfraedilega samning & medal starfsmanna.

2.3.3.1 Eftirverendaheilkennid
Pegar nidurskurdur a sér stad innan fyrirteekja og stofnana pa snertir hann ekki einungis pa
starfsmenn sem sagt er upp heldur hefur hann einnig gridarleg ahrif & pa starfsmenn sem eftir
sitja. pvi purfa stjérnendur ad hlda vel ad pessum hopi starfsmanna og hjalpa peim ad takast a
vid breyttar adstedur i hvivetna (Brockner, Grover, Reed, DeWitt og O'Malley, 1987).

A sidustu arum hefur athygli freedimanna aukist mjég ad pessum hopi starfsmanna, en

segja ma ad fredimenn séu na farnir i auknum mali ad rannsaka ahrif nidurskurdar a
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eftirverendur (e. lay-off survivors). Adur fyrr var vidhorf stjornenda & pa leid ad pessi hdpur
starfsmanna atti ad vera &naegdir med ad fa ad halda sinu starfi og ad i skiptum fyrir pad attu
beir ad syna fyrirteekinu eda stofnuninni mun meiri hollustu en &adur og Ottinn vid
atvinnumissi atti ad studla ad aukinni framleioni & medal peirra. bar rannsoknir sem
framkvemdar hafa verid a viofangsefninu benda allar a hid gagnsteda og gefa til kynna ad oft
og tidum séu ahrif nidurskurdar & eftirverendur téluverd. pPar benda einnig & ad hollusta og
tryggd peirra sem eftir sitja verdur oft minni og vidhorf peirra gagnvart starfi sinu mun
neikvaedara en adur. Eftir pvi sem timanum lidur getur pessi breyting kallad fram hin ymsu
vandamal sem oft geta reynst stjornendum dyfirstiganleg. Til ad mynda geta reidi og preyta a
medal starfsmanna gert vart vid sig og leitt af sér ad fjarvistum og veikindum & medal peirra
fer fjolgandi, sem getur gert pad ad verkum ad likur & pvi ad starfsmenn segi starfi sinu lausu i
kjolfar nidurskurdaadgerda fer vaxandi (Amundson, Borgen, Jordan og Erlebach, 2004;
Brockner, 1988; Brockner, Grover, Reed, DeWitt og O'Malley, 1987; Noer, 2009).

2.3.3.2 Salfraedilegi samningurinn

peer rannsoknir sem gerdar hafa verid & vidfangsefni eftirverenda (e. lay-off survivors) hja
fyrirtekjum og stofnunum hafa leitt i 1jos ad helsta astedan fyrir pessum neikvaedu
breytingum i fari peirra eftir nidurskurdaradgerdir er ad 6llum likindum vegna brots &
sélfreedilega samningnum. Fraedimenn telja ad vid nidurskurdinn myndist nokkurs konar gja
milli starfsmanna og stjornenda sem erfitt getur reynst ad brda (Shah, 2000). Peir telja einnig
ad pad brot sem verdur & salfredilega samningnum i kjolfar nidurskurdarins kveiki pessa
miklu neikvadni og 6anagju hja peim sem eftir sitja, sem leidir af sér petta breytta hugarfar

peirra sem eftirverendaheilkennid er (Rousseau, 2001).

2.3.4 Ahrif nidurskurdar & starfsanda

Starfsandi (e. organizational climate) og starfsanagja (e. job satisfaction) hafa verid
vidfangsefni margra freedimanna i gegnum tidina og hefur pessi ahugi peirra & vidfangsefninu
leitt af sér ymsar skilgreiningar. Segja ma ad engin ein skilgreining sé réttari en énnur. Landy
og Conte (2010) skilgreindu starfsanda sem pa sameiginlegu hugmynd sem starfsmenn heféu
um starfseiningu og téldu ad hann geeti verid mjog mismunandi & milli deilda innan fyrirteekja

og stofnana. Astadan fyrir pvi veeri si ad engir tveir einstaklingar vaeru eins og ad vidhorf
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peirra geetu verid mismunandi. Til ad mynda pad sem einum einstaklingi petti vera jakveett

peetti 6drum jafnvel vera neikveett (Landy og Conte, 2010).

Nidurskurdur getur haft margvisleg ahrif & starfsanda innan fyrirteekja og stofnana, en
ahrifin fara fyrst og fremst eftir pvi hvernig honum er beitt og hvernig honum er komid til
skila. T kjolfar nidurskurdar eykst oftar en ekki alag & hvern starfsmann og getur st breyting
leitt af sér 6anagju i starfi @ medal starfsmanna og um leid haft neikvaed ahrif & starfsanda.
paer astedur fyrir breytingu a starfsanda til hins verra geta orsakast til ad mynda vegna
dvidunandi vinnuadstedna, aukins vinnualags, legri launa eda of langs vinnutima
starfsmanna, en pessir peettir eru allt fylgifiskar nidurskurdar. Samkvemt Field og Peck
(2003) veeri pvi er afar mikilvegt hja stjérnendum ad skoda nakvemlega hvada peettir pad
veeru sem yllu 6anagjunni, pvi ef svo veeri ekki gert geeti 6anaegjan valdio miklu fjardafoki
sem erfitt geeti verid fyrir fyrirteeki og stofnanir ad vinna bug &. Skyr upplysingagjof fra
stjornendum vardandi nidurskurdinn, aukid samrad vio starfsfolk vardandi innleidingu hans
og sterk lidsheild getur haft jakveaed ahrif og gert pad ad verkum ad starfsandi minnkar ekKi

eda verdur verri & medal starfsmanna i nidurskurdi (Field og Peck, 2003).
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3 Aodferdafreedi

Greining gagna og adferdafraedi eru mikilvaeg hugtok pegar kemur ad rannséknum. 1 pessum
hluta ritgerdarinnar mun rannsakandi greina fra peirri rannséknaradferd sem rannsoknin var
byggd & é&samt pvi ad greina frd peirri hugmyndafreedi sem liggur ad baki
rannsoknaradferdinni. Auk pess mun rannsakandi gera grein fyrir rannsdknarferlinu, hvernig
stadid var ad vali & vidmelendum, gagnadflun, Urvinnslu gagna og peim

rannsoknarspurningum sem lagdar voru til grundvallar rannsokninni.

3.1 Rannsoknaradferdir

pegar kemur ad pvi ad framkvaema rannsoknir stydjast rannsakendur einkum vid tveer
rannsdknaradferdir, annars vegar eigindlega rannsoknaradferd (e. qualitative research
method) og hins vegar megindlega rannsoknaradferd (e. quantitative research method). pad
sem redur mestu hvad vardar val & rannsdknaradferd er tilgangur og markmid
rannsoknarinnar, pad er hverju & ad dorka med eftirfarandi rannsokn (Taylor og Bogdan,
1998). bar sem pessi rannsokn folst i pvi ad reyna fanga upplifun almennra starfsmanna af
nidurskurdaradgerdum stjornenda akvad rannsakandi ad stydja sig vid eigindlega

rannsOknaradfero.

3.1.1 Eigindleg ranns6knaradferd

Eigindleg rannsdknaradferd felst medal annars i ad tekin eru vidtol vid einstaklinga med pad
ad markmidi ad ddlast innsyn peirra, lysa tilfinningum peirra og upplifun & rannséknarefninu,
en segja ma ad i eigindlegri rannsokn sé einstaklingurinn i brennidepli. Med eigindlegri
rannsoknaradferd er gégnum aflad & marga vegu, medal annars eru vettvangsathuganir gerdar,
tekin eru vidtol vid einstaklinga, fylgst er med einstaklingum i peirra daglega umhverfi og
reynt er ad tulka pad merkingu sem peir leggja i adsteedur sinar. Rannsakendur pessarar
adferdar telja sig ad auki geta leert af 6llum hopum og adsteedum. Rannsakendur leggja einnig
mikla &herslu & pydingu og merkingu rannsoknarnidurstadna, en rannsakandi setur, eins og
kostur er, eigin skodanir, tra og vidhorf til hlidar til ad trufla ekki greiningarferlid (Merriam,

2009; Sigurlina Davidsdéttir, 2003). I eigindlegum rannséknum leitast rannsakendur ekki eftir
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pvi ad alhafa um rannsdknarefnid, heldur reyna rannsakendur frekar ad leggja merkingu i paer
upplifanir og skodanir sem fram koma vid gagnadflun. Eigindleg rannsoknaradferd er pvi
adallega notud i peim rannsoknum par sem rannsakendur leitast vid ad dypka skilning sinn og

Odlast meiri vitneskju & vidfangsefni sinu (Esterberg, 2002).

Eigindleg rannsoknaradferd byggir a adleidslu. Pad pydir ad rannsakendur ganga ekki i
byrjun ut fra fyrirfram akvedinni kenningu um rannsoknarefnid heldur setja peir fram
kenningu eftir ad 6ll gogn sem til grundvallar liggja hafa verid greind. Segja ma ad med
bessari adferd leidi rannsakandi sig ad peim veruleika sem viomalendur hans bua vid i sinu
daglega lifi (Merriam, 2009; Sigurlina Davidsdottir, 2003).

1.
Almennar
rannsoknarspurningar settar
fram

v

2.
Viomelendur valdir

v

3.
Oflun videigandi gagna

v

4. 5b.
Talkun fyrirliggjandi gagna Oflun itarlegri gagna

5.
Unnid med hugtok og fraedi \ /\

5a.
Skerping a
rannséknarspurningum

6.
Nidurstodur

Mynd 2: Ferli eigindlegra rannsokna. Heimild: Bryman og Bell, 2007 og Helga Rln
Runolfsdottir, 2012.
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3.1.2 Megindleg rannsoknaradferd

A moéti eigindlegri adferd byggist st megindlega hins vegar & afleidslu par sem rannsakandi
vinnur Gt fra fyrirfram akvedinni kenningu. I megindlegum rannséknum beinir rannsakandi
sjonum sinum ad fjélmennum hopi patttakenda, sem gerir pad ad verkum ad urtak
rannsoknarinnar verdur mun sterra en i eigindlegum rannsoknum. Gégnum i megindlegum
rannséknum er safnad saman med stédludum spurningarlistum og er nidurstadan pannig meld
a hlutleegan héatt og ad lokum er sett fram tilgata. bar sem miklu magni af gégnum er safnad
saman eru nidurstodur almennt settar fram med tolfreedi eda myndritum sem annad hvort
stydja eda fella kenninguna sem 16gd var til grundvallar i upphafi (Merriam, 2009; Taylor og
Bogdan, 1998).

3.2 Huvers vegna eigindleg adferdafraedi

Eigindleg adferdafraedi er sveigjanleg og rannsdknarspurningin sjalf getur tekid breytingum i
ferlinu, en petta er nokkud sem rannsakandi nytti sér. Pessi adferdafreedi hentar mjog vel
rannsokninni par sem greina atti upplifun starfsmanna af nidurskurdaradgerdum stjornenda.
Med héalfopnum vidtélum vid sjo vidmalendur var leitast vid ad na fram svérum vid peim
rannsoknarspurningum sem lagdar voru til grundvallar med pvi ad greina svor vidmalenda ad
vidtélunum loknum og tulka pad sem par kemur fram. bessari adferd er gott ad beita pegar
rannsakandi vill fa dypri skilning & tilteknu vidfangsefni (Sigurlina Davidsdottir, 2003).

3.3 Rannsoknarspurningar

Rannsdkn pessi var unnin & timabilinu jantar 2014 til mai 2014. Rannsakandi vildi med
rannsokninni greina nidurskurd innan fyrirtekja og stofnana, med pad ad markmidi ad kanna
hver upplifun almennra starfsmanna veri. Einnig vildi rannsakandi kanna hvort ad
nidurskurdaradgerdir stjornenda hafi haft synileg ahrif & starfsanda a medal starfsmanna.

Rannsdknarspurningarnar eru eftirfarandi:

e Hver er upplifun almennra starfsmanna af nidurskurdaradgerdum stjérnenda a timum

samdrattar og Ovissu?
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e Hafa nidurskurdaradgerdir stjornenda haft synileg ahrif & starfsanda innan fyrirteekja

og stofnana?

Til pess ad leita svara vid rannsoknarspurningunum um upplifun almennra starfsmanna af
nidurskurdaradgerdum og ahrif peirra a starfsanda, var unnid med eftirfarandi pemu i

undirspurningum.

e Starfsandi og vinnustadamenning

e Nidurskurdur og ahrif hans & starfsfolk

3.4 Val avidfangsefni

Hugmyndin ad pessu rannsoknarverkefni kviknadi a fyrsta fundi sem rannsakandi og
leidbeinandi ritgerdarinnar, Gylfi Dalmann Adalsteinsson, attu saman i byrjun mai &rid 2013.
A peim fundi lysti rannsakandi yfir ahuga sinum & ad fjalla um nidurskurd og ahrif hans &
starfsfolk. Eftir nokkra umhugsun &kvad rannsakandi, i samrddi vid leidbeinanda
ritgerdarinnar, ad leita svara vid pvi hver upplifun almennra starfsmanna veeri af peim

nidurskurdaradgerdum sem stjérnendur hafa framkveemt & sidustu arum.

3.5 Val avidmalendum

Vidmelendur i pessa rannsokn voru valdir eftir tilgangsurtaki (e. purposive sample) en
rannsakandi valdi vidmeelendur eftir hentugleika. Skilyrdi fyrir vali & vidmelendum var ad
peir storfudu hja fyrirteeki eda stofnun sem hefdi ordid fyrir nidurskurdi i kjolfar
efnahagshrunsins 2008 og ad peir gegndu hvorki stédu stjérnanda né millistjornanda. Vid val
a viomalendum leitadist rannsakandi eftir pvi ad velja vidmalendur af baAdum kynjum og med
olikan bakgrunn, en helsti tilgangur pess var ad fa eins fjolbreytt svor og kostur var. Allir peir
sjo viomelendur sem rannsakandi tok vidtal vid toku erindi hans fagnandi og vill rannsakandi
koma a framfeeri pakkleti til pessara einstaklinga fyrir peirra framlag og fyrir ad gefa

rannsakanda hluta af dyrmaetum tima peirra.

[ télfunni hér ad nedan ma sja bakgrunnsupplysingar vidmealenda, sem gott er ad lita til

vio lestur rannséknarinnar.
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Starfsheiti Starfsaldur Menntun Kyn

Grunnskolakennari 29 ar B'e(,j' ! kennslufra.elaum KVK
MS i mannaudsstjérnun

Sérfreedingur a fjdrmalasvidi 7 ar B.s. i vidskiptafraedi KK
Hjakrunarfreedingur 7 ar B.s. i hjukrunarfraedi KVK
Tjonafulltrui 8 ar Studentsprof KVK

Grunnskélakennari 22 ar B.e(’:i. ! kennslufra'eléum KK
MS i mannaudsstjornun

Studentsprof
Ymis namsskeid tengd rekstri

Pjénustufulltrai 12 ar B.s. i vidskiptafraedi KK

Sérfreedingur a rekstrarsvidi 27 ar KVK

Mynd 3: Bakgrunnsupplysingar vidmalenda.

3.6 Gagnadflun

Gagnaoflun for pannig fram ad rannsakandi tok 7 vidtol vid jafn marga einstaklinga ut fra
fyrirfram dkvednum vidtalsramma (sja vidauka), med spurningum sem héfdu pad markmid ad
varpa ljosi a upplifun starfsmanna af nidurskurdaradgeroum stjérnenda. Adferdir sem notadar
voru til pess ad fa samband vid vidomelendur voru i gegnum sima, tolvupost og
samskiptasiouna Facebook. Vidtolin vid viomelendur voru framkvemd a timabilinu 23.
januar til 12. Febrdar en pau féru fram & hinum ymsu stédum en par ber helst ad nefna a
heimili viomalenda, & vinnustad vidmealanda og i adstédu sem rannsakandi hefur afnot af, allt
eftir pvi hvad hentadi vidmelendum best hverju sinni. Lengd vidtalanna var allt fra 32
minatum upp i 78 minatur, en 6ll vidtolin voru tekin upp a iPhone farsima rannsakanda.
Ollum vidmelendum var i upphafi gerd grein fyrir pvi ad vidtélin veeru tekin upp, ad fyllsta
tranadar yrdi geett og ad ekki yrdi a nokkurn hatt haegt ad rekja svor til einstakra patttakenda.
Rannsakandi lofadi enn fremur vidmalendum sinum pvi ad eyda 6llum gégnum pegar ad
rannsoknin veeri yfirstadin. Eins og adur sagdi var studst vid akvedinn vidtalsramma i
vidtélunum, en hann var einungis hafdur til hlidsjonar og voru pvi spurningarnar ekki spurdar
i akvedinni timardd. Segja ma ad tilgangurinn med pvi ad hafa vidtalsramma ekki i forgrunni
hafi verid ad gefa viomalendum kost & pvi ad tala um hina ymsu peetti efnisins, med pad fyrir

augum ad koma fram med annad sjonarhorn & umraeduna. I lok hvers vidtals for rannsakandi
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samviskusamlega yfir vidtalsrammann med pad ad markmidi ad kanna hvort ad hann hefdi

fengid svor vid 6llum sinum spurningum.

3.7 Urvinnsla gagna

Formleg drvinnsla gagna hofst eftir ad rannsakandi hafdi lokid vid ad taka vidtal vid fyrsta
vidmelanda sinn, en eftir hvert vidtal vid viomalendur hof rannsakandi strax handa vid ad
afrita pau fra ordi til ords. Vid afritun vidtala skrddi rannsakandi einnig hja sér ymsar
athugasemdir og byrjadi jafnframt & ad skra nidur moguleg pemu. Samhlida peirri afritun
akvad rannsakandi ad skrifa nidur sina upplifun og hugleidingar & hverju vidtali, asamt pvi ad
skra nidur addraganda hvers vidtals fyrir sig. Eftir afritun vidtala tok yfirlestur peirra vid en
rannsakandi adkvad ad skipta yfirlestri vidtalanna nidur i prju pemu, sem hvert um sig hafdi
Olikan tilgang. Med fyrsta yfirlestri var megintilgangurinn ad fé& tilfinningu fyrir
vidfangsefninu og svorum vidmalenda. begar lesid var yfir i annad sinn var tilgangurinn ad fa
dypri skilning, par sem rannsakandi yfirstrikadi ordasambond og gerdi athugasemdir, badi
efnislegar og tdlkunarlegar. | kjolfarid gerdi rannsakandi greiningarblad, par sem efni
vidtalanna var tekid saman med pad fyrir augum ad finna Gt hugsanleg pemu. [ pridja
yfirlestri merkti rannsakandi sidan vid yfirpemu og undirpemu. begar 6llu var & botninn hvolft
stodu uppi fimm meginpemu asamt télf undirpemum, en pau pemu péttu best svara peim
rannsoknarspurningum sem lagdar voru til grundvallar i upphafi. I framhaldinu voru fundin
tengsl & milli pema, merkingu peirra og tilgangs og voru valdar tilvitnanir i vidmalendur til

studnings greiningum rannsakanda.

3.8 Areidanleiki rannsoknar

I eigindlegum rannsoknum skipta hefileiki, haefni og ferni rannsakanda miklu mali, helsta
asteda pess er su ad hann er sjalfur pad rannséknarteki sem greinir & milli pess hverjar
upplysinganna eru mikilvaegar og hverjar ekki (Bluhm, Harman, Lee og Mitchell, 2011). i
eigindlegum rannsoknum er pvi su heatta avallt fyrir hendi ad rannsakandi gerist hlutdreegur
Omedvitad, sem getur dregid Ur traverdugleika rannsoknarinnar. Rannsakandi reyndi eins og
kostur var ad gaeta hlutleysis med pad ad markmidi ad draga ekki ur traverdugleika hennar,
asamt pvi ad skekkja ekki nidurstoour. Ekki er pé heaegt ad alhaefa um nidurstodur

rannsoknarinnar par sem einungis voru tekin vidtol vid sjo einstaklinga p6 ad telja megi ad
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nidurstodurnar gefi nokkud géda mynd af pvi hver upplifun starfsmanna hafi verid & peim

nidurskurdaradgerdum sem stjornendur hafa framkveemt & sidustu arum.

3.9 Sioferdi vid vinnslu rannséknar

I ranns6knum skipta hugtokin fagmennska og areidanleiki miklu mali, en pau hugtok
einkenna gdda rannsokn. Vid alla greiningu a nidurstodum geetti rannsakandi pess ad tranadur
veeri i havegum hafdur og ad pad veeri & engan hatt hegt ad rekja svor til einstakra
patttakanda. 1 upphafi var 6llum vidmalendum gerd grein fyrir tilgangi og markmidi
rannsoknarinnar asamt pvi ad peim var gert ljost ad ef peir myndu & einhverjum timapunkti
Oska eftir pvi ad haetta patttoku, pa myndi rannsakandi strax verda vid peirri beidni. Ad pvi

s0gdu ma segja ad sidferdi hafi verid i havegum haft vid gerd pessarar rannsoknar.
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4 Niourstbour

I pessum kafla mun rannsakandi draga fram pau pemu sem fram komu i vidtélum vid
vidmelendur. Eftir margendurtekinn yfirlestur vidtalanna voru fimm yfirpbemu dregin saman,
en pau taldi rannsakandi ad oIl endurspegludu hvad best upplifun starfsmanna af
nidurskurdaradgerdum stjornenda og eins tengdust pau 6ll & einn eda annan hatt peim
rannsoknarspurningum sem lagdar voru til grundavallar i upphafi. Hvert og eitt yfirbema
hafdi ad jafhadi 1 — 3 undirpemu. Fjélmargt fleira kom fram i vidtélunum sem ekki verdur
fjallad um hér, par sem &durnefnd pemu pottu svara best peim rannsoknarspurningum sem

leitad var svara vio.

Afleidingar

Starfsandi Samrad Upplysingagjof Andstada nidurskurdar
_ L Ekkert samrado Skortur & . Aukid vinnualag

A e L0 haft vid okkur upplysingum PR AT L og reddingar

. . Pegar buid ad S Komid ad
Hvatnlglgi?;fg;:'llljrlestrar akveda hvernig Sszggflg:szu}n polmdrkum,

petta yroi hvad naest

Ef pu ert ekki
e anaegdur pa Adstada og
il getur pu alltaf banadur
fario

Mynd 4: Yfirpemu og undirpemu r vidtélum.

Hér a eftir verdur fjallad um hvert pema og undirpema fyrir sig, med pvi ad vitna beint i
vidmelendur i umfjélluninni.
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4.1 Starfsandi

Pegar nidurskurdur og breytingar eiga sér stad fylgir peim oft mikil breyting a starfsanda og
starfsmannaanagju & vinnustodum og pvi purfa stjornendur oft ad veita peim malaflokki byr
undir béda veengi a timum nidurskurdar &samt pvi ad skapa vitundavakningu & mikilveegi géos

starfsanda & vinnustad.

I 6llum vidtélunum pegar talid barst ad starfsanda voru vidmalendur sammala um ad
starfsandi veeri mjog godur a peirra vinnustad. Peim var einnig tidraett um ad pad kemi peim
mjog & dvart hversu géour hann veeri, midad vid allan pann nidurskurd og paer breytingar sem
litid hefdu dagsins 1jos & sidustu arum. Allir vidmelendur téludu vel um samstarfsfolk sitt og
ad samheldni og samvinna veeru helstu astedur pess ad starfsandi veeri eins géour og hann
veeri. Pad rikti mikil tryggd vid vinnustadinn @ medal viomalenda, en margir peirra veeru
bunir ad vera & sama stad lengi og vildu hvergi annars stadar starfa, ad eigin sogn. Einn
viomalandi kom svo ad ordi: ,,..mér finnst svo gaman i vinnunni og ég vil hvergi annars
stadar vera, [...] pott ég sé buin ad starfa vid petta lengi* Pad meetti pvi segja ad pad rikti
gagnkvaemt traust a milli starfsmanna og vinnustadarins, sem er ad mati héfundar mjog

jakveett & timum nidurskuroar.

4.1.1 Allir i sama lidi

Viomealendur téludu mikid um ad starfsandinn veeri gédur og ad allir starfsmenn veru ad
stefna i somu att. Ad auki s6gdu vidmalendur ad mikil ndnd veeri innan fyrirtaekisins & milli
allra starfsmanna og deilda. Einn vidmealandi kom svo ad ordi: ,,... vid reynum bara eins og ég
segi ad standa saman [...] og hjalpa ef eitthvad er ad.* Vidmalendur téldu ad enginn synilegur
agreiningur veeri & milli starfsmanna, ef upp keemi malefni sem starfsmenn vildu raeda pa veeri

settur & fundur og malid tekid fyrir og afgreitt. Einn vidmealandi ordadi petta svo:

Starfsandinn er mjog gédur og pad er mikil nand og vid erum i tengslum vid allt
sem er ad gerast i fyrirteekinu [...] pa heyrir allt og sérd allt og pu veist allt sem
er ad gerast og i kringum pig. bu situr ekki bara i einhverjum bas og pad eru
tugir manna i kringum pig og pu ert bara i pessu verkefni. Hérna er petta mikil
vidd og pu ert i tengslum vid allt og mérallinn er mjég gédur og mér finnst bara
gaman ad fara i vinnuna
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Annar vidmealandi ordadi petta svo:

Yfirmadurinn situr bara i midjunni og han er bara eins og ein af okkur, [...] ef
ad eitthvad svona sma er ad pa er bara er kalladur & fundur og ef eitthvad er sem
vantar. bag er alltaf téflufundur og vid setjum bara upp & toflu ef pad er eitthvad
sem ad okkur dettur i hug og ef pad er eitthvad sem parf ad breyta eda gera eda
eitthvad svona [...]. Pannig ad pa getum vid bara rett malin, pad parf ekki
einhver ad vera piskra parna og parna.

Og annar vidmealandi beetti um betur:

Starfsandinn er nokkud godur, petta er frekar litill vinnustadur pannig og pad er
enginn &greiningur hér innanhass, allir vinir i skéginum skilurdu [...]. Pad eru
bara allir ad stefna i somu att, sem er mjog gott, pannig ég myndi segja ad
starfsandinn veeri bara nokkud gdédur. [...] vid erum bara eins og ein stér
fjolskylda og vid hlum vel hvert ad 6dru og ef upp koma vandamal pa bara
leysum vid pau.

Af pessum ummalum mé sja ad viomelendur voru nokkud sammala um ad starfsandi & peirra
vinnustad veeri mjog godur og ad allir veeru i sama lidi. Einnig matti glogglega sja ad

samstada a milli starfsfolks var mjog mikil og ad allir veeru ad taka tillit til hvers annars.

Pegar talid barst ad nidurskurdi og nidurskurdaradgerdum sidustu ara voru flestir
vidmelendur sammala um ad innleiding peirra hefdi gengid vel fyrir sig, en allir vidmalendur
s0gdu ad starfsmenn hefdu verid tilbanir til pess ad leggja sitt ad morkum til pess ad vidhalda
g6dum starfsanda préatt fyrir nidurskurd. Vidmalendur voru sammala um ad pessi samvinna
og barattuvilji hefdi skipt sképum og ordid pess valdandi ad starfsandinn veeri eins gédur og

hann veeri i dag. Einn vidmalandi kom svo ad ordi:

Mér fannst einhvern veginn bara félk gera sér grein fyrir pessu strax ad pad yroi
nidurskurdur og kannski einhver pirringur, en svo voru bara allir tilbanir og
s0gdu dkei gerum bara pad sem parf pa veist, pad voru bara allir i sama lidi.

Annar vidmelandi ordadi petta svo:

pad var ymslegt gert sem er glatad eins og ljosritun, pad er kominn teljari & alla
bu veist og pad er rukkad folk fyrir ef pad er ad ljésrita fyrir sig sjalft skilurdu
[...]. Pannig pad er alltaf talid og fylgst med 6llu og folk veit af pessu. En samt
hefur félk ekki tekid pessu illa pvi pad eru allskonar svona hlutir sem eru i
rauninni tittlingaskitur en félk hefur verid bara mjog jakveett um petta. bad var
bara farid ofan i hvert einasta smaatridi og folk hefur bara tekid pessu rosalega
vel, bara alveg furdulega vel. Folk hefur bara verid mjog medvitad um pennan
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nidurskurd og vill leggja sitt af moérkum og pad voru einhvern veginn allir
tilbanir ad gera allt, pad hefur skipt skopum.

Og pridji viomalandinn batti um betur og sagoi:

Sko starfsandinn er bara alveg furdugodur sko midad vid pad allt sem & undan

hefur gengid [...]. Eg held ad hann sé bara svona godur vegna pess ad vid erum

svo god heild sem ad vinnum hérna, pad er enginn sem er ad veela um hitt og

svona, pad lita bara allir & petta sem timabil sem vid purfum ad fara i gegnum.
[ pessum ordum meetti segja ad starfsmenn hefdu litid & nidurskurdinn sem timabundna
askorun sem fyrirteekid eda stofnunin pyrfti ad taka til pess ad komast af. Einnig fannst
rannsakanda pad sjast ad starfsmenn hefdu synt peim nidurskurdi mikinn skilning og ad peir
hafi akvedid i sameiningu ad takast & vid hann med opnum huga til pess ad hann hefdi sem
minnst ahrif & starfsanda og starfsanagju innan fyrirtaekisins. Af peim sokum meetti leida likur
ad pvi ad vegna gods starfsanda og samheldni medal starfsmanna hafi nidurskurdaradgerdir

stjornenda tekist eins vel og raun ber vitni.

4.1.2 Hvatningarfyrirlestrar skila sinu

Pegar vidmalendur voru spurdir hvort ad einhvert uppbyggingaferli hefdi att sér stad & peirra
vinnustad i kjolfar efnahagshrunsins voru peir a eitt sammala um ad svo hefdi verid.
Viomealendur téludu mikid um hina svok6lludu hvatningarfyrirlestra sem vinnuveitendur
hefdu haldid reglulega med pad fyrir augum ad beeta hina daglegu lidan starfsmanna sinna og
auka par med einbeitingu og afkost peirra & 6llum svidum. Markmid slikra fyrirlestra var ad
sogn viomalenda ad lata starfsfolk fa i hendurnar pau verkfeeri og pa vitneskju sem pad geeti
notad til pess ad beta sig og jafnframt var studlad ad baetingu & medal annarra starfsmanna &

Ollum svidum.

Viomelendur reeddu mikid um pessa fyrirlestra og ad peir hefdu verid haldnir reglulega
eftir efnahafshrunid. Vidmelendur voru allir sammala um ad peir fyrirlestrar sem haldnir
hefou verid hefou reynst peim vel og skilid eftir sig jakvett andramsloft a medal starfsmanna.

Einn viomelandi ordadi petta svo:

Ja, ja pad hefur verid alveg hérna svona hvatningarfyrirlestrar, pad er alltaf
verid ad reyna ad fa einhverja svona jakvada fyrirlestra, eitthvad svona sem ad
sameinar pu veist hérna starfsfélkid og fa pad til pess ad horfa Gt fra
styrkleikum og eitthvad jakveett og samvinnu, allt reynt til pess ad hrista folk
saman og pad hefur skilad sér.
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Annar vidmealandi ordadi petta svo:

Ja, ja heldur betur, pad hafa verid hér svona hvatningarfyrirlestrar mjog

reglulega til pess ad vekja okkur svona til umhugsunar um vellidan og pannig

malefni [...]. Pessir fyrirlestrar hafa sko skilad sinu finnst mér, eda mér finnst

pad allavega. Mér finnst gott ad minna mann & ad lida vel og pannig og hugsa

um naungann, pvi petta & oft til med ad gleymast pegar pad hardnar & dalnum.
Samkvemt ofangreindum ummalum viomelenda varu stjornendur ad syna vilja til pess ad

koma & fot &kvednu uppbyggingarferli, sem starfsmenn teekju opnum érmum.

Annar vidmalandi taladi um ad pad veeri jakveett ad fa pessa fyrirlestra pratt fyrir ad ekki
veeri haegt ad mela arangur peirra strax. Einnig taladi vidmalandinn um ad fyrirteekio sem
hann starfadi hja hefdi komid a fot akvednum vinnuh6pum strax eftir nidurskurdinn med pad

ad markmidi ad efla lidsheildina innan fyrirteekisins. En vidmalandinn ordadi petta svo:

Pad hafa komid svona hvatningarfyrirlestrar og pannig sem er mjog gott &
pessum timum og pad er alltaf ageett ad fa svona fyrirlestra skilurdu pott madur
getur ekki melt ad peir skili arangri, en petta er samt gott og jakvaett en
neikveett ad geta ekki meelt arangurinn. bad kom einn salfreedingur sem hélt
skemmtilegan fyrirlestur. [...] pannig pad er audvitad buid ad gera svona
vinnuhopa vardandi svona fyrst & eftir og svona ad pjappa hépinn saman.

Annar viomalandi kom svo ad ordi:

J4, ja pad hefur verid alveg, pad voru hérna til deemis forum vid hérna sidasta

haust & svona hvad heitir petta aftur svona ,,white circle* [....] p0 veist svona

hvernig pu att ad nyta orkuna betur i vinnunni og i lifinu bara yfirh6fud og

svona lifsleikni, man ekki alveg hvad petta heitir. betta var svona sérstaklega til

bess ad lata okkur vita ad pad er ekki gott ad sitja bara i 4 tima og fara sidan i

mat og sitja svo aftur i 4 tima sko, pu nard engri framleioni pannig sko og

parna pad verdur alltaf einhver svona brunnur og pad er svona verid ad hvetja

til pess ad fara i gonguferd i 15-20 min og komdu sidan aftur inn. Einnig ad

syna okkur hvernig eigi ad stjorna vinnudeginum
Af pessum ummalum ad dema hafa stjérnendur verid ad gera sitt allra besta til pess ad koma
a fot skilvirku uppbyggingarferli innan fyrirteekja og stofnana. Vidmealendur virtust almennt
vera nokkud anaegdir med pessa fyrirlestra og toldu pa vera af hinu géda. begar litid var til
meelingar a peim arangri sem hlytist af fyrirlestrunum meetti segja ad peer veeru af skornum
skammti og ad peaer mattu svo sannarlega vera til stadar. Einn vidmalandi taldi skort a
melingu vera pad eina neikveeda vardandi uppbyggingarferlid og hvatningarfyrirlestrana.

Mjog erfitt og kostnadarsamt geeti verid ad maela pann avinning og pa vitundarvakningu sem
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hlytist af fyrirlestrum, en pad geeti verid ein helsta asteeda pess ad stjérnendur hefou ekki farid

at i slikar meelingar.

4.1.3 Hopefli

Eitt af pvi sem stjornendur fyrirtekja og stofnana pyrftu ad hafa i huga pegar rannsoknin var
unnin er ad vidhalda vinnugledi og adstoda starfsfolk vid ad horfa fram & veginn sem samstiga
hopur, pratt fyrir nidurskurd og efnahagslegar prengingar. begar slikar adsteedur hafa verid
fyrir hendi hafa stjérnendur oft nytt sér hopefli i auknum meeli. Hopefli er eitt af pvi sem
skein skeert i gegn pegar vidmalendur voru spurdir Ut i starfsanda og hvad hefdi verid gripid
til & peirra vinnustad til pess ad gera godan starfsanda enn betri. Vidmealendur virtust vera
sammala um ad starfsmenn reyndu sjalfir ad hrista hopinn saman og studla ad hopefli. Einn
viomalandi sagdi: ,,Starfsfolkid reynir ad gera eitthvad i pvi ad gera eitthvad skemmtilegt
saman og pad hefur verid mjog 6flugt i ad kalla folkid saman og svoleidis, [...] petta hefur
skilad okkur betri starfsanda tel ég.*

Pad ma segja ad einn megintilgangur hopeflis sé ad gera gédan starfsanda enn betri, en
hopefli er mikilveegur pattur i pvi ad auka samheldni, skilning og traust samstarfsfolks &

vinnustodum. Annar viomealandi kom svo ad ordi:

Vid baum vid mjog gddan anda en eins og ég segi til pess ad baeta hann héfum

vid hérna verid ad gera eitthvad svona saman, fara i bi6 saman, hafa kannski

eitthvad svona pinu rétt fyrir jolin svona happdratti og gefa hvor annarri gjéf og

leynivinaviku og svona. Petta hefur allt ad segja vardandi starfsandann og vid

erum bara mjog anagdar i pessari deild. [...] pannig ég myndi segja ad vid

bjuggum til lika svona gddan anda og pad hefur haldist sem er mjog jakveett. Eg

tel ad hann hefur haldist svona godur vegna pess ad vid erum 6ll bara & einu

plani, vid erum bara i pessu plassi og pa naum vid 6ll vel saman.
pad var greinilegt ad starfsmenn veaeru mjog medvitadir um mikilveegi pess ad beeta starfsanda
a sinum vinnustad og ad peir reyndu pvi eftir fremsta megni ad gera hann betri. Viomalendur
toldu einnig ad med pvi ad studla ad hopefli studludu peir jafnframt ad beettum starfsanda.
pad kom einnig fram sterkur vilji & medal vidmalenda um ad hrista starfsmannahopinn saman
med pad ad markmidi ad bla til sterka og 6fluga lidsheild. Pvi metti gea rad fyrir ad
vidmelendur allir litu svo a ad hopefli vaeri jakveett teki, sem studladi ad samstddu peirra a

milli.
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Viomelendur voru einnig sammala um ad stjornendur stedu sig vel i pvi ad studla ad
hopefli, pa sérstaklega pegar starfsdagar veeru haldnir hja fyrirteekjum og stofnunum. Vid slik
teekifeeri reyndu stjornendur, ad sogn vidmalenda, almennt ad brjéta upp starfsdaga med alls
konar kynningum, verkefnum og uppakomum. Eins og fram hefur komid er hopefli frabeert til
pbess ad brjota upp starfsdaga hja fyrirteekjum og stofnunum, en einn vidmealandi sem starfadi

vid kennslu ordadi petta svo:

Einnig hefur verid komid inn & petta & starfsdogum pvi vid erum med svona
starfsdaga sem dreifast yfir &rid og pa hafa stjornendur fengid hina og pessa
starfsmenn til ad koma med svona hopefli. [...] einn daginn brutum vid upp allt i
smidjum og pa var pad ein sem var med ké&ntridans og pa vissum vid ad petta
folk var kannski med mismunandi ahugamal og var jafnvel ad stunda hitt og
pbetta og fengum pad til ad koma og brjota upp a svona starfsdogum til pess ad
hlaeja og skemmta okkur saman [...]. Pannig pad ma segja ad pad sé svona verid
ad reyna ad nyta allt.

Annar vidmealandi benti einnig & ad med pvi ad studla ad hopefli gerdi pad starfsménnum
kleift ad pekkja betur inn & styrkleika og veikleika hverns og eins. Sami vidmelandi nefndi

enn fremur ad hépefli gefi starfsmonnum feri & ad kynnast & annan hétt en ella, en hann

ordadi petta svo:

En pad eru farnar svona hvataferdir og svona, vid erum buin ad fara mérgum

sinnum i rafting og svona & fjorhjol og gert eitthvad svona skemmtilegt. betta

heldur hépnum svona saman og patttakan hefur verid mjog god i pessum

ferdum og peer hafa skilad pvi ad vid svona pekkjum meira inn & hvert annad.

[...] pvi oft i vinnu pa sérdu bara einhverja mynd af starfsmanninum en pegar pu

kynnist honum utan vinnunnar pa sérdu allt annan einstakling, sem ég tel vera

mjog gott og petta hefur hjalpad félki ad komast Gt fyrir boxid, sem hefur sidan

leitt af sér betri starfsanda fyrir vikid.
Af pessum ummalum meetti segja ad hopefli sé eitt af pvi sem starfsmenn og stjornendur
fyrirteekja og stofnana ettu ad leggja mikla aherslu & pegar gera & gddan starfsanda enn betri,
pvi pad var greinilegt ad starfsmenn varu ad meta hopefli mikid. Hopefli er ein leid til pess ad
gefa folki teekiferi & ad kynnast 4 annan hatt en i gegnum starf eda starfsvettvang. Hopefli er
peim hafileikum geett ad pad eitt og sér getur hrist saman 6lika hdpa. Eins ma tulka ord eins
vidmelenda a pann veg ad hopefli hefdi gert pad ad verkum agd starfsmenn hefdu kynnst mun

betur, sem hefur leitt af sér mun betri starfsanda fyrir vikid.
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4.2 Samrao

Samrad er pema sem kom mjog skyrt fram i 6llum vidtélunum. begar stjornendur fyrirteekja
og stofnana gripa til nidurskurdar og breytinga er hinn mannlegi péattur oft ekki nagilega
mikils metinn, sem leidir af sér ad samrad milli stjérnenda og starfsfolks vardandi breytingar
og nidurskurd er oft mjog litid. Samrad vid starfsfolk er mjog mikilveegt pegar innleida a
breytingar og nidurskurd, en asteda pess er su ad ef starfsmenn eru hafdir med i r&dum eru
mun meiri likur & pvi ad peir skilji pa porf og paer hugmyndir sem liggja ad baki vidkomandi
breytingum eda nidurskurdi. Einnig skiptir miklu mali ad starfsmenn séu virkir patttakendur
pegar kemur ad nidurskurdi og peirri hugmyndavinnu sem liggur par ad baki. Pvi ma segja ad
arangur nidurskurdar og breytinga hja fyrirteekjum og stofnunum sé hadur pvi hversu vel peim

tekst ad undirbda og upplysa starfsmenn sina.

4.2.1 Ekkert samrad haft vio okkur

Pegar viomalendur voru spurdir um samrad og hvort ad stjornendur hefdu haft samrad vid pa
begar gripid var til nidurskurdarins, var svarid hja peim afdrattarlaust ad svo hefdi ekki verid.
Vidmelendur t6ludu einnig a pann veg ad samrad og samvinna skiladi avallt meiri arangri en
atok, osatti og deilur. Viomealendur tilgreindu ad samrad hefdi matt vera mun meira, en
vidmelendur nefndu ad med auknu samradi hefdi verid haegt ad framkvaema og hugsa
nidurskurdinn mun betur og skilvirkar en gert hefdi verid. bvi meetti segja ad ekki hefdu allir
verid a sama mali um &geti pessara sparnadarleida. Einn viomalandi lysir upplifun sinni a
eftirfarandi hétt :

...Ja pad hefoi verid heaegt ad framkvaema nidurskurdinn o6druvisi, alveg
tvimalalaust, pvi vid, ,,almennir starfsmenn sjaum oft hlutina i 6dru 1josi en
hinir sem stjérna. [...] vid erum starfsmenn & golfi og vid vitum hvernig petta
allt fankerar p6 svo vid tokum ekki allar akvardanir. Eg tel ad pad veeri miklu
meiri satt innan fyrirteekisins ef vid hefdum haft meira um petta ad segja, pad
hefdi verid haegt ad Gtfeera petta miklu betur, med auknu samradi vid okkur.

Adrir tveir vidmalendur lystu sinni upplifun svona:
...stjornendur hefdu svo sannarlega matt hafa meira samrad vid okkur pvi pad

erum vid sem ad vinnum hér og pekkjum alla ferla mjoég vel, vid sjaum oft pad
sem peir sja ekki.
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...peir gatu framkvaemt petta miklu betur med auknu samradi vid okkur. Pad var

ekki hlustad & okkur, sama pétt vid téludum fleiri en einn um petta, pad var bara

ekki hlustad. [...] pad hefdi verid haegt ad framkvaema petta svo allt 6druvisi.
Vidmelendur téludu mikid um ad i byrjun hefdu stjornendur talad fyrir pvi ad samrad skyldi
haft vid starfsmenn vardandi fyrirhugadan nidurskurd, en pegar & hélminn var komid hefdu
pessi ummeeli stjérnenda ordid ad engu. En einn vidmalandi hafdi & ordi: ,,pad var svona
stundum reynt ad spyrja okkur hvernig best veeri ad hafa petta, en svo eyddist pad bara ut. [...]
pad er ekki n6g ad hafa petta bara i ordi heldur verdur petta lika ad vera a bordi.“ Annar

viomelandi hafdi svipada sogu ad segja, en hann ordadi petta svo:

Sko, ég myndi segja ja strax i byrjun var haft samrad vio okkur og dskad eftir

tillbgum, en pad var pvi midur mjog fljott ad fjara at, asteeduna fyrir pvi veit ég

ekki. [...] pad er ekki ndg ad berja barattuhug i starfsfolk fyrst og sidan standa

ekki vid neitt sem sagt er.
pad geetti einnig mikillar 6lgu & medal vidmalenda vegna nidurskurdarins og peirra breytinga
sem hefdu fylgt honum. Nokkrir vidmelendur nefndu ad starfsfolk hefdi verid, og sumt
jafnvel enn, mjog Gséatt vid hvernig stadio hefdi verid ad nidurskurdinum, en segja ma ad ekki
hefdu allir starfsmenn verid & sama mali um &geti pessara sparnadarleida og breytinga.
Margir starfsmenn voru feerdir til i starfi, en st breyting lagdist ekki eins vel i alla starfsmenn
ad sogn vidmelenda. Einn vidmelandi sagdi ,,[...] eins og ég segi pad sem ég upplifdi var
ekkert haft samrad vid okkur, vid vorum bara settar saman og sagt vid okkur, pid farid i pessa
deild.« Samrad vio starfsfélk var pannig litid sem ekkert pegar pessar breytingar gengu i gegn
og skapadi pad enn fremur 6lgu og 6setti innan vinnustadarins, ad sogn vidmalenda. Einn
vidmelandi komst svo ad ordi:

Eins og ég segi pa voru margir fluttir til i starfi. Eg veit af pvi ad pad var deild i
Reykjavik sem sa um okkar storf og petta fluttist yfir i Keflavik og pad voru
rosalega margar Osattar og eiginlega bara fular ut i okkur. Pad var sérstaklega
ein [...] hdn var ofsalega 6satt og lét okkur heyra pad Ospart alveg ad vid
hefdum i raun verid ad raena af henni starfi og svona og svona og svona og hdn
var sett i annad sem han var ekki satt vid, pvi hin kunni pad ekki og han er enn
oOsatt. Hun hefur til deemis verid mikid i burtu ut af veikindum og svona pvi hun
er eitthvad ekki alveg satt. [...] petta skapar o0lgu og folk er ekki satt vid hvernig
petta er [...], med meiri samradi vid starfsfolk hefdi verid haegt ad koma i veg
fyrir petta.
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Annar vidmealandi ordadi petta svo:

...Ja i stadinn fyrir ad vera ad segja mikid upp folki pa var byrjad & og fert til

pad sem haegt var ad feera til en pad voru ekki allir anaegdir. En ég held ad pad

séu ekki allir banir ad seetta sig vid petta, ég veit um nokkra sem eru enn Osattir

0g pad eru ad verda prju ar sidan breytingarnar toku gildi.
Einn vidmalandi til viobdtar beetti i sama streng og sagdi ad han hefdi ekki upplifad neitt
samrad pegar henni var tilkynnt ad han myndi hefja storf i annarri deild, en han komst svo ad
ordi:

Nei ekkert samrad, vid vorum bara eins og ég upplifdi, vid vorum bara kalladar

hérna & fund og sagt bara ad pad veeri verid ad bla til nyja deild fyrir okkur og

vid myndum bara allar vinna i pessu. Madur sagdi bara ,,ja 0kei” pu veist held

ég vinnu, ,,0kei*, [...] en pad var ekkert verid ad, ekkert sem ad ég upplifdi sko

svona samrad. pad var ekkert komid upp til manns og spurt, nei.
Vidmalendur voru allir & sama mali og toldu ad med auknu samrédi vid starfsfolk hefdi verid
heegt ad koma i veg fyrir pessa 6lgu, eda jafnvel takmarka hana ad einhverju leiti. peir téldu
einnig ad aukid samrad hefdi leitt af sér ad stjornendur myndu pekkja dskir og veentingar
starfsmanna og ad peir geetu par med haft paer ad leidarljosi vid akvordunatoku. pPvi meetti
segja ad stjornendur hefdu getad komid i veg fyrir pessa miklu 6lgu einungis ef samrad hefdi

verid meira vio starfsmenn.

4.2.2 begar buid ad akveda hvernig petta yroi

Til pess ad virkja starfsfolk til pess ad taka virkan patt i innleidingu nidurskurdar og breytinga
hja fyrirteekjum og stofnunum purfa stjornendur ad veita pvi pa virdingu ad hlustad sé &
skodanir og tillogur peirra og peer sidan ad einhverju leyti teknar gildar. SU syn vidmalenda
um ad stjérnendur hefdu pegar verid bunir ad akveda hvernig stadid yrdi ad nidurskurdinum
og peim breytingum sem ad honum fylgdu kom mjég sterklega i 1jés vid yfirlestur vidtalanna.
Einn starfsmadur sagdi i pessu samhengi ,,stjornendur hofou ekkert samrad vid okkur, [...]
pbeir bara akvadu ad petta yrdi svona og svona og ad vid pyrftum bara ad standa og falla med
pessu, algjorlega glatad.« Viomealendur héldu pvi st6dugt fram ad stjornendur hefdu pegar
verid bunir ad akveda hvad skyldi gert, adur en ad peir hefdu kynnt nidurskurdinn og

breytingarnar fyrir starfsfélki sinu. Einn viomelandi kom svo ad ordi:
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Mér fannst lika bara petta vera pannig a starfsmannafundum ad stjornendur
veru nu pegar banir ad dkveda adgerdirnar og pad veri bara formsatridi ad
kynna peer fyrir starfsfolkinu, [...] sama hvort okkur likadi peer eda ekki.

AOrir tveir viomalendur komu svo ad ordi:

...pad var bara strax, vid etlum ad gera petta svona og svona, vid hofdum ekkert
val. [...] petta var bara alveg skelfilegt ad hafa ekkert um petta ad segja. Vid
I6goum fram hugmyndir en fengum bara pau svor ad petta veeri nidurstadan og
henni yrdi ekki hnikad.

...stjérnendur ségdu bara ad pad vard ad gera petta svona og sau ekkert annad,

sem er alveg glatad pvi pad hefdi verid hegt ad gera petta svo miklu miklu

betra [...]. Peir vilja bara meina ad petta var eina sem var i stédunni og vilja

eiginlega ekki heyra petta, vilja bara halda afram eins og vid. [...] en eins og ég

segi pa er petta blid og gert og pad er ekki haegt ad bakka, en ef petta gerist

aftur pa vonandi verdur petta gert 6druvisi.
Viomealendur vildu ad hluta til kenna slakri pekkingu stjornenda a starfi sinu og skort a
leidtogahaefileikum um hvernig for. beir vildu halda pvi fram ad oft og tidum veeru radnir inn
stjornendur med mikla menntun sem vearu einfaldlega ekki godir i sinu fagi og hefdu hvorki
bekkingu né haefni til ad stjérna folki. En einn viomelandi ordadi petta svo ,,pott pu sért godur
i steerdfraedi, pa parf pad ekki endilega ad pyda pad ad pu sért godur sterdfraedikennari.«
Viomealendur héfou allir ord a pvi ad mikilveegt veeri fyrir stjérnendur ad nyta sér 6ll pau
verkfari, adferdir og adferdafraedi sem til stadar veeru, til pess ad fa starfsfolk i 1id med ser.
Pvi midur hefdi svo ekki verid gert i pessu tilfelli, en adalasteedan fyrir pvi var ad sogn
vidmelenda skortur & feerni og pekkingu stjornenda. Einn viomalandi kom svo ad ordi:

Stjornendur eru mikid menntadir og peir &ttu ad kunna ad taka & svona verkefni

midad vio Oll pau prof sem peir hafa & bakinu og nota ekki sina ferni neitt. [...]

pbad er allavega mitt alit ad peir hefdu getad nytt sér betur pad sem peir hafa laert

0g komid pannig betur til maéts vid okkur starfsfolkid og okkar tillgur.
Pegar viomalendur voru spurdir Gt vidbrogd stjornenda vid tillogum og skodunum
starfsmanna kom pad mjog greinilega fram ad starfsmenn hefdu ad mestu leyti talad fyrir
lokudum eyrum. Stjérnendur hefdu ekki gefid mikid fyrir skodanir starfsmanna og leitt peer ad
mestu hja sér i hvivetna. Starfsfélki fannst mikid midur ad sitja heilu starfsmannafundina og
koma med godar tillogur um hvernig best veeri ad framkveema nidurskurdinn en stjornendur
letu peer sidan sem vind um eyru pjéta. Einn viomealandi kom svo ad ordi: ,,Folk var kannski

ad reeda um petta & fundum og reyna ad gera eitthvad en pad fékk varla teekifeeri til pess ad
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kynna pad.“ Pessi syn var mjog algeng hja vidmelendum, en annar viomalandi ordadi petta

SVO:

Vio audvitad hofoum &kvednar tillogur sem vid 16gdum fram &
starfsmannafundum en einhvernveginn fannst manni ad madur taladi alltaf fyrir
lokudum eyrum. Pad er eins og stjornendur hafi bara ,,hummad“ petta i burtu.
[...] ég get alveg sagt pér pad ad & einum starfsmannafundi pad kom einn
starfsmadur med mjog goda hugmynd hvar haegt veeri ad spara og okkur
starfsmonnunum fannst petta vera alveg brilliant hugmynd. Pessi starfsmadur
var buinn ad hugsa petta lengi og vid vorum mjég sammala um pessa tillogu
sem hann kom med. [...] & pessum fundi varpadi hann henni fram og mér fannst
eins og han hafi bara verid drepin i feedingu sem er ad sjalfségdu alveg glatad.
Hann fékk ekki einu sinni teekifeeri.

Annar viomalandi batti sidan um betur og sagdi:

Folk var audvitad mjog 6anaegt og audvitad motmeelti folk pessu a fundum sem

og hvernig etti ad gera petta og verdur petta ekki hagt eda afhverju ekki, [...]

en folk kyngdi pessu bara eins og hverju 6dru hundsbiti sem er midur.
Vist er ad alltaf geta stjornendur tekid betur i peer tillogur sem koma fra starfsfolki og & pad
sannarlega vel vid hér, en eins og lesa ma ur ofangreindum ummalum toku stjornendur
bersynilega tillogum starfsfolks ekki fagnandi. Vidmealendur sem talad var vid voru po
sammala um ad millistjérnendur, eda peirra naestu yfirmenn, hefdu verid mjog virkir i ad tala
fyrir skodunum starfsmanna og matu viomalendur pad mikils. Einn vidmelandi ordar petta
SVO: ,,... minn nasti yfirmadur og allir deildarstjorar voru mjég mikid ad tala okkar tungumali
og studdu okkur eins og heegt var, [...] petta kann folk ad meta.“ Pad ma pvi segja ad
millistjérnendur og deildarstjérar hefdu stadid sig med prydi @ medan stjornendur brugdust

hlutverki sinu, pegar kom ad samradi vid starfsfolk.

4.2.3 Ef pu ert ekki anaegdur pa getur pu alltaf farid

pegar nidurskurdur og breytingar eiga sér stad hja fyrirteekjum og stofnunum skiptir miklu ad
vidhorf stjornenda sé jakveett gagnvart skodunum starfsmanna. Ef svo er ekki getur myndast
mikil togstreita & milli starfsmanna og stjornenda, sem getur haft slemar afleidingar i fér med
sér fyrir bada adila. bPad ad stjornendur taki skodunum starfsmanna fagnandi og meti peer
mikils getur leitt til pess ad starfsmenn finni ad peir hafi eitthvad til méalanna ad leggja og ad

peir séu um leid metnir ad verdleikum. pvi skiptir &vallt miklu mali ad skodanir starfsmanna
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hljoti godan hljomgrunn hja stjornendum og ad peer séu hafdar til hlidsjonar vid
akvorounartoku vardandi nidurskurd og breytingar.

Viomelendur téldu ad vidhorf stjornenda hefdi verido mjog neikvaett og hardskeytt pegar
starfsmenn komu med tillogur ad breytingum vardandi peer nidurskurdaradgerdir sem
stjornendur hefdu framkvemt. Ad sogn vidmalenda var avallt vidhorf stjornenda & pessa
vegu ,.ef pu ert ekki anaegdur pa getur pu alltaf farid“ en petta vidhorf potti starfsménnum

frekar midur. En einn vidmalandi kom svo ad oroi:

...ef ad vid komum med tillégu, pa fannst mér ekki alveg vera hlustad & pad sko
sambandi vid okkar deild [...]. Eins og petta var pa var nattirulega bara var buid
ad akveda petta verdur svona og pessir eiga bara ad vera hér og pessir hér, ef pu
vilt ekki vinna vid petta pa bara getur pu bara hett. pad var svona andramsloftid
svona & timabili.

Annar vidmalandi batti um betur og kom svo ad ordi:

Ef madur hafdi eitthvad til malanna ad leggja og kom kannski med einhverja
breytingatillogu pa var hugmyndin borin upp vid yfirmenn og ef madur svaradi
einhverju, pa var bara vidhorfid ,,pu gerir bara eins og pér er sagt eda pu ferd
bara®.
Vidmalendum potti petta vidhorf stjornenda vera nokkud 6gnandi sem gerdi pad ad verkum
ad starfsmenn voru frekar tregir ad koma fram med breytingartillogur. Helsta &stedan fyrir
bvi var ad sogn viomalenda st ad ef breytingartillagan myndi falla i gryttan jardveg hja

stjornendum ettu starfsmenn allt eins von & pvi ad missa starfid sitt.

Pegar vidmealendur voru spurdir ndnar um hver veeri likleg asteeda fyrir pessu neikvaeda
og hardskeytta vidhorfi stjérnenda var svar peirra ad atvinnumoguleikar margra starfsmanna
hefdu ekki verid miklir og ad erfidlega geeti reynst fyrir starfsmenn ad fa annad starf vid hefi
a pessum umro6tartimum. pvi hefdu stjornendur ad sdgn vidmelenda haft dkvedid vald i
hondum sér og par med hefdu peir getad hagad seglum eftir vindi, eda eins og einn
vidmelandi sagdi ,,peir gatu radid pessu alveg sjalfir og 1atid svona vid okkur, pvi peir vissu
ad vid gatum ekki farid neitt annad & pessum timapunkti.© bPvi mé segja ad stjornendur hefdu
beitt akvedinni salfraedi & starfsfolk og um leid stadid i peirri tra ad peir geetu mogulega skorid
nidur og komid fram med breytingar ad vild, pvi peir téldu vist ad starfsfolk faeri hvergi
sokum Ovissu & vinnumarkadi almennt. Hraedsla starfsfélks vid pad ad missa lifsvidurveeri sitt

var einnig pad sterk ad starfsfolk lét petta viohorf stjornenda yfir sig ganga.
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4.3 Upplysingagjof

Upplysingagjof og midlun upplysinga til starfsmanna er eitt af pvi sem stjornendur fyrirteekja
og stofnana verda ad leggja mikla &herslu & pegar nidurskurdur og breytingar eru annars
vegar. Pegar slikar adstedur skapast hafa starfsmenn oftar en ekki talid ad upplysingafledi
peirra & milli veeri mjog abotavant. Ef starfsmenn eru vel upplystir vardandi nidurskurd og
breytingar, p4 mun skilningur peirra & 6llum adstedum og adferoum sem gripa parf til
Oneitanlega aukast til muna. Aftur & méti getur slemt upplysingafleedi milli stjornenda og
starfsmanna komid i veg fyrir skuldbindingu starfsmanna og ordid pess valdandi ad allar
upplysingar vardandi asteedur og avinning verda litlar sem engar, sem leidir pad af sér ad illa
gengur fyrir stjornendur ad fa starfsfolk med sér i lid. pvi skiptir h6fudmali ad stjérnendur
midli vel upplysingum til starfsfolks pegar nidurskurdur og breytingar eiga sér stad
(Meisinger, 2008).

4.3.1 Skortur & upplysingum

pegar viomalendur voru spurdir Ut i hvernig upplysingaflaedi milli stjérnenda og starfsmanna
hefdi verid pegar nidurskurdaradgerdirnar attu sér stad voru viomelendur allir sammala um
ad upplysingamidlun hefdi verid af skornum skammti. Einnig téldu vidmalendur ad adgengi
0g nand vid stjornendur hefdi farid mjog aftur eftir ad nidurskurdurinn atti sér stad, en nokkrir
vidmelendur toku pad djupt i arina og ségdu ad sumir stjornendur hefou jafnvel ekki viljad
lata na i sig og ad peir hefdu par med horfid ur svidsljosinu um tima. Einn vidmalandi ordadi

petta svo:

pad er alveg magnad hvernig sumir foru ad pessu, stjornendur sem voru kannski

banir ad borda med manni i métuneytinu i nokkra manudi voru heattir ad koma

bara vegna pess ad peir voru hraeddir vid ad meeta okkur. betta var svona peirra

leid tel ég til pess ad purfa ekki ad upplysa okkur eins mikid. [...]peir vissu ad

vid vildum svor en peir vildu ekki upplysa okkur.
Viomelendur virtust p6 almennt sammala um ad upplysingafledi hefdi verid ageett i byrjun
0g ad péa hefdi vilji verid til stadar hja stjornendum ad upplysa starfsfolk og fa pad med ser, en
begar & leid s6gdu viomalendur ad pessi vilji hefdi pvi midur fjarad Gt og ordid ad engu.
pegar viomalendur voru spurdir ut i liklegar astaedur fyrir pessari breytingu voru svor peirra &

pann hatt, ad stjornendur hefou liklega ekki gert sér grein fyrir mikilvaegi pess ad hafa
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upplysingaflaedi gott og téldu par med ad peir geetu innleitt petta a arangursrikan hatt, an

upplysingamidlunar til starfsfolks. Einn viomelandi kom svo ad oroi:

Sko mér fannst upplysingagjofin god i byrjun, [....] pad var svona brugdist hratt
vid og einhvern veginn fengid folkid med, pad var svona fyrst fannst mér. Sidar
fannst mér petta fjara fljott Ut og vera meira svona ordrur og ekkert gert mikid i
pvi ad f& folkid med sér, bara pa veist, keyrt afram. peir vildu bara fa ad rdda
bessu sjalfir

Annar viomalandi bztti um betur og sagoi:

Upplysingafleedido var gott i byrjun og fannst mér allir vera ad ,tala sama
tungumalid® en svona fljotlega, eda svona 3 — 4 manudum eftir ad petta hofst
allt saman voru upplysingarnar farnar ad minnka og vid fengum svo sem ekkert
ad vita, allt var i frosti og stédug Ovissa.

Vidmelendur voru nokkud sammala um ad aukid upplysingafleedi hefdi getad komid i veg
fyrir ymsar neikveedar hugsanir starfsfolks og vangaveltur, sem voru ad 6llum likindum
Oparfar. En margir viomalendur sogou ad starfsfolkid hefdi margt hvert bedid milli vonar og
Otta i nokkurn tima, um hvort pad myndi missa vinnuna eda ekki. Einn vidmealandi sem

starfadi hja fyrirteeki sem var yfirtekid af 6dru ordadi petta svo:

Mér fannst upplysingafleedid alveg hryllilega I€legt, eins og pad var til demis
verid ad taka mynd af 6llum, pad attu allir ad fa svona ny kort svona til pess ad
komast inn. [...] vid vissum & pessum timapunkti ekkert hvad yrdi um okkur,
vissum ekkert hvort vid héldum vinnu eda ekki og vid vorum samt latin fara
parna og sumir voru liggur vid pruatnir i framan og pu veist liggur vid gréat
bolgnir og i algjorri 6vissu [...]. Pad var mikill pirringur og allir stressadir og
pirradir og pad var verid ad taka myndir af félkinu og svo vissirdu ekkert,
afhverju er verio ad taka pessa mynd af mér, verd ég med vinnu eftir viku.

Annar vidmelandi batti um betur og ordadi petta svo:

pad var nattarulega mikil 6vissa, pad vissi enginn hvort hann veaeri ad missa
vinnuna eda ekki sko, pu veist pad bjuggust allir vid ad missa vinnuna held ég
svona pannig séd. FAlk bara gekk med veggjum og gerdi litid annad en ad skoda
mbl.is og bida svona vikurnar eftir hrunid, pannig pad var vissulega skritid
astand. [...] j& nattarulega, pad heldu allir ad peir veeru ad missa vinnuna pannig
séd, pad gat enginn verid 6ruggur allir voru i Otta. Pad var svolitio mikill
pirringur i folki & pessum tima og margir voru bara Ostarfhafir vegna
neikvadni og svartsyni og 6vissu myndi ég segja.

Pegar viomelendur voru spurdir um hvort ad aukin upplysingagjof hefdi haft eitthver ahrif &

innleidingu nidurskurdarins og breytingarnar var svar peirra alltaf & pa leid ad aukin
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upplysingagjof hefdi skipt skopum. Vidmelendur téludu mikid um dvissuna og ad
stjornendur hefdu purft ad leggja sig meira fram i ad eyda henni sem mest, pvi pessi Ovissa
hefdi skapad badi neikvadni og erfid starfsskilyrdi. Einn vidmealandi sagdi ad starfsfolk hefdi
alveg gert sér grein fyrir pvi hvad veeri i uppsiglingu, en hann ordadi petta svo, ,,vid erum ekki
kjanar, [...] vid vitum alveg hvad er ad gerast og pad parf ekki ad leyna okkur pvi sem er ad
gerast.“ Sami vidmealandi taldi einnig ad starfsfolk hefdi aldrei getad fengid neina
stadfestingu & pvi hvernig framtidin yrdi og hvad han myndi bera i skauti sér. En hann ordadi

petta svo:

En hvad upplysingagjofina vardar pa var aldrei haegt ad fa a hreint hvernig petta
yrdi, pad var alltaf st6dug oOvissa i spilunum lengi framan af. [...] verdur pessu
lokad eda ekki, eda verdur pessum sagt upp eda ekki. bad hefdi purft ad koma i
veg fyrir pessa Ovissu strax i upphafi. Pad purfti ekki ad leyna okkur hlutunum,
pad hefdi bara att ad koma fram vid okkur eins og manneskjur.

Annar viomalandi ordadi petta svo:

[...] bara ef folk veit hvernig petta & ad vera pa veitir pad pessu meiri skilning.

Vid vissum alltaf ad pad pyrfti ad skera nidur en ad vita ekki hvad atti ad skera

nidur er mjog erfitt og pannig var pad.
pPad var ljost a pessum ummelum ad vidmelendur voru nokkud sammala um ad
upplysingagjof hefdi matt vera betri og skilvirkari. pad var stjérnendum ekki til framdrattar ad
byrja a ad upplysa starfsfolk og lata svo par vid sitja, heldur verda stjornendur ad upplysa
starfsfolk i gegnum allt ferlid. Einnig hefdu stjornendur matt studla meira ad pvi ad fa

starfsmenn med sér i lid.

4.3.2 Sannleikurinn sagna bestur

pad er oft talad um ad sannleikurinn sé sagna bestur pegar kemur ad upplysingamidlun, en
pad hugtak & svo sannarlega vel vid hér. Vidmealendum vard oft & ordi pegar talid barst ad
upplysingamidlun ad Oparfa sogusagnir, sem hefdu jafnvel verid ésannar hefdu fengid ad
skjota rotum, einungis vegna skorts & upplysingaflaedi milli starfsmanna og stjornenda. Petta
fannst starfsménnum ad sogn vidmelenda mjég midur og téldu ad pessar sdgusagnir hefdu
adeins haft einu hlutverki ad gegna, en pad var ad skapa Oparfa Olgu og titring innan

vinnustadarins. En einn viomealandi kom svo ad ordi:
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Vid vissum stundum ekki hvernig petta yrdi ut manudinn, svo hefur alltaf litil
upplysingagjof ahrif & starfsfolk. Starfsfolkid fer ad segja eitthvad sem er ekKi
satt og pad spyrst ut [...] ,,ad pad eigi ad segja pessum upp og loka pessu og
breyta pessu® [...], petta hefur allt &hrif & okkur pannig upplysingagjofin hefdi
matt vera mun betri.

Annar viomalandi hafdi sému sdgu ad segja, en hann ordadi hana svo:

...pu veist upplysingafleedid er ekki nogu gott sko og folki er kannski ekki sagt
nogu mikid fra og pa fara oft ad koma einhverjar sogur og folk fer ad giska, [...]
en pad var alveg otrulega mikid svoleidis. Folk fer bara alveg ,,ja pad, pessi er
a0 hatta og pad var gert svona hja pessum®, [...] byr til einhverjar svona ségur
eins og ,,pad purfi audvitad ad segja pessari konu upp sem er ad prifa, han er
nattarulega a svo rosalega haum launum, pad er ekkert verid ad taka af peim
heerri settu sko, bara af peim sem eru laegstir pad kemur oft svona skot sem er
ekki gott og svoleidis, [...] petta smitar allt einnig Gt fra sér og hefur ahrif
innanhass.

Viomelendur téludu mikid um ad stjornendur hefdu att ad einblina mun meira &4 ad segja

starfsfolki sannleikann heldur en ad tala alltaf i kringum hlutina. En einn vidmalandi kom svo
ad oroi:

...ef pu segir bara starfsfolki beint Ut sannleikann i stad pess ad tala alltaf i
kringum hlutina pa feerdu pad mun frekar til lids vid pig. Eg myndi segja ad
folk kys alltaf frekar sannleikann heldur en ad vera i stédugum otta, [...]
sannleikurinn er sagna bestur.
Vidmelendur nefndu mikid dvissutimabil i kjélfar nidurskurdarins og breytinganna. beim var
tidreett um ad stjornendur hefdu att ad tala skyrar vardandi nidurskurdaradgerdir og peer
uppsagnir sem lagu i loftinu med pad fyrir augum ad eyda allri peirri dvissu sem peim fylgdi.
Vidmelendur téludu um ad stjérnendur hefdu sagt eitt en svo gert allt annad, en einn

viomalandi kom svo ad ordi:

Pegar forstjorinn stéd parna og sagdi pad verda engar breytingar og hafid engar
ahyggjur en premur vikum seinna pa byrjadi bara ballid. [...] pad var buid ad
segja vid mann ad ekkert myndi breytast en svo var bara er allt ordid breytt og
byrjad ad segja upp folki og margir hverjir med mjog langa reynslu af pessum
bransa.

Margir vidmealendur téludu einnig um ad stjornendur hefdou sagt upp félki i skrefum, sem

.....

manudum skipti og pad hafdi mikil ahrif & starfsfolk. Einn vidmalandi kom svo ad ordi:
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...svo var lika verid ad segja folki upp i hollum, pad veeri frekar haegt bara ad

Klara petta og svo bara ,,move on“. bvi pessu fylgdi mikil évissa og pad er alltaf

betra ad klara petta bara strax, ekki lata folk vera med i maganum i marga

manudi eda ar, sko sumir voru bara alveg & tAnum og héldu ad peir veeru naestir

og pad hafdi ahrif. [...] stjornendur hefdu att ad eyda Gvissunni meira en peir

gerdu og upplysa betur pannig vid gaetum fengid fram hvad peir veeru ad hugsa.
Af pessum ummelum meetti telja ad stjornendur hefdu ekki komid nagilega hreint fram vid
starfsmenn sina og ad peir hefdu oft og tidum getad stadid betur vid s6gd ord, pegar
nidurskurdur og breytingarnar hefdu borid & géma. i stad pess ad hafa sagt folki upp i skrefum
hefdu stjornendur att ad klara ferlid strax svo ad starfsmenn hefdu ekki verid i stddugum oétta
0g ad peir geetu par med strax hafist handa vid ad byggja vinnustad sinn upp ad nyju. bvi ma
segja ao stjérnendur hefdu frekar att ad segja starfsfolki sannleikann strax i upphafi, pannig ad

starfsfolk hefdi getad buid sig undir hid versta pegar i stad.

4.4 Andstada

Pegar fyrirteeki og stofnanir ganga i gegnum nidurskurd og breytingar ma alltaf gera rad fyrir
einhverri andstddu a medal starfsmanna og starfsmenn munu alltaf veita peim akvedid
vidnam. Helstu astaedur pess ad starfsmenn syna andstédu i nidurskurdi og breytingum eru
pbeer ad oft og tidum eru starfsmenn hraeddir vid hid 6veenta sem hlyst af peim og vilja par med
ekki missa pad sem peir hafa. Til pess ad sporna vid andstédu starfsmanna purfa stjornendur
ad kynna vel allar nidurskurdaradgerdir og breytingar, pannig ad peer fai géda medferd i 6llu
breytingaferlinu. Einnig purfa stjornendur ad utskyra og rokstydja mjog vel pann tilgang og
pau markmid sem eiga ad hljétast med adgerdunum, til pess ad vinna hug starfsmanna (Noer,
2009). Andstada er pvi greinilega eitt af pvi sem stjornendur purfa ad veita mikla athygli
pbegar fyrirteki og stofnanir ganga i gegnum nidurskurd og breytingar.

4.4.1 Forgangsréoun

pegar vidmelendur voru spurdir hvad pad veeri helst sem hefdi matt andstédu a medal
starfsmanna vardandi nidurskurdaradgerdir stjornenda var forgangsrédun eitt af pvi sem
starfsmenn hofdu einna mest gagnrynt. Viomealendur t6ldu ad oft og tidum hefdi
forgangsrodun stjornenda verid réng og syn peirra gjarnan i moétsogn vid fyrirhugadar

adgerdir. Einnig nefndu vidmealendur ad pad hefdi verid & timabili eins og starfsmenn og

53



stjornendur veeru ekki ad stefna i sému att og ad markmid peirra hefdu verid olik. Tveir
viomelendur sem badir stérfudu vid kennslu voru sému skodunar og toldu ad peirra
vinnuveitandi hefdi ekki studst vid rétta forgangsrodun. Sokum pessa hefdi myndast mikil
6lga og andstada vid nidurskurdardgerdirnar innan vinnustadar peirra. En einn viomelandi

sem starfadi vid kennslu ordar petta svo:

...g man ekki alveg hvada ar pad var en pa var Reykjavikurborg hérna ad
stefna & ad vera lestrarborg Evrépu eda bokmenntaborg Evropu, en & sama tima
var buid ad tilkynna um svakalegan nidurskurd i 6llum skélum og allir
skdlastjorar reyndu ad finna Ut hvad veeri haegt ad gera. Skolastjorar reyndu ad
skera niour og loka og taka pad ut ar starfseminni sem minnst keemi nidur a
nemendum og eitt af pvi var ad loka bokaséfnum i skélum. [...] med pvi voru
beir ad spara ser starfsmann a bdkasafni og minnka alla menningar og
upplysingakennslu. En pa var Reykjavikurborg vodalega hrifinn af pvi ad vera
bokmenntaborg Evropu, ég meina pad petta er enginn heil bra i pessu, petta er
bara grin. [...] parna vorum vid ekki ad tala sama tungumalid, spara hér en
stefna um leid & ad vera menningarborg Evropu petta voru allavega mjog
misvisandi skilabod sem vid fengum.

Annar viomelandi sem starfadi einnig vid kennslu hafdi svipada sdgu ad segja, en hann taldi
ad oft hefou stjornendur verid ad setja fjarmagn i alls konar verkefni sem hefdu oft og tioum
verid einskonar geeluverkefni. Viomalandinn taldi ad pessum fjarmunum hefdi betur verid

vario i ad beata grunnstodir og bunad i menntakerfinu. En vidmelandinn ordadi petta svo:

..audvitad héfoum vid oskir um ymislegt eins og bdnad og annad sem er

naudsynlegt ad hafa hér hja okkur og vid héfum alltaf fengid neitun ef vid

oskum eftir aukafjarmagni. [...] & sama tima pa fer Reykjavikurborg ad setja

ymis gaeluverkefni af stad a sama tima og pad er verid ad skera nidur hja okkur.

Af hverju & ad vera eyda peningum i einhver geluverkefni, pegar pad hefdi

kannski verid haegt ad kaupa einhvern banad hér sem ad okkur brdd vantar, [...]

vid erum ekki ad bidja um eitthvad flott sko, petta er alveg galin forgangsrodun.
Adrir viomelendur héfdu svipada sdgu ad segja en peir tdldu ad stjornendur hefou oft og
tioum ekki haft forgangsrédun ad leidarljosi vid akvardanatokur vardandi nidurskurdinn,
Viomealendur nefndu oft ad a sama tima og stjornendur hefdu verid ad tala um ad skera pyrfti
nidur hefdu peir jafnframt tekid glorulausar akvardanir. Vidmalendur ségdu einnig ad um leid
0g stjornendur hefdu verid ad segja upp starfsfolki sokum nidurskurdar hefdu peir jafnframt
verio ad gefa stjornarménnum sinum gjafir fyrir haar upphadir. pessi gjorningur fell
skiljanlega i mjog gryttan jardveg a medal starfsfolks og fannst peim stjérnendur ekki vera

med hag starfsmanna ad leidarljési pegar pessar akvardanir voru teknar. Vidmealendur toldu
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einnig ad heaegt hefdi verid ad forgangsrada nidurskurdinum betur i pagu almennra

starfsmanna. En einn vidmalandi ordar petta svo:

Fyrir ein jolin var sagt upp held ég 10 manns sem var skelfilegt og pad var mjdg

erfitt og pad hafdi ahrif & okkur 6ll. [...] svo bara rétt fyrir jolin pa bara fengu

allir 1 stjérninni iPad ad gjof ,,hvad er eiginlega i gangi“. betta er ekki rétt og

pad var mikil gremja sem fylgdi pessu hja starfsfélkinu sko, pad voru ekki allir

hrifnir af pessu, en hvad getum vid sagt. [...] petta er svona demi um pad sem

folk var & moti, pad var eins og stjornin og stjornendur téludu ekki sama mali

og Vvid hin, parna var bara komin gja a milli sem mjog erfitt er ad brua.
Af pessum ummealum ma segja ad forgangsrodun stjérnenda hefdi oft & tidum verid mjog
rong og illa igrundud, en segja ma ad akvardanir og hugsunarhattur peirra og starfsmanna hafi

ekki slegid i tak. Oft hefoi méatt forgangsrada nidurskurdi betur i pagu starfsmanna

4.5 Afleidingar nidurskurdar

Nidurskurdur getur birst i modrgum birtingarmyndum og haft ymsar afleidingar, badi a
starfsfolk og & storf peirra. 1 6llum peim vidtélum sem tekin voru vid vidmelendur matti
greina ad niourskurdinn hefdi markad djup spor og um leid haft ymsar afleidingar i for med
sér. Margir viomelandanna nefndu medal annars ad vinnuélag hefdi aukist til muna i kjolfar
nidurskurdarins og oft og tidum veri komid ad polmoérkum. Peir nefndu einnig ad oll

endurnyjun & bunadi og teekjum veeri af skornum skammti.

4.5.1 Aukid vinnuélag og reddingar

pegar vidmealendur voru spurdir um hver helstu ahrif nidurskurdar a peirra starf hefou verid
og hvada breytingar hefdu ordio i kjolfarid var svar peirra vallt ad allt vinnualag hefdi aukist
til muna og ad nu feeri mun meiri timi en &dur i ad finna Gt leidir til pess ad takast & vid

breyttar adsteedur. Einn viomalandi kom svo ad ordi:

pad er rosalega mikid ad gera po svo vid séum buin ad fa auka mannskap. Til
daemis pa héfum vid verid ad taka vid ymsu auka sem adur var ekki, pad vantar
betta og pad vantar hitt [...] og vid erum kannski ad finna Gt leidir til pess ad
redda pessu og pvi eykst vinnuadlag & okkur i stadin. Pannig petta hefur allt
aukist mikid.
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Annar vidmealandi hafdi sému sogu ad segja en hann ordadi petta svo:

Sko starfid hefur breyst svona toluvert sidan hrunid skall 4, [...] en svona ahrif a
starfid pa hefur nidurskurdurinn gert pad ad verkum ad pad hefur ordid aukid
vinnualag, en pad var alveg hellings vinnualag parna i upphafi. [...] sko fyrsta
ariod var bara alveg gedveiki sko, alveg 6hemju mikid ad gera.
Vidmelandi sem starfadi vid kennslu taldi ad nidurskurdinn hefdi haft ymsar afleidingar i for
med sér. Viomalandinn nefndi til deemis ad nu veeri ekki i bodi ad kalla til kennara pegar
forfoll beeri ad gardi, i stad pess veeri auknu vinnuélagi beett & adra starfsmenn. Hann taladi
einnig um ad ymislegt annad hefdi fylgt nidurskurdinum eins og ad nu veeru starfsmenn i mun

meira meli farnir ad hugsa i lausnum, en hann ordar petta svo:

...pa veist, madur er mikid i pvi, pa veist, ad redda hlutum, svona ef ad forfoll

verda pa er madur ad redda pvi mikid sjalfur. [...] vid kollum ekki folk til og

helst ekki ad, pu veist, enda eru ekki einu sinni kennarar til stadar fyrir pad. Vid

erum hér bara mikid allan daginn i nemendunum og ef pad vantar einhverja

starfsmenn péa bara erum vid hlaupandi hérna um gangana og leysa pad sko. bad

er til deemis mjog mikill timi sem fer i svona reddingar, pannig pad er meira

svona ad vid erum ad redda alls konar hlutum, forféllum og svoleidis.
Vidmealendur vildu meina ad aukid vinnualag hefdi einnig haft gifurlegar afleidingar i for
med sér a framleioni starfsmanna. Vidmelendur nefndu oft ad starfsmenn geetu oft ekki sinnt
storfum sinum af kostgaefni sékum aukins vinnualags, en peir toldu pad vera mikid

ahyggjuefni til framtidar litid. Einn viomelandi ordadi petta svo:

Ja & vafa, allt alag hefur aukist til muna. Allt alag & minni deild hefur storaukist,

ég nee varla ad klara pau verkefni sem ég & ad kléara yfir daginn og svo koma

bara enn fleiri nasta dag og svo koll af kolli. Svo er allt brjalad ef madur skilar

ekki einhverri skyrslu eda greinargerd 4 tilsettum tima. petta hefur audvitad haft

mikil ahrif & mitt starf og hvernig ég stend mig i vinnu, ég get ekki sinnt starfi

minu eins vel og ég vil en madur reynir ad gera sitt besta skiluru.
Af pessum ummealum ad deema ma segja ad aukid vinnualag i kjolfar nidurskurdar hefur haft
ymsar afleidingar i for med sér fyrir starfsfolk. Starfsmenn telja ad peir geti ekki sinnt stérfum
sinum eins vel og &dur vegna aukins alag. Alagid hefur ad auki gert pad ad verkum ad
starfsmenn purfa nt ad hugsa hlutina 6druvisi en &dur og studla ad aukinni samvinnu & medal

starfsfolks.
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4.5.2 Komid ad polmérkum, hvad naest

[ 6llum peim vidtélum sem tekin voru matti greina akvedna uppgjof og preytu & medal
viomalenda, en peir téldu ad langvarandi nidurskurdur veeri na farinn ad hafa synileg ahrif a
starfsmenn, sem hefdi ymsar afleidingar i for med sér. Viomalendur nefndu medal annars ad
forfoll og veikindi starfsmanna hefdu aukist til muna & sidustu misserum og peir téldu ad
astedan fyrir peirri proun veeri aukid vinnualag og langvarandi nidurskurdur. Einn

viomalandi ordadi petta svo:

...pad er kannski eitt merki lika ad forfoll eru vodalega mikid hérna, en pad
hefur ekki verid tekid Ut svona visindalega og rannsakad algjorlega og hvad pad
er sem liggur a bak vid pau. [...] ég tel ad petta alag og aukin vinna er pad sem
madur setur fyrir sig i pessu. Madur setur pad allavega i fyrsta seti pegar skoda
& &steeduna fyrir pessu, pad er aukid vinnualag og nidurskurdur sidustu ara.

Viomelendur nefndu ad i byrjun hefdu allir starfsmenn verid tilbanir til pess ad leggja sitt af
mdrkum, en ad komin veeri akvedin preyta, uppgjof og téluvert vonleysi farid ad gera vart vid
sig & medal starfsmanna. Starfsmenn veeru ordnir mjog preyttir & astandinu og veeru margir
hverjir farnir ad bida eftir ad eitthvad gerdist, sem leiddi af sér bjartari tima. Einnig nefndu
vidmeelendur ad peir finndu fyrir auknum pyngslum hja starfsfolki, sem yrai til pess ad mun
erfidara veeri ad fa starfsfolk til pess ad taka patt i umreedum og koma fram med tillégur en
aour. Einn vidmelandi nefndi ad polmdrk starfsmanna veru nd ad protum komin, en hann

ordadi petta svo:

Oft upplifir madur pad ad pad seu svona akvedin pyngsli lika svona pegar pad
er verid ad kasta hlutum uat i til starfsfélks, en pad koma reyndar svona ja
kannski meira nina ad madur finnur svona akvedna tregdu hja folki og ad
madur parf virkilega ad hafa fyrir pvi ad toga Ut ar peim umraedu, eda ja, pad er
stundum svona eins og pad sé svona adeins pyngra i folki. [...] i rauninni hafa
pbessi ahrif af efnahagshruninu komid fram meira nina, pad er alltaf ad koma
fram meira og meira, pad var kannski ekki akkurat pannig parna strax fyrstu
arin heldur hafa pau svona verid ad tikka inn, pannig pad ma segja ad glasio sé
svona ordid fullt. [...] pad var svona ad folk &tladi bara ad gera petta og takast a
vid petta og allt, en pad hefur svona pyngst adeins eftir pvi sem ad lidur fra. bu
ert bainn ad keyra a akvednu hja mannskapnum skiluréu og svo er pad
nattarulega akvedid alag og preyta og pirringur sem safnast upp pegar pu ert ad
keyra lengi & akvednu alagi. Pess vegna finnur madur fyrir ad vissu leyti svona
akvedni preytu nina sem er svona sméa saman ad aukast.

57



Annar vidmalandi sem starfadi vid kennslu hafdi svipada ségu ad segja og sagdi ad preyta og
uppgjof veeru einnig farin ad gera vart vid sig & sinum vinnustad. Hann taldi ad astedan fyrir
aukinni preytu og uppgjof & medal starfsmanna meetti ekki alfarid rekja til nidurskurdar
sidustu ara, heldur meetti einnig rekja pa ahrifapetti til svikinna loforda stjérnenda um

Urbeetur og lof um betri teekjakost. En vidmalandinn kom svo ad ordi:

Ja, forum bara i gegnum petta, en pad er nattdrulega audvitad pannig ad pad
endist kannski ekki endalaust, pannig, pu veist, pegar pad er nidurskurdur og
folk bidur alltaf eftir pvi ad pad gerist eitthvad. Nana i vetur er oft buid ad tala
um getum vid og hvernig er med allar spjaldtélvurnar sem atti ad kaupa eda
endurnyjun & télvunum, pu veist, og allt petta. [...] vid vorum bdin ad heyra ad
Reykjavikurborg &tladi ad gera eitthvad atak og svo gerist ekkert, skilurdu, pa
er nattdrulega audvitad, pa veist, finnur madur pinu pirring. [...] svo er pad bara
bannig ad pad lidur eitt &r og svo annad og svo pridja og svo fjérda, pa kemur
viss preyta og pa skiptir mali i pvi ad gera i pvi ad halda félkinu med sér afram,
en pad er ekkert pannig, pad er bara keyrt a&fram og folk er blid ad fa nog.

pad kom einnig oft fram i vidtélum vid vidmelendur ad peir 6ttudust ad fyrirteeki og stofnanir
veeru nu i auknum meeli farin ad missa hefileikarikt starfsfolk, sékum langvarandi vinnualags

og slakra kjara. Vidmelendur toldu pessa stadreynd vera mikid &hyggjuefni til langs tima
litid, en einn vidmalandi kom svo ad ordi:

Vido erum ad missa hefileikarikt folk i burtu frd& okkur vegna alags og
nidurskurdar, petta er bara stadreynd sem vid veroum ad horfast i augu vid.
Folk er bara ad gefast upp, kjorin eru pad sleem og alag mikid. [...] pad er alveg
klart og sérstaklega yngra félk, madur finnur petta vidhorf hja peim. pad folk
sem er svona adallega ad spa i launum pvi launakjorin eru svo léleg ad pad bara
folk getur varla lifad & peim og alag mikid.

Annar vidmelandi sem starfadi vid kennslu hafdi somu ségu ad segja, en hann ordadi petta

SVO:

Sidan er natturulega bullandi 6anagja med pessi starfskjor, pad synir sig lika i

bvi ad pad er mjog erfitt ad fa ungt folk og jafnvel nyutskrifad, [...] pad kemur

inn i eitt, tvo ar og svo bara gefst pad upp ad vinna i pessu. [...] astedan er bara

alagio og lag laun fyrir mikla vinnu og vidveru.
Af pessum ummealum ad dema ma telja glasid sé ordid half fullt hja starfsménnum og ad
komid sé ad polmdérkum hja peim. Greinilega skein i gegn ad ad viomalendur veeru bdnir ad

fa meira en nog af nidurskurdi og sparnadartali og folk greinilega farid ad preytast.
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4.5.3 Adstada og bunadur

Oft vill pad gerast i nidurskurdi ad fjarmagn til teekjakaupa er skorid mikid nidur sem leidir af
sér ad oll endurnyjun a slikum bunadi er litil sem engin. Adstada og bunadur voru eitt af pvi
sem vidmelendur nefndu ad veeru fyrir 16ngu ordin ofullnaegjandi og veri ni ordid visst
ahyggjuefni fyrir p4 og adra starfsmenn. beir vidmelendur sem storfudu i menntakerfinu
hofou fundid einna helst fyrir harkalegum nidurskurdi til teekjakaupa, en peir s6gou ad pegar
hrunid hefdi skollid & hefdi 611 endurnyjun verid skorin mikid nidur og nu veeri svo komid ad
allur banadur veeri fyrir 16ngu ordinn algjorlega ureltur. Einnig téldu vidmelendur ad
stjornendum skorti oft pann skilning ad fyrirtaekin yxu en banadurinn ekki. Einn kennari kom

Svo ad ordi:

...allur bunadur hérna hja okkur til deemis er Greltur og 6ll adstada bagborin, pvi
pad hefur engin regluleg endurnyjun verid a neinu. [..] ég meina
télvubunadurinn okkar er nattarulega dreltur algjorlega og pegar hrunid kom péa
var ekki til umraedu ad veita pening i ad kaupa neitt, hvad pa télvubunad, bara
ekkert. Petta var ekki i godu standi fyrir en niina er petta bara afleitt pegar engin
endurnyjun er &rum saman, bara engin.
Viomelendur nefndu einnig ad buid veeri ad taka margt af peim bunadi sem adur hafdi verid
litid & sem sjalfsagdan hlut. Petta pétti vidmalendum frekar midur og téldu ad mikill pirringur

hefdi myndast hjé starfsménnum i kj6lfarid. Einn vidmalandi kom lysti pessu svona:

Bara eitt gott deemi, fyrirteekio borgadi kaffivél, en pad var eitt af pvi sem var

kottad nidur. Pu veist, petta var einhver leigd baunavél og i stadinn purftum vid

ad fara hella upp 4, pad var pannig i nokkur ar. bad var svona pirringur i

kringum svona hluti og leidinlegt ad purfa ad skera svona nidur skilurdu, pvi

folk er ekki ad fa neina bonusa eda neitt svoleidis. [...] hér eru pad bara launin

bin og pegar pu tekur kaffid lika skiluru, pad er svolitid mikid.
Eins og adur hefur komid fram af ummalum viomalenda sem stérfudu i menntakerfinu var
greinilegt ad allur nidurskurdur hvad snertir adstodu og bunad par hefdi verid nokkud
harkalegur. Fjarmagn veeri ekki lengur til stadar og starfsfolk yrdi ad reyna eftir fremsta
megni ad lata hlutina ganga. | pessu samhengi sagdi einn vidmealandi ,,vid reynum ad lata
hlutina ganga pd svo ad petta er mjog erfid stada. [...] hér er allt ordid ur sér gengid fyrir
I6ngu baedi adstada og bunadur.* Einnig hefdu stjérnendur midlad til kennara eins og kostur
veeri ad draga ur 6llum kostnadi, medal annars vid ljosritun a ndmsgdgnum og fleira, sem
hefdi haft ymsar afleidingar i for med sér. Einn vidmalandi sem starfadi vid kennslu kom svo

ad oroi:
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Pad er nattarulega eins og ég sagdi pad er 6ll svona umgjérd, pad eru teki og
endurnyjun sem hefur allt verid skorid nidur, pad er nattarulega verid ad bidja
kennara um ad hérna draga Ur ljésritun og svona éparfa. [...] pad er néatturulega
med pennan skola ad kennarar eru mikid ad framleida sitt eigid ndmsefni eda
breyta og adlaga pad namsefni sem hefur verid gefid Ut ad okkar nemendum.
Petta getur haft mjog mikinn kostnad i fér med ser ef verid er ad ljosrita eda
prenta Ut eda, og oft verid ad plasta eda eitthvad svona svo petta endist og allur
nidurskurdurinn hefur haft afleidingar & petta allt saman.

Sami viomelandi nefndi einnig ad ymis gddgerdarsamtok hefou oft tekid sig til og
safnad fyrir ymsum buanadi sem nyttist vel vid kennslu. bessi utanadkomandi adstod
hefdi komid sér afar vel og veeri starfsfolk mjog pakklatt fyrir pessar gjafir ad sogn
vidmelanda. Vidmealandinn taldi einnig ad skolinn sem hann starfadi hja veri liklega
maorgum skrefum & eftir ef ekki hefdi komid til pessara gjafa fra godgerdarsamtokum.

En viomalandinn kom svo ad ordi:

...en pad sem ad hefur kannski hjalpad okkur og gert pad ad verkum ad vid
stondum kannski betur en margir adrir skolar er vegna pess ad hérna
Kiwanisklibbar og alls konar svona gédgerdarfélog og svona sjodir og annad
sem vid hofum getad sétt i og sem hafa komid og gefid okkur eins og iPada og
myndavélar. [...] pannig svona utanadkomandi gjafir og styrkir pad er pad sem
ad hefur haldid okkur svoldid gangandi og ytt undir pad ad hérna dkvedin préun
hefur &tt sér stad. Eg veit eiginlega ekki hvernig vid hefdum getad gert petta an
pbeirra skiluru pa veerum vid bara mérgum mdorgum skrefum fyrir aftan pad sem
vid erum nuna.

Af pessum ummalum meetti segja ad gddgerdarsamtok hefdu gert pad ad verkum ad skolar
hefdu getad starfad edlilega pratt fyrir mikinn nidurskurd, en telja maetti ad nu veeri kominn
timi uppbyggingar. Stjornendur pyrftu pvi ad setja aukid fjarmagn til teekjakaupa, til pess ad

gera fyrirteekjum og stofnunum Kleift ad starfa edlilega & samkeppnismarkadi.
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5 Umraour

Markmid pessarar rannsoknar var ad skoda hver upplifun starfsmanna veeri af peim
nidurskurdaradgerdum sem stjornendur fyrirteekja og stofnana hafa framkvemt &
undanférnum misserum og hvort adgerdirnar hafi haft synileg ahrif  starfsanda innan peirra. |
pessum kafla verdur farid yfir helstu nidurstédur rannsoknarinnar peaer skodadar med hlidsjon
af fyrri rannséknum sem og peim sjonarhornum sem kynnt voru i freedilega hlutanum. Einnig

verdur leitast vid ad svara peim rannsdknarspurningum sem lagt var af stad med i upphafi.

Rannsdknarspurningarnar voru eins og adur sagai:

e Hver er upplifun almennra starfsmanna af nidurskurdaradgerdum stjérnenda & timum

samdréattar og 6vissu?

e Hafa nidurskurdaradgerdir stjornenda haft synileg ahrif & starfsanda innan fyrirteekja

og stofnana?

pessum kafla verdur skipt upp i sex undirkafla, sem hver fyrir sig hefur 6likum spurningum

ad svara.

5.1 Starfsandi

Goour starfsandi lysir pvi hvernig folki lidur & vinnustad sinum, en starfsandi er mjog
mikilveegur hlekkur i pvi ad studla ad vellidan i starfi. Ef starfsandi er gédur og samheldni
starfsfolks mikil innan fyrirteekja og stofnana eiga stjornendur peirra mun audveldara med ad
innleida breytingar ef rétt er ad malum stadid (Landy og Conte, 2010).

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad starfsandi innan fyrirteekja og stofnana sé
nokkud gédur og ad nidurskurdur sidustu ara hafi ekki ndd ad hafa ahrif & hann ad miklu leyti.
Helsta asteeda pess var ad ségn viomalenda su ad allir starfsmenn hefdu litid & nidurskurdinn
sem askorun og i raun akvedid timabil sem ekki yrdi komist hja. Peir akvadu pvi i sameiningu

ad lata adgerdirnar ekki hafa ahrif a pann goda starfsanda og pa starfsgledi sem par hefdi rikt.
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Samheldni og samvinna er nokkud sem einkenndi svor vidmelenda, en peir téldu ad
starfsandinn hefdi einnig haldist svona gédur vegna pess ad hann var mjog jakvedur og
sterkur fyrir. bvi meetti telja ad starfsandi veeri jafngddur og raun ber vitni par sem starfsmenn
veeru allir ad stefna i somu att sem ein heild. Vidmealendur nefndu ad nalegd vid naesta
yfirmann veeri mikil, peir s6gdu ad peirra yfirmadur veeri likt og einn af peim og liti ekki &
sjalfan sig sem &dri. Ef starfsmenn vildu koma einhverju & framfaeri, bodadi vidkomandi
yfirmadur alla starfsmenn til fundar og par veru malin reedd. Telja metti ad petta viohorf
hefdi haft ahrif og ytt undir ad gera starfsandann enn betri og jafnframt eyda peim agreiningi
sem upp geeti komid milli starfsmanna. Pessi nidurstada rimar vel vid paer rannsoknir sem
Field og Peck (2003) framkvaemdu, en nidurstada peirra var su ad ef starfsmenn veeru hafdir
med i radum og ad peir fengju teekiferi til pess ad koma skodunum sinum & framfeeri i

nidurskurdi veeru mun meiri likur & ad starfsandi dvinadi ekki & medal peirra.

Ut fra nidurstddum rannsoknarinnar er greinilegt ad stjornendur fyrirtekja og stofnana
reyna markvisst ad halda uppi og studla ad godum starfsanda i nidurskurdi. Nidurstédurnar
gafu til kynna ad stjornendur héldu oft & ari akvedna hvatningarfyrirlestra, sem hefdu pad
markmid ad vekja starfsfélk til umhugsunar um mikilveegi gods starfsanda og starfsanagju a
vinnustad. Vidmelendur nefndu ad pessir fyrirlestrar veeru mjog frédlegir og ad peir veeru
naudsynlegir pegar nidurskurdur etti sér stad innan fyrirteekja og stofnana. beir téldu einnig
ad pessir fyrirlestrar hefou skilad peim betri starfsanda og gert pad ad verkum ad starfsfolk
veeri nd, i mun meira meli en adur, farid ad hugsa um hvad pad geeti gert til pess ad hjalpa
hverju 60ru i gegnum amstur hversdagsins. bessar nidurstoour samraeemdust mjég vel pvi sem
Steers og Porter (1991) settu fram, en peir fjolludu um ad 6ll hvatning til starfsmanna viohéldi
peim krafti sem pyrfti til svo ad markmidum veeri ndd og ad pad hjalpadi fyrirteekjum og
stofnunum ad vidhalda gédum starfsanda. Hins vegar nefndu vidmelendur ad betra hefdi
verio ef ad stjornendur hefdu melt arangur fyrirlestranna markvisst og synt fram &
tolfraedilegar stadreyndir honum til studnings, p6é svo ad starfsmenn vissu ad fyrirlestrarnir

hefdu skilad arangri.

Af nidurstddum rannsdknarinnar ad deema reyndu starfsmenn eftir fremsta megni ad halda
uppi godum starfsanda med alls konar uppakomum. Starfsmenn veru til ad mynda mjog
duglegir ad studla ad hopefli med pad ad markmidi ad hrista starfsmannahdpinn saman.
Viomelendur nefndu ad pessar ferdir og skemmtanir gerdu peim faert ad pekkja betur inn a
styrk og veikleika hvers annars, &samt pvi ad gera peim kleift ad kynnast betur. Til a8 mynda
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kom fram i pessari rannsokn ad hopefli leiddi pad af sér ad starfsmenn kynntust annarri hlid &

hverjum 6drum sem hefur sidan leitt af sér starfsanda.

Nidurstddur rannsoknarinnar benda til pess ad starfsandi innan fyrirteekja og stofnana sé
nokkud godur p6 ad nidurskurdur sidustu ara hafi verid mikill, en helsta asteeda pess er st ad
starfsmenn og stjornendur peirra hafa tekid hondum saman og studlad jafnt og pétt ad g6dum
starfsanda, til ad mynda med hvatningafyrirlestrum og ymis konar hépefli sem starfsmenn
hafa tekid virkan patt i.

5.2 Samraod

Eitt af pvi sem stjornendur fyrirteekja og stofnana purfa ad huga vel ad i nidurskurdi og
breytingum er samrad vid starfsfolk, pvi pad eru ad lokum starfsmennirnir sjalfir sem innleida
nidurskurdinn eda breytinguna med hugarfari sinu og atferli, en ekki stjornendur peirra.
patttaka starfsfolks vid akvordunartoku skiptir par af leidandi mjog miklu mali, en ein leid til
ad fa starfsfolk til pess ad telja nidurskurd og breytingar &hugaverdar, er ad leyfa pvi ad eiga
patt i sjalfri akvordunartokunni (Herold og Fedor, 2008).

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1jés ad samrdd vid starfsfolk hafi verid mjog
abotavant vid innleidingu nidurskurdarins og peim breytinga sem honum fylgdu. b6 ber ad
nefna ad samkvamt viomalendum var samrad fremur gott i byrjun og stjérnendur voru pa ad
Oska eftir skodunum starfsmanna, en pegar manudirnir og arin lidu drog verulega ur pvi
samradi. EkKi er haegt ad fullyroa um astaedu pess ad svo vard, en p6 ma leida likur ad pvi ad
stjornendur hafi i byrjun viljad fa alla starfsmenn i lid med sér og haldid ad pad veeri nég. En
eins og Cascio og Wynn (2004) sdgdu er ekki nog fyrir stjornendur fyrirteekja og stofnana ad
byrja nidurskurdarferlid vel med virku samradi vid starfsmenn og lata svo par vid sitja, heldur
verda peir ad hlta stédugt ad mannaudi sinum i nidurskurdi og veita peim 0t ferlid pa athygli

sem porf er a ef ekki a illa ad fara.

Ollum vidmalendum ber almennt saman um ad samrad hafi verid af skornum skammti og
ad med auknu samradi hefdi verid hegt ad framkvaema nidurskurdinn 6druvisi og koma
pannig i veg fyrir ymiss 6setti milli starfsmanna og stjornenda. Nidurstodur leiddu i 1jos ad a
nokkrum vinnustédum reyndu stjornendur ad flytja starfsfolk til i starfi eins og kostur var til
pess ad koma i veg fyrir uppsagnir. Almenn satt rikti & medal starfsmanna vardandi pessa leid,
en margir bentu po & ad samrad hefdi matt vera meira vardandi Gtfeerslur & henni. Helsta

astaeda pess er st ad peir starfsmenn sem fluttir voru til i starfi eru enn margir hverjir osattir,
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vegna pess ad peir fengu litid sem ekkert ad segja vardandi breytinguna. Ad sogn vidmalenda
hefdi verid haegt ad koma i veg fyrir petta dsetti med auknu samrédi vid pa starfsmenn sem
fyrir breytingunni urdu. Starfsmenn téldu einnig ad med auknu samradi hefdi verid haegt ad
koma i veg fyrir ymsa erfidleika sem fylgt hefdu nidurskurdinum. Astada pess var su ad
starfsfolk taldi sig oft betur til pess fallio ad koma fram med raunhafar breytingatillégur
vardandi verksvid sitt, sem eru liklegri til arangurs, vegna peirra pekkingar sem pad byr yfir af
storfum sinum. Eins og er pa pekkja starfsmenn oft storf sin betur en stjérnendur og sja pvi

hlutina oft i 6dru ljosi og geta par med bent a ymis atridi, sem farid geta framhja stjérnendum.

I nidurskurdi og breytingum skiptir feerni og leidtogahafni stjornenda miklu mali, en
arangur nidurskurdar fer adallega eftir pvi hvernig stjérnendur standa sig vid innleidingu hans
(Cameron, 1994). Nidurstddur pessarar rannsoknar benda til pess ad stjornendum skorti oft pa
feerni og leidtogahafni, til pess ad innleida nidurskurdinn og breytingarnar & farselan hatt.
Fram kom ad stjérnendur veeru oft og tidum med mikla menntun, en ad sama skapi hafi pa
hins vegar oft skort kjark og kunnattu til pess ad geta innleitt nidurskurdinn og breytingarnar
eins og best hefdi verid a kosid. Ut fra pessum nidurstddum meetti leida likur ad pvi ad
stjornendur hefdu getad nytt sér pa faerni, pekkingu og adferdafreedi betur sem peir 6dludust i

nami sinu, med pad ad markmidi og ad studla ad auknu samradi vid starfsmenn sina.

Hlutverk millistjornenda i nidurskurdi og breytingum er mjog mikilvaegt og pad kom
skyrt fram i rannsdkninni, en nidurstddur hennar leiddu i 1jés ad millistjérnendur hefdu stadid
sig vel vid ad koma hugmyndum starfsmanna afram til stjornenda. Fram kom ad
millistjérnendur téludu mikid mali starfsmanna og studdu pa vel i gegnum nidurskurdinn og
breytingarnar. Pad ma pvi segja ad millistjornendur hafi sannad hlutverk sitt og mikilvaegi &
medan stjornendur brugdust sinu pegar kom ad samradi vio starfsfolk.

Jakvaett viohorf stjérnenda gagnvart skodunum starfsmanna skiptir miklu pegar
nidurskurdur og breytingar eru annars vegar. Ef stjornendur taka skodunum starfsmanna
fagnandi og virda peer getur pad leitt af sér ad starfsmenn finni ad peir hafi eitthvad til
méalanna ad leggja og ad peir séu metnir ad verdleikum. Nidurstédur rannséknarinnar syndu
hins vegar fram & hid gagnstaeda, en vidhorf stjornenda var mjog hardskeytt og neikveett. betta
neikvaeda og hardskeytta vidhorf gerdi pad ad verkum ad starfsmenn voru frekar tregir med ad
koma fram med breytingatillogur, vegna otta vid ad missa starf sitt. Eins og talad var um i
freedilegum hluta ritgerdarinnar getur nidurskurdur haft ymis ahrif a starfsfolk innan
fyrirteekja og stofnana. Telja méa ad i nidurskurdi dragi mikid dr sjalfviljugri starfsmannaveltu

sem geri pad ad verkum ad starfsmenn sitja oft fastar & sinum stérfum en ella (Gylfi Dalmann
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Adalsteinsson, 2010). Nidurstodur pessarar rannsoknar leida likur ad peirri stadreynd ad
einmitt petta hafi att sér stad hja peim fyrirteekjum og stofnunum sem vidmeelendur pessarar
rannsoknar starfa hja. pegar viomelendur voru spurdir nanar Ut i hver likleg asteeda fyrir
pessu neikvaeda og hardskeytta vidhorfi stjérnenda veeri var svar peirra ad stjérnendur geetu
leyft ser ad koma svona fram vid starfsfolk sitt, pvi atvinnumdguleikar margra starfsmanna
veeru litlir sem engir. SOkum pessa hefdu stjérnendur getad radid ferdinni alveg sjafir og litu
par med & starfsfolk einungis sem framleidniaukningu, sem hefdi lifsvidurveeri sitt & pvi ad

vera meo fasta atvinnu.

5.3 Upplysingagjof

Mintzberg (1976) taldi ad eitt af mikilvegustu hlutverkum stjérnenda veeri ad midla
upplysingum til starfsfolks. I nidurskurdi og breytingum skiptir upplysingagj6f stjornenda
einnig miklu mali, en ef starfsmenn eru vel upplystir vardandi fyrirhugadan nidurskurd og
breytingar, pa leidir pad af sér aukinn skilning peirra @ medal & peim tilgangi og markmidum
sem adgerounum er etlad ad aorka (Meisinger, 2008).

Samkvaemt nidurstddum rannséknarinnar reyna stjornendur oft ad komast hja pvi ad veita
starfsfolki sinu naudsynlegar upplysingar vardandi fyrirhugadar breytingar og nidurskurd. En
fram kom ad adgengi ad stjornendum og vilji peirra til pess ad studla ad upplysingamidlun
hefdu verio med ageetum i byrjun, en pegar leid a for hvoru tveggja versnandi. Flestir
vidmelendur toldu ad helsta asteeda pess hefdi verid su ad stjérnendur hefdu ekki gert sér
negilega mikla grein fyrir mikilveegi upplysingamidlunar & nidurskurdartimum. Eins var
vidmalendum tidraett um ad stjornendur hefdu horfid ar svidsljésinu um tima sékum hreedslu
vid ad veita starfsfolki upplysingar. betta slaka upplysingafleedi hafdi ymsar afleidingar i for
med sér samkveemt viomalendum, en til ad mynda nefndu peir ad sdgusagnir hefdu nad ad
skjéta rotum sem hofou adeins einu hlutverki ad gegna, en pad hefdi verid ad draga ur
traverdugleika nidurskurdarins og peirra breytinga sem honum fylgdu. pessi nidurstada rimar
vel vid pad sem Cameron (1994) nefndi, en hann sagdi ad stjérnendur pyrftu ad studla ad
skilvirku upplysingafleedi milli sin og starfsmanna til pess ad koma i veg fyrir ad éraunhafar
sOgusagnir nedu ad grafa undan mikilveegi nidurskurdarins og breytinganna. Einnig fylgdi
pessu slaka upplysingafleedi mikil ovissa og 6lga, en starfsfolk beid oft svo vikum skipti &
milli vonar og 6tta um hvort pad myndi missa starf sitt eda ekki. Til deemis hefdu stjornendur

mogulega getad komid i veg fyrir pessa 6vissu ad einhverju leyti med hopuppsdgn strax i
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upphafi, i stad pess ad segja starfsfolki upp i skrefum. Pessi adgerd hefdi ad 6llum likindum
dregid Ur Otta starfsmanna vid ad missa starf sitt.

Greinilegt er, samkvemt nidurstodum rannsoknarinnar, ad heidarleiki og virding eru
hugtok sem skipta starfsmenn miklu mali. Vidmelendur nefndu oft ad stjérnendur hefdu
getad komid betur fram vid starfsmenn og sagt peim sannleikann i hvivetna, i stad pess ad tala
i kringum hlutina. Viomelendur téldu enn fremur ad ef stjornendur heféu i upphafi verid
heidarlegri og sagt sannleikann um hvad veeri i veendum hefdu peir getad med audveldum
heetti fengid starfsfolk frekar med sér i 1id. bessar nidurstddur renna stodum undir pad sem
Meisinger (2008) hefur &dur sagt. En hann hefur med rannsoknum sinum bent & ad ef
starfsfolk er haft med i radum og ad pvi sé veittar naudsynlegar upplysingar vardandi
breytingar og nidurskurd leidi pad af sér ad mun audveldara verdur fyrir stjérnendur ad fa
starfsfolk med sér i 1id og fa pad til pess ad skilja pau markmid og pann &vinning sem fylgir

nidurskurdinum og breytingunum.

5.4 Andstada

Andstada starfsmanna vid breytingar og nidurskurd er oft mikil, sem skapast vegna pess ad
starfsmenn eru oft hreeddir vid ad missa pad sem peir hafa. Til pess ad takast & vid andstodu
starfsmanna purfa stjornendur ad utskyra tilgang og markmid nidurskurdarins og breytinganna

vel, til pess ad adgerdirnar hljéti hljdomgrunn a medal starfsmanna (Noer, 2009).

Nidurstodur rannsoknarinnar leiddu i 1jés ad andstada starfsmanna var mikil, en hdn
orsakadist adallega vegna slemrar forgangsrédunar stjornenda. A sama tima og stjérnendur
téludu fyrir sparnadi voru peir oft ad leggja fjarmuni i énnur verkefni, sem starfsmenn téldu
ad geetu bedid betri tima. Rokstudningur stjérnenda vardandi pessar akvardanir var litill sem
enginn, sem kom af stad mikilli 6lgu & medal starfsmanna. Peir tdldu ad stjornendur veeru med
pbessari adgerd ad fara & bak orda sinna. betta vidhorf stjérnenda samraemist vel pvi sem Noer
(2009) hefur bent 4. Hann taldi ad stjérnendur yréu ad rokstydja val sitt og adgerdir mjog vel
a tima nidurskurds og breytinga til pess ad vinna hug starfsmana. Ef svo veeri ekki gert geeti
andstada gert vart vido sig & medal starfsmanna med fyrrgreindum afleidingum. Peir
vidmelendur sem storfudu vid kennslu téldu ad syn og markmid starfsmanna og stjérnenda
hefdi einnig oft og tidum verid mjog o6lik. Til ad mynda nefndu vidmalendur ad a sama tima
og nidurskurdur hefdi verid i hamarki i grunnskélum, sem gerdi pad ad verkum ad verulega

drogst ur allri menningar- og upplysingakennslu til nemenda, hafi peirra vinnuveitandi lagt
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allt undir til pess ad fa nafnbotina menningarborg Evropu. Parna ma telja ad forgangsrédun
hafi verid &botavant, en i pessu sambandi toldu starfsmenn ad stjornendur pyrftu einfaldlega
ad velja & milli mikilvaegra malefna og verkefna, pvi ekki veeri haegt ad skera nidur og um leid

0g peir veeru ad reyna ad ddlast allt.

Samkvemt nidurstddum rannséknarinnar hofdu peir starfsmenn sem storfudu hja
einkafyrirteekjum svipada sogu ad segja, en peir téldu ad stjérnendur hefdu oft og tioum tekid
rangar akvardanir sem hefdu haft gifurlegar afleidingar i for med ser. Vidmalendur nefndu ad
stjornendur hefdu verid ad gefa stjornarmoénnum sinum gjafir & sama tima og nidurskurdurinn
hefdi verid i hamarki. betta kdlludu starfsmenn sleema forgangsrodun og ad petta veeri ekki til
pess fallid ad vinna hug starfsmanna. Pad ma pvi segja ad sleem forgangsrodun hefdi adallega
valdid peirri andstodu sem var & medal starfsmanna og ad med réttu hugarfari og géoum

rokstudningi hefdi verid haegt ad lagmarka hana.

5.5 Afleidingar nidurskurodar

Afleidingar nidurskurdar & starfsfolk geta verid margvislegar, en samkvaemt nidurstédum
bessarar rannsoknar hafa nidurskurdaradgerdir stjérnenda sidustu ara haft ymsar afleidingar i
for med sér. Til ad mynda hefur allt vinnualag aukist til muna og ma segja ad komid sé ad
polmdrkum hja starfsfolki almennt. Samhlida auknu vinnuélagi hafa starfsmenn verid ad taka
ad sér ymis verkefni og skyldur sem adur voru a herdum annarra starfsmanna. Helsta asteeda
pbess er st ad nu vaeru verkefnin skiptast & feerri hendur en adur sokum manneklu og uppsagna
sidustu ara. Petta aukna vinnuélag hefdi sidan gert pad ad verkum ad starfsfélk geeti oft og
tioum ekki sinnt sinu starfi eins vel og pad gerdi adur, sem geeti aftur haft ymsar afleidingar i
for med sér. petta alag hefdi einnig leitt pad af sér ad starfsmenn pyrftu nd oft ad hugsa
hlutina 6druvisi en adur og ad pad studladi par med ad aukinni samvinnu & medal starfsfolks.
bessar nidurstddur samraemdust vel peim nidurstddum sem Eirika Gudrin Asgrimsdottir og
Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2010) komust ad. | peirra rannsokn kom fram ad i kjolfar
uppsagna hja fyrirteekjum og stofnunum eykst myndi vinnualag jafnfram aukast & pa

starfsmenn sem ad eftir seetu med fyrrgreindum afleidingum.

Nidurstddur rannsoknarinnar leiddu i 1jos ad badi uppgjof og vonleysi veeru na farin ad
gera vart vid sig hja starfsménnum fyrirteekja og stofnana. Starfsmenn eru ordnir preyttir a
langvarandi sparnadi og vilja na i auknum meeli fara ad sja bjartari tima. Vidmalendur nefndu

oft ad forfoll og veikindi veeru farin ad feerast i voxt, en peir t6ldu ad asteedan fyrir peirri
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préun veeri aukid vinnualag og langvarandi nidurskurdur. Segja ma ad pessi nidurstada sé i
takt vid pad sem Ingrid Kuhlman og Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2008) hafa adur nefnt en
bau segja ad nidurskurdur valdi oft og tidum auknu vinnuélagi, sem gerir pad ad verkum ad
veikindafjarvistir aukist & medal starfsmanna og ad hollusta og tryggd starfsmanna til

vinnustadar sins dvini.

Nidurstodur leiddu einnig i 1jos ad mun erfidara veeri nu ad fa starfsfolk til pess ad taka
patt i umredum og koma fram med breytingatillogur en adur, en viomalendur téldu ad
asteedan veeri liklega vegna svikinna loforda stjornenda. Ad sogn vidmelenda héfdu margir
stjornendur lofad starfsménnum naudsynlegum Grb6tum, en pegar & holminn hafi verid komid

hafi stjérnendur svikid pau loford i hvivetna.

5.6 Samantekt og leerdomur

Rannsdkn pessi fjalladi um hver upplifun starfsmanna veeri & peim nidurskurdaradgeroum sem
stjornendur fyrirteekja og stofnana hafa stadid fyrir & sidustu &rum og einnig hvort ad
adgerdirnar hafi haft synileg ahrif & starfsanda innan peirra. Par sem slik rannsékn hefur ekki
verid framkveemd ma pvi segja ad rannsoknin hafi akvedna sérstddu. Helstu nidurstdéour
rannsoknarinnar gefa til kynna ad margt hafi farid urskeidis hja stjornendum fyrirteekja og
stofnana, vid innleidingu nidurskurdar sidustu ara. Nidurstédur benda til pess ad samrad og
upplysingagjof til starfsfolks hafi verid mjog abdtavant og ad heaegt hafi verid ad innleida
nidurskurdinn og breytingarnar mun betur i ndnu samstarfi vid starfsfolk. Stjornendur hefdu
att ad leyfa starfsfolki sinu ad taka mun meiri patt i adgerdunum, koma fram med tillogur og
hlusta betur & athugasemdir starfsmanna sinna med pad ad markmidi ad koma i veg fyrir
dvissu og 6lgu & medal peirra.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad upplifun starfsmanna af
nidurskurdaradgeroum sidustu ara sé ad miklum hluta neikvaed. Starfsfolk hefur gengid i
gegnum mikinn nidurskurd og oft og tidum erfidar breytingar sem hafa haft neikvaedar
afleidingar i for med sér & storf peirra. Sokum pessa hefur skapast mikil ovissa og streita a
medal starfsmanna sem gerir pad ad verkum ad starfsfolk hefur att oft og tidum mjog erfitt
med ad sinna sinu starfi af alid. Vidmelendur t6ldu einnig ad & sidustu misserum hafi
akvedin uppgjof og preyta verid farin ad gera vart vio sig hja starfsménnum, sem telja ma ad
stedji adallega vegna langvarandi nidurskurdar og alags. Starfsmenn eru nd i auknum meeli

farnir ad nyta sér veikindafjarvistir sem a&tla ma ad sé vegna of mikils alags i vinnu. Greina
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matti ad starfsmenn vaeru nu ordnir mjog opreyjufullir eftir pvi ad bida pess ad vinnuskilyrdi &
pbeirra vinnustad batni og ad vinnuéalag minnki, en til pess ad svo gerist purfa stjérnendur
fyrirteekja og stofnana fyrst og fremst ad studla ad fjélgun nyrra starfsmanna og jafnframt efla
teekjakost. Ut fra nidurstédum rannsoknarinnar ma nd telja ad glasid sé ad fyllast hja
starfsmonnum og ad komid sé ad polmodrkum & medal peirra. bvi eru verkefni stjérnanda a
naestu manudum skyr, en peir purfa ad hefja uppbyggingu pegar i stad, til pess ad komist verdi
hja frekari afleidingum langvarandi nidurskurdar.

pratt fyrir petta slaka samrad og litlu upplysingagjof leiddu nidurstddur rannsoknarinnar
bad i 1j6s ad starfsandi innan fyrirteekja og stofnana veeri nokkud gédur, sem rennir stodum
undir pa fullyrdingu ad nidurskurdur sidustu ara hafi ekki nad ad hafa synileg ahrif &
starfsanda innan fyrirteekja og stofnana. /Atla ma ad astedan fyrir pessum goda starfsanda sé
su sterka lidsheild og samheldni sem einkennir starfsmenn, sem eru upp til hépa mjog
samstiga og markmid og stefna peirra eru skyr i adalatrioum. Einnig ma telja ad pad hugarfar
sem starfsmenn syndu i nidurskurdarferlinu hafi almennt haft jakvaed ahrif a starfsanda. Ad
auki hafa stjornendur verid mjog ionir vio ad vekja mals a mikilvegi gods starfsanda &

vinnustad, sem hefur haft jakveed ahrif & starfsanda og starfsanagju starfsmanna.

Adalatridi rannsoknarinnar verda nu dregin saman i punkta, en helsta markmid peirra er
ad gera stjornendum fyrirteekja og stofnana grein fyrir pvi hvada petti peir purfa ad hafa i
huga i nidurskurdi, pegar kemur ad starfsmoénnum. bess mé geta ad pessi listi er langt fra pvi
ad vera temandi, en asteeda pess er su ad stjornun innan fyrirteekja og stofnana er mismunandi
0g pad sem & vid i einu & ekki endilega vid i 6dru. Eftirfarandi punktar eru skodanir og

lysingar sem fram komu i samt6lum vid vidmaelendur rannséknarinnar:

e Studla parf ad gbédu upplysingafleedi til starfsmanna, til pess ad koma i veg fyrir dvissu
a medal peirra.

e Hafa parf gott samrad vid starfsfolk vardandi fyrirhugadar breytingar og nidurskurd.

e Stjornendur purfa ad vera synilegir starfsmonnum i gegnum nidurskurd og breytingar

og jafnframt virda skodanir peirra og tillégur i hvivetna.

e Leyfa parf starfsfolki markvisst ad koma fram med tilldgur til Grbéta.
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Stjornendur skulu vera starfsménnum innan handar og hjalpa peim ad takast & vid
breyttar adsteedur.

Studla skal ad hvatningu @ medal starfsmanna og vekja pa til vitundar & mikilvaegi

g0as starfsanda.

Studla parf ad réttri forgangsrédun i nidurskurdi og rokstydja allar akvardanir vel, til

pess ad koma i veg fyrir 6adnaegju & medal starfsmanna.
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Lokaord

I kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 hefur islenskur vinnumarkadur og islenskt arvinnulif
tekid miklum breytingum. En samkveemt nidurstédum rannsoknarinnar hefur mikil breyting
att sér stad innan fyrirteekja og stofnana eftir efnahagshrunid. bessar efnahagslegu breytingar
hafa leitt til pess ad stjornendur hafa nd i auknum meeli purft ad takast & vid storar og erfidar
akvardanir vardandi breytingar og nidurskurd, sem hafa oft og tidum lagst pungt & starfsfolk
peirra. Segja méa ad nidurskurdur og breytingar séu nu ordinn hluti af daglegum rekstri innan

fyrirteekja og stofnana.

Eins og fram kom i pessari rannsokn parf ad moérgu ad hyggja adur en radist er i
nidurskurd og breytingar innan fyrirteekja og stofnana. Til pess ad studla ad arangursrikum
nidurskurdi og breytingum purfa stjornendur ad geeta vel ad 6llum undirbdningi og eins purfa
beir ad bua yfir einstokum hafileikum og personutdfrum, sem nytast peim vid ad innleida
slikar adgerdir. pvi skipa hefni, feerni og pekking stjornenda miklu mali pegar kemur ad
nidurskurdi og breytingum, en til pess ad lagmarka pann skada sem slikar adgerdir geta haft i
for med sér parf medal annars samrad og upplysingagjof ad vera i lagi, & milli starfsmanna og
stjornenda. Pad ma pvi segja ad arangur nidurskurdar og breytinga sé einskonar samspil, par
sem samvinnu allra er krafist til pess ad innleida adgerdirnar & sem arangursrikastan hatt.
Godur starfsandi er einnig mikilveegur hlekkur i kedjunni pegar kemur ad pvi ad innleida
nidurskurd og breytingar innan fyrirteekja og stofnana. bvi godur starfsandi & medal
starfsfolks leidir af sér aukna samheldni og samvinnu og hjalpar peim ad takast & vid breyttar
adstedur, sem gerir pad ad verkum ad stjornendur eiga oft audveldara med ad innleida
vidkomandi nidurskurd og breytingar. bvi er mikilveegt ad i efnahagsprengingum studli

stjornendur markvisst ad godum starfsanda og hvatningu & medal starfsmanna.

paer askoranir sem stjornendur fyrirtekja og stofnana standa nu frammi fyrir eru
augljéslega margar, en samkvaemt nidurstddum rannséknarinnar eru starfsmenn i auknum
meeli farnir ad preytast sokum langvarandi nidurskurdar. Pvi ma segja ad stefna stjornenda a
neestu manudum sé skyr, en peir purfa ad koma i veg fyrir frekari afleidingar nidurskurdar &

starfsfolk og hefja uppbyggingu pegar i stad.
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AJ lokum ma telja ad margt ahugavert hafi komid fram i pessari rannsokn sem ekki var
reett til hlitar, en pvi mé a&tla ad ymsar leidir séu feerar til frekari rannsékna sem &hugavert
veeri ad skoda & pessu svidi.
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Vidauki

Vidauki 1 — Vidtalsrammi

1. Bakgrunnur viomealanda

a. Hvert er nafn pitt?

b. Vid hvad starfar pu innan fyrirtekisins og hvernig likar pér starfid?

c. Hver er menntun pin og starfsreynsla?

d. Hversu lengi ertu bain/n ad starfa innan fyrirtekisins?

2. Starfsandi og vinnustadamenning

a. Hvernig myndir pu lysa peim starfsanda sem er a pinum vinnustag?
- Er hann g6dur eda sleemur?
- Telur pa ad hann geti ordid betri. Ef j& hvad parf til.

b. Hefur efnahagshrunid haft einhver synileg ahrif & starfsanda innan fyrirteekisins ad
pinu mati?

- Efjaad hvada leyti

c. Telur pa ad efnahagshrunid hafi haft neikveed eda jakveed ahrif & starfsandann innan

fyrirtaekisins.

d. Er eitthvad sem stjornendur geetu gert til pess ad beeta starfsanda innan fyrirtaekisins
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Hefur eitthvad uppbyggingarferli att sér stad hvad vardar starfsanda eftir

efnahagshrunid

. Nidurskurdur og ahrif hans & starfsfélk

Hefur fyrirtaekid ordid fyrir bardinu & efnahagshruninu ?

- Efjaaf hvada tagi?

. Telur pa ad s& nidurskurdur hafi haft ahrif & storf og lidan starfsmanna fyrirteekisins?
- Efjaad hvada leyti

- Hafa ahrifin verid neikvaed eda jakvaed?

. Var samréd haft vid starfsfolk pegar gripid var til nidurskurdarins?

- Ef nei, telur pu ad pad hefdi verid farsezlla ef svo hefdi verid?
- Efja, med hvada heetti?
- Telur pa ad stjérnendur hafi haft tillogur starfsmanna ad leidarljosi vid

akvordunartoku?

. Fengu starfsmenn nagilega miklar upplysingar vardandi nidurskurdinn ad pinu mati?
- Ef nei, telur pd ad aukin upplysingagjof hefdi haft eitthver ahrif a

innleidingu nidurskurdarins?

Hefur einhver andstada verid & medal starfsmanna gegn nidurskurdinum?
- Efj&, hverju hafa starfsmenn helst verid a moti?

- Efj4, hvernig hafa stjornendur tekid skodunum starfsmanna?

Hver eru helstu ahrif nidurskurdar & starf pitt? Hvada breytingar hafa ordig?
- Hefur vinnudlag i pinu starfi aukist i kjolfar nidurskurdarins?
- Efjé, telur pu ad pad hefdi méatt koma i veg fyrir pad med einum eda 6rdum
heetti?
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. Telur pa ad stjornendur hefdu getad stadid betur ad nidurskurdinum og framkvaemt
nidurskurdaradgerdir einhvern veginn 6druvisi?
- Efj4, hvernig?

- Efj&, hvad er helst &bdtavant?

. Hvernig hefur hvatning stjornenda til starfsmanna verid i kjolfar nidurskurdarins?

Ef gripa pyrfti til nidurskurdar nina hvada radleggingar myndir pa gefa stjérnendum
fyrirtaekisins?
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