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Abstract

Tourism in Iceland is growing rapidly, now the most currency
generating industry, increasingly in need for clear future vision and
policy, based on necessary research, like the Target Group Analysis of
fslandsstofa, The Department of Tourism and Creative Industries

(DTCI).

The essay attemts to shed better light on target groups, specificly
foreign travellers visiting Iceland during winter seasons. The objective
identifying most important aspirations and demographics of the Winter
Traveller. The research focus is on analysing data and propositions of
DTCI'’s Target Group Analysis, now managing the market initiative
,lceland — all year*, as well as available sources on foreign travellers,
these then put into perspective using target group predefinitions of

foreign travellers.

Results indicate services to foreign winter travellers have a flowering
future. Good business opportunities await in serving better different
age groups, not least 55 years and older, currently not within DTCI's
Target Group Analysis. This is a group of customers who more easily
than many others can travel to Iceland during winter time, have good
buying power, ready to enjoy and experience something new. Age-
distribution of winter travellers is different from summer travellers and
families (adults with kids) are not traveling to Iceland during winter

time.

Comparing target groups of summer travellers and winter travellers,
the latter stay here for a shorter period of time, spend more, are more
active in all recreation, stay longer for same place, are well educated,
have spending power above average, like to experience Icelandic
nature, something new and everything seems to indicate go back home

happy with their visit to Iceland.

Keywords:Tourist industry, tourist, target group, Iceland, correlation
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Utdrattur

Ferdapjonusta 4 Islandi fer 6rt vaxandi og skapar ni mestu
gjaldeyrisverdmaeeti af 6llum atvinnugreinum. Skiptir pvi miklu mali ad
unnid s¢ markvisst og skipulega ad uppbyggingu og préun
ferdapjonustu, i samremi vid skyra framtidarsyn og stefnumotun, sem
byggir 4 naudsynlegum og itarlegum rannséknum.

Markhopagreiningar ferdapjonustuna gera hagsmunaadilum betur
kleift ad n4 til verdmatra og eftirsoknarverdra ferdamanna sem {sland
hofoar til og skilja einkenni peirra eins og pjoderni, aldur, starf, tekjur,
eyOslu, dvalarlengd, asteedu dvalar og pa dnaegju sem dvolin skilar.

[ ritgerdinni er leitast vid ad varpa betra ljosi 4 markhopinn,
erlendir vetrarferdamenn, med pad ad markmidi ad greina helstu
einkenni hans og hverju er helst verid ad sekjast eftir. Auk pess ad
rannsaka gdgn og forsendur markhopagreiningar Islandsstofu sem
vinnur ad markadsatakinu ,,{sland — allt arid** eru rynd tiltzk gogn
hérlendis um erlenda ferdamenn.

Nidurstodur benda til ad pjonusta vid erlenda ferdamenn eigi
blémlega framtid fyrir sér. Rannsoknarspurning ritgerdarinnar um
helstu einkenni vetrarferdamannsins er svarad og einkenni hans
skilgreind eftir helstu breytum. Pad bendir til ad vetrarferdamadurinn
kemur 1 styttri ferdir, eydir meiri fjarmunum, tekur meiri patt i allri
afpreyingu og er stadbundnari. Hann er vel menntadur, yfir medallagi
efnadur, langar ad upplifa islenska nattaru og eitthvad nytt. Flest bendir
til ad hann snui svo anaegdur aftur til sins heima.

Reynsla ferdapjonustuadila, sem vidtol voru tekin vid, stydur
nidurstddur yfir helstu einkenni vetrarferdamannsins. Jafnframt falla
einkenni vetrarferdamannsins ad markhopagreiningu Islandsstofu um
hinn upplysta ferdamann. Onytt teekifzeri eru til stadar medal akvedinna
aldurshopa, ekki sist 55 ara og eldri, sem eru utan markhops
Islandsstofu. Sa hopur hefur gott svigram til ad fara i vetrarferdir, er

med goda kaupgetu, og tilbuinn ad njota og upplifa eitthvad nytt.

Lykilord: Ferdapjonusta, ferdamenn, markhépar, {sland og vetrarferdapjonusta.
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Ferdapjonusta 4 {slandi hefur vaxid ort sidustu arin og er greinin fyrir

nokkru ordin ein af undirstdduatvinnuvegum pjoédarbusins.

Til marks um hvad ferdapjonustan er ordin stor lidur i

utflutningstekjum pjoédarinnar pa eru prjar atvinnugreinar sem skipta

med sér 73% af tekjum pjodarbusins. Arid 2013 voru tekjur af

erlendum ferdamonnum strsta utflutningsafurd {slendinga en par

namu tekjur af erlendum ferdamoénnum 275 milljoroum krona sem

samsvarar 26,8% af heildarverOmeti voru og pjonustu 4 moti 25,5% i

sjavarttvegi og 21,0% 4 ali eins og sja ma 4 mynd 1 (Hagstofa slands,

2014a).
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Mynd 1: Prir steerstu lidir Gtflutningsvéru og pjonustu 2009-2013
(Hagstofa Islands, 2014a).

[ pessari ritgerd verdur reynt ad svara eftirfarandi

rannsOknarspurningu: Hvao einkennir markhdpa erlendra feroamanna

sem sott geetu Island heim d veturna?

Greint verdur ut fré fyrirliggjandi gdgnum hverjir pessir

ferdamenn eru, hvers konar folk er ad koma til Islands ad vetrarlagi,
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hvad peir eru ad s&kja i, hvad eru peir ad upplifa og hvort heimsdknin
uppfylli vaentingar. Einnig hvort vetrargestir séu ad einhverju leyti
frabrugdnir peim sem koma yfir sumarid i aldri, kyni, menntun og
bjoderni.

Ritgerdin er fredileg og felst i ryni 4 gdgnum fra {slandsstofu,
Ferdamalastofu og fleirum, 4samt ranns6knum sem snia ad
vidfangsefninu. Per megindlegu rannsdknir sem ryndar voru eru i
formi spurninga- og vidhorfskannana og ymissa gagna 4 vegum
fslandsstofu, Ferdamalastofu og Rannsoknarmidstodvar ferdamala sem
og tolum fra Hagstofu {slands. Einnig voru notadar kortaveltutolur fra
Rannsoknarsetri verslunarinnar.

[ fyrsta kafla er farid i lykilhugtok og skilgreiningar og pau skyrd
litillega. I 68rum kafla er ferdapjonustan & Island utskyrd, pridja kafla
er samanburdur 4 vetrar- og sumarferdamanninum og samantekt par
sérstaklega prengd ad vetrarferdamanninum. I kafla fjogur er efnid
prengt enn meira ad rannsdknarspurningunni og markhopur
vetrarferdamannsins tekinn fyrir. [ fimmta kafla er fjallad um
eigindlega rannsokn hofundar, adferdafredi og gogn. 1 lokakaflanum er
sidan efnid dregid saman og reynt ad varpa endanlega 1j6si & hinn
akjosanlega vetrarferdamann Ut fra peirri greiningarvinnu sem skyrslan
birtir itarlega i fyrri k6flum. Lokaafurd pessarar ritgerdar 4 ad
skilgreina markhop erlenda vetrarferdamannsins.

bar sem arstidasveiflur eru miklar i ferdapjonustunni 4 milli
vetrar og sumars, pa munu per vera kynntar sérstaklega hér i1 inngangi

med peim lykilbreytum sem skipta mestu mali i markhdpagreiningu.

Arstidabundnar sveiflur

Arstidasveiflur eru miklar i heimsoknum erlendra ferdamanna til
[slands, likt og gildir vidast hvar um heiminn pegar kemur ad
ferdapjonustu. Sumarid er skilgreint hér sem juni, jali og 4gust, en

pessa manudi kemur teeplega helmingur allra gesta til {slands. A moti
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voru 26,9% gesta sem heimsottu fsland 1 nov.- des. 2012 og jan.- mars
2013 yfir fimm manada timabil, p.e. vetrarmanudina, sja toflu 1
(Ferdamalastofa, 2014).

Tafla 1: Heimsoknir erlendra gesta eftir arstioum 2012-2013
(Ferdamalastofa, 2014).

2012 2013 Aukning milli ara

Fjoldi % Fioldi % Fioldi %
Vetur (jan.-mars/név.-des) 152.628 23,6 210.276 26,9 57.648 37,8
Vor (april- mai) 82.902 12,8 99.413 12,7 16.511 19,9
Sumar (juni-agust) 301.725 46,6 345.212 4,2 43.487 14,4
Haust (sept.-okt.) 109.666 17,0 126.115 16,1 16.449 15,0
Samtals 646.921 100 781.016 100 134.095 20,7

Vegna pessara arstidasveiflna er algengt ad
ferdapjonustufyrirteki dragi Gr starfsemi sinni yfir veturinn par sem
ekki er grundvdllur fyrir hana, 4 petta sérstaklega vid hja fyrirteekjum
utan hofudborgarsvedis. Parf pvi ad koma heildraen stefna fyrir landid
allt um pad hvernig skuli stadid ad ferdapjonustu i landinu og hvernig
lagmarka skal arstidabundnar sveiflur.

Til ad velta upp peim mismun sem er & milli vetrar- og
sumargesta og peim arstidabreytingum sem eiga sér stad i
fer0apjonustunni pa er hér visad i konnun sem gerd var fyrir
Ferdamalastofu um dvalartima erlendra ferdamanna. bPar kom 1 1jos ad
sumargestir 2011, bornir saman vid vetrargesti 2011-12, stoppudu ad
medaltali 10,2 natur en vetrargestir 6,6 natur, sja mynd 2

(Ferdamalastofa, 2012c).
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Mynd 2: Dvalartimi erlendra ferdamanna sumarié 2011 og veturinn 2011-12
(Feréamaélastofa, 2012c).

Samkvaemt somu konnun Ferdamalstofu matti greina aldursmun
milli sumar- og vetrargesta. Mynd 3 synir ad 14,4% einstaklinga sem
toku patt i konnuninni voru undir 24 ara aldri 4 méti 9,8% yfir
veturinn. Hér ma einnig sja ad gestir eldri er 55 4ra er naststaersti
aldurshopurinn. bad er sérstaklega athyglisvert par sem pessi
aldurshopur lendir utan skilgreinds markhops en ner samt ad vera yfir
20% vetrarferdamanna. Hér er pvi um lykilhop ad rada og vert ad

horfa til vid markhopagreiningar (Ferdamalastofa, 2012c

40.0%
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20.0% 17.0% & Sumario 2011

15.0% EVeturinn 2011-12
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Mynd 3: Aldursdreifing gesta sumarid 2011 og veturinn 2011-12
(Feréamaélastofa, 2012c).
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1. Lykilhugtok og skilgreiningar

A arinu 2013 st6d Ferdamalastofa 4samt hagsmunaadilum
ferdapjonustunnar fyrir fundum par sem radd var porfin fyrir
rannsOknir 1 islenskri ferdapjonustu. Ein af nidurstodum fundarins, sem
kemur hér ad nedan, sneri a0 markhdpagreiningu og er par lagdur

mikilvaegur grunnur ad stefnumotun i islenskri ferdapjonustu.

ftarlegar markhopagreiningar parf ad gera 4 morkudum islenskrar
ferdapjonustu med tilliti til neyslu, ferda- og kauphegdunar. Rannsaka parf til
hverra afangastadurinn Island hofoar og skilgreina ,,akjésanlegustu*
vidskiptavinina. Gera parf markadsrannsoknir og afla vitneskju um hvad
raedur akvordun um fslandsferd 4 lykilmérkudum og eins parf ad meta
teekifeeri til soknar & nyjum moérkudum.

Samhlida markhépagreiningum parf ad greina stoou islenskrar
ferdapjonustu i alpjodlegu samhengi ut fra fyrirliggjandi talnagégnum og
markadsupplysingum. Greina parf proun og horfur i ferdamennsku 4 einstaka
morkudum, staerd tiltekinna markhopa, hvar pa er ad finna og hvad skiptir
mali pegar kemur ad vali hvers markhdps 4 afangastad. Afla parf upplysinga
hja peim sem eru ad markadssetja og selja islenska ferdapjonustu um
moguleika Islands og einstakra landshluta ad lada ad valda markhopa og
pjonusta pa. Auk pess parf ad fa fram sjonarmid sélu- og markadsfolks um
pad hvar styrkleikarnir og taekiferin liggja og hvort vorupréun og uppbygging
i islenskri ferdapjonustu sé & réttri leid og i samraemi vid parfir markadarins

(Ferdamalastofa, 2013g, bls. 6).

[ pessum kafla verdur farid i fraedilega umfjollun og
skilgreiningar um helstu atridi sem notud eru vid markhdpagreiningar
ut fra breytunum ferdamadur, markadshlutun, markhopar,

neytendahegdun og markadsaatlun.



VIDSKIPTADEILD VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA LOKAVERKEFNI

1.1 Skilgreining - ferdamadur

Alpjooleg skilgreining 4 ferdamanni er sa adili sem ferdast ut fyrir sitt
daglega umhverfi, dvelur par skemur en eitt ar og stundar ekki launada
vinnu greidda & peim stad sem hann s&kir. Tilgangur ferda getur verid
af morgum toga eins og skemmtun, afpreying, sumarfri, heimsokn til
vina, vidskipti, heilsumedferd, truarathatnir o.s.frv. Neysla ferdamanna
a sér stad fyrst og fremst & medan 4 ferd stendur en getur p6 hafist adur
t.d. med kaupum & farsedlum, ferdatryggingu eda ferdatdsku og sidan
lokid eftir ad ferd Iykur t.d. med framkollun mynda sem voru teknar i

ferdinni (Vilborg H. Juliusdottir og J6hann Runar Bjorgvinsson, 2008).

1.2 Skilgreining - markadshlutun

Med markadshlutun er markadnum skipt i hopa neytenda. Medlimir
hvers markadshluta fyrir sig hafa dkvedin sameiginleg einkenni og eru
frabrugdnir medlimum annarra markadshluta (Kotler, P., Keller, K.L.,
Brady, M., Goodman, M. og Hansen, T., 2009, bls. 341-354).

bad er haegt a0 fara tvaer meginleidir vid markadshlutun.
Annarsvegar eru neytendur flokkadir i undirhdpa eftir kauphegdun, par
sem reynt er ad hluta neytendur nidur eftir tilefni, 4vinningi eda
vidhorfi til vorumerkja (Kotler og fl., 2009, bls. 341-354).

Hinsvegar eru neytendur flokkadir i undirhépa eftir einkennum. I
fyrsta lagi ma par nefna landfredileg einkenni, par sem hlutad er nidur
eftir svedi, borg, sterd og vedurfari svo demi sé nefnd. Fyrirteki geta
til deemis akvedid ad starfa 4 fleiri en einu svaedi og pa parf ad taka
tillit til pess ad smekkur folks s¢ misjafn eftir svaedum (Kotler og fl.,
2009, bls. 341-354).

[ 6dru lagi ma hluta eftir lydfraedilegum leidum. Par er til demis
horft 4 aldur, kyn, fjolskyldusterd, aldursskeid, kynpatt, starf og tekjur
(Kotler og fl., 2009, bls. 341-354).

Hafa ber 1 huga vid markadshlutun ut frd t.a.m. aldri, ad oft er att

vid salfredilegan aldur en ekki lifaldur. Eins ef varan er &tlud
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karlmonnum, parf avallt ad taka tillit til pess ad konur velja oft
vorurnar fyrir pa og pvi naudsynlegt ad na til peirra lika. Ad endingu er
hagt ad hluta eftir salfreedilegum einkennum par sem studst er vid
lifsstil, personuleika og gildismat, en mikil aukning vard 4 solu pegar
folk for ad taka tillit til pessara priggja patta (Kotler og fl., 2009, bls.
341-354).

Avallt er hugsunin med markadshlutuninni st ad bua til markhép
sem hentar peirri voru sem verid er ad setja 4 markad hverju sinni
(Peter og Olson, 2010, bls. 365).

Einnig er mikilvaegt ad gera sér grein fyrir samkeppni &
markadnum, hversu stor hiin er og hvar hiin sé. Ekki er hegt ad ganga
ut fra visu ad allir hafi sama smekk eda ad peim liki soému hlutirnir. Par
af leidandi er mikilvagt ad greina markadinn vel og skipta honum
nidur i mismunandi hépa til ad gera sér grein fyrir kaupendum (Kotler
og fl., 2012, bls.14). Naudsynlegt er ad spa i eftirspurn 4 voru og/eda
pjonustu pvi sumir neytendur vita ekki hvad sé 1 bodi medan adrir eru
meira medvitadir, adrir vel upplystir og svo adrir sem sakja i voruna
og ®tla sér ad kaupa hana. Hagt er ad meta hversu tryggir
vidskiptavinirnir eru og algengt ad skipta peim upp i fjora flokka.
Neytendur sem kaupa adeins eitt vorumerki, neytendur sem eru tryggir
tveimur til premur vérumerkjum, neytendur sem skipta oft um skodun
og eru pa tryggir til skiptis og svo neytendur sem eru ekki tryggir neinu
vorumerki. Eins ma skipta vidomoti i fimm flokka; dhugasamir,
jékvaoir, ahugalausir, neikvadir og dvinveittir (Kotler o.fl., 2012, bls.
385-387).

Til ad skoda markadshlutunina 6rlitid nanar pa hefur afpreying
ferdamanna verid talsvert rannsokud i tengslum vid arstidir. ba er
kannad hvernig afpreying breytist eftir vedurfari og landsvaedum en
slikt skiptir vetrarferdapjonustu 4 {slandi miklu mali. Arangur i
ferdapjonustu er lyst med tvennum heetti, annarsvegar veltu
ferdamanna p.e. pvi sem ferdamadurinn gefur af sér og hinsvegar
fjolda ferdamanna (Jang, 2004). Ein vidtekasta rannsokn sem gerd
hefur verid 4 pvi ad skoda samhengid milli arstida er rannsokn Butler

og Mao (1997). St rannsokn er studd af fleiri rannsakendum og dregur
7
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hin fram o6likt arferdi mismunandi arstida par sem kynntar eru
margvislegar lausnir til ad draga r neikveedum ahrifum tidarfars.
Samkvamt Butler og Mao (1997) hafa arstidir tver breytur,
annarsvegar apreifanlegar og hinsvegar félags- og menningarlegar.
bessar breytur eru dlikar eftir menningu og 16ndum og hvar 16ndin eru
a jardarkringlunni.

begar talad er um apreifanlegar breytur eru paer annarsvegar
hadar vedurfarslegum breytingum og hinsvegar nattarulegum pattum
eins og regni, sol, hitastigi og snjo og eru pessir pattir nokkud
augljosir og eftirspurnin pvi gerd skil (Butler og Mao, 1997). Pessu til
skyringar ma segja ad afpreying tengd vatni eigi oftast heima i heitara
loftslagi & medan kalt loftslag og myrkur bydur & nordurljés ad bjdéda
eins og pekkist 4 Islandi. Talsvert floknara getur verid ad skilgreina
félags- og menningarlegar breytur pvi par byggja 4 hegdun folks og
akvordun neytenda eins og til demis ad dkveda hvenar hentugt er ad
taka fri. Med hlidsjon af stadsetningu, hvadan ferdamenn koma og
eftirspurninni pa hafa margvislegar arstidabundnar breytur ahrif & val
ferdamanna.

Algengast er ad ferdast s¢ 4 heitum og purrum tima og eru
sumrin vinszlasti timinn eins og pekkist vel 4 Islandi og vidar.
begar komid er 4 afangastad getur margt haft ahrif 4 hvad verdur fyrir
valinu hverju sinni. Ferdamadur sem er i Reykjavik, svo demi sé
tekid, fer sidur i hvalaskodun i vondu vedri. A hinn boginn getur
félags-, triar-, menningar- og pjoofélagsleg afpreying innan svedis
haft ahrif 4 tegund og fjolda gesta. Pvi til skyringar eru triarlegar ferdir
til Mekka sottar af peim sem sem hafa sému tru og einnig eru storir
ipréttavidburdir sottir af folki vidsvegar um heiminn. I Ameriku dregur
iprottin ,,Superball” ferdamenn alls stadar ad fra 60rum heimsalfum og
i Evropu og Sudur-Ameriku er pad fotboltinn sem dregur ad sér fjolda
studningsmanna (Bulter og Mao, 1997; Bond, 1996; Witt og Moutinho,
1995). Allt er petta pvi had floknum breytum og adsteedum sem ekki
er audvelt ad lesa i. Skilgreindar breytur lysa p6 ekki fullkomlega peim
margvislega breytileika 4 landfredilegum pattum likt og vedurfari.

Astaedan fyrir pvi ad pessar breytur hafa ahrif 4 arstidabreytingar i
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ferdapjonustu er st ad paer eru innbyrdis hadar og er tengingin par &
milli nokkud flokin. I meginatridum eru pad flokin samskipti 4 milli
uppruna ferdamannsins p.e. pvi umhverfi sem hann kemur fra og peim
afangastad sem hann vill s&kja til sem reedur m.a. trslitum um pad
hvada land eda svadi verdur fyrir valinu. bar ad auki er samkeppni &
milli 4fangastada sem markadurinn reynir ad styra.

I 61lum pessum breytileika er algengast ad pad séu
péttbylisstadirnir sem njota gods af ferdapjonustunni vegna pess ad
peir eru med vidteka pjonustu sem stydja vid allskyns starfsemi. Ef
tonlistarvidoburdur & sér stad i péttbyli pa eru ferdir til og frd stadnum
og fj6lbreytileg pjonusta i kringum atburdinn til stadar. Auk pess eru
péttbylisstadir ekki eins vidkvamir fyrir dhrifum arstidabreytinga og
onnur landsvaedi (Bulter og Mao, 1997; Bond, 1996; Witt og
Moutinho, 1995). Aherslubreytingar 4 milli 4rstida m4 sja i ymsum
adlogudum adgerdum eins og mismunandi verdlagi, frambodi,
markadssetningu og stefnu til ad auka fjolbreytileika markadar (Butler
og Mao, 1997) auk fyrirgreidslu rikisins (Commons og Page 2001).

Eins og sja ma hér ad ofan pa leggja ofangreindar rannsoknir
aherslu 4 adlagadar adgerdir. Mikilveegt er ad allar upplysingar um
orsok og afleidingar milli arstida og tenging peirra vid baedi fyrirteki
og afangastadi liggi fyrir adur en farid er ad moéta stefnu sem gaeti nyst

til a0 baeta neikvaed ahrif af arstidabreytingum.

1.3 Skilgreining - markhopar

[ beinu framhaldi af markadshlutun er haegt ad meta hvada hopur sé
ardvanlegastur eda med 60rum ordum hver s¢ akjosanlegur
markhopur. Markhopur er oft skilgreindur 4 pann veg ad 6likum og
sundurlausum markadi er skipt i smaa samsteda hopa til ad geta nad
betur peim markmidum sem koma fram i markadsaztlunum. { allri
markadsstarfsemi er naudsynlegt ad skilgreina vandlega pann hop sem
@tlunin er ad hofda til og er undir pad buinn ad eiga vidskipti auk pess

ad skilgreina hvad adilar hafa, geta og vilja. Peir vidskiptavinir sem
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versludu nylega, kaupa oft og eyda miklum peningum i hvert skipti eru
taldir bestu vidskiptavinirnir. Med hefdbundnum adferdum vid
markhopagreiningu er folki oft skipt eftir aldri, kyni, tekjum, menntun
o.s.frv. eins og kom fram i kafla 1.2 (Kotler o.fl., 2009, bls. 356-360).
begar markhopur hefur verid skilgreindur parf ad dkveda hvada
markadshluta 4 ad einbeita sér ad. Talad eru um fimm markadsleidir
samkvamt Kotler og félogum (2009), sja toflu 2.

Tafla 2: Fimm markadsleidir til ad akvarda markadshluta
(Kotler og félagar, 2009, bls. 357-358).

1 Einbeiting 4 einum markadi Kostir: sterk stada og sérhaefing
Okostur: dhaettan meiri en i medallagi
2 Valin sérhafing Valdar vérur a valda markadi, dregur ur aheaettu
3 Vorusérhaefing Bodin akvedin vara eda pjonusta a einn markad
4 Heildarmarkadsdekkun Bodnar margar vorur fyrir akvedinn markhop
Adeins & feeri storra fyrirtaekj
5 Allir markhdpar valdir eins afeeri storra fyrirteekja
Greining eftir kyni, aldri, starfi og tekjum

Markhopurinn redst mikid af pvi hvernig neytendahegdun
einstaklingsins er innan hopsins. Neytendahegdun er i edli sinu
breytileg og einstaklingsbundin, sem pydir i raun ad markadssetning a4
milli landa, borga og markadssvada getur reynst 0lj6s og flokin. b6
pad naist gddur arangur & dkvednum stad 4 tilteknum tima er alls dvist
ad pad naist sambarilegur arangur 4 60ru markadssvaedi eda 6drum

tima (Peter og Olson, 2008, bls. 6).

1.4 Skilgreining - neytendahegdun

Neytendahegdun er skodun & pvi hvernig einstaklingur eda hopar
kaupa, nota og radstafa vorum, pjonustu, hugmyndum, reynslu til pess

a0 fullnegja porfum sinum og vilja (Kotler og fl., 2009, bls. 862).

10
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Marketing

Strategy

Mynd 4: Neytendahringurinn, prju 6fl til ad greina neytendahegdun
(Peter og Olson, 2010, bls. 392).

briggja afla hringurinn fyrir neytendagreiningu & mynd 4 synir
samspil hugraenna patta, atferlis og umhverfis. Hvert og eitt afl er
mikilvagt til pess ad geta byggt upp skilning 4 neytendahegdun og i
framhaldinu valid markadsaatlun sem virkar 4 neytandann (Peter og
Olson, 2010, bls. 20). Neytendahegdun tekur tillit til pessara priggja
afla. Virku pettirnir i samskiptum mannfo6lksins eru &hrif, vitsmunir,
hegdun og umhverfi (Peter og Olson, 2010, bls. 6).

Neytandaumhverfi getur verid allt sem ahrif hefur &4 voruval
neytandans eins og til deemis athugasemdir fra 6drum neytendum,
auglysingar, veroupplysingar, umbudir, ttlit voru, blogg og almennur
synileiki voru og pjonustu (Peter og Olson, 2010, bls. 5). Eins snyst
neytendahegdun um hugsanir og tilfinningar folks, reynslu pess og
gjordir (Peter og Olsen, 2010). bad er pvi ekki er hagt ad segja annad
en ad neytendasamfélagid sé flokid, par sem hegdun hvers og eins
motast t.d. af tilfinningum, reynslu og umhverfi sem gerir pad ad
verkum ad sérhver hegdun til neyslu er i raun personubundin. (Peter og
Olsen, 2010). Ekki er hagt ad segja annad en ad neytendasamfélagio s¢
fl6kid par sem hegdun hvers og eins motast af til demis tilfinningum,
reynslu og umhverfi og pvi mikilvegt ad greina markhopinn vel og

tengja hann neytendahegduninni.

11
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1.5 Skilgreining - markadsaaetlun

Markadsaetlun snyst um ad ad proa og kynna hvata sem atlad er
tilteknum skilgreindum markhopi. Pessir hvatar eiga ad hafa ahrif &
hvad hopnum finnst um voruna, pjonustuna eda vorumerkid og leida til
pess ad hann profi og ad lokum kaupi hana. Adalatridid i
markadsaztlun er i raun ad na ad skilja neytendurna i markhépnum og
pvi er markadsaatlun ekki bara honnud til pess ad hafa ahrif &
neytandann heldur hafa neytendur lika ahrif 4 pad hvernig
markadsaatlun er buin til (Peter og Olson, 2010, bls. 25-26). Hegdun
hvers og eins neytanda er persdnubundin par sem ymsir pettir hafa
ahrif 4 akvordunartoku hverju sinni. Ogerlegt er ad kortleggja huga
hvers og eins en til eru teki og tol sem hjalpa vid ad skilja stefnur
peirra markhopa sem midad er vid. Hér er naid samband vid
vidskiptavini lykilatridi.

bau fyrirtaeki sem standa sig best eru pau sem rannsaka viddir i
huga neytenda sem eru (Buchholz og Woérdemann, 2000, bls. 73):

1) avinningur og loford

2) vidhorf og gildismat

3) veantingar og axtlanir

4) sjalfsmynd og tjaning

5) tilfinningar og ventumpykja

Fyrirteeki sem nd pvi ad mynda tilfinningaleg tengsl vid
neytandann og kortleggja ad einhverju leyti ventingar og auka likur
sinar 4 pvi ad n4 fram mestum mogulegum hagnadi (Buchholz og

Wordemann, 2000, bls. 83).

12
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2. Ferdapjonusta & Islandi

Arid 2008 var brotid blad i sogu ferdapjonustu 4 Islandi pegar malefni
ferdapjonustunnar voru ferd undir idnadarraduneytid og p.a.l.
vidurkennd sem atvinnugrein og ein tegund idnadar. Par 4 undan hafoi
han heyrt undir samgdnguraduneytio.
Ferdamalastofa s4 um markadsmal fyrir hond hins opinbera i ferdapjonustu til
arsins 2010 en eftir breytingar 4 logum og stofnun fslandsstofu var
sidarnefndu falin umsjon 4 svidi markadssetningar ferdapjonustu erlendis en
Ferdamalastofa hefur umsjon med markadssetningu innanlands. Pessi breyting
hefur kallad eftir aukinni samvinnu peirra sem koma ad markadssetningu en

auk tveggja ofangreindra adila ma par nefna markadsstofur landshlutanna og

fleiri samtok (Ferdamalastofa, e.d.b).

2.1 Ferdapjonustan - stjornsyslan

fslandsstofa heyrir undir utanrikisraduneytid og er med samning vid
i0nadarraduneytid um markadssetningu erlendis fyrir islenska
ferdapjonustu par sem tilgangurinn er ad f4 til landsins erlenda
ferdamenn med samraemdu kynningar- og markadsstarfi i pagu
islenskrar ferdapjonustu svo auka megi gjaldeyristekjur og efla hagvoxt
og atvinnuskopun (Islandsstofa, 2014).

Eins og adur segir tok {slandsstofa til starfa i um mitt ar 2010 og
sameinar starfsemi Utflutningsrads, Fjarfestingarstofnunar og jafnframt
erlenda markadsstarf Ferdamalastofu. fslandsstofu er ztlad talsvert
vidtaekara hlutverk eins og ad styrkja imynd og ordspor Islands og
stydja vid kynningu 4 islenskri menningu erlendis (Islandsstofa, 2014).

Alpingi sampykkti um mitt &r 2011 nyja pingsalyktunartillogu
um ferdamaladaetlun 2011-2020 (Ferdamalastofa, e.d.a). St steftna
tekur vid af pingsalyktun um ferdamal fyrir timabilid 20062015 sem
sampykkt var arid 2005. I peirri nyju er idnadarradherra falid ad stefna
ad eftirfarandi meginmarkmidum i ferdamalum & timabilinu 2011

2020 til ao:

13
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* auka ardsemi greinarinnar

* standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri voruproun og
kynningarstarfi til ad skapa taekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid um
land allt, minnka arstidasveiflur og studla ad betri dreifingu ferdamanna
um landid

* auka g20i, fagmennsku, 6ryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar

skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem afangastadar ferdamanna m.a.
med 6flugu greiningar- og rannsoknarstarfi

(Ferdamalastofa, e.d.a, bls. 15)

[ Aztluninni eru tilmzli um ad hztta ad nota melikvardann fjolda
ferdamanna til ad meta arangur. Pess i stad er 16gd meiri dhersla 4 ad
nota melikvarda sem eru alpjodlegir og settir fram i
feroapjonustureikningum. Fjo6ldi einn og sér ekki rétt meelistika 4
ardsemi greinarinnar, dreifingu ferdamanna um landid eda almennt
tekjum af ferdapjonustunni (Ferdamalastofa, e.d.a, bls. 27). betta
samraemist pvi sem Nysjalendingar og Kanadamenn leggja dherslu 4 i
sinni greiningarvinnu p.e. hversu miklum tekjum hver ferdamadur
skilar. Ekki hafa verid settar fram vidmidunartdlur i 4ztlunni um
ardsemi i pessu samhengi, en stefnt er ad 40% aukningu ferdamanna
utan hdannatima (Eyran Magntisdéttir og bérhildur Osk Halldérsdottir,
2011 bls. 4).

2.2 Ferdapjonustan - hagkerfid

Eins og kom fram i inngangi pa var ferdapjonustan stersta
utflutningsgreinin 1 landinu 4rid 2013 og hélt uppi hagvexti pad arid. A
sama tima var einungis 1% af rannsoknarfé 4 Islandi varid til
rannsokna i ferdapjonustu (Ferdamalastofa, e.d.a, bls. 19).

Ferdamalastofa kortlagdi fjarporf til ad maeta peim rannséknum
sem liggja fyrir. St daetlun hljodar upp & rannsoknir sem kosta um 330-
356 milljonir (Ferdamalastofa, 2013).

begar talad er um vagi ferdapjonustunnar er gjarnan studst vid
tvo melikvarda, annarsvegar er pad hlutdeild i landsframleidslu og

hinsvegar hlutdeild i gjaldeyristekjum (Bodvar Porisson, e.d.). Sidan er
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talad um fjolda ferdamanna og fjélgun peirra & milli timabila og ara en
Ferdamalastofa heldur utan um talningu erlendra ferdamanna

(Ferdamalastofa, e.d.b).

2.3 Ferdapjonustan - markadsstarf

Skommu eftir ad Islandsstofa tok vid méalefnum markadssetningar hofst
eldgos 1 Eyjafjallajokli sem hafoi mikil ahrif & flugsamgongur og
ferdapjonustu badi hérlendis og erlendis. Orfaum dégum eftir upphaf
gossins var sett 4 laggirnar vidbragdsteymi til ad bregdast vid
mogulegum skada sem gosid gaeti valdid ferdapjonustu landsins.
Fulltraar teymisins voru adilar Islandsstofu, Ferdamalastofu, idnadar-,
samgodngu- og utanrikisrdduneytinu, Almannavarna, flugfélaganna,
Ferdamalarads og SAF. Eftir adeins orfaa daga skiladi nefndin
vidbragdsaatlun um verkaskiptingu sem sneri ad ferdamalum. Brugdist
var hratt vid tilmaelum fra ferdapjonustunni badi af stjérnvéldum og
Reykjavikurborg um markadsatak og tr var0 eitt steersta atak sem
fsland hefur radist i. Samstarfssamningur var sidan undirritadur 4
ferdamalapingi i mai en tekist hafoi 4 6rfaum dogum ad safna somu
uppha0 fra ferdapjonustuadilum og stjornvold 16gdu til og Gr vard 700
milljona krona atak (Islandsstofa, 2010, bls. 31).

Eins og adur hefur verid komid inn 4 var akvedid ad efna til
samstarfs opinberra adila, einkaadila og sveitarstjorna til priggja ara
undir verkefnaheitinu ,,island — Allt arid.“ Rikisstjornin lagdi
verkefninu 1i0 med fjarmagni upp ad 300 milljénum krona 4 éri, gegn
sambarilegu moétframlagi fra einkaadilum. Verkefnid er rekid undir
vorumerkinu Inspired by Iceland sem er stersta markadsstarf sem farid
hefur af stad 4 {slandi. Annad steersta markadsstarf og talsvert eldra og
er arfleifd Ferdamalastofu er Iceland Naturally fra 1999 og er nu einnig
i hondum Islandsstofu en par beinist markadsstarfid ad N-Ameriku.
Megintilgangur verketnisins Inspired by Iceland er ad auka ardsemi i
greininni med pvi ad jafna arstidasveiflu i komu ferdamanna og skapa

pannig ny storf. Verkefnid byggir 4 ad vinna med vorumerkid Inspired
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by Iceland med peirri fjarfestingu sem 16gd hefur verid fram. Atakid
beinist fyrst og fremst ad pvi ad auglysa og kynna Island sem
afangastad allt arid og jafnframt ad virkja almenning 4 Islandi til
patttoku i verkefninu.

Rumlega 130 fyrirtaeki eru patttakendur 1 verkefninu en
[slandsstofa annast framkvamdina undir stjorn idnadarraduneytis,
fjarmalaraduneytis, Icelandair, Reykjavikurborgar, Samtaka
ferdapjonustunnar, Iceland Express, ISAVIA, Samtaka verslunar og
pjonustu og Landsbankans ({slandsstofa, e.d.).

Adur en lengra er haldid er ekki er ur vegi ad nefna adeins
markadsstarf annarra landa sem eiga sér lengri sogu 1 ferdapjonustu og
bera saman vid Island. Adstzdur 4 Nyja-Sjaland og i Kanada eru ekki
oOlikar okkar adstedum en peirra ferdapjonusta a sér lengri

markadssogu sem vi0 getum lert af.

2.3.1 Markadsstarf & Nyja-Sjalandi og i Kanada

Nyja Sjaland og Kanada eru samanburdarlénd sem Islandsstofa hefur
horft til i kringum markhopagreiningar og dherslur i markadssetningu i
ferdapjonustu. A Nyja Sjalandi sja yfirvold mesta vaxtarsprotann i
fjolgun ferdamanna 4 peim timum sem nu eru i leegd, s.s. 1 april, mai,
september og oktober (Eyran Magnusdéttir og Porhildur Osk
Halldorsdottir, 2011b, bls 9).

Nysjalendingar hafa einnig proad melikvarda til ad mela
arangur { atvinnugreininni (Eyran Magntisdéttir og bérhildur Osk
Halldérsdottir, 2011b, bls.12). Til grundvallar 1 stefnu Nyja Sjalands i
ferdamalum eru tvd megingildi. Annarsvegar verndun og hinsvegar
gestrisni allt ario. Verndun skirskotar til markmida um natturuvernd,
sjalfbeerni og pess ad ferdapjonustan sé ekki med skammtimamarkmid,
heldur horfi til naestu kynslodar. Gestrisni visar i ad gestgjafi beri mikla
abyrgd 4 pvi hvernig ferdamadur upplifir landid og er einnig skirskotun
i geedamal. Markmidid ytir undir pa syn ad ferdamenn upplifi avallt
pad besta hverju sinni (Eyrin Magnusdéttir og Porhildur Osk
Halldorsdottir, 2011b, bls 8).
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Kanadamenn horfa lika til ferdamennsku utan haannatima. Par
ber meira 4 klasamyndunum, samvinnu og pvi ad bjoéda upp a
alpjodlega vidburdi i peim tilgangi ad lada ad erlenda ferdamenn.
Innleidingaraetlun peirra er eftirfarandi:

* hvetja hotel, ferdaskrifstofur og flugfélog til ad starfa saman ad
verdlagsmalum, arstidabundnum herferdum og hvernig vorur eru kynntar
til ad auka gistinytingu og hagnad

* naialpjodlega vidburdi sem lada ad ferdamenn utan hdannatima, baedi

innlenda og erlenda

* skilgreina og proa ,,vorur” sem eru liklegar til ad auka ferdamennsku utan
haanna

= vidburdir / hatidir sem lada ad sér hverskonar gesti

(Eyran Magnusdoéttir og Porhildur Osk Halldérsdoéttir, 2011b, bls. 11-12).

2.4 Ferdapjonustan - vidhorfskonnun

Eins og kynnt var adur pa stendur {slandsstofa fyrir vidhorfskonnun
medal fjogurra pjoda: Dana, Breta, Pjodverja og Frakka. Adallega er
leitast vid ad skoda vidhorf ibtia parlendis til Islands sem fysilegs
afangastadar (fslandsstofa, 2013). Patttakendur vidhorfskonnunarinnar
voru almennt dkvednari ad koma ad sumri til en ad vetri. Patttakendur
voru spurdir hvort peir myndu hugleida ad ferdast til {slands fra
september til april. Pjodverjar voru jakvadastir ad koma 4 peim tima
en 39,3% kvadust tilblnir i ferdalag 4 pessum tima og var f6lkid 4
aldrinum 25 til 54 ara jakvaodast. Eftir Pjodverjum voru Bretar
jakvaedastir ad heimsakja Island en 33,9% voru opnir fyrir pvi ad
koma yfir vetrarmanudina. Kynjahlutfall var almennt jafnt

(Islandsstofa, 2013).
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Mynd 5: Myndir pu hugleida ad ferdast il Islands & timabilinu sept.-april?
(Islandsstofa, 2013).

2.5 Ferdapjonustan — fjoldi ferbamanna

[ febraar 2014 féru 52 pusund erlendir ferdamenn fra landinu
samkvemt talningum Ferdamalastofu sem telur 12.500 fleiri
ferdamenn en i febraar 2013. Fjolgun ferdamanna i febraar & milli
pessara tveggja ara er 31,2%. Pad ma pvi segja ad arid 2014 fari vel af
stad og dragi til sin mikio af ferdaménnum en aukningin i jantiar var
40% (Ferdamalastofa, e.d.b). Eins og oft 4dur voru Bretar
fjolmennastir eda 43,5% af heildarfjolda ferdamanna en naestir 4 eftir
voru Bandarikjamenn med 12,9% af heildinni. Nordmenn komu svo
med 4,8%, sidan Frakkar 4,8%, Pjodverjar 4,1%, Danir 3,6%,
Hollendingar 3,1%, Sviar 2,5%, Japanir 2,5% og Kinverjar 2,2%.
bessar tiu framangreindu pjodir eru 84% ferdamanna i febraar, sja hér

einnig nedangreinda mynd 6 (Ferdamalastofa, e.d.b).
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Mynd 6: Tiu algengustu pjéderni sem saekja Island heim i febriarmanudi
2013 og 2014
(Ferdamalastofa, e.d.b).

Af einstaka pjodum fjolgadi Bretum langmest i febraar & milli
aranna 2013 og 2014 og voru einn af hverjum fimm ferdamanna.
Bandarikjamenn komu nastir med 6.850 fleiri ferdamenn en arid a
undan, Frakkar voru i pridja seti med 1.386 og pa Kanadamenn med
765 fleiri ferdamenn en 4rid 2013 (Ferdamalastofa, e.d.b). A
nedangreindri mynd 7 ma sja fjolgun & vetrargestum milli ara i
febroarmanudi 4 10 ara timabili fra 2004 til 2014. bar ma sja ad
fjolgunin var hvad mest 4 milli &ranna 2012 og 2013 sem var 30%.

Arid 4 eftir vard aukningin 24% a milli dra (Ferdamalastofa, e.d.b).
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Mynd 7: bréun a fjlda ferdamanna i februar 2002-2014
(Feréamaélastofa, e.d.b).

2.6 Ferdapjonusta — dreifing gesta um landid

Samkvaemt konnun sem Ferdamalastofa 1ét vinna fyrir sig komu um
27% erlendra ferdamanna arid 2013 ad vetrarlagi eda um 210 pasund
talsins. Um er a0 rada teplega 58 pusund fleiri ferdamenn en yfir
vetrarmanudina arid 2012. Aukningin nemur 37,8% & milli ara, sja

mynd 8 hér ad nedan (Ferdamalastofa, e.d.c).

Mynd 8: Vetrargestir fré& Nordurléndum, Bretlandi, Mid- og S-Evrépu og
N-Ameriku veturinn 2012 og veturinn 2013
(Feréamaélastofa, e.d.c).
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Samkvaemt konnun Ferdamalastofu sem framkvaemd var 2011-12
var dvdl vetrargesta ad mestu bundin vid hofudborgarsvadid en um
95% svarenda gistu i Reykjavik og nagrenni. Annars var dvol gesta yfir
noétt 1 einstokum landshlutum sem hér segir:

¢ Hofudborgarsvaedid 95%
e Sudurland 13,9%

e Nordurland 9,6%

*  Vesturland 8,7%

* Reykjanes 6,6%

e Austurland 6,2%

*  Vestfirdir 3,2%

e Halendiod 2,2%

Veturinn 2011-12 heimséttu 95% allra erlendra ferdamanna
Reykjavik. Yfir sumarid voru 72% sumargesta sem gerdu sér einnig
ferd 4 Sudurlandid en 55% vetrargestanna. Reykjanesid dregur talsvert
til sin af gestum en 46,6% sumargesta og 41% vetrargesta gerdu sér
ferd pangad. A mynd 9 eru vetrargestir bornir saman vid sumargesti og
ma sja hlutfall gesta yfir pa stadi sem voru heimsottir medan 4
Islandsdvol stod, samanborid vid sumarid eftir landshlutum

(Ferdamalastofa, 2012c).
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Mynd 9: Landsveedi og stadir heimséttir af erlendum ferdaménnum veturinn
2011-12
(Ferdamalastofa, 2012c).
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3. Samanburdur — vetur og sumar

[ pessum kafla mun vera gerdur samanburdur 4 sumar- og vetrargestum
ut fra helstu breytum og draga fram pad sem skilur & milli en veturinn
er edlislega frabrugdin sumri i ferdapjonustunni. Skilgreining a
arstidabundinni eftirspurn i ferdapjonustu er timabundid ¢jafnvaegi
pegar haegt er ad mala med fjolda gesta, eydslu ferdamanna, umferd
vegna samgangna, atvinnu og adsokn ad stodum sem hafa mikid
addrattarafl (Butler, 2001).

Vandamal vegna arstidabundinna eftirspurna i ferdapjonustu er
pekkt um heim allan og pé sérstaklega i londum par sem loftslag er kalt
eins og i Nordur-Evropu og Nordur-Ameriku (Baum og Lundtop,
2001; Baum og Hagen, 1999). Ferdapjonustan i hlidstedum [6ndum
leggur dherslu 4 ad lengja ferdamannatimann og préa med sér nyja
markadi fyrir pau timabil sem draga faerri ferdamenn til sin eins og

haannatiminn gerir (Baum og Lundtop, 2001).

3.1 Nyting heilsarshotela

Heilsarshotelin i landinu eru misjafnlega nytt eftir landshlutum.

Ef rynt er i mynd 9 yfir heimsoknir & heilsarshételum yfir landid arid
2012 ma sja ad hofudborgarsvedid er med yfirburdi i bokunum yfir allt
arid og meo fleiri gesti en landsbyggdin naer 6l til samans.
Haustmanudirnir eru slakastir i h6fudborginni svo og desember og
januar. { mars virdist sidan vera komin talsverd aukning sem eykst jafnt
og pétt fram ad hausti. Heimsoknir eru hverfandi litlar & hotelum

landsbyggdarinnar yfir vetrartimann (Hagstofa Islands, 2014b).

22



VIDSKIPTADEILD VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA

LOKAVERKEFNI

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NN

Hofudborgarsvaedi

Sudurnes

= \gsturland, Vestfirdir

Jantar
Februar

Mars
April

Mai

Jani

Juli
Agist
September

Oktéber
Névember

Desember

Nor&urland vestraog
eysira
Austurland

— Sudurland

Mynd 10: Gistinaetur a heilsarshotelum eftr landshornum 2013
(Hagstofa Islands, 2014b).

A nedangreindri mynd 11 ma sji med skyrari haetti pa

arstidabreytingu sem var 4 gistinottum heilsarshotela & landsbyggdinni,

en par tronir Sudurland yfir 66rum landshlutum. Sudurnesin eru med

jofnustu nytingu allt 4rid og Nordurland liklega med mestu sveiflur

milli sumars og vetrar (Hagstofa Islands, 2014b).
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Mynd 11: Gistinaetur & hotelum i prosentum eftir landshornum
(Hagstofa Islands, 2014b).

23



VIDSKIPTADEILD VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA LOKAVERKEFNI

Arid 2013 komu 4% allra erlendra ferdamanna, sem heimsottu
fsland, ijantiarmanudi og var s4 manudur med fastar heimsoknir pad
ario. I agiist 2013 nadist sidan hatindur gesta en pa komu 16.9%

erlendra ferdamanna (Ferdamalastofa, e.d.b).
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Mynd 12: Hlutfall feréamanna i présentum & manudi arié 2013
(Ferdamalastofa, e.d.b).

Nyting heilsarshotela er ad skila miklu yfir sumarméanudina jini-
agust. A peim tima eru flest heilsarshotel med 80-90% nytingu um allt
land. Landsbyggdin 4 hinsvegar undir hogg ad sekja pa niu manudi
arsins sem eru utan hdannatima og fer nyting 4 hotelum fra jantiar undir
10% & Austur- og Nordurlandi. Sudurnes hafa notid g6ds af nalegd
sinni vid alpjédaflugvdllinn og er nyting heilsarshotela par fra 30-48%
yfir slokustu ménudina, p.e. jantiar - mai og oktdber - desember.
Nyting heilsarshotela utan hdannatima er hvad verst 4 Austur-,

Vesturlandi og 4 Vestfjordum. (Hagstofa {slands, 2013b).
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Mynd 13: Nyting heilsarshotela 2012 eftir landssvaedum
(Hagstofa Islands, 2013b).

3.2 Vetrargestir — pjoderni, stada og ferdafelagar

Veturinn 2011-12 voru Bretar 20% vetrargesta og voru langflestir, eins
og hefur komid fram og sést hér 4 mynd 14. Bandarikjamenn voru
einnig fjolmennur hopur en peir voru taeplega 15% allra vetrargesta.
Skandinaviubtar eru einnig stor hluti og af peim fj6lgadi Nordmoénnum

mest 4 milli 4ra (Ferdamalastofa, 2012c).
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Mynd 14: Fjélgun & feréamoénnum i présentum sumarid 2011 og veturinn
2011-12

(Ferdamalastofa, 2012c).

Ferdamalastofa stod ad markadskonnun medal vetrargesta arid
2010-2011 sem greindi fra pvi ad {slandsferd peirra stédst vaentingar
allflestra svarenda, eda um 95%. Flestir eda tep 85% toldu liklegt ad
peir myndu ferdast aftur til {slands. Langflestir voru hér i frii og var
dvalarlengdin ad jafnadi um 6,6 natur. Fjolmargir paettir h6fou ahrif 4
ad Island vard fyrir valinu, pé svo ad nattiran, menningin, sagan og
200 ferdatilbod hafi oftast radi0 for. Flestir svarenda gistu &
hofudborgarsvaedinu og voru hopferdabilar s samgoéngumati sem hvad
mest var nyttur. Fimmtungur pessara somu vetrargesta h6fou adur
heimsott landid. | allflestum tilfellum, eda i atta af tiu, var feroalagid
eingéngu bundid vid Island (Ferdamalastofa, 2012a).

Eins og sjd m& 4 myndum 15 og 16 hér ad nedan, pa er
helmingur ferdamanna i starfi sem snyr ad stjornun eda
sérfredistorfum. M4 af pessu alykta ad hér séu gestir sem eru med hatt

menntunarstig og laun yfir medallagi.
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Mynd 15: Atvinna gesta sem leggja leid sina til Islands i présentum, sumarié
2011 og veturinn 2011-12.
(Feréamaélastofa, 2012a).
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Mynd 16: Tekjur gesta sem leggja leid sina til [slands i présentum, sumarid
2011 og veturinn 2011-12
(Feréamaélastofa, 2012a).

Yfir 40% vetrarferdamanna ferdast med maka sinum til Islands

eins og sja ma 4 mynd 17. Taplega fjoroungur ferdamanna ferdast med

vinum, um fimmtungur eda 18,1% ferdast med fjolskyldu og 15% eru

einir a fero.
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Mynd 17: Ferdafélagar gesta sem leggja leid sina til slands i présentum,
sumarid 2011 og veturinn 2011-12
(Ferdamalastofa, 2012a)

3.3 Vetrargestir - aldursdreifing

beir Bretar sem hafa heimsott {sland yfir vetrarménudina eru flestir
komnir yfir 45 é4ra aldur og eru 4 medal peirra flestir ellilifeyrispegar
og/eda heimavinnandi f6lk samanborid vid hinar pjédirnar.
Menntunarstig peirra er hatt, mikid um stjérnendur og sérfredinga og
eru flestir med tekjur yfir medallagi (Ferdamalastofa, 2013c).
Nordurlandabtiar eru heldur yngri og dreifist aldur peirra jafnar.
Staerstu hopar peirra eru 4 aldrinum 35-54 é4ra og peir virdast efnaminni
en Bretarnir (Ferdamalastofa, 2013c).

Bretarnir koma flestir i pakkaferdum eda samblandi af pakkaferd
og einkaferd. Peir koma i fri, p6 einhverjir komi til pess ad sxkja
vidburdi eda eru i vidskiptaerindum. Pad er athyglivert ad yfir 20%
peirra sem szkja {sland heim hafa haft a.m k. fjogurra ara addraganda
ad ferdinni. Um 23,3% vetrargesta hafdi dkvedid ferdina innan priggja
manada fyrir brottfor. Hinsvegar for pad ekki alveg saman hvenar
ferdin var sidan bokud eda keypt en teplega 60% gesta bokudu ferdina

innan tveggja manada fyrir brottfor (Ferdamalastofa, 2012c).
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Eins og sja matti 4 mynd 3 yfir aldursdreifingu ferdamanna sumarid
2011 borid saman vid vetrargesti 2011-12 er ad aldursdreifing er 6nnur
yfir veturinn og er medalaldur 6rlitid herri eda 40,5 &r & moti 39,6 ar

medal sumarferdamanna (Ferdamalastofa, 2012c).

3.4 Vetrargestir - Afpreying

Samkvaemt MMR konnun 4rid 2010 var Blaa 16nid vinselast hja
flestum sumarferdamonnum sem afpreying. Skandinavar og
Bandarikjamenn sottu flestir afpreyingu 4 Sudurlandi. Peir sem foru
hestaferdir voru i flestum tilfellum Skandinavar. Frakkar og Spanverjar
virdast sekja meira inn 4 halendid en adrir. Bretar, Hollendingar,
Frakkar og bjodverjar virdast dreifast mest um landid. Myvatn potti
einn eftirminnilegasti stadur landsins nast 4 eftir Gullfossi en s
sidarnefndi er eftir sem adur vinsalasti aningarstadurinn. {talir voru
duglegir ad heimsakja fossa landsins og voru peir s& hopur sem nefndu

Dettifoss sem einn af dhugaverdustu stodum landsins (Ferdamalastofa,

e.d.c).
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Mynd 18: Helstu astaedur fyrir komu erlendra ferdamanna til islands
(Feréamalastofa, 2013).
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Listi yfir tolf vinsalustu stadi vetrar- og sumargesta sést &
nedangreindri mynd 19. Ferdamenn voru bednir um ad nefna pa stadi
sem peir heimsoéttu. Gullni hringurinn er vinselastur baedi ad sumri og
vetri en um 72% ferdamanna leggja leid sina & peer slodir ad sumri &
moti 61% ad vetri. Yfir 42% ferdamanna fara til Akureyrar medan 4
dvdl peirra stendur medan eingdngu 13,7% heimsaxkja Akureyri yfir

veturinn. Augljost er ad ferdamenn eru minna 4 ferdinni yfir veturinn.
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Mynd 19: Hvada stadi heimséttir pu & ferd pinni um Island?
(Ferdamalastofa, e.d.c).

3.5 Vetrargestir — eydsla ferbamanna

Kortavelta hvers ferdamanns er ekki hin raunverulega eydsla en gefur
mynd af pvi sem er ad gerast og er agatis vidomid milli timabila.
Samkvamt Rannsoknarsetri verslunarinnar um kortaveltu erlendra
ferdamanna og Ferdamalastofu um fjolda ferdamanna kom 1 jos ad
kortavelta erlendra ferdamanna var 100.363 kr. ad medaltali arid 2013
4 hvern einstakling sem heimsotti fsland. Kortavelta peirra sem kaupa
sinar ferdir til {slands fra heimalandinu eru ekki inni i télunum nema ad
veltan fari 1 gegnum islenska fersluhirda. Pannig eru erlendar greidslur

vegna flugferda til og fra {slandi til erlendra ferdaskrifstofa ekki inn i
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pessum tolum. Heildarkortavelta erlendra gesta var 1 jantiar 2014 a0
upphaed 102.808 kr. 4 hvern ferdamann eda um 15.500 kr. 4 dag 4
hvern einstakling. (Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014;

Ferdamalastofa, 2014d).
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Mynd 20: Kortaeydsla a hvern ferdamann 2012-2013.
(Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014, Ferdamalastofa, 2014-d).

Gistipjonusta er stersti flokkur i kortaeydslu yfir sumarmanudina
en yfir veturinn minnkar gistipjonustan umtalsvert og nalgast eydsla &
gistipjonustu 1 ad vera nalaegt si sama og fer i veitingapjonustu en
ferdamenn eyda miklu 4 veitingahtisum (Rannsoknasetur

verslunarinnar, 2014).
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Mynd 21: Prir steerstu flokkar yfir kortaeydslu fré jan. 2012 - jan. 2014
(Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014).
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Dagvara eykst umtalsvert yfir sumarmanudina en dregur p6 ekki
ur veitingasolu pratt fyrr ad vera aldrei meiri en um sumarid

(Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014).
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Mynd 22: Sala & dagvéru og veitingapjonustu fra jan. 2012 - jan. 2014
(Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014).

Veitingasala 4 hvern ferdamann jokst 4 milli &ranna um 3% sem
metti liklega alykta ad hafi dregist orlitid saman ut fra verdlagi en
visitala neysluverds hefur hekkad 4 sama timabili um 3,73%. Lagsta
veitingasala 4 hvern ferdamann var i februar badi arin 2012 og 2013.
A0 sama skapi var hasta sala i mai badi arin. Medaleydsla a
veitingastodum var 11.882 kr. arid 2012 og 12.244 kr. arid 2013 &
hvern ferdamann. Pad var eingéngu 0,1% aukning milli jan. 2013 og
jan. 2014 og ma alykta ad pad hafi verid leekkun 4 milli pessara éara i
sOlu 4 veitingum til erlendra ferdamanna (Rannsdknasetur

verslunarinnar, 2014).
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Mynd 23: Veitingasala & hvern ferdamann fra jan 2012 til jan 2014
(Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014).

Vetrargestir eiga pad sammerkt ad stoppa skemur og eyda meiru
4 landinu medan beir stoppa. I jantar til april 2013 eyddi hver
ferdamadur a0 medaltali 103.187 kr. samkvamt kortanotkun i 6,6 natta
ferd. P4 eyddu sumargestir juni-agust sama ar 102.934 kr. 1 10,2 natta
ferd. Af pessu ma alykta ad vetrarferdamenn eyddu 15.635 kr. 4 dag a4
moti sumargestum sem eyddu 10.092 kr. 4 dag arid 2013. Vetrargestir
eru pvi ad eyda 55% meira 4 dag en sumargestirnir ef tekid er mid af
arinu 2013 (Rannsdknasetur verslunarinnar, 2014; Ferdamalastofa,
2014n).

Eydsla ferdamanna var skodud i rannsokn sem Ferdamalastofu
stod fyrir en par voru patttakendur rannsdknarinnar bednir ad aztla
eyOslu a einstokum pattum. Ef eydsla er skodud eftir pjodernum
veturinn 2011-2012 pa eyddu Frakkar mest i ferdinni eda 213.445 kr.
sem er um 35.000 kr. 4 dag. A eftir komu Bandarikjamenn sem eyda
191.823 kr. i ferdinni 4 hvern einstakling sem er um 31.000 kr. & dag.
bjodverjar komu par 4 eftir med 160.386 kr. eydslu eda um 26.000 kr.

a dag. Sviar eyddu minnst en par fyrir ofan voru Bretar og Danir.
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Mynd 24: Eydsla helstu ferdamanna eftir pj6dernum veturinn 2011-2012
(Rannsoéknasetur verslunarinnar, 2014; Ferdamalastofa, 2014n).

Veturinn jan. til mars 2014 er borinn saman vid sumario juni til
agust 2013 4 mynd 25. Greina ma neyslu & milli vetrar- og sumargesta
par sem eydsla er skodud & hvern ferdamann 4 dag yfir helstu lidi. bar
ma sja ad sumargestir eyddu hlutfallslega meira 1 gistipjonustu en
vetrargestir. Pad kemur liklega til af pvi ad gistinetur eru fleiri hja
sumargestinum. Undir flokknum ymis ferdapjonusta eru t.d. allar peer
skodunarferdir sem eru i bodi og er petta stor lidur hja
vetrarferdamanninum eda 12,1% af allri eydslu. Veitingapjonusta er
herri hja sumar- en vetrarferdamanninum en 4 sidarnefndi eydir um
7% af veltu 4 veitingahtisum. Verslun er starsti Gtgjaldalidurinn baedi
hj4 vetrar- og sumargestum en par eydir vetrarferdamadurinn um 16%
af allri eydslu i pennan flokk. Aberandi meiri eydsla er hja
sumarferdamanninum vegna bensin- og vidhaldspjonustu sem kemur
til vegna pess ad keyrt er meira um landid (Rannsdknarsetur

verslunarinnar, e.d.; Ferdamalastofa, 2012c¢).
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Mynd 25: Kortaeydsla jan-mars 2014 borid saman vid juni-agust 2013
(Rannsoknarsetur verslunarinnar, e.d.;Ferdamalastofa, 2012c).

Gistipjonusta er einn staersti flokkur i kortaeydslu yfir

sumarmanudina en yfir veturinn minnkar gistipjonustan umtalsvert og

nalgast pa ey0sla & gistipjonustu i ad vera nalagt su sama og fer i

veitingapjonustu en ferdamenn eyda miklum fjarmunum 4

veitingahtsum (Rannsoknasetur verslunarinnar, 2014).

3.6 Vetrargestir — anaegjuvogin

Flestum finnst néttiran og landslagid vera addrattarafl Islands i

ferdapjonustunni. 68,3% vetrarferdamanna voru hrifnastir af

nattarunni og var pad jafnframt asteda pess ad akvedid var ad

heimszkja landid. Menningarsaga og god tilbod hafa einnig talsvert ad

segja en 36,8% ferdalanga segjast hafa komid vegna pess ad peir fengu

gott tilbod eda lagt fargjald. Allflestir eda 75,5% gesta 6fludu sér

upplysinga 4 netinu pegar verid var ad akveda Islandsferdina en um

30% komu vegna afspurnar frd vinum og @ttingjum (Ferdamalastofa,

2012¢).
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F6lkid og gestrisni {slendinga hafa hreyft vid ferdaménnum svo
tekid er eftir en 35,4% ferdamanna nefndu sérstaklega gestrisni um pad
sem peir voru anaegdir med. Ferdamonnum fannst pridji stersti
kosturinn vera hversu margt er hér 1 bodi en 12,7% ferdamanna
stadfestu ad pad veri margt hagt ad gera og virtust vetrarmanudirnir

koma par sterkar inn (Ferdamalastofa, 2012c).
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Mynd 26: Skemmtilegasta upplifun gesta sem leggja leid sina til [slands i
préosentum, sumaridé 2011 og veturinn 2011-12
(Feréamalastofa, 2012c).

A mynd 27 ma sja tolf vinszlustu dfangastadina hja vetrar- og
sumargestum en par voru ferdamenn bednir ad nefna pa stadi sem peir
heimsottu og langflestir foru gullna hringinn og ferdudust um

Sudurland.
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Mynd 27: Hvada stadi heimséttir pu & ferd pinni um Island?
(Feréamaélastofa, 2012c).

Um 70% allra gesta fara i sund eda nattarubdd en 54,5%
vetrargesta fara i skodunarferdir med leidsogn og 34,3% fara 4 s6fn eda
a syningar. Um fjordungur vetrargesta nyta sér einhverskonar dekur og
njota vellidunar i ferdinni. Minnisstaedast fannst ferdaménnum vera
islensk nattura og landslag pegar peir voru bednir um ad nefna prennt
sem peim fannst standa upp Ur i ferdinni. Vetrargestum potti islensk
nattiira minnisstaedust ur ferdinni, Blaa 16nid og nordurljésin

(Ferdamalastofa, 2012c).
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Mynd 28: Hvad er minnisstaedast Ur [slandsferdinni?, opin spurning
(Feréamaélstofa, 2012c).
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Vetrarferdamenn voru spurdir hversu liklegt peim petti ad peir
kaemu aftur og par voru 85,7% sem toldu pad liklegt eda frekar liklegt.
Sumarferdamenn voru einnig liklegir til ad koma aftur en 79,1% peirra
toldu pad mjog eda frekar liklegt. Pad var pvi heilt yfir meiri anzegja &
medal vetrarferdamanna en 8,4% sumarferdamanna toldu frekar eda

mjog oliklegt ad peir kemu aftur, & moti 6,4% vetrarferdamanna.
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Mynd 29: Hversu liklegt eda dliklegt er ad pu ferdist aftur til Islands?
(Feréamalastofa, 2012c).

begar gestir voru spurdir hversu anagdir peir voru med pjonustu
a veitingastodum pa var almennt meiri anegja medal vetrargesta, sja
mynd 30. Mogulega ma par alykta ad vetrargestir fari & betri stadi en
sumargestir en peir gafu veitingapjonustu 8,4% & moti sumargestum
sem gafu pjonustunni 7,9%. Ad sama skapi fengu gististadir haerri

einkunn medal vetrargesta, sja mynd 30 yfir anegju med gististadi.
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Mynd 30: Ansegja med pjénustu & veitingahiisum medal ferdamanna i
présentum sumarid 2011o0g veturinn 2011-12.
(Feréamaélastofa,2012c).
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Mynd 31: Anaegja med gististadi medal ferdamanna i présentum, sumarid
2011 og veturinn 2011-12
(Feréamélastofa,2012c).
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3.7 Samantekt — vetur og sumar

Vetrarferdamadurinn sem szkir {sland heim er med laun yfir medallagi
i sinu heimalandi og getur sétt i pa fjolbreyttu afpreyingu sem i bodi er
hverju sinni. Hann eydir hlutfallslega mestu i verslun og kemur
gistingin par 4 eftir. Skodunarferdir eru vinszlli um vetur og eydir
vetrarferdamadurinn talsvert meira i slikar ferdir en sa sem kemur yfir
sumarid. Vetrargestir eru almennt minna 4 ferdinni medan
sumarferdamadurinn er meira ad flekjast um landid. Bretar eru 20%
vetrargesta og langstersti hdpurinn. Vida eru taekiferi eins og i
byskalandi og Frakklandi, en par pjodir eyda mestu medan 4 heimsdkn
stendur, eru jakvadastar til ad heimsaekja landid samkvaemt
vidhorfskonnun og eru til i ad sja meira, en algengt er ad pessar pjodir
fari meira inn 4 landsbyggdina og jafnvel upp 4 halendid. Afpreying er
olik eftir pjodum og til ad mynda voru pad Skandinavar sem sottu
meira i hestaferdir en adrir. Flestir vetrarferdamenn fara um
Sudurlandid og gullna hringinn.

Gistingtur eru ad medaltali 10,2 ad sumri & moéti 6,6 ad vetri og
eyOir vetrarferdamadurinn talsvert meira 4 dag en sa sem kemur yfir
sumarid en par er munur um 55%. Islensk néttara er pad sem flestir
sekja 1, b2d1 ad sumri og vetri. Vetrargestir fara meira i Blaa 16nid en
peir gestir sem koma yfir sumarid. Ferri 6anagjuraddir eru medal
gesta yfir veturinn en ferdamenn eru almennt dnagdari med pa
pjoénustu sem peir f4 og vilja frekar koma aftur og heimszkja landid.

[ toflu 3 ma sja samanburd 4 sumar- og vetrarferdamanninum til

frekari gloggvunar.
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Tafla 3: Samanburdur & sumar- og vetrarferdaménnum
Samanburdur Sumarferdamadur Vetrarferdamadur Mismunur

Nyting heilsarshétela

Mest nyting hoétela i juni-aguast

Nyting hétela litil yfir vetur en fer
vaxandi

Minni nyting yfir veturinn en fer
vaxandi

Erlendir ferdamenn dvelja skemur

fidlskylduferd

koma einir.

Gistinatur 10,2 gistinaetur ad medaltali 6,6 gistinaetur ad medaltali yfir veturinn
bjodverjar Bretar langflestir eda 20% Olik samsetning ferdamanna eftir
bjoderni Bandarikjamenn Bandarikjamenn 15% arstidum. Bretar fjolmennastir yfir
Frakkar Nordurlandabuar veturinn.
Sérfraedistorf Sérfraedistorf
Starf Stjérnandi Stjérnandi Ekki mikill munur a starfi feréamanna
Skrifstofustarf Skrifstofustarf milli sumars og vetrar
Nemendur Nemendur
S : - . Litill munur a tekjuhépum milli sumars
Tekjur ferdamanna Uil ngall:ag! e iy e :zg::::g.' el og vetrar. Ferdamenn med tekjur yfir
e 2P gl medallagi
. . . Munur 4 aldursdreifingu. Heerri
Aldursdrefi Stasrstl hgp""l‘:" 25-34 ara, 128911 | gyanreti hopurinn 25 til 34 4raog | medalaldur a8 vetri. Meira um 55 4ra
e XL E L1, LD svo 55 ara og eldri og eldri og minna um einstaklinga undir
barnafjolskyldur
24 ara.
5 e Gl Maki 40%, litid um Ferdafélagar ad vetri eru helst hjon a
Ferdafélagar ° 3 barnafjélskyldur, 15% ferdamanna ferd eda i vinaferd Minna um ad

fiolskyldan ferdist saman ad vetri

Dvalarstadur

Flestir & ferd um landid

Flestir 4 hofudborgarsvaedinu eda
a Sudurland

Vetrarferdamenn stadbundnari, fara i
styttri ferdir yfir daginn

Ast=dur dvalar

Nattaran, menning, saga.

Nattdran, mennig, saga, dekur,
vellidan, ferdatilbod.

Ferdatilbod hafa meiri ahrif a
veturna, ekki mikill munur a
afpreyingu. Blaa 16nid soétt meira yfir
veturinn

Eydsla ferdamanna

Kortavelta um kr. 103.363 arid
2013 a hvern ferdamann.
Sumargestur eydir 10.092 kr. &
dag

Kortavelta i jan. 2014 um 102.808
kr. & hvern ferdamann. Gisting,
verslun og veitingapjonusta
staerstu lidirnir. Frakkar,
Bandarikjamenn og bjodverljar
eyda mestu. Skodunarferdir einnig
stor lidur. Eydsla hvern dag 15.635
kr.

Vetrarferdamenn eyda ad jafnadi
55% meira en sumarferdamenn.
Gisting, verslun og
veitingapjonustusta staerstu lidirnir.
Styttri ferdir, meiri lixus. Frakkar,
bjodverjar og Bandarikjamenn eyda
mestu

Skodunarferdir

Ferdast um landid, mikid a eigin
vegum

Nyta afpreyingu a svaedinu, mikiod
um skipulagdar skodunarferdir.
Stadbundnari feréamadur

Skodunarferdir vinszlli um vetur
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4. Markhopar

Undanfarin misseri hefur mikil umrada verid vardandi pad ad
skilgreina purfi betur veenlegustu markhopana fyrir afangastadinn
fsland. Med sifellt fleiri ferdamonnum til landsins hefur athyglin beinst
ad pvi ad auka purfi pau verometi sem hver ferdamadur skilur eftir sig
(Islandsstofa, 2014).

Markhopagreiningar fyrir ferdapjonustuna attu ad gera
hagsmunaadilum betur kleift ad na til verdmatra, eftirsoknarverdra
ferdamanna sem Island hofdar til. Par med er lagdur grunnur
ferdamannastraums til landsins sem byggir 4 forsendum
afangastadarins Islands. Samhlida pessu leggur markhopagreining
grunn ad uppbyggingu ferdamannastada par sem forsendur
ferdamannsins eru i fyrirraimi. Markhopagreining er langtimaverkefni
par sem vanda parf vel til verka alveg fra upphafi. Greiningin parf m.a.
ad vera forspa gagnvart breytingum og smekk ferdamanna, gefa betri
mynd af dkvardanatoku peirra, veita skyrari syn 4 dkjosanlegustu
ferdamennina og einnig vera sambarileg vid onnur 16nd og timabil
(Islandsstofa, 2014).

Eins og 4dur hefur komio fram p4 er Inspired by Iceland eitt
stersta islenska markadsverkefnid sem unnid er 4 erlendum
morkudum, p.e. i Evropu og N-Ameriku. Fra arinu 2010 hefur
verkefnid proast og 1 kjolfarid skapast meiri porf & betri greiningu a
peim markhdpi sem hofoa 4 til svo haegt sé ad na tilsettum
markmidum. Verkefnid var unnid i tveimur hlutum, s fyrri var unninn
ur gagnagrunni i Bretlandi sem byr yfir upplysingum um
markhopagreiningu 1 yfir 60 16ndum. Par var markmidid ad greina eins
nakvemlega og haegt var pad folk sem hafdi dhuga 4 ad ferdast til
N-Evrépu um vetur. Tekin var saman vidhorfskonnun ferdalanga sem
hofdu ferdast til Nordurlanda 4 to1f méanada timabili. Urtakssterd var
fremur litil 1 pessari rannsdkn svo akvedid var ad greina markhdpinn ut
fra vidari skilgreiningu og var sa hopur skilgreindur sem

,Hativerumidadur vetrarferdalangur®. Ut fra pessum tveimur greiningum
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var skilgreindur nyr markhopur undir nafninu ,,hinn upplysti
ferdamadur* sem {slandsstofa notast vid i dag og byggir sinar

markadsaztlanir 4 ([slandsstofa, 2014).

4.1 Markhopagreining — tilurd hins upplysta ferdamanns

Talsverd umrada hefur verid undanfarin misseri um ad skilgreina purfi
betur vaenlegustu markhopana fyrir afangastadinn Island. Med stodugri
fjolgun ferdamanna til landsins hefur athyglin beinst ad pvi ad auka
purfi pad sem ferdamadurinn gefur af sér. Markhopagreining gerir
hagsmunaadilum ferdapjonustunnar betur kleift ad na til peirra sem
gefa meira i adra hond og er par lagdur grunnur ad stjorna straumi
ferdamanna til landsins. Jafnframt leggur markhopagreining grunninn
ad uppbyggingu ferdamannastada par sem forsendur ferdamanna eru i
fyrirrami ({slandsstofa, 2014).

Ut fra vinnu Islandsstofu var skilgreindur markhépur undir
heitinu ,,hinn upplysti ferdamadur* og er talinn vera hinn
akjosanlegasti ferdamadur af slandsstofu. Pessir erlendu gestir eru
einstaklingar 4 aldrinum 20 til 55 ara, peir baa i péttbyli, med menntun
og tekjur yfir medallagi og nota internet, snjallsima og prentmidla
meira en adrir. Oftast eru petta einstaklingar sem vilja ekki ferdast i
hopum, heldur ferdast peir sjalfstaett og hafa ahuga 4 pvi ad kynnast
menningu, hugmyndum og lifsstil annars folks. Peir vilja sja nyja og
spennandi stadi, eru til i vetrarfri med dskorunum og nyjungum og eru
fusir ad deila magnadri upplifun sinni med 63rum (Islandsstofa, 2014).

Islandsstofa hefur skipt hinum upplysta ferdamanni 4 prja

nedangreinda undirhépa (Islandsstofa, 2014):

4.1.1 Borgarfarinn

e Vill upplifa eitthvad nytt og spennandi & stuttum tima
* Jafnt kynjahlutfall
* Aldur: 25-44 éra
* Heimili: Borgar- og péttbylisstadir
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Y firleitt ekki med born 4 heimili

Menntunarstig og tekjur yfir medallagi

Midlar: Internet, sjonvarp en einnig liklegri en adrir ad notfzera
sér allskonar timarit

Akjésanleg lengd ferdar: 6-9 dagar eda 3-5 dagar

Ga01 skipta mali og borgarfarinn er tilbiinn ad borga meira

fyrir betri upplifun.

4.1.2 Utivistarmadurinn

brair ny a@vintyri i nattirunni

Jafnt kynjahlutfall

Aldur: 25-54 ara

Menntun og tekjur i medallagi

Midlar: Adallega internetid en sjonvarp ekki langt undan.
Utivistarmadurinn er liklegri en adrir til ad lesa dagbl6d
reglulega. Helstu dhrifavaldar eru medmeli fra vinum og

internetio

4 1.3 Flakkarinn

Ferdast mikid og vill fara & nyjar sl6dir til pess ad geta komid
heim og sagt fleiri sogur

Kynjahlutfall: Karlmenn i meirihluta

Laegri medalaldur en hja hinum hépunum (38,5 4 moéti 43,9 ara)
Heimili: Péttbyli

Menntun og tekjur i herra lagi

Midlar: Adallega sjonvarp og internet, en einnig notar
flakkarinn adra hefdbundna midla meira en einstaklinar { hinum
hopunum

Akjésanleg lengd ferdar: 6-9 dagar

Ga01 skipta miklu mali fyrir pennan hop

Borgarfarinn, Gtivistarmadurinn og flakkarinn eru helstu

markhoépar sem Islandsstofa hefur verid ad szkja i med sinu
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markadsstarfi. Aldursgreiningar eru talsvert vanmetnar en tekifaeri eru
medal gesta eldri en 55 ara, sem lenda utan skilgreindra hopa
fslandsstofu. A3 sama skapi er pad sidur fjolskyldufolk sem kemur yfir
veturinn vegna skolastarfs barna. Pvi er enn meiri asteda til ad horfa til
fleiri hopa i markhopagreiningu yfir veturinn. I Bandarikjunum eru 50
ara og eldri mest vaxandi aldurshopurinn i fj6lda og eru ordnir 50% af
hagkerfi landsins (Seaton og Bennett, 1999, bls. 37). Pad sama 4 vid i
Bretlandi (Gwyther, 1992) svo vida eru tekiferi til ad auka

ferdapjonustu yfir veturinn.
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5. Gogn og adferdir

Gerd var eigindleg rannsokn en slikar adferdir einkennast af vidtolum
og tilkandi nidurstddum rannsakanda (Lichtman, 2012, bls. 33;
Bogdan og Biklen, 1992, bls. 96). Slik rannsokn nytist vel til ad 60last
skilning 4 adsteedum og sjonarhorni & rannsdknarefninu. Tilgangur
vidtalanna er ad lysa, skilja og talka mannlega hegdun og samskipti
(Lichtman, 2012, bls. 17). Einnig er haldid fram ad med eigindlegum
adferdoum sé hagt ad varpa ljosi 4 ymsar hlidar vidfangsefnisins sem
erfitt er ad rannsaka med 60rum rannsOknaradferoum (Posavav og
Carey, 1997).

Vidtol geta verid lokud-, halfopin- og opin. I lokudu vidtolunum
eru spurningar stadladar og avallt spurt 4 sama hatt yfir 611 vidtolin. I
halfopnum vidtélum eru spurningarnar bornar fram i fleedi samtalsins
og reynt ad nd akvednum upplysingum fram hja vidmalanda en med
hans ordum og reynt ad ryna i hvernig viomalandi kemur ordum ad
sinum hugsunum. P4 eru spurningarnar flestar stadladar eda halfopnar
en formid ekki akvedid fyrirfram en po notast sé vid akvedinn
vidtalsramma, b4 ma vikja fra honum. Sidan eru opin viotdl sem er
meira eins og samtal, notad pegar rannsakandi pekkir ekki vel til
vidfangsefnisins og markmidid ad lera af vidtalinu til ad mota
spurningar sem notadar verda i nasta vidtal. Reynt er ad varast ad
spyrja leidandi spurninga par sem rannsakandi & ekki ad hafa ahrif a
vidmalanda og svor hans med alyktunum sinum sem endurspegla ekki

skodun vidmalanda (Merriam, 2009).

4.2 Framkvaeemd rannsoknar

Notast var vid halfopin vidtol par sem rannsakandi studdist vid
akvednar spurningar sem leitad var svara vid og getur jafnframt vikid
ut fra peim til ad spyrja nanar Ut 1 atridi sem pykir ahugaverd eda krefst
nanari Utskyringar (Lichtman, 2012, bls. 196). Pannig vidtol studla ad

opnara og 6pvingadra samtali.
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Til pess ad varpa skyrara 1josi & vetrarferdamanninn og
markhopagreiningu var akvedid ad taka vidtol vid adila sem tengjast
vidfangsefninu beint 1 sinum storfum. Markmidid var ad dypka
skilning og fa syn beint r atvinnulifinu svo heegt veri ad bera saman
vid pad sem adrar rannsoknir hafa leitt i ]j6s. Ratt var vid tvo adila par
sem fyrra vidtalid midadi ad pvi ad skerpa syn 4 vetrarferdamanninn og
pad sidara sneri ad markhopagreiningu.

Sendur var Ut netpostur og 6skad eftir vidtali par sem
vidfangsefnid var kynnt i gréofum drattum. Rannsakandi Gtbjo
vidtalsramma med rannsoknarspurninguna i huga og med pad ad
markmidi ad varpa sem skyrasta 1josi 4 hug vidmalenda til
vidfangsefnisins.

Viotolin voru tekin 1 febrtiar og mars arid 2014 og var gerdur
vidtalsrammi fyrir pau. Vidmalendur rédu hvar viotolin voru tekin.
Hvort vidtal tok um eina klukkustund og var hljédritad med leyfi
vidmalenda og afritad ad pvi loknu.
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5. Reynsla ferdapjonustuadila

5.1. Vetrarferdamadurinn

Fyrri vidmalandinn, Fridrik Palsson, er hoteleigandi & Hotel Ranga en

um hotelid segir eftirfarandi 4 heimasidu:

Hotel Ranga er fjogurra stjornu luxus sveitahodtel, utbuid 6llum helstu
paegindum til ad fullkomna dvélina. A Hétel Ranga, sem er i alpjodlegu
hotelsamtokunum Great Hotels of the World, eru 51 herbergi, par af sjo
fallegar svitur sem eru hannadar eftir heimsalfunum sjoé. Hotelid er buid
radstefnusdlum sem bunir eru allri naudsynlegri taekni til nitimalegs
radstefnuhalds. Utandyra eru heitir pottar par sem gott er ad njota
utsynisins til Eystri Rangar sem rennur par rélega hja, ekki spillir fyrir
stjiornubjartur himinninn og nordurljésin pegar ad pau sjast (Hotel Ranga,

2014).

Friorik hefur aratuga reynslu 4 svidi ferdapjonustu og
markadsmala og hefur rekid heilsarshotel & Sudurlandi sidan 2004 med
godum arangri.

Tilgangurinn var ad skoda syn hans 4 vetrarferdamanninn med
tilliti til pjodernis, neyslu- og ferdamynsturs og kauphegdunar. Vid
komum okkur saman um ad hittast pegar hann veri staddur i Reykjavik
til ad spara mér keyrsluna austur 4 Rangérvelli. Fridrik tok vel 4 moti
mér og baud mér seti 4 fallegri skrifstofu 4 heimili hans i Reykjavik.

Viotalid er i heild 1 vidauka.

5.1.1 Vidtal — Fridrik Palsson

Vidmalandinn var fyrst inntur eftir pvi hvort hann héldi skrar um
einhverjar lykilbreytur sem sntia ad gestum hans. Fridrik taldi svo vera
p6 ad pad veri ekki skrad en hann segist stodugt vera ad kanna lidan
gesta sinna med pad fyrir augum ad gera dvolina sem anzgjulegasta.
Hann segist m.a. vera i miklu sambandi vid gesti sina en avallt er pad

hann sjalfur eda framkvaemdastjori Hotel Rangar sem ganga 4 milli
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gesta { matsal og taka stutt spjall vid hvern peirra. Hér er pvi stooug

vidhorfs- og dnagjukdnnun 1 gangi.

begar ég reddi vid Fridrik um markhopagreiningu taldi hann

sig hafa talsvert goda syn & gesti hotelsins. Hann for yfir hotelsogu sina
og nefndi ad tveimur arum eftir ad hann hof reksturinn kom 1 1j6s ad
hételin voru nénast fullnytt & sumrin og purfti pvi ekki ad hafa fyrir ad
selja sumarid, heldur ad setja meiri kraft i ad markadssetja veturinn og
einbeita sér ad pvi starfi.

Fridrik for pa ad kanna hvad gaeti aukid 4 vetrarferdamennskuna
og skoda hvad adrar ndlegar pjodir veru ad gera i peim efnum en pa

voru pad nordurljosin sem voru efst 4 baugi.

Pjodir eins og Nordmenn, Sviar, Finnar, Kanadamenn og Alaskabuar h6fou
verid ad selja nordurljoésin i aratugi. Mér leist vel & pa hugmynd og gengid var
i ad baeta heimasiou Hotels Rangar med myndum af nordurljosum.
Upphringingar og bokanir 1étu ekki & sér standa og nordurljosin foru ad vera
sOluvara. Pau dugdu po hvergi neerri til og vard pvi ad tithugsa adra afpreyingu
samhlida. bad purfti pvi ad markadssetja veturinn med 61lum sinum kostum og

gbllum en kostirnir eru miklu fleiri en gallarnir.

Fridrik var inntur eftir pvi hvort hann veri medvitadur um pa
afpreyingu sem gestir hans s&kja i yfir daginn. Hann sagdi mikinn mun
a afpreyingu 4 milli vetrar- og sumargesta og vaeri hiin talsvert meiri
yfir veturinn. ,,Fra Hotel Ranga er afpreying 4 svadinu mikid notud

yfir veturinn.*

Svo vikid sé ad nordurljosunum, sem virdast vera eitt helsta
addrattarafl vetrarferdamannsins, pa atti Fridrik sér sogu i tengslum vid
nordurljosin en hann gekk i gegnum tveer markhdpagreiningar adur en

hann féllst 4 sinn markhop gesta sem koma i nordurljosaferd.

[ fyrstu var markhopurinn skilgreindur mjog prongt pvi upphaflega voru pau
bara markadssett fyrir Austur-Asiubta. Astaedan fyrir pvi var tra peirra 4

fyrirbaerid. Nordurljosin eiga i peirra huga ad vera gods viti og veita mikla

49



VIDSKIPTADEILD VIDSKIPTA- OG RAUNVISINDASVID HA LOKAVERKEFNI

hamingju 1 hjénabandinu ef ,,bénordid‘ er borid fram undir skini peirra auk
pess sem pad pykir mikid gaefumerki ad geta born undir peim.

Hopurinn fra A-Asiski hopurinn skar sig talsvert ur fra 60rum
ferdalongum. Hann hafdi ferdast um langan veg til islands, var undir meiri
timapressu en adrir og gaf sér oft bara einn skodunardag. bessi markhopur
kom einvordungu til ad sja nordurljésin og var sidur opinn fyrir annarri

afpreyingu. Eins og gefur ad skilja nadist ekki eins mikil upplifun parna.

Ef stoppad er i fjora daga pa eru 75-80% likur 4 ad hotelgestir nai ad
sja nordurljés ad sogn Fridriks.
Fridrik for 60ru sinni i markhopagreiningu og skilgreindi sinn

markhop upp 4 nytt og nll var hann latinn na til fleiri pjooa.

Vesturlandabtiar urdu fyrir valinu, sérstaklega Svisslendingar,
Bandarikjamenn og Bretar. betta folk var einnig tilbuid ad nyta sér adra
afpreyingu. Algengt er ad fjolskyldur komi fra Bretlandi, p.e. hjon med bornin
sin til pess ad sameina frodleik um landid og fri. Pessir ferdalangar eru ad leita
a0 einhverju sérstoku i nattiru eda soégu landsins. Peir vilja sidur vera innan
um fjélda manns en eru til i ad tengjast 60rum ferdum sem gerdar eru Ut fra

svadinu.

Fridrik taldi sig nokkud medvitadan um sinn markhop og var
fljotur ad svara pegar hann var spurdur hvad einkenni markhopinn

annad en ahugi 4 nordurljosum.

Yfirleitt er petta menntad folk, med laun yfir medallagi og 4 aldrinum 35 til 50
ara, oftast med eitt eda tvd born med sér, ferdast med bilaleigubil og stoppa i
fjorar neetur. Pessi hopur er oftast ekki biiinn ad akveda hvad hann vill gera
yfir daginn og pvi raedst pad af pvi sem hotelid bendir 4. Ekki er 6algengt ad
pessi markhopur stoppi & 6dru sveitahdteli, eru pa tver naetur & hverjum stad
og leitar ad einhverju 6vanalegu og sérstoku. Fjolskyldufolkid bokar vanalega
eitt fjolskylduherbergi sem hysir fjora, p.e. aukarim fyrir barnid/bdrnin en yfir
helmingur allra herbergja 4 Hotel Ranga bydur upp 4 slikar lausnir. betta er
augljos sparnadur fyrir fjolskyldufolk, ekki parf ad kaupa gistingu i tveimur
herbergjum. Hinsvegar purfa fjorir einstaklingar ad borda og fjorir ad fara i

ferdir svo 611 vidboétarsala er tvofold.
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Fridrik segir ad gestir upplifi Island sem 6ruggt og hreint land og
telur mikilveegt ad bjoda upp 4 hatt pjonustustig par sem pad skili sér
alla leid & Trip Advisor. Hann segir ferdamenn dast ad miklum
andstzedum i natturu {slands og hér er mikid af peim eins og graen engi
a moti eydilegu halendi. Landid pykir sérstakt, merkilegt og
athyglisvert.

Fridrik upplifdi mun 4 vetrar- og sumargestum og taldi hann
sumargesti oftar spenntari, en vetrargesti sem veru meira afslappadir

og kaemu til ad njota ferdarinnar.

Sumargesturinn vill komast yfir sem mest 4 sem skemmstum tima. Hann

kemur seint i hus og fer beint i rimid, til pess ad fara i skodunarferd i bitid.

begar spurt var um neyslumynstur benti Fridrik 4 a0 minna veeri
um hépferdir ad vetri til. Ferdamadurinn ferdast meira 4 eigin vegum
og pad veri jafnframt mikilvaegt fyrir hoteleigandann ad hafa ur
fjolmorgu ad spila. begar kemur ad afpreyingu nalaegt hételinu er
mikilvaegt ad peir stadir hafi goda imynd. Ad s6gn Fridriks eru ymsar
joklaferdir vinselar og er snjorinn ad verda ad vinselli séluvoru.

Bretar er peir gestir gesta sem vill reyna ad na verdi nidur medan

Bandarikjamenn bera af i kurteisi og pakkleeti.

Engin pjod er eins kurteis og pakklat og Bandarikjamenn. beir gera aldrei
vedur Ut af hau verdlagi og eru einstaklega paegilegir. Bretar eru
tileetlunarsamir og reyna oft ad na nidur verdi og fa afsleetti. Svisslendingar og
Hollendingar eru ahugasamir gestir og Hollendingar eru sérlega Iéttir,

skemmtilegir og pakklatir.

byrluferdir eru vinsalar hja efnada folkinu en peir meta med

leidsdgumann med sér.

Mjog efnadir VIP gestir eru um 10% gesta & Hotel Ranga og koma oftar en ekki
med leidsogumenn med sér. betta folk byr i svitunum, er med bilstjora allan
timann og vill heiln@eman mat. Pessi hopur er ekki ad horfa i aurinn pegar
afpreying er annarsvegar og kaupir oft dyra pjonustu eins og pyrluferd. En pessi

hopur er ekki endilega ad eyda meira 4 hotelinu en adrir gestir.
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begar spurt var ad lokum um aldurssamsetningu 4 milli pj6da og
hvort Fridrik merkti par einhvern mun, taldi hann ad Bandarikjamenn
vaeru med haerri medalaldur en adrir gestir.

Hér varpar Fridrik mynd af sinum vetrarferdamanni sem er
Vesturlandabui 4 aldrinum 35-50 ara, yfirleitt vel menntadur, yfir
medallagi i tekjum og er til 1 ad lata eftir sér i mat og drykk pegar
komid er heim 4 hotel. bessi gestur vill sja nordurljos og er almennt
ekki buinn ad skipuleggja ferdina ad 60ru leyti svo hann er opinn fyrir

allri peirri afpreyingu sem i bodi er 4 svedinu.

5.2 Markhopagreining

[ pessum hluta rannséknarinnar var akvedid ad tala vid sérfraeding i
markhopagreiningu. Tilgangurinn er ad varpa skyrari mynd &
markhopagreiningu vetrarferdamannsins og peim adferdum sem
Islandsstofa notar. Studst var vid vidtalsramma eins og 4dur en p6 var
vidmealanda gefid frelsi til ad segja fra pvi sem hann taldi mikilvaegt.
Vidmalandinn, Dadi Gudjonsson er hagfredingur hja
fslandsstofu og hafdi starfad hja fyrirtzekinu i 4tta manudi pegar
vidtalid var tekid. Dadi hefur verid ad ryna markhdpana sem
Islandsstofa hefur verid ad fast vid og skodad adferdafraedina sem
hefur verid notud par og nidurstoou 4 vali markhdpsins. Hann hefur
einnig starfad ad markadsmalum og auglysingagerd fyrir fslandsstofu.

Spurningalisti og vidtalio 1 heild er i vidauka.

5.2.1 Vidtal — Dadi Gudjénsson

Dadi var inntur eftir pvi hvort hann teldi ad til veeri godur
gagnagrunnur fyrir ferdapjonustuna. Hann benti 4 ad ekki vaeri mikio
um adgengilegt efni i dag en vinnur m.a. ad pvi ad byggja upp
verkfaerakistu (e. toolbox) fyrir ferdapjonustuna par sem haegt er ad

skoda markhopa.
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,,Slikar verkfaerakistur eru algengar erlendis og byggdar a rannsoknum sem

spanna langt timabil.

Dadi benti 4 naudsyn pess ad {slandsstofa liti heilt 4 alla praedi i
markadssetningunni svo ad 6ll sett markmid nedust. Par er verid er ad

framleida kynningarefni sem er til synis 4 ferdasyningum erlendis.

Erum auk pess med auglysingar, vefsidur eins og Inspired by Iceland, Visit

Iceland, iceland.is og samfélagsmidla eins og Facebook, auk fleiri midla.

Islandsstofa er i samvinnu vid almannatengslafyrirtaeki 4
erlendum morkudum i bPyskalandi, Hollandi, Belgiu, Bretlandi og

Frakklandi og 6llum 16ndum Skandinaviu d4samt markadi i N-Ameriku.

Vid stondum fyrir bladamannaferdum fra llum pessum moérkudum, erum med
ferdasyningar og hefobundnar auglysingar en leggjum mismikla dherslu &
hvern markad fyrir sig 4 hverju timabili. [ ar p4 er Island allt 4rid med meiri
aherslu a Paris, Franfurt, Miinchen, New York og Toronto. bad er frekar jofn
skipting ef skodud eru prju sidustu ar. Einnig erum vid med ferdasyningar,
vinnustofur og vidburdi 4 pessum morkudum. Allt okkar starf midast vid

markadssetningu utan haannatima, sept. — mai.

Islandsstofa framkvaemir reglulega vidhorfskannanir sem hafa
verid kynntar 40ur. Hin stendur badi fyrir vidburdum innan- og
utanlands, syningum og vinnustofum sem tengjast peim.

Lifsstilsmidadur markhopur er sa markhépur sem Islandsstofa
hefur verid ad vinna med og skilgreina sem ,,Enlightened traveller®.

Ad sogn Dada vinnur Islandsstofa eftir akvednum
pemamanudum par sem vidburdir 4 {slandi eru tengdir vid skilgreindan
markhop. I jantiar og febriar er pemad heilsa og vellidan, mars og april
snyr ad honnun og skapandi greinum, juli - 4gust er afpreying,
september og oktober er nattiran og folk a dagskré og 1 oktober er
einnig Airwaves-tonlistarhatidin. P4 er unnid med skapandi greinar i
ndévember og desember.

begar Dadi var spurdur um hver vari hinn dkjosanlegi

ferdamadur sagdi hann best ad fa efnada ferdamenn sem eru tilblnir ad
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kaupa veitta pjonustu, eru hrifnir af nattrunni og hafa 16ngun til ad
ferdast allt arid um kring.

Nu er {slandsstofa haett ad leggja aherslu & hapunkta i
ferdapjonustunni sem eru i juni til agtist. Dadi segir Island vinszlt um
pessar mundir og hefur arstidasveiflan verid ad jafnast ut og
heimsoknir ad aukast beggja vegna vid sumarmanudina. Sidustu tvo
arin hafa vetrarheimsoknir aukist hlutfallslega hradar og eru pad
vidburdir eins og skapandi greinar, Honnunarmars og Airwaves sem
baeta par i.

Dadi segir helstu melikvarda og lykiltdlur vera fj6ldi gistinatta,
fjoldi ferdamanna og neysla 4 ferdamann hvern dag sem hinn
akjosanlegi ferdamadur skilur eftir sig til pjodarbusins.

bau samstarfsverkefni eins og Iceland Naturally varda eingéngu

N-Ameriku en par leggur atvinnulifid kronu & méti kronu.

Rikid leggur helming 4 moéti einkaadila til ad styrkja petta verkefni. Par er
adallega unnid med vorumerki sem auglysa {sland. Fra arinu 1999 hefur
spurningakénnun verid framkvamd arlega og hefur afraksturinn skilad af sér
premur skilgreindum markhépum: borgarfaranum, Gtivistarmanninum og

flakkaranum.

Inspired by Iceland atakio hefur verid starfandi fra 2010 og var
hugsad til ad fjolga ferdamoénnum og bzta imynd islands vegna

Eyjafjallagossins sem olli mikilli ringulreid m.a. i flugmalum.

,Ferdapjonustan 4 Islandi hefur tekid mikinn kipp sidan pa. Ma segja ad petta
vidfreega gos hafi verid mikil auglysing fyrir land og pj6d. Fyrir sj6 arum
komu hingad um 300.000 ferdamenn en nt ma heita ad peir nalgist bratt

milljonina.

Atferlisrannsoknum hefur ekki verid vid komid eins og pad ad
spyrja af hverju vidkomandi valdi Island sem afangastad. Dadi segir ad

reett hafi verid um a0 taka upp grenlensku adferdina svokolludu.

Vid getum kallad Grenland stodland vegna sameiginlegra hagsmuna i

ferdamélum. Island skiptir ferdapjonustu Granlands miklu mali pvi mikill
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fjoldi ferdamanna kemur til peirra gegnum okkar land. beir byggja sinar
greiningar 4 eigindlegum rannséknum sem eru fjolmorg viotol tekin af

haskélamenntudu folki.

Dadi segir ad pad sem er abdtavant innan
markhopagreiningarinnar hja fslandsstofu sé fyrst og fremst ad pad
vanti greiningar & neyslu, ferda- og kauphegdun og sidan parf ad
akveda melistikuna.

Samkvaemt Dada eru tillogur Islandsstofu um fyrirhugadar
adgerdir i markhdpagreiningu ad gera itarlegar greiningar & moérkudum
ferdapjonustunnar m.t.t. neyslu-, ferda- og kauphegdunar. Rannsaka
parf betur hverskonar ferdalangur er liklegur til ad vilja koma hingad.
Gera parf markadsrannsoknir og afla vitneskju um hvad redur
akvordun um fslandsferd 4 lykilmorkudum og eins parf ad meta
teekifeeri til soknar & nyjum morkudum. Islandsstofa vill ekki hafa of
vida skilgreiningu 4 pessum ferdamonnum, heldur prengja synina til ad
na skilvirkri nidurstddu. P4 er einnig haegt ad gera marktaekari
arangursmalingar.

Dadi segir jafnframt ad dkveda purfi hvert likanid/maelistikan 4
ad vera til ad framkvama markhopagreininguna. Rada parf
markadsrannsoknarfyrirtaeki til ad setja upp likan og framkvama slikar
rannsOknir og mikilvagt sé ad vidhalda kdnnunum 4 naverandi
vidskiptavinum.

Islandsstofa vill auka vitund ferdamanna segir Dadi og ad verid
s¢ ad mala hvort ferdamenn sem hafa komid til {slands vilji koma

aftur:

Lykilmarkadir fslandsstofu eru 4 beinum flugleidum og verid er ad vinna 4
akvednum svadum a milli ara. Vidfangslondin eru Nordurlond, bPyskaland,
Frakkland, Holland, Bretland, Bandarikin, Boston, New York, Seattle 4 beinu

stadina og Kanada.

Hinn upplysti feroamadur er akvedid upphaf ad skilgreiningu
markhopsins en alls ekki fullnaegjandi. Talsvert vantar upp 4 ad

rannsoknir 4 kauphegdun, neyslu- og ferdahegdun pessa hops eins og
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adur segir. Einnig parf ad greina préun og horfur i ferdamennsku a
einstaka morkudum, sterd markhopa og hvar pé er ad finna og
jafnframt skoda betur hvad pad er sem skiptir mali pegar kemur ad vali
hvers markhops 4 afangastad. Pad ma pvi segja ad grunnvinnan sé rétt

a0 fara af stad i rannsoknum 4 markh6pnum.
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6. Liklegir markhopar vetrarferdamannsins

Gogn Islandsstofu, Ferdamalastofu og Hagstofunnar gefa fzeri 4 ad
birta mynd af peim vetrarferdamanni sem sakir landid heim i dag i
samanburdi vid pann sem kemur ad sumri. Hér verda tekin saman pau
gogn ur 2. og 3. kafla og teiknud upp mynd af vetrarferdamanni i

islenskri ferdapjonustu.

6.1 Markadssylla

b6 svo fjolskyldufélk hafi ekki verid dberandi hopur i
vetrarferdamennsku pa ma fa pad til ad heimsakja landid 1 skolafrium
yfir veturinn. Bretar eru t.a.m. mikid fjolskyldufolk og vilja taka bornin
med sér i fri eins og Fridrik Péalsson nefndi hér ad framan. Almennt
pekkist ad fjolskyldur leggi land undir ot og fari & skidi yfir
paskadagana svo hef0 er fyrir slikum ferdum yfir veturinn medal
barnafjolskyldna. Hér gati verid venleg markadssylla sem matti horfa
til, @vintyraferdir um paska fyrir fjolskylduna.

Fyrir sumargesti metti hér vera meira i gangi sem vekti dhuga
ferdamannsins og 16ngun til ad koma og dvelja yfir veturinn.
Samkveaemt vidhorfskonnun {slandsstofu eru Pjodverjar og Frakkar
mjog jakvaedir ad koma til landsins yfir veturinn en peir eru medal
peirra pjooa sem skila hvad mestu til pjodarbusins. Ef horft er til
markadssetningar sem beinast ad beinu flugleidunum, eins og enn er
vid 1ydi hja Islandsstofu, pa tel ég teekifzeri hja pessum tveimur vera til
stadar hja pessum pjodum. Frakkar og Pjodverjar eru fleiri 1 heildina
1itid en Bretar eru fjolmennastir ferdamanna hér 4 landi med um 20%
vetrargesta. bjooverjar skila okkur 6,9% vetrargesta 4 medan Frakkar
eru eingdéngu 4,9%.

begar skodadar voru skipulagdar ferdir pa voldu Bretar pakka- og
tilbodsferdir ad fullu eda ad hluta til, en tilbodsferdir eru ein af premur
astedum fyrir komu vetrargesta. beir einstaklingar sem kaupa

pakkaferdir eru i eldri kantinum, samkvamt markadskonnun
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Ferdamalastofu. Pad er pvi mikilvaegt ad bodid sé upp 4 adra kosti en
gullna hringinn og heimsokn i Blaa 16nid og beina ferdamdnnum meira
um landsbyggdina med skipulogdum hatti. Parna er teekifzri til ad
hafa meiri fj6lbreytni t.d. gegnum tilbodspakka og an efa myndu beinar
flugferdir til sterstu flugvalla landsbyggdarinnar hafa gridarleg ahrif &
ferdapjonustuna par, en ekki mun vera farid frekar at i pa umraedu hér.

Langalgengast er ad vetrarferdamadurinn sé 4 ferd med sinum
maka en 40% allra vetrargesta koma til landsins med maka sinum.
Meetti pvi jafnvel tengja lifstilsmidadar pakkaferdir vio storafmeeli til
a0 efla pjonustuna yfir veturinn.

Landsbyggdin hefur sidur notid gods af vetrarpjonustunni sem
parf ad bregdast vid. Skilgreina maetti betur sérstakan markhop fyrir
landsbyggdina par sem klasastarf geti komid til sogunnar. Par maettu
adilar med fjolbreytta afpreyingu leggjast 4 eitt til ad byggja upp
fer0apjonustu 4 sinu svadi. Svaedi getu hugsanlega byggt upp
lifsstilsmidada afpreyingu yfir veturinn. bjodverjar og Frakkar eru
sérstaklega duglegir vid ad fara at 4 land allt 4rid og virdast dreifast

meira en adrar pjodir og vaeru pvi liklegri gestir.

6.2 Mynd vetrarferdamannsins

[ pessum hluta er vetrarferdamadurinn skilgreindur ut fra peim breytum
sem kynntar voru i upphafi. Rannsdknarspurningunni verdur svarad um
pad sem einkennir markhépa erlendra ferdamanna sem szkja Island
heim 4 veturna. Hverskonar folk er ad koma, hvad er pad ad skja til
[slands, hvad er pad ad upplifa og nzr heimséknin ad uppfylla
vantingar?

Ein af lykilbreytum rannsoknarinnar er aldur ferdamannsins og
skiptir mali pegar verid er a0 mota ferdapjonustu almennt en
aldurssamsetning i vestrenum heimi er ad breytast mikid med

hakkandi medalaldri.
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Tveir aldurshopar eru langfjolmennastir af peim gestum sem hafa
heimsott {sland yfir vetrarmanudina, annarsvegar einstaklingar 4
aldrinum 25-34 ara og hinsvegar eldri en 55 4ra. Pad bendir til pess ad
fjolskyldu- og barnaf6lk er sidur & ferdinni yfir veturinn vegna
skolastarfs barna. Vari pvi skynsamlegt ad na til markhopa sem ekki er
med born 4 heimili.

Eins og kom fram i 3. kafla eru 50 ara og eldri mest vaxandi
aldurshopurinn 1 hinum vestreena heimi og vert ad horfa till hans. Pessi
hopur ferdamanna er minna bundinn heima fyrir og 4 pvi audveldara
med ad ferdast, er med meiri menntun og er b&di likamlega og
fjarhagslega betur staddur en jafnaldrar & fyrri timum. Fyrir pennan
hop ferdamanna eru ferdalog taekifzeri til ad veita sér meiri pagindi og
eitthvad nytt sem peir hafa ekki upplifad 40ur. Pad matti pvi segja ad
hér hafi fundist akjésanlegur hopur ferdamanna sem Islandsstofu hefur
yfirsést.

[ vidasta skilningi pa hefur Islandsstofa skilgreint hinn upplysta
ferdamann & aldrinum 25 til 55 ara en ekki upplyst um pad aldursbil
sem verdur yfir veturinn medal ferdamanna. Eins virdist {slandsstofa
ekki horfa til folks eldri en 55 ara og pess sem er komid &
eftirlaunaaldur en sa hopur veri liklegur 1 pakkaferdir og er sidur
bundinn sérstokum arstima til ad fara i fri.

Menntunarstig vetrarferdamannsins er tiltélulega hatt en
helmingur vetrargesta starfa vio sérfraedi- eda stjornunarstorf. Bretar
eru fjdlmennastir vetrargesta, sidan eru pad Bandarikjamenn,
bjodverjar, Frakkar og Skandinaviubuar, kynjaskipting er tiltdlulega
jofn. Um 40% vetrargesta koma til landsins med maka, teplega
fjordungur koma med vini og teplega fimmtungur eda um 19% koma
einnig med bornin.

Islensk nattara er pad sem erlendir ferdamenn eru ad szkja i og
er einnig pad eftirminnilegasta hja erlendum vetrarferdaménnum pegar
ferd lykur. Nordurljosin eru mesta addrattaraflid en um 70%
vetrarferdamanna fara jafnframt i sund eda nattirulaugar. Blaa 16nid
eitt og sér nytur gridarlegra vinselda en meira en annar hver erlendur

ferdamadur fer i Lonid 4 medan 4 dvolinni stendur.
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Vetrargestir sekja i margbreytilega afpreyingu sem er

vaentanlega baoi lifstilsmidud og aldurstengd. Vetrargestir eru opnir

fyrir fjolbreyttri afpreyingu og ekki endilega bunir ad skipuleggja

ferdina 40ur en komid er til landsins eins og kom fram i vidtali vid

Fridrik Palsson hér ad framan. Pad @tti pvi ad vera audvelt ad bjoda

upp & ymsan fjolbreytileika i afpreyingu sem hagt vaeri ad beina

ferdamanninum ad 4 hverjum stad.

Tafla 4: Mynd vetrarferdamannsins

Vetrarferdamadur

Bakgrunnur

bjoderni
Aldur
Kyn
Menntun

Laun

Ferdafélagar

Dvalartimi

Zvintyraleit

Vesturlandabuar, mest Bretar, Bandarikjamenn,
bjédverjar, Frakkar, Skandinaviubuar

Medalaldur 40,5 ar. Steerstu hopar eru 25 til 34 ara
og 55+

Baedi kyn

Yfir medallagi

Yfir medallagi

40% maki/ 24% vinur / 19% fjolskylda
6,6 dagar

Vilja sja eitthvad nytt

Afangastadurinn

Afpreying
Ferdir

Skodunarferd
Blaa Lonid
Verslun

Veitingahus

Eydsla

Islensk nattdra, nattirubod, skodunarferdir, gott
ad borda

60% gesta fara gullna hringinn

54% gesta fara i skodunarferdir med leidsogn

Meira en annarhver fer i Blaa |6nid
16% af eydslu fer i verslanir

7% eydslu fer i veitingahus

15.600 kr & dag

Vetrargestir eru ad koma betur Gt Gr anegjukdnnun en

sumargestir, badi hvad vardar afpreyingu, almenna pjonustu og mat &
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veitingastddum. Vetrargestir eru stadbundnari, virdast njota meira, eru
talsvert opnari fyrir afpreyingu og eru tilbinari en sumargestir ad koma
aftur til landsins. Bandarikjamenn eru stor hluti vetrargesta, samkvamt
eiganda Hotels Rangar. Peir eru pakklatir, kurteisir og jafnframt
tilbunir til ad veita sér luxus.

Néttaran er helsta audlind islenskrar ferdapjonustu og er htin pad
sem erlendir ferdamenn koma um langan veg til ad njota en 68,3%
vetrargesta segja natturuna skemmtilegustu upplifunina. bar skora

nattarubddin og nordurljosin haest.
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/. Lokaord

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur verid drifin afram af frumkvodlum. beir
eru oftar en ekki med litil fyrirteeki og eiga sidur tok 4 ad vinna ad
vorupréun 4 kerfisbundinn hétt. Islenska rikid parf pvi ad gegna
lykilhlutverki pegar kemur ad pvi ad skapa umhverfi fyrir pa sem vilja
vinna ad ferdaméalum (Edward Huijbens og Gunnar bPor Jéhannesson,
2013).

Eins og komid hefur verid inn 4 pa 4 islensk ferdapjonusta sér
ekki laga sdgu. Mikilla rannsokna er porf svo haegt s¢ ad greina
markhopa sem henta allri ferdapjonustu i landinu. Sumarid er ekki
aherslupunktur lengur i ferdapjonustunni og er meira einblint 4 ad efla
ferdapjonustuna 4 veturna. Markhdpagreining kallar 4 rannsoknarvinnu
sem svo aftur kallar 4 fjirmagn en ferdapjonustan hefur fram til pessa
ekki fengid pad fjarmagn sem parf til slikra rannsdkna.

Grundvollur skilvirks markadsstarfs er pekking & pvi sem skilar
svo arangri. Islensk ferdapjonusta byrjadi eingéngu 4 pvi ad fjolga
ferdamonnum en nu er farid ad horfa meira til tekna af hverjum
ferdamanni. Island parf ad koma sér upp verkfzerakistu med
adgengilegum gognum yfir pa lykilmarkadi og markhopa sem fyrirtaeki
i ferdapjonustu geta sidan gengid ad 4 fljotlegan og skipulagdan hatt.

Eins og kom fram i fyrsta kafla um rannsoknir Butler og Mao um
arferdi og mismunandi arstidir og par margvislegu lausnir vid ad draga
ur neikvaedum ahrifum tidarfars, pa er engin einhlit regla og engin ein
lausn. Allt er had breytum og eru pessar breytur olikar eftir menningu
og 16ndum og hvar 16ndin eru 4 jardarkringlunni. Pegar sidan lesid er i
paer mikilvaegu breytur sem tengir vetrarferdamanninn vid islenskt
umhverfi, pa er hegt ad byggja heilsteypta stefnumotun

ferdapjonustunnar til framtidar.
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Vidaukar

Friorik Palsson hotelstjori og eigandi aHotel Ranga
Spurningalisti

1. Heldur pt utan um einhverjar upplysingar vardandi pina hotelgesti?

2. Hvernig er stadid ad pvi ad fjolga ferdamdnnum yfir allt arid og pa sem saxkja
meira inn & veturinn? (nordurljos, aramot o.s.frv.)

3. Einhver pj6derni sem frekar en 6nnur ?
4. Hlutfall {slendinga midad vid erlenda ferdamenn 4 veturna?
5. Attar pu pig 4 neyslumynstri gesta pinna?
6. Attar pu pig 4 ferdamynstri gesta pinna?
7. Attar pu pig 4 kauphegdun pinna gesta?
8. Er neyslumunur 4 vetrar- og sumargestum?
9. Hefur pt melt eitthvad ,,6uppfyllt medal gesta pinna?
10. Skynjar pu neyslumun & milli pj6da?
11. Hvar eru tekifaerin i islenskri ferdapjonustu ad pinu mati, einhver onytt?
12. Hverjir eru styrkleikarnir ad pinu mati i islenskri ferdapjonustu?
13. Hver skyldi vera addragandinn ad ferd pinna gesta, koma peir beint til pin?
14. Hvernig er fjoskyldumynstrid; hjon, hjon med born, folk sem ferdast eitt?
15. Telur pt ad uppbygging i ferdapjénustu 4 Islandi sé 4 réttri leid?
16. Finnst pér ,,hinn upplysti ferdamadur sem er skilgreining slandsstofu vera
rétt skilgreining & vidskiptavinum pinum?
- Borgarfarinn

- Utivistarmadurinn
- Flakkarinn
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Viotal - Friorik

Vidmalandinn var fyrst inntur eftir pvi hvort hann héldi utan um
einhver gdgn sem snyr ad sinum gestum. Fridrik taldi svo vera en hann
hefur verid i miklu sambandi vid gesti sina en avallt er pad hann sjalfur
eda framkvemdastjori Hotel Rangar sem ganga 4 milli gesta i matsal
og taka stutt spjall vid hvern gest. Hann er stddugt ad kanna lidan gesta
sinna med pad fyrir augum ad gera dvdlina sem anagjulegasta. Hér er

pvi stodug vidhorfs- og dnagjukénnun i gangi.

Sumar og vetrar feroamadurinn

begar ég reddi vid Fridrik um markhdpagreiningu pa taldi hann sig
hafa talsvert géda syn 4 sina gesti. Fridrik for yfir hotelsdgu sina og
nefndi ad tveimur arum eftir ad hann hof reksturinn pa sa hann ad
hotelin voru alltaf full 4 sumrin og purfti pvi ekki ad hafa fyrir ad selja
sumarid, heldur pyrfti ad setja kraft i ad selja veturinn og einbeita sér
ad pvi markadsstarfi. Gott deemi um samberilegt nefndi Fridrik, ad
pegar Benz verksmidjan for ad framleida minni bila eftir ad hafa
framleitt stora lixusbila, pa potti morgum sem peir skemmdu fyrir sér.
En med pvi ad halda afram ad pjonusta gomlu vidskiptavinina jafnvel
og peir hofou adur gert med pa gédu imynd sem peir h6fou dunnid sér,
pa komu peir med smabilana fyrir nyjan markhop. bessi nyi
vidskiptamannahdpur var sidan liklegri til ad uppfaera sig i luxus jeppa
og jok bara framleidsluna. A sama hatt, p.e. smatt og smatt, fikradi
Fridrik sig 4fram med ferdapjonustuna yfir vetrartimann.

Fridrik for ad kanna hvad gaeti aukid 4 vetrarferdamennskuna og skoda
hvad adrar nalegar pjodir vaeru ad gera i peim efnum. Kom fljotlega i
1j6s a0 pjodir eins og Nordmenn, Sviar, Finnar, Kanadamenn og
Alaskabtia h6fou verid ad selja nordurljosin i aratugi. Honum leist vel &
pa hugmynd og gengid var i ad beta heimasidu Hotel Rangar med
myndum af nordurljéosum. Upphringingar og bokanir 1étu ekki & sér
standa og nordurljosin foru ad vera sdluvara. Pau dugdu po hvergi

nerri til og vard pvi ad Gthugsa adra afpreyingu jafnframt. Pad purfti
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pvi ad fara ad markadssetja veturinn med 6llum sinum kostum og

gollum en kostirnir eru miklu fleiri en gallarnir, ad sogn Fridriks.

Afpreying

Sidan var Fridrik inntur eftir pvi hvort hann vari medvitadur um pa
afpreyingu sem hans gestir sekja yfir daginn. Fridrik nefndi ad fra
Hotel Ranga er joklaganga 4 Solheimajokul vinsalust, isklifur er einnig
vins&lt svo og snjosledaferdir upp 4 jokul. Hestaferdir eru lika mjog
vinsalar, badir lengri ferdir eda utreidatarar. Allskyns veidi er algeng
og vinsal. Southcoust ferd til Vikur og heimsokn i Reynisfjoru hefur
notid mikilla vinslda fra Hotel Rangé en pangad eru 100 km akstur

sem folk fer & eigin vegum yfir daginn.

Markhopur

Svo aftur s¢ vikid ad nordurljésunum pa var markhdpurinn i fyrstu
skilgreindur mjog prongt pvi upphaflega voru pau bara markadssett
fyrir A-Asiubtia. Astzedan fyrir pvi var trii peirra 4 fyrirbaerid.
Nordurljoésin eiga i peirra huga ad vera gdds viti og veita mikla
hamingju i hjonabandinu ef ,,bonordid* er borid fram undir skini
peirra auk pess sem pad pykir mikid gefumerki ad geta bérn undir
peim.

A-Asiski hopurinn skar sig talsvert Gr 60rum ferdalongum. Hann hafoi
ferdast um langan veg til Islands, var undir meiri timapressu en adrir
og gaf sér oft bara einn skodunardag. Pessi markhopur kom
einvordungu til ad sja nordurljésin og var sidur opinn fyrir annarri
afpreyingu. Eins og gefur a0 skilja nadist ekki eins mikil upplifun
parna.

Hversu stor hopur telur pt ad nai ad sja nordurljosin ? Fridrik nefndi ad
ef stoppad er i fjora daga pa eru 75-80% likur 4 ad hotelgestir nai ad sja
nordurljos.

Aftur for Fridrik i markhépagreiningu og skilgreindi sinn markhop upp
a nytt og nu var hann latinn na til fleiri pj6da. Vesturlandabtiar urdu
fyrir valinu, sérstaklega Svisslendingar, Bandarikjamenn og Bretar.

betta folk var einnig tilbuid ad nyta sér adra afpreyingu. Algengt er ad
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fjolskyldur komi fra Bretlandi, p.e. hjon med bornin sin til pess ad
sameina frodleik um landid og fri.

bessir ferdalangar eru ad leita ad einhverju sérstoku i natturu eda sdgu
landsins. Peir vilja sidur vera innan um fj6lda manns en eru til i ad
tengjast 60rum ferdum sem gerdar eru Ut frd svaedinu. Yfirleitt er petta
menntad folk, med laun yfir medallagi og & aldrinum 35 til 50 ara,
oftast med eitt eda tvo born med sér, ferdast med bilaleigubil og stoppa
i fjorar naetur. Pessi hopur er oftast ekki buinn ad dkveda hvad hann vill
gera yfir daginn og pvi redst pad ad pvi sem hotelid bendir 4. Ekki er
Oalgengt ad pessi markhdpur stoppi 4 60ru sveitahoteli og eru pa tver
naetur 4 hverjum stad og leitar ad einhverju 6vanalegu og sérstoku.
Fjolskyldufolkid bokar vanalega eitt fjolskylduherbergi sem hysir fjora,
p.e. aukarim fyrir barnid/bornin en yfir helmingur allra herbergja &
Hotel Ranga bydur upp 4 slikar lausnir. betta er augljos sparnadur fyrir
fjolskyldufolk, ekki parf ad kaupa gistingu 1 tveimur herbergjum.
Hinsvegar purfa fjorir einstaklingar ad borda og fjorir ad fara i ferdir
svo 6l vidbotarsala er tvofold. Gestum finnst Island vera 6ruggt og
hreint og mikilvagt pykir Fridriki ad bjoda upp 4 hatt pjonustustig pvi
pad skilar sér alla leid & Trip Advisor.

Fridrik tinir lika til eldra efnaf6lk sem i rauninni er buid ad fara um
allar jardir en vill sja eitthvad nytt. Pad bokar hugsanlega besta
herbergid en eydir ekki endilega meira en adrir.

Ferdamenn dast ad miklum andstzedum i nattaru {slands sem hefur adal
addrattaraflio og pykir sérstakt, merkilegt og athyglisvert. Miklar

andstaedur eru i landinu, s.s. grenar engjar 4 moéti eydilegu halendi.

Neyslumynstur sumar- og vetrargesta

Sérd pu einhvern mun 4 milli sumar- og vetrargesta?

Sumargesturinn virdist spenntari en sa sem kemur ad vetri til. Hann
vill komast yfir sem mest 4 sem skemmstum tima. Hann kemur seint i
hus og fer beint 1 ramid, til pess ad fara i skodunarferd i bytio.
Vetrargesturinn er allur afslappadri og ekki eins dpreyjufullur ad
komast af stad og nytur kvoldsins 4 hotelinu. Pad er minna um

hopferdir ad vetri til, ferdamadurinn ferdast meira a eigin vegum.
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Tekjur & hvert bokunarherbergi eru meiri 4 veturna pvi pa er folk ad
njota meiri pjonustu 4 hételinu og fer meira i skipulagdar ferdir.
Ferdafolk er minnst 4 ferdinni i april, mai og september. Evrépubtar
eru yfirleitt med fri bedi ad sumri og vetri til. Fri hja fjolskyldufolki
eru tengd skolum barnanna.

bad er mikilvagt fyrir hoteleigandann ad hafa ur fjolmorgu ad spila i
afpreyingu nalegt hotelinu, ad ségn Fridriks og er mikilvaegt ad peir
stadir hafi goda imynd. Ymsar joklaferdir hafa ordid vinszlar og er

snjorinn ad verda ad vinsalli s6luvoru.

Pjooderni

Skynjar pt mun 4 milli pjoderna?

Engin bjod er eins kurteis og pakklat og Bandarikjamenn. Peir gera
aldrei vedur ut af hau verdlagi og eru einstaklega pegilegir. Bretar eru
tileetlunarsamir og reyna oft ad na nidur veroum og fa afslatti.
Svisslendingar og Hollendingar eru dhugasamir gestir og Hollendingar

eru sérlega léttir, skemmtilegir og pakklatir.

Efnafolk

Hvaod med rika f6lid, er pad ekki ad koma?

Mjog efnadir VIP gestir eru um 10% gesta & Hotel Ranga og koma
oftar en ekki med leidsdgumenn med sér. Petta folk byr 1 svitunum, er
me0d bilstjora allan timann og vilja heiln@man mat. Pessi hopur er ekki
ad horfa i aurinn pegar afpreying er annarsvegar og kaupir oft dyra
pjonustu eins og pyrluferd. En pessi hopur er ekki endilega ad eyda

meira & hételinu en adrir gestir.

Aldurssamsetning
Hvad med aldurssamsetningu 4 milli pjoda, er einhver munur par 4?
Samkvamt Fridriki eru ferdamenn sem koma fra Bandarikjunum med

heaerri medalaldur en medalaldur Bretanna.
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Dadi Gudjonsson hagfraedingur hja islandsstofu

Spurningalisti
1.

2.

8.

9.

Hvernig er stadid ad markhopagreiningu i dag 4 {slandi?

Hvada adferdafradi er verid ad nota vid markhopagreiningar?

A hvada markadi er verid ad sakja?

Hver er hinn akjésanlegi markhopur ad aliti Islandsstofu?

Hvada midla er verid ad nota vid markadssetningu?

Hvad geta slendingar lert af 68rum pjodum i markhopagreiningu?
Hver eru helsu samstarfsverkefni {slandsstofu?

Hvad er pad sem dregur ferdamenn ad yfir lagannatimann?

Hvadan eru ferdamenn ad koma sem koma yfir veturinn?

10. Er pekkt eitthvert neyslumynstur medal ferdamanna?
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Vidtal - Dadi Gudjonsson

Dadi benti 4 ad ekki veri mikid um adgengilegt efni na & dogum en
hann vinnur m.a. ad pvi ad byggja upp verkferakistu, (e. toolbox) fyrir
fer0apjonustuna par sem hagt er ad skoda markhopa. Slikar
verkferakistur eru algengar erlendis og eru byggdar 4 rannséknum sem
spanna langt timabil.

Dadi benti 4 naudsyn pess ad {slandsstofa liti heilt 4 alla praedi i
markadssetningunni svo ad 6ll sett markmid naedust. Par er verid er ad
framleida kynningarefni sem er til synis 4 ferdasyningum erlendis auk
auglysinga, vefsida s.s. Inspired by Iceland, Visit Iceland, Iceland.is og
samfélagsmidla eins og Facebook auk fleiri midla. {slandsstofa er i
samvinnu vid almannatengslafyrirteki 4 erlendum morkudum i
byskalandi, Bretlandi og Frakklandi og einnig med slika samvinnu &
N-Ameriku markadi. Einnig er talsvert um ad bladamenn saeki
[slandsstofu heim vids vegar ad, en i hverjum manudi geta peir fyllt
tylftina. P4 eru fundnir dkvednir markadir fyrir dkvedna vidburdi sem
bladamenn fjalla um hver i sinu landi. [slandsstofa framkveaemir
reglulega vidhorfskannanir sem hafa verid kynntar 4dur. Hun stendur
fyrir baedi fyrir vidburdum innan- sem utanlands og syningum og
vinnustofum sem tengjast peim.

Lifsstilsmidadur markhopur er sa markhépur sem slandsstofa hefur
verid ad vinna med og skilgreina sem ,,Enlightened traveller*.
[slandsstofa vinnur eftir 4kvednum pemamanudum par sem eir tengja
saman vidburdi 4 Islandi vid skilgreindan markhép. 1 jantar og febraar
er verid ad vinna fyrir heilsu og vellidan, mars og april snyr ad honnun
og skapandi greinum, jali og agust er afpreying, september og oktober
er nattura og folk og svo Airwaves tonlistarhatidin sem einnig er i
oktober. b4 er unnid med skapandi greinar i ndévember og desember.
Hver er svo hinn akjosanlegi ferdamadur, er pad sa sem dvelur stutt og
vill eyda miklu eda sa sem er natturuunnandi eda pa blanda beggja.
Best pykir ad fa efnada ferdamenn sem eru tilbunir ad kaupa veitta
pjonustu, eru hrifnir af nattirunni og hafa 16ngun til ad ferdast allt arid

um kring.
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[slandsstofa er hatt ad leggja aherslu 4 hapunkta i ferdapjonustunni
sem eru i juni til gust. Island er vinszlt um pessa mundir og hefur
arstidasveiflan verid ad jafnast Gt i og heimsoknir ad aukast beggja
vegna vi0 sumarméanudina. Tvo hin sidustu ar hafa vetrarheimsodknir
aukist hlutfallega hradar og eru pad vidburdirnir eins og skapandi

greinar, honnunarmars og Airwaves sem beta par i.

Helstu malikvardar og lykiltdlur eru fjoldi gistinatta, fjoldi ferdamanna
og neysla 4 ferdamann hvern dag.

Akjésanlegasti markhépur hja fslandsstofu er sa ferdamadur sem vill
ferdast utan hdannar og skilur vel eftir sig til pjodarbusins eftir dvolina

hérlendis.

Iceland Naturally vardar eingdngu N-Ameriku. Rikid leggur helming &
moti einkaadila til ad styrkja petta verkefni. bar er adallega unnid med
vorumerki sem auglysa Island. Fra arinu 1999 hefur spurningakénnun
verid framkvamd arlega og hefur afraksturinn skilad af sér prja

markhopa: borgarfarann, utivistarmanninn og flakkarann.

Inspired by Iceland - 4takid hefur verid starfandi fra 2010 og var
hugsad til ad fjolga ferdamonnum og bzta imynd Islands vegna
Eyjafjallagossins sem olli mikilli ringulreid 1 flugmalum.
Ferdapjonustan 4 {slandi hefur tekid mikinn kipp sidan pa. Ma segja
ad petta viofreega gos hafi verid mikil auglysing fyrir land og pj6d.
Fyrir sj6 arum komu hingad um 300.000 ferdamenn en nil m4 heita ad
peir nalgist bratt milljonina. Vid héfum purft ad hafa hradar hendur og
uppbyggingin hefur verid gridarleg.

Atferlisrannsoknum hefur ekki verid vid komid eins og pad ad spyrja

af hverju vidkomandi valdi {sland sem afangastad.

Reett hefur verid um hér ad taka upp graenlensku adferdina, en vid
getum kallad Grenland stodland vegna sameiginlegra hagsmsmuna i
ferdamalum. Island skiptir ferdapjonustu Graenlands miklu mali pvi

mikill fj6ldi ferdamanna koma til peirra um okkar land. Eins og fyrr
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segir byggja peir sinar greiningar 4 eigindlegum rannséknum sem eru

fjolmorg viotol tekin af haskdlamenntudu folki.

Tillégur fslandsstofu um fyrirhugadar adgerdir i markhopagreiningu er
ad gera itarlegar greiningar 4 morkudum ferdapjonustunnar m.t.t.
neyslu-, ferda- og kauphegounar. Rannsaka parf betur hverskonar
ferdalangur er liklegur til ad vilja koma hingad. Gera parf
markadsrannsoknir og afla vitneskju um hvad redur akvérdun um
fslandsferd 4 lykilmorkudum og eins parf ad meta taekifzri til soknar a
nyjum morkudum.

Islandsstofa vill ekki hafa of vida skilgreiningu 4 pessum
ferdamonnum, heldur prengja synina til ad na skilvirkri nidurstodu. ba
er einnig hagt ad gera marktaekari arangursmaelingar.

Akveda parf hvert likanid/mzlistikan 4 ad vera til ad framkvaema
markhopagreininguna. R4da parf markadsrannsoknarfyrirtaeki til ad
setja upp likan og framkvama slikar rannsoknir. Mikilvaegt er ad

vidhalda kdnnunum 4 niverandi vidskiptavinum.

Islandsstofa vill auka vitund ferdamanna og eru ad mela hvort

ferdamenn sem hafa komid til {slands hvort vilji koma aftur.

Lykilmarkadir [slandsstofu eru 4 beinum flugleidum og verid er ad
vinna 4 dkvednum svedum 4 milli ara. Vidfangslond eru Nordurlond,
byskaland, Frakkland, Holland, Bretland, Bandarikin (Boston, New

York, Seattle 4 beinu stadina) og Kanada.
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