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Utdrattur

Miklar breytingar hafa ordid a vidskiptaumhverfi fyrirteekja undanfarin ar. Med nutimataekni
og samskiptamoguleikum hefur mikill hluti af starfsemi fyrirteekja feerst yfir i rauntima og atti
endurskodun og innra eftirlit ad vera par & medal pd svo pad virdist ekki hafa nad ad fylgja &
eftir & sama hrada. Samkveemt erlendum rannsoknum hafa ordid miklar breytingar a pvi
hvernig endurskodun og innra eftirliti er hattad i heiminum og préunin er st ad pad sé ad
feerast meira yfir i rauntima. pPar sem engar rannsoknir hafa verid gerdar & stodunni hérlendis
var a4kvedid ad gera rannsokn & stodu samtimaeftirlits og samtimaendurskodunar & islandi.
Tekin voru vidtol vid starfsmenn tiu fyrirtekja sem starfa & mismunandi svidum og peirra
reynsla af notkun samtimakerfa konnud. Helstu nidurstédur voru peer ad p6é nokkur fyrirteki
eru farin ad nota toluvert samtimaeftirlit i sinum rekstri. Oll fyrirteekin er toku patt voru
samméla um pad ad notkun samtimakerfa muni aukast i framtidinni vegna mikillar
hagraedingar i rekstri. Einnig toldu pau ad storf endurskodenda muni breytast i framtidinni i
Kjolfarid.



1. Inngangur

Mikil og hr6d préun hefur att sér stad i vidskiptaumhverfinu sidustu &r. Med natimateekni og
samskiptamoguleikum hefur margt feerst yfir i rauntima og geta fyrirteeki i dag til demis
bodid vidskiptavinum sinum ad fylgjast sjalfir med eftir hve margar mindtur flatbakan peirra
kemur ur ofninum eda hvar pakkinn sem peir eiga von & er staddur i heiminum. Einnig er 6ll
stjornun & adfongum ordin mikid skilvirkari og hagkveemari en 4dur var sem hefur gjorbylt

allri birgdastyringu og hagkveemni i innkaupum.

pratt fyrir ad svo morg fyrirteeki séu komin i rauntimaumhverfi pa virdist sem endurskodun og
innra eftirlit pessara sému fyrirtekja sé ekki ad fylgja & eftir a sama hrada. Enn i dag er verid
ad eyda morgum timum i ad fletta upp skjolum i méppum til ad afstemma feerslur sem eru
I6ngu lidnar, i stad pess ad skoda stéduna eins og hun er i dag. bad er ekki einungis ad
endurskodunin og eftirlitid sé oft & tioum ekki jafn framarlega i tekninni og 6nnur mal
fyrirteekja, heldur eru krofurnar alltaf ad aukast um ad beta innra eftirlit og gera pad

skilvirkara.

Erfitt getur verid ad meta kostnadinn sem fylgir rongum reikningsskilum i kronum talid en pé
vita stjérnendur i floknu og sibreytilegu fjarfestingaumhverfi ad ekki er asettanlegt ad skila
rongum skyrslum um starfsemi fyrirteekja éhad sterd peirra. Skilvirkt innra eftirlit beetir
verulega pa vissu sem lesendur reikningsskila purfa ad hafa um ad reikningsskilin gefi glégga

mynd af réttri afkomu fyrirteekja.

Fyrirteeki hafa mikinn hag af pvi ad hafa reikningsskil i lagi en slikt veitir til deemis adgang ad
auknum vidskiptum og audveldara adgengi ad fjarmagni sem eykur nyskdpun og hagvoxt
fyrirteekja. Adrir kostir eru ad gogn sem stydja akvardanatoku stjornenda verda areidanlegri
og hegt ad nalgast pau hvenzr sem peirra er porf auk pess sem haegt er ad veita
vidskiptavinum og 6drum hagsmunaadilum nakvemari upplysingar um rekstrarafkomu. Stor

hluti af innri endurskodun er ad gott innra eftirlit sé til stadar hja fyrirteekjum.

Undanfarin ar hefur samtimaeftirlit (e. continuous monitoring) og samtimaendurskodun (e.
continuous auditing) verid ad rydja sér til rams i heiminum en pad eru hugbunadarlausnir sem
nytast vid innra eftirlit og endurskodun fyrirteekja i rauntima. Med samtimaeftirlitskerfum er
heegt ad auka innra eftirlit med pvi ad fylgjast med fyrirframakvednum eftirlitspattum hvort
sem um er ad reda fjarhagslega, rekstrarlega eda stjornunarlega peetti. bar sem stadan &
samtimaeftirliti og -endurskodun hefur ekki verid rannsokud & Islandi akvadu héfundar ad

fara i pa rannsdknarvinnu. Samkvemt rannsokn sem framkveemd var af Pricewaterhouse



Coopers (PwC) pa er samtimaeftirlit og -endurskodun staersta breytingin sem koma skal i
innra eftirliti & naestu arum (Pricewaterhouse Coopers, 2012). Var pvi akvedid ad rannsaka
hvada skilning fyrirteeki hefou & samtimaeftirliti, hvada peetti innra eftirlits pau veeru med i
rauntima og svo almennt hver peirra reynsla veeri af notkun slikra kerfa.

Til ad komast ad pvi var haft samband vid nokkur fyrirteeki a islandi sem nota hugbtnadinn.
Peirra svor voru notud til ad kanna stodu samtimaeftirlits og -endurskodunar hérlendis.

En fyrst parf ad skoda hvad samtimaeftirlit er og hvernig pvi er hattad erlendis til ad hafa
samanburdarhép. Einnig verdur sagt fra pvi hvernig innra eftirlit er byggt upp og hvernig pad

tengist innri endurskodun.

1.1 Innri endurskodun

Alpjédasamtok um innri endurskodun (Institute of Internal Auditors, 11A) hafa sett fram

skilgreiningu & innri endurskodun.

Innri endurskodun er starfsemi sem veitir 6hada og hlutlega stadfestingu og radgjof, sem
®tlad er ad vera virdisaukandi og bata rekstur fyrirteekja. Med kerfisbundnum og 6gudum
vinnubrégdum leggur innri endurskodun mat & og batir virkni ahattustyringar, eftirlits og
stjornarhatta og studlar pannig ad pvi ad fyrirteki nai markmidum sinum (The Institute of

Internal Auditors, e.d.).

Starfsemin ner yfir frekar breitt svid eins og lesa m& ar skilgreiningunni hér ad ofan. Innri
endurskodun adstodar vid ad nd settum rekstrarmarkmidum med pvi ad veita stjorn og
stjornendum studning og tryggja med pvi virka arangursstjornun. Pannig veitir innri
endurskodun stjorninni adstod vid eftirlit sem han sjalf ner ekki ad sinna. Han midlar
upplysingum um ahattu og eftirlit til videigandi eininga innan fyrirteekis og hvetur til
stddugra urbota. Einnig getur innri endurskodun adstodad stjornina vid teeknilega greiningu
sem liggur utan pekkingarsvids stjornarinnar og midlad upplysingum um &hettu og eftirlit til
videigandi eininga innan fyrirtekis og lagt pannig sitt af moérkum til arbota a
aheettustyringarferlum. Innri endurskodun kemur ad ymiskonar akvardanatoku med pvi ad
veita upplysingar og gera greiningar um fortidina fyrir framtidina. Einnig getur innri
endurskodun bett stjornarheetti fyrirteekis med pvi ad samhaefa verkefni og midla
upplysingum til stjornar, stjérnenda og ytri og innri endurskodenda. Innri endurskodun studlar
ad videigandi sidferdi og gildismati innan fyrirtekisins og adstodar millistjornendur med pvi
ad benda & brot & stjornenda- og verklagsreglum (Pickett, 2003; Pricewaterhouse Coopers,
2012).



Arid 2010 voru gerdar kunnar rannsoknarnidurstodur & innri endurskodun sem PwC Iét gera.
Kom par fram ad eftirlitsaherslan i innri endurskodun er ad minnka medan &herslan a
aheettustyringu er ad aukast. Adalasteedan fyrir pessari proun er talin vera alpjédavaeding og
teekniproun sem hefur lika haft ahrif & og breytt pvi hvernig fyrirteekin hugsa um sitt
hefobundna vidskiptamodel. Fyrirteeki eru nd farin ad lita & &haettustyringu og innra eftirlit
sem eina af grunnstodum fyrirteekisins i stad pess ad lita & pad sem taeknilegt atridi eingéngu
innan innri endurskodunar. Ahattuumhverfid sem fyrirteeki standa frammi fyrir i dag er
sibreytilegt vegna vaxandi hrada og breytinga i vidskiptaumhverfinu. Stanslaust flaedi frétta
0g gagnseei a mérkudum hefur einnig ahrif & ahattuumhverfid. Alpjédaveedingin hefur lika
baest vid i fleekjustigio pegar kemur ad pvi ad meta og stjorna aheettustyringu. Margbreytilegt
politisk umhverfi og reglugerdir 6likra landa hafa par mikil ahrif (Pricewaterhouse Coopers,
2010).

1.2 Innra eftirlit

Innra eftirlit er ferli sem er framkveemt og hannad af stjorn fyrirtaekis, stjérnendum pess og
starfsfolki. Tilgangur pess er ad veita heafilega vissu um ad fyrirteeki ndi markmidum sinum i
arangri, skilvirkni i starfseminni og gagnsai innri og ytri patta, hvort sem um er ad reda
fjarhagslega peetti eda ekki. Einnig parf innra eftirlit ad samremast gildandi l1égum og
reglugeroum. Eftirlitid er hluti af starfshattum fyrirtaekisins i heild sinni en ekki stakri og
einangradri starfsemi innan pess. bar sem innra eftirlit pjonar mikilveegum tilgangi & mérgum
svidum fyrirteekja pa er sifellt leitad leida til ad betrumbaeta pau eftirlitskerfi sem til eru, en
heegt er ad lita & innra eftirlit sem lausn & hugsanlegum vandamalum sem upp geta komid.
pegar kemur ad skilgreiningu a innra eftirliti pa hefur um allan heim verid litid til COSO
skyrslunnar (COSO report). Samkveemt skyrslunni pa hjalpar innra eftirlit fyrirteekjum ad
vinna markvisst ad settum markmidum og a sama tima ad minnka likur & ad dveent atvik komi
upp. Innri eftirlitskerfi geta verio misjafnlega skilvirk. Skilvirkni i innra eftirliti felst i pvi
hvort stjérn og stjornendur hafi haefilega vissu um ad peir skilji ad hvada marki markmidum
fyrirteekisins er nad. Innra eftirlit getur einnig verio skilvirkt ef fjarhagslegar upplysingar eru
unnar & areidanlegan hatt og videigandi 16gum og reglum er fylgt (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission, 2013).

Hja fyrirteekjum eru miklir moguleikar til ad auka skilvirkt innra eftirlit en pratt fyrir pad lita
margir stjornendur & pad sem auka byrdi fremur en ad lita & pad sem avinning eda porf
(Pricewaterhouse Coopers, 2006).



Ekki hefur verid sett i 16g & Islandi skilgreining & innra eftirliti en i akveedum arsreikningalaga
segir ad i skyrslu stjérnar skuli upplysa um helstu petti innra eftirlits og ahettustyringar (L6g
um arsreikninga nr. 3/2006). Fjarmalaeftirlitio hefur gefid ut leidbeinandi tilmali um innra
eftirlit hja fjarmalafyrirtekjum en par sem skilgreining er ekki i 16gum getur pad pytt ad
Glikur skilningur sé & innra eftirliti milli 6likra greina atvinnulifsins. I endurskodun hefur
tiokast ad lita til erlendra viomida pegar islensku 16gin og skilgreiningarnar duga ekki til
(Fjarmalaeftirlitia, 2002)

1.3 COSO

Arid 1985 sameinudust nokkrir hagsmunadilar Gr vidskiptalifinu um skilgreiningu & innra
eftirliti i skyrslu sem nefnd var Internal Control — Integrated Framework og kom hdn Gt &rid
1992. Skyrslan er byggd & umfangsmiklum kénnunum medal fyrirteekja og freedimanna og
gekk samstarfshopurinn undir nafninu Committee of Sponsoring Organisations og hér eftir
verdur skyrslan kollud COSO skyrslan (,,Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission®, e.d.).

Eftir fjolmorg afoll & bandariskum fjarmalamorkudum arin 2000 og 2001 voru arid 2002 sett &
svokollud Sarbanes Oxley 16g. Med peim var gerd krafa & fyrirteeki um ad pau legdu mat a
ahrif innra eftirlits i arsreikningi sinum og skyrdu fra breytingum a innra eftirliti. Par med var
lagdur grunnur ad aukinni aherslu & innra eftirlit og abyrgd stjornar fyrirteekja. | kjolfario af
I6gunum purftu peir sem standa ad innra eftirliti ad endurskipuleggja stefnu sina og var
fyrirteekjum ekki lengur i sjalfsvald sett hvernig pau skilgreina sitt innra eftirlit. A grundvelli
pessara laga setti bandariska eftirlitsstofnunin Public Company Accounting Oversight Board
fram leidbeinandi reglur par sem visad er til COSO skyrslunnar sem fyrirmynd vid

skilgreiningu & innra eftirliti (Public Company Accounting Oversight Board, 2007).

COSO rammans er ad hjalpa stjornendum ad hafa betri stjorn & skipulagi og veita stjorn betri
getu til ad hafa umsjon med innra eftirliti. COSO teningurinn synir mjog skyrt og myndrent
um hvad petta snyst (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission,
2013).



Mynd 1. COSO teningurinn.

1.3.1 Eftirlitsumhverfi

Eftirlitsumhverfi er pad ytra umhverfi sem umlykur fyrirtaekid. Reglur, ferli og st uppbygging
a innra eftirliti sem krafist er. Stjornin og &dstu stjornendur setja toninn & toppnum um
mikilveegi innra eftirlits og par med talid veentar kréfur um hegdun. Vidhorf stjérnenda til
eftirlitspatta og mikilveegis peirra smitast til annarra starfsmanna fyrirtaekisins. Stjornskipulag
fyrirteekis parf ad vera skyrt og greinilegt til ad innra eftirlit sé naegjanlega gott. Heidarleiki,
markmid og sidferdisleg gildi fyrirteekisins setja toninn i peim efnum. EKki er haegt ad gera
rad fyrir ad virkni innra eftirlits verdi umfram pau gildi sem stjornendur setja. I pvi felst
einnig ad Uthlutun valds og abyrgdar parf ad vera skyr, tryggja parf haefni starfsmanna med
pad ad leidarljosi ad takmarka stodnun i arangri fyrirtekisins. Gott eftirlitsumhverfi fyrirtaekis
er grundvollur fyrir ahrifariku innra eftirliti  fyrirteekis(Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission, 2013).

1.3.2 Ahazttumat

Ahattumat er eitthvad sem 6ll fyrirteeki attu ad gera. Rekstur fyrirtekja er aldrei ahaettulaus
0g purfa stjérnendur ad vita hvada ahatta getur leynst i peirra fyrirtaeki. Ahztta er skilgreind
sem heattan & ad atburdir sem hafi neikvaed ahrif & fyrirteeki muni eiga sér stad og med pvi
takmarka moguleikana & ad fyrirteeki nai peim markmidum sem pau hafa sett sér. Ahattumat

er po ekki reglubundin adgerd heldur hluti af stédugri arvekni stjérnenda og starfsmanna med



pad markmid ad koma i veg fyrir ad peir atburdir muni eiga sér stad. Ahattumat myndar
pannig grunninn ad akvorounum um aheettustjornun fyrirteekja og ettu fyrirteeki ad vera
medvitud um hvar méguleikar & svikum og 6drum aheettupattum geta skapast. Forsenda fyrir
ahaettumati er ad markmid fyrirtaekisins séu skyr. Ahrifarik stjornun felur i sé ad markmid
fyrirteekisins sem tengjast rekstri, skyrslugerd og fylgni vid reglur séu neagilega skyr til ad
greina &heettu vid ad fyrrgreind markmid naist ekki. Ahattumat krefst pess einnig ad
stjornendur séu vakandi fyrir breytingum & ytra og innra umhverfi sem kann ad draga ar
virkni innra eftirlits (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission,
2013).

1.3.3 Eftirlitsadgerdir

Eftirlitsadgerdir eru sampeettar ahaettumati. Stjérn og stjérnendur eru abyrgir fyrir pvi ad setja
beer verklagsreglur og starfsheetti. Vid ytri endurskodun er mikid horft til eftirlitsadgerda
innan fyrirteekja, ef eftirlitsadgerdir eru markvissar og videigandi hverri starfsemi getur pad
dregid ar magni/umfangi ytri endurskodunaradgerda. Eftirlitsadgerdir er haegt ad flokka med
ymsum heetti en par @ medal eru fyrirbyggjandi eftirlitsadgerdir, uppgétvandi eftirlitsadgeroir
og tolvueftirlitsadgerdir. Adgreining starfa er mjog god eftirlitsadgerd. Heimildir starfsmanna
pburfa einnig ad vera skyrar og afmarkadar og eru afstemmingar einnig mjog ahrifarik
eftirlitsadgerd. Tolvueftirlitsadgerdum ma skipta i tvo meginpeetti, almennt télvueftirlit sem
fylgist med gagnarymi, afritun og geymslu télvugagna sem daemi og svo adgerdaeftirlit sem
er eftirlit med heimildum til adgerda, tryggir areidanleika gagna og ad gdgnin séu unnin ad
nadkvemni svo demi séu tekin (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, 2013).

1.3.4 Upplysingar og samskipti

Til ad fyrirteeki nai markmioum sinum parf upplysingafleedi ad vera gott. Upplysingar um
starfsemi fyrirteekisins purfa ad vera videigandi, timanlegar, ndakveemar og adgengilegar til ad
nytast sem best. Innri samskipti auka skilning a markmidum innra eftirlits og stydja pannig
vid virkni pess. Med samskiptum verda starfsmenn fyrirtekisins upplystir um abyrgd sina a
Ollum stigum. Samskipti vid ytri adila um mikilveeg malefni skipta einnig miklu mali en pa er
medal annars verid ad tala um stjornvold eda eftirlitsadila (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Comission, 2013).



1.3.5 Stjornendaeftirlit

Innra eftirlit parfnast voktunar. Stjornendaeftirlit, samtimaeftirlit, sérstok Uttekt eda sambland
af 6llum pattunum eru notud til ad kanna hvort allir pessir fimm peettir innra eftirlits séu til
stadar og ad virkni peirra sé sem skyldi. Samtimaeftirlit, sambyggt verklagsreglum
fyrirteekisins & 6llum stigum starfseminnar, veitir upplysingar i rauntima. Sérstakar Uttektir,
sem gerdar eru reglulega, eru breytilegar ad umfangi. Hve oft par eru framkvaemdar fer eftir
bvi hversu hatt ahaettumatid er, hve ahrifarikt samtimaeftirlitid er eda mati stjornenda & porf
pess. Nidurstodur ur eftirliti eru metnar Gt frd peim reglum sem eftirlitsstofnanir hafa sett og
peim reglum sem stjorn og stjérnendur hafa sett. Upplysingum um pad sem betur metti fara
er svo komid a framfeeri til stjornenda og stjornar eftir pvi sem vid a hverju sinni (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, 2013).

1.4 Arangursrikt innra eftirlit

COSO skyrslan setur fram hvada peettir purfi ad vera virkir hja fyrirteekjum til ad innra eftirlit
verdi ahrifarikt. Ahrifarikt innra eftirlit veitir hafilega vissu um ad fyrirteeki nai markmidum
sinum en til pess purfa atridin fimm Gr COSO teningnum sem talin voru upp hér ad ofan ad
vera til stadar og virka. Med virkni er att vid ad framkveemd og innleiding innra eftirlits sé
markviss og stodug. Atridin fimm vinna saman med heildsteedum heetti og skapa sampeett og
ahrifarikt innra eftirlitskerfi. Saman minnka pau likurnar & ad fyrirteekid nai ekki markmidum
sinum nidur & aseettanlegt stig. Ekki etti ad horfa & pessi fimm atridi sem staka lidi eftirlits
heldur sem eina sampaetta heild. Ef stor veikleiki finnst & innra eftirliti eftir innleidingu pess
pba er pad yfirleitt vegna pess ad pad er ekki nogu virkt, ekki til stadar sem skyldi eda ad paettir
pess vinna ekki saman sem ein heild. Pa er ekki hagt ad segja ad fyrirtekid hafi nad
markmidum um 6flugt innra eftirlit (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, 2013).

1.4.1 Takmarkanir & innra eftirliti

COSO skyrslan bendir & ad pratt fyrir ad innra eftirlit geti veitt negjanlega vissu um ad
fyrirteeki nai markmidum sinum pa eru vissulega takmarkanir a kerfinu. bar ma kannski helst
nefna ad innra eftirlit kemur ekki i veg fyrir sleema démgreind eda slemar akvardanir. Getu
stjornenda til ad komast framhja innra eftirlitinu eda taka rangar akvardanir eda jafnvel
sviksemi sem eftirlitskerfid neaer ekki ad koma auga a. Ekki kemur innra eftirlit heldur i veg

fyrir utanadkomandi adstaedur sem geetu gert pad ad verkum ad fyrirteeki hefur ekKi



moguleika & ad na markmidunum. Pessar takmarkanir koma i veg fyrir ad stjorn og
stjornendur geti 6dlast fullkomlega vissu um ad markmid naist. Med 6drum ordum, innra
eftirlit getur veitt nagjanlega vissu en aldrei algjora. En med pessi atridi i huga geta
stjornendur sett upp 6flugt innra eftirlit vitandi hvada takmérkunum peir geetu stadid frammi
fyrir og reynt ad hanna ennpd betra innra eftirlit (Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Comission, 2013).

EkKi er haegt ad bua til eitt innra eftirlit sem hentar 6llum fyrirtekjum a 6llum morkudum
vegna pess hve 6lik pau eru og hversu mismunandi stefnur (e. strategy) pau hafa. Snida parf
innra eftirlitid ad hverju og einu peirra. Heaegt er ad gera eftirlitid enn skilvirkara med pvi ad
feera pad neer rauntima. Upplysingar berast pa til stjornenda naerri samstundis og komid er
auga a skekkjur i stad pess ad ad peaer berist vid endurskodun sem oft er unnin léngu sidar. Hja
mdorgum fyrirteekjum i dag verid ad vinna endurskodun og innra eftirlit handvirkt i Gtseldum
timum og almennar bokhaldsrannsdknir mida enn ad pvi ad skoda aftur i timann i stad pess ad
skoda i rauntima. Sem demi hefur verid nefnt ad ekki var hagt med greiningu
fjarhagsupplysinga, eins og pekkist i dag, ad spa fyrir um fall stéru bankanna og fjarmala-
stofnananna i hruninu 2008 einfaldlega vegna pess ad gogn sem parf til ad sja fyrir svo stor
vandamal eru einfaldlega of gomul. Bilid sem myndast hefur @ milli breytts vidskipta-
umhverfis og reikningshalds er kveikjan ad pvi ad rannsaka rauntimaeftirlitskerfi, baedi

endurskodunar og innra eftirlits (Vasarhelyi og Alles, 2008).

1.4.2 Notkun COSO skyrslunnar vid innleidingu innra eftirlits

Skyrslan setur fram leidbeiningar um hvernig innleidingu etti ad vera hattad. Stjornin etti ad
reeda vid aedstu stjornendur um innra eftirlit fyrirtaekisins til ad fa yfirsyn yfir pa peetti. £dstu
stjornendur eru abyrgir fyrir innra eftirliti og einnig bera peir abyrgd a ad upplysa stjorn.
Stjornin etti ad vera upplyst um pa ahettu sem stedjar ad fyrirteekinu vid ad na markmidum
sinum, mat stjérnenda & annmdrkum innra eftirlitskerfis, hvad stjornendur séu ad gera til ad
draga Ur peirri &hettu og hvernig stjérnendur meta arangur af innra eftirliti fyrirteekisins.
Stjornin atti ad spyrja erfidra spurninga og fa til pess radgjof fra innri og ytri endur-
skodendum eda O0drum radgjofum. Adstu stjornendur ettu ad leggja mat a innra eftirlit
fyrirteekisins med COSO skyrsluna i huga og hvernig fyrirteekid stendur gagnvart 6llum peim
lidum sem byggja teninginn (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, 2013).
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Adrir stjornendur og starfsmenn ettu ad velta fyrir sér hvad peir geta gert til ad studla ad betra
eftirlit innan fyrirteekisins og reda vid yfirmenn sina um hugmyndir ad pvi hvernig bata
meetti stodu innra eftirlits hja fyrirteekinu. Oft sja starfsmenn pad sem betur maetti fara pé peir
hafi ekki alltaf alla yfirsynina (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission, 2013).

1.4.3 Breytingar & innra eftirliti

A pessum timum par sem vidskiptaumhverfid breytist ansi hratt er ekki lengur talad um nyja
eda gamla hagkerfid par sem storbreyting vard a notkun & upplysingateekni i rekstri fyrirteekja.
NU er farid ad tala um samtimahagkerfid (Black og Lynch, 2004). Med nyjustu tekni og
samskiptamatum eru fyrirteeki komin i umhverfi par sem stjérnun adfanga er ordin mikid
skilvirkari sem gerir allan rekstur hagkveemari. Liggur pvi beint vid ad innra eftirlit og innri
endurskodun fylgi & eftir (Vasarhelyi og Alles, 2008).

Eins og adur hefur verid sagt fra var gerd rannsokn af PwC &rid 2012 um innri endurskodun. |
henni kom i 1jés ad 90% vidmalenda toldu samtimaeftirlit og -endurskodun vera pa steerstu
breytingu sem framundan veri i innra eftirliti. Nidurstada peirrar rannséknar var ad
vidmeelendur téldu breytinguna sem yrdi & innri endurskodun vera ad innri endurskodendur
munu i rikari meeli beina sjonum sinum markvisst i att ad samtimaendurskodun med pad i
huga ad einfalda og bata endurskodunarferli. Einnig ad ahattumat verdi haegt ad meta i
rauntima og pa enn oflugra en hefur verid hingad til. Endurskodunin verdur pa gerd pegar
porf er & vegna breytinga i ahaettustjornun en ekki samkvaemt hefdbundinni endurskodunar-
venju eins og tiokast i dag. Markmidid veeri ad auka hagkvaemni og skilvirkni og munu innri
endurskodendur nyta teknina meira d4samt peirra eigin faglegu démgreind og verda pannig
enn feerari til ad greina lykilahattupeetti (Pricewaterhouse Coopers, 2012).

1.5 Samtimaeftirlit og samtimaendurskodun

Samtimaeftirlit og samtimaendurskodun eru ekki ny hugtok. pau eiga reetur sinar ad rekja
alveg til attunda aratugar sidustu aldar en &hugi a peim virdist fara stédugt vaxandi og eru
fyrirteeki i auknum meeli ad sja hag sinn i pvi ad nyta samtimaeftirlit og -endurskodun til ad
beeta reksturinn (Heffes, 2006). Ef litid er til pess rekstrarumhverfis sem fyrirteeki bua vid er

audvelt ad sja hvers vegna.

[ dag eru upplysingakerfi ad vaxa i svo érum meli i vidskiptaumhverfinu ad endurskodendur

hafa mun audveldari adgang ad videigandi upplysingum en pad felur einnig i sér aukna
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stjornun og endurskodun & stérauknu magni af gdgnum. Ennfremur hvetur hradi vidskipta til
skjotra vidbragda vid ad bera kennsl & hvar porf er a auknu eftirliti og aukinni stjérnun a
eftirlitsmalum (KPMG, 2012a).

Fyrirteeki standa stodugt frammi fyrir nyjum 6gnum svo sem floknara regluverki, aukinni
sviksemisaheettu, oskilvirkni i rekstri eda skekkjum sem geta leitt til fjarhagslegs tjons eda
skada & mannordi fyrirteekisins. Af peim asteedum er mikilvaegt ad fyrirteeki tileinki sér nyjar
og betri adferdir vid ad meta og styra ahattu og beaeta rekstrarafkomu. Pbar kemur

samtimaeftirlit og -endurskodun ad miklu gagni (KPMG, 2012a).

Med notkun & gagnagreiningaradferdum eins og samtimaeftirliti er haegt ad umbreyta og bata
endurskodunaradferdir (KPMG, 2012a). Hingad til hafa eftirlitspeettir verid greindir, metnir
og profadir med handvirkum hetti, jafnvel bara einu sinni & ari. Med notkun &
samtimaendurskodun er haegt ad meta stédugt ahattu og arangur med videigandi gdbgnum a
hverjum tima. Med pvi hafa fyrirteeki moguleika & ad fylgjast med hverri ferslu, ekki bara
orfaum artékum, sem gerir greininguna mun skilvirkari. Ad auki nytist samtimaendurskodun
sem verkferi til ad uppgdtva moéguleg svik og eftirlit med hlydni vid 16g og reglugerdir
(KPMG, 2012a).

1.5.1 Samtimaendurskodun

Samtimaendurskodun er safn endurskodunargagna sem nytast ytri eda innri endurskodendum
vid eftirlit & upplysingakerfum, ferlum og vidskiptafeerslum, hvort sem er med reglubundnum

eda samfelldum heetti yfir &kvedid timabil.

Af fenginni reynslu & nyrri teeknipréun og vidskiptaferlum bendir ymislegt til ad samtima-
endurskodun verdi einungis nytt til ad gera endurskodun sjalfvirkari i framtidinni og par med
nyta til fullnustu moguleikana sem fylgja auknu teekniumhverfi. En til pess ad pad geti gerst
parf meira ad koma til heldur en bara innleiding a tekni (Alles, Brennan, Kogan og
Vasarhelyi, 2006).

Lykillinn ad skilningi & hugtokum i kringum samtimaendurskodun er skilningur & pvi ad
eftirlit og aheetta takna gagnstedar hlidar & sama peningi. Eftirlit er til pess ad draga ar
aheettu, par sem veikleikar eru i eftirliti eykst ahaettan. Hins vegar med pvi ad greina
aheettupeetti geta endurskodendur fundid hvar eftirlits er porf eda par sem pad er ekki ad virka
sem skyldi. Oflugt og reglubundid eftirlit af halfu stjérnenda er grundvollur fyrir pvi ad innra
eftirlit sé ad vinna sem skyldi. Endurskodendur standa frammi fyrir peirri dvissu um hvort pad
eftirlit sé til stadar, fullneegjandi og arangursrikt (KPMG, 2012a).
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1.5.2 Samtimaeftirlit

Samtimaeftirlit er hugbunadarkerfi sem sér um voktun & 6llum innri kerfum fyrirteekis er snda
ad innra eftirliti og ad allar feerslur séu réttar. petta hjalpar stjornendum ad fylgjast med allri
starfsemi fyrirteekis i rauntima og tryggja ad allt fari eftir fyrirframskilgreindum ferlum.
Kerfid leetur vita ef eitthvad er ekki samkvaemt pessum fyrirframakvednu ferlum pannig ad
heaegt er ad bregdast vid eins fljott og audiod er. Pessi eftirlitsadferd er & abyrgd stjérnenda og
getur verid mikilveegur hluti af innra eftirliti (KPMG, 2012a).

Samtimaeftirlitskerfi hafa getu til ad profa areidanleika gagna & milli margra Olikra kerfa.
pratt fyrir ad eftirlit se innbyggt i morg kerfi pa hafa pau ekki pann eiginleika ad veita fullt
eftirlit med morgum olikum kerfum samtimis. Flest fyrirteeki eru pdé ad vinna med morg 6lik
kerfi. Morg fyrirteeki notast vid vidskiptagreindarforrit (e. business intelligence software) til
ad greina akvedin mynstur i gégnum en peim kerfum vantar p6 pa dypt sem parf til ad veita
fullvissu um pad hvernig eftirlitspeettir eru ad virka eda til ad skilgreina helstu fravik til
frekari skodunar (KPMG, 2012a).

Med notkun samtimaeftirlitskerfa er haegt ad beeta rekstrarafkomu fyrirteekja med
margvislegum hatti. Medal annars med pvi ad fyrirbyggja tekjuleka i formi tapadra tekna,
minnka ahattu & kostnadarsomum mistokum, beeta innra eftirlit, virkni vidskiptaferla og auka
eftirfylgni med I6gum og reglum sem tilheyra rekstri hvers fyrirtekis (KPMG, 2012a).

Hugbudnadarkerfi af pessu tagi skiptast i nokkra megin peetti. Fyrst metti nefna sjalfvirka
voktun par sem Kkerfid getur sjalfvirkt lesid gogn, medal annars ur vidskipta- og
fjarhagskerfum fyrirteekja, og stemmt pau af vid gogn Gr 6drum kerfum. bau geta til deemis
stemmt af voru, allt frd& pontun til mottoku birgda, ferslu peirra i bokhaldskerfi og loks
greioslu reiknings. Kerfid fylgist pa sjalfvirkt med hvort fylgiskjalanimerin stemmi,
upphadin sé rétt og birgdabokhaldid sé rétt feert. Mannleg mistok geta alltaf att sér stad en
med notkun samtimaeftirlitskerfa geta fyrirteeki minnkad pa ahaettu nidur & asattanlegt stig.
Kerfin halda einnig utan um upplysingar um pau fravik sem upp hafa komid og gerir
stjornendum Kleift ad fylgjast med peim og er pa haegt ad tryggja ad ur peim verdi leyst innan
skilgreindra timamarka. Einnig er heaegt ad fa reglulegar skyrslur og greiningar til ad sja
mynstur og tidni fravika (KPMG, 2012; Sindri Sigurjonsson, radgjafi Expectus, munnleg
heimild, vidtal, 3. febrtar 2014).
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1.5.3 Innleiding 8 CA/CM

Arangursrik innleiding samtimaendurskodunar og -eftirlits getur tekid tima og fyrirh6fn og
heegt er ad gera rad fyrir mérgum askorunum i ferlinu. Fyrst tti ad skilgreina Utkomuna sem
Oskad er eftir ad innleidingin & kerfinu skili, 6h&d pvi hvernig innleidingin er gerd. Innleiding
a samtimakerfum snyst ekki einungis um ad innleida verkferid/hugbdnadinn, heldur er pad
ferli sem endurskilgreinir markmid fyrirtaekisins, hlutverk, abyrgd og hvernig unnid verdur ar
fravikum. Skilja parf hvernig samtimaendurskodun og -eftirlit getur breytt ferlum, ahattu og
eftirliti, teekni og mannaudi med heildsteedum heetti. Innleiding parf ad gerast i nokkrum
skrefum og hefst med tilkomu gagnagreinandi adferda sem stydja vid naverandi handvirkar
greiningaradferdir. Ef rétt er ad pessari innleidingu stadid pa verdur petta gddur studningur
vid pau kerfi og ferla sem eru pegar i notkun og stydja vid eftirlit fyrirteekisins. Saman veita
samtimaendurskodun og -eftirlit innsyn og gagnsei fyrir stodugt eftirlit og beetir frammistodu.
pvi verdur ad lita & pad sem langtimamarkmid frekar en rédstafanir til skamms tima (KPMG,
2012b).

Pad er prennt sem parf ad hafa i huga vid innleidingu a samtimaeftirliti og -endurskodun. pad
er greining & efnahagslegum pattum, eftirliti og feaerslugreining. Greining a efnahagslegum
pattum veitir yfirsyn yfir malefni fyrirteekisins i heild. Med peirri greiningu er verid ad greina
oedlilega proun, mynstur eda nidurstédur sem verdskulda nanari skodun. Greining & eftirliti
snyst medal annars um ad greina hvort veikleikar séu i adgreiningu starfa og 6drum
adgangsstyringum. Su greining sKiptir miklu mali i innra eftirliti pvi petta styrir pvi hverjir
hafa adgang ad akvednum pattum starfseminnar. PO med peim takmorkunum ad petta hefur
ekki ahrif & eftirlit med storfum peirra sem hafa adgang, pad er ad segja alltaf parf ad hafa

maoguleikann & mistokum eda sviksemi i huga (KPMG, 2012b).

Faerslugreining er greining & vidskiptafaerslum. I meginatridum leggur ferslugreining mat &
skilvirkni eftirlitspatta auk pess sem ad greina hvar eftirlitspeetti vantar eda hvada peettir ettu
ad vera markvissari. Ferslugreining hefur auk pess eftirlit med pvi hvort 16gum og
reglugerdum sé fylgt (KPMG, 2012b).

Ahattu- og rekstrareftirlit er hamarkad pegar allir pessir prir greiningarflokkar hafa verid
innleiddir. Geta fyrirtaekis til ad nd ad innleida pa alla byggist 4 akvednum atridum, medal
annars hugbunadarkerfum sem fyrir eru, hvort vidskiptaferlar hja fyrirteekinu séu fullnaegjandi
auk stjornendaeftirlits, ahaettumats og hvada kostnad fyrirteekid er tilbuid til ad leggja til pess
(KPMG, 2012a)
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Ef innleiding er rétt framkveemd eykur han hagkvemni i rekstri, dregur Ur kostnadi, finnur
moguleg svik, villur og misnotkun & eignum. Afleiding af pvi verdur betri endurskodun auk

pess sem pad eykur verdmeeti innan fyrirtaekisins (Pricewaterhouse Coopers, 2006).

1.6 Stadan erlendis

Samkveemt kénnun KPMG fra 2012 hefur litill hluti fyrirteekja pegar innleitt samtimaeftirlit
og/eda samtimaendurskodun. Koénnunin samanstdd af svorum fra 718 fyrirtekjum i 32
I6ndum vids vegar um heiminn. Af peim fyrirteekjum sem téku patt hofdu 17% aldrei ihugad
innleidingu samtimaeftirlits og/eda samtimaendurskodunar en 14% hofdu ihugad innleidingu
pess en ekki hafid neina vinnu vid pad. Eingobngu 10% fyrirtekjanna sem toku patt i
kdnnuninni voru farin ad nota annad hvort samtimaeftirlit eda -endurskodun ad einhverju radi
(KPMG, 2012b).

Fyrirteekin sem toku patt i konnuninni voru nokkud sammala um pad hverjir helstu kostirnir
veeru og nefndu i pvi sambandi nokkur atridi. Medal annars nefndu pau ad upplysingar um
skekkjur beerust mun fyrr sem gerdi pad ad verkum ad haegt veeri ad bregdast vid peim nénast
strax. par ad auki veeru pau ad 6dlast enn meiri vissu vegna sterra umfangs gagnanna sem
greind voru. Fyrirtekin nefndu einnig ad pau geetu tekid betur igrundadar vidskiptalegar
akvardanir vegna pess ad peer veeru byggdar & rauntimagégnum. Minni kostnadur vegna ytri
og innri endurskodunar og samkeppnisforskot var einnig nefnt. Flestir svarendur téldu
samtimaeftirlit og -endurskodun veeru best til pess fallin ad stydja vio ferli er tengjast
fjarhagsskyrslum og eftirliti med fjarhag fyrirtekisins (KPMG, 2012b).

Helsta hindrunin i innleidingu var ad pad vantadi upplysingar um pa pjonustuadila sem veita
bessa pjonustu. Adrar hindranir voru ad stjérn eda stjornendur hoféu ekki neegjanlega
pekkingu eda skilning a virkni samtimaeftirlits og -endurskodun, skortur veeri & starfsfolki til
ad stydja vid innleidingu og auk pess veeru takmarkanir hja upplysingateknideildum
fyrirteekjanna til ad takast & vid svona kerfi. pratt fyrir ad fyrirtaeki gerdu sér grein fyrir
avinningi pess ad innleida hja sér samtimaeftirlit og/eda samtimaendurskodun pa var tregi til
ad fara i pa vinnu sem innleidingin fol i sér. bratt fyrir pad, med auknum kréfum um minni
aheettu og timanlegri uppgdétvun & aheettu, eru miklar likur & pvi ad fleiri fyrirteeki sjai hag sinn
i pvi ad koma a samtimaeftirliti og/eda samtimaendurskodun i nanustu framtid. En eins og
med hvert annad breytingaferli ma gera rad fyrir ad pad taki baedi tima og fyrirhdfn (KPMG,
2012b).
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2. Aoferd

2.1. Aoferdafraoi

I heimi félagsvisinda byggjast rannsoknir & tveimur meginrannséknaradferdum, megindlegum
og eigindlegum. Megindlegar adferdir byggja a afleidslu par sem sett er fram tilgata eda
kenning og tilgangur rannsoknarinnar er ad hafna eda sampykkja pa kenningu annadhvort
med tilraun eda kdnnun. Nidurstodur rannsdknarinnar eru svo settar fram med tolfreedilegum
heetti og oft Gtskyrdar med linulegum gréfum eda toflum. Eigindlegar rannsoknir aftur & moti
byggja & persénulegum vidtélum en ekki & kenningum eda tilgatum sem leitast er vid ad hafna
eda stydja med marktekum mun. Tilgangur rannsoknarinnar er pvi ekki ad stydja vid
pekkingu rannsakandans heldur ad na fram tdlkun eda pekkingu vidmealanda & akvednu
rannsoknarefni. Nidurstodur eigindlegra rannsokna eru pvi tdlkanir vidmelenda & pvi
vidfangsefni sem um er ad reeda og pvi ekki settar fram a tolfraedilegu formi (Bjorn Bergsson,
2002).

Adferdir vid eigindlegar rannsoknir virka eins og leidsdgn fyrir pann sem er ad afla sér
pekkingarinnar. Adferdin sem valin er parf ad sameina grundvallaralyktanir rannsakanda og
passa Vviod vidfangsefnid sem verid er ad rannsaka (Arbnor og Bjerke, 1997). Adrir pettir sem
hafa ahrif & hvada adferd er valin er tilgangur rannsoknar, hversu fljott parf upplysingarnar,
kostnadur, patttakendurnir og svo hefur feerni, persénuleiki og &skir (e. preferences)

rannsakanda einnig ahrif (Cooper og Schindler, 2011).

2.1.1. Vietol

Meginmarkid eigindlegra viotala er yfirleitt baedi ad skilja sjonarmid viomelanda og einnig af
hverju hann hefur pessi sjonarmid. bpad parf ad skoda vel skilning hans og tulkun &
fyrirbaerinu sem um er reett i samhengi vid heimssyn vidmalanda. [ eigindlegum vidtdlum er
verid ad bula til pekkingu med samskiptum milli rannsdknaradila og patttakanda. Er pvi
mikilveegt ad rannsakandi hafi gédan skilning & malefninu sem um radir svo hann geti spurt
frekari spurninga par sem pad a vid. Viotol geta haft konnunarlegan (e. exploratory) tilgang
eda til ad profa fyrirframmoétadar tilgatur sem ekki eru tolfredilega melanlegar.
Kdénnunarvidtol eru yfirleitt opnari og minna stodlud. pa kynnir rannsoknaradili vidfangsefnid
0g reynir svo ad ddlast nyjan skilning og dypri pekkingu & vidfangsefninu. I vidtdlum par sem
sett er fram tilgata eru oftast stadladar spurningar sem audvelda svo samanburd i nidurstédum
(Kvale og Brinkmann, 2009).



16

Til eru prjar gerdir vidtala; stodlud vidtol, halfstodlud vidtol og 6stodlud vidtol. T dstodludum
vidtolum eru engar fyrirframakvednar spurningar og raedst vidtalid alfarid af adsteedum hverju
sinni. begar tekin eru halfstodlud viotol gefst viomaelanda kostur a pvi ad tja sig opinskétt og
koma skodunum sinum & framfeaeri med sinu ordalagi. Rannsakandi er samt sem adur med
nokkrar fyrirframmotadar hugmyndir ad spurningum en vidtalid er sveigjanlegra en pegar
tekid er stadlad vidtal. 1 stodludum vidtélum eru fyrirframakvednar spurningar fra
rannsakanda sem ekki er vikid mikid fra. Spurningarnar eru samt sem adur oft hafdar opnar
svo vidmalandi geti komid sinni reynslu og skodunum ad. | gagnavinnslu stadladra vidtala
eru svorin vid somu spurningunum borin saman til ad draga alyktanir og komast ad
nidurstddu. 1 half- og 6stédludum vidtdlum getur pad hins vegar reynst erfidara par sem oft
eru ekki sému spurningarnar & milli vidtala. | stédludum vidtélum er einnig audveldara ad

halda hlutleysi rannsakanda (Cooper og Schindler, 2011; Esterberg, 2002).

Djupviotol (e. individual dept interview) likjast venjulegum samredum po notadur sé
fyrirframakvedinn spurningalisti par sem vidmelandi faer ad tja sinar skodanir & pvi sem spurt
er um. Flest djupvidtol fara fram milli tveggja adila, rannsakanda og vidmelanda.
Djupviadtolin taka yfirleitt fra 20 minatum uppi tvo tima, fer pad eftir malefni og hvort pau eru

framkvaemd i geghum sima eda & fundi (Easterby-Smith, Thorpe og Jackson, 2008).

2.1.2 Kodun

Algengast er ad nota k6dun vid ad vinna Ur vidtalsgégnum og pegar notast er vid stadlad
vidtalsform er byrjad & pvi ad setja saman svorin fra hverjum og einum vid hverja spurningu.
pa er fyrst gerd opin k6dun par sem hvert svar er lesid yfir nokkrum sinnum og allt
eftirtektarvert er skrad nidur og ad lokum er heagt ad finna dkvedin pemu i hverju svari sem
svo er gert grein fyrir i nidurstddum og hagt ad greina enn frekar. I opinni kodun gefst
rannsakanda teekifaeri til ad kynnast eigin gégnum og finna pemu par sem ekki er notast vid
fyrirframstadlad form. begar notad er stadlad form & viotdlum eru pemu yfirleitt fyrirsjaanleg
en pegar spurningarnar eru opnar geta myndast fleiri pemu. Mismunandi getur verid hvernig
vidmelendur hafa svarad spurningunum og parf pvi oft ad flokka pau enn frekar (Corbin og
Strauss, 2007).

2.1.3 Urtak

Ohéd hvada rannsoknaradferd er valin pa parf ad finna Grtakid fyrir rannsoknina. Algengast er
i eigindlegum rannséknum ad notast vid prjar tegundir af artokum, sérvalio drtak (e.

purposive sampling), snjoboltadrtak (e. snowball sampling) eda hentugleika urtak (e.
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convenience sampling) par sem rannsakandi velur hvern pann sem gott er ad nalgast. |
sérvoldu urtaki eru patttakendur valdir at fra einsokum eiginleikum a einhverju svidi er tengist
rannsokninni. Pad geta verid personueinkenni, reynsla eda mikil pekking a einstoku malefni. |
snjéboltaurtaki eru fengnir nokkrir patttakendur sem eru svo bednir um ad benda & adra med
svipud einkenni eda eiginleika og pau sjalf, eda jafnvel andsted einkenni ef rannséknin
parfnast pess. Pad er kallad hentugleika Grtak pegar rannsakendur notast vid pad Urtak sem

stendur peim nast eda pad sem peir hafa moguleika a ad nalgast (Cooper og Schindler, 2011).

2.2 Samtimaeftirlitsrannsokn

par sem ekki liggur fyrir mikido af gégnum um samtimaeftirlit hja islenskum fyrirteekjum er
pessi rannsokn fyrsta rannsoknin & Islandi & pessu svidi. bess vegna var akvedid ad nota
konnunar (e. explorative) vidtalsrannsokn til ad 6dlast pekkingu & hvernig samtimaeftirliti er
hattad hja islenskum fyrirteekjum. Einnig var akvedid ad kanna hver skilningur fyrirteekjanna
veeri & samtimaeftirliti, hvernig fyrirtaekin eru ad nota hugbunadinn og hverju pad sé ad breyta
fyrir pau. Stadlad vidtalsform var notad til ad f4 betri heildarmynd i nidurstédum og pvi sému
spurningarnar lagdar fyrir i hverju viotali. Eins og adur sagoi eru vidtél med rannsdknarlegum
tilgangi yfirleitt 6st6dlud, en akvadu rannsakendur ad halda sig vid stadlad form til ad geta

borid betur saman svor patttakenda.

EkKi voru settar fram tilgatur pé stundum sé unnid Gt fra akvednum tilgatum pegar tekin eru
viotol pvi hér var tilgangurinn ad 6dlast dypri skilning & rannséknarefninu. Tilgangur pessarar

rannsoknar var ad varpa ljosi & notkun hugbunadar sem myndi enn teljast frekar nyr a islandi.

2.3 patttakendur

Notast var vid sérvalid Urtak vegna pess ad naudsynlegt var fyrir rannséknina ad viomelendur
hefdu gdoa pekkingu og yfirsyn & vidfangsefninu til ad geta svarad spurningum rannsakanda.
Var pvi &kvedid ad hafa einungis samband vid adila innan fyrirteekja sem eru ad nota
samtimaeftirlitshugbunadinn ExMon. Med adstod fra fyrirteekinu Expectus sem selur
samtimaeftirlitskerfi & Islandi, var atbdinn listi yfir fyrirteeki sem eru ad notast vid peirra
lausn. A listanum voru 19 fyrirteeki og fengu fjarmalastjorar peirra tolvupdst par sem peir
voru upplystir um tilgang rannsoknar sem var badi vegna lokaverkefnis i vidskiptafraedi og
einnig vegna radstefnu um samtimaeftirlit og -endurskodun sem haldin verdur & islandi i lok
mai 2014. Undir postinn skrifudu rannsakendur sem og leidbeinandi lokaverkefnisins sem er

einn af umsjénarménnum radstefnunnar.
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Fleiri samtimaeftirlitskerfi eru i notkun 4 islandi, baedi heimasmidud og fra 6dru fyrirtaeki en
pvi sem rannsakendur leitudu til, en talid var ad vidskiptavinir pess sem urdu fyrir valinu geetu
gefid paer upplysingar sem 6skad var eftir i pessari rannsokn. Urdu tiu fyrirteeki vid peirri 6sk
ad taka patt i rannsokninni, en vegna nafnleyndar verda pau ekki talin upp hér og ekki heldur
nefnd a nafn i nidurstédum. Hins vegar gerdu rannsakendur greiningu a peim eftir steerd,
fjolda starfsmanna og ISAT flokkun sem notud var vid gagnagreiningu i nidurstéoum.
Starfsmannafjoldi i fyrirtekjunum sem reett var vid var fr& 70 manns upp i ramlega 1500
manns og rekstrartekjur peirra fra 2012 voru & bilinu atta til 90 milljardar. Svidin sem pau
starfa & samkvemt ISAT flokkun eru atgéfustarfsemi, flutningur, fjarmalafyrirtaeki,

heildverslun og ymiskonar framleidsla.

2.2 Meliteki

Sendur var tolvupostur & fyrirteekin a uUrtakslistanum og flestar spurningarnar voru latnar
fylgja med svo vidmealendur geetu undirblid sig. Spurningarnar sem notadar voru i vidtalinu

voru eftirfarandi:
1. Hvernig er innra eftirliti hattad hja ykkur?

Til ad kanna stéduna a innra eftirliti i viokomandi fyrirteeki var spurt hvernig pvi veeri hattad.
Einnig til ad fa upplysingar um hvernig innra eftirlit veeri skilgreint innan fyrirteekjanna og

eftir hvada ferlum og reglum veeri verid ad vinna.
2. Hvernig skilgreinid pid samtimaeftirlit/samtimaendurskodun?

par sem petta er frekar nytt hugtak og morg fyrirteeki bara nylega buin ad taka upp
samtimaeftirlit og/eda endurskodun pa var spurt um petta til ad sja hvernig fyrirtekin eru ad

skilgreina hugtakid og hvort pad veeri annar skilningur en rannsakendur hofou.
3. Hvernig kemur upplysingatakni ad innra eftirliti hja ykkur?

par sem samtimaeftirlit er hugbinadur pa var spurt um petta til ad sja hvort ad eftirlitid veeri

ba ad mestu leyti hja upplysingateeknideild eda hvernig pad veeri leyst.
4. Hver var astaeda pess ad pid tokud upp Exmon?

Til ad kanna hvad vard til pess ad fyrirteekin toku upp samtimaeftirlit. Hvort pau hafi fundid

porfina fyrir pad og verid ad leita eftir lausn eda einhverjar adrar asteedur.



19

5. Hvernig notid pid samtimaeftirlitskerfi / ExMon?

Til ad rannsakendur geetu gert sem itarlegasta grein fyrir notkun samtimaeftirlitskerfis a

Islandi og hvada deildir fyrirteekjanna veeru einna helst ad nota kerfid.
6. Hvernig breytingu hefur pad haft i fér med sér ad taka upp svona kerfi?

Til ad kanna hvort pad veeri ad breyta miklu fyrir fyrirteekin og hvort samtimaeftirlitskerfi

veeri ad standa undir peim veentingum sem fyrirteekin gerdu pegar pau toku pad upp.
7. Hvernig er unnid ar peim upplysingum sem koma ur kerfinu?

Ut fra endurskodunarlegu sjonarmidi pa er ekki naegjanlegt ad hafa gott kerfi, heldur parf lika
ad vinna Ur pvi og syna fram & ad ferlar séu beettir eftir pvi sem vid &, pvi var kannad hvernig

fyrirkomulagid var a ad beeta ur skekkjum sem kerfid fann.

8. Hefur eda mun samtimaeftirlitskerfi hafa ahrif & storf eda hlutverk fjarmaladeildar

og/eda endurskodenda?

Til ad geta velt upp mogulegri framtidarsyn og hvernig samtimaeftirlit muni mogulega hafa
ahrif & storf fjarmaladeildar og endurskodenda hja fyrirtaekinu var spurt um peirra skodun &
pvi eda hvort pau sjai fram & ad fjoldi starfsfolks i pessum deildum muni fekka, haldast

Obreytt eda fjolga.
9. Hver er ad ykkar mati helsti avinningur af pvi ad taka upp svona kerfi?

Til ad gera enn betur grein fyrir hvernig samtimaeftirlitskerfi er ad nytast fyrirteekjunum péa

var spurt hvad pau teldi sem helsta kostinn vid ad taka upp samtimaeftirlitskerfi.
10. Eru einhverjir okostir?

Til ad draga upp eins heildsteeda mynd af stédunni & samtimaeftirliti & Islandi og kostur var pa
var einnig spurt um oOkosti pess ad taka upp svona kerfi, eda hvort pad veeri eitthvad sem
fyrirteekin sa&eju ad betur meetti fara.

11. Hvernig sjaid pid framtidarproun i innra eftirliti hja ykkur?

Til ad geta spad fyrir um framhaldid var spurt hvernig pau sja fyrir sér framtidarpréun & innra

eftirlitinu i sinu fyrirteeki og hvada framtidarmoguleika pau sja i samtimaeftirlitskerfinu.



20

2.3 Framkvemd

Sendur var tolvupdstur & fjarmalastjora fyrirteekjanna par sem 6skad var eftir vidtali auk pess
sem helstu spurningarnar voru sendar med til peegindaauka og undirbdnings fyrir
vidmelendur. Fjarmalastjorarnir voru einnig bednir um ad senda erindid afram ef ad peir
veeru ekki réttir adilar til ad svara pessum spurningum fyrir hénd sins fyrirtaekis. I einhverjum
tilfellum voru vidtdlin tekin i gegnum sima en einnig voru haldnir fundir i héfudstodvum
nokkurra fyrirteekja. Voru oskir vidmealanda latnar réda hvort formid var & vidtalinu. |
simavidtalinu voru svor patttakenda skrad nidur samtimis og svo unnin betur og 16gud til strax
ad vidtalinu loknu. A fundum voru tveir adilar fra rannséknarteyminu & stadnum, annar sa um
ad spyrja spurninganna og styra vidtalinu medan hinn skradi nidur svorin. Ad vidtali loknu

féru badir rannsoknaradilar yfir svorin og 1égudu til eftir pvi sem vid atti.

Eftir ad 6llum vidtélum var lokid voru svorin flokkud eftir spurningum, kéoud og nidurstéour

unnar.
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3. Nidurstoour

Nidurstdour voru unnar pannig ad svor allra patttakanda vid hverri spurningu voru sett saman
og sidan var unnid eitt heildstett svar Ur peim texta. Fyrirteekin voru flokkud i kaflanum
patttakendur hér fyrir ofan og st flokkun var notud par sem vid atti. Eftir vidtélin sem tekin
voru var ljést ad sum fyrirteekin voru ad nota fleiri samtimaeftirlitskerfi en ExMon og midast
svorin pvi vid samtimaeftirlitskerfi i heild i sumum koflunum. Pegar spurt var um hver
asteedan var fyrir pvi ad samtimaeftirlitskerfi var tekid i notkun voru margir sem komu strax

med avinningana af pvi ad taka upp kerfid og voru peir tveir kaflar pvi sameinadir i einn.

3.1 Hvernig er innra eftirliti hattad hja ykkur ?

pratt fyrir ad viomeelendur hefdu ekki allir sagt pad beinum ordum pa er ljost a svorum peirra
sem hofdu mikla vitneskju um innra eftirlit fyrirtekis sins ad peir veeru ad byggja innra eftirlit
upp midad vid COSO teninginn til ad tryggja areidanleika gagna og samkvemni vid 16g og
reglur. I sumum fyrirteekjunum var starfandi innri endurskodandi sem mat stédu innra eftirlits
og skiladi skyrslu um st6du pess til endurskodendanefndar, ef han var starfandi, eda til
stjornar. Stjornin ber po alltaf abyrgd & ad innra eftirlitio sé med peim hatti sem atlast er til.
par sem ekki var starfandi innri endurskodandi var pad & abyrgd stjornenda ad upplysa stjorn
um stdou innra eftirlits. Hja fjarmalastofnun sem reaett var vid voru miklar kréfur um greiningu
a innra eftirliti par sem innri endurskodanda bar ad skila skyrslu til bankardds um stéduga

Uttekt a ferlunum.

Eftirlitsumhverfid parf ad vera 6flugt til ad tryggja ad innra eftirlit sé fullnaegjandi. Til pess ad
pad geti ordid purfa stjérnendur ad bua vel ad peim malum. Hja fjarmalafyrirteekinu sem var
minnst & hér ad ofan eru mjog miklar kréfur um samkveemni vid 16g og reglugerdir medal
annars um hvernig stadid er ad verdbréfavidskiptum, hverjir mega taka patt i Gtbodum og pess
hattar. Annad fyrirteeki sem reett var vid starfar i rekstri sem krefst pess ad alpjodlegum

reglum um umhverfismal sé fylgt.

Mismunandi var hversu upplystir viomalendur voru um gerd ahattumats hja fyrirteekjunum
en hja einhverjum voru pau gerd og greindu pa ahaettur sem eru i rekstrinum. Eitt fyrirteekid er
med starfandi ahettustjora sem vinnur naid med innri endurskodanda ad &haettugreiningu.
Fyrirteekid kom pvi a ad allir stjornendur notudu somu adferd vid ad meta likurnar & ahattu og
ahrif peirra & reksturinn. S0 ahettugreining er sidan nytt til kynningar fyrir endur-

skodendanefnd. Onnur fyrirteeki nefndu einnig ahaettugreiningu sem hluta ad innra eftirliti
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sinu par sem greint er hvar ahettan liggur og gerd er atlun um hvernig skuli brugdist vid

peirri hettu.

Eftirlitsadgerdir hja fyrirteekjunum eru margvislegar. Verkaskipting og adgreining starfa var
eitthvad sem fyrirteekin minntust flest & ad pyrfti ad vera vel skilgreint og mikilvegt ad
starfsmenn fari eftir og brjoti ekki verkferla sem buid er ad skilgreina. Einnig er virkt
sampykktarkerfi vegna kostnadar hja flestum fyrirteekjunum, par sem ekki er haegt ad bdka

kostnad yfir fyrirfram dkvedna upphad an sampykkis videigandi starfsmanns.

Birgdatalning telst einnig til eftirlitsadgerda fyrirteekja. Mjog mismunandi er milli
fyrirteekjanna hversu oft paer voru framkveemdar. Einhver fyrirteekjanna framkveema peer
adeins einu sinni a ari en 6nnur framkvaema peer manadarlega og fa stadfestingu ytri adila a

peim. Onnur fyrirtaeki eru svo par inn & milli.

Notadar eru badi fyrirbyggjandi og uppgoétvandi adferdir vid innra eftirlit. Sem demi ma
nefna afstemmingar og fréafallsgreiningar. Til ad tryggja geedi gagna var samtimaeftirlitskerfi
tekio i notkun. begar gogn eru flutt & milli kerfa geta skapast skekkjur og skerdir pad geedi
gagnanna. Tryggja parf ad reikningshaldid sé alltaf eins, po nyjir yfirmenn taki til starfa hja
fyrirtekinu. Handahofskenndar innri GOttektir a ferlum eru ein af eftirlitsadgeroum
fyrirteekjanna, auknar krofur um pess héattar uttektir eru hja einu peirra sem er med
leyfissamning vegna alpjédlegs vorumerkis en krofurnar koma frd leyfishafa erlendis sem
gerir leyfissamning vid viokomandi fyrirteeki. Framleidslufyrirteeki med birgdir a mérgum
stooum hefur mikid eftirlit med stodu birgdanna og fylgist einnig med kostnadarverdi adfanga

& milli framleidslulotna.

Upplysingar og samskipti purfa ad vera hluti af innra eftirliti. Einnig purfa ad vera til skyrar
sidareglur sem Ollum starfsménnum ber ad fylgja hvort sem pad vardar bodsferdir
starfsmanna, medferd trdnadarupplysinga eda starfsmannastefnuna i heild. Fyrirtekin eru i
heildina med petta i fostum skordum. Heefniskrofur sem gerdar eru til starfsmanna voru
yfirleitt & hreinu, starfsmannavidtol regluleg, skipurit skyr og greinileg og valdaahrif og

bodleidir skyrar.

Stjornendaeftirlit var margvislegt. begar reett var um stjornendaeftirlit var verid ad bera saman
rauntSlur fyrri &ra vid aeetlanir arsins eda jafnvel vid rauntlur fyrri méanada. Rynt var i
markmid og fjarfestingar fyrirteekisins. Stjornendur sja einnig um ad fylgjast med launa-
afstemmingum undirmanna sinna en peir fa lista yfir sina starfsmenn manadarlega til ad

fylgjast med launum peirra og vidveru. Stjornendur gera einnig athuganir og Urtaksskodanir a
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steerstu rekstrarkostnadarlidunum, gera forsenduskrd, setja upp toflur, skré inn og feera inn i
beekur rafreent. Einnig framkveema peir innri Gttektir & verkferlum fyrirtaekisins par sem peir
nota geedahandbok til viomidunar. beir Gtbla gatlista fyrir geeda- og talningaeftirlit, telja sjod
og birgdir, gera manadarlegt fjarhagseftirlit og ytri attektir & fjarhagsbokhaldi. Tilgangur innri
Uttekta er ad akvarda hvort geedastjornunarkerfid samremist stédlum og pvi skipulagi og

kréfum sem fyrirteekid hefur sett sér, hvort pad sé virkt og pvi vidhaldid.

3.2 Hvernig skilgreinid pid samtimaeftirlit/samtimaendurskodun?

Fyrirteekin voru flest sammala pvi ad skilgreina hugtokin & pa leid ad petta veeri eftirlit med
gbgnum sem berast i rauntima. Samanburdur & breytum og greining a fravikum peirra.
Audvelt veeri ad fa gdoa yfirsyn yfir stéou fyrirteekisins hvenar sem porf er & eftir pessa
greiningarvinnu. Framleidslufyrirteekin sem raett var vid voru 6ll sammala um pad ad petta
veeri mikid notad til ad greina fjarhagsgogn, sampykktarferli & reikningum veeri mun
audveldara og eitt peirra hafdi ord & pvi ad ef haegt veeri ad breyta einhverju ferli ar handvirku
i sjalfvirkt med notkun samtimaeftirlitskerfisins pa veeri pad gert. bannig sparast badi timi og
vinna. Stért framleidslufyrirteki beetti pvi vid ad samtimaeftirlitskerfi veeri naudsynlegt pegar
verid veeri ad nota morg Olik kerfi, ekki bara fjarhagskerfi, birgdakerfi eda voruhusakerfi,
heldur einnig fjolbreytt greiningarteeki og teninga. Samtimaeftirlitid beri gégnin daglega

saman vid aztlanir og rauntolur fyrra ars.

Eitt fyrirteeki skilgreindi samtimaeftirlit & allt annan hatt en hér ad ofan. Peirra skilgreining
var su ad eftirlit sé framkveaemt eftir fyrirframakvednu timaplani, manadarlega, vikulega og

svo framvegis en ekki pegar skekkjur koma upp.

3.3 Hvernig kemur upplysingataekni ad innra eftirliti hja ykkur?

Pessi spurning vafdist einna mest fyrir viomalendum par sem peir skilgreindu einna helst
upplysingateeknina sem samtimaeftirlitskerfin sjalf og ekki veeri hegt ad vera med
samtimaeftirlitskerfi ef ekki veeri fyrir upplysingatekni. Fyrirteekin sem selja samtima-
eftirlitskerfin sja um ad setja upp kerfin og forrita svo haegt sé ad vakta pa ferla sem valid er
ad fylgjast med. Upplysingateknin sér um ad kerfin virki eins og pau eiga ad gera.
Fjarmalafyrirteeki sem raett var vio er med flesta ferla rafreena, medal annars til ad greina
6edlilegt mynstur i verdbréfavidskiptum, sem er afar mikilveegt hjé peirri stofnun svo hagt sé
ad gripa nogu snemma inni og pa jafnvel til ad senda um pad upplysingar til

Rikislogreglustjora, Fjarmaleftirlitsins eda Kauphallarinnar.
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3.4 Hvernig notid pid samtimaeftirlitskerfi/Exmon?

Notkun fyrirteekjanna a samtimaeftirlitskerfum er margvisleg, og einnig eru fyrirtekin
mislangt komin i innleidingu peirra og notkunin pvi mismikil en verda svorin sett i samfelldan
texta og Utlistun & sérhaefdari notkun, flokkud eftir pvi i hvada starfsemi fyrirtaekin eru, verdur
gerd i framhaldi.

Eftirlit & fjarhags- og bdkhaldskerfum er vid lidi hja flestum fyrirteekjanna. par ma nefna
eftirlit med faerslum og tvibokunum til deemis. Pa er fylgst med pvi ad kostnadur sé bokadur &
rétta stadi, ad ekki sé verid ad borga kostnad & rekstrardeildir og ekki tekjur a
kostnadardeildir. Einnig er fylgst med ad ekki sé bokad & bokhaldslykla sem eru ekki lengur i

notkun og fylgst med lyklum ef stjérnendur hafa 6skad eftir ad svo sé gert.

Kerfid fylgist med sampykktum reikninga, ef upphadir fara yfir fyrirframakvedna upphead pa
metur kerfid pa ferslu og sendir & rétta adila til sampykktar. Reikningurinn fer i gegn ef hann
er sampykktur en er skodadur nanar ef eitthvad vafamal er um réttmeeti hans. begar bokarar
eru banir ad boka alla reikninga timabilsins pa fer greiningarferli i gang sem metur hvort
einhverjar skekkjur hafi ordid. Einnig ef reikningur hefur Gedlilega upphad, til demis ad
gefinn er Gt reikningur med nullstédu. Pegar kemur ad pvi ad hitta hagsmunaadila
fyrirteekisins pa er pa buid ad greina villur og laga ef pess parf.

Kosturinn vid pad ad greina skekkjur svona snemma er ad hagt er ad laga villur & medan
feerslan er enn i fersku minni starfsmannsins sem ber abyrgd a henni. Kerfid ber reglulega
saman aztlanir og rauntdlur sem tengjast rekstrinum og gerir pad alla aztlanagerd audveldari
0og markvissari. Einnig keyrir kerfid saman gdgn ar mismunandi kerfum, medal annars
fjarhagskerfi, vidverukerfi og launakerfi, og fylgist einnig med birgdakerfi, t.d. hvort
lagerstada sé rétt. Kerfid leetur pa vita hvort birgdastada sé litil midad vio fyrirframakvednar

forsendur og hvort réettar vorur séu til & hverjum stad fyrir sig.

Eftirlit er einnig tengt vanskilaskra til ad meta hafi vidskiptamanns til reikningsvidskipta.
Fyrirteekin sem eru ordin vel kunnug kerfinu eru farin ad setja sjalf inn ferla sem pau vilja
greina. Einn notkunarmdguleikinn sem minnst var 4 er ad haegt er ad fylgjast med
samsetningu vidskipta, voktunarferlum & vissum samsetningum & vérum og vidskiptavinum

og hvort haegt sé ad greina akvedid mynstur i kauphegdun.

Fyrirtaeki i farpegaflutningum er med rafraent stjérnendaeftirlit sem fylgist med vildarkldbbi,
punktastddu vidskiptavina og samstarfsadilum. petta er akvedid ferli par sem lesnar eru inn

akvednar upplysingar sem purfa ad vera nakvemar. Fylgst er med ad markadstilbod séu rétt
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skrdd og & réttum tima. Morg kerfi eru i notkun hja pvi fyrirteeki en medal peirra er kerfi sem
heldur utan um allt sem tengist fargjoldum. Allar upplysingar eru pa lesnar rafraent inn i kerfid
og ef eitthvad er att vid til demis fargjald pa koma villumeldingar ar kerfinu. Einnig fylgist
kerfid med pvi hvort eigandi kreditkortsins sé skradur & 6drum stad en notkun kortsins er. Enn
annad samtimaeftirlitskerfi sér um vidhalds- og varahlutakostnad hja sama fyrirteki. Slikt

kerfi er afar naudsynlegt par sem deildin vinnur med mjog haar fjarhaedir.

Voktun var sett a hraefnisinnkaup par sem reikningar voru oft ekki i samraemi vid pad sem
aour hafdi verid. Ef mikil breyting verdur & verdi eda magni adfanga pa kemur Kkerfid
sjalfkrafa med upplysingar um pad sem sendist & yfirmann vidkomandi deildar. Eftirlitskerfi
hefur einnig verid komid a launakerfi sem metur hvort skekkja sé & milli launakerfisins og
vidverukerfisins. Medal annars vegna pess ad fjarmunir héfou verid ad tapast pegar
starfsménnum voru greiddir dagpeningar po peir veeru i veikindafrii. Mjog virkt eftirlit er med
maogulegum svikum en kerfid geymir upplysingar um pé adila sem hafa notad stolin kreditkort

i fortidinni.

Hja fjarmalastofnun sem reett var vid er samtimaeftirlit notad til ad fylgjast medal annars med
hvort grunur sé um peningapvatti. Allar feerslur eru vaktadar og ef greinist einhver éedlileg
hegdun fjarmagns pé er tilkynning send & videigandi deild um leid og ferslan stédvud a
medan malid er skodad. Mikid af fraviksgreiningum eru gerdar og rauntdlur fyrri ara bornar

saman Vvio aatlanir arsins eda rauntélur fyrri manada.

Med notkun a samtimaeftirlitskerfi sjast fravik fljott og er pa kallad eftir skyringum. Eftirlitid
fylgist med pvi hvort verid sé ad nota kreditkort einstaklinga med 6edlilegum hetti, hvort sem
eru oedlilegar upphadir eda hvort eitthvad athugavert se til demis um stadsetningu korthafa,

til deemis hvort kort sé notad einn daginn i Danmérku og pann naesta i Kina.

Fyrirteeki sem starfar a upplysinga- og fjarskiptamarkadi par sem samkeppni er mikil parf ad
huga vel ad vidskiptavinum. beir eru pvi ad vakta parfir vidskiptavina sinna med pvi medal
annars ad fylgjast med askriftum peirra, hvort breyta purfi askriftarleidum eda kominn sé timi

til ad endurnyja askriftir.

pau framleidslufyrirtaeki sem reett var vid voru ad nota samtimaeftirlitskerfin & margvislegan
hatt. Medal annars hvort til ad sja hvort framleidslukostnadur breytist mikid & milli
framleidslulotna. Yfirmenn hverrar deildar geta fylgst pvi med sjalfir og hefur pad dregid

mikid Ur kostnadi.
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3.5 Hver var astaeda pess ad pid tokud upp ExMon og hver er helsti
avinningur pess?

Margar mismunandi astedur voru nefndar pegar spurt var ad Aastedu pess ad ad
samtimaeftirlitskerfi voru tekin i notkun. Sem daemi var pad gert til ad athuga hvort pad
myndi draga Ur villuahattu og til pess ad geta gert sem flesta ferla sjalfvirka svo timi
starfsmanna nytist frekar i greiningarvinnu, en haegt er ad minnka alag & starfsmenn og
starfskraftar peirra nytast i meira virdisaukandi vinnu heldur en pegar eftirlit er handvirkt eins

0g &dur var.

Einn vidmelandi sagdi ad samtimaeftirlitskerfi hafi aukid traust stjérnendanna a pvi ad gaedi
gagnanna, sem peir voru ad nota til greininga, veeru fullnaegjandi sem veeri forsenda fyrir
g6dum akvardanatokum stjornenda. Onnur asteeda sem var reedd var si ad med samtima-
eftirlitskerfi veeri haegt ad uppgoétva villur hratt og vel. P& er haegt ad stemma af og leidrétta
adur en pad hefur ahrif & reksturinn. Forsvarsmann framleidslufyrirtekis vantadi ad lata pau
fjolmorgu kerfi sem voru i notkun tala saman, bokhaldskerfid og gagnavoruhisakerfid medal
annars, en adur voru mismunandi gogn flutt & milli 6likra kerfa sem skapadi haettu a pvi ad

einhver gogn myndu tapast.

Fjolmargir adrir kostir vid ad taka upp samtimaeftirlitskerfi voru nefndir. S& &vinningur sem
oftast var nefndur er timasparnadur. Timi starfsmanna fer ekki i pad ad leita ad villum og
skekkjum eftir & pvi paer eru lagadar um leid og peer uppgotvast. Skilvirkni og hagraedi eykst
einnig ad mati viomalenda. Kerfid minnkar likur & villum og skekkjum sem geta haft mjdg
mikil &hrif ef paer komast inn i rekstur fyrirtekisins. Eftirlit med ferlum er mikid sem skilar
sér i miklu hagreedi.

Annar avinningur sem oft var nefndur er sa ad betri nyting hefur ordid a starfsfolki. Starfsfolk
sem adur var nytt i ad leidrétta og finna skekkjur fer frekar i greiningarvinnu eda adra
virdisaukandi vinnu. Fyrirteekin toku pad po fram ad ekki veaeri fyrirséd ad pessi breyting feeli i
sér feekkun starfsfolks. Einnig kom fram ad stor avinningur af kerfinu sé sa ad allt eftirlit er
mun 6flugra. Til demis er betur haegt ad fylgjast med adgangsstyringum, 6heimilum afslattum
i solukerfi, haegt ad fylgjast med pvi hvort greitt sé fyrir vorur eda pjonustu sem ekki er verid

ad nota og fylgni vid 16g og reglugerdir.

Fjarhagslegur avinningur kom fram i svorum flestra viomalenda, sem t6ludu um tekjuleka,
hvort sem hann er vegna tekna sem ekki koma inn vegna skekkju i kerfi eda vegna pess ad

verid sé ad greida fyrir voru eda pjénustu sem er 6porf. Deemi um petta er fyrirteki i solu
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askrifta sem parf ad greida fyrir stodpjonustu annars stadar fra fyrir hvern og einn éaskrifanda.
Kom fyrir ad enn var verid ad greida fyrir stodjonustuna pratt fyrir ad vidskiptavinur veeri
heettur i askrift. Fjarhagslegur avinningur felst einnig i eftirliti i launa- og vidverukerfi eins og

med ofgreidda dagpeninga.

Einn mjog mikilvegur &vinningur sem fyrirteekin minntust & var &naegja vidskiptavina.
Samtimaeftirlitskerfi minnkar likurnar & pvi ad rangir reikningar berist vidskiptavinum og
feekkar pvi ad porf sé & ad leidrétta reikninga eftira. Eitt fyrirteekid taladi um ad
samtimaeftirlitskerfido hefdi akvedinn felingarméatt pegar kemi ad mogulegum svikum
starfsmanna. Starfsmenn vita ad eftirlitskerfid fylgist vel med villum og skekkjum og pa
minnki hvatinn til ad framkvaema svik vegna uppgétvunarahattu. Med samtimaeftirlitskerfinu
er atvikaskraning 6flug, audvelt er ad keyra Ut skyrslur um fjolda skekkja og astedur peirra.

pessar skyrslur nytast endurskodendum til ad meta stodu innra eftirlits fyrirteekisins.

Einnig var nefndur sa kostur vid samtimaeftirlitskerfio ExMon ad pad veri notendavent,
einfalt og med gott notendavidmot.

3.6 Hvada breytingu hefur pad haft i fér med sér ad taka upp svona kerfi?

Helstu breytingar sem fyrirteekin bentu & voru peer ad par sem eftirlit hefur aukist og er ordid
skilvirkara, og par med hagt ad fylgjast med meiru sem tengist rekstrinum med minni
fyrirhofn, er haegt ad nyta starfsfolk betur i adra virdisaukandi vinnu par & medal greiningar a
gognum. Eftirlitskerfid hefur breytt pvi ad i stad pess ad tekin séu litil gagnadrtok er fylgst
med 6llum faerslum og faest pannig mun nadkveemara eftirlit. Eftirlitskerfid hefur gert pad kleift
ad heegt er ad fylgjast betur med pvi hvort starfsmenn séu ad fylgja reglum fyrirtaekis, til
daemis um afslattarkjor til vidskiptavina. Ef veittir eru afslattir umfram pad sem samningur
vidskiptavinar kvedur & um pa kemur tilkynning til yfirmanns um pad og er pannig komid i
veg fyrir 6edlilega vidskiptahatti.

Einnig tryggir aukid eftirlit adgreiningu starfa, sampykkt reikninga er i fyrirframakvednu ferli.
Aukid eftirlit gerir pad ad verkum ad haegt sé ad greina svik fyrr en adur. Onnur breyting sem
fyrirteekin nefndu voru 6ruggari og traustari gogn sem auka heilindi og &reidanleika peirra.
par sem villur og skekkjur uppgotvast fyrr en &dur ma koma i veg fyrir 6anagju vidskiptavina
pvi rangir reikningar eru siour sendir Ut. Med pessu er lika hagt ad fylgjast betur med
birgdum en skortur & birgdum verdur sidur ef skekkjur i birgdabokhaldi uppgétvast fyrr.
Kerfid getur einnig fylgst betur med annmdérkum sem geta komid upp fra degi til dags og laga
p& med minni kostnadi par sem hagt er ad bregdast fyrr vid peim.
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Oflugri innkaupastyring leidir einnig til pess ad kaup a adféngum verdur hagkveemari. Pannig
verdur til sparnadur og kostnadarvitund hja starfsfolki eykst pvi kerfid hjalpar deildarstjérum
ad gera rekstrarazetlun fyrir sina deild sem hvetur starfsfolk til ad halda sig innan peirra
dzetlana. Timasparnadur vegna hagraedingar sem kerfid bidur upp & hefur gert fyrirteekjum
Kleift ad skoda enn betur adra hluta starfseminnar. Nefndi eitt fyrirteekid deemi um yfirmann
yfir einu svidi i sinni starfsemi sem vantadi mannaud i sina deild en fékk avallt neitun par til
ad til voru télulegar upplysingar og greiningar sem haegt var ad visa i og syna fram a ad med

pvi ad auka vio mannaud i hans deild pa myndi skapast heilmikil hagraeding i starfseminni.

Annad fyrirtaeki nefndi breytingu pegar kemur ad pvi ad fylgjast med hvernig leyst hafi verid
ar skekkjum sem uppgotvadar eru. Adur fyrr hafi verid sendar skyrslur en pad hafi aldrei neitt
borist til baka med hvernig ar pvi hafdi verid leyst, hins vegar sé hagt ad fylgjast med pvi

ndna med samtimaeftirlitskerfinu.

3.7 Hvernig er unnid ar peim upplysingum sem koma ur kerfinu?

Fyrirteekin sem nota ExMon kerfid voru flest sammala um ad pad veri mjog notendavant og
audvelt i notkun. bvi fylgir mjog einfalt malabord/viomot par sem heegt er ad sja med
audveldum hatti hvort allt sé i lagi og ef skekkja er pa er audvelt ad sja hvar. Mismunandi er
hvenaer skyrslur um skekkjur berast, sumar skyrslur berast um leid og fravik verda, adrar
manadarlega og allt par & milli. Fer pad eftir fyrirframakvednum forsendum sem fyrirtaekin
setja. Einnig fer pad eftir edli skekkjunnar & hvada adila innan fyrirteekjanna skyrslurnar eru
sendar. Daemi er um ad sumar skekkjur séu pad umfangsmiklar ad baedi innri endurskodandi

og ahattustyring fai peer til arvinnslu.

Hver skyrsla hefur sinn abyrgdarmann, i sumum tilvikum fleiri en einn, en pad er fyrirfram-
akvedid hver ber abyrgd & hverri tegund af villu eda skekkju. Einnig eru svokalladir
ofurnotendur hja nokkrum fyrirteekjanna sem eru med yfirsyn yfir alla notkun fyrirtaekisins a

kerfinu og pekkja alla ferla.

Eitt fyrirteekid sem reett var vid var frekar nylega buid ad taka upp samtimaeftirlitskerfi og
foru pvi allar skyrslur i gegnum upplysingateknideildina sem sa um ad beina peim & rétta
adila, en verid ad var ad sannreyna ad per veru réttmetar. Daeemi var tekid um ad ef stakur
vidhaldskostnadur fer yfir 300.000 krénur pa er athugasemd um pad send a fjora adila po6 pad
sé einungis einn sem beri abyrgd 4 ad pad sé skodad nanar. Astedan fyrir pvi er hvort pad sé

tilefni til ad eignfeera en ekki gjaldfera dkvedinn kostnad.
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Sumar athugasemdir eru pannig ad peer stodva ferlid sem skekkjan er i pangad til buid er ad
bregdast vid a videigandi hatt medan adrar eru umfangsminni og liggur ekki eins mikid &
arlausn. 1 nokkrum fyrirteekjum sem reett var vid er fylgst med hvort og hvernig er unnid ur
peim malum sem upp koma i kerfunum og eru per upplysingar medal annars notadar til ad
kynna stodu innra eftirlits fyrir endurskodendanefnd sem kemur med abendingar asamt innri

endurskodenda um Urbaetur.

3.8 Hefur eda mun samtimaeftirlitskerfi hafa ahrif & storf fjarmaladeildar?

Fyrirteekin voru nokkud sammala um ahrif samtimaeftirlits & storf fjarmaladeildar na og i
framtidinni. Pad einfaldar allt eftirlit og veitir fyrirtekjum akvedid 6ryggi i sambandi vid
areioanleika gagna. Heegt er ad fa lista yfir fravik ar kerfinu en pad adstodar vid ad koma i
veg fyrir vandamal sem gerir pad ad verkum ad eftirlitid verdur fyrirbyggjandi i stad pess ad
brugadist sé vid villum eftira. Kerfid mun hafa enn meiri ahrif & fjarmaladeild par sem sifellt er
verid ad skipta ut handvirkum ferlum i sjalfvirka og fyrirteekin mérg hver sifellt ad finna nyjar
leidir til ad nota kerfid.

Med notkun & samtimaeftirlitskerfi hefur vinnsla launa ordid skilvirkari par sem launakerfid
er borid sjélfvirkt saman vid onnur kerfi, svo sem vidverukerfi. Hefur pad mikil ahrif &
fjarmaladeild i steerri fyrirtekjum par sem umfang gagna er ordid mun vidradanlegra i stad
pess vinna purfi Ur endalausu magni gagna. Vegna pess hve audvelt er ad fa greiningar ar
kerfinu er mikid audveldara ad gera aztlanir um reksturinn og horfa til framtioar en adur var.
Ad mati fyrirtekjanna mun hlutverk fjarméaladeildar ekki breytast med tilkomu

samtimaeftirlitskerfa heldur pad hvernig vinnan er framkvaemd.

3.9 Hefur eda mun samtimaeftirlitskerfi hafa ahrif & storf endurskodenda?

Oll fyrirteekin svorudu pvi jatandi par sem samtimaeftirlitskerfi bydur upp a areidanlegri gogn
sem leidir til minni gagnadflunar hja endurskodendum pvi peir geta treyst & gdgnin i kerfinu.
Ekki voru pé morg fyrirteki farin ad sja breytingu & stérfum endurskodenda, p6 6ll seju fram
a breytingu & storfum peirra i framtidinni med tilkomu samtimaeftirlitskerfis. Endurskodendur

&ttu margir hverjir eftir ad byrja ad treysta pessum kerfum.

Hja nokkrum af fyrirteekjunum voru innri endurskodendur farnir ad notast vid skyrslur ar
kerfunum vid hluta af uttektum & innra eftirliti svo sem manadaruppgjor, greiningar &
punktastéou og greiningar a fravikum. Ytri endurskodendur fengu svo inn a bord til sin pessar

attektir og skyrslur innri endurskodenda um hvad hefdi verid skodad en mun meiri adgangur
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er ad gdgnum med samtimaeftirlitskerfi. Til langs tima leidir petta til sparnadar, badi & vinnu
0g peningum, en pad er enn komin frekar litil reynsla pvi fair eru farnir ad nyta sér petta ad
radi.

Endurskodendur fyrirteekjanna hafa margir hverjir synt samtimaeftirlitskerfinu mikinn ahuga
og hafa dskad eftir yfirliti um pad sem kerfid er ad gera og i framtidinni er pvi liklegt ad
endurskodendur sjai um eftirlit med kerfinu i stad Uttekta a innra eftirliti eins og gert er i dag.
Pannig geta peir lika séd hvernig unnid er ur peim skekkjum sem upp koma, hvad kerfid er ad
finna, hvernig pad er ad virka og beata med pvi innra eftirlit. Pad myndi einnig veita traust &
ad ferlin i fyrirteekinu séu rétt. bad sem vantar upp & er ad endurskodendur séu banir ad greina
kerfid med pad i huga hvort pad sé naegjanlega markvisst og areidanlegt. En pegar pad gerist
mun vinna endurskodenda liklegast breytast til muna ad mati fyrirteekjanna. Einnig hafa
einhverjir endurskodendur komid med &bendingar um pad sem peir myndu vilja sj& kerfid
greina og finna. bad myndi audvelda storf peirra ad purfa ekki ad leita ad villum eins og pegar
bokfaert er & deildir sem buid er ad loka og einnig myndi pad minnka umfang drtaksvinnu.

Einn vidmalanda taladi um ad storu endurskodendaskrifstofurnar myndu pekkja pessi nyju
kerfi litid og par af leidandi ekki treysta peim, pau pekki ferlana en ekki upplysingakerfin eda
hvernig pau vinna. Storu stofurnar séu enn ad taka upplysingar Gr storum grunnum i sinar
télvur i stad pess ad treysta a kerfin hja fyrirteekjunum og pad sé vandamal. A sama tima parf

ad koma vissa um ad kerfin séu ad vinna samkvaemt islenskum l6gum.

3.10 Eru ad ykkar mati einhverjir okostir vid kerfid?

Flest fyrirteekin byrjudu & ad svara pessari spurningu neitandi, petta veeri framtidin, hdn veeri
rafreen. En nokkur atridi voru po talin upp. Audvelt sé ad ganga of langt med kerfid, setja inn i
bad greiningar sem pjéna svo engum vissum tilgangi og fjoldi skyrsina ur kerfinu verdur allt
of mikill. Pad getur skapad 6anagju hja starfsménnum ef peir fa endalausa télvuposta med
tilkynningum 0r kerfinu en eitt fyrirteekid sagdist hafa rekid sig 4 pad i byrjun. Of margar
skyrslur ur kerfinu til starfsmanna geta einnig leitt til pess ad peir verdi dnamir fyrir peim og

bregdist ekki vid sem skyldi.

Annar okostur sem bent var & er ad kerfid sé bara ad benda & villur en ekki ad leysa paer og
par af leidandi ekki ad segja hver rét vandans er. Vidhalda purfi kerfinu og leggja akvedna
hugsun i pad, sem kostar sérstaklega mikinn tima til ad byrja med. Vitlaust skilgreindar reglur
inn i pvi geta leitt til vandraeda, eda skyrslur séu sendar & ranga adila sem veldur 6anegju.
Pegar kemur ad vidhaldinu og ad setja upp nyja ferla i kerfinu pa fannst einu fyrirteekinu pau
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ekki alltaf n& ad gera pad sjalf og purfi pvi ad leita stodugt til pjonustuadila kerfisins, en pau
myndu vilja vera meira sjalfbjarga. Pjonustuadilar hafa ad peirra mati ekki alltaf fullan
skilning & edli rekstursins eda vandamalsins sem fyrirteekid er ad glima vid. Alltaf pegar sett
er upp sjalfvirkt 6ryggi eins og samtimaeftirlitskerfi er haetta 4 ad folk fari ad treysta pvi of
mikid og heatti ad nota gagnryna hugsun og svo er hagt ad velta fyrir sér hvort kerfid sé ad

virka nogu vel.

3.11 Hvernig sjaid pid framtidarpréun i innra eftirliti hja ykkur?

Flest fyrirteekin nefndu ad pau sja fyrir sér ad innra eftirlitid verdi meira sett i einhvers konar
hugbunadarkerfi og i framtidinni verdi frekar farid i pa att heldur en ad rada inn meiri
mannskap. Einnig ad mesta aherslan verdi & ad koma timafrekustu ferlunum i sjalfvirkt ferli i
samtimaeftirlitskerfi og na pannig enn meiri timasparnadi. Eitt fyrirteeki sa fyrir sér ad i
framtidinni verdi svokalladar handshake lausnir settar inn i samtimaeftirlitid, sem pydir ad ef

misraemi skapast a milli kerfa pa finna pau videigandi lausn a pvi sjalfvirkt og laga skekkjuna.

Annad fyrirteeki sagdi ad best veeri ad svona kerfi yrdu ekki sett upp nema ad allt myndi
orugglega virka sem skyldi svo pad veeri ekki hraedsla vid ad sekja uppfeerslur & kerfinu par
sem peirra reynsla var einmitt st ad innleidingarferlio hefdi verid of flokid. Hraedslan vid ad

kerfid myndi ekki rada vid uppfersluna veeri of mikil til ad taka ahattuna.

Ein framtidarsyn sem var bent & var ad ferlar fari meira sjalfvirkt inn i kerfid og par liggi fullt
af teekifeerum en ad passa purfi samt ad pad verdi ekki ipyngjandi ad pvi leyti ad starfsfolk
hafi ekki undan vid ad taka & moéti endalausum skyrslum pannig ad pad heetti ad skoda peer &

endanum.

Meiri notkun & atvikaskraningu par sem greindar eru astaedur fyrir skekkjum bar einnig &
goma, pa er haegt ad taka saman tolfrediskyrslu um pad, bera saman vid fyrri skyrslur og
komast ad rot vandans. Einnig var minnst a ad pau vilja ad skyrslur veeru unnar og skilad

sjalfvirkt an pess ad mannshondin komi mikid ad. bannig sé réttmaeti gagna tryggara.
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4. Umraeda

Rannsoknarspurningin er: Hver er stadan 4 samtimaeftirliti og samtimaendurskodun & Islandi?
Fyrirteekin sem toku patt i rannsokninni starfa & mjog olikum svidum sem og innra eftirlit
pbeirra er oOlikt. Misjafnt var eftir vidmalendum hversu mikla pekkingu a innra eftirliti peir
hofdu og par af leidandi hofum vid ekki temandi upplysingar um hvernig innra eftirliti
fyrirteekjanna er hattad. peir sem hofou gbdoa yfirsyn a pvi sogdust stydjast vid COSO
rammann en greinilegt var a 6drum svoérum um eftirlitsadgerdir ad allir voru ad notast vid

somu hugmyndafreadi.

Rannsakendum pykir athyglisvert hversu algengt pad var ad fjarmélastjorar hefdu ekki
bekkingu eda jafnvel vitneskju um ad peirra fyrirteeki vaeri ad nota samtimaeftirlitskerfi. bar
sem rannsakendur hofou stadfestingu a pvi ad nokkur fyrirteekjanna veeru fyrir vist ad nota
kerfid for nokkur timi i ad komast ad hver innan pess pekkti notkun pess a kerfinu og getu i

stad fjarmalastjora svarad spurningunum.

Vid gagnadflun i byrjun rannsoknarinnar vard fljott 1jost ad meiri ahersla yrdi &
samtimaeftirlit en samtimaendurskodun. Fyrirteeki virtust hafa meiri pekkingu & pvi hvad
samtimaeftirlit er og voru fleiri farnir ad skoda eftirlitskerfi heldur en endurskodunarkerfi
samkvemt sbluadila samtimakerfa. Komumst vid pé ad pvi ad i raun og veru eru morg
fyrirteekjanna komin med nokkud af samtimaendurskodun i kerfid hja sér. Eins og til demis

med gdda verkferla um hvernig malin sem upp koma eru leyst i kerfinu.

Okkar skilgreining a samtimaeftirliti ut fra peim fraedigreinum sem vid héfum kynnt okkur
eru upplysingar Ur rekstri sem berast i rauntima og gera par af leidandi fyrirekjum kleift ad

bregdast vid strax ef einhverjar skekkjur koma og upp og beeta pannig innra eftirlit sitt.

Pau fyrirteeki sem toku patt i rannsokninni og voru ad nota samtimaeftirlitskerfi virtust leggja
sama skilning i hugtakid pd svo faest peirra veeru bdin ad skilgreina pad fyrirfram. Eitt
fyrirteekid sem tok patt i rannsdkninni er med mjog gott innra eftirlit p6 pad noti ekki
samtimaeftirlitskerfi. Var mjog ahugavert ad sja peirra skilgreiningu & samtimaeftirliti par
sem pad samraemist ekki peirri skilgreiningu sem um er ratt hér ad ofan. peirra skilgreining &
samtimaeftirliti var si ad hafa Uttektir og eftirlit framkveemt & fyrirframakvednum timum
hvort sem pad var gert manadarlega, vikulega eda sjaldnar. betta vekur upp spurningar um

hvort islensk fyrirteeki geri sér grein fyrir hvad samtimaeftirlit er i raun og veru.

Mikil anaegja er med kerfid yfirhofud hér & Islandi medal vidmalenda og &ttu peir hreinlega i

erfidleikum med ad benda & einhverja Okosti vid pad. Ekki virdist lida a l6ngu par til
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stjornendur og adrir sem vinna med samtimaeftirlitskerfi sja enn fleiri mdguleika vid notkun
pess og virdast peir endalausir pegar folk er farid ad pekkja kerfid vel og gera sér grein fyrir
beim moéguleikum sem i bodi eru. Alyktun rannsakenda er st ad samtimaeftirlit og
samtimaendurskodun eigi eftir ad aukast i mjog miklum meli & islandi og verdi ein stersta
breyting & innra eftirliti i framtidinni sem er i samreemi vid skyrslu PwC fra 2012 um innri

endurskodun (Pricewaterhouse Coopers, 2012).

Pegar pessi rannsokn sem hér var gerd er borin er saman rannsokn KPMG um stodu
samtimakerfa i heiminum kemur i 1jés ad sému kostir eru nefndir & bAdum stédum, svo sem
ad upplysingar um skekkjur berast fyrr, haegt ad taka betur igrundadar rekstrarlegar akvardanir

og fjarhagsskyrslur gefi betri mynd vegna aukins gaedi gagna (KPMG, 2012b)

Vissulega tekur innleidingarferli & samtimakerfum sinn tima og pvi betur sem ferlar innra
eftirlits eru skilgreindir hja fyrirtekjunum peim mun &rangursrikari verdur innleiding
samtimaeftirlitskerfa sem er i samraemi vid rannsokn KPMG. Afleiding pess ad skilgreina alla
ferla sér, eins og naudsynlegt er ad gera i innleidingarferlinu, batir innra eftirlit og gerir kerfid
pad svo enn skilvirkara (KPMG, 2012a). Velta ma pvi fyrir sér hvort fyrirtekio i
rannsokninni, sem fannst pad of had pjonustuadilum og ad peir veeru ekki ad skilja sinar parfir
med Kkerfid, séu buin ad skilgreina alla ferla eins og naudsynlegt er ad gera i

innleidingarferlinu.

Allir viomealendur voru sammala um ad samtimaeftirlit og -endurskodun veeri framtidin, ad
eftirlit og endurskodun etti eftir ad feerast enn meira yfir i rafreenar lausnir og eru héfundar
sammala pvi. Samtimaeftirlit er ad auka gridarlega gaedi gagna sem gerir pad ad verkum ad
rekstur fyrirteekjanna og eftirlit peirra verdur mun betra og verdur pa i takt vid adra starfsemi
fyrirteekja i dag sem margar hverjar eru komnir i rauntima. Auk pess potti pad ahugavert ad
fyrirteeki hafdi ord 4 pvi ad kerfin heféu falingarmatt gagnvart svikum starfsmanna.
Ennfremur telja rannsakendur ad framtidin sé st ad fyrirteki munu sja fram & lekkun
kostnadar vid ytri endurskodun par sem endurskodendur muni treysta samtimakerfunum til ad
skila réttum skyrslum. Verdur pa breyting a gagnaendurskodun sem er badi timafrek og
kostnadarsom. Skyrsla KPMG stydur vid alyktanir rannsakenda um ad med notkun
gagnagreiningaadferoa eins og samtimaeftirliti sé haegt ad umbreyta og beta
endurskodunaradferdir (KPMG, 2012a).

Stadan & samtimaeftirlit og -endurskodun er st ad ponokkur fyrirteeki eru farin ad nota
samtimaeftirlit i sinum rekstri og nokkur peirra eru farin ad sja mikla notkunarmdéguleika og

mikinn fjarhagslegan avinning af notkun pess. Onnur fyrirteeki voru styttra 4 veg komin med
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notkun kerfisins en 6l voru pau sammala um pad ad notkunin myndi aukast i framtidinni
vegna aukinnar skilvirkni par sem hagt er ad taka betur igrundadar rekstrarlegar dkvardarnir

byggdar & rauntimagdgnum.
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5. Lokaord

Vid vinnslu rannséknarinnar voru fengnar upplysingar frd& Expectus um notendur
samtimaeftirlits & Islandi en vid frekari rannsoknarvinnu kom i ljos ad fleiri samtima-
eftirlitskerfi eru i notkun hja fyrirtekjunum. Ekki var lagt mat & pad hvort pau hefdu eins
skilvirka virkni og ExMon. I rafreena umhverfinu sem fyrirtaekin starfa i er moguleiki & ad

einhver fyrirteeki séu ad nota erlendar eda jafnvel heimatilbunar lausnir.

Til pess ad na enn betri nidurstodum um stédu samtimaeftirlits og -endurskodunar hefdi verid
betra ad vinna rannsoknina pannig ad haft veeri samband vid mikinn fjolda storra islenskra
fyrirtekja & Islandi og nota svor peirra vid vinnslu rannsoknarinnar. bannig hefdi fengist enn
betri syn & stéduna &n pess ad vera ad binda rannsoknina vid upplysingar fra adeins einum
pjonustuadila. bad sem gerir pad po erfitt i vinnslu er hversu erfitt er ad fa upplysingar um
hvada starfsmenn innan hvers fyrirteekis hafa einhverja pekkingu a samtimaeftirlit og
samtimaendurskodun. Jafnvel h6fdu aedstu stjornendur minnstan grun um hvada kerfi peirra

fyrirteeki veeri ad nota.

Einnig veeri ahugavert ad rannsaka i kjolfar pessarar rannsoknar hver fjarhagslegur avinningur
er af pvi ad taka upp samtimaeftirlitskerfi. Bera saman kostnad vid innleidingu og rekstur pess
vid pann fjarhagslega avinning sem verdur til med notkun pess. Athyglisvert potti okkur
hversu fa fyrirteeki eru byrjud ad nota samtimaeftirlitskerfi i rekstri sinum og er pad mat okkar
ad pad vanti nakvaemar upplysingar um fjarhagslegan avinning pess til ad fjoldinn aukist til

muna.

Svar vid rannséknarspurningunni er st ad fyrirtaeki & islandi eru ad verda medvitadri um pad
hvad samtimaeftirlit og samtimaendurskodun er. Sum eru komin nokkud langt i
innleidingarferli pess & medan onnur eru komin skemur. Flest pau fyrirteeki sem vid reeddum
vid eru mjog anaegd med kerfid, sja fyrir ser enn meiri notkun hja sinu fyrirteki i framtidinni
og telja mikla hagraedingu fylgja notkun pess. Pad skili sér i minni kostnadi og betri rekstri i
heild.
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