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Fésbok logar af nordurljéosum

Framsetning nordurljosa i markadsfarslu
ferdapjonustufyrirteekja a Fésbok

Karen Moller Sivertsen
Gunnar Por Johannesson
Katrin Anna ILund

,Veit duftsins son nokkra dyrdlegri syn en drottnanna hasal i rafurloga?” A pessum
ordum hefst kvaedid Nordurljos eftir athafnaskaldid Einar Benediktsson en pjodsagan
segir a0 Einar hafi reynt ad selja nordurliésin. A undanférnum arum hafa islenskir
ferdapjonustuadilar fetad i fétspor Einars, atfert vidskiptahugmynd hans og gert ad
veruleika med pvi ad bjéda upp 4 ymiss konar nordurljésaferdir. Pessi ahersla 4
nordurljésin hefur leitt til pess 20 pau eru ordin eitt af helstu addrattaréflum Islands,
veturinn 2011-2012 nefndu riflega 16% erlendra ferdamanna nordurljésin sem pad
minnistedasta vid Islandsheimsékn sina i ferdavenjukénnun Ferdamalastofu (Ferda-
malastofa, 2012).

Samfara pessari viobot { afpreyingarfléruna hafa nordurljésin gengt lykilhlutverki i
markadsferslu vetrarferdapjonustu hér 4 landi. I peim markadsherferdum sem yfirvold
ferdamala hafa sett 4 laggirnar 4 sidustu arum, Inspired by Iceland og Island allt 4rid,
hafa samfélagsmidlar verid notadir éspart. Asteda pess er ad neytendur eru sifellt ad
ey0a meiri tima 4 samfélagsmidlum (Shih, 2009) sem peir nota m.a. til ad afla sér
upplysinga um afangastadi (Xiang og Gretzel, 2010). Fj6lmorg islensk ferdapjoénustu-
fyrirteeki eru af peim sékum 4 Fésbok (Facebook) sem er vinslastur allra samfélags-
midla (Hampton, Goulet, Rainie og Purcell, 2011; Nelson-Field, Riebe og Sharp, 2012)
og gefur fyrirtekjum takifaeri 4 ad eiga { gagnvirkum samskiptum vid vidskiptavini.
Moérg pessara fyrirtackja hafa verid idin vid ad festa hid hverfula nattarufyrirbrigdi 4
mynd og setja nordurljésamyndir af ymsu tagi inn 4 Fésbok. Myndir sem «tlad er ad
skapa jakvaeda og eftirminnilega imynd af Islandi og hafa ahrif 4 vidhorf ferdamanna
til landsins og ferdahegdun peirra (Kim, S-B., Kim, D-Y. og Wise, 2014). DPessar
myndir eru af mismunandi gedum og segja Olikar ségur. Par ciga pad allar sameigin-
legt ad vera snertifltur fyrirtakja vid vidskiptavini auk pess sem par geta komid af
stad rafrenu umtali sem er talid vera su tegund markadssetningar sem skilar mestum
arangri (Kozinets, de Vlack, Wonicki og Wilner, 2010; Shih, 2009).

Dessi grein byggir 4 rannsékn sem er 4 fyrstu stigum. Markmid rannséknarinnar er
a0 draga fram dberandi meginstef { markadssetningu nordutljésaferda a Fésbok og lysa
pvi hvada hlutverk nordutljés leika { imyndarsképun landsins sem afangastadur ferda-
manna. Tiu ferdapjonustufyrirteeki voru valin { drtak rannséknarinnar sem byggir m.a.
a greiningu nordurljésamynda sem nfu af vidkomandi fyrirtekjum hafa sett 4 Fésbok
og var safnad 1 jani 2014. 1 greininni eru tekin fyrstu skref i métun fradilegrar um-
fj6llunar rannséknarinnar hvad vardar markadsfarslu, samfélagsmidilinn Fésbok og
liosmyndir’. Einnig er lagdur grunnur ad flokkunarkerfi sem innihaldsgreining nordur-
lj6samyndanna mun byggja 4.

1 Pessi umfjollunarefni verda hofd til hlidsjonar vid greiningu rannséknargagna auk fleiri sem ekki
gefst rymi til ad fjalla um hér.
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Greinin hefst 2 umfjéllun um markadsfarslu og préoun pridju kynslédar markads-
terslu (marketing 3.0) sem felur m.a. { sér patttdku neytenda { markadsstarfi fyrirtackja.
Ad pvi loknu verdur fjallad um samfélagsmidilinn Fésbok sem er vettvangur fyrir
pridju kynslédar markadsferslu og gerir fyrirtekjum kleift a0 koma skilabodum sinum
a framfaeri 4 fj6lbreyttan hatt, t.d. i formi mynda. Pvi nast verdur greint fra helstu
einkennum ljésmynda sem ferdapjonustan notar { markadsskyni annars vegar og hvad
einkennir lj6smyndir ferdamanna hins vegar. Ad pvi bunu verdur skyrt fra hvernig
innihaldsgreiningu nordurljésamyndanna sem safnad hefur verid verdur hagad og
tekin fjogur demi sem draga fram megin linur { birtingarmynd nordurljésa { markads-
efni. Ad sidustu verdur efni greinarinnar dregid saman og alyktanir dregnar.

Breytt landslag markadsfaerslu

Markadstarsla (marketing) eru paer athafnir og ferli sem skapa og midla tilbodum sem
eru verOmet fyrir vidskiptavini, vidskiptafélaga sem og samfélagi® { heild sinni
(American Marketing Association, 2013). Hun hefur préast fra heildarmarkadsfarslu
(mass marketing) yfir i midada markadsfeerslu (targer marketing). 1 heildarmarkadsfarslu er
liti® 4 neytendur sem einsleitan hép og akvedin vara markadssett 4 sama hatt til peirra
allra. Midud markadsfzersla er aftur 4 méti adferd til ad fullnzegja pérfum og l6ngunum
akvedins markhops. T badum tilfellum er 16gd ahersla 4 sélu voru eda pjonustu til
neytenda sem eru taldir stjornast af frambodshlid markadarins eda markadsherferdum
(Kotler, Kartajaya og Setiawan, 2010).

Pine og Gilmore (1998) eru peirrar skodunar ad neytendur sakist eftir eftirminni-
legum upplifunum frekar en akvedinni voéru eda pjonustu til ad fullnzgja tilteknum
porfum eda l6ngunum. Peir settu fram hugtakid upplifunarhagkerfi (experience economy)
arid 1998 yfir hagkerfi sem peir t6ldu ad vaeri ad taka vid af pjonustumidudu hagkerfi,
sem midud markadsfarsla spratt upp ar (Kotler o.fl., 2010), og yfirfardu hugtok ar
leikhusfraedum 4 hagfradi til ad Iysa pvi. Samkvaemt peim ma lita 4 fyrirteki sem
leikhus og starfsfolk peirra sem leikara. Hlutverk starfsfolks snyst ekki lengur adeins
um ad fullnaegja pérfum vidskiptavina med vérum eda pjoénustu heldur ad setja 4 svid
akvedna upplifun sem vidskiptavinir borga fyrir (Pine og Gilmore, 1998). Ek, Larsen,
Hornskov og Mansfeldt (2008) telja Pine og Gilmore leggja of mikla dherslu 4 fram-
bodshlidina og pannig draga upp mynd af félki sem évirkum neytendum. Peir syna
fram 4 ad neytendur taki patt { leikritinu og leiki pvi ekki adeins hlutverk neytenda
heldur lika hlutverk framleidenda, ad peir séu ,framneytendur” (prosumers), fram-
leidendur og neytendur. I pessu samhengi hefur lika verid talad um , framneyslu”
(prosumption) (sja Ritzer, Dean og Jurgenson, 2012). A pann hatt leggja peir aherslu 4
gerendahafni neytenda (Ek, Larsen, Hornskov og Mansfeldt, 2008) likt Prahalad og
Ramaswamy (2004) og Kotler o.fl. (2010) sem segja neytendur vera virka patttakendur
i starfi fyrirtaekja pegar kemur ad markadsfarslu.

Kotler o.fl. (2010) fara r6k fyrir ad neytendur sxkist { auknum meali eftir ad eiga
vidskipti vid fyrirteeki sem fullnaegja pérfum peirra fyrir patttoku, sképun, samfélagsleg
tengsl og standa fyrir akvedinni hugmyndafradi eda hafa akvedid gildi i hugum peirra.
Pessi tilhneiging neytenda hefur verid ahrifavaldur préunar pridju kynslédar markads-
ferslu sem hefur veri® ad rydja sér til rams 4 undanférnum arum. Fyrirtaki sem
stunda pessa tegund markadsferslu adgreina sig 4 grundvelli gilda og sxkjast eftir patt-
toku neytenda i sképun vara, pjénustu eda upplifunar sem skapar virdi fyrir pau
(Kotler o.fl., 2010). Pad sem hefur einkum gert neytendum kleift ad gerast patttak-
endur { starfi peirra er préun netsins (Mufliz og Schau, 2011) sem myndar vettvang
fyrir samskipti.
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Samfélagsmidillinn Fésbok

A rimlega aratugsfresti verdur réttek framfor { tekni, 4 4ttunda 4ratug sidustu aldar
leit stértélvan dagsins ljés, 4 peim nfunda einkatélvan og netid 4 peim tiunda. Netid
eda ,,vefur 1.0” (web 1.0) var hvati a0 skopun efnis sem hefur verid nefnt ,,eigio efni
notenda” (user generated content) og birtingu pess og leiddi til sprengingar i upplysinga-
flaedi (Shih, 2009). Pegar pad kom fram 4 sjénarsvidid baud pad upp a einhlida midlun
fyrir notendur sem gatu skipst 4 gégnum, forritum, skilabodum og fréttum (Kaplan og
Haenlein, 2010). Arftaki ,,vefs 1.0” var ,,vefur 2.0” (web 2.0) sem cinkennist af gagn-
virkni (Kaplan og Haenlein, 2010). Gagnvirkni felur { sér ad neytendur eru ekki lengur
einungis moéttakendur markadsskilaboda, peir geta att { stafrenum samskiptum vid
fyrirteeki sem og adra neytendur { rauntima (Mangold og Faulds, 2009). Samskipti
peirra vid adra eru drifin afram af miklu frambodi af 6dyrum télvum og snjallsimum,
lagu gjaldi nettengingar og opnum hugbunadi (Kotler o.fl., 2010).

Segja ma ad hugmyndafradi ,,vefs 2.0 sé félagslegs edlis; p.c. ad tezkninni sé¢ xtlad
a0 tengja félk saman { vidfedmari og fjdlbreyttari samfélég (Pierre, Pitt, Plangger og
Shapiro, 2012; Kaplan og Haenlein, 2010), p6 ad préun hans sé vissulega litud af vid-
skiptahagsmunum (Munar, Gyiméthy og Cai, 2013). Félagslegur pattur ,,vefs 2.0“ er
talin hafa lagt grunn ad préun samfélagsmidla (social media) (Kaplan og Haenlein, 2010)
sem er ein helsta tekniframfér samtimans (Shih, 2009) og myndar nyja vidd
almenningsryma (Munar, 2013).

Samfélagsmidlar visa til fj6lbreytilegra tengsla, stafraenna samskipta og dreifingar
stafrenna gagna (Miller, 2013). Kaplan og Haenlein (2010) skilgreina samfélagsmidla
sem samansafn netmidla sem byggja 4 hugmyndafradilegum og taknilegum grunni
,»vefs 2.0” og gera notendum Kkleift ad bua til og deila efni sin 4 milli. Til eru margar
tegundir samfélagsmidla, peirra pekktastur er vafalaust Fésbok sem nytur mestra vin-
selda (Nelson-Field o.fl., 2012). Midillinn var stofnadur arid 2004 med Mark
Zuckerberg i broddi fylkingar sem lokadur samfélagsmidill fyrir nemendur vid
Harvard-haskoéla. Tiu arum sidar eda i juni 2014 voru virkir manadarlegir notendur
Fésbokar 1,32 milljardur (Facebook, 2014a). Til samanburdar ma geta pess ad Kin-
verjar, fjdlmennasta pjéd heims, eru 1,39 milljardur og par med 19,25% af mannkyni
(Worldometers, e.d.).

Ytirlyst markmid Fésbokar er ad efla tengsl manna 4 milli og gera heiminn gegn-
seerri (Facebook, 2014a). Einstaklingar geta myndad tengslanet 4 midlinum med pvi ad
senda 6drum einstaklingum vinabeidnir og sampykkja par vinabeidnir sem peir fa
(Kaplan og Haenlein, 2010). Grundvéllur tenginga milli einstaklinga og t.d. fyrirteekja
er ad ecinstaklingum ,liki vid” (fke) fyrirtakjasidur og gerist ,,fylgjendur” (followers)
peirra (Facebook, 2014b, 2014d, 2014e). Pegar tengsl hafa verid myndud geta einstak-
lingar fylgst med athéfnum vina sinna 4 fréttaveitu (news feed) Fésbokar (Facebook,
2014c¢) en Fésbokin getir einstaklingum m.a. kleift ad tja sig um og/eda tengja sig vid
t.d. vorur og framleidendur peirra og deila pvi med hundrudum eda jafnvel pusundum
manns, allt eftir pvi hversu stért tengslanet peirra er (Mangold og Faulds, 2009) og
hverju peir kjosa ad deila med pvi. Pad er ad segja, Fésbok skapar vettvang fyrir
rafrent umtal (word of mouth).

Umtal er su tegund markadssetningar sem er talin vaenlegust til arangurs (Kozinets
o.fl.,, 2010; Shih, 2009) par sem folk treystir helst 4 medmzli félks sem pad pekkir
pegar pad leitar sér upplysinga um vorur eda pjénustu (Markads- og midlarannséknir,
2010). A pennan hatt gegna neytendur mikilveegu hlutverki i kynningarstarfi fyrirteekja
en par sem pau hafa enga stjérn 4 pvi sem neytendur kunna ad segja um pau 4 sam-
félagsmidlum (Mangold og Faulds, 2009) pyodir pad ad ummezli peirra 4 Fésbok geta
verid tvieggjad sverd. Fésbok skapar pvi { senn takifaeri sem og askoranir fyrir
fyrirtacki.
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Fésbok 6grar og brytur upp rikjandi valdaformgerd (Munar o.fl., 2013; Shih, 2009).
Markadsfélk verdur pvi ad endurskoda hvernig best sé¢ ad nalgast vidskiptavini 4 henni
og skapa tengingu milli peirra og fyrirteekja (Gyimoéthy, 2013). Markadsmadurinn Seth
Godin (2009) ferir rok fyrir pvi ad neytendur taki ekki eftir pvi sem fyrirtaki gera
nema pau skeri sig 4 einhvern hatt ur fjéldanum og adgreini sig fra samkeppnisadilum.
Flytji pau sému skilabod og 6nnur sambzrileg fyrirtaki munu pau falla { fjéldann. Til
20 na augum neytanda ver®da pau ad gera eitthvad sem enginn annar er ad gera (Godin,
2009), t.d. brydda upp 4 umraduefni sem vidskiptavinir geta teki® patt { (Mufliz og
Schau, 2007), p.c. bj6éda peim upp 4 félagslega upplifun (Shih, 2009) samanber pridju
kynslédar markadsferslu. Ljosmyndir eru demi um slikan snertipunkt en ad medaltali
26% Fésbokar-notenda ,,likar vid” ljésmyndir annarra notenda a degi hverjum og ad
medaltali 20% Fésbokar-notenda skrifa ummeli vid myndir annarra notenda 2
hverjum degi (Hampton o.fl., 2011).

Sképun veruleika 1 gegnum myndavélalinsuna

,»Fra upphafi ferdamennsku, 16ngu fyrir tima stafreennar takni, hafa maélarar, skald og
leikh6fundar dregid upp mynd af landslagi 4 listfengin hatt” (Munar og Gyiméthy,
2013, bls. 251) sem hefur yfir sér svipadan ble og felur { sér endurtekin stef likt og
myndefni ferdapjénustunnar sem gegnir veigamiklu hlutverki { kynningu og markads-
setningu 4 ferdamannast6dum (Garrod, 2008). Einsleitni { myndranu markads- og
kynningarefni ferdapjénustunnar ma rekja til apekkrar tekni sem ljosmyndarar beita
og st6Olunar { myndbyggingu. Slikt myndefni er oft meira augnayndi en ljosmyndir
ferdamanna sem ecinkennast oft 4 t{dum af tecknilegum mistékum, eru t.d. hreyfdar eda
ekki { fokus. Hlutir og foélk, t.d. ljosmyndarar, sélumenn, leidségumenn, betlarar, rusl
og ferdamenn, sem eru hluti af umhverfi ferdamanna er oft ekki haft med a
auglysingamyndum. Petta dhorf dregur upp timalausa og fullkomna syn 4 stadi frekar
en a0 syna pa eins og peir eru: stadir vidskipta og ferdamennsku (Snow, 2012). Urry
og Larsen (2011) tala { pessu samhengi um ,,rémantiska ahorfid” (romantic gaze) sem
peir telja ad ferdamenn sakist eftir ad upplifa i einrdmi eda med nanum ferdafélogum.
Garrod (2008) telur astzdu pess ad ljosmyndarar sem taka myndir fyrir péstkort hafi
folk ekki med 4 myndum eda hafi pad ekki i forgrunni peirra sé ad pa verdi pau of
personuleg. Pad verdi til pess ad enginn kaupi pau par sem pau syni einhverja adra en
kaupendur vera a0 skemmta sér 4 tilteknum ferdamannastad. Hann telur einnig ad pad
geti stytt hillulif peirra ad hafa félk 4 peim par sem myndir af félki dreldist fljott
s6kum pess hversu 6rt fata- og hartiska breytist. Pad er ekki algilt 16gmal ad per 1j6s-
myndir sem ferdapjonustan framleidir séu snaudar af félki. A sumum eru ferdamenn {
peim tilgangi ad gera folki ljost ad draumar peirra geta rast, pad getur einn daginn
stadid { sému sporum og persénan 4 myndinni (de Botton, 2003) og endurskapad
myndina.

A tuttugustu 6ldinni komu 4 markadinn 6dyrar ljosmyndavélar sem audvelt var ad
ferdast med og kréfdust ekki sérstakrar kunnattu - pessi proun vard til pess ad ferda-
menn féru ad taka myndir (Snow, 2012). Peir voru framan af alitnir 6virkir { ljos-
myndatéku sinni (Stylianou-Lambert, 2012), myndavélin var ekki talin vera valdeflandi
heldur teki sem hindradi upplifun eda endurframleiddi stadalimyndir (Sontag, 2002;
Stylianou-Lambert, 2012). Petta sjénarhorn kristallast { kenningu Urry um ,.ferda-
mennskudhorfid” (fourist gaze) sem hann byggir 4 leknisfraedilegu ahorfi heimspeking-
sins og sagnfraedingsins Michel Foucault. Samkvamt kenningunni fellur mikid af
ferdamennsku ad talkunarhringum (bermenentic circle), hring sem hefur upphaf og endi
og er drifinn afram af imyndum ferdapjénustunnar. Urry og Larsen (2011) tala sérstak-
lega um myndatéku ferdamanna { pvi samhengi og lysa hvernig ferdamenn leitast eftir
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a0 fanga takn eda imyndir sem peir hafa séd, { t.d. kvikmyndum eda ferdahandbokum,
a mynd. ,,Ferdamennskuidhorfid” er med 60rum ordum laerd hegdun (Berger, 1972).

Kenning Urrys hefur verid gagnrynd fyrir ad gera liti® ur framtakssemi ferdamanna
(Haldrup og Larsen, 2003) og ad takmarka upplifanir peirra vi® dhorf (Perkins og
Thorns, 2001). Ek, Larsen, Hornskov og Mansfeldt (2008) leggja aherslu 4 ad ferda-
mennska sé likamleg ath6fn og ad ferdamenn upplifi stadi med Sllum skilningarvitum,
sjon, heyrn, bragdi, snertingu og lykt. Edensor (1998, 2000, 2001) og Larsen (2009)
lysa ferdamannast6dum enn fremur sem svidum likamlegra samskipta ferdamanna,
ferdapjonustufélks og heimamanna sem fara eftir handriti en hafa jafnframt frelsi til
ad spinna. bad er, i0kun ferdamanna er undir dhrifum imynda og ordredna sem
ramma p6 aldrei alveg inn ljésmyndir peirra (Larsen og Urry, 2011). Peir hafa vald, eru
skapandi, fleda 4 milli svida og taka myndir af pvi sem fyrir augu peirra ber, sem
gengur stundum pvert 4 vidteknar venjur (Larsen og Urry, 2011; Scarles, 2009). Dami
um pad eru ljésmyndir af ferdaménnum sem lita at fyrir ad halda vid skakka turninn {
Pisa eda snerta toppinn 4 pyramidanum vid Louvre { Paris. Slikar uppstillingar geta po
ordi0 a0 ljosmyndahefd og pvi ber ad hafa varann 4 40ur en per eru sagdar leysa
ferdamenn undan hefdbundnum venjum (Stylianou-Lambert, 2012). Hvort sem 1ljés-
myndir eru undir ahrifum ordredna eda ekki pa eiga par pad allar sameiginlegt ad
vardveita minningar (Haldrup og Larsen, 2003), oftar en ekki minningar ar frium med
vinum og/eda fjolskyldu.

Haldrup og Larsen (2003) leida i lj6s ad ferdamenn sxkjast eftir ad eiga i félags-
legum samskiptum 4 ferdamannast6dum { stad pess ad neyta peirra sjénrent. Sam-
kvemt peim eru ferdamannastadir svid ,,fjolskylduahorfsins” (family gaze), stadir til ad
setja 4 svi® personulegar ségur sem fela { sér félagsleg tengsl sem hagt er ad endur-
segja { gegnum ljésmyndir. Minnismerki, atsynispallar, fallegir stadir og akvedid dtsyni,
svo demi séu tekin, mynda myndrana umgjoérd ,,fjélskylduahorfsins” (Urry og Larsen,
2011) en med pvi er leitast eftir ad ramma inn ndin fjélskyldu- eda vinatengsl 4 sama
hatt og leitast er eftir ad mota fullkomna stadarsyn i hinu ,,rémantiska ahorfi” (Belk og
Yeh, 2011). Folk setur pessi tengsl 4 svid i stutta stund fyrir myndatokur (Larsen og
Urry, 2011) med pvi ad setja upp dkvedna svipi (algengast er ad félk brosi (Urry og
Larsen, 2011)), faera sig naer hvort 6dru svo likamar peirra snertast (Larsen, 2005), med
pvi a0 haldast { hendur, halda um axlir hvers annars eda fadmast (Goffman, 1979;
Larsen og Urry, 2011). Pessar uppstillingar einskordast ekki vid fjélskyldu- og vina-
myndir, per eru einnig einkennandi fyrir myndir teknar { hépferdum (Urry og Larsen,
2011). Af pessu leidir ad ljosmyndir og myndavélar skapa vitnisburd um ferdalagid og
eru par af leidandi lykilteeki til ad idka og raka ferdalagid, skapa pvi takt og spor,
skipuleggja og eda fanga tima og rum.

Urvinnsla gagna

Dessi grein byggir 4 rannsékn sem er hluti af sterra verkefni sem fjallar um nysképun {
vetrarferdapjonustu. Rannséknarvinna hofst { mai 2014 og styrkti Rannséknasjédur
Hiskola Islands pann hluta verkefnisins sem for fram sumarid 2014. Gogn rann-
soknarinnar samanstanda af 1) 1.689 nordurljésamyndum® sem nfu af peim tiu ferda-
biénustufyrirtakjum® sem voru valin i artak rannséknarinnar hafa sett 2 Fésbok og var
safnad { juni 2014, og peim textum sem fylgdu myndunum sem um radir og/eda

2 Safnad var forsidumyndum, opnumyndum, myndum a timalinu, myndum sendum dr farsimum og
myndum { myndaséfnum af Fésbok sem 4 voru nordurljés. Myndir sem samanst6du af tveimur eda
fleiri myndum var ekki safnad.

3 Eitt af fyrirtekjunum hafdi sett inn mun fleiri nordurljésamyndir 4 Fésbok en hin fyrirteekin. Par
sem adeins gafst takmarkadur timi til ad afla rannséknargagna var brugdid 4 pad rdd ad skanna allar
par nordurljésamyndir sem fyrirtakid hafdi sett inn 4 Fésbok og skra einkenni peirra.



Karen Maller Sivertsen, Gunnar Por [6hannesson og Katrin Anna Lund

myndaséfnunum sem par voru i. 2) Halfst60ludum vidtdlum vid markadsfélk
vidkomandi fyrirtakja®,

Hér er kastljésinu varpad a innihaldsgreiningu ljosmyndanna sem er megindleg
greining (Rose, 2012), en ljésmyndirnar verda badi innihalds- og ordradugreindar til
pess ad draga fram kjarnann i imyndarskilabodum peirra. Astzda pess a0 sjonum er
nu beint ad innihaldsgreiningu myndanna er til ad skyra fra flokkunarkerfi sem
greiningin mun byggja 4. I innihaldsgreiningu er rynt { hverja mynd fyrir sig og pacr
kédadar eftir fyrirfram akvednum kédum. A pann hatt er hagt ad greina endur-
tekningar sem og undantekningar med tolfradilegum adferdums (Rose, 2012). Med
ordradugreiningu er 4 hinn béginn leitast eftir ad tdlka framsetningu hluta og atta sig a
hvernig félagsleg merking fyrirbera verdur til (Kristin Bjornsdottir, 2003) m.a. {
gegnum myndrena framsetningu. Ljésmyndirnar sem safnad hefur verid verda med
60rum ordum ,,skodadar { ljosi rikjandi hefda og venja, med hlidsjén af hinum ségu-
lega, menningarlega og félagslega veruleika sem par urdu til 7 (Allen og Hardin, 2001
i Kristin Bjornsdottir, 2003, bls. 242) med ordredugreiningunni. A pann hatt er hagt
ad greina hverju er videigandi a0 taka mynd af og hverju er sleppt 4 myndum (Ingélfur
Asgeir Jéhannesson, 2006; Kristin Bjornsdéttir, 2003).

Eftir ad hafa kynnst inntaki nordurljésamyndanna med pvi ad skoda par endur-
tekid var tekin akvordun um ad stydjast vid myndgreiningu Stylianou-Lambert (2012)
vid innihaldsgreiningu peirra og flokka paer eftir vidfangsefni { eftirfarandi yfirflokka: 1)
Landslagsmyndir og 2) mannamyndir. Landslagsmyndir eru paxr myndir par sem
landslag er i forgrunni. I Evropska landslagssattmalanum er landslag skilgreint sem
,»svaedi sem ... fengid hefur dsynd og einkenni vegna samspils nittirulegra og/eda
mannlegra patta” (Félag islenskra landslagsarkitekta, 2006) og er studst vid pa
skilgreiningu hér. Einnig er horft til skrifa Ingolds (2007) um ad himinn og j6rd séu
samtvinnud sem pydir ad himininn og par med nordurljésin eru hluti af hinu nattaru-
lega landslagi. Allt innihald myndanna sem skapar landslag peirra og er audgreinanlegt
verdur skrad, s.s. hus, bilar, raflinur, fjéll, fossar, manneskjur, ljésmengun, snjér og
litur nordurljésa. Til frekari gléggvunar verda hér tekin tvé daemi um innihalds-
greiningu landslagsmynda. Mynd 1 er demi um landslagsmynd. A henni gefur ad lita
fjallio Kirkjufell, snevi pakta j6rd, fossa, sjo, fjallgard, gran nordurljds, sky og stjdrnur.

4 Pessi hluti rannséknarinnar er ekki hafinn pegar petta er skrifad, agust 2014.
5 Forritid Atlas.ti verdur notad til ad vinna greiningu gagnanna.
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Mynd 1. Deemi um landslagsmynd (Extreme Iceland, 2013)

Annad demi um landslagsmynd er mynd 2. A henni sjast gran og raud-fiélubla
nordutljés, sky, stjornur, snevi pakin j6rd og manneskjur.

Mynd 2. Dami um landslagsmynd (Reykjavik Excursions, 2014)
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Par myndir sem hafa félk i forgrunni verda flokkadar sem mannamyndir. Astzda
pess ad mannamyndir skipa sér flokk er annars vegar st ad mikilvegt er ad draga fram
birtingarmynd vOrunnar sem er ad sterstum hluta stjérnad af neytendum og hins
vegar a0 vid® gagnaséfnun kom { 1j6s a® nokkud er um ad ferdapjonustufyrirteeki taki
myndir af ferdaménnum med nordurljés i bakgrunni { nordutljésaferdum sem pau svo
setja inn 4 Fésbok. Vid greiningu mannamynda verdur skrdd hversu margir einstak-
lingar eru 4 peim (einn, tveir eda hopar) auk pess sem likamsstellingar peirra verda
greindar®. Til demis hvort folk standi pétt saman og haldi um axlir hvers annars. Ad
auki verdur skrad pad sem er { bakgrunni peirra og unnt reynist ad greina. Til atskyr-
ingar er gott ad setja fram tv6 demi um mannamyndir. A mynd 3 eru tveir einstak-
lingar i forgrunni, peir standa pétt saman og annar heldur utan um 6xl hins. T bak-
grunni eru gran nordurljos, sky, stjérnur, fjallgardar og snjor.

Mynd 3. Dami um mannamynd (Gray Line Iceland, 2014)

A mynd 4 er hépur félks sem stendur pétt saman { forgrunni. I bakgrunni eru graen
nordutljés, sky, stjornur, fj6ll, jeppi, girding og ljésmengun.

Mynd 4. Demi um mannamynd (Arctic Adventures/Arctic Rafting, 2013)

6 Kyn félks og svipbrigdi verda ekki skrad. Astzda pess er st ad pad getur reynst erfitt ad atta sig 4
pvi af hvada kyni félk er og hvada svipbrigdi pad synir, par sem myndirnar eru af mismunandi
gedum og teknar misndlegt folki.
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Umraedur

Hér a0 framan hefur verid skyrt fra samspili markadsfaerslu, samfélagsmiola og ljés-
mynda. Notkun samfélagsmidla { markadssetningu 4 ferdapjénustu er litt kannad svio {
ferdamalafraedi. Ef vel tekst til mun rannséknin sem liggur til grundvallar pessarar
greinar nytast sem innlegg { ordredu um notkun ljosmynda { markadsskyni 4 sam-
félagsmidlum eins og Fésbok. Sem slik mun rannséknin hafa hagnytt gildi fyrir pa sem
stunda markadssetningu innan ferdapjonustunnar.

[ greininni hefur verid fjallad um hvernig framkvemd markadssetningar hefur a
undanférnum arum ordid fyrir miklum ahrifum framfara { tekni og fjélmidlun. M&gu-
leikar markadsfolks til ad auglysa einskordast ekki lengur vid keyptar auglysingar sem
bregda upp cinhlida syn 4 veruleikann. Préun { samskiptateekni gerir fyrirteekjum kleift
a0 ciga { persoénulegum samskiptum vid neytendur og gerir neytendum kleift ad taka
patt i markadsfarslu peirra (sja4 Mufiiz og Schau, 2007), hvort sem pad er medvitad
eda 6medvitad, med pvi ad skrifa t.d. ummeali vid myndir sem fyrirteki setja inn 2
Fésbok. Petta pyodir ad inntak mynda sem fyrirtaeki setja inn 4 Fésbok er aldrei endan-
legt, pad getur tekid breytingum frd einum notenda til annars og ymist haft hvetjandi
eda letjandi ahrif 4 kauphegdun félks.

Eins og fram hefur komid verda nordurljésamyndir sem tiltekin ferdapjonustu-
fyrirteeki hafa sett inn 4 Fésbok og safnad hefur verid greindar sem annars vegar
landslagsmyndir og hins vegar sem mannamyndir. Landslagsmyndirnar falla ad hinu
»romantiska ahorfi” sem Snow (2012) segir skapa fullkomna syn 4 stadi. Peim er med
60rum ordum =tlad ad skapa akvedna imynd eda addrattarafl sem er oft 4 tidum
talsyn ein par sem audsjianlega er buid ad vinna sumar peirra { myndvinnsluforritum
(sja mynd 1). Per myndir sem er litid eda ekkert buid ad ritstyra fela aftur 4 moéti { sér
akvedid sannleiksgildi, bregda upp raunserri mynd af veruleikanum (sja mynd 2).
Snow (2012) segir ,,rémantiska ahorfi®” einnig draga upp timalausa syn 4 stadi en par
sem ljéosmyndatackni er i sifelldri préun skapa myndirnar ekki timalausa syn heldur
vitnisburd um stédu ljosmynda- og myndvinnslutakni 4 hverjum tima fyrir sig eda
ferni ljbsmyndara. Par sem félk er stundum hluti af landslaginu likt og 4 mynd 2 eru
landslagsmyndir einnig til vitnisburdar um akvedin timabil og tiskustrauma sem
Garrod (2008) segir ljosmyndara sem taka ljosmyndir fyrir pdstkort fordast par sem
pad setji lifi postkorta skordur. Landslagsmyndir med manneskjum og 6drum hlutum,
t.a.m. farartekjum, gera pvi akvedin augnablik sem lida hja kyrrstzed frekar en ad skapa
timalausa syn, pad sama 4 vid um mannamyndir.

Mannamyndir falla ad ,.fjélskylduahorfinu”. Pau fyrirtaeki sem notast vid manna-
myndir { markadsferslu 4 Fésbok spila inn 4 félagsleg tengsl sem er pad sem Fésbok
hverfist um. bvi er hagt ad segja ad pau séu ad nyta sér midilinn afar vel par sem pau
eru ad ,,framlei®a“ innihald sem passar vid og eflir pa hugmyndafradi sem hann
byggir 4. Myndirnar festa { sessi persénuleg tengsl manna 4 milli og skapa vitnisburd
um ferd sem farid var i, samanber mynd 3 og 4, og geta 4 pann hatt gengt hlutverki
minjagripa. Myndirnar mynda einnig grundvoll rafrens umtals, merki t.d. einstaklingur
sig 4 peim, en pad er su tegund markadsferslu sem talin er einna vaenlegust til drangurs
(Kozinets, de Vlack, Wonicki og Wilner, 2010; Shih, 2009). Pad felast pvi ymis teki-
feeri { pvi a® mynda ferdamenn og birta par myndir 4 Fésbok.

Tiltekin minni (wotf) eru algeng { bidum flokkum sem bendir til pess ad talkunar-
hringurinn sé enn hentugt greiningarteeki fyrir ljosmyndahegdun ferdafélks og tilurd
myndefnis sem finna mé 4 samfélagsmidlum. Ad einhverju leyti virdist pad pversagna-
kennt par sem samfélagsmidlar byggja 4 ad virkja neytendur sem sjalfstaeda medfram-
leidendur upplifunarinnar. Pad undirstrikar pé ad myndbirtingar 4 midlum eins og
Fésbok eru hadar menningarlegu samhengi, gildum og félagslegu taumhaldi peirra
hépa sem um redir. Badi landslags- og mannamyndir geta mogulega att patt { pvi ad
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folk saki Island heim { peim tilgangi ad loka talkunarhringnum. Ferdapjénustufyrir-
taeki purfa ad vera medvitud um pad og vanda til verks vid framsetningu a nordur-
lj6sum svo ad pxr nordutljésamyndir sem pau setja 2 Fésbok skapi ekki blekkingar-
heim og par med 6raunhafar vantingar. Umfjéllunin vekur pvi upp spurningar um
hvada syn myndirnar bregda upp af Islandi og hvada ordradur eda ségupradir liggja
a0 baki hennar? Leitast verdur vid ad svara pessum spurningum 4 seinni stigum

rannsoknarinnar.
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