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Utdrattur

[ pessari ritgerd er fjallad um rannsékn & upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar sem
framkveemd var a timabilinu oktéber 2014 til februar 2015. Markmid rannséknarinnar er ad
odlast skilning & upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar. Ahersla er 16gd & ad sja hvada
leidir pad fer i upplysingaleit og sérstaklega hvada upplysingalindir pad nytir sér innan
fyrirteekisins. Vidfangsefnid er fyrst og fremst upplysingahegdun starfsfolks gagnvart
vinnutengdum verkefnum. Notast var vid blandada adferdafreedi, baedi eigindlega og
megindlega. Alls voru tekin fjogur vidtol vid starfsfélk Landsvirkjunar og rafraen spurninga-
kéonnun var send 4 alla starfsmenn fyrirtaekisins, alls 264 einstaklinga. Svarhlutfall
spurningakdonnuninni var 54,9%. Fjoldi fjolbreyttra upplysingalinda er nyttur innan
Landsvirkjunar og algengast er ad patttakendur rannséknar leiti sér upplysinga med
mannlegum samskiptum, fyrst og fremst hja samstarfsfélki. Einnig eru moérg upplysingakerfi
nytt, svo sem internetid, par med talid leitarvélar, samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur,
innri vefur Landsvirkjunar, skjalavistunarkerfid Gopro, innbox starfsfolks og deildardrif (F: ).
patttakendur leita vanalega fyrst i akvedna upplysingalind vegna pess ad peir vita ad par fa
peir paer upplysingar sem pda vantar og vegna magns upplysinga sem par ma finna.
Nidurstodur rannséknarinnar syna ad upplysingahegdun starfsfolks Landsvirkjunar
einkennist af upplysingaleit i fjélbreyttum upplysingalindum. Bzaeta ma yfirsyn starfsfolks yfir
adkeypta upplysingapjonustu en & heildina litid hefur starfsfélk gott adgengi ad

margbreytilegum og alhlida upplysingalindum.



Formali

Pessi rannsékn er 30 eininga lokaverkefni til MLIS gradu i bokasafns- og upplysingafraedi vid
Félags- og mannvisindadeild Haskdla islands. Titill rannséknarinnar er ,Mér finnst eiginlega
betra bara ad tala vid félk”: Upplysingahegdun starfsfélk Landsvirkjunar, eigindleg og
megindleg rannsokn. Tilvitnunin er tekin beint upp ur vidtali i rannsékninni og er lysandi fyrir
helstu nidurstédur hennar. Leidbeinandi er dr. Agusta Palsdéttir, préfessor i upplysingafraedi,
og faer hun bestu pakkir fyrir faglega leidsogn og abendingar vid framkvaemd verkefnisins.
Onnu Elinu Bjarkadéttur og Hrafnhildi Tryggvadéttur hja Landsvirkjun vil ég pakka keerlega
fyrir hugmyndina ad rannséknarefninu og adstod i ferlinu. Einnig vil ég pakka ollum
patttakendum keerlega fyrir, baedi fyrir gédar vidtokur og ad hafa gefid sér tima til ad taka
patt i spurningakdnnun rannsdéknarinnar, sem reyndist moérgum nokkud timafrek. Sérstakar
pakkir fa viomaelendur minir fyrir ad verja dyrmatum tima sinum med mér og veita mér
géda innsyn i upplysingahegdun starfsfolks Landsvirkjunar. A3 lokum vil ég pakka
kaerastanum minum, Sigurdi Vali Gudmundssyni, pabba, Jénasi Haraldssyni, og mémmu,

Halldéru Teitsdéttur, fyrir dbilandi studning, endalausa adstod og yfirlestur.
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1 Inngangur

Upplysingahegdun er vidtaekt hugtak sem neer yfir alla hegdun félks i tengslum vid
upplysingar. A3 upplifa upplysingaporf, leita ad upplysingum, velja upplysingar og fordast
upplysingar er allt upplysingahegdun (Wilson og Walsh, 1996). Flestir eru sammala um pad
ad upplysingaporf sé kveikjan ad upplysingahegdun (Savolainen, 2008). Undir upplysinga-
hegdun ma skilgreina fjolda hugtaka, til deemis upplysingadflun sem felst i upplysingaleit af
asetningi, upplysingaleit sem & vid hegdun einstaklings gagnavart upplysingalindum,
upplysinganotkun (Wilson, 2000) og ofgndétt upplysinga sem getur or6id pegar magn
adgengilegra upplysinga skerdir haefni einstaklings til ad nyta sér peer (Bawden og Robinson,
2009). Upplysingahegdun einstaklinga er mjog fjolbreytt en i flestum tilvikum er tekist a vid
hana innan akvedins samhengis. Verkefni sem felur i sér upplysingahegdun, pad er byr til
upplysingaporf, hvetur einstaklinga til pess ad leita og afla sér upplysinga (Wildemuth og
Hughes, 2006). Faglegar upplysingar sérfraedinga, gildi upplysingadflunar og nyting &
upplysingunum ma skilja sem hluta af starfi peirra (Sundin og Hedman, 2006).

Ahugavert pétti ad rannsaka upplysingamadl innan Landsvirkjunar i kjdlfar sumarstarfs
rannsakanda & upplysingamidst6d fyrirtaekisins. Efni rannsdknarinnar, upplysingahegdun
starfsfélks Landsvirkjunar, var akvedid i samradi vid sérfreedinga a upplysingamidstodinni.
Rannsdéknarefnid pdtti tilvalid og starfsfélk Landsvirkjunar var alitid hentugur hépur vegna
fiolbreyttra starfseininga fyrirtaekisins sem kallar @ margs konar starfsfolk og fjolda af
adgengilegum upplysingalindum sem finna ma innan fyrirtaekisins.

Rannsdknir @ upplysingahegdun starfsfélks eru fjélmargar, sérstaklega erlendar en einnig
ma finna pénokkrar islenskar rannsoknir & efninu. | pessum rannséknum er oft ahersla & ad
skoda akvednar starfsstéttir. | pessari rannsékn var akedid ad leggja aherslu & upplysinga-
hegdun starfsfolks sem byr yfir fjdlbreyttri menntun, reynslu og pekkingu innan akvedins

fyrirteekis frekar en einn hép innan fyrirtaekisins.



Markmid rannsdknarinnar er ad o6dlast skilning & upplysingahegdun starfsfélks Lands-
virkjunar og 16gd er ahersla a ad sja hvada leidir pad fer i upplysingaleit vegna verkefna i
vinnunni og sérstaklega hvada upplysingalindir pad nytir sér innan fyrirteekisins. Til ad na

pessum markmidum var sett fram ein rannséknarspurning og tveer undirspurningar hennar:
Hvad einkennir upplysingahegdun og upplysingaleit starfsmanna Landsvirkjunar?
Hvar finnur starfsfélk paer upplysingar sem pad parf?
Hvada upplysingalindir Landsvirkjunar eru helst notadar samkvamt reynslu
starfsfolks?

Vid rannsdknina var studst vid blandada adferdafraedi, baedi voru eigindleg vidtol tekin vid
fjora starfsmenn og einnig var rafreen spurningakénnun 16gd fyrir allt starfsfélk
Landsvirkjunar. Med nidurstodum rannséknarinnar gefst kostur & pvi ad sjd hvada
upplysingalindir eru mikid nyttar og hverjar minna. Einnig ma sja hvad parf ad baeta og hvad

virkar vel.

Ritgerdin skiptist i sj6 kafla. | inngangi er rannséknin kynnt dsamt rannséknarefninu,
markmidum rannséknarinnar og rannséknarefni. | 68rum kafla er farid yfir fraedilegan
bakgrunn rannséknarinnar. bar er sagt fra hugtékum og likénum tengdum vidfangsefninu,
kenningum og fyrri rannséknum. | pridja kafla er fjallad um Landsvirkjun og helstu
upplysingar um fyrirtaekid, par a medal um starfseiningar pess, starfsmannafjolda og
markmid fyrirtaekisins i midlun pekkingar. | fjérda kafla er fjallad um markmid
rannséknarinnar, rannséknarspurningar og adferdafraedi hennar, eigindleg halfstodlud
vidtol, patttokuathugun, spurningakdénnun, framkvaemd, greiningu og urvinnslu. i lok kaflans
er farid yfir vandamal, takmarkanir og sidferdileg alitamal rannséknarinnar. | fimmta kafla er
fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar. Kaflanum er skipt eftir rannsdknaradferd par sem
fyrst er fjallad um greiningu vidtala og patttokuathugun og sidar er fjallad um drvinnslu
gagna ur spurningakdnnun. | kaflanum er leitast vid ad fa svor vid rannséknarspurningunni
og undirspurningum hennar til ad maeta markmidum rannséknarinnar. [ sjétta kafla er
umraeda. bar er fjallad um nidurstédur rannséknarinnar i samanburdi vid fraedilegar
kenningar, likon, fyrri rannséknir og annad sem vid 4. ba er rannsdknarspurningu og
undirspurningum svarad. [ sjdunda kafla eru lokaord rannséknarinnar par sem fjallad er

almennt um rannséknina, helstu nidurstédur hennar og frekari rannséknir.
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2 Freedilegur bakgrunnur

Hér verdur fjallad um helstu hugtok sem tengjast rannsékninni, svo sem upplysingar,
upplysingahegdun og skyld hugtok, medal annars félagsleg tengslanet, hlidverdi og
sjéndeildarhring upplysinga. Sagt verdur fra likbnum Wilsons, Bates og Leckie, Pettigrew og
Sylvain sem oll snta ad upplysingahegdun, einnig eru svipadar eda tengdar kenningar og
tilgatur dregnar fram. Fjallad er um 16gmalid um minnstu fyrirh6fnina sem Zipf setti fram og i

lok kaflans er sagt fra fyrri rannséknum & upplysingahegdun starfsfélks.

2.1 Upplysingar, upplysingahegdun og skyld hugtok

»Hvad eru upplysingar?“ spurdi Martin (1995, bls. 17) pé hann hafi ekki endilega buist vid
svari. Skilgreiningum og tulkunum a hugtakinu upplysingar fjolgar en upplysingafraedingar
koma ekki med eiginlega nidurst6du. Raunar ma skynja pad sem svo ad enginn viti
raunverulega hvad upplysingar séu. Pad pydir ekki ad enginn reyni ad utskyra hugtakid, pvert
a mati. Upplysingar eru, samkvaemt Martin, eitthvad sem einn einstaklingur midlar til annars
og merking pess er adeins skiljanleg i samhengi vid félagslega og menningarlega peetti. Til ad
upplysingarnar hafi gildi parf einstaklingurinn ad skilja pzer. baer purfa pvi ymist ad passa vid
fyrri pekkingu hans eda geta blandast fyrri pekkingu einstaklingsins og jafnvel breytt skodun

hans, pad er beett vid pekkingargrunn hans eda breytt honum (Martin, 1995).

Martin nefnir ad Buckland greinir upplysingar sem hlut sem pydir ad upplysingar geti verid
apreifanlegar, olikt pekkingu sem avallt er éapreifanleg (Martin, 1995). Buckland (1991)
greinir upplysingar i prja flokka; upplysingar sem ferli, upplysingar sem pekkingu og
upplysingar sem hlut. [ upplysingum sem ferli er einstaklingur medvitadur um breytingarnar
sem eiga sér stad i pekkingargrunni hans. | upplysingum sem pekkingu eru upplysingar
notadar til ad skilja eda atta sig & pvi sem kom fram i upplysingum sem ferli. [ upplysingum
sem hlutur er hugtakid upplysingar rekid til hluta likt og gagna og skjala sem alitin eru
upplysandi eda ad pau auki pekkingu. Til ad midla pekkingu parf ymist ad tja hana eda koma

henni & framfeeri 4 efnislegan hatt med tdknum, texta eda samskiptum (Buckland, 1991).
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Med pessum heetti vikkar Buckland synina a pvi hvernig upplysingum er midlad fra pvi ad
upplysingar vaeru avallt eitthvad & milli tveggja einstaklinga par sem annar einstaklingurinn
segir fra, med pvi ad tala, skrifa og svo framvegis, og hinn hlustar, les eda horfir likt og Fritz

Machlup vildi meina (1983).

Case (2002) skilgreinir upplysingar sem muninn sem einstaklingur skynjar & umhverfi sinu
eda innra med sér og raunar allt sem virdist skipta mali i huga einstaklings. Hann bendir 4 ad
lita ma a upplysingar sem frumstaett hugtak, pad er akvedid fyrirbzeri sem vid pekkjum oll

begar vid rekumst a pad i hvada formi sem pad er (Case, 2002).

Upplysingar eru allt um kring og paer hafa ahrif & upplifun okkar @ heiminum. Jennifer
Rowley (1998) segir upplysingar geta verid adgengilega audlind pd erfitt sé ad reikna Ut eda
mela gildi hennar. Upplysingar geta verid soluvara og sem slik parf ad hafa
hofundarréttarlog i huga vid notkun peirra. Rowley litur svo @ ad upplysingafradingar purfi
ad koma skipulagi @ upplysingar med pvi ad koma peim fyrir i upplysingakerfum. bvi eigi ad
lita @ upplysingar sem apreifanlegan hlut. Hun vill pvi ekki skilgreina upplysingar nema ut fra
bvi samhengi sem paer koma fyrir i, pvi eru margar skilgreiningar & upplysingum edlilegar
(1998).

Hér hefur adeins verid farid yfir faar skilgreiningar a8 upplysingum en engin peirra er eins.
Skilgreiningar @ upplysingum eiga pad po6 flestar sameiginlegt ad utskyra upplysingar sem
pekkingu, ord eda hluti sem auka faerni og skilning einstaklinganna sem hafa adgang ad peim
(Case, 2012). bratt fyrir margar mismunandi skilgreiningar héfum vid flest a tilfinningunni
hvad felst i hugtakinu upplysingar. Ef til vill er einfaldasta skilgreiningin ad upplysingar eru

breytingarnar sem breyta hugsunum mannsins (Gregory Bateson i Case, 2012).

Upplysingahegdun (information behavior/behaviour) er vidtakt hugtak sem samkvaemt
Tom Wilson (2000) neer yfir alla hegdun fdlks i tengslum vid upplysingar, porf fyrir
upplysingar og upplysingaleit, beedi upplysingaleit af asetningi og pegar rekist er 3
upplysingar, og notkun fdlks @ upplysingum. Upplysingahegdun felur pvi i sér samskipti
tveggja einstaklinga og hlutlausa moéttoku upplysinga, til deemis pegar horft er a auglysingu i
sjénvarpi an pess ad setlunin sé ad bregadast vid upplysingunum sem par fast (Wilson, 2000).
Pad ad rekast & upplysingar, upplifa upplysingaporf, leita ad upplysingum, finna upplysingar,
velja upplysingar, nyta upplysingar og jafnvel ad fordast upplysingar er allt upplysingahegdun

(Case, 2002; Wilson og Walsh, 1996). Jafnframt er upplysingahegdun allt pad sem dregur ur
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ovissu og flestir eru sammala um pad ad porf er kveikjan ad upplysingahegdun (Savolainen,

2008).

Undir upplysingahegdun ma skilgreina fjoldann allan af hugtékum. Wilson nefnir
upplysingaéflun (information seeking behavior) sem er upplysingaleit af asetningi sem
einstaklingur med upplysingaporf framkvaemir. Vid upplysingadflun getur einstaklingur nytt
sér hvers kyns upplysingakerfi, svo sem bdkasafn, dagblad og internetid. Upplysingaleit
(information searching behavior) & vid hegdun einstaklings gagnvart upplysingakerfum,
medal annars leitarteekni hans i rafreenum gagnagrunnum og val hans milli upplysingalinda
eda heimilda. Ad lokum nefnir Wilson upplysinganotkun (information use behavior) pegar
nyjum upplysingum er beaett i pekkingargrunn einstaklings, pad getur medal annars falist i pvi
ad merkja hluta ur heimild til ad vekja athygli & mikilvaegi hans og ad bera saman nyjar
upplysingar vid fyrri pekkingu (Wilson, 2000). Annad hugtak sem fellur undir
upplysingahegdun er ofgnott upplysinga. Pad verdur pegar magn adgengilegra upplysinga
skerdir haefni einstaklings til ad nyta sér peer (Bawden og Robinson, 2009). Ofgnétt
upplysinga ma skilja sem huglaega upplifun a pvi pegar ekki gefst naegur timi til ad nyta sér
adgengilegar upplysingalindir til gagns innan akvedinna adstaedna (Savolainen, 2008).
Upplysingaofgnott fylgir jafnan su tilfinning ad einstaklingurinn hafi misst ték a adstaedunum.
Magn upplysinganna er yfirbyrmandi og pratt fyrir mogulegt notagildi peirra virka paer
hindrandi & upplysingaleit einstaklingsins (Bawden og Robinson, 2009). Med tilkomu
internetsins vard petta vandamal, ofgnétt upplysinga, ofarlega & baugi par sem pad hefur
bein ahrif a3 pad hvada upplysingalindir og heimildir eru valdar og hverjum er hafnad
(Savolainen, 2008). Til ad fordast ofgndtt upplysinga eru einna helst tveer adferdir sem
einstaklingar nyta. Annars vegar siunaradferdin (filtering strategy), pegar upplysingar sem
virdast onothaefar innan akvedinnar upplysingalindar eru siadar frd og hunsadar og hins
vegar adferdin ad draga sig i hlé (withdrawal strategy) sem felst i pvi ad hunsa dkvednar
upplysingalindir og med pvi halda upplysingalindum sem nyttar eru i lagmarki. Einstaklingur
sem nytir sér siunaradferdina getur, til deemis skimad fyrirsagnir fjolmidla og sidan akvedid
hvad skiptir ekki mali, og skuli pvi hunsad, og hvad skiptir mali, og skuli pvi lesid.
Einstaklingur sem nytir sér adferdina ad draga sig i hlé getur, til deemis, dkvedid ad hunsa
sjénvarpid sem midil en valid sér utvarpspeetti til ad hlusta a til ad fordast ofgnétt upplysinga

(Savolainen, 2007).
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Rannséknir & upplysinghegdun hafa breyst i timans ras fra kerfismidudum rannséknum i
att ad einstaklingsmidudum rannséknum. Samkvaeemt Case er haegt ad sja internetid sem
myndlikingu fyrir upplysingahegdun og hvernig syn rannsakenda & hugtakinu hefur breyst.
Adur en internetid vard adgengilegt fundust upplysingar i bokum, timaritum, fjdlmidlum, &
skrifstofum, i skjalaskapum, hugum manna og i télvum. En par sem upplysingarnar voru svo
dreifdar gat verid erfitt ad stadsetja paer eda fa adgang ad peim. Afla purfti upplysinga fyrir
hverja upplysingaporf fyrir sig i mismunandi upplysingalindum. Internetid sem upplysingalind
veitir aftur & moéti adgang ad fjélbreyttum upplysingum sem getur fullnaegt upplysingaporf
einstaklings a einu bretti (Case, 2012).

Upplysingahegdun einstaklinga er gridarlega fjolbreytt en i langflestum tilvikum er tekist &
vid hana innan annars samhengis sem tengist 6drum tilgangi, markmidi eda verknadi.
Upplysingahegdun einstaklinga er pannig stadsett innan samhengis steerra verkefnis eda
verkefna. Verkefni sem felur i sér upplysingahegdun hvetur einstaklinga til pess ad leita og
afla sér upplysinga (Wildemuth og Hughes, 2006). Mismunandi upplysingahegdun getur
verid vegna pjalfunar i ndmi. Nemendur verda sérfraedingar og fagfélk og i ndmi sinu verda
peir hluti af dkvednu samfélagi sem hefur sinar venjur, gildi og vaentingar. Mismunurinn sem
liggur i upplysingahegdun fagadila getur pvi legid i faglegu samfélagi peirra. Faglegar
upplysingar sérfraedinga og gildi upplysingadflunar og nytingar peirra & upplysingum ma

skilja sem hluta af starfi peirra (Sundin og Hedman, 2006).

2.1.1 Almenn upplysingahegdun, endurskodad likan Wilson

Upplysingaporf verdur til hja einstaklingi i tengslum vid ytri adstadur hans. begar hann
barf nyjar upplysingar, pegar hann parfnast Utskyringar og/eda stadfestingar a upplysingum
sem hann byr nu pegar yfir og pegar hann parfnast Gtskyringar og/eda stadfestingar a eigin
tru og gildum (Wilson, 1997). Wilson greinir parfir einstaklinga i prja megin flokka; likamlegar
parfir, salreenar eda tilfinningalegar parfir og hugreenar parfir. Tilgangur upplysingaparfar er
ad uppfylla adrar parfir sem falla undir pessa flokka. Upplysingaporfin getur breyst eda
pbréast pegar einstaklingurinn 6dlast nyja pekkingu.

Arid 1981 gerdi Wilson likan um almenna upplysingahegdun par sem hann setti fram pa
baetti sem liklegir eru til ad hvetja til eda hindra upplysingahegdun. Arid 1995 endurskodadi

Wilson likanid (sja Mynd 1). Likanid synir ferlid sem einstaklingur fer i gegnum og synir

14



upplysingahegdun hans allt fra upplysingaporfinni og par til hann hefur aflad sér upplysinga
til ad fullnaegja henni (Wilson og Walsh, 1996). Ferlid er linulegt en pd ekki fullkomlega

heldur myndar pad eins konar hringras.

Samhengi Hvati Breytur sem koma Hvati Upplysingadfiun
upplysingaparfar  —»upplysingahegdunar |—» upp —»upplysingahegdunar |—»  Information seeking
Context of mformation Activating mechanism Intesvening varables Activating mechanism behaviour

Métun samhengis & T — : . Ahzttu-/avinnings-
einstakling g Salfreedileg kenningin P —
Stress/coping theory 3 : ist & upplysingar
person-n-context Psychological Risk/reward theory Hiutlaus athygli
4 . Passive altention
Lydfraedileg
Damographic Félags- Fekist & upphysingar
namskenningin Hiutlaus leit
Hlutverkatengd Social learning theory Passive search
eda mannleg
e Tro & eigin getu Leit af asetningi
Lisdtiabler Seit-efficacy
Active search
Umhverfispaettir
Environmental Ny/endurtekin
Leit i framkvamd
Einkenni Ongoing search
heimildar
Source characlenslics
Urvinnsla upplysinga
0g nyting
Information processing
and use

Mynd 1 Endurskodad likan Wilsons um almenna upplysingahegdun (2000)

Wilson synir (sja Mynd 1) ad einstaklingur i dkvednu samhengi finnur fyrir upplysingaporf
innan pessa samhengis. Samhengi einstaklings motar upplysingaporf hans og ymsir paettir og
hvatar hafa ahrif a upplysingahegdun hans. bessir hvatar koma tvisvar fyrir i likani Wilsons en
hann bendir d ad peir geti verid vidvarandi allt ferlid. Fyrri hvatarnir sem hann setur fram eru
undir dhrifum streitukenningar (stress/coping theory). Streitan er tengsl milli einstaklingsins
og umhverfisins sem alitin eru ipyngjandi og hann parf ad takast 4 vid pau ahrif sem pessi
tengsl hafa & hegdun hans. Naest synir Wilson ymsar breytur sem koma upp. bzer geta verio
salfreedilegar og til deemis tengst forvitni, lydfraedilegar og til deemis tengst kyni, aldri og
menntun, hlutverkatengdar eda mannlegar sem tengjast stédu einstaklingsins, paer geta
tengst umhverfispattum likt og adgengi ad upplysingum og einkennum heimildar sem tengist
areidanleika heimildar. P3a nefnir Wilson aftur hvatana en peir seinni tengjast
ahaettu/dvinningskenningunni sem aftur tengist félagsnamskenningunni en lykilpattur i henni
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er tra a eigin getu. Par er likleg utkoma mat einstaklings @ pvi ad akvedin hegdun leidi til
akvedinnar utkomu. Einstaklingur getur gert rad fyrir akvedinni nidurstodu ut fra akvednum
verknadi en ef hann efast um eigin getu vid ad framkvaema verknadinn hafa pessar
upplysingar ekki ahrif 4 hegdun hans. Mat einstaklinga a eigin getu hefur mikil ahrif a pad
hvort peir reyni ad takast a vid dkvednar adstaedur. Naesta skref er upplysingadflun sem
getur falist i hlutlausri athygli og leit, pad er ad rekast & upplysingar og pvi ad leita af
asetningi. A pessu stigi er upplysingaleit i fullri framkveemd. Naesta skref er urvinnsla
upplysinga og nyting peirra. Pad getur verid lokaskrefid ef upplysingaporf hefur verid
fullnaegt en einnig getur myndast ny, aukin og/eda breytt upplysingaporf, pé upprunalegu
porfinni hafi verid fullnaegt. ba fer ferlid aftur af stad. Jafnframt getur ferlid hafist aftur &

hvada stigi sem er ef ny upplyingapoérf vaknar (Wilson og Walsh, 1996).

2.1.2 Berjatinslulikan Bates

Berjatinslulikan Marciu J. Bates er fra arinu 1989 og leitast vid ad syna leitarhegdun
einstaklinga vid leit 4 internetinu eda i rafreenum gagnagrunnum (sja Mynd 2). Hin gerdi rad
fyrir pvi ad med sifellt fleiri rafreenum heimildum yrdi leitarumhverfid fléknara, baedi i
tengslum vid heimildirnar sjalfar og leitartaekni. Bates fannst sigilda leitarlikanid ekki lengur
fullnegja porfum sérfreedinga i proun kerfa til upplysingaheimtar (IR systems). Sigilda
leitarlikanid gerdi rad fyrir einni fyrirspurn eda spurningu sem notandi setti fram og kerfid
setur fram samsvarandi svar Ur gagnagrunninum (Bates, 1989). Med tilkomu nyrra
rannsékna & niunda dratug 20. aldar & pvi hvernig einstaklingar leitudu raunverulega ad
upplysingum gat Bates fzert rok fyrir pvi ad upplysingaleit feelist ekki alltaf i pvi ad leitad veeri
ad einu svari vid einni spurningu. bPvert 4 moti, med prdadari tolvukerfum veeri ni haegt ad
hanna upplysingaheimtarkerfi Gt frd pvi hvernig einstaklingar leita raunverulega ad
upplysingum (Bates, 2006). Likanid sem Bates setti pa fram byggir 4 berjatinslu par sem eitt
og eitt ber er tint par til berjaporfinni hefur verid fullnaegt. Einstaklingur i berjamé getur
fundid 6ll pau ber sem hann prair 4 einu lyngi en hann getur leitad i fleiri lyng ef eitt lyng er

ekki ndg eda ef porf hans breytist.
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Q = Breytileiki spurningar (Query variation)
T = Hugsun, hugmynd (Thought)
E = Utgangsleid, upplysingaporf fullnagt (Exit)

= Skjol, upplysingar (Documents, information)

Mynd 2 Berjatinslulikan Bates (1989)

Samkvaemt berjatinslulikaninu (sja Mynd 2) sést ad einstaklingur hefur leitarferlid med
akvedna upplysingaporf, fyrirspurn eda spurningu sem hann parf eda vill fa svar vié (QO0). Vid
leitina getur einstaklingur fengid akvednar hugsanir eda hugmyndir (T) og rekist & skjol og
upplysingar ( ) sem geta breytt upplysingaporfinni, pad er upprunalegu spurningunni
sem pa prdast (Q1, Q2, Q3, Q4 og Q5). Upprunalega spurningin getur pd vel haldist i gegnum
allt ferlid. bzer upplysingar sem finnast og pzer hugmyndir sem skjéta upp kollinum eru
skodadar og metnar par til nyjar koma fram, ferlid getur pvi verid endurtekid par til

upplysingaporfinni hefur verié fullnaegt (E) (Bates, 1989).

Kenning sem svipar til berjatinslu Bates er kenning Detlor um upplysingahegdun
starfsfélks samtaka a vefnum (the theory of Web information behaviors of organizational
workers) (2006). Kenningin hefur ekki verid naegilega rannsokud en samkveemt henni fylgir
starfsfélkid premur skrefum i nytingu sinni @ upplysingakerfum & vefnum, pad er &
internetinu. Fyrsta skrefid er upplysingaporfin sem myndast pegar starfsfolkid faer akvedid
verkefni i hendurnar. Annad skrefid er upplysingadflun og felst i upplysingaleit starfsfélksins i
upplysingakerfum & internetinu. bridja skrefid er upplysinganotkun sem hefst pegar
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starfsfolkid hefur lokid vid ad athuga adgengilegar upplysingalindir Ur upplysingakerfum a
internetinu. A pessu stigi velur starfsfélk upplysingar og vinnur ar peim Gt fra fjélbreyttum
flokkum upplysinganotkunar. betta verdur til pess ad adsteedurnar breytast, verkefnid er
ymist leyst eda breytt. Ef verkefnid er ekki alitid leyst getur ferlid, pad er porfin, leitin og
notkunin, verid endurtekid par til verkefnid er leyst (Detlor, 2006). Detlor bendir 4 ad
upplysingakerfi @ internetinu eru honnud med upplysingaheimt akvedins vidfangsefnis i
huga. bad er likt og Bates vildi ad prounin yrdi. Detlor vill pé meina ad upplysingakerfin sem
tengd eru akvednum samtokum eettu ad vera honnud med parfir, leit og notkun
starfsfélksins i huga. bad felur i sér ad kerfid beinir athygli sinni @ greiningu peirra adstaedna
sem verkefnin verda til i og leggur dherslu a@ framsetningu upplysinga & grundvelli pessara

adsteedna (Detlor, 2006).

2.1.3 Félagsleg tengslanet og hlidverdir upplysinga
[ rannsékn Agustu Palsdottur (2010) & upplysingahegdun islendinga vardandi heilsueflingu

kemur fram ad flestir kjésa ad leita upplysinga med persénulegum samskiptum, par sem
mest var leitad til fjdlskyldu, vina, samstarfsfélks og sérfraedinga. A pann hétt eru upplysingar
adgengilegar og audvelt er ad fa utskyringar svo upplysingarnar verdi audskiljanlegar (Taylor,
1991). Félk reidir sig a tengslanet byggt upp af einstaklingum sem pad & i persénulegu
sambandi vid i upplysingadflun. Okkur er edlisleegt ad mynda akvedna grunnhdpa, baedi
formlega og 6formlega hopa likt og fjolskyldu, vini, vinnufélaga og félog (Lu, 2007). bessir
hdépar mynda i raun félagsleg tengslanet hvers og eins. Félagsleg tengslanet visa til peirra
samskipta sem eiga sér stad milli einstaklinga og eru af mismunandi geré og samsetningu.
Pau adstoda vid ad byggja upp dkvednar adstaedur innan dkvedins samhengis og eru ad sama

skapi myndud af adsteedunum og samhenginu (sja Mynd 3) (Sonnenwald, 1999).
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Samhengi
Caontext

Adstadur

Situation

Félagslegt tengslanet

Social network /O

@ Einstaklingur

Individual

"

Mynd 3 Félagslegt tengslanet innan adstaadna og samhengis (Sonnenwald, 1999)

Innan samhengis myndast adstaedur og innan adstaedna myndast félagslegt tengslanet sem
byggist upp af einstaklingum. Einhverjir af einstaklingunum sem mynda tengslanetid taka
patt i adsteedunum en ekki endilega allir peirra (sja Mynd 3). Sem deemi ma taka akvedna
kennslustund, sumir nemendur mata en ekki endilega allir nemendur namskeidsins
(Sonnenwald, 1999).

Kenning Sonnenwald um sjéndeildarhringi upplysinga (information horizons), beinagrind
hennar og adferdafraedi gefur almenna og lysandi Utskyringu 4 upplysingahegdun eintaklinga
pbegar kemur ad upplysingadflun og notkun. Kenningin byggir & vidtaeekum rannséknum 3
upplysingahegdun. Lykilhugmyndir kenningarinnar eru hlutverk félagslegra tengslaneta og
samhengis i upplysingahegdun. Jafnframt er mikilvaegt ad skilja upplysingahegdun sem ferli
og hugtakid sjéndeildarhring upplysinga, sem baedi hindrar og audveldar upplysingaleit og
oflun (Sonnenwald, 2006). Kenningin byggir fyrst og fremst 4 fimm tillogum sem eiga ad lysa
og veita innsyn i upplysingahegdun einstaklinga. Ein peirra segir upplysingahegdun vera
moétada af einstaklingnum, félagslegum tengslanetum hans, adstadum og samhengi og ad
somuleidis maéti petta upplysingahegdunina. Einstaklingur innan dkvedinna adsteedna og
samhengis getur upplifad upplysingaporf. Adsteedurnar og samhengid adstoda vid ad
akvarda upplysingaporfina (Sonnenwald, 1999). Félagsleg tengslanet Utvega einnig eins
konar linsu eda gleraugu til ad horfa i gegnum til ad audvelda stadfestingu &
upplysingapérfinni (Sonnenwald, 2006). Onnur tillaga er ad innan samhengis og adsteedna sé

sjondeildarhringur upplysinga sem veiti akvedna yfirsyn yfir upplysingar. Pegar einstaklingur
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akvedur ad leita sér upplysinga getur hann leitad i sjondeildarhringinn og aflad sér
upplysinga Ur honum. Sjéondeildarhringurinn getur samanstadid af fjolbreyttum
upplysingalindum svo sem: félagslegum tengslanetum, til daemis samstarfsfdlki,
sérfredingum og upplysingafraedingum; skjolum, til demis vefsidum, bdkum og einnig
Utvarpi og sjonvarpi; upplysingaleitarteekjum og upplysingadflunartaekjum, svo sem
rafraanum gagnagrunnum og ritaskrdm og tilraunastarfsemi og eigin reynsla einstaklinga (sja

Mynd 4) (Sonnenwald, 1999).

Einstaklingur: ~-ocooioisoeaodoiinisiaa loidainionly » Eftirtektarsemi (reynsla)
Individual . Observation in the world
<4
Félagslegttengslanet - --cooeeoooaaaaon » Tilraunastarfsemi (profun)
Social natwork Sy Experimentation in the world
4
Milligbngumadur Dagblad «--» Sjonvarp
Human intermediary RES Newspaper ™
v . A : £T T
S Vefsidur - 4
Fagleg utgafa : 3 Web. pages Utvarp
Professional publications A . Radio
% Timaritsgreinar
4 Joumnal articles v
Baekur Myndbond
Books Video

<
« -

Rafraent upplysingaheimtarkerfi
Computer-based information retrieval system

Mynd 4 Myndraen framsetning 8 mogulegum sjondeildarhring upplysinga sem gefur til kynna tengsl milli
upplysingalinda (Sonnenwald, 1999)

Sjéndeildarhringir upplysinga og par med upplysingalindir eru dkvardadir ut fra félagslegum
pattum og eru einstaklingsbundnir. beir geta pvi verid fjolbreyttir eftir samhengi og mdtast

ut fra pekkingu hvers og eins (Sonnenwald, 2006).

Savolainen notast vid hugtakid sjondeildarhringir upplysingalinda (information source
horizons) pegar hann fjallar um efnid og pad er ef til vill meira lysandi heiti. Hann segir pa
hafa verid skilgreinda sem imyndud svaedi sem gefa til kynna hvada leidir einstaklingar fara
til ad nalgast upplysingar i daglegu lifi og hvernig pessar leidir radast hja einstaklingum eftir
bvi hverjar peirra peir alita ad eigi ad vera i forgangi. | rannsékn hans & upplysingahegdun
dagslegs lifs kom i ljés ad félk saekir ad medaltali mest i prent- og ljésvakamidla og pvi naest i

félagsleg tengslanet (Savolainen, 2008).

Upplysingadflun og midlun (information acquiring-and-sharing) felst i tengdri hegdun
einstaklings par sem hann man eftir upplysingaporfum annarra, rifjar pessa porf upp pegar

hann 6dlast akvednar upplysingar, tengir upplysingap6rf annarra vid pessa upplysingadflun
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og midlar svo upplysingunum & einhvern hatt. Upplysingadflun og midlun byggir & pvi ad
sumir einstaklingar rekast oft 4 upplysingar a internetinu sem fullnaegir peirra upplysingaporf
og annarra lika. bessi hegdun sem felst i upplysingadflun og midlun er félagsleg, einstaklingur
spjallar vid einhvern ur félagslegu tengslaneti sinu og man pess vegna eftir upplysingaporf
viokomandi ef hann rekst @ upplysingar sem gaetu gagnast honum. bessi midlun er i raun
omedvitud og krefst ekki mikillar vinnu og flestir lita @ hana sem anaegjulega. Auk pess ma
benda 4 ad petta stadfestir hugmyndir Wilsons um ad annad félk sé hluti af upplysingadflun
einstaklings og feli mogulega i sér upplysingaskipti (information exchange) (Rioux, 2006).
Midlun upplysinga getur falist i pvi ad veita upplysingar, méttaka upplysingar fra 66rum,
stadfesta moéttoku peirra og stadfesta pad ad upplysingarnar eru rétt skildar. A pann hatt eru
tvaer hlidar 4 upplysingamidlun, ad veita upplysingar og moéttaka upplysingar. Flestir atta sig
a pessu og halda ekki aftur af upplysingum sem geetu nyst 6drum. AS veita 6drum
upplysingar er gefandi upplifun (Savolainen, 2008). Midlun upplysinga er oftar en ekki innan
félagslegra tengslaneta og innan peirra ma finna hlidverdi upplysinga (information
gatekeepers). beir tengja adra medlimi tengslanetsins vid utanadkomandi upplysingar sem
beir hafa adgang ad. Hlidverdir hafa pvi taekifaeri til ad sia Ut upplysingar, baedi paer sem peir

meta dparfar og jafnvel adrar sem peir dkveda ad midla ekki (sja Mynd 5) (Lu, 2007).

Utanadkomandi
upplysingar

Qutside resources

Midlun
Linking

Annad folk
Other people

Fyrirspurnir

Inquiries

Mynd 5 Hlutverk hlidvarda (Lu, 2007)

Hlidverdir eiga pad til ad vera eins konar skodanaleidtogar par sem peir geta haft mikil
ahrif & akvardanir annarra. Slikir leidtogar, og pa hlidverdir, geta ordid til innan hdpa eda
félagslegra tengslaneta @ mismunandi vegu. Einstaklingur getur ordid hlidvordur at fra
samskiptum milli medlima sem skapast vegna akvedinna adstadna. Hann getur verid

tilnefndur ef hann er alitinn best i stakk buinn til ad takast a vid akvedinn vidburd eda parfir
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innan hopsins. bar velja medlimir hopsins einstaklinga innan hans sem eiga audvelt med ad
stjorna og jafnan hafa peir géd tengsl vid adra medlimi og bua yfir vidtaekri pekkingu. b3 geta
einstaklingar ordid hlidverdir vegna st6du innan hopsins eda félagslegrar st6du sinnar. beir
eiga pa jafnan greidan adgang ad upplysingum og vegna pess radfeera adrir medlimir sig vid
ba og gera pa pannig ad hlidvordum.

Félagsleg tengslanet eru adgengilegar upplysingalindir og sem slikar eru paer ekki

fyrirhafnarmiklar og geetu pvi stutt I16gmalid um minnstu fyrirh6fnina.

2.1.4 Logmalid um minnstu fyrirh6fnina

Madlvisindamadurinn George Kingsley Zipf skodadi hegdun félks sem natturulegt fyrirbaeri
eins og allt annad i heiminum og med hlutlausri syn, rétt eins og hann vaeri ad skoda
félagslega hegdun byflugna. Eftir rannsdknir sinar setti Zipf fram 16gmadlid um minnstu

fyrirhofnina.

Med einfoldum orédum pydir [6gmalid um minnstu fyrirhofnina til demis ad
einstaklingur sem leysir vidvarandi verkefni mun skoda pau i samhengi vid
moguleg framtidarverkefni, sem hann aaetlar sjalfur. Ennfremur mun hann
keppast vid ad ad leysa vandamalid & pann hatt sem kostar hann sem minnsta
vinnu hvad vardar bzadi nuverandi verkefni og likleg verkefni i framtidinni. pad
leidir til pess ad einstaklingurinn mun keppast vid pad ad minnka liklegt medaltal
a vinnukostnadi hans (yfir tima). Med pvi minnkar hann fyrirh6fnina, ut fra okkar
skilgreiningu a fyrirh6fn. Minnsta fyrirh6fnin er pvi afbrigdi af minnstu vinnunni
(Zipf, 1965, bls. 1).1
Af pessu ma sja ad pod verk kosti mikla fyrirhofn i upphafi getur hidn sparad vinnu til lengri

tima litid, par sem minnsta fyrirh6fnin er medaltal vinnuframlagsins a heildina litid.

Tin simple terms, the Principle of Least Effort means, for example, that a person in solving his immediate
problems will view these against the background of his probable future problems, as estimated by himself.
Moreover he will strive to solve his problems in such a way as to minimize the total work that he must expend
in solving both his immediate problems and his probable future problems. That in turn means that the person
will strive to minimize the probable average rate of his work-expenditure (over time). And in so doing he will be

minimizing his effort, by our definition of effort. Least effort, therefore, is a variant of least work.
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Fyrirhofnin er reiknud at fra timanum sem aezetladur er i verkefnid, vinnuframlaginu og
erfidleikum. Zipf bendir & ad stundum er audvelt ad velja leid sem pjoénar tilgangi og tekur
deemi af tveimur borgum, A og B, sem tengdar eru med beinum og sléttum pjédvegi. bessi
vegur er stysta leidin milli borganna tveggja, fljétlegasta leidin og su audveldasta, pad er
hann bydur minnstu fjarleegdina, minnsta timann og minnstu vinnuna og er pvi augljost val.
Ef borgirnar tvaer eru adskildar med fjallgardi verdur valid erfidara par sem stysta leidin,
fljotlegasta leidin og su audveldasta er ekki si sama. Ef einstaklingur setlar fotgangandi milli
borganna tveggja er stysta leidin ad bora gong i fjallgardinn med miklu vinnuframlagi, ef
hann kysi fljétlegustu leidina gengi hann yfir fjallstoppana med miklum erfidleikum og
aheaettu, audveldasta leidin vaeri hlykkjott gonguleid fram og til baka i gegnum fjallgardinn yfir
téluverda vegalengd og tima. Oljést er hvada leid einstaklingur mun fara. betta deemi lysir
best daglegum verkefnum og vandamadlum einstaklinga par sem peir lenda i pvi ad purfa ad
takast & vid mismunandi hindranir. Hver og einn velur sina leid til ad fara ut fra minnstu
fyrirh6fninni a heildina litid (Zipf, 1965). Ef 16gmalid er sett i samhengi vid endurskodad likan
Wilsons um almenna upplysingahegdun ma segja ad liklegast sé ad einstaklingur velji
fyrirhafnarminnstu leidina pegar margar leidir eru i bodi til upplysingadflunar. bad er liklegt
ad einstaklingurinn velji pa leid sem hefur sem flesta hvata og feestar hindranir (Wilson og
Walsh, 1996).

Til skamms tima litid spair 16gmalid um minnstu fyrirhdfnina pvi ad i leit sinni ad
upplysingum mun einstaklingur fara fyrirhafnarminnstu leidina til ad nalgast upplysingarnar
sem hann parf, jafnvel p6 pad pydi ad upplysingarnar sem hann finni séu verri og faerri en
ella (Case, 2006). Rannsoknir sem byggja @ reynslu félks hafa synt ad einstaklingar nota
frekar upplysingalindir sem peir pekkja og kunna ad nota frekar en ad leita @ ny mid (Case,
2006). Samkvaemt Donald O. Case er oft vitnad i daemi, tengt minnstu fyrirh6fninni, pegar
fagadili spyr naesta samstarfsmann hvort nyjar skyrslur hafi verid gefnar ut um akvedid efni, i
stad pess ad hefja formlega leit sjalfur (Case, 2002). Rannsdknir a upplysingaleit hafa
stadfastlega synt ad folk kys samraedur frekar en prentadar heimildir. Upphaflega komu
pessar nidurstodur folki 4 dvart en folk virdist fara pa leid sem veitir minnsta motstodu, pad

er su sem er fyrirhafnarminnst (Durrance 1988 i Case, 2002).

Steersti kostur l6gmalsins um minnstu fyrirh6fnina er einfaldleiki pess en um leid mesti
veikleiki pessi. Logmalid utskyrir mannlega hegdun a8 mjog almennan hatt og po pad eigi vel

23



vid fjolda svida missir pad marks i ndkvaemni. Mannleg hegdun er flékin og dmogulegt er ad
lysa henni med einni skilgreiningu sem hunsar samhengi og einstaklingsbundinn mun manna

(Case, 2006).

2.1.5 Upplysingadflun hja fagfélki

Fagfélk upplifir upplysingaporf i tengslum vid vinnutengd verkefni. bad er naudsynlegt ad
skilja hvernig og af hverju félk notar og tileinkar sér dkvedna hegdun i upplysingadflun og
adferdum. Upplysingaleit og/eda upplysingaheimt i starfi er hluti af vinnutengdu verkefni

sem jafnframt er hluti af staerra samhengi (Hansen, 2006).

Leckie, Pettigrew og Sylvain (1996) settu fram likan (sja Mynd 6) sem synir
upplysingadflun fagfélks sem pau byggdu a fyrri rannséknum & upplysingahegdun sem
grundvallast & reynslu priggja starfsstétta: verkfraedinga, heilbrigdisstarfsfélks og
l6gfreedinga. Likanid ma heimfaera, samkvaemt Leckie og félogum, a allar starfsstéttir. Vinna
fagfélks er mjog tengd peim verkefnum sem pad faer og kallar sifellt 4 a6 na dkvednum
markmidum til ad pjénusta vidskiptavini 3 sem hagkveemastan hatt. Forsenda likansins er ad
pau hlutverk og verkefni sem fagadilar taka ad sér i vinnunni yta undir akvedna
upplysingaporf sem aftur bendir & akvedid upplysingaleitarferli. Upplysingaleit er undir
miklum ahrifum fra vixlverkandi breytum sem geta haft ahrif @ nidurstodurnar. Starf fagfolks
getur verid mjog flékid sem lysa ma best med pvi ad hver pattur likansins getur gerst

samtimis (Leckie o.fl., 1996).
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Mynd 6 Likan Leckie, Pettigrew og Sylvain um upplysingadflun hja fagfélki (1996)

a

Samkvaemt likaninu (sja Mynd 6) geta hlutverk i starfi fagfélks og medfylgjandi verkefni
(work roles og associated tasks) verid mjog fjdlbreytt. | starfi sinu getur fagadili verid i
hlutverki pjonustuadila, stjéornanda, rannsakanda, kennara og nemanda. Innan pessara
hlutverka eru svo akvedin verkefni, til deemis mat, radgjof, skyrslugerd og umsjon og eftirlit.
bessi verkefni bua til upplysingaporf hja fagfdlki. Upplysingaporf er fjolbreytt og getur ordid
fyrir dhrifum ymissa patta: ly6fraedilegra patta, til deemis aldurs og sérgreinar; samhengis, til
daemis ef porfin er bundin dakvednum adstaedum; tidni, hvort upplysingaporfin sé endurtekin
eda ny; mikilvaegi, hve aridandi eru upplysingarnar og fleekjustigi, er verkefni audleysanlegt
eda torvelt. Fagfdélk hefur jafnan adgang ad fjolbreyttum upplysingalindum eda heimildum
(source of information). Par ma nefna samstarfsfolk, upplysingafraedinga, handbakur,
timarit og peirra eigin pekkingu og reynslu. bpessar heimildir ma gréflega flokka i formlegar,
svo sem fundi, radstefnur og timarit, 6formlegar, svo sem samtol, heimildir innanhuss og
utan, munnlegar eda skriflegar og einstaklingsbundnar, svo sem starfsreynslu. Til ad
fullnaegja upplysingaporfinni getur purft ad blanda saman mismunandi heimildum.

Medvitund um upplysingar (awareness of information) felst i pvi ad vita af eda fylgjast med
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ymsum upplysingalindum, hvort sem pad eru samstarfsfolk, rafreenir gagnagrunnar eda
adrar heimildir, og vera medvitadur um o6flun peirra og ferlid sjalft. Almenn medvitund
einstaklingsins hefur ahrif 3 hvada upplysingalindir og heimildir hann kys ad nota og pvi
hvada leid hann fer i upplysingaleit. Margar mikilvaegustu breyturnar i pessum efnum eru
kunnugleiki og g0 fyrri reynsla, areidanleiki heimilda, form upplysinga, hvort upplysingar
fundust timanlega pegar peirra var porf, kostnadur, geedi og ndkveemni og adgengileiki
(Leckie o.fl., 1996). Fagfdlk a pad til ad leita i kunnuglegar upplysingalindir sem kemur heim
og saman vid adrar rannsoknir, eins og hefur verid minnst & 46ur. Ad lokum er pad utkoma
eda nidurstodur (outcomes) upplysingaleitarinnar. Nidurstédurnar geta verid enda-
punkturinn i ferlinu i tengslum vid vinnutengda porf vegna hlutverka og verkefna.
Hagstaedustu nidurstédurnar eru ad upplysingaporfinni hefur verid fullnaegt og fagadilinn
getur sinnt hlutverki sinu og/efa unnid verkefni sitt. Pad er po ekki alltaf svo,
upplysingapérfinni er pa ekki fullnaegt og frekari upplysingaleit er naudsynleg. A likaninu er
hugtakid afturverkun (feedback) notad um pad ferli. | afturverkun getur leitin tekid
breytingum og pa er liklegt ad énnur blanda af upplysingalindum sé nytt og ad medvitundin
sé onnur. Afturverkunin synir einnig ad utkoma upplysingaleitar pjénar ekki einungis einum
tilgangi heldur geta nidurstodur eins verkefnis sem tengist akvednu hlutverki komid sér vel i
6dru hlutverkatengdu verkefni (Leckie o.fl., 1996). [ likani Leckie og félaga myndar porf
akvedna medvitund um upplysingalindir og innihald peirra og hvetur fagadila pannig til ad

skoda peer nanar (Case, 2002).

Kenning Bystrom og samstarfsfélaga, Jarvelin og Hansen um upplysingaathafnir i
vinnutengdum verkefnum svipar til likans Leckie og félaga. Sambandid milli upplysinga-
tegunda og upplysingalinda sem kenningin leggur til er medal annars: pegar upplysingar eru
ekki naudsynlegar til ad vinna verkefni er sést i skjol; hef6bundnar upplysingalindir fyrir
vinnutengd verkefni eru félk sem tengjast efninu, opinber skjol og einstaka sinnum
sérfreedingar og fundir; pegar leysa a verkefni er mest sétt i sérfraedinga og fundi (Bystrom,
2006). bPar ma sj3, likt og Ellis og félagar setja fram, ad i upphafi upplysingaleitar er oft notast
vid 6formlegar leidir med pvi ad leita til folks, til deemis samstarfsfélaga og sérfraedinga (Ellis,
Cox og Hall, 1993). Fram kemur hja Leckie og félogum og Taylor ad gott adgengi ad

upplysingum skiptir mestu mali (Leckie o.fl., 1996; Taylor, 1991) og O&formlegar
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upplysingalindir eins og hér eru nefndar eru yfirleitt mjog adgengilegar og tengjast pvi sterkt
[6gmalinu um minnstu fyrirh6fnina sem adur var fjallad um.

Nu til dags purfa fagadilar ad vera samkeppnishafir, skilvirkir og frumlegir og til pess ad
pbad sé mogulegt purfa peir ad vera vel upplystir og passa upp 4 ad upplysa sitt ndnasta

starfsumhverfi (Hansen, 2006).

2.2 Fyrri rannséknir @ upplysingahegdun starfsfélks

Mikill dhugi er @ upplysingahegdun einstaklinga i daglegum stérfum sinum innan
upplysingafradinnar. Rannsdknir & upplysingaleit, 6flun upplysinga og nytingu hafa prdast
fra pvi ad rannsaka fyrst og fremst freedimenn sem flestir starfa vid rannsdknir og skopun
pekkingar yfir i ad rannsaka einnig annad fagfélk sem fyrst og fremst starfar vid ad utvega
bjonustu (Leckie o.fl., 1996). Likan Leckie, Pettigrew og Sylvain (1996) byggir til ad mynda 4
fijolmorgum rannséknum 3 fagfélki innan verkfraedistéttarinnar, heilbrigdisstéttarinnar og

l6gfreedistéttarinnar.

Upplysingahegdun hefur verid vinsaelt rannséknarefni innan Haskéla islands en medal
starfstétta sem hafa verid rannsakadar fyrir lokaverkefni nemenda eru leikskélakennarar
(Pordis Steinarsdottir, 2014), grunnskdlakennarar i 1.-7. bekk (Ingibjorg Ingadéttir, 2009),
bjonustufulltrdar i pjonustuveri (Steinunn Aradéttir, 2012), baendur sem stunda lifreenan
buskap (Hrafnlaug Gudlaugsdoéttir, 2009) og einna skyldasta rannséknin, hvad vidfangsefni
pbessarar rannsdknar vardar, er sennilega rannsékn Katrinu Downs-Rose a upplysingadflun
jardvisindamanna (2009). pPar rannsakadi hun niu jardvisindamenn hja rikisstofnunum og
einkafyrirtaekjum med eigindlegum adferdum. Helstu nidurstodur hennar voru peer ad
jardvisindamennirnir leita sér upplysinga sem nytast peim i verkefnum en einnig til ad
vidhalda eda beaeta fagpekkingu sina. Upplysingaparfir einstaklinganna voru mismunandi og
peir nyttu sér mismunandi upplysingalindir og leidir, medal annars skyrslur, gagnabanka,
vefsidur og fdlk. Rannsékn hennar synir ad allir viomalendur hennar leita i mannleg
samskipti til upplysingaleitar i vinnunni. Einnig syndi Katrina fram a ad paer upplysingalindir
og leidir sem urdu fyrir vali einstaklinganna niu voru liklega valdar vegna pess hve fljotlegar
paer voru i notkun, vegna kunnugleika vid paer og vegna pess hve liklegar paer voru til ad

innihalda upplysingar sem sést var eftir (Katrina Downs-Rose, 2009).
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Innan seilingar: upplysingaleidir visindamanna og o6flun heimilda er meistararitgerd
Gudrunar Pdlsdoéttur fra arinu 1999 og samnefnd grein hennar, unnin Gt fra ritgerdininni,
kom Ut i Bokasafninu arid 2000. Rannsoknin var framkvaemd a arunum 1996-1998. Annars
vegar var markmid rannsdknarinnar ad skoda hve vel ritkostur fjogurra sérfraedisafna pjénar
Rannséknastofnun landbunadarins (RALA), Orkustofnun (0S), Natturufraedistofnun islands
(Nst), Hafrannsdknastofnunin (Hafré) og Rannsdknarstofnun fiskidnadarins, hversu vel
sérfraedisofnin fullnaegja porfum visindamanna og mikilvaegi safnanna i heimilda- og
upplysingadflun peirra. Hins vegar var markmidid ad 6dlast vitneskju um pad hve vida
visindamenn 4 fslandi leitudu upplysinga og hverjar veaeru peirra helstu upplysingalindir.
Visindamenn ségdust i flestum tilvikum, 38%, finna heimildir i heimildalistum, pad er sem
tilvitnun i grein eda riti og i nastflestum tilvikum, 25%, fengust heimildir fra félaga. bessar
upplysingalindir voru peer tveer mikilvaegustu samkvaemt rannsékninni. Visindamennirnir
toldu sig finna teeplega 15% heimilda med pvi ad fletta timaritum. Adeins i premur tilvikum
hofdu upplysingafraedingar bent visindaménnum a heimildir. Visindamennirnir ndlgudust
heimildirnar fyrst og fremst & sérfraedibdkaséfnunum eda i millisafnaldni. Einnig fékk hver
visindamadur heimildir fra félaga. Helstu nidurstédur rannsdéknarinnar voru ad bdkasofnin

voru visindamonnunum mikilvaegasta uppsprettan (Gudrun Palsdéttir, 2000).

[ kringum aldamétin 2000 rannsakadi Bystrém upplysingahegdun starfsfélks tveggja
opinberra stofnana i Finnlandi i tengslum vid flaekjustig verkefna sem pad vann og pa
upplysingaleit og oflun sem fér fram i tengslum vid verkefnin. batttakendur voru 39
borgarstarfsmenn og gégnum var fyrst og fremst safnad med dagbhdkum sem starfsmennirnir
héldu fyrir hvert verkefni sem voru 78 talsins. | dagbdkunum [6gdu starfsmennirnir fyrst mat
a verkefnid, daetludu flaeekjustig pess og hvada upplysingar peir myndu purfa og tilgreindu
upplysingalindir sem gaetu komid peim ad gagni. Seinni hlutinn einblindi & upplysingaleitina
pbar sem starfsmadur hélt utan um gang verksins, lagdi mat a heimildir og gat sett fram
tengdar athugasemdir. Bystrom flokkadi flaekjustig verkefna @ somu forsendum og 16gmalid
um minnstu fyrirh6fnina sem Zipf setti fram arid 1949. Hun gaf peim prja flokka: sjalfkrafa
verkefni (automatic), par sem starfélk purfti ekki endilega ad leita upplysinga, hefdbundnar
upplysingar vid framkveemd verkefnis (normal information processing tasks), par sem
starfsfolk pekkti eitthvad til en leitadi upplysinga engu ad sidur og fldknasti flokkurinn;

akvordunarverkefni (decision tasks), par sem starfsfélk pekkti litid til eda ekkert. pvi
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kunnuglegra sem verkid var pvi audveldara gerdi starfsfélkid rdd fyrir pvi ad pad yroi
(Bystrom, 2000). Nokkud skyr tengsl voru & milli fleekjustigs verkefna og pvi hvada
upplysingalindir voru notadar. En helstu nidurstédur ar rannsékn Bystréom voru ad munnleg
samskipti voru mikid nytt til upplysingadflunar og voru talin nytsamleg 6had peim
upplysingum sem sést var eftir og flaekjustigi verkefna. Raunar var oftar leitad beint til félks i
fléknustu verkefnunum en i peim hefdbundnu. Margir starfsmenn nyttu sér einnig ad tala vid
sérfreedinga og ad afla sér upplysinga 8@ fundum. Skjol voru einnig nytt til upplysingadflunar
fyrir verkefnin og nyting @ peim virtist aukast vid haerra flaekjustig verkefna po6 pau naedu ekki
munnlegu samskiptunum { vinsaeldum. Aberandi var ad upplysinga var fyrst og fremst aflad
innan stofnunarinnar eda i 80% tilvika. Pad kom & évart ad mest af upplysingum var aflad
fyrir hefébundnu verkefnin en ekki pau fléknustu en Bystrom taldi pad geta tengst
kunnugleika starfsmanna vid pessi hefdbundnu verkefni og pvi paetti peim ef til vill
audveldara ad vikka ut sjondeildarhringinn i sambandi vid pau. Oéryggi geeti pvi ytt undir pad
ad nyta faerri upplysingar i fléknari verkefnum (Bystrém, 2000).

Eigindleg rannsokn Tiffany C. Veinot (2007) fjallar um upplysingahegdun idnverkamanns
hja orkufyrirtaeki i Kanada. Vidfangsefni rannsdknar Veinot er einna likast vidfangsefni
eftirfarandi rannsdknar, pa einna helst vegna pess ad hun rannsakar upplysingahegdun
starfsmanns orkufyrirtaekis. Rannsdkn Veinot er pé mjog litil i snidi og pvi er ekki mikid haegt
ad byggja a nidurstodum hennar. Veinot ték vidtal vid einn adila og nidurstodur hennar eru i
megindrattum paer ad starf idnverkamannsins felur i sér mat, leerdan skilning, nidurstodur,
stjérnun og flokkun (Veinot, 2007).

David Ellis og Merete Haugan (1997) rannsdkudu hlutverk upplysinga og upplysingadflun
innan rannsoknar- og prounardeildar alpjédlega oliu- og gasfyrirtaekisins Statoil i Prandheimi,
Noregi. Rannséknin var framkveemd med eigindlegum vidtélum sem tekin voru vid 23
verkfreedinga og visindamenn i tengslum vid upplysingadflun peirra sem tengdust
mismunandi verkefnum og mismunandi stigum verkefna. Med rannsékninni var reynt ad
vikka Ut hegdunareinkenni vidfangsefnisins til ad setja mynstur upplysing6flunar
verkfreedinganna og visindamannanna upp @ myndranan hatt. Eftirfarandi atta einkenni
voru greind Ur nidurst6dum og pottu duga til ad lysa mynstrinu an pess ad reyna ad syna pau
i linulegri r6d eda tengsl peirra & milli: yfirlit (surveying) eda pad ad kynna sér nytt efni. A

pessu stigi leitudu einstaklingarnir oft til samstarfsfolks til ad nalgast upplysingar; kedjuleit
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(chaning), pad ad rekja tilvisanir fra einni heimild i adra; fylgjast med upplysingalindum og
heimildum & akvednu svidi (monitoring). A pessu stigi leitudu einstaklingarnir oft medal
annars til samstarfsfélks og i visindaleg timarit um efnid; ad vafra um (browsing) émarkviss
eda half dmarkviss leit par sem upplysingar gaetu fundist. Leit sem fdélst oft i pvi ad
einstaklingarnir flettu i gegnum visindaleg timarit um efnid; adgreina mikilvaegar upplysingar
fra 6drum (distinguishing). A pessu stigi kemur fram mikilveegi félagslegs tengslanets
einstaklingsins pvi litid er & umraedur og samraedur sem skilvirkari leid til ad afla pessara
upplysinga heldur en ad lesa fraedin, pessi leid sparar tima; sia nothaefar upplysingar fra
0drum (filtering). betta stig var ekki nytt kerfisbundid heldur fyrst og fremst med adstod
samstarfsfolks; draga ut dhugaverdar upplysingar (extracting). Algengt var ad einstaklingarnir
nyttu sér pessa leid adur en eiginlegt verkefni var framkveemt eda pegar fraedilegar greinar
voru skrifadar; og upplysingaleit & lokastigi verkefnis (ending) felst fyrst og fremst i pvi ad
ljuka upplysingaleitinni. Rannsdknin greinir fra skilyrdum mismunandi upplysinga i umhverfi
sem kallar @ upplysingalindir innan fyrirtaekis jafnt og utan pess. Munur var 4 upplysingadflun
visindamanna fyrirtaekisins og verkfradinganna en pratt fyrir pad var hegdun peirra svipud.
Nidurstodur rannsdknarinnar voru paer ad upplysingadflunin er vidamest a upphafsstigum
verkefna pegar baedi formlegar og oformlegar upplysingalindir eru nyttar. begar a lidur
minnkar notkun & formlegum upplysingalindum og mannleg samskipti aukast. A lokastigi
upplysingaleitarinnar eru pé enn a ny baedi formlegar og 6formlegar leidir nyttar. Verk-
freedingarnir eyddu meiri tima i mannleg samskipti en lestur, peir leitudu fyrst a pa stadi sem
voru adgengilegastir. Pegar verkfreedingarnir fengu dpekkt verkefni i hendurnar leitudu peir
fyrst til samstarfsfélaga og annarra innan félagslegra tengslaneta peirra sem geetu buid yfir
pekkingu yfir efnid, pa leitudu peir til upplysingafraedinga innan fyrirtaekisins til ad fa adgang
ad rafreenum gagnagrunnum. Ellis og Haugan vilja meina ad med pvi ad bera fyrri rannséknir
vid pessa rannsokn megi sja ad eiginleikana atta megi nyta til ad lysa upplysingadflun 3
vidara svidi (Ellis og Haugan, 1997).

Morten Hertzum og Annelise Mark Pejtersen (2000) framkveemdu fyrir sidustu aldamot
tilviksathugun par sem pau rannsokudu hvernig 28 verkfreedingar hja Novo Nordisk og
Danfoss blanda saman tveimur upplysingadflunarleidum, ad leita ad upplysandi skjolum og
ad leita til upplysts folks. Rannséknina byggdu pau & peim nidurstodum annarra ad

verkfraedingar nalgast flestar upplysingar fyrst og fremst fra samstarfsfélki en einnig ur
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skyrslum eda skjolum. Helsta asteeda pess ad verkfreedingar leita mest til samstarfsfélks er
gott adgengi ad pvi. Samkvaemt rannsékn Hertzum og Pejtersen nyta verkfraedingar sér skjol
til ad finna félk og folk til ad finna skjol dsamt pvi ad taka patt i félagslegum tengslanetum til
ad rekast a upplysingar, allt an pess ad framkvaema nakvaema upplysingaleit. Steersta
hindrunin sem verdur a vegi verkfraedinganna i ad nyta sér badi munnlegar heimildir og
ritadar er kostnadur og timi sem gefur i skyn ad gott adgengi ad upplysingum er pad sem
skiptir mestu mali. Munnlegar heimildir vantar varanleika en ritadar heimildir virdast ekki
skyra efnid a fullnaegjandi hatt. bad virdist pvi vera mikilvaegur pattur i vali verkfraedinga milli
ritadra og munnlegra upplysingalinda ad po raunverulegar upplysingar megi finna i skyrslum
parf ad ndlgast samhengi peirra fra 6rum einstaklingum (Hertzum og Pejtersen, 2000).

Raya Fidel og Maurice Green rannsdkudu upplysingahegdun 32 verkfreedinga ut fra
adgengileika upplysinga (2004). Verkfraedingarnir hofdu fjolbreytta menntun ad baki og
mislanga starfsreynslu. Sem fagadilar syndu peir sjalfstaed vinnubrogd, sérstaklega pegar
kom ad verkefnum peirra. Verkfraedingarnir storfudu i mikilli samvinnu og par med attu peir
samskipti vid fjolbreytta einstaklinga i tengslum vid vinnuna. Flestir sogdust vinna ndid med
00rum innan fyrirtaekisins og jafnvel utan pess. Adgengileiki getur verid tulkadur 3
fiolbreyttan hatt en samkvaemt rannsdkninni var algengast ad verkfraedingarnir veldu
upplysingalindir vegna kunnugleika, sérstaklega i upplysingaleit med mannlegum sam-
skiptum, vegna timasparnadar, vegna naleegdar og vegna rétts skipulags. Val 3a
upplysingalindum var i sjo tilvikum af tiu vegna adgengileika en i hinum premur vegna gaeda
upplysinganna. Ahugavert er ad vid val & einstaklingi til ad nalgast upplysingar med
mannlegum samskiptum var kunnugleiki helsta asteeda verkfreedinganna fyrir valinu, 50%, en
pbegar leita atti i ritadar heimildir var su astada adeins nefnd i 8% tilvika. Jafnframt var
timasparnadur helsta dstaedan ef leita atti i ritadar heimildir, 22%, en adeins nefnd i 15%
tilvika pegar leitast var eftir upplysingum med mannlegum samskiptum. Rannsdknin synir
hve fléknu starfi verkfraedingar sinna og ut fra pvi getur upplysingadflun peirra verid flokid

ferli sem krefst fjdlbreyttra leida og adgengis (Fidel og Green, 2004).
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3 Landsvirkjun

Landsvirkjun er orkufyrirtaeki i eigu islensku pjédarinnar sem var stofnad arid 1965.
Fyrirtaekid vinnur 73% af allri raforku i landinu og allt dr endurnyjanlegum orkugjéfum,
vatnsafli, jardvarma og vindi (,Landsvirkjun®, e.d.-a). Landsvirkjun Power er détturfyrirtaeki
Landsvirkjunar sem stofnad var arid 2007 til ad sja um alpjodlega starfsemi fyrirtaekisins
(,Landsvirkjun Power”, e.d.). Landsvirkjun leggur aherslu 4 ad fyrirtaekid sé vinnustadur fyrir
hafustu starfsmennina hverju sinni en arlega er fjarfest i menntun og pjalfun starfsfélks pess
enda er litid svo a a0 starfsfolk eigi ad eflast vid ad starfa hja Landsvirkjun. Fyrirtaekid hefur
aratugum saman bodid efnilegum nemendum upp a spennandi starfstaekifaeri & sumrin sem
oft hafa markad upphaf ad starfsferli innan pess. Storf innan Landsvirkjunar eru morg og
fiolbreytt og farid er eftir jafnréttisstefnu par sem skyrt er ad badi kynin skuli fa taekifaeri til
ad nd arangri i starfi (,Landsvirkjun“, e.d.-b). Samkvaemt lista sem starfsmannasvid afhenti
rannsakanda er starfsfélk Landsvirkjunar 257 talsins og starfsfolk Landsvirkjunar Power sjo
ad tolu, samtals eru pad 264 starfsmenn. Innan Landsvirkjunar eru sex svid eda
starfseiningar, sjo ef Landsvirkjun Power er talin sem slik, eins og gert er i rannsékninni.
Hlutfoll starfsmanna a hverju svidi eru: a fjarmalasvidi 12,1%, a framkvaemdasvidi 4,5%, a
markads- og vidskiptapréunarsvidi 4,9%, a orkusvidi 50%, & skrifstofu forstjéra 12,1%, a
préunarsvidi 13,6% og i Landsvirkjun Power 2,7%.

Fyrirtaekid fylgir upplysingalégum, par sem markmidid er ad tryggja gegnsaei i stjérnsyslu
og vid medferd opinberra hagsmuna (Upplysingalég, nr. 140/2012), og lI6gum um opinber
skjalasofn, par sem markmidid er ad tryggja myndun, vorslu og 6rugga medferd opinberra
skjala sem tekur mid af réttindum borgaranna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu & ségu
islensku pjédarinnar (Log um opinber skjalaséfn, nr. 77/2014). Eitt af markmidum
Landsvirkjunar i midlun pekkingar er ad auka adgengi almennings ad skyrslum sinum og nu
ma finna vel yfir 300 skyrslur Landsvirkjunar rafraent 4 Gegni.is, samskra islenskra bdkasafna.
Markmid arsins 2015 er ad allar skyrslur Landsvirkjunar sem birtast a vef fyrirtaekisins verdi
adgengilegar i Gegni um leid og paer koma ut (,,Landsvirkjun®, e.d.-c).
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Fjolmorg lokaverkefni nemenda vid haskdéla landsins hafa verid gerd i tengslum vid
Landsvirkjun. pessi rannsékn er po su fyrsta a svidi upplysingafreeda en fyrirtaekid byr yfir
oflugri upplysingamidst6d par sem finna ma sérfraeedinga sem halda utan um upplysingaaud

fyrirtaekisins.
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4 Framkvaemd rannsoknar

Hér er fjallad um markmid rannsdknarinnar og rannséknarspurningar settar fram. b3 er sagt
fra adferdafraedi rannsdknarinnar, bzedi eigindlegri og megindlegri adferdafraedi. Hvor
adferdin feer sér umfjollun i undirkéflum. bar er annars vegar sagt fra eigindlegum
halfstodludum vidtolum og patttokuathugun og greiningu 4 gégnum sem fengust Ur peim
asamt umfjollun um pdatttakendur. Hins vegar er fjallad um gerd spurningakdnnunar,
framkvaemdar, tolfreedi og urvinnslu dsamt umfjollun um patttakendur, pydid. A6 lokum er

fjallad um vandamal, takmarkanir og sidferdileg alitamal rannséknarinnar.

4.1 Markmid og rannséknarspurningar

Markmid rannsoéknarinnar er ad o6dlast skilning 4 upplysingahegdun starfsfélks Lands-
virkjunar. Ahersla er 16gd & ad sja hvada leidir pad fer i upplysingaleit og sérstaklega hvada
upplysingalindir pad nytir sér innan fyrirtaekisins. Vidfangsefnid er fyrst og fremst
upplysingahegdun starfsfélks gagnvart vinnutengdum verkefnum. Leitast er eftir ad svara

eftirfarandi rannséknarspurningu og tveimur undirspurningum hennar:
Hvad einkennir upplysingahegdun og upplysingaleit starfsmanna Landsvirkjunar?
Hvar finnur starfsfélk paer upplysingar sem pad parf?
Hvada upplysingalindir Landsvirkjunar eru helst notadar samkvaemt reynslu

starfsfolks?

4.2 Adferdafraedi

[ rannsoékninni er hvoru tveggja notast vid eigindlega og megindlega adferdafraedi. Megindleg
nalgun midar ad pvi ad afla gagna um akvedid fyrirbaeri og segir hin fra pvi hvad gerist
hverju sinni (Chowdhury og Chowdhury, 2011). | megindlegri adferd er leitast vid ad
stadfesta tilgatu eda kenningu og til pess er notast vid afleidslu (Sigurlina Davidsdottir og
Anna Olafsdéttir, 2013). Eigindleg nélgun dregur hins vegar gégn ur samhenginu par sem

atburdur 4 sér stad og reynir ad lysa atburdinum til ad akvarda ferlid og sjonarmid
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patttakenda i atburdinum innan ferlisins. Til pess er notast vid adleidslu til ad fa mogulega
utskyringu a fyrirbaerinu sem rannsakad er. Badar adferdir hafa kosti og galla en med pvi ad
beita peim saman geta kostir annarrar beett upp galla hinnar (Chowdhury og Chowdhury,

2011). Hér ad nedan er fjallad um hvora adferd fyrir sig og framkvamd peirra i rannsékninni.

4.3 Eigindleg adferdafraedi og framkveemd

Eigindleg adferdafraedi felst i akvednum rannséknaradferdum, svo sem djupvidtdlum,
rynihdpum og patttokuathugunum og gefur rannsakanda kost 4 ad rannsaka uplifun
einstaklinga nakvaemlega (Hennink, Hutter og Bailey, 2011). Eigindleg nalgun byggist 3
adleidslu og er pvi sveigjanleg par sem reynsla og sjénarmid patttakenda reedur for. Gogn,
sem safnad er med eigindlegum adferdum, eru greind ut fra adleidslu par sem 16gd er
ahersla @ merkingu (Bogdan og Biklen, 2003). Rannsakandi tulkar nidurstdédur eigindlegrar
rannsoknar og pvi parf hann ad bua yfir forvitni og sveigjanleika og naudsynlegt er ad geta
synt hluttekningu og dhuga 48 sdégum annarra. batttakendur eru rannsakadir i sinu
nattlirulega umhverfi svo haegt sé ad 6dlast skilning & pvi hvernig umhverfid hefur ahrif a
reynslu peirra og hegdun, til deemis Ut fra félagslegu- eda menningarlegu umhverfi peirra.
Rannsakendur leggja, auk pess, aherslu & ad skilja hvada merkingu patttakendur leggja i

akvedin fyrirbaeri til ad atta sig 4 peim eda tulka fyrirbaerid (Hennink o.fl., 2011).

Ymsar tegundir eigindlegra adferdafraeda eru til, hér ma nefna fraségurannsékn (narrative
research), fyrirbeerafraedi (phenomenological research), grundada kenningu (grounded
theory research), etnégrafiu (ethnographic research) og tilviksathugun (case study research)
(Creswell, 2007). Vid rannsdknina a upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar er unnid
eftir adferdafreedinni sem felst i tilviksathugun. bar er itarlega afmarkad kerfi eda tilvik
rannsakad, pad er afmarkad i tima eda rumi og getur verid af ymsum toga, til deemis
atburdur, stofnun eda pjonustudrraedi (Creswell, 2007). Tilviksathugunin var dlitin heppileg
pbar sem sést er eftir pvi ad fa innsyn i upplysingahegdun starfsfélks innan dakvedins

fyrirteekis, hvada leidir eru farnar og hvada pjonustur nyttar.

Eigindleg nalgun i rannsokninni folst i einni patttékuathugun og fjorum halfstodludum
djupvidtolum. batttokuathugun veitir rannsakanda taekifaeri til pess ad fylgjast med
patttakendum 3 kerfisbundinn hatt og skra hja sér hegbun beirra, atferli og samskipti

(Hennink o.fl., 2011). Med framkvaemd patttokuathugunar i rannsékninni var leitast vid ad
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auka skilning rannsakanda a peim upplysingum sem fengust Ur aframhaldandi gagnasdfnun,
ba fyrst og fremst djupvidtélunum. Djupvidtdl eru einstaklingsvidtol sem fela i sér ad
rannsakandi spyrji patttakanda um dkvedid vidfangsefni og feer um pad djlipstaeda umfjollun.
Likja md djupvidtdlum vid spjall med tilgangi en po er aeskilegt ad patttakandinn tjai sig
meira en rannsakandinn. [ halfstédludum djupvidtdlum er studst vid dkvedinn vidtalsramma
par sem finna ma par spurningar sem endurspegla markmid rannsdknar,
rannsoknarspurningu og undirspurningar. Vidtalsramminn er poé Olikur spurningalista
megindlegra adferda og virkar fyrst og fremst sem minnislisti rannsakanda og hjalpargagn.
Med adstod vidtalsrammans getur verid audveldara ad hefja vidtalid og muna eftir ad fa

upplysingar hja patttakanda um vidfangsefnid (Hennink o.fl., 2011).

4.3.1 batttakendur i vidtoélum og patttokuathugun

patttakendur, baedi i patttokuathugun og halfsto6ludum vidtélum, voru fengnir med
adstod samfélagslegra hlidvarda. | pessari rannsékn voru bpad sérfredingar &
upplysingamidstod Landsvirkjunar. Samfélagslegir hlidverdir innan eigindlegra freeda eru af
sama meidi og hlidverdir upplysinga. beir eru aberandi innan samfélagsins, hafa jafnan géda
pekkingu & einstaklingum innan pess og geta verid ahrifamiklir i hvatningu medlima
samfélagsins til patttoku i rannsékn (Hennink o.fl., 2011). patttékuathugunin félst i pvi ad
fylgjast med famennu namskeidi um Gopro skjalavistunarkerfid sem skjalastjori
upplysingamidstodvar Landsvirkjunar hélt. bvi voru patttakendur ekki valdir sérstaklega.
patttakendur voru tveir karlmenn sem starfa hja Landsvirkjun Power, ekki var sost eftir
frekari upplysingum um pa en fylgst var naid med peim a namskeidinu sem tdék um tvaer

klukkustundir.

Fyrir viotol voru patttakendur valdir med markvissu urtaki par sem mogulegir
patttakendur purftu ad uppfylla pau skilyrdi ad starfa hja Landsvirkjun og vinna reglulega
verkefni i starfi sem kallar & upplysingaporf. Hlidvordur, deildarstjéri upplysingamidstodvar
Landsvirkjunar, valdi fjéra adila sem uppfylltu krofur drtaksins og fékk leyfi yfirmanna peirra
til patttoku i rannsdkninni. Einnig sa hlidvordur um ad kynjahlutfall patttakanda faeri sem
naest kynjahlutfalli starfsfolks Landsvirkunar, en samkvaemt télum fra 2013 eru um 28%

starfsfélksins konur (,Sjalfbaerni“, 2015). pessir fjorir adilar voru opnir fyrir patttoku og
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vidtalstimi og stadur var akvedinn med tolvupdsti, milli hlidvardar, rannsakanda og hvers

patttakanda.

Vidtolin foru oll fram i fundarherbergjum Landsvirkjunar en eitt peirra fér fram med
adstod fjarfundarbdnadar par sem einn patttakandi er stadsettur ati a landi. Vid upphaf
vidtalanna priggja sem foru fram augliti til auglits fengu patttakendur trinadaryfirlysingu og
sampykki vegna patttoku sem peir skrifudu undir, patttakanda ati @ landi var kynnt sama
efni. Vidtolin og patttokuathugunin féru fram i oktédber og névember 2014. Vidtolin voru
tekin upp og afritud. Um leid og afritun lauk voru pau greind, fyrst og fremst med
vinnubrégdum grundadrar kenningar sem felst i opinni kd6un og markvissri kddun. Opin
kodun felst i pvi ad mynda flokka af upplysingum sem fast um vidfangsefnid, finna eiginleika
pess. Markviss kdédun felst i pvi ad tengja flokkana sem hafa pegar verid settir fram med
opinni kédun. Auk pess voru vidtoélin pemagreind eins og tidkast i tilviksathugunum

(Creswell, 2007).

Fjoldi vidtala var dkvardadur i upphafi i samraemi vid ndmskeidid Eigindlegar rannséknar-
adferdir I, sem rannsakandi sat & hausténn 2014. Kennarar namskeidsins voru Hanna Bjorg
Sigurjonsdéttir, Inga Gudrun Kristjansddttir og Lilja Ingvarsson. Stefnt var ad pvi ad taka fleiri
viotol @ voronn 2015 en ut frd vidtélunum fjéorum Ox sa dhugi ad gera blandada konnun,
eigindlega og megindlega, og fa pannig vidari syn a vidfangsefnid. bvi var 1atid stadar numid
med fjogur viotol og rannsakandi einblindi & ad vinna spurningalista upp ur vidtélunum sem

fjallad verdur nanar um hér a eftir.

patttakendur i vidtélum voru prir karlar og ein kona. beim voru gefin gervinéfn og ekki er
greint fra nakveemum upplysingum um menntun peirra til ad halda nafnleynd. Medfylgjandi

eru gervin6fnin og helstu grunnupplysingar:
Pall Jénsson, verkfraedingur sem starfar sem verkefnastjoéri a svidi innan Landsvirkjunar og
hefur starfad hja fyrirtaekinu i 14 ar.
Porsteinn Einarsson, med meistaragradu i verkfraedi og starfar sem forst6dumadur deildar
innan Landsvirkjunar og hefur starfad hja fyrirteekinu i fjogur ar.

Julia Solvadéttir, med meistaragradu og starfar sem verkefnastjéri a svidi innan Lands-

virkjunar og hefur starfad hja fyrirteekinu i sex manudi.

Snorri Leifsson, med meistaragradu i verkfraedi og starfar sem verkefnastjori a svidi innan
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Landsvirkjunar og hefur starfad hja fyrirteekinu i prja ar.

4.4 Megindleg adferdafraedi og framkveemd

Megindleg adferdafreedi felst i pvi ad safna télulegum upplysingum um fyrirbzeri sem eru
notadar til ad skyra pad og lysa pvi. Med pessu mdti er mogulegt ad draga dlyktanir um
stéran hop at fra smaerri, pad er alhaefa at fra drtaki yfir 4 pydi (Sigurlina Davidsdéttir, 2013).
pad er vitaskuld aldrei haegt ad fullyrda ad alhsefa megi nidurstédur rannsdknar a dkvednu
urtaki yfir a pydid. Margir paettir hafa ahrif & pad hve ndkveema mynd af pydinu urtakid
gefur. Staerd urtaksins er par i fararbroddi, eftir pvi sem artakid er steerra pvi liklegra er ad
pad endurspegli pydid (Grétar bPér Eypdrsson, 2013). Megindleg ndlgun gefur kost a yfirliti
yfir veruleikann og margs konar samanburdur faest sem eigindleg nalgun bydur ekki upp a
(Sigurlina Davidsdottir, 2013). Megintilgangur megindlegra rannsékna er afleidsla, pad er ad

stadfesta tilgatu eda kenningu (Sigurlina Davidsdéttir og Anna Olafsdéttir, 2013).

Likt og 4dur sagdi einkennast megindlegar rannsdknir af upplysingum sem safnad er &
tolulegu formi. beim er safnad a kerfisbundinn og hlutleegan hatt og vid framsetningu og
greiningu gagna er tolfraedilegum adferdum beitt. Samkvaemt Karl Popper heimspekingi er
edli og hlutverk visindarannsékna ad athuga hvort kenningar standist préfun og su hugsun
endurspeglast i megindlegum rannséknum. Par eru tilgatur settar fram og profadar med
rannsokn, pad er afleidslu. Nidurstédurnar stydja pa ymist tilgdturnar eda fella pzaer eda
veikja (Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013). £tlun rannséknarinnar a upplysingahegdun
starfsfélks Landsvirkjunar er ad lysa astandi hdpsins, pad er upplysingahegdun hdpsins a
vinnustadnum, og fellur pvi undir lysandi rannséknarsnid (descriptive study design)
(Ragnheidur Harpa Arnardéttir, 2013). Notast er vid lysandi tolfredi sem faest vid
framsetningu & tolum sem lysa eignleikum gagnanna i texta og myndum. Markmid
tolfraedinnar er ad lysa a skyran hatt télulegum upplysingum og nyta peer til ad taka afst6du

til rannséknarspurningar (Gudmundur borgeirsson, 2013).

Pessi rannsékn var framkveemd samkvaeemt kdnnunarradsnidi (exploratory sequential
design) par sem eigindlegra gagna var aflad og pau greind og peim fylgt eftir med
vidbdtargagnaoflun samkveemt megindlegri adferd sem gefa akvedin svor og ut fra badum
adferdum voru nidurstddur tulkadar (Sigurlina Davidsdéttir og Anna Olafsdéttir, 2013). Ut fra

greiningu og vinnu fyrir halfstédludu djupvidtélin sem tekin voru vid fjéra starfsmenn
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Landsvirkjunar og vidbdtarupplysingum sem fengust Ut fra patttékurannsékn var
spurningalisti settur saman og sendur rafrenn & allt pydid, pad er alla starfsmenn
Landsvirkjunar og Landsvirkjunar Power. Spurningalistar eru notadir til ad afla rannsdknar-
gagna sem erfitt getur reynst ad fa med 6drum haetti, med peim er upplysingum safnad um
athafnir og virkni asamt einkennum akvedinna adsteedna. Helsti styrkleiki spurningalista er
hve uppbygging peirra getur verid fjolbreytt og sveigjanleg og pess utan er haegt ad veita
patttakendum nafnleynd (Sigridur Halldorsdéttir og Ragnheidur Harpa Arnardottir, 2013).
Spurningalisti rannséknarinnar er einnig meelitaeki rannsdknarinnar. Vid uppsetningu
spurningalistans var studst vid leidbeiningar Martin Davies i bokinni Doing a successful
research project: using qualitative or quantitative methods (2007) og Grétars Pérs
Eypdrssonar ur kaflanum Spurningakannanir: Um ord og ordanotkun, uppbyggingu og

framkvaeemd i Handbdk i adferdafraedi rannsdékna (2013).

Spurningalisti rannsdknarinnar inniheldur medal annars spurningar og svarmoguleika sem
settir voru upp samkvaemt Likert-kvardanum sem er samsettur kvardi og er fimm stig
(Gudmundur borgeirsson, 2013). | rannsékninni eru stigin fimm yfirleitt mjog oft til mjog
sjaldan/aldrei en einnig mjog gdd [yfirsyn] til mjog sleemrar. Likert-kvardinn er radkvardi en i
kvordudum matstaekjum eru gildum hans umbreytt i jafnbilakvarda. En haegt er ad
medhondla radkvarda eins og um melingu a jafnbilastigi veeri ad reeda (Gudmundur
Porgeirsson, 2013). [ spurningum sem settar voru upp samkvamt Likert-kvardanum er
mogulegt ad reikna medaltal og maela stadalfravik. Stadalfravik synir hve langt télurnar eru
ad medaltali fra medaltali. bvi meiri dreifing i gdbgnunum pvi haerra verdur stadalfravikid

(Amalia Bjornsdottir, 2013). Hér ma sja formulur medaltals (1) og stadalfraviks (2):

2?:1(xi)

n

Medaltal: X =

- _[E(x—x)?
Stadalfravik: sd = ’(n_l) (2)

bar sem X taknar medaltalid, x tdknar gildi svarméguleika og n er numer pdtttakanda.

(1)

Pegar rannsékn a ad syna heildaryfirlit yfir akvedinn hop gefa medaltal og stadalfravik gédar
upplysingar og somuleidis gefur tolfreedi megindlegra adferda gddan kost & pvi ad skoda

tengsl ymissa breyta i rannsékn (Sigurlina Davidsdoéttir, 2013). Med pvi ad reikna p-gildi,
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maelikvarda a likur, faest svar vid pvi hvort munur i gognum sé marktaekur eda ekki. Ef
munurinn er minni en 5% (p<0,05) er haegt ad gefa sér ad munurinn i gégnunum sé tilkominn
fyrir tilviljun. Marktaekt midast hefdbundid vid 95% vissu (p<0,05) og pvi var pvi fylgt i pessari

rannsokn (Gudmundur borgeirsson, 2013; Gudrun Arnadéttir og borlakur Karlsson, 2013).

4.4.1 batttakendur i spurningakénnun

patttakendur megindlega hluta rannsdknarinnar voru allir starfsmenn Landsvirkjunar og
Landsvirkjunar Power sem eru 246 talsins, samkveemt lista fra starfsmannasvidi
Landsvirkjunar sem rannsakandi fékk afhentan. Litid er @ pennan lista sem mjog nakvaeman
pydislista og til ad draga ekki ur gildi nidurstadna var dkvedid ad draga ekki urtak ar pydinu
heldur senda spurningakoénnun a allt pydid. Allir starfsmenn Landsvirkjunar og Landsvirkjunar
Power fengu pvi télvupdst med kynningu & rannsékninni og hlekk a spurningakdnnunina,
tolvupdstfong starfsfélks matti finna i listanum fra starfsmannasvidi. Notast var vid Survey
Monkey (surveymonkey.com) vid uppsetningu a spurningakdnnuninni sem samanstod af alls
15 spurningum (sja Vidauki 1 — Spurningakénnun). Likt og 48ur kom fram voru spurningarnar
unnar af rannsakanda ut fra vidtalsramma og greiningu vidtala, ur eigindlega hluta
rannséknarinnar. Allar spurningar voru yfirfarnar af leidbeinanda rannsakanda, dr. Agustu
Palsdottur, préfessor i upplysingafraedi, og sérfraeedingum a upplysingasvidi Landsvirkjunar,
beim Onnu Elinu Bjarkaddttur og Hrafnhildi Tryggvadéttur. Tillit var tekid til allra
athugasemda og spurningum breytt eda paer adlagadar ad athugasemdum. Auk pess var
konnunin préfud 4 vinum og vandamoénnum rannsakanda. Su préfun, vegna ékunnugleika
pbeirra vid vidfangsefnid, folst pd fyrst og fremst i pvi ad sannreyna ad hlekkurinn 3
rannséknina var réttur og virkur og ad spurningakdnnunin i heild sinni virkadi sem skyldi.
Kynningarbréf sem innihélt hlekk @ kdnnunina var sent med tolvupdsti a starfsfolkid (sja
Vidauki 2 — Kynningarbréf). Upphaflega var einungis haegt ad svara spurningakénnuninni
einu sinni i hverri télvu en vegna vandamala sem fjallad verdur nanar um sidar vard ad

breyta pvi pannig ad haegt var ad svara oft i hverri tolvu.

4.5 Vandamal, takmarkanir rannséknar og sidferdileg alitamal
Spurningakdnnun rannsdknarinnar var, eins og adur sagdi, vel profud adur en hun var
send Ut. Margt var &litid gott og annad var lagad. Oskad var eftir nanari skyringu & hvad

feaelist i svarmoguleikunum Mjog oft, Oft, Stundum, Sjaldan og Mjog sjaldan/aldrei sem finna
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matti vid fimm spurningar sem snérust um pad hve oft patttakendur leitudu i akvedna
upplysingalind vegna verkefna i vinnunni. bvi var eftirfarandi utskyringum baett vid
svarmoguleikana i sviga: Mjog oft (daglega), Oft (einu sinni i viku eda oftar), Stundum (einu
sinni i manudi eda oftar), Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi) og Mjog sjaldan/aldrei
(einu sinni til tvisvar & ari eda sjaldnar). Reynt var ad hafa bilid sem jafnast en pad reyndist
erfitt. Vegna pess hve éjafnt bilid getur verid a milli svarmoguleika var akvedid, vid Urvinnslu
gagna, ad stydjast mest vid adra greiningu en pd sem faest med pvi ad reikna medaltal og

stadalfravik radkvarda vegna pess hve 6ljosa mynd pad myndi gefa.

Préfunin @ rannsékninni reyndist pvi midur ekki fullnaegjandi, eins og kom strax i ljés
pbegar kénnunin var send rafreent 4 starfsfélk Landsvirkjunar og Landsvirkjunar Power.
Margar tilkynningar barust fra starfsfolki, ymist um ad ekki veeri haegt ad opna hlekkinn 3
kénnunina efa, sem algengara var, ad ekki vaeri haegt ad komast afram eftir bladsidu tvo, en
sidurnar voru fjorar talsins. bPegar i stad var hafist handa vid ad finna Ut ur pvi hvad geeti
valdid pessum vandreedum. Haft var samband vid taeknimenn baedi hja Survey Monkey og
hja Landsvirkjun. Svorin sem fengust voru 6ljés en taeknimadur hjad Survey Monkey taldi vist
ad vandamalid veeri hja Landsvirkjun par sem athugun hans syndi ad allt veeri i lagi i
kénnuninni sjalfri. T&eknimenn Landsvirkjunar voru fyrst um sinn ekki vissir hvad geeti valdid,
utilokudu strax eldvegginn svo eitthvad sé nefnt. b6 var talid ad vafrinn Internet Explorer,
sem mest er notadur innan fyrirteekisins, gaeti verid orsakavaldurinn. Taeknimenn
Landsvirkjunar reyndu pa ad finstilla atridi hja sér svo starfsfélk gaeti svarad konnuninni an
vandkvaeda. Pad gekk ekki, eins og kom bersynilega i ljés pegar dminning 4 kbnnunina var
send fjérum dégum sidar. [ &minningunni var bent & ad margir hefdu lent i vandraedum og ad
pad geeti reynst betur ad nota annan vafra til ad svara. Auk pess var dskad eftir pvi ad peir
sem hofdu ekki getad klarad kdnnunina myndu reyna aftur. Sja dminningarbréfid i heild sinni
i Vidauki 3 — Aminningarbréf. Fjdlmargir starfsmenn héfdu samband vid rannsakanda eftir
aminninguna um ad ekki gengi ad svara, langflestir lentu i pvi ad kdnnunin fraus eda vard
ovirk & spurningu sex og ekki var haegt ad halda afram. Hverjum og einum var pakkad
kaerlega fyrir abendinguna og var viokomandi vinsamlega bedinn um ad préfa annan vafra, ef
teekifeeri geefist. Margir svorudu pa ad pad hefdi virkad og peir hefdu lokid vid kdnnunina,
adrir sogdust ekki getad profad annan vafra pvi adeins einn veeri @ télvum peirra, einn

starfsmadur benti 4 ad ymis vinnuforrit virkudu ekki sem skyldi ef adrir vafrar en Internet
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Explorer vaeru a tolvunni. beim adilum var pd pakkad fyrir ad reyna og ad hafa Iatid vita.
pessi vandamal leiddu til pess ad upphaflega var um pridjungur svara ofullnaegjandi,
algengast var ad einungis fjérum til sjo spurningum af 14 var svarad. Me?d pvi ad leyfa félki ad
svara aftur gekk betur en einungis eru svor tekin frad peim sem nadu ad klara kénnunina,
burtséd fra pvi hvort einstaka spurningum var sleppt. bad er ad sjalfsogdu val hvers og eins.
Ad lokum var pad svo ad 145 einstaklingar luku vid kdnnunina sem samsvarar 54,9 %

svarhlutfalli.

Adrar takmarkanir vid rannsdknina félust fyrst og fremst i tengslum rannsakanda vid
efnid. Rannsakandi hefur starfad sem sumarstarfsmadur a upplysingamidstdd Landsvirkjunar
og pekkir pvi adeins til innan fyrirtaekisins og kannast vid margar peer leidir sem starfsfolk
getur farid i upplysingaleit og 6flun. Vid greiningu var pessi kunnugleiki sérstaklega hafdur i

huga og reynt var ad gaeta hlutleysis.

Oskad var eftir leyfi fra Landsvirkjun um ad framkvaema rannséknina innan fyrirtaekisins
um midjan september 2014 og jakveett svar barst fra starfsmannasvidi i upphafi oktéber.
Rannsoéknin var tilkynnt til Personuverndar og fékk niumerid S7087. Ekki var sost eftir leyfi
Persdnuverndar eda Visindasidanefndar Haskdla islands par sem ekki var verid ad rannsaka
vidkveemt efni, eins og skilgreint er i I6gum um persénuvernd og medferd perséonuupplysinga
(nr. 77/2000). [ vidauka ma finna stadfestingu fra Persénuvernd um méttdku
tilkynningarinnar (sja Vidauki 4 — Stadfesting Persdnuverndar um moéttoku tilkynningar).
Geaett er nafnleysis og bent var 3@ i spurningakénnun ad svor yrdu ekki rakin til einstakra

patttakenda. Ad lokinni greiningu var 6llum gégnum eytt.
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5 Nidurstodur

Hér a eftir fara nidurstédur rannsdéknarinnar. Nidurstodukaflanum er skipt eftir rannsdéknar-
adferdum, fyrri hluti kaflans fjallar um nidurstédur eigindlega hlutans og sa seinni um pann

megindlega. [ lok hvers hluta er efni hans dregid saman.

Nidurstodurnar byggja a greiningu vidtalanna fjogurra, patttékuathugun og tolulegum
upplysingum sem fengust ar rafreenu spurningakdnnuninni. Leitast er vid ad fa svor vid

rannséknarspurningu og undirspurningum sem aftur svara markmidum rannséknarinnar.

5.1 Nidurstddur eigindlegrar rannséknar

Hér verdur fjallad um nidurstodur sem fengust vid greiningu & halfst6dludu
djupvidtdlunum fjorum sem tekin voru vid starfsfélk Landsvirkjunar. patttékuathugunin var
fyrst og fremst til ad fa betri innsyn i hegdun starfsmanna og var hin gagnleg sem slik.
nidurstodum stydur han fyrst og fremst vid greiningu a vidtélum a stoku stad. Kaflinn skiptist
i umfjollun um upplysingaleit med mannlegum samskiptum, upplysingaleit i upplysinga-
kerfum, nytingu leitarvéla i upplysingaleit, mat upplysinga sem finnast og nytingu gagna a

rafreenu formi, pappirsformi eda bland beggja.

5.1.1 Mannleg samskipti

Strax i fyrsta vidtali komu mannleg samskipti til upplysingadflunar sterklega i ljés og styrktist
med hverju vidtalinu. Pad kom skyrt fram ad starfsmennirnir sem raett var vid og peir sem
fylgst var med i patttokuathuguninni nyta sér félagsleg tengslanet sin i starfi. Allir
viodmaelendur nyttu sér pad i upplysingadflun ad leita til samstarfsfélks. Snorri leitar, til
daemis, til samstarfsfélks sem hefur sinnt eins eda svipudum rannséknum 3adur. b3 leitar
hann, medal annars, upplysinga um hvernig rannséknin var gerd adur ef hdn er endurtekin
og hvada rannséknir eru til. Allir vidmaelendur voru sémuleidis opnir fyrir pvi ad veita 60rum
upplysingar, samanber ord Pdls pegar hann var spurdur hvernig hann teekladi pad pegar adrir
starfsmenn leitudu til hans: ,,NU, peir fa go6 rdd.” Skyr ord borsteins, pegar hann var spurdur

hvort adrir starfsmenn leitudu til hans i upplysingaleit, gefa einnig géda syn a pad ad po
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vidkomandi hafi ekki endilega upplysingarnar pd adstodar hann samt sem adur

starfsmanninn:

J3, [...] banka i bakid & mér og spyrja hvort ég viti hvar best er ad finna
upplysingar um petta eda hitt. Pad er hérna, mjog algengt og oftar en ekki get ég
adstodad vid, alla vega eitthvad svona, ad koma ménnum af stad. Hvar liklegast
veeri ad finna hlutinn. Pannig ad pad er talsvert um pad. [...] bad er bara gaman.

Partur af pvi af hverju ég er hérna.

Julia litur @ pad sem hluta af starfi sinu ad veita 6dru starfsfélki upplysingar sem han byr yfir i
tengslum vid sin verkefni. HUn segir félk hringja, senda sér tolvupdst eda fa upplysingar fra
sér a fundum pegar pad vantar upplysingar tengdar verkefnum hennar og pegar han hefur
ekki svorin visar han 4 adra sem geetu frekar veitt pessar upplysingar. bad er augljéslega vel
tekid i pad ad samstarfsfolk leiti til hvers annars til ad afla sér upplysinga eda fa adstod vid ad
finna upplysingar. [ pvi felst litil fyrirh6fn, eins og Snorri bendir & pegar hann segir: ,,pad eru
alveg dkvedin verkefni sem liggja hja mér og adilar innan fyrirtaekisins vita af pvi. bu veist, pa
er oft bara, pu veist, peegilegra fyrir pd ad hafa beint samband.” Einnig bendir Pall & ad ef
hann vantar upplysingar og enginn sem hann veit um eda pekkir byr yfir peim upplysingum
er mjog timafrekt ad lesa sér til um paer en ,kunnugur madur myndi segja manni 3 tiu

mindtum.”

Julia hafdi adeins starfad hja fyrirtaekinu i sex manudi pegar vidtalid for fram og treysti
mikid @ mannlegu samskiptin og nytti til pess fleiri félagsleg tengslanet en pad sem

samstarfsfolk hennar myndar:

Eg reyni fyrst sjalf. En ég, mér finnst ég oft purfa ad hringja i einhvern og spyrja.
Sérstaklega pegar ég er ad leita. Eg hringi n mikid i paer parna & békasafninu, en
pbaer vita petta voda vel, en lika bara i adra sérfreedinga innanhuss. Af pvi ad ég
veit oftast, upplysingarnar eru til. Eg byrja oftar ad hringja af pvi ad pad er ekki
svo langt sidan ég byrjadi. [...] En sumt pad finn ég ekki, pa fer madur lika,
stundum bara guglar madur, sko. En svo, natturulega, ef upplysingarnar sem ég
parf fra einhverjum fagadilum pa natturulega fer ég audvitad utanhuss pvi ad

peir eru ad veita upplysingarnar inn.
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Auk pess ad nyta sér pekkingu samstarfsfdlks i upplysingaleit, sérfraedinganna sem hun
vinnur med, nytir Julia sér einnig ad leita til hlidvarda innan akvedinna tengslaneta. Fyrst ma
nefna sérfraedinga a upplysingamidstodinni, upplysingafreedinga 4 bdkasafni Landsvirkjunar.
pessir sérfreedingar halda utan um upplysingar og pekkingarskdpun fyrirtaekisins.
Vidmaelendur voru mismikid i pvi ad leita til upplysingafraedinga fyrirtaekisins en ségdust allir
hafa leitad til peirra. Snorri sagdist til deemis hafa leitad til peirra til ad fa baedi lista yfir
skyrslur sem tengdust dkvednu verkefni og upplysingar um pad hvernig skyldi leitad til ad
missa ekki af upplysingum. Hann vildi p6 hafa skyrari vinnureglur i samskiptum vid
sérfraedinga upplysingamidstddvarinnar. Hann segir, til deemis: , Ef mig vantar 200 skyrslur,
get ég pa bara éskad eftir pvi ad peer séu teknar til fyrir mig, eda pu veist, 8 ég ad saxkja paer
sjalfur?” Af vidmaelendunum fjérum var Pall mest i pvi ad leita til upplysingamidstodvarinnar.
Hann taladi um ad hafa fengid lista, sem nytist honum vel, yfir skyrslur sem hann parf
reglulega ad glugga i hja upplysingafreedingunum. Mest dskar Pall po eftir bdkum og greinum
um akvedid vidfangsefni sem hann er ad fast vid og einnig raunteikningum sem hann segist
ekki kunna ad leita i og pvi éski hann eftir adstod pegar hann vantar slikar teikningar. Hann
sagdi einnig ad ef hann fyndi ekki pser upplysingar sem hann leitadi ad pa leitadi hann sér
adstodar a upplysingamidstodinni. Pad svipar til or6a borsteins. begar hann vantar gogn fra
upplysingamidstodinni leitar hann fyrst sjalfur en saekir sér svo adstod hja starfsfélki pess.

Allir viomaelendur t6ludu um gdéda pjénustu a upplysingamidstod.

Sérfreedingar utan Landsvirkjunar komu oft vid sogu. Allir vidmalendur leitudu mikid til
beirra en sérfraedingar sem Pall nefnir hafa pa sérst6du ad vera fyrst og fremst vinir hans eda

kunningjar:

Einmitt af pvi ég get hringt i dkvedna menn og petta er, og petta er nattirulega, a
vinnumarkadi pa er gildi manna oft mjog, sko, folgid i pessu ad hafa, hafa svona
vida moguleika & ad fa svor, pvi pu hringir ekkert i ékunnugan mann og bidur
hann um [upplysingar].
betta félagslega tengslanet Pals fer minnkandi med arunum. Ekki var spurt um aldur
viodmaelenda en PAall var sa elsti sem raett var vid. Aldur hans virdist vera ein adsteeda pess ad

pbetta tengslanet hans minnkar:
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Sko petta deyr ut. Baedi deyr petta med pvi ad, sko, ad ég hef i sjalfu sér miklu
minni, hérna, faerri ad spyrja nuna heldur en ég hafdi pegar ég var fertugur. [...]
[P]etta flyst ekki & milli og til daemis nu pegar ég hef verid [Uti & landi] pa hef ég
[...] att samskipti vid [nafn manns og stada] [...] og pad var af pvi ad vid vorum
skdlabraedur fra pvi vid vorum atta dra. Sidan er petta, feerist petta yfir & [nafn

annars manns], sko. Pannig ad nu, en pad eru allt 6druvisi tengsl, sko.
Ut fra ordum Pals ma sja ad persénulegir paettir hafa mikil ahrif & upplysingahegdun hans.

Sérfreedingar eda rddgjafar hinna vidmeelendanna, utan fyrirtaekis, voru fyrst og fremst
starfsmenn hja radgjafafyrirtaekjum eda alika. Ut fra pvi ma gera rad fyrir ad peir séu pvi ad
mestu leyti ékunnugir vid upphaf samskipta. Pessir sérfraedingar utan fyrirteekis gefa annad
daemi um hlidverdi upplysinga sem allir vidmaelendur leita til. Likt og Jalia segir, veita peir
upplysingar inn i fyrirteekid. borsteinn benti 4 ad hans deild innan fyrirteekisins veaeri i
samskiptum vid ,herskara af erlendum sérfreedingum 4@ hinum og pessum svidum® pegar
leitad er eftir upplysingum. Til ad nalgast dkvedna sérfraedipekkingu leitar Jalia, likt og adrir
viomaelendur, oft Gt 4 vid og i sértekum verkefnum hennar geta rddgjafar utan
Landsvirkjunar verid ad vinna akvedin verkefni fyrir hana. P& Snorri leiti mest inn & vid i
fyrirtaekinu hefur hann leitad til rddgjafa utan pess sem hafa unnid ad rannsdknum fyrir
verkefnid innan Landsvirkjunar. Pannig hefur hann nalgast upplysingar um greinar eda

jafnvel fengid peer i hendurnar sem gogn til ad vinna med.

5.1.2 Upplysingakerfi

Upplysingar um gogn fast greinilega med mannlegum samskiptum en pad er langt i fra eina
adferdin sem vidmeelendur nyttu sér. Eins og adur sagdir leitar Snorri mikid inn a vid i
fyrirtaekinu til ad finna upplysingar og i vidtalinu nefnir hann akvedid verkefni i starfi sinu
sem krefst pess ad hann skrifi mikid. Um upplysingaleit vid slik verkefni segir hann: , b3 parf
ég rosa mikid ad fara inn i Metrabdkina [skraningarkerfi bdkasafns Landsvirkjunar] og sja
hvad vid erum ad, pvi veist, i hverju vid erum ad vinna og fara og skoda skyrslurnar og annad
slikt.” Snorri segir einnig um Metrabdkina ad pad sé mjog paegilegt ad fara pangad inn og
hafa adgang ad rafreenu skjolunum, pad er skyrslunum. bessu er Julia sammala og bendir a
ad audveldara sé ad vinna utan starfsstodvar par sem adgengid sé svo gott ad skyrslum.

Porsteinn hefur einnig nytt sér gott adgengi ad rafraeenum skyrslum i Metrabdk. Kerfid notar
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hann pé fyrst og fremst til ad athuga hvort dkvedin gdgn séu til 8 bdkasafninu og ef pau eru
til fer hann yfirleitt a8 safnid og saekir sér pau. b6 Pall segist kjésa pappirsgogn fram yfir
rafraen skodar hann rafraenar skyrslur i Metrabdk og telur petta vera hreyfinguna fra pvi ad
vinna med pappir yfir i ad vinna med rafreen skjol. AG hans mati er nokkud gott ad leita i
Metrabdk og Snorri er sammala og nytir sér flesta leitarmoguleika sem kerfid bydur. Jilia er
ekki sama sinnis, henni finnst oft erfitt ad leita i Metrabdk, sérstaklega ef of margar
nidurstodur koma sem svorun vid leitinni. Han velti fyrir sér hvort upplysingar um gogn vaeru
ekki alltaf rétt skrddar i Metrabdk. betta hefur leitt hana til pess ad nyta ytri vef
Landsvirkjunar, landsvirkjun.is, meira en Metrabdk. bar eru birtar rannséknarskyrslur sem
henni finnst audvelt ad leita i og nytast henni i vinnutengdum verkefnum. Snorri er sammdla
pbessu. Honum finnst adgengi ad rafreenum skjolum mjog gott eftir ad fjoldi peirra kom & ytri
vef og inn & Gegni.

Vidmalendur voru spurdir hvort og hvernig peir nyttu sér innri vef fyrirtaekisins i
upplysingaleit. A innri vefnum ma ndlgast fjolbreyttar upplysingar og fjolmérg forrit sem
nytast starfsfolki i vinnunni, par med talid Metrabdk og pvi pétti spurningin videigandi. prir
vidmalendanna nefndu pad ad peir leitudu i békhaldskerfid Cognos af innri vefnum en par
gatu peir fundid fjarmalaupplysingar um verkefnin sin. Allir vidmaelendur notudu innri vefinn
mikid almennt en ekki mikid beinlinis til upplysingadflunar. Nema pa helst til ad finna
faglegar upplysingar, upplysingar vardandi starfsmannamadl og bent var a ad mikid af

upplysingum veeri ad finna a innri vefnum fyrir nyja starfsmenn.

Gopro skjalavistunarkerfid var innleitt hja Landsvirkjun haustid 2012. Adur var notast vid
skjalakerfid Focal og vid skiptin voru haldin ndmskeid fyrir starfsfélk par sem gert er rad fyrir
bvi ad allir noti Gopro, pé med misjofnum haetti eftir starfi. [ vidtdlunum var spurt
sérstaklega um Gopro, hvort viomaelendur notudu pad i vinnu sinni og hvort peir nyttu sér
bad i upplysingaleit. Julia starfadi ekki hja fyrirteekinu pegar innleidingin a Gopro fér fram en
segist hafa fengid mjog gdéda kennslu a kerfid a einkanamskeidi. Hin er s sem notar kerfid
aberandi mest af viomaelendunum fjérum og at fra ordum hennar ma sja ad margir adrir

starfsmenn nyta kerfid ekki sem skyldi:

Gopro, par eiga hlutirnir ad vera vistadir. beir sem eru bunir ad vinna lengi hja

Landsvirkjun ad, peir nota eitthvad svona alls konar drif og ég er ad reyna ad

47



vera, ég nota bara Gopro. Af pvi ad ég var von ad vinna bara opid og i pessum
skjalakerfum [...] pau verkefni sem ég vinn i, pau hafa oft langa s6gu og pa eru
menn med hlutina vistada einhvers stadar annars stadar. Pa parf madur

natturulega ad hringja i vidkomandi og segja: Jaeja, viltu senda mér petta?“

Hln er pé viss um ad adrir starfsmenn fyrirtaekisins taki smatt og smatt vid sér i notkun 3

Gopro:

Til deemis i verkefnum sem ég er ad vinna i, ef einhver einn byrjar og fer ad syna
virkni i pvi og segir alltaf ,pu finnur petta i Gopro” og svo ,ég finn petta ekki i
Gopro, geturdu sett petta inn?“ Ad pa, pu veist, ég held ad pad smiti lika ut fra
sér, hafi adhrif. En pad er nattdrulega erfitt ad innleida eitthvad svona nytt par

sem eru margir sem eru vanir einhverju.

Pall var & pvi ad allir starfsmenn Landsvirkjunar yrdu ad nyta sér Gopro, par attu upp-
lysingarnar ad vera og pvi pyrftu starfsmenn ad nota pad. Pall segir upplysingaleit i Gopro
koma af sjalfu sér pegar leitad er i skjolunum sem finna ma par. bad parf p6 ekki ad vera svo
einfalt, en pé Julia noti kerfid mikid segist hun ekki nyta pad i upplysingaleit. HUn segist litid
finna i kerfinu pvi svo fair noti pad. Einnig segist hun hafa séd adra starfsmenn leita i Gopro &

Ill

fundum ,,0g pad hefur ekki alltaf alveg verid ad ganga ndgu vel” en hun telur astaeduna fyrir
erfidleikunum geta legid i stillingum i kerfinu pegar hvert mal er stofnad sem gerir pad ad
verkum ad pau verdi ekki leitarbaer. bad getur vissulega haft neikvaed ahrif en pad kom skyrt
fram i patttokuathuguninni ad starfsménnum par pétti mikid til leitarinnar i Gopro koma og
sogdu itarleitina vera ofluga. £tla ma pvi ad ef gogn finnast ekki geeti pad medal annars verid
vegna upprunalegrar skraningar peirra i kerfid. bratt fyrir pad nytir Snorri sér Gopro i
upplysingaleit, likt og Pall. pad gerir hann pd heldur markvissara pratt fyrir ad hafa ekki
fengid eiginlega kennslu & kerfid heldur nytt sér handbdk um kerfid og laert pannig 4 pad.
Hann nytir sér Gopro til ad sja hvad hefur verid gert adur, sérstaklega pegar hann faer

verkefni sem eru endurtekin milli dra. Einnig ték hann sem daemi ad ef skrifa setti samning

eda dlika geeti verid paegilegt ad finna fordeemi i Gopro til ad fylgja.

Pall aleit ad starfsfélk Landsvirkjunar pyrfti ad nyta sér Gopro. bar er borsteinn
undantekning vegna pess ad hann notar kerfid ekki. Ut frd ordum Juliu og patttdkuathugun

ma gera rad fyrir pvi ad hann sé po6 ekki sa eini innan fyrirtaekisins i peim sporum. Eins og
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fram hefur komid fér patttokuathugunin fram med pvi ad fylgjast med namskeidi par sem
skjalastjori upplysingamidstdodvar kenndi tveimur starfsménnum Landsvirkjunar Power &
Gopro. | athuguninni kom skyrt fram ad pé starfsmennirnir hefdu setid namskeidid adur,
begar kerfid var innleitt, h6fdu peir ekki nytt sér pad i toluverdan tima. borsteinn sagdist ekki
nota Gopro sem kann ad skyrast af pvi hve dliku starfi hann gegnir midad vid hina
vidmaelendurna. Pad kann ad vera asteda pess hve lengi borsteinn hefur, med hans ordum,
komist upp med ad nota ekki Gopro. Hann leit pé svo 4 ad pad myndi ekki ganga mikid

lengur og hann stefnir a ad lzera a kerfid.

Flestar paer upplysingar sem borsteinn sakist eftir eru ekki til innanhuss, nema pa helst
sogulegar upplysingar sem hann parf einstaka sinnum. Upplysingamidstddin eda bdkasafnid
sjalft, Metrabokin og Gopro nytist honum pvi skammt. Hann vinnur mikid med mjog itarlegar
upplysingar og nytir sér opna gagnabanka og skyrslur & internetinu, fylgist med erlendum
fréttaveitum og mest leitar hann i erlendar gagnaveitur i starfi sinu. Hann segir Landsvirkjun

hafa mjog gott vidhorf gagnvart pvi ad préfa nyjar veitur og sja hvad nytist best:

Almennt er sko mjog jakvaett vidhorf fyrir pvi bara ad profa pad og pad kostar

alltaf peninga pannig ad pad er i sjalfu sér ekkert sjalfsagt [...] flestar pessar

gagnaveitur og pessi upplysingadflun sem vid erum ad nyta i minni deild eru i

rauninni veitur sem vid hofum sjalf fundid. Vid erum i miklu minna maeli ad leita

ad einhverju sem ad pegar var til, eda er til 4 bdkasafninu eda slikt. betta eru

meira veitur sem eru fékuseradar a hlutina sem vid erum nakvaemlega ad vinna i.

[...] betta er ansi dyrmaett fyrir fyrirtaekid ad eiga pessa pekkingu og fyrirtaekid

svona atti sig a pvi ad pad parf ad fjarfesta i henni.
Deild porsteins vinnur mikid i pvi ad atta sig @ og skilja idngreinar sem hafa, margar hverjar,
mjog takmarkada upplysingaskyldu og pvi nytir hin sér fjolbreyttar veitur til ad nalgast
upplysingar. Pborsteinn bendir einnig @ ad deildin hans hefur sagt upp askriftum ef
gagnaveitan er nytt takmarkad og eins faert askriftina til innan pjénustunnar svo hun nytist
betur. | pessu samhengi er greinilegt ad pad er mismunandi eftir starfi hvort gagnaveitur eru
nyttar eda ekki. Pall minnist ekki & slikar en talar um ad hann lesi og fletti nokkrum
timaritum. Snorri taladi um pad ad hann nytti sér ekki timarit ad stadaldri en sagdist gera

bad ef verkefni kalladi & pad. borsteini finnst pappirseintokin af timaritunum lokast inni &
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bokasafninu og pvi nyti hann sér pau frekar rafraent. Olikt hinum nefnir Jalia ekki timarit en
segist pekkja til Landsadgangs, hvar.is og ad hun nyti sér pad persénulega en ekki i vinnunni.
Likt og Julia pekkir Snorri til Landsadgangsins en segist ekki hafa upplifad porf @ ad nyta sér
hann i vinnunni. Hann notar p6 Gegni, eins og d4dur sagdi. begar Julia var spurd hvad henni
finnist dbdtavant vardandi adgengi upplysinga innan fyrirtaekisins segir hiun medal annars ad
folk purfi ad vera duglegt ad spyrja og leita pvi 6ll gdogn og upplysingar séu til en ,kannski lika
bara, kann enginn ndgu vel og veit ekki um pad sem er i bodi.“ begar Snorri var spurdur
sdmu spurningar og hvort hann hefdi hugmynd ad betri midlun upplysinga nefndi hann ad pé
ad hann hafi ekki fengid verkefni i hendurnar sem kalli & ad nyta sér timarit eda erlenda
gagnagunna pa sé hann ,ekkert alveg viss um ad vita um allt sem er til stadar hja

fyrirtaekinu®, pad er adgangur ad upplysingaveitum:

[E]lg meina eins og til deemis pegar ég var i haskdla pa var mjog audvelt ad fara
inn i 6ll gagnasofn og, pu veist, og forst bara i gegnum bdkasafnid i haskélanum
og pu veist pad var ad leita i 6llum helstu gagnaséfnum og pu gast jafnvel valid
bau og svona. Eg hef ekki sett mig, til deemis inn i pad nadkveemlega hvernig ég
myndi standa ad pvi hér. Og, pad geeti verid tvipaett. Kannski hef ég bara ekki
purft @ pvi ad halda, akkurat ndna. Kannski eru til einhverjar upplysingar um pad
hvernig madur atti ad standa ad pvi eda hver yrdi peegilegasta leidin. En ég hef
svo sem ekki alveg hnotid um pad. [...] Mér finnst ég ekki kannski neins stadar
vera med alveg ,,concrete” upplysingar um pad, pu veist, hvad vid hofum adgengi
ad og hvad ekki og svo framvegis [...] og ef vid hofum ekki adgengi ad pvi, pu

veist, hvernig dskum vid eftir pvi og svoleidis.

Hann litur svo & ad pessar upplysingar séu fastar hja akvednum adilum sem purfa ad nyta sér
pessar pjonustur ad stadaldri. Jafnframt telur hann ad pd fyrirtaekid reyni ad upplysa
starfsfélkid um pad hvad sé adgengilegt og hvernig best sé ad leita sé pad ekki gert négu

reglulega.

Likt og fjallad var um hér a undan leita vidmaelendur til sérfreedinga a upplysingamidst6o
og midstodin sjalf, eda bdkasafnid er nytt af vidmaelendum. bad virdist pd ekki vera mjog
mikid um pad ad viomalendur meeti 4 stadinn. Pall seekir i bakur, greinar og raunteikningar

sem finna ma a bdkasafninu og pbvi ma gera rad fyrir pvi ad hann liti nokkud reglulega inn.
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Hann segist po ekki kunna ad leita i raunteikningunum og par stiga sérfreedingarnir inn.
pegar borsteinn vinnur verkefni sem krefjast pess ad hann skilji ségu og préun
vidfangsefnisins leitar hann stundum a bdkasafnid. Julia nytir sér bdkasafnid ef hin finnur
ekki upplysingar annars stadar, yfirleitt eftir ad hdn talar vid samstarfsadila sem hun telur
eiga hlut ad mali. begar hun leitar til békasafnsins virdist hin po frekar seekja sér adstod hja
sérfraedingunum en ad leita sjalf. Snorri leitar litid i sjalfa upplysingamidstédina sem finna
ma a starfsstod Landsvirkjunar i Reykjavik par sem hans starfsst6d er ati 8 landi. Hann hefur
b6 samband vid sérfraedingana og nytir sér Metrabdk. Af pessu mad daema ad bdkasafnid
sjalft sé litid notad af vidmaelendum nema med mannlegum samskiptum sem felast i adstod

upplysingafraedinga eda annarra.

5.1.3 Leitarvélar, rafreenar upplysingar og mat

[ natimasamfélaginu geta upplysingar verid mjog adgengilegar. Ord eins og ad gugla
spretta upp og eru lysandi fyrir pad ad hver og einn getur nd ndlgast gridarlegt magn
upplysinga a internetinu a audveldan hatt. Vidmaelendur virdast nyta sér leitarvélar ad litlu
leyti til ad nalgast upplysingar fyrir verkefni i starfi. Pall sagdist ekki vera mikill guglari eins og
hann sai ad ,,ungu mennirnir” veeru ,peir byrja @ pessu bara pegar madur er ad tala vid pa.
pa gugla peir og eru komnir med petta fyrir framan sig.” Julia segist gugla pegar hun finnur
upplysingarnar ekki @ annan hatt. HUn virdist pvi nyta pad ef allt annad bregst. borsteinn
notar internetid mikid til ad nalgast upplysingar i vinnunni og segist hafa nytt sér leitarvélar i
upphafi til ad flyta fyrir sér. NU er hann budinn ad kortleggja hvar hann finnur hlutina og fer

yfirleitt beint a8 akvednar slddir.

Porsteinn er virkur i ad meta upplysingarnar sem hann finnur a gagnryninn hatt og leitar

einnig a mjog skilvirkan hatt, hvad pad vardar:

Eg reyni sem mest ad fékusa & ad nota sko upplysingar fra einhverjum svona,
einhverjum svona vidurkenndum stofnunum. [...] madur svona alitur ad pad sé
eins areidanlegt og pad verdur. [...] Frekar heldur en ad, ad, ad vera ad leita i

svona sjalfstaedar minni, minni svona greiningarbatteri.

Hann segist leita mest i upplysingar fra opinberum adilum og stérum virtum stofnunum pvi
pbar séu frekar upplysingar sem haegt er ad treysta. Pegar hann parf ad leita i smaerri

stofnanir segist hann vera duglegur ad beita gagnryninni hugsun og ,,reyna jafnvel pa ad leita
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somu upplysinga & fleiri en einum stad, svona til ad leita af pér grun og pad er i sjalfu sér, &
natturulega vid alla upplysingadflun, madur parf alltaf ad vera kritiskur & pad sem pu ert ad
finna.” Enda hefur pad komid i bakid a Pali ad meta upplysingar ekki a gagnryninn hatt. Hann
sagdist vera ad endurmeta upplysingar nina sem hann taldi ,,i grundvallarhlutunum rangar
og pad er leidindaverk”. Hann varast pé dkvedid efni af internetinu par sem framleidendur
geta verid ad auglysa akvednar upplysingar pvi par birtist oft adeins half sagan. Snorri leitar
mikid inn a vid i fyrirtaekinu, saekir upplysingar i fyrri rannsdknir, eins og fram hefur komid og

pvi parf hann ad geta treyst peim upplysingum:

Eg meina, ad sjalfsogdu verdur madur kannski ad fara inn i pad, pu veist, svolitid
gagnryninn en ad sjalfsogdu verdur madur lika ad treysta ad petta hafi verid
unnid, petta er natturulega yfirleitt alltaf unnid af, af mjog faerum sérfraedingum

a sinu svidi, en ju, ju madur verdur lika ad geta lesid i pad.

Hann hefur metid pad pannig ad upplysingarnar sem hann hefur fundid hafi gagnast honum
mjog vel. Julia var faord um hvernig hdn metur upplysingar sem hdn finnur en segir pad vera
misjafnt, ,Sumt er nattdrulega vodalega einfalt og leidbeinandi og hjdlpar manni en annad
kannski hjalpar manni ekki.“ Upplysingarnar eru pvi metnar 4 mismunandi hatt hja

vidmalendum en allir atta sig @ mismunandi geedum bpeirra.

Eins og sja ma med notkun vidmalenda a fj6lbreyttum rafreenum upplysingakerfum,
gagnagrunnum, leitarvélum og almennt a internetinu eru rafraen gogn stér hluti af starfi
beirra. Ut fra pessu pétti dhugavert ad sja hvar vidmaelendur staedu i préuninni og peir voru
spurdir hvort peir kysu frekar ad hafa gogn a pappir eda rafraent. Nidurstédurnar voru
ahugaverdar og po flokka megi paer ad einhverju leyti eftir aldri er pad fraleitt algild flokkun.
Pall, sem er eins og bent var @ adur, elstur vidmaelanda, segist vera pappirsmadur en hitt sé

adeins ad venjast:

En, petta er natturulega pvingad smam saman yfir i ad hafa petta rafraent. pad er
bara svona leidin. En, sko pad ma segja pad ad parna gildir bara ad pad er erfitt
ad kenna gomlum hundi ad sitja. Pad er ekkert fléknara en pad. Madur, finnst

petta ekki gott. Madur hefur petta fyrir framan sig og getur skrifad i petta svona.
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Augljost er pvi ad po hann segi rafraenu leidina vera ad venjast er hann langt i fra sattur vid
betta og saekir mikid i pappirsgdgn. Porsteinn segist reyna ad vinna sem mest med hluti

rafrant en vinnur einnig mikid med pappir. Hann flokkar petta raunar i tvennt:

[E]f madur er ad lesa heilu skyrslurnar pa er oft paegilegt ad hafa pad bara i
pappirseintaki [...] ég held pad eigi svona vid pegar madur er ad fara i gegnum
einhverja langa lesningu, pa stundum vill madur hafa 4 pappirsformi. En ef pu ert
bara ad leita i einhverjum akvednum koflum og leita ad einhverju akvednum

upplysingum pa er oft paegilegt ad hafa petta & tolvutaeku.

Porsteinn er kominn mikid lengra i rafraeenu préuninni en Pall en kys bland beggja. Hann
hefur akvedid form & pessu og veit hvad hann kys hverju sinni. | pessum efnum eru svo
Snorri og Julia nokkud sammala. bpeim finnst badum best ad hafa gégnin sem mest rafraen.
Julia segist vera ordin rosalega rafraen og gott sé ad geta unnid med gognin rafraent utan
starfstédvar. Snorri segir: I raun og veru myndi ég segja ad ég nota rafraenar skyrslur
naestum pvi eingdngu. [...] Pad kemur fyrir ad ja, ef petta eru eldri gbgn en pa purfum vid ad
fa pad a pappir. En ég myndi vilja hafa petta allt rafraent ef ég geeti pad, sko.” Badi Julia og
Snorri prenta po eitthvad ut, Snorri fyrst og fremst samantektir til ad yfirstrika og Julia fyrst
og fremst leidbeiningar. Vidmalendum er haegt ad skipta i prju stig i tengslum vid
pappirsgogn eda rafraen og hvad pau kjésa frekar. Frumstig, sem felur i sér ad viokomandi
vilji helst vinna med gdgn a pappir en seettir sig vid rafreen gégn ef annad er ekki i bodi. A
frumstigi ma stadsetja Pal sem kys helst gogn & pappir pé hann seetti sig vid rafreen gogn.
Midstig, sem felur i sér ad vidkomandi kys ad vinna med beggja blands, badi rafreen skjol og
pappir. Par ma stadsetja borstein sem nytir sér gégn a badum formum eftir mismunandi
porf. Efsta stig, sem felur i sér ad viokomandi vilji helst vinna med rafreen gégn en seettir sig
vid pappirsgogn ef annad er ekki i bodi. A efsta stigid md svo stadsetja baedi Juliu og Snorra,

bau kjosa ad nyta sér rafraeen gogn en saetta sig vid ad hafa pau a pappir ef pannig stendur a.

5.14 Samantekt

Upplysingahegdun er fjolbreytt og viomaelendur nyta sér fjolbreyttar adferdir til ad afla sér
upplysinga i starfi og fyrir vinnutengd verkefni. Mannleg samskipti eru par stor pattur.
Viodmeelendur leita sér upplysinga i félagsleg tengslanet sin. bPar ber helst ad nefna til
samstarfsfolks og sérfraedinga innan og utan fyrirtaekisins. Starfsfolk Landsvirkjunar er,
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samkvaeemt vidmaelendum, mjog opid fyrir ad deila upplysingum og leitar pad reglulega til
hvers annars i upplysingaleit. Vidmaelendur leita einnig mikid til sérfraedinga a upplysinga-
midstd6d Landsvirkjunar og eru dnaegdir med pjonustuna sem peir fa. b3 leita peir mikid til
sérfraedinga utan fyrirtaekisins, baedi erlendra og innlendra rddgjafa og jafnvel kunningja sem
hafa sérfraedipekkingu a einhverju svidi. Viomaelendur greindu fra ymsum upplysingakerfum
sem peir nyta sér vid upplysingaleit, likt og Metrabdk, bdkasafnskerfid sem notad er i
Landsvirkjun par sem finna ma upplysingar um efni bdkasafnsins og adgang ad fjolda
rafreenna skyrsina og Gopro, skjalavistunarkerfid par sem 6ll vinnuskjol og mal starfsmanna
@ttu ad vera geymd. Metrabdk nyta viodmeaelendur sér mikid til upplysingadflunar dsamt
00rum kerfum en Gopro mjog takmarkad. Vidmaelendur nyta sér ad einhverju leyti timarit og
erlendar gagnaveitur, sérstaklega einn vidmaelandinn sem vinnur innan deildar sem krefst
itarlegra upplysinga um fjolbreyttar idngreinar. Upplysingar um adgengi ad erlendum
gagnaveitum meetti pé baeta, ad mati eins vidmaelanda. Vidmalendur nyta sér leitarvélar
mjog takmarkad i tengslum vid vinnutengd verkefni og meta paer upplysingar sem peir finna
a mismunandi vegu, ymist a gagnryninn hatt eda ut fra pvi hve gagnlegar peaer eru taldar.
Skipta ma vidmeelendum i prja flokka eftir pvi hvar peir standa i préuninni a rafreenum
gognum. Fra pvi ad kjosa pappirsgogn fram yfir rafraen, kjdésa ad nyta bland beggja eda kjosa

fremur rafraen gogn.

5.2 Nidurstdédur megindlegrar rannséknar

Hér verdur fjallad um nidurstédur sem fengust Ur rafraenu spurningakénnuninni sem send
var a allt starfsfélk Landsvirkjunar. Helstu nidurst6dur pessa hluta rannsdéknarinnar eru hér i
fimm undirkd6flum par sem fjallad er um bakgrunn patttakenda og kynjahlutfall,
upplysingaleit med mannlegum samskiptum, upplysingaleit i upplysingakerfum, yfirsyn
patttakenda yfir upplysingapjonustu fyrirtaekisins og upplysingar & rafreenu formi, pappir eda

bland beggja og ad lokum er samantekt.

5.2.1 Bakgrunnur patttakenda og kynjahlutfall

[ fyrstu fjorum spurningum kénnunarinnar var sést eftir bakgrunnsupplysingum um
patttakendur. Spurt var um kyn, aldursbil, hve lengi viokomandi hefur starfad hja Lands-
virkjun og hvada starfseiningu viokomandi tilheyrir innan fyrirtaekisins. Flestir patttakendur

voru karlkyns, 77% (sja Mynd 7) og yfir 35 ara (sja Mynd 8).

54



Hvert er kyn pitt?
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Mynd 7 Spurning 1
Algengast er ad patttakendur séu a bilinu 45-55 ara, 41% (sja Mynd 8).
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Meirihluti patttakenda, eda 56%, hefur starfad hja Landsvirkjun i sj6 ar eda lengur, 33% patt-
takenda i tvo til sex ar og adeins 11 % hafa starfad hja Landsvirkjun i innan vid tvo ar (sja

Mynd 9).

Hve lengi hefur pu starfad hja Landsvirkjun?

®|pnanvid 2 ar ®m2-6ar = 7aredalengur

Mynd 9 Spurning 3

Eins og glogglega ma sja @ Mynd 10 tilheyrir taeplega helmingur patttakenda Orkusvidi, eda
47%. Hlutfall patttakenda uUr 68rum starfseiningum innan Landsvirkjunar er annars mjog
svipad, 6% og 7% hja framkveemdasvidi og markads- og vidskiptapréun og 11-15% hja
fjarmalasvidi, skrifstofu forstjora og préunarsvidi. Faestir patttakenda starfa hja Landsvirkjun

Power eda 2% (sja Mynd 10).
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5.2.2 Mannleg samskipti

Nidurstodur spurningakonnunar syna ad mannleg samskipti i upplysingaleit eru ein helsta
leidin sem starfsfélk Landsvirkjunar nytir sér. i fyrri hluta kdnnunar voru patttakendur bednir
um ad merkja vid allar paer leidir sem attu vid pa i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni
og alls merktu 128 peirra vid ad leita til samstarfsfdlks, 64 til sérfredinga og/eda radgjafa hja
radgjafafyrirtaekjum (islenskum og/eda erlendum), 63 til starfsmanna & bdkasafni Lands-
virkjunar (upplysingmidstodvar) og 41 til vina og/eda kunningja utan Landsvirkjunar sem

hafa akvedna sérfraedipekkingu (sja Mynd 11).
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Alls s6gdust pvi 91% patttakenda leita til samstarfsfolks. batttakendur voru einnig spurdir
hvert peir leitudu vanalega fyrst i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni og par sogdust

flestir leita fyrst til samstarfsfélaga, samtals 54 patttakendur, eda um 39% (sja Mynd 12).

Hvar leitar pu vanalega fyrst ad upplysingum vegna verkefna i
vinnunni? (Vinsamlega merktu adeins vid einn valmoguleika)
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Mynd 12 Spurning 6

Pegar pessir 54 einstaklingar, sem ségdust vanalega fyrst leita til samstarfélks, hafa verid
einangradir og settir upp i graf til samanburdar vid allan hépinn sést ad enginn sldandi
munur er 4 astedum folks fyrir mismunandi vali sinu og er raunar avallt innan 5%

skekkjumarka (sja Mynd 13).
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Hver er helsta astaeda pess ad pu leitar vanalega fyrst pangad
sem valid var i spurningu 6? (samanburdur)
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Mynd 13 Nidurstédur spurningar 6, allir patttakendur og peir 54 sem leita vanalega fyrst til samstarfsfélks
einangradir til samanburdar

Pad sést pvi ad sama hvada leid patttakendur fara i upplysingadflun er helsta astaedan su ad
peir vita ad par fa peir paer upplysingar sem pa vantar. Alls voldu 42% patttakenda pann kost
og 44% peirra 54 sem sogdust fyrst leita til samstarfsfélks. Auk pess s6gdu 26% peirra leita
fyrst til samstarfsfolks vegna magns upplysinga sem par ma finna sem samsvarar 30%

heildarinnar vel og er innan skekkjumarka.

Flestir patttakendur leita reglulega, oft eda mjog oft til samstarfsfélks, samtals 75% og
adeins samtals 6% segjast leita sjaldan, mjog sjaldan eda aldrei til samstarfsfélks (sja Mynd
14). bessar nidurstodur samsvara mjog vel peim sem fengust Ur spurningum 5 og 6 sem
snerust almennt um hvar patttakendur leitudu upplysinga vegna verkefna i vinnunni og hvar

peir leitudu fyrst likt og a6ur kom fram.
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Hve oft leitardu til samstarfsfélks innan
Landsvirkjunar i upplysingaleit vegna verkefna i

vinnunni?
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Mynd 14 Spurning 11

Helsta asteeda pess ad patttakendur leita til samstarfsfolks er vegna sérfreedipekkingar pess
og naest algengasta astaedan var til ad fa ndkvaemlega paer upplysingar sem vantar. Einnig
segir toluverdur fjoldi asteeduna vera vegna timaskorts ad pad sé fljotlegt ad tala vid
samstarfsfolk, eda 40 patttakendur, og vegna kunningsskapar vid samstarfsfélk, samtals 34

patttakendur (sja Mynd 15).
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Hver er helsta astaeda pess ad pu leitar til samstarfsfolks i
upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni?
(Vinsamlega merktu vid allt sem vid a)
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Mynd 15 Spurning 12

Upplysingamidlunin er augljoslega virk i badar attir og adeins samtals prir patttakendur segja
samstarfsfolk sjaldan leita til sin i upplysingaleit og mjog sjaldan eda aldrei sem samsvarar
samanlagt um 2% patttakenda (sja Mynd 16). Langalgengast er ad patttakendur segi
samstarfsfolk leita oft til sin og mjog oft, pad er einu sinni i viku til daglega. Samtals eru pad

77% patttakenda.
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Hve oft leitar samstarfsfolk til pin i leit ad
upplysingum vegna verkefna i vinnunni?
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Mynd 16 Spurning 13
Nidurstodur gefa skyrt til kynna ad mannleg samskipti i upplysingaleit, vegna verkefna i

vinnu, eru reglulega notud hja patttakendum spurningakénnunarinnar.

Alls sogdust 63 patttakendur leita til starfsmanna & bdkasafni (upplysingamidstod) (sja
Mynd 11) en af peim voru adeins prir patttakendur sem s6gdust vanalega leita fyrst pangad.
Svipad margir patttakendur leita til sérfreedinga og/eda radgjafa hja radgjafafyrirtaekjum, alls
64 patttakendur (sja Mynd 11), og likt og til starfsmanna & safni segjast prir patttakendur
vanalega fyrst leita pangad. Heldur faerri segjast leita til vina og/eda kunningja utan
Landsvirkjunar sem hafa akvedna sérfreedipekkingu eda 41 patttakandi (sja Mynd 11) og

enginn peirra segist vanalega leita fyrst pangad.

[ seinni hluta kénnunarinnar voru patttakendur spurdir beint Gt i upplysingaleit sina vegna
verkefna i vinnu, badi til samstarfsfélks og einnig til starfsfélks bdkasafns Landsvirkjunar
(upplysingamidstodvar). Til starfsfélks bokasafns leitar mikill meirihluti sjaldan, mjog sjaldan
eda aldrei eda samtals um 69% patttakenda og um samtals 30% patttakenda leitar til peirra

oft eda stundum. Enginn patttakandi sagdist leita til peirra daglega (sja Mynd 17).
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Hve oft leitardu til starfsfolks bokasafns
Landsvirkjunar (upplysingamidstodvar) i
upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni?
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Mynd 17 Spurning 10

Reiknad medaltal svara ur pessari spurningu (Mynd 17) er 4,06, sem pydir ad patttakendur
leita ad medaltali sjaldan til starfsfélks békasafns. Medaltalid var reiknad Ut med pvi ad 1
samsvarar Mjog oft (daglega), 2 samsvarar Oft (einu sinni i viku eda oftar), 3 samsvarar
Stundum (einu sinni i manudi eda oftar), 4 samsvarar Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i
manudi) og 5 samsvarar Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar & ari eda sjaldnar).
Stadalfravikid er 1,01. Svor patttakenda eru pvi ekki mjog dreifd sem pydir ad peir eru

nokkud samstiga i pvi ad leita sjaldan til starfsfolks békasafns Landsvirkjunar.

5.2.3 Upplysingakerfi

Mannlegu samskiptin eru pé ekki eina leidin til upplysingadflunar. Likt og sést 8 Mynd 11
(bls. 58) var spurt um helstu leidir sem starfsfélk Landsvirkjunar hefur adgang ad til
upplysingadflunar. Samkvaemt peim nidurstddum er naest algengast ad patttakendur nyti sér
internetid i upplysingaleit, par med talid leitarvélar, samfélagsmidla og allar opnar vefsidur.
Alls sogdust 112 patttakendur nyta sér pad. ba sagdist 81 patttakandi leita a innri vef
Landsvirkjunar, i Gopro og i innboxid sitt. Nokkud margir, eda 78 patttakendur, sdgdust leita
a deildardrifid (F: ) og heldur faerri, 50 talsins, sogdust leita a ytri vef Landsvirkjunar og svipad
margir, 48 einstaklingar i vidhaldskerfid DMM. Tiltolulega fair patttakendur sdégdust leita i
Metrabdk, alls 34, og adeins 28 i erlend gagnasofn, opin eda pau sem Landsvirkjun greidir
adgang ad (sja Mynd 11). Auk pessa gafst patttakendum kostur & ad nefna adrar leidir og pad

gerdu niu peirra. Enginn peirra nefndi sama upplysingakerfi en deemi um pad sem nefnt var
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eru: ,Eigin ndmsbakur og minnisblod“, ,landupplysingakerfi“ og ,,Cognos og Landsy (innri

vefur)”.

Likt og sja ma @ Mynd 12 (bls. 59) eru adeins fjorar leidir sem fleiri en fimm patttakendur
sammalast um ad leita vanalega fyrst til i upplysingaleit. Samstarfsfélkid tronir par a
toppnum og var raett hér & undan. A eftir pvi kemur internetid (par med talid leitarvélar,
samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur) en heldur fzerri segjast leita vanalega fyrst pangad,
eda 20 manns. Enn feerri, 13 og 14 patttakendur, leita vanalega fyrst i Gopro og i DMM. Badi
a innri vef og i Metrabdk leita einungis prir patttakendur og adeins tveir leita i erlend
gagnasofn, opin eda pau sem Landsvirkjun greidir askrift ad (sja Mynd 12).

Likt og kom fram i fyrri kafla leita flestir vanalega fyrst i akvedna upplysingalind vegna
vitneskju sinnar um pad ad par fai peir paer upplysingar sem pa vantar, 58 patttakendur
talsins, og vegna magns upplysinga sem ma finna i tédri upplysingalind, 42 talsins. P3a segja
15 patttakendur helstu astaeduna vera vegna pess hve paegilegt sé ad leita par/pangad og

heldur feerri, atta patttakendur, segja asteeduna vera vegna timaskorts, pad er fljotlegast (sja

Mynd 18).
Hver er helsta astaeda pess ad pu leitar vanalega fyrst pangad
sem valid var i spurningu 67?
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Mynd 18 Spurning 7
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Sjo patttakendur nyttu sér valkostinn annad og Utskyrdu pad nanar. Af peim sjo voru fjorir
sem sogdust vanalega leita fyrst i viohaldskerfi6 DMM og uUtskyrdu val sitt: ,par er verkum
Uthlutad”, ,,min verkefni eru gefin Gt i DMM og par er haegt ad skoda sogu teekja pannig ad
bad er paegilegast ad byrja par“, DMM er verkefnisstjérnunarkerfi okkar”, ,vegna pess ad
verkefnunum er dreift padan®. Einn patttakandi sagdist vanalega fyrst leita i Gopro og sag0i

astaedu pess vera: ,,Upplysingarnar eiga ad vera par”.

Spurt var hve oft patttakendur leita upplysinga i Gopro vegna verkefna i vinnunni. Um
26% patttakenda segjast leita pangad oft (einu sinni i viku eda oftar) og 22% mjog oft
(daglega) en samtals 29% leita upplysinga sjaldan og mjog sjaldan/aldrei i Gopro. Eins og sja
ma 4 Mynd 19 er dreifingin mikil og jofn fyrir utan pa sem leita sjaldan (sjaldnar en einu sinni
i manudi) i Gopro, 10%. Ut frd pessum svérum var medaltalid 2,78 reiknad. bar sem 1
samsvarar Mjog oft (daglega), 2 samsvarar Oft (einu sinni i viku eda oftar), 3 samsvarar
Stundum (einu sinni i manudi eda oftar), 4 samsvarar Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i
manudi) og 5 samsvarar Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar & ari eda sjaldnar).
Medaltalid var reiknad med stadalfraviki upp & 1,4. bad sést pvi ad upplysingaleit i Gopro er

mjog misjofn og patttakendur ekki @ einu mali um nytingu kerfisins til upplysingaleitar.

Hve oft leitardu upplysinga i Gopro vegna
verkefna i vinnunni?
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Mynd 19 Spurning 9
Dreifing svara var téluvert minni pegar spurt var hve oft patttakendur leita upplysinga i
Metrabdk vegna verkefna i vinnunni. Langflestir patttakendur, 64%, segjast leita mjog

sjaldan/aldrei i kerfid og adeins 2% mjog oft. A Mynd 20 eru pessi svér og til samanburdar
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svor patttakenda vid spurningunni um pad hve oft patttakendur leitudu til starfsfélks

bodkasafnsins (upplysingamidstdédvarinnar) sem adur var fjallad um.

Upplysingaleit patttakenda
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m | Metrabdk sjaldnar)

W Til starfsfolks bokasafns

Mynd 20 Samanburdur a upplysingaleit patttakenda i Metrabdk og til starfsfolks bokasafns Landsvirkjunar

Upplysingalindirnar Metrabodk og starfsfélk bdkasafnsins tengjast ndid og sja ma svipada
dreifingu 4 notkun peirra pd orlitid fleiri leiti til starfsfolksins en i Metrabdk. Reiknad
medaltal tidni notkunar & Metrabdk er 4,31 og stadalfravikid er 1,08. Hér adur var reiknad
medaltal 4,06 & hve oft leitad var til starsfsfélks bdkasafnsins og stadalfravikid 1,01. Vid
samanburd 4 tidni notkunar 8 Metrabdk og hve oft leitad var til starfsfolks békasafns sést ad

patttakendur leita oftar ad medaltali til starfsfolks bokasafns en i Metrabdk.

A Mynd 21 m4 svo sja samanburd a pvi hve oft patttakendur nyta sér ad leita { Metrabdk, i

Gopro, til starfsfolks békasafnsins og til samstarfsfélks.
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Mynd 21 Samanburdur a tidni leitar i fjorum upplysingalindum
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Par sést ad 64% patttakenda leitar mjog sjaldan/aldrei i Metrabdk og 2% til samstarfsfélks.

Einnig sést ad 22% patttakenda leita mjog oft (daglega) i Gopro (sja Mynd 21).

Hér i lok pessa kafla ma sja Tafla 1, par sem 6llum upplysingalindunum ar spurninga-

konnuninni hefur verid radad i rod eftir fjolda patttakenda sem nytir sér paer i upplysingaleit.
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Tafla 1 Upplysingalindir i r60 eftir fjolda patttakenda sem nyta sér paer i upplysingaleit

Hvar leitar pu ad upplysingum vegna verkefna i vinnunni? (Vinsamlega merktu vid allt sem vid a)
Valmdguleiki Fjoldi svara | Prosenta

Til samstarfsfolks 128 88,3%
Ainternetid (par med talid leitarvélar, samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur) 112 77,2%
Ainnri vef Landsvirkjunar 81 55,9%
i Gopro 81 55,9%
iinnboxid mitt 81 55,9%
A geildardrif (F:) 78 53,8%
Til sérfreedinga og/eda radgjafa hja radgjafafyrirtaekjum (islenskum og/eda erlendum) 64 44,1%
Til starfsmanna a bokasafni Landsvirkjunar (upplysingamidstodvar) 63 43,4%
Avtri vef Landsvirkjunar, landsvirkjun.is 50 34,5%
i DMM 48 33,1%
| Dynamics AX {Axapta) 45 31,0%
itaeknigagnasafn 43 29,7%
Averkefnavef 43 29,7%
Til vina og/eda kunningja utan Landsvirkjunar sem hafa akvedna sérfraedipekkingu 41 28,3%
i Wiski 38 26,2%
i Metrabdk 34 23,4%
i erlend gagnasofn, opin eda pau sem Landsvirkjun greidir askrift ad 28 19,3%
i timaritsem Langsvirkjun er dskrifandi ad 26 17,9%
l'islenskgagnaséfn, SVO sem gegni.is, leitir,is, timarit.is, baekur.is og skemman.is 23 15,5%
i ljosmyndasafn 14 9,7%
Annad 9 6,2%

Tafla 1 synir & skyran hatt hvernig upplysingalindir radast eftir notkun patttakenda a peim i
uppysingaleit vegna verkefna i vinnunni. Par ma sjd ad 88,3% patttakenda leita til
samstarfsfolks og 77,2% a internetid en petta eru algengustu upplysingalindirnar sem
notadar eru af patttakendum. Eins ma sja ad allar upplysingalindir sem spurt var um f3

einhverja notkun, pé mismikil sé.

5.2.4 Yfirsyn yfir upplysingapjonustu og rafreen gogn

Sidustu tveer spurningar kdnnuninnar voru af almennari toga. Annars vegar var 6skad eftir
pbvi ad fa upplysingar um hve gdéda yfirsyn patttakendur telja sig hafa yfir adkeypta
upplysingapjénustu Landsvirkjunar, par med talid askriftir ad timaritum, gagnaséfnum og
006rum upplysingakerfum. Hins vegar var spurt hvort patttakendur kysu frekar ad nyta sér
upplysingar vegna verkefna i vinnunni a rafraenu formi eda a pappirsformi.

Taeplega helmingur patttakenda telur sig hafa midlungs yfirsyn yfir adkeypta upplysinga-
pjonustu Landsvirkjunar, eda 46%, og samtals 38% telja sig hafa sleema (27%) eda mjog
sleema yfirsyn (11%). Samtals telja 15% patttakenda sig hafa géda (12%) eda mjog gdda
yfirsyn (3%) yfir adkeyptar upplysingapjonustur Landsvirkjunar og par af einungis 3% mjog

gdda sem samsvarar fimm patttakendum. Reiknad medaltal er 3,31 (sja Mynd 22) sem
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stadfestir pad ad flestir patttakendur telja sig hafa midlungs yfirsyn yfir adkeyptar
upplysingapjonustur Landsvirkjunar. Stadalfravikid er 0,94 sem gefur til kynna ad

patttakendur séu nokkud sammala um petta efni.

Hve géda yfirsyn telur pu pig hafa yfir adkeypta
upplysingapjonustu Landsvirkjunar?
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Yfirsyn yfir adkeypta upplysingapjonustu

Mynd 22 Spurning 14

Hvad vardar upplysingar a pappirsformi eda rafreenu formi kys mikill meirihluti
patttakenda, 67%, upplysingarnar 4 rafraenu formi og 32% kys bland beggja. Einungis 1%,

sem samsvarar tveimur patttakendum, kys upplysingarnar a pappirsformi (sja Mynd 23).

Hvort kyst pu frekar ad nyta pér upplysingar
vegna verkefna i vinnunni a rafreenu formi eda a
pappirsformi?
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Svor patttakenda eru flokkud eftir aldri & Mynd 24. A heildina litid skiptir aldur patttakenda
litlu mali pegar kemur ad vali @ milli rafreenna gagna, pappirsgagna og bland beggja.

Drefingin er mjog jofn.

Form upplysinga flokkud eftir aldri patttakenda

100%
100%

90% )
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37% 34 4
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0% -
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annad ekki fram yfir
hitt

Mynd 24 Form upplysinga flokkud eftir aldri patttakenda

Adeins er einn patttakandi yngri en 25 ara og pvi eru 100% sem fast i peim flokki ekki
marktaek (sja Mynd 24). beir tveir patttakendur sem kjdésa upplysingarnar a pappirsformi eru
annars vegar a aldursbilinu 45-55 og hins vegar eldri en 55 4ra. P6 ekki sé haegt ad draga
fram mikinn mun ma sja ad patttakendur eldri en 55 ara kjosa bland rafreenna gagna og
pappirs i 6gn meiri maeli og rafraen gégn i 6gn minni maeli sem samsvarar pvi. Munurinn er

bd ekki afgerandi.

5.2.5 Samantekt

Flestir patttakendur eru karlkyns og algengast er ad peir séu a aldursbilinu 45-55 ara.
Starfsaldur patttakenda var algengastur sjo ar eda lengri. Flestir patttakendur starfa &
Orkusvidi og faestir hja Landsvirkjun Power, annars var drefingin nokkud jofn um
starfseiningar Landsvirkjunar. Mannleg samskipti eru vel nytt til upplysingadflunar innan
fyrirtaekisins. Alls leita 128 patttakendur til samstarfsfélks og af peim leita 54 peirra vanalega
fyrst pangad vegna verkefna i vinnunni. Helstu astaedur fyrir upplysingaleit til samstarfsfélks
eru vegna sérfredipekkingar sem par ma fa adgang ad og til ad fa ndkvaemlega peer
upplysingar sem vantar. Samstarfsfdlk leitar einnig til patttakenda, adeins samtals 2% peirra

segja pad gerast sjaldan og mjog sjaldan/aldrei. Onnur félagsleg tengslanet eru nytt |
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upplysingaleitinni svo sem ad leita til starfsmanna & bodkasafni (upplysingamidstod), til
sérfreedinga og/eda radgjafa hja radgjafafyrirteekjum og til vina og/eda kunningja utan
Landsvirkjunar sem hafa dkvedna sérfraedipekkingu. Flestir patttakendur, eda 69%, leita p6
sjaldan, mjog sjaldan eda aldrei til starfsmanna bdkasafnsins. Fjolmorg upplysingakerfi nytast
patttakendum i upplysingaleit og p6 spurningar um pau kerfi séu vidamiklar eru paer ekki
teemandi. Dreifingin er mikil en margir patttakendur, alls 112, nota internetid i
upplysingaleit, par med talid leitarvélar, samfélagsmidla og allar opnar vefsidur. Auk pess
notar mikill fjéldi patttakenda innri vef Landsvirkjunar, Gopro, innboxid sitt og deildardrifid.
Fair sogdust medal annars nyta sér Metrabdk og erlend gagnasofn, opin eda pau sem
Landsvirkjun greidir adgang ad. Dreifing svara um tidni upplysingaleitar i Gopro vegna
verkefna i vinnu er mikil og jofn og patttakendur eru pvi ekki & einu mali um nytingu kerfisins
til upplysingaleitar. Meirihluti patttakenda nytir kerfid oft eda mjog oft til upplysingaleitar en
sa meirihluti er ekki yfirgnaefandi. Flestir patttakendur leita mjog sjaldan/aldrei i Metrabdk
og dreifing a nytingu Metrabdkar samanborid vid pad ad leita til starfsfolks bdkasafns synir
mjog svipada dreifingu svara. A heildina litid leita p6 fleiri til starfsmanna safnsins.
patttakendur leita vanalega fyrst i akvedna upplysingalind, ymist vegna vitneskju sinnar a pvi
ad par fai peir paer upplysingar sem pa vantar og vegna magns upplysinga sem finna ma i
peirri upplysingalind. Alls telja 46% patttakenda sig hafa midlungs yfirsyn yfir adkeypta
upplysingapjénustu Landsvirkjunar og einungis 3% telja yfirsyn sina yfir hana vera mjog gdda.
Flestir patttakendur kjoésa upplysingar vegna verkefna i vinnunni & rafrenu formi og

aldursdreifing peirra sem pad kjésa er mjog jofn.

72



6 Umraeda

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar i samanburdi vid freedilegar kenningar,
likon og fyrri rannsdknir asamt 6dru sem vid a. Auk pess er rannséknarspurningu og
undirspurningum svarad. Kaflarnir skiptast i umfjollun um patttakendur, upplysingahegdun,
upplysingaleit patttakenda med mannlegum samskiptum, upplysingaleit patttkenda i
upplysingakerfum og val patttakenda a upplysingum & rafraenu formi, pappir eda bland

beggja.

6.1 Um patttakendur

Fjoldi viomaelenda i eigindlega hluta rannséknarinnar var adeins fjorir. bratt fyrir fjdldann
reyndust vidmalendur lysandi pversnid af heildinni, 4t frd megindlega hluta
rannséknarinnar. Spurningakénnunin var send & allt pydid, pad er allt starfsfélk
Landsvirkjunar (257 starfsmenn) og Landsvirkjunar Power (sjo starfsmenn). batttaka var
mjog géd en vegna taeknilegra vandraeda sem fjallad var um i kafla 4.5 (sja bls. 40) var adeins
haegt ad nyta svor 145 patttakenda. beir voru pé 54,9% af heildarhlutfalli starfsmanna. Kyn
vidmalenda og patttakenda i spurningakénnuninni var i svipudum hlutfollum og
kynjahlutfall innan Landsvirkjunar. Raett var vid eina konu og prja karla i eigindlega
hlutanum, sem gefur hlutfallid 25% konur og 75% karlar. batttakendur i spurningakénnuninni
voru 23% konur og 77% karlar. Samkvaeemt vefsidunni Sjalfbaerni.is, par sem finna ma
kynjahutfall starfsfdlks Landsvirkjunar arid 2014, er kynjahlutfall innan fyriraekisins 27,9%
konur og 72,1% karlar (,,Sjalfbaerni“, 2015). Kynjahlutfallid var einnig reiknad ut fra lista sem
rannsakandi fékk fra starfsmannasvidi Landsvirkjunar med upplysingum um télvupostfang
starfsfélks. Par voru hlutféllin 27,3% konur og 72,7% karlar. Ut fra sama lista var hlutfall
starfsmanna i hverri starfseiningu reiknad ut en hlutfall starfsfélks eftir svidum er:
fjarmalasvid 12,1%, framkvaemdasvid 4,5%, markads- og vidskiptaprounarsvid 4,9%, orkusvio
50%, skrifstofa forstjéra 12,1%, préunasvid 13,6% og Landsvirkjun Power 2,7%. Hlutfall

patttakenda a hverju svidi var i samreemi vid petta: fjarmalasvid 11%, framkveemdasvid 6%,
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markads- og vidskiptapréunarsvid 7%, orkusvid 47%, skrifstofa forstjéra 12% og

Landsvirkjunar Power 2%.

6.2 Upplysingahegdun

Fagfélk upplifir upplysingaporf i tengslum vid vinnutengd verkefni. Upplysingahegdun,
upplysingaleit og upplysingaheimt er hluti af starfi fagfélks og jafnframt hluti af steerra
samhengi (Hansen, 2006). Upplysingaporf starfsfélks Landsvirkjunar i starfi veréur vegna
verkefna sem pad parf ad framkveema eda leysa i vinnunni sem kallar @ upplysingahegdun
pbess. Mismunandi upplysingahegdun getur verid vegna bakgrunns einstaklings og faglegs
samfélags hans (Sundin og Hedman, 2006). Samkvaemt nidurstodum rannséknar nytir
starfsfélk Landsvirkjunar sér fjdlbreyttar upplysingalindir i upplysingaleit vegna verkefna i
vinnunni og bakgrunnur peirra er fjolbreyttur likt og starfssvid peirra. Starfsfolk er métad af
akvednu samhengi, til demis menntun, vinnustad og reynslu. Upplysingaporf verdur til innan
samhengis og ymsar breytur geta haft ahrif & upplysingaleitina likt og lydfraedilegar breytur,
aldur og kyn (Wilson og Walsh, 1996). Aldur getur pvi haft ahrif & upplysingahegdun og i
deemi Pals gerir aldur hans pad ad verkum ad vinum og kunningjum hans med dkvedna
sérfreedipekkingu sem hann leitar til i upplysingaleit faekkar stodugt, en pessir einstaklingar

skipa eitt af félagslegu tengslanetum hans.

6.3 Upplysingaleit patttakenda rannséknar med mannlegum samskiptum

Samkaemt Martin (1995) eru upplysingar eitthvad sem einn einstaklingur midlar til annars
og merking peirra er adeins skiljanleg i samhengi vid félagslega og menningarlega paetti
peirra. Upplysingahegdun er samkvaeemt Wilson (2000) vidtaekt hugtak sem felur medal
annars i sér samskipti tveggja einstaklinga og leit ad upplysingum. betta eru ekki einu
skilgreiningarnar a pessum hugtokum en paer eiga vel vid upplysingmidlun sem & sér stad
innan Landsvirkjunar og upplysingahegdun patttakenda, pad er starfsfolks Landsvirkjunar.
Upplysingaleit med mannlegum samskiptum er mjog algeng medal vidmalenda, ur
eigindlega hluta rannséknarinnar og patttakenda i spurningakénnuninni, Ur megindlega
hlutanum. beir sakja i félagsleg tengslanet sin. Fyrst og fremst er pad samstarfsfolk sem
vidmaelendurnir leita til i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni en einnig sérfraedingar eda
radgjafar utan fyrirtaekisins, auk vina og kunningja. Pa leita peir einnig, misjanflega mikid, til

starfsmanna bdkasafns Landsvirkjunar. Samkvaemt spurningakdnnuninni leitar 91%
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patttakenda i upplysingaleit vegna verkefna i vinnu til samstarfsfélks, eda 128 adilar. 64
patttakendur ségdust leita til sérfreedinga eda rddgjafa utan Landsvirkjunar og 63 sogdust
leita til starfsmanna & safni. bad er pvi téluvert leitad til starfsmanna safnins. Alagid dreifist
bé, eins og sja ma ef litid er til pess ad alls 69% patttakenda leita sjaldan, mjog sjaldan/aldrei
til starfsmanna safnsins og 30% oft eda stundum. Samstarfsfélkid er mikid vinsaelli
upplysingalind. Samkvaemt fyrri rannséknum Agustu Palsdéttur (2010), Bystrém (2000 og
2006), Ellis, Cox og Hall (1993), Ellis og Haugan (1997) Katrinu Downs-Rose (2009), Hertzum
og Pejtersen (2000), Fidel og Green (2004) leita flestir upplysinga med mannlegum
samskiptum. Med mannlegum samskiptum eru upplysingarnar adgengilegar og audvelt er ad
fa atskyringar svo upplysingarnar séu audskiljanlegar (Taylor, 1991). Samkvaemt Leckie,
Pettigrew og Sylvain (1996) er kunnugleiki ahrifapattur i vali fagfélks &4 upplysingalindum
asamt fleiri pattum likt og adgengileika og hvort upplysingarnar fundust timanlega.
Adgengileiki getur verid tulkadur & marga vegu en samkveemt Fidel og Green (2004) er
algengast ad verkfreedingar velji upplysingalind vegna kunnugleika, sérstaklega pegar kemur
ad upplysingaleit med mannlegum samskiptum. | samhengi vid likan Wilsons (2000) er liklegt
ad einstaklingur i upplysingaleit velji fyrirhafnarminnstu leidina, pegar margar eru i bodi, til
ad odlast upplysingar. Samkvaemt nidurstodum spurningakénnunarinnar leita flestir til
samstarfsfolks vegna sérfraedipekkingar pess og til ad fa ndkveemlega pzer upplysingar sem
vantar. Alls segjast 40 patttakendur leita til samstarfsfdlks vegna timaskorts, vegna pess hve
fljotlegt pad er ad tala vid pad og 34 leita til samstarfsfélks vegna kunningsskapar.
Nidurstodur rannséknarinnar samrymast pvi fyrri rannséknum og likbnum pd
kunningsskapur sé ekki fyrsta asteda pess ad patttakendur leitudu til samstarfsfélks.
Adgengi er stér hluti upplysingahegdunar peirra. Samstarfsfolk er adgengilegt, eins og kemur
fram hja borsteini sem segir ad audvelt sé ad snua sér til naesta manns ef upplysingaporf
verdur til. Ad leita til samstarfsfélks, og almennt i félagsleg tengslanet, felur i sér litla
fyrirh6fn fyrir patttakendur rannsdknar. Snorri bendir 4 ad dkvedin verkefni liggja hja honum
og adrir starfsmenn vita af pvi. Pess vegna er paegilegt fyrir pa ad leita til hans ef pa vantar
pessar upplysingar. Einnig bendir Pall & timasparnadinn sem felst i pvi ad tala vid kunnugan
mann i stad pess ad leita sér upplysinga i ritadar heimildir. bessar nidurstédur fylgja pvi
[6gmali Zipf (1965) um minnstu fyrirh6fnina. Likt og adur segir er 6mogulegt ad lysa hegdun

manna med svo einféldu 16gmali en hitt er annad mal ad litil fyrirhdfn getur falist i pvi ad
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leita upplysinga til samstarfsfolks og pa leid kjdsa langflestir patttakendur rannséknarinnar
og 54 bpeirra segja pad vanalega vera sitt fyrsta val i upplysingaleit og samtals 75%
patttakenda leita oft og mjog oft til samstarfsfélaga, sem samsvarar einu sinni i viku til
daglega. bad er pvi mjog skyrt ut frd nidurstédum ad upplysingadflun hja patttakendum,
starfsfélki Landsvirkjunar, fer ad mjog stérum hluta fram med mannlegum samskiptum og

bar er samstarfsfolkid eftirsottast.

Félagsleg tengslanet visa til samskipta milli einstaklinga og eru af mismunandi gerd og
samsetningu (Lu, 2007). Félagsleg tengslanet eru myndud af akvednum adstadum innan
akvedins samhengis (Sonnenwald, 1999) og pvi getur starfsfélk Landsvirkjunar verid
medlimir i mismunandi félagslegum tengslanetum. bPau geta til deemis samanstadid af
samstarfsfolki og innan pess tengslanets geta verid ymsir hlidverdir upplysinga, medal annars
starfsfélk bokasafns Landsvirkjunar en einnig getur pad verid innan annars tengslanets. Sem
hlidverdir upplysinga tengja starfsmenn bdkasafnsins patttakendur vid upplysingar sem peir
hefdu annars takmarkad eda ekkert adgengi ad. Annad deemi um hlidverdi upplysinga innan
akvedins félagslegs tengslanets getur verid sérfreedingar eda radgjafar utan Landsvirkjunar.
Til peirra leita allir viomaelendur og 64 patttakendur i spurningakénnuninni segjast leita til
peirra. Annars var ekki kafad djupt i hlidverdi upplysinga i pessari rannsékn pdé ahugavert

veeri ad skoda pa i tengslum vid starfsfélk Landsvirkjunar.

patttakendur rannsdknar veita 6dru starfsfolki reglulega upplysingar og geta pvi sjalfir
verid hlidverdir upplysinga. Likt og med hlidverdina var pd ekki farid djupt i hvernig
patttakendur midla upplysingunum og hvort peir gera pad ad fyrra bragdi, upplysingadflun
og midlun eins og Rioux (2006) setti fram. Slik midlun krefst ekki mikillar vinnu og flestir lita &
hana sem anaegjulega. Likt og fram kom i vidtali vid borstein upplifir hann upplysingamidlun
til samstarfsfélks sem dnaegjulega og Ut fra pvi hve reglulega starfsfolk leitar til hvers annars i
upplysingaleit ma gera rad fyrir ad fleiri upplifi pessa anaegju. Einnig kemur pad fram hja
Savolainen (2008) ad pad ad veita 6drum upplysingar er gefandi upplifun.

Hertzum og Pejtersen (2000) segja verkfraedinga nyta sér skjol til ad finna folk og folk til
ad finna skjol. Samkvamt peim er staersta hindrunin sem verdur a vegi peirra i pvi ad nyta
sér beedi munnlegar og ritadar heimildir kostnadur og timi. Til pess ad fad skyrar og
skiljanlegar upplysingar getur pd reynst naudsynlegt ad blanda munnlegum og ritudum

heimildum saman (Hertzum og Pejtersen, 2000). Ut fra gégnum rannséknarinnar ma sja ad
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starfsfélk Landsvirkjunar leitar i fjolbreyttar upplysingalindir og blandar munnlegum og
ritudum heimildum, eftir porfum. betta ma lesa Ut Ur spurningakénnuninni en par var spurt
beint 4t i notkun 20 upplysingalinda og moguleiki var gefinn 8 pvi ad beeta slikum vid i
svarinu annad. Adeins var spurt um fjérar upplysingalindir sem fela i sér munnleg samskipti
og pratt fyrir pad eru prjar peirra a lista yfir tiu algengustu upplysingalindir sem nyttar eru af

patttakendum, starfsfélki Landsvirkjunar (sja Tafla 1 bls. 69).

6.4 Upplysingaleit patttakenda rannséknar i upplysingakerfum

Samkvaemt Leckie, Pettigrew og Sylvain (1996) og likani peirra um upplysingadflun
fagfolks hefur fagfélk jafnan adgang ad fjolbreyttum upplysingalindum, eins og sja ma hja
starfsfélki Landsvirkjunar. Naudsynlegt getur reynst ad blanda saman mismunandi upp-
lysingalindum til ad fullnaegja upplysingaporfinni (Leckie o.fl., 1996). Ad blanda munnlegum
heimildum og ritudum heimildum er ekki eina leidin. Likt og fram kemur & T6flu 1 (sja bls. 69)
er upplysingaleit til samstarfsfdlks vinsaelasta upplysingalindin en sjo af tiu mest nyttu
upplysingalindunum eru upplysingakerfi, par sem finna ma ritadar heimildir. Notkun &
fiolbreyttum upplysingakerfum gefur til kynna ad upplysingaporfin préast. Berjatinslulikan
Bates (1989) leitast vid ad lysa leitarhegdun einstaklinga vid leit 4 internetinu eda i rafreenum
gagnagrunnum. Ef til vill meetti yfirfeera pad a o6ll pau upplysingakerfi sem starfsfélk
Landsvirkjunar hefur adgang ad. Samkvaemt Bates leita einstaklingar ekki ad einu svari at fra
einni spurningu eda fyrirspurn i rafraenni upplysingaleit (Bates, 1989). Fjolbreyttar
nidurstodur gefa betri kost 4 ad fullnsegja upplysingaporf einstaklinga og pvi er gott ad
patttakendur nyti sér fleiri en eina upplysingalind i upplysingaleit tengdu verkefni i vinnu, pvi
gera ma rad fyrir ad ein upplysingalind sé ekki alltaf nég.

Likt og kom fram hér & undan hafa ymsar breytur ahrif 4 upplysingahegdun einstaklinga,
samkveemt Wilson (2000), medal annars hvada upplysingalind er valin. Daemi um slikar
breytur og ahrifapaetti eru hlutverkatengdar breytur, umhverfispattir og einkenni
upplysingalinda. | fyrsta seeti upplysingakerfa hja patttakendum er internetid, par med talid
leitarvélar, samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur. Pad er mjog fjolbreytt upplysingalind og
bvi parf ekki ad koma & dvart ad hun sé vinszl. Internetid almennt var ekki mikid til umraedu
i viotélunum fjérum. Par voru leitarvélar vissulega nefndar en sa eini sem virtist virkja

internetid kerfisbundid til ad nalgast upplysingar var borsteinn. Julia nytir leitarvélina Google
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ef allt annad bregst. Pall sagdist ekki vera mikill guglari en ad hann szei ad adrir nyttu sér
Google mikid. porsteinn hefur buid sér til akvedid kerfi til ad leita 4 internetinu. Upphaflega
nytti hann leitarvélar en nd hefur hann kortlagt hvar hann getur fundid akvednar upplysingar
og pvi heldur hann agaetlega utan um heimildir sinar. Alls sogdust 48 patttakendur nyta sér
DMM, vidhaldskerfid i upplysingaleit. Einn patttakandi sagdi pad vera vegna pess ad hans
verkefni vaeru gefin Ut par og par veeri haegt ad skoda sogu taekja. bvi veeri paegilegast ad
byrja par. Almennt voru helstu astadur pess ad patttakendur leitudu vanalega fyrst i
einhverja upplysingalind ad peir vissu ad par fengju peir paer upplysingar sem pa vantadi og
vegna magns upplysinga sem par ma finna. Flestir leita pvi i akvedna upplysingalind vegna
pbaeginda. bar ma gera rdd fyrir ad upplysingarnar finnist og vegna pess hve vidamiklar
upplysingar finnast i akvedinni upplysingalind. Samkveemt |6gmdlinu um minnstu
fyrirh6fnina keppast einstaklingar vid ad leysa verkefni @ pann hatt sem mun kosta pa sem
minnsta vinnu & heildina [itid, midad vid nudverandi verkefni og Onnur moguleg
framtidarverkefni (Zipf, 1965). Gopro, skjalavistunarkerfid er téluvert notad i upplysingaleit.
P& nota pad ekki allir starfsmenn, likt og sja ma i vidtali vid borstein, og télulegar upplysingar
Ur spurningakonnuninni en alls segjast 19% patttakenda nyta kerfid & pann hatt mjog
sjaldan/aldrei. Dreifingin @ notkun patttakenda 4 Gopro sem upplysingalind er mjog mikil og
pvi sést ad patttakendur eru tvistigandi i upplysingaleit i Gorpo. Julia nytir sér Gopro
takmarkad i upplysingaleit og segist hafa horft a adra leita i kerfinu og su leit hafi ekki gengid
vel. [ samhengi vid 16gmalid® um minnstu fyrirhéfnina ma &aetla ad med pvi ad hver
starfsmadur geeti vandvirkni i skraningu i Gopro verdi allar upplysingar leitarbzerar og
adgengilegar. Aukavinna og par med fyrirh6fn getur falist i pessari skraningu en a heildina
litid mun sa timi spara einstaklingnum, sem og 060ru starfsfolki, tima pegar litid er til

framtidar vegna pess ad gdd skraning tryggir pad ad leit beri hradan og gdédan arangur.

Vidmalendur nyta sér Metrabdkina, skrdningarkerfi bodkasafns Landsvirkjunar, 3
mismunandi hatt. Raunar segjast adeins 34 patttakendur i spurningakonnuninni nyta sér
kerfid i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni og flestir patttakendur nota hana mjog
sjaldan/aldrei. Julia kann ad meta pad géda adgengi sem faest med Metrabdk, sama hvort
hun er stodd & starfsst6d sinni eda utan hennar. Af peim sékum ma undrast takmarkada
notkun patttakenda a kerfinu. Julia lysir po leitinni i Metrabdk og leitarnidustodum pannig ad

flokid geti reynst ad eiga vid hana. Par maetti pvi ef til vill daetla ad of mikil fyrirhofn tengist
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notkun & kerfinu, sérstaklega ef leitad er sjaldan i pvi og kunnugleiki er litill. Julia virdist
upplifa ofgnétt upplysinga i leit sinni i Metrabdk og pvi hefur hidn fundid sér nyja leid ad
upplysingunum sem leidir hana framhja Metrabdkinni. Upplysingaofgnétt er huglaeg upplifun
og henni fylgir jafnan tilfinning um ad einstaklingurinn hafi misst tok a8 adstaedunum, magn
upplysinga sem finnst er of yfirpyrmandi og pratt fyrir mogulegt notagildi peirra orkar pad
hindrandi & upplysingaleitina frekar en hvetjandi (Bawden og Robinson, 2009). Tveer adferdir
eru algengar hja einstaklingum sem upplifa upplysingaofgnott, ymist ad draga sig i hlé eda
nyta siunaradferdina (Savolainen, 2007). Julia virdist nyta sér badar adferdir en fyrst og
fremst dregur hdn sig i hlé og hunsar Metrabdkina og finnur sér upplysingar annars stadar.
Hdn notar ytri vef Landsvirkjunar, landsvirkjun.is og kemst par & audveldan mata i

rannsoknarskyrslur sem hana vantar.

Samkvaemt vidmaelendum er innri vefurinn ekki mikid notadar beinlinis i upplysingaleit
nema pa helst i upplysingaleit sem tengist starfsmanninum sjalfum. Alls segist p6é 81
patttakandi i spurningakénnuninni leita i innri vef i upplysingaleit. Pessi munur getur stafad
af ymusm dastaedum. Til deemis eru morg kerfi, likt og Cognos, adgengileg af innri vef og
patttakendur geetu medal annars verid ad benda 4 notkun sina & slikum kerfum i gegnum
innri vefinn. P4 geetu patttakendur nytt innri vefinn, eins og vidmaelendur bentu a, meira i
upplysingaleit vegna peirra sjalfra. ba getur einnig verid ad patttakendurnir 81 nyti innri
vefinn beinlinis i upplysingaleit. Allar skyringarnar geta vel stadist og vafalaust ma fleirum

baeta vid en til pess pyrfti ad rannsaka efnid nanar.

Samkveemt Case (2006) spair 16gmalid um minnstu fyrirhofnina pvi ad til skamms tima
litid munu einstaklingar fara fyrirhafnarminnstu leidina i upplysinga6flun, jafnvel pé pad pydi
ad upplysingarnar séu verri og feerri. Midad vid petta passar Pall vid pessa lysingu Case i
tengslum vid mat hans @ peim upplysingum sem hann aflar sér. Hann segist gera litid af pvi
ad meta upplysingarnar og pvi ma gera rad fyrir pvi ad hann hafi valid upplysingar sem
kostudu hann litla fyrirhéfn. Hitt er annad mal ad hann hefur lent i pvi ad purfa ad meta
upplysingar eftir & pegar hann hefur alitid pzer rangar. bad segir hann vera vesen og pvi
kostar pad hann téluverda fyrirh6fn ad leidrétta pessar upplysingar. betta virdast po frekar
vera vinnubrégd sem hver og einn starfsmadur tileinkar sér. Pad kann vel ad vera ad Case
hafi rétt fyrir sér en 16gmalid um minnstu fyrirhofnina tekur samkvaemt Zipf tillit til
framtidarinnar (1965). Porsteinn og Snorri reyna ad leggja mat a geedi upplysinga um leid og
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paer finnast en jafnframt reyna peir ad nyta sér traustar upplysingalindir. beir kappkosta pvi
vid ad forna ekki geedum upplysinga fyrir litla fyrirhéfn { upplysingleit. Ut fra vidtélum vid pa
er fyrirh6fnin mismikil eftir verkefnum en adferd borsteins vid ad kortleggja upplysingar a
internetinu passar vel vid 16gmal Zipf. Adferdin kostar hann fyrirhofn til ad byrja med en a
heildina litid sparar hann tima vegna pess hve fljétur hann er ad finna upplysingar med

adferdinni.

Almennt virdist adgengi starfsfélks Landsvirkjunar ad upplysingum vera gott en pegar
kemur ad upplysingum um adkeypta pjonustu, til deemis i formi erlendra gagnabanka, virdast
upplysingarnar um pa pjonustu ekki vera jafn adgengilegar og zetla maetti. Adeins einn
viomeaelandi, Porsteinn, vinnur mikid med gagnabanka og skyrslur & internetinu og adeins 28
patttakendur segjast nyta sér opin erlend gagnasofn og pau sem Landsvirkjun greidir adgang
ad. borsteinn hefur upplifad mjog gott vidhorf fra fyrirtaekinu um ad préfa nyjar askriftir og
snida sér stakk eftir vexti i pessum efnum. Gott adgengi ad upplysingum skiptir héfudmali
(Leckie o.fl., 1996; Taylor, 1991). Snorri, sem starfar i annarri deild en Porsteinn og sinnir pvi
Oliku starfi, segist ekki hafa naegilega géda yfirsyn yfir pau upplysingakerfi sem eru i bodi, pad
er sem Landsvirkjun greidir adgang ad. Hann segist p6 ekki beinlinis hafa fengid slikt verkefni
i hendurnar sem krefst pess hattar upplysinga. bessar upplysingar attu poé ekki ad vera fastar
innan dkvedinna deilda eda hja dkvednum adilum pvi mogulega geta pessar upplysingar nyst
fleira starfsfélki. Samraedur rannsakanda vid deildastjora upplysingasvids um petta leiddi i
lj6s ad adgangur og upplysingar um upplysingaveitur sem fyrirtaekid greidir adgang ad eru
mjog dreifdar um fyrirtaekid. bvi er skiljanlegt ad Snorra finnist hann ekki hafa naegilega gdda
yfirsyn yfir paer upplysingar. Ut frd pessum nidurstddum vidtalanna og samraedu vid
deildarstjorann var dkvedid ad spyrja um yfirsyn starfsfélks yfir adkeyptar
upplysingapjonustur Landsvirkjunar i spurningakonnuninni. par telja flestir patttakendur sig
hafa midlungs syn yfir pjénustuna og heldur fleiri telja sig hafa sleema efa mjog sleema
yfirsyn en géda eda mjog gdda. Pad geeti pvi gagnast starfsfolki ef fyrirtaekid veeri med pessar
upplysingar adgengilegri svo sem flestir gaetu nytt sér pjonustuna, ef pess gerist porf.

Vidmeelendur nefna allir Cognos en rannsakanda ladist ad spyrja um pad kerfi i
spurningalistanum sem lagdur var fyrir alla starfsmenn Landsvirkjunar og Landsvirkjunar
Power. Einn patttakandi nefnir pad i valkostinum annad par sem spurt er Gt i peer
upplysingalindir sem patttakendur nota i upplysingaleit vegna verkefna i vinnu. Jafnvel ma
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gera rad fyrir pvi ad einhverjir peirra sem soégdust nyta sér innri vef Landsvirkjunar hafi tengt
pad vid Cognos par sem kerfid er adgengilegt padan. b6 er ekki reiknad med pvi i

nidurstodum.

Litid er um ad viomeaelendur szeki sér upplysinga i timarit, rafreen eda a pappirsformi. Helst
eru pad Pall og borsteinn sem kikja i slik rit. Hins sama geetir sé litid til spurninga-
konnunarinnar en einungis 26 patttakendur segjast leita i timarit. Ekki var gerdur
greinarmunur i spurningakénnuninni a pvi hvort timaritin sem voru nytt vaeru a pappirsformi

eda rafreen.

6.5 Rafraenar upplysingar, upplysingar a pappirsformi eda bland beggja

Vidmeelendum matti skipta i prju stig eftir pvi hvar peir stédu i préuninni fra
pappirsgognum yfir i rafraen gogn, pad er eftir pvi hvad peir kusu helst. Frumstig, sem felur i
sér ad vidkomandi vilji helst vinna med gbgn a pappir en seettir sig vid rafreen gogn ef annad
er ekki i bodi. Midstig, sem felur i sér ad viokomandi kys ad vinna med beggja blands, baedi
rafreen skjol og pappir. Efsta stig, sem felur i sér ad vidkomandi vill helst vinna med rafraen
gdgn en saettir sig vid pappirsgdgn ef annad er ekki i bodi. Ut fra pessum ahugaverdu
nidurstéodum ur vidtélum var spurning um efnid sett i spurningakdnnunina og nidurstéodurnar
bar syna flokkana, eda stigin pju. bar kjésa langflestir, eda 67% patttakenda, upplysingarnar a
rafreenu formi, 32% kjosa bland beggja og einungis 1% kys ad hafa upplysingarnar a
pappirsformi. beir sem kjésa pappirinn eru svo fair ad erfitt er ad skoda breytur sem geetu
haft ahrif, paer upplysingar yrdu teplega marktaekar. P6 ma sja ad pd aldursdreifingin sé
nokkud jofn i 6llum flokkunum, eda stigunum premur, er fjoldi peirra sem kys helst rafreenar
upplysingar a aldursbilinu eldri en 55 dra o6rlitid minni en i hinum aldursflokkunum. Einnig
sést ad toluvert fleiri @ sama aldursbili, eldri en 55 ara, kjésa bland beggja, rafraenar
upplysingar og pappir. Pad ma pvi dlykta sem svo ad upplysingar 8 pappirsformi séu enn vid
Ilydi en préunin i nytingu peirra, hja patttakendum, er jafnhlida rafreenum goégnum.
Upplysingar & rafreenu formi eru pvi Otvireett pad form sem patttakendur kjésa ad fa

upplysingar a fyrir verkefni i vinnnunni.
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7 Lokaord

Markmid rannsdknarinnar er ad o6dlast skilning & upplysingahegdun starfsfélks Lands-
virkjunar med aherslu 4 ad sja hvada leidir pad fer i upplysingaleit og sérstaklega hvada
upplysingalindir pad nytir innan fyrirtaekisins i upplysingaleit vegna vinnutengdra verkefna.
Rannsoéknin var gerd med blandadri adferd. Tekin voru fjogur eigindleg vidtol vid starfsmenn
og ein patttokuathugun var framkveemd. P4 var spurningakénnun 16gd rafreent fyrir allt
starfsfolk Landsvirkjunar og var patttaka i peirri kdnnun 54,9%. Helstu nidurstédur voru mjog
skyrar ut frd badum adferdum med undantekningunni & vinseldum internetsins sem
upplysingalind, sem var ekki skyr i vidtolum en mjog greinileg at fra goégnum
spurningakénnunar. | rannsékninni var 16gd dhersla & ad kynnast pvi hvada upplysingalindir
eru notadar innan Landsvirkjunar, hverjar veeru mest nyttar af starfsfolki fyrirtaekisins i
upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni og helstu asteedum fyrir notkun a peim. Vidtolin
fijogur gafu heldur itarlegri upplysingar um efnid og eins s6gdu viomaelendur frd mati sinu 4

upplysingunum sem fundust og tillaga kom fram um Urbaetur 8 upplysingapjénustunni.

Heildarnidurstodur rannsdéknarinnar syna ad upplysingahegdun starsfsfélks Landsvirkjunar
einkennist af fjolbreyttri upplysingaleit par sem mismunandi upplysingalindir eru nyttar.
Algengasta upplysingalindin  sem starfsfélk Landsvirkjunar leitar i, samkvaemt
spurningakénnuninni, er samstarfsfélk og almennt er upplysingaleit med mannlegum
samskiptum nokkud vinszel pé leitad sé sjaldnar og ekki jafn reglulega til annarra hépa en
samstarfsfolks, likt og starfsmanna & bdkasafni, sérfreedinga og/eda radgjafa utan
Landsvirkjunar og vina og kunningja. Fjoldi upplysingakerfa er mikid nyttur i upplysingaleit pé
ekkert kerfanna komist med taernar par sem upplysingalindin samstarfsfélk hefur hzelana.
Par ma fyrst nefna internetid sem upplysingalind, par med talid leitarvélar, samfélagsmidla
og allar opnar vefsidur. Einnig voru innri vefur Landsvirkjunar, Gopro skjalavistunarkerfid,
innbox hvers og eins og deildardrif (F: ) algengar upplysingalindir. batttakendur leita
vanalega fyrst i dkvedna upplysingalind vegna vitneskju sinnar um pad ad par fai peir paer

upplysingar sem pa vantar og vegna magns upplysinga sem ma finna i tédri upplysingalind.
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Nokkrir segja helstu astaeduna vera vegna pess hve paegilegt sé ad leita pangad eda
timaskorts, ad leita pangad sé fljdtlegast. [ vidtdlum kom fram téluverd nyting & Metrabdk,
skraningarkerfi bdkasafns Landsvirkjunar, en faestir patttakendur spurningakénnunarinnar
sogdust nyta sér kerfid reglulega. Einn vidmaelandi benti 4 ad baeta maetti leitina i Metrabdk
sem faelist sennilega i yfirferd & skraningu i kerfid. Yfirsyn starfsfélks yfir adkeypta pjonustu
Landsvirkjunar i upplysingamalum, svo sem askriftir ad erlendum gagnaséfnum, er ekki négu
god og pyrfti ad baeta. bjénustan er dreifd um fyrirteekid en upplysingamidstod Lands-
virkjunar gaeti gert atak i pvi ad baeta par Ur og upplysa starfsfélk betur um hvad i bodi er. A
heildina litid hefur starfsfélk gott adgengi ad fjdlbreyttum upplysingalindum og allar peirra
eru nyttar po mismikid sé.

Keemi til frekari rannséknar veeri dhugavert ad kafa dypra i astedur fyrir vali 3
upplysingalind og skoda hvernig paer eru nyttar. Ahugavert veeri ad skoda pa hlidverdi
upplysinga sem starfsfélk nytir sér i upplysingaleit, innan hvada félagslegu tengslaneta peir
eru, hvernig peir urdu hlidverdir og hvernig er leitad til peirra. Einnig veeri mjog ahugavert ad
skoda nanar hvernig midlun upplysinga fer fram med mannlegum samskiptum innan
fyrirtaekisins. par gaeti, medal annars, verid spennandi ad rannsaka nanar upplysingadflun og
midlun ad fyrra bragdi. Aukin vitneskja um pessa hlid upplysingadflunar og midlunar veeri
haegt ad nyta til ad efla og styrkja markvisst flaedi upplysinga innan fyrirtaekisins. | pvi
samhengi veeri vert ad hafa parfir nyrra starfsmanna i huga. Spennandi vari einnig ad
rannsaka upplysingahegdun annarra orkufyrirtekja, eda fyrirtaekja sem hafa jafn fjolbreytt

svid starfsfolks og Landsvirkjun hefur, til samanburdar.

Upplysingahegdun er dhugavert og vidtaekt hugtak sem vert er ad rannsaka. Starfsstéttir
eru reglulega rannsakadar en afar ahugavert pétti ad rannsaka starfsfélk Landsvirkjunar,
sérstaklega vegna mikillar upplysinganotkunar innan fyrirteekisins og peirrar fjdlbreytni sem
finna méa innan starfseininga pess sem endurspeglast i starfsfolkinu. Vonandi nytast
nidurstédur rannséknarinnar til ad stydja vid fjolbreytt adgengi ad upplysingum innan

Landsvirkjunar og einnig til ad baeta yfirsyn og adgengi.
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9 Vidaukar

9.1 Vifauki 1 —Spurningakénnun
Upplysingahegdun starfsfolks Landsvirkjunar

1. Hvert er kyn pitt?
';»-' Karl

. Kona

2. A hvada aldri ert pu?
‘»»;)' Yngri en 25 ara
'-»:}' 25-34 ara
() 3544 4ra
() 4555 ara

) Eldrien 55 ara

3. Hve lengi hefur pu starfad hja Landsvirkjun?

) Innan vié 2 ar

() 2-6ar

'/ 7 areda lengur

4. Hvada starfseiningu tilheyrir pa?
) Fiarmalasvioi

) Framkvaemdasviéi

./ Landsvirkjun Power

() Markads- og vidskiptapréun
() Orkusvidi

() Skrifstofu forstjéra

() préunarsvidi

25%

Next
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Upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar

5. Hvar leitar pu ad upplysingum vegna verkefna i vinnunni? (Vinsamlega merktu vid allt sem vid &)
[_ Til starfsmanna & békasafni Landsvirkjunar (upplysingamidstddvar)

|_ Til samstarfsfolks

[_ Til vina og/eda kunningja utan Landsvirkjunar sem hafa akvedna sérfraedipekkingu
|-— Til sérfraedinga og/eda radgjafa hja radgjafafyrirtaekjum (islenskum og/eda erlendum)
|— A innri vef Landsvirkjunar

[— A ytri vef Landsvirkjunar, landsvirkjun.is

| i Metrabok

[ Gopro

| ipmm

[ i wiski

[ i Dynamics AX (Axapta)

i teeknigagnasafn

[ ligsmyndasafn

| Adeildardrif (F: )

| Tinnboxi6 mitt

| Averkefnavef

[_ A internetid (par med talid leitarvélar, samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur)

|— i timarit sem Landsvirkjun er askrifandi a8

|— i erlend gagnasofn, opin eda pau sem Landsvirkjun greidir askrift ad

|-— | islensk gagnaséfn, svo sem gegni.is, leitir,is, timarit.is, baekur.is og skemman.is

|— Annad
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6. Hvar leitar pu vanalega fyrst ad upplysingum vegna verkefna i vinnunni? (Vinsamlega merktu adeins vié
einn valmoguleika)

! ! Til starfsmanna & bdkasafni Landsvirkjunar (upplysingamidstédvar)
' Til samstarfsfélks
' Til vina og/eda kunningja utan Landsvirkjunar sem hafa akvedna sérfreedipekkingu
' Til sérfreedinga og/eda radgjafa hja radgjafafyrirtaekjum (islenskum og/eda erlendum)
' Ainnri vef Landsvirkjunar
' A ytri vef Landsvirkjunar, landsvirkjun.is
) | Metrabok

' 1 Gopro

i DMM
) T wiski
@ i Dynamics AX (Axapta)
' [ taeknigagnasafn
' i ljgsmyndasafn
() A deildardrif (F: )
_ [innboxi® mitt
" A verkefnavef
: ' Ainternetid (par med talid leitarvélar, samfélagsmidlar og allar opnar vefsidur)
' | timarit sem Landsvirkjun er askrifandi ad
' i erlend gagnasofn, opin eda pau sem Landsvirkjun greidir askrift ad
' | islensk gagnaséfn, svo sem gegni.is, leitir,is, timarit.is, baekur.is og skemman.is

' Annad

7. Hver er helsta asteeda pess ad pu leitar vanalega fyrst pangad sem valid var i spurningu 6?
Vegna magns upplysinga sem par ma finna
Vegna timaskorts, pad er fljétlegast
Eg veit ad par fae ég beer upplysingar sem mig vantar
Vegna pess hve paegilegt er ad leita par/pbangad
Vegna vana, ég hef komist upp 4 lagid med ad leita par/pangad
Vegna menningar eda hefdar innan Landsvirkjunar, pad tidkast ad leita par/pangad
Vegna neydar, ég veit ad ég finn upplysingarnar ekki annars stadar

‘. Annad

50%

Prev Next
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Upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar

8. Hve oft leitardu upplysinga i Metrabdk vegna verkefna i vinnunni?
) Miég oft (daglega)

. Oft (einu sinni i viku eda oftar)

./ Stundum (einu sinni i manudi eda oftar)
./ Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi)

./ Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar & ari eda sjaldnar)

9. Hve oft leitardu upplysinga i Gopro vegna verkefna i vinnunni?

_ Mjog oft (daglega)
Oft (einu sinni i viku eda oftar)

./ Stundum (einu sinni i manudi eda oftar)

./ Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi)

. Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar a ari eda sjaldnar)

10. Hve oft leitardu til starfsfélks bokasafns Landsvirkjunar (upplysingamidstédvar) i upplysingaleit vegna
verkefna i vinnunni?
) Mjdg oft (daglega)

../ Oft (einu sinni i viku eda oftar)

. Stundum (einu sinni i manudi eda oftar)

../ Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi)

../ Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar a ari eda sjaldnar)

11. Hve oft leitardu til samstarfsfolks innan Landsvirkjunar i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni?
: Mjog oft (daglega)

../ Oft (einu sinni i viku eda oftar)

) Stundum (einu sinni i manudi eda oftar)

../ Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi)

./ Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar a ari eda sjaldnar)

75%
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Upplysingahegdun starfsfolks Landsvirkjunar

12. Hver er helsta astaeda pess ad pu leitar til samstarfsfélks i upplysingaleit vegna verkefna i vinnunni?
(Vinsamlega merktu vié allt sem vid a)

Vegna sérfreedipekkingar samstarfsfélks

Vegna timaskorts, fljétlegt ad tala vidé samstarfsfolk

Til ad fa nakvaemlega paer upplysingar sem mig vantar

Vegna kunningjaskapar vid samstarfsfélk

Vegna vana, ég hef komist upp a lagid med ad leita til samstarfsfolks

Vegna menningar eda hefdar innan Landvirkjunar, pad tidkast ad leita til samstarfsfélks
Vegna neydar, ég finn ekki upplysingar sem mig vantar annars stadar

Eg leita ekki til samstarfsfélks

OO0O0O00000

Annad

13. Hve oft leitar samstarfsfolk til pin i leit ad upplysingum vegna verkefna i vinnunni?

v / Mijog oft (daglega)

(

Oft (einu sinni i viku eda oftar)

‘ ' Stundum (einu sinni i manudi eda oftar)

... Sjaldan (sjaldnar en einu sinni i manudi)

./ Mjog sjaldan/aldrei (einu sinni til tvisvar & ari eda sjaldnar)

(

14. Hve goda yfirsyn telur pu pig hafa yfir abkeypta upplysingapjonustu Landsvirkjunar? (par med tali®
askriftir ad timaritum, gagnaséfnum og 68rum upplysingakerfum)

.. Mjog goda

‘\:,‘ Goda

. Midlungs

(
' Slema

./ Mjog sleema

15. Hvort kyst pu frekar ad nyta pér upplysingar vegna verkefna i vinnunni a rafraenu formi eda a
pappirsformi?

() A rafraenu formi
O A pappirsformi

‘ ' Bland beggja, kys annad ekki fram yfir hitt
Takk keerlega fyrir patttokuna.

100%
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9.2 ViBauki 2 — Kynningarbréf

Keari/a #nafn stafsmanns

Verid er ad framkvama rannsokn vardandi upplvsingahegdun starfsfolks Landsvirkjunar og
Landsvirkjunar Power. Rannsoknin er hluti af loka- verkefni undirmitadrar til MLIS profs 1
békasafns- og upplysingafradi vid Haskéla Islands. Rannséknin er gerd i samradi vid og med
godfuslegu leyfi starfsmannasvids og upplvsingamidstdvar Landsvirkjunar.

Adeins tekur um 5 minitur ad svara kénnuninni.
Kénnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Til ad svara konnuninni vinsamlega smelltu a eftirfarandi s16d:
https:/swwww_surveymonkey.com/r/Upplysingahegdun LV

Med fyrirfram pokkum fyrir ad leggja meér 1id.
Asta Sirri Jonadottir

9.3 Vidauki 3 — Aminningarbréf
Gledilegan fostudag, #nafn stafsmanns.
Eg minni 4 kénnunina mina, upplysingahegdun starfsfélks Landsvirkjunar og Landsvirkjunar

Power, sem ég sendi ut sidastlidinn manudag. Til ad svara henni vinsamlega smelltu a
eftirfarandi slod: https://www_survevmonkev.com/r/Upplvsingahegdun LV

]::g veeri pbér mjog pakklat ef b sair pér fart ad svara henni. Ef pu hefur nu pegar svarad
henni vil ég pakka pér kerlega fyrir patttékuna og afsaka onadid.

DPvimidur hafa margir lent 1 vandradum vid ad opna eda klara kénnunina. Télvusnillingamir 1
Landsvirkjun hafa adstodad mig og vonandi kippt pessu ilag en ef upp koma vandradi vid ad
svara kdnnuninni gaeti virkad ad profa annan vafra. Ef peir sem ekki gatu klarad kénnunina
hafa takiferi til pess ad reyna aftur ver ég mjog pakklat.

Adeins tekur um 5 mimitur ad svara kénnuninni.

Kénnunin er nafnlaus og svor verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Karar pakkir og goda helgi!

Asta Sirri Jénasdéttir
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9.4 ViBauki 4 — Stadfesting Persdonuverndar um mottoku tilkynningar

; 9
Asta Sirri J6nasdottir 1

Persdnuvernd

Rauarirstig 10 105 Reykjavik
simi: 5109600 bréfasimi: 510 9606
netfang: postur(@personuvernd.is

veffang: personuverndis

Reykjavik 6. névember 2014

Tilvisun: S7087/2014/ 'I'S/--
Hér med stadfestist ad Persénuvernd hefur mottekid tilkynningu i ydar nafni um vinnslu
personuupplysinga. Tilkynningin er nr. $7087/2014 og fylgir afrit hennar hjalagt.

Vakin er athygli 4 pvi a0 tilkynningin hefut vetid birt 4 heimasidu stofnunarinnar.
Tekid skal fram a0 med métt6ku og birtingu tilkynninga hefur engin afstada verid tekin af halfu
Personuverndar til efnis peitra.

Virdingarfyllst,

VG Dbl
ettur Skilason

Hjal.: - Tilkynning nr. S7087/2014 um vinnslu persénuupplysinga.
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