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Formali

Verkefni petta er 30 ECTS eininga lokaverkefni til meistaraprdéfs i stjornun og stefnumédtun

vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands.

Leidbeinanda minum, préfessor Rundlfi Smara Steinpdrssyni Ph.D., kann ég minar
bestu pakkir fyrir goda leidsogn, leidbeiningu og ekki sist hvatningu.

Eg vil einnig pakka Karli Emil Wernerssyni fyrir ad bua mér géda adstédu a skrifstofu
Lyfja og heilsu sem og 0llu starfsfélkinu par er veitti mér félagsskap. Ennfremur vil ég
bakka fyrrum samstarfsfélki minu hja Straetd fyrir Smetanlega adstod, tid samtol, viotol
og upplysingadflun. bakka lika Asgeiri Eirikssyni, baejarstjéra i Vogum og fyrrum fram-
kvaemdastjora Straetd, fyrir gott innlegg og upplysingar.

Eg pakka Stefani brédur minum fyrir yfirlestur og gédar dbendingar og sérstakar pakkir
feeri ég Bryndisi Gudmundsddttur, vinkonu minni, fyrir hennar yfirlestur, dbendingar og

a0 nenna ad hlusta.

Sidast en ekki sist vil ég pakka yngstu déttur minni sem purfti oft ad missa athygli pabba

sins @ medan & pessu stdd.



Utdrattur

Markmid pessa verkefnis er annars vegar ad varpa ljosi @ hvernig stefnumaétun kemur til
opinberu fyrirtaeki eins og Straetd, hverjar séu uppsprettur hennar og hvert sé ferli

hennar. Ennfremur er skodad hvad leysi nyskdpun ur laedingi.

Verkefnid byggir @ raundaemi (e. case study) a fyrirtaekinu Straetd par sem héfundur
gegndi stodu framkvaemdastjora fra april 2007 til og med névember 2014. Rakin er préun
fyrirtaekisins i rekstrarlegu tilliti, allt fra stofnun pess til arsloka 2006 og svo aftur 4 arunum

2007 til arsloka 2014.

Innan pessarar timalinu eru skodadir sérstaklega og krufdir til mergjar tveir paettir i
starfseminni (e. embedded units of analysis) i peirri vidleitni ad varpa ljdsi a tilurd og ferli

stefnumadtunar, annars vegar, og hvernig ny starfsemi og vidskipti faedast, hins vegar.

Fraedileg vidmid raundaemisins eru pau hvort finna megi skyringar og samsvorun a
bessari préun sem atti sér stad innan fyrirtaekisins medal stefnumédtunarfreedanna eda
hvort skyringa sé ad leita 4 66rum freedavettvangi, svo sem innan stjérnmalafradanna,
bar sem rannsoknir par virGast syna ad medal stjiornmalamanna sé tregda og/eda vilja-
leysi til ad méta formlega stefnu til lengri tima litid, eda bara yfirleitt, og pvi sé uppspretta
og ferli stefnumodtunar og nyskdpunar i opinberum fyrirteekjum mogulega med 6drum

hatti en gengur og gerist i einkafyrirtaekjum.

Nidurstodur benda til ad stefnumodtun Straetd og stefnumidud stjérnun eigi sér upp-
runa i margpattudum fraedikenningum stefnumadtunar, pad er innan nokkurra tiltekinna
kenningaskéla um stefnumdtun (e. schools of strategy) og Ut frd mismunandi sjénar-
hornum a stefnumaétun (e. views on strategy). Hofundur setur fram kenningu um nidur-

stodur sinar i formi myndlikingar er hann kennir vid fjogurra blada smara.
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1 Inngangur

Hofundur pessarar meistararitgerdar starfadi sem framkvaemdastjéri hja Streeté fra april
2007 fram undir lok ndvember 2014, eda i um sjo og halft ar. Inntak pessa verkefnis er
ad fjalla um fyrirteekid Straetd fra stofnun pess til arsloka 2014, pé med sérstakri aherslu

a pad timabil er hofundur gegndi starfi framkveemdastjora.

Straetd er byggdasamlag i eigu sveitarfélaganna a hofudborgarsveedinu er mynda enn-
fremur Samtok sveitarfélaga @ hofudborgarsvaedinu (SSH) og eru nu sjo talsins. Sex peirra
standa ad rekstri Streetd og hof fyrirteekid starfsemi i juli 2001 vid sameiningu Straetis-
vagna Reykjavikur (SVR) og Almenningsvagna (AV). SVR sinnti almenningssamgongum i
Reykjavik, a Seltjarnarnesi og i Mosfellsbae en AV sinnti almenningssamgdngum i Hafnar-

firdi, Gardabee, Képavogi og Bessastadahreppi.

Saga Streetisvagna Reykjavikur var stofnad arid 1931 og hvilir pvi & gémlum grunni. |
fyrstu var pad hlutafélag i einkaeigu en sidar keypti Reykjavikurborg reksturinn (Straeto.is,
an ars). Byggdasamlagid Almenningsvagnar var stofnad arid 1992 af Hafnarfjardarbee,
Gardabae, Bessastadahreppi, Kdpavogi og Mosfellsbae til ad sinna almenningssamgéngum

innan pessara sveitarfélaga (Is.wikipedia.org, 2009).

Streetod er fyrirtaeki sem er baedi elskad og hatad i senn og su pjénusta er fyrirtaekid
veitir ymist g6d eda slok, dyr eda odyr, of litil eda of mikil, eftir pvi hver hagsmunaadilinn
er sem um pad reedir eda fra greinir. Sé pad borid saman vid 6nnur fyrirtaeki af sama toga,
t.d. @ Nordurléndunum, pa er Straetd ekkert einsdeemi hvad petta vardar. Sjalfsagt ma i
stuttu mali segja ad par sem fyrirtaekid er i eigu opinberra adila pa eru gerdar (sifellt)
stifari og meiri krofur til fyrirtaekisins og peirrar pjonustu er pad veitir af halfu ibda sveitar-
félaganna @ medan ad fjarhagur sveitarfélaganna leyfir ekki mikla aukningu i peim mala-

flokki er pad sinnir, p.e. almenningssamgongupjonustu.

Fyrirtaekid var, er og verdur lika vettvangur pdlitiskra ataka og verkfaeri i verkfeera-
kistu stjérnmalamanna sem vilja nota fyrirtaekid til ad baeta persénulega stodu sina i
augum kjésenda pegar vel gengur en gagnryna pad pegar verr gengur. bad er liklega
nokkud ljost ad ekki rikti fullkomin eining um stofnun byggdasamlagsins, hvort heldur pad

var a milli sveitarfélaga, milli flokkpdlitiskra lina eda jafnvel innan flokka. Margir voru lika
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med Obragd i munni eftir ad tilraun var gerd til ad einkavaeda Straetisvagna Reykjavikur
(SVR) ari6 1993. Stjérnmalamenn reyndu poé ad verja stofnun byggdasamlagsins og ber
til ad mynda grein Einars Sveinbjornssonar (2001) i Morgunbladinu pann 4. jali 2001 vitni

um pad.

En Straetd, likt og sjalfsagt oll fyrirtaeki, hefur tekid miklum breytingum a undan-
fornum arum. A medan einum finnast pad gédar breytingar pykir 68rum paer vera
sleemar. Mismunandi er smekkur, skodun, alit og upplifun manna af fyrirtaekinu og starf-

semi pess, allt eftir pvi hver i hlut &.

[ bessu verkefni er aetlunin ad greina fra helstu pattum i préun og breytingum fyrir-
teekisins fra stofnun pess arid 2001 til og med 2014, einkum er snyr ad rekstrar- og fjar-
hagslegum pattum pess. Innan pessarar timalinu verdur fjallad sérstaklega um tvo peetti
eda einingar (e. embedded unit of analysis) innan fyrirtaekisins og pau meira krufin til
mergjar auk pess ad leita skyringa 4 peim a grunni stefnumaétunarfreedanna. Ljdst er ad
umfang og starfsemi Straetd er pad vidamikil ad ekki er haegt ad greina fra préun allra
batta i starfseminni né ad kryfja til mergjar 6ll pau svid eda patti sem par koma vid ségu.
pvi er umfang raundaemisins verulega afmarkad. baettirnir sem fjallad verdur sérstaklega

um eru:

» Stefnumétun. Inntakid er stefnumatun i opinberu fyrirtaeki. Skodad verdur
med hvada haetti stefnumdtun hefur att sér stad innan fyrirtaekisins. Skodad
verdur hvort stefnumétunin var formleg og medvitud eda é6formleg og sjalf-
sprottin. Skodad verdur ennfremur hvort leita megi skyringa a pvi ferli sem
stefnumétun Streetd fylgdi innan stefnumdtunarfreedanna eda stjornmala-
fraedanna.

» Straetd a landsbyggdinni. Inntakid er vidskiptapréun eda nyskdépun i opinberu
fyrirtaeki. Hér er um ad raeda umfjollun um nyja starfsemi og vidskipti sem
Streetd lagdi af stad med og var um tima mjog umdeild, baedi medal eigenda,
innan stjornmalanna og i atvinnulifinu. Inn i pessa umradu er einnig fléttad
adkomu rikisins ad eflingu almenningssamgangna a héfudborgarsvaedinu par
sem rikid var lykiladili i peirri préun ad dbyrgd a almenningssamgdngum a
landsbyggdinni fluttist fra riki til landshlutasamtaka sveitarfélaga.

Fyrra vidfangsefnid er valid par sem pad tekur 8 megintilgangi namslinunnar, pad
er stjornunar og stefnumaétunar og med dherslu 4 ad fjalla um stefnumidada stjéornun (eda

skort & henni, ef svo ber vid) i opinberu fyrirtaeki. Sidara vidfangsefnid er valid m.t.t. pess
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ad geta talist stefnumidud dkvordun og adgerd er byggir 4 pvi ad (a) nyta styrkleika fyrir-
taekisins sem er félgin i kjarnafeerni pess og (b) ad gripa pad teekifeeri er skapadist a

markadi fyrir almenningssamgdngur med stefnubreytingu rikisins i sérleyfamalum.

Baedi vidfangsefnin eru skodud, vegin og metin Ut fra sjénarhdli stefnumétunarfraed-
anna, annars vegar, p.e. hvort tilurd peirra hafi komid til med formlegum eda 6formlegum
hatti eda pau hafi verid sjalfsprottin, og hvort fraedin geti skyrt tilurd peirra og fram-
bréun. Hins vegar eru pau skodud m.t.t. pess hvort pau megi mogulega skyra og flokka
sem politisk inngrip eda pdlitiskar dkvardanir um starfsemi og rekstur fyrirtaekisins sem

ba purfi ad skyra at fra sjonarhdli stjiornmalafreedanna.
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2 Adferdafraedi

Su adferdarfraedi sem studst er vid i pessu verkefni er svokallad raundaemi (e. case study).
Raundaemi er i reynd fradsogn eda saga um akvedid fyrirbaeri (s.s. fyrirtaeki eda skipulags-
heild) og hvernig pad fyrirbaeri 66last tilveru i raunveruleikanum, byggt a itarlegri skodun
a fyrirbeerinu og i beinu samhengi vid atburdi, félk og ymsa peaetti sem hafa haft ahrif 3
bad til breytinga yfir tiltekinn tima (Commonwealth Association for Public Administration

and Management, 2010).

Robert K. Yin (2009, bls. 18) skilgreinir raundaemisadferd pannig:

»An empirical inquiry about a contemporary phenomenon (e.g., a “case”), set
within its real-world context—especially when the boundaries between
phenomenon and context are not clearly evident”.

Engin ein nalgun er skilgreind vid beitingu raundaema heldur er beitt ymsum nalgunum
og hverri og einni peirra er beitt & mismunandi timapunktum raundaemisins og jafnvel
fleiri en einni adferd samtimis. [ raundaminu sem hér er ad finna er farin su leid ad skrifa
raundaemi sem er i senn baedi lysandi (e. illustrative) og skyrandi (e. explanatory) en paer
adferdir eru i takt vid peer sem pykja hvad hefdbundnastar. Hefdbundin nalgun reynir ad
varpa skilningi 4 vidfangsefnid med kerfisbundinni s6fnun raungagna (e. empirical data).
Nalgunin leggur dherslu & ad rannsdknargdgn séu eins ndkvaem (e. accurate) og 6had (e.
unbiased) og mogulegt er til ad gefa sem raunhaefasta mynd af vidfangsefninu. Raun-
deemi samkveemt hefébundinni nalgun eru pvi i edli sinu lysandi (e. illustrative) og leitast
vid ad skyra hugmynd eda styrkja rok. Helstu tilbrigdi hefdbundinnar lysandi ndlgunar eru
annars vegar rannsakandi raundaemi (e. exploratory case study) er leitast vid ad skilja vid-
fangsefnid og hvernig (e. how) atburdir og/eda breytingar attu sér stad med pvi ad lesa i
samhengi (e. context) atburdanna og/eda breytinganna, og hins vegar skyrandi raundaemi
(e. explanatory case study) er leitast vid ad utskyra af hverju (e. why) tiltekin hegdun atti
sér stad med pvi ad akvarda orsakir og afleidingar peirra. Mikilvaegi raundeema er einkum
folgin i pvi ad pau pykja hentug i peim tilgangi ad pjalfa stjérnendur og leidtoga par sem
raundemi endurspegla samhengi og framkveemd akvardana i raunveruleikanum. bvi
fijalla raundaemi jafnan um vidfangsefni og atburdi Ur samtimanum (e. contemporary)

(Commonwealth Association for Public Administration and Management, 2010).
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bessari meistararitgerd er atlad ad greina fra préun og helstu breytingum i byggda-
samlaginu Strzaetd, einkum fra og med arinu 2007 til og med 2014, i formi raundaemis (e.
case study). Innan pessarar timalinu verdur sidan fjallad sérstaklega um tvo svid, peetti
eda einingar (e. embedded unit of analysis) innan fyrirtaekisins og pau meira krufin til
mergjar. Nalgunin sem hér er fylgt er svokollud ,,Single-case” honnun med ,,embedded —

multiple units of analysis“ ndlgun, sbr. mynd 1 (Yin, 2009).

single-case designs multiple-case designs
CONTEXT CONTEXT CONTEXT
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embedded
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Mynd 1. Um hénnun og nalgun raundema.

[ békinni Forskot eftir bérd Sverrisson (2013, bls. 3), radgjafa hja Capacent, vitnar hann

i heimspekinginn Gunnar Dal med pessum ordum:

,Peir sem pekkja fortidina og skilja ndtimann eru 6drum heefari til ad skapa
framtidina.”

Ord Gunnars draga ageetlega saman i einni setningu pa tilvist sem raundaemi og ségu-
skodun peirra hvila i. bvi er pad svo ad pé megininntak raundaemisins sé sa timi sem
hofundur starfadi hja Straeté pa verdur ekki komist hja pvi ad fara lengra aftur i sogu

Streaetd og skoda hvad gerdist innan fyrirtaekisins fram ad peim tima, til ad lesandinn atti
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sig a samhengi pess tima vid pad sem a eftir gerdist, p.e. hvernig og hvers vegna fyrirtaekid
var i peirri stodu sem pad var i pegar hofundur héf par storf. Hofundur kys pvi ad fjalla
um fyrirtaekid allt fra stofnun pess arié 2001 og fram til pess tima er hann hefur storf par

arié 2007.

Pau rannsdknargbgn sem studst er vid i raundaeminu eru:

» Frasogn eda lysing framkveemdastjéra Streetd arin 2007 til 2014

> Outgefin minnisbldd og dnnur vinnugdgn framkvaemdastjéra (héfundar).

» Vidtal vid fyrrverandi framkvaemdastjora fyrirteekisins.

> Arsreikningar Straeté

» Fundargerdir stjérnar Straetd sem og fylgigbgn stjornarfunda, s.s. innsend
erindi og minnisbl6d.

» Fundargerdir, minnisbl6d og skyrslur annarra adila, s.s. fra Samtokum sveitar-

félaga 4 hofudborgarsvaedinu, Innri endurskodun Reykjavikurborgar, endur-
skodunar- og radgjafafyrirtaekjum og fleiri adilum.

» Fjolmidlaumfjollun og 6nnur umfjéllun, fréttir eda tilkynningar, 4 ymsum vef-
midlum, s.s. fréttavef Straetd, og fleiri adila.

Vakin er athygli @ ad par sem Straetd var vinnustadur héfundar um margra ara skeid er
ad miklu leyti studst vid frasdgn hans af og lysingu a peim atburdum sem hér koma fram
og ekki finnast neinar skjalfestar heimildir eda vitnisburdur um. bvi verdur ad lesa raun-
deemid med pad i huga ad megininnihald verkefnisins tekur ad moérgu leyti mid af peirri
upplifun er héfundur vard fyrir 4 peim tima en jafnframt leitast vidé ad stydja vid lysinguna

med tilvisun i ymsar heimildir.

Jafnframt eru paer nidurstédur sem dregnar eru fram i fimmta og sjotta kafla verk-
efnisins ad miklu leyti byggdar a tulkun hofundar a peim atburdum sem attu sér stad og
geta pvi ad einhverju leyti verid persénutengdar og ad upplifun peirra perséna sem par
komu vid sogu er mogulega dnnur en hér kemur fram. Af virdingu vid paer persénur er
um raedir eru engar persénur nefndar til ségunnar med nafni en pd verdur ekki hja pvi
komist ad gefa upp starfsheiti peirra, hlutverk eda annad pad er tengir paer vid pa at-

burdaras sem hér er lyst.
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3 Fraedilegur bakgrunnur

Uppbygging kaflans er med peim haetti ad héfundur mun fyrst leitast vid ad draga fram
og gefa lesandanum orstutt yfirlit yfir stefnumotunarhugtakid, innihald pess og mikilvaegi
og sidast en ekki sist sogu stefnumodtunar sem freedasvids. bvi naest verdur gerd grein
fyrir helstu kenningaskdlum um stefnumétun og kenningum um paer ,,synir®, sjénarhorn

eda sjénarmid, sem hafa ma a fyrirteeki eda skipulagsheild vid stefnumoétun.

Vegna umfangs og tengingar vid pa menntun sem hoéfundur hefur aflad sér sem nem-
andi i meistaranami i stjérnun og stefnumaétun vid Vidskiptafraedideild Haskdla Islands,
verdur fraedileg umfjollun og skirskotun afmoérkud vié pad ndmsefni sem par er kennt og
bvi ekki farid i ad greina eda skyra tilfelli i raunda@minu um uppsprettur stefnumaétunar
sem ekki er talid falla innan pessarar afmorkunar. Ma par til ad mynda nefna stefnu-
morkun sem sprettur af pdlitiskum grunni eda beinum pdlitiskum akvérdunum og tilheyra

bvi fraedasvidi stjornmalafreedanna.

Fraedileg afmorkun pessa verkefnis mun pvi taka til priggja kenningaskéla Mintzberg
og félaga (1998) og priggja sjonarhorna a stefnumaétun fyrirtaekja. Peir kenningaskélar
sem um readir eru ,honnunarskélinn” (e. design school), ,stadfeersluskdlinn” (e.
positioning school) og ,leerdémsskélinn (e. learning school). Pau sjonarhorn eda synir &
fyrirtaeki og stefnumatun peirra sem verda til skodunar i pessu verkefni eru ,,audlindasyn”
(e. resource-based view), ,stofnanasyn” (e. institution-based view) og ,,stefnumétun sem
starfshaettir” (e. strategy as practice) sem aftur hvilir & grunni pess sem kalla ma ,,adgerda-
syn“ (e. activity-based view).

pad hefdu vel verid efni og asteedur til ad skoda raundeemid lika ut fra fleiri kenninga-
skélum um stefnumaotun. Ma par til taka ,daetlunarskélann® (e. planning school) par sem
finna ma margt sameiginlegt med honum og peirri stefnumadtun sem finna ma i fyrirteeki
eins og Streetd, en hann hvilir 8 sama grunni og honnunarskélinn og er honum um margt
sameiginlegur. Azetlanaskdlinn og pau verkfaeri sem hann stydst vid eru til ad mynda tals-
vert notud vid stefnumédtun innan sveitarfélaga. pPad hefdu lika verid rikar asteedur til ad
fjalla betur um ,,umhverfisskdlann“ (e. environmental school) par sem hann stydur vel vid
bad sjénarhorn & stefnumoétun fyrirtaekja ut fra svokalladri ,,stofnanasyn” (e. institution-
based view). Ad lokum hefdi matt ndlgast vidfangsefnid ut fra ,,valdaskélanum” (e. power

school) sem a raetur sinar ad rekja til stiornmalafreedanna.
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Einnig hefdi lika matt baeta vid umfjéllun um synir a stefnumotun fyrirteekja og fjalla til
ad mynda um ,atvinnuvegasynina“ (e. industry-based view) sem er til deemis grundvéllur
ad morgum kenningum Porters (1980) um stadsetningu @ markadi til ad skapa vidvarandi

samkeppnisforskot.

3.1 Hvad er stefna / stefnumoétun?

Gridarlega margt hefur verid rannsakad, ritad og kennt um stefnuhugtakié og innihald
bess i gegnum tidina. Meira en haegt er ad gera skilmerkilega skil i verkefni sem pessu.
Pad eru pé dkvednir paettir sem eru sammerktir pessum skrifum. Lynch (2000) skrifar ad
stefna taki til prounar tiltekinna grundvallarpatta skipulagsheilda til framtidar, pad er hver
sé tilgangur pess, hverju vill pad dorka, hverjar eru audlindir pess og hvernig 4 pad sam-
skipti i peim heimi sem pad starfar i. Lynch (2000) segir ennfremur ad kjarni stefnu felist
i tilvistargrunni skipulagsheildar (e. sense of purpose) a hverjum tima og hvernig tilgangi
bess sé framfylgt med vel uthugsudum desetlunum (e. plans) og vel Utfeeréum adgerdum
(e. actions). Rundlfur Smari Steinpdrsson (2003b) skrifar i grein sinni ad pad sé eitt af
grundvallarverkefnum allra skipulagsheilda ad méta stefnu til ad vera undir pad buinn ad
takast 4 vid hid dkomna og hid dpekkta i framtidinni par sem liklegt er ad pad sé hverri
skipulagsheild mjog mikilveegt. Pad ad vinna stefnumidad felur i sér ad takast a vid fram-
tidina na skilgreindum ,,arangri & grundvelli afstodu um pad sem vidkomandi skipulags-
heild vill vera og vill verda.” (Runélfur Smari Steinpdrsson, 2003, bls. 27). bArdur Sverris-
son (2013) segir i bdk sinni ad mdtun stefnu snuist i grundvallaratrium um pad ,loford”
sem fyrirtaeki gefi vidskiptavinum sinum. Lofordi pessu parf fyrirtaekid ad fylgja eftir med

bvi ad ,,stydja vio“ lofordid og ,,standa vid“ pad lika.

Henderson (1989) skilgreindi stefnu sem leit fyrirtaekis ad daetlun um adgerdir i peim
asetningi ad skapa samkeppnisforskot og auka stodugt vid pad. Stefnumédtun er pviiraun
siendurtekid ferli sem hefst & pvi ad spyrja hvar pu ert staddur og hvad pu hefur. Haettu-
legustu keppinautar pinir eru peir sem eru pér hvad likastir en munurinn a milli pin og
keppinauta pinna er grundvollur samkeppnisforskotsins sem pu hefur. Ef pitt fyrirtaeki
stendur undir sér pa byrdu pegar yfir einhvers konar samkeppnisforskoti og skiptir pa
engu hversu litid eda veikburda pad forskot er. Ad 68rum kosti hefur pu misst fleiri vid-
skiptavini en pu hefur |ladad ad pér. Markmid pitt er ad auka & samkeppnisforskotié og

bad gerist adeins ef einhver annar glatar sinu.
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porkell Sigurlaugsson (1993) setti fram einfalda skilgreiningu a stefnuhugtakinu sem er
mjog i anda Henderson (1989) ad stefna veeri i raun nokkurs konar adferd eda verkfaeri
sem eigendur og stjornendur fyrirtaekja nota til ad spyrja sig og svara premur grundvallar-
spurningum: Hver er stadan nu? Hvert viljum vid komast og hvenaer? Hvernig komumst
vid pangad?

Pau svor er fast vid pessum spurningum rata oft inn i formlega skriflega stefnu (eda
azetlun) sem fyrirtaeki og stofnanir setja fram er lysir pvi markmidi sem stefnt er ad i fram-
tidinni, byggda a itarlegri skodun og greiningu a stédu og innvidum fyrirtaekisins i nutid-
inni, og lysir peim leidum sem pad hyggst feta til ad braa bilid a milli niverandi st60u og

framtidarsynar.

Stefnuhugtakid beinir ekki adeins sjéonum sinum ad framtidinni heldur hefur rikjandi
stefna, stefnan sem er, einnig mikla pydingu fyrir stjérnun fyrirtaekisins i natid. Ad sama
skapi endurspeglar su stefna sem var, pa starfsemi sem var vid lydi og hvernig su starfsemi

bréadist (Runolfur Smari Steinpdrsson, 2007).

3.2 Hvad felur stefna i sér?
Til ad varpa frekara ljési a paer skilgreiningar stefnu sem hér hafa verid vidradar er mikil-
vaegt ad atta sig betur 4 pvi hvad felst i stefnu, pad er hvad stefna, eda moétun hennar,
samanstendur af. [ bdk Lynch (2000) segir ad i hverri stefnu sé ad finna prja grundvallar-
baetti er marki ferli stefnumadtunar; (a) greiningu (e. strategic analysis) a skipulagsheild-
inni, tilgangi hennar, markmidum, samkeppnisumhverfi og audlindum, (b) vali & stefnu
sem er likleg til ad veita skipulagsheildinni einhvers konar forskot eda stodu a markadi,
og (c) innleidingu & stefnu sem parf ad vera raunhaf og framkveemanleg.

DeWit & Meyer (1998) og Lynch (2000) bzeta vid pessa umraedu og segja ad innihald

stefnu (e. content) verdi alltaf had pvi samhengi (e. context) eda rikjandi adstaedum i pvi

umhverfi er skipulagsheildin starfar, og pvi hvert ferli (e. process) stefnumdtunar sé og

Iu

1pordur Sverrisson (2013) notar i bk sinni Forkot, ordid ,,urvinnsla“ i stadinn fyrir ,val” & stefnu. Liklega
er pad tilkomid vegna pess ad adgerdin i stefnumétunarferlinu er Urvinnsla sem endar i vali & tiltekinni

stefnu.
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hvort pad ferli sé formlegt og samkvaemt akvedinni forskrift (e. prescriptive) eda sé meira

o6formlegt, dskipulagt eda jafnvel tilviljanakennt — sjalfsprottid (e. emergent).

[ grein Rundlfs Smara Steinpdrssonar (2003a) er petta tekid skrefinu lengra og par eru
reifadar fjérar viddir stefnumidadrar stjérnunar sem er ztlad ad draga fram atridi er
birtast i svorum vid fjérum grundvallarspurningum, p.e. ,,a) Tilvist: hvers vegna er skipu-
lagsheildin til stadar; b) Innihald: um hvad snyst starfsemi hennar; c) Ferli: hverniqg fer

starfsemin fram; d) Samhengi: ur hverju, hvar, af hverjum og fyrir hverja er starfsemin

framkveemd.” (mynd 2).

Samhengi

Med hverju,
hvar og fyrir
hverja

Tilvist
Hvers
vegna

Innihald Ferli

Hvad Hvernig

Mynd 2. Fjorar viddir stefnumidadrar stjornunar.

Mintzberg og félagar (1998) likja stefnu vid 6élogulega ,skepnu” og ad skilningur og
skynjun félks & skepnunni rdmist innan pess sem bpeir kalla ,fimm P stefnu”. [ fyrsta lagi
draga peir upp nokkurs konar atakalinu @ milli pess ad sld6 peirrar stefnu fylgt var i raun
(e. realized) sé annars vegar éreidukennt ,mynstur” (e. pattern) borid saman vid hina a-
2tludu (e.planned) stefnu, hins vegar, sem upphaflega atti ad fylgja (e. intended). Enn-
fremur draga peir upp atakalinu milli pess ad folk skilji stefnu annars vegar sem stadsetn-
ingu (e. positioning) voru @ markadi og hins vegar ad stefna sé skynjun (e. perception)
folks 4 voru. Ad lokum setja peir fram ad stefna sé ,brella” (e. a ploy) eda adgerd sem

lidur i pvi ad blekkja keppinauta sina til ad halda ad peim stafi 6gn af hinum.
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Af framangreindri umfjollun ma rdda ad fyrirtaeki verda fyrir stodugum breytingum i
ytra og innra umhverfi @ hverjum tima og pvi sé mikilveegt ad fyrirtaeki séu vakandi fyrir
beim. bau purfa pvi stodugt ad endurskoda stefnu sina i takt vid breytingar 8 samkeppnis-
umhverfi. Ef pad er ekki gert reglulega (st6dugt) er haetta 4 ad fyrirtaeki verdi ekki sam-
keppnishaeft, dragist aftur Ur og jafnvel leggi upp laupana. bvi purfa stjornendur ad vera
stodugt ad ryna i samkeppnisstddu fyrirtaekisins til ad na og vidhalda arangri. begar verid
er ad greina, mota og innleida stefnu parf stodugt ad meta dhaettupeetti ekki sist ef vanda-
mal koma upp i innleidingunni.

[ grein Rundlfs Smdra (2003a) segir ad mikilveegt sé ad meta dstandid og 4tta sig & stédu
fyrirtaekisins og skoda rét vandans, t.d. med pvi ad fylgjast med pattum eins og; ,,...a)
minnkandi eftirspurn eftir pjonustu fyrirtaekisins, b) versnandi imynd fyrirtaekisins, c)
skipulagsvanda og skorti @ lidsheild og d) versnandi afkomu.” (Runélfur Smari Steinpdrs-
son, 20034, bls. 29). Med sambaerilegum haetti ma leita eftir peim einkennum sem Adizes
(1998) setur fram i kenningum sinum um aviskeid fyrirtaekja er lita ad stjéornunarstil og

vaxtarverkjum fyrirtaekja i vexti (e. growing) eda fyrirtaekja i 6ldrun (e. aging).

Greiningar eda flokkanir & bord vid pessar geta reynst mikilvaegar til ad na attum i
stefnumadtunarvinnu par sem 6flun og midlun upplysinga um nidverandi stédu fyrirtaekis
og fyrirsédar askoranir getur leitt til markvissari stjdrnunar fyrirtaekja sem vilja vinna

stefnumidad (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003a).

3.3 Uppruni og saga stefnumotunar

[ samtimasdgunni er stefnumétun eda stefnumidud stjérnun ekki ykja gdmul. Skyrist pad
kannski helst af pvi ad fyrir daga idnbyltingarinnar voru fyrirtaeki almennt svo litil ad ekki
var porf a slikri stjérnun eda hugsun, formlega ad minnsta kosti, nema pa helst i stofn-
unum rikisins (Lynch, 2000). b6 er talid ad rekja megi fyrstu visbendingar um einhvers
konar stefnumidada asetlanagerd til midbiks 19. aldar. bad er svo ekki fyrr en um 1910
ad fyrirtaeki hefja reglulega ad vinna fjarhagsaaetlanir og Henry og Taylor fara ad skoda

starfaskiptingu og stjérnunarhlutverk (Lynch, 2000).

pad er ekki fyrr en 4 arunum eftir seinni heimsstyrjoldina ad menn fara ad veita stefnu-
matun aukna athygli pegar farid er ad endurreisa heilu pjodfélogin upp Ur rdstum atak-
anna (Lynch, 2000). pad sem einkennir petta timabil er ad stjornendur leitast vid ad skoda

reksturinn innan fra og einblindu 4 ad treysta styrkleika og draga ur veikleikum fyrirtaekja,
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likt og pau veeru lokad kerfi. Kenningar sem settar voru fram a pessu timabili hafa verid
y,hefndar linulegar i ljési pess ad umhverfid var talid stédugt og fyrirsjaanlegt” (Runoélfur

Smari Steinpdrsson, 20033, bls. 31).

Upp Ur 1960 birtast fyrstu heilsteyptu kenningarnar um stefnumaétun og stefnumidada
stjérnun og skapar sér sess sem kerfisbundin adferdarfraedi i stjérnun fyrirtaekja (Lynch,
2000). Samhlida pvi 6dlast stefnumidud stjornun vidurkenningu medal freedimanna sem
sjalfsteett fag (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003a). Upp ur 1970 verdur stefnumétun
meira formleg og leggur ut fra stefnumarkandi dzetlanagerd. Pad sem einkum hefur ahrif
a stefnumotun fyrirtaekja & pessum arum er frjls samkeppni og heimurinn verdur meira
eitt markadssvaedi um leid og alpjodleg samkeppni eykst. Alpjodleg samkeppni sem
brystir & fyrirtaeki ad adlaga voru sinar fyrir alpjodlegan markad en taka um leid tillit til
stadbundinna parfa. Ennfremur er meira tillit tekid til pess ad hvetja starfsfolk og auka a
patttoku pess i stefnumidadri stjérnun (Lynch, 2000). Kenningar ganga ut fra pvi ad haefi
fyrirtaekja til ad standast samkeppni @ markadi snuist um ad svara vidbrogdum keppinauta
sinna. bvi leggja fyrirteeki alla dherslu & ymiskonar greiningar um stédu sina markadi og
greiningu 4 stédu { samkeppni. | stad pess ad lita & reksturinn innan fra sem lokad kerfi,
lita stjérnendur & reksturinn utan fra og 16gd er mikil ahersla @ markadsrannséknir og ad
maeta 6skum hans og porfum — vera markadssinnad fyrirtaeki. Starfsumhverfid er séd
sem sibreytilegt og adhersla 16gd 4 ad fyrirtaekid marki sér skyra stefnu. [ samraemi vid
stefnuna er audlindum pess radstafad i pvi augnamidi ad nd arangri i rekstri (Rundlfur

Smari Steinpdrsson, 2003a).

Upp ur 1985 breytast fraedikenningar a pann veg ad teekifaeri til arangurs og verdmaeta-
skOpunar eru séd i vidara ljosi en a0ur og ad fyrirtaeki séu fléknar efnahagslegar, félags-
legar og menningarlegar einingar. bvi purfi st66ugt ad samhaefa alla paetti i starfseminni
til ad na tilsettum drangri eda takmarki sem stefnt sé ad. | pvi ljési parf allt skipulag ad
verda sveigjanlegra og fyrirteeki leggja rikari aherslu 8 ad skdpunargafa starfsfolks fai notid
sin med pvi ad veita starfsfélki meira umbod til athafna en beri um leid rikari abyrgd 3
storfum sinum. Fyrirtaekjamenning og gildismat er lagt til grundvallar i rekstri (Runolfur

Smari Steinpdrsson, 2003a).

A drunum eftir 1990 breytast dherslur fraedikenninga ad nyju. Med mikilli frampréun

i samskipta- og upplysingateekni 4 bord vid internetid og veraldarvefinn, er meira horft til
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audlinda fyrirtaekisins og samlegdarahrifa & milli rekstrareininga. | stad pess ad einblina
a fjarhagslegt verdmaeti audlinda og hagnadareininga beina fyrirtaeki sjonum sinum ad
verdmeeti pekkingar og innvidum fyrirteekja sem ekki skila beinum ardi. Fyrirtaeki skil-
greina svokalladar duldar eignir og fyrirtaekjum er skipt upp i kjarnaeiningar. Arangur i
rekstri er meeldur med 6drum haetti en a6ur og pau leita nyrra leida vid ad skapa verd-
maeti med pvi ad endurskapa og endurhaga alla ferla sem og ad endurskipuleggja stjorn-
skipulag og fjarmalalega greiningu med aherslu @ raunhagnad. Talid er mikilvaegt ad
starfsfolk taki patt i stefnumidadri stjornun fyrirteekisins i pvi augnamidi ad pvi ad auka
sérhaefni peirra og par med samkeppni- og samstarfshafni pess, inn 4 vid sem at a vid.
Logd er dhersla @ ad hagnyta taekni til hins ytrasta og ad oll taeknileg og kerfislaeg upp-
bygging taki mid af stefnu og préun fyrirtaekisins. Horft er 8 umhverfi fyrirtaekja i vidara
lijési en 40ur og ahersla er 16gd 4 samstarfslausnir og netahrif af ymsum toga til ad skapa
verdmeeti. Drifkraftar breytinganna eru félgnir i alpjodavaedingu og taeknipréun (Rundlfur

Smari Steinpérsson, 2003a).

3.4 Kenningaskolar stefnumotunar

Mintzberg og félagar settu fram tiu kenningar um stefnumétun sem peir kalla ,,stefnu-
métunarskéla® (e. Schools of Strategy). Peir flokka pessa tiu skéla i prja hépa. [ fyrsta
hépnum eru prir skélar; ,honnunarskdlinn” (e. design school), ,datlunarskélinn” (e.
planning school) og , stadfaersluskélinn® (e. positioning school), sem bera einkenni pess
ad vera forskrift (e. prescriptive) ad stefnumédtun og einblina & hvernig stefnur eigi ad
mota i stad pess ad skoda hvernig pser métast. Fylgjendur pessarar ndlgunar a stefnu-
motun ganga ut fra pvi ad finna megi akvedna reglu i innra sem ytra umhverfi skipulags-
heilda (Lynch, 2000; Rundlfur Smari Steinpdérsson, 2003b) og ad haegt sé ad modta stefnu

a grundvelli rékraennar skynsemi (Lynch, 2000).

[ 68rum hépnum ma finna naestu sex skdlana, ,frumkvédlaskélann” (e.
entrepreneurial school), ,,hugraena skélann“ (e. cognitive school), ,laerdémsskélann” (e.
learning school), ,valdaskélann® (e. power school), ,,menningarskélann® (e. cultural
school) og ,,umhverfisskélann” (e. environmental school), sem bera einkenni pess ad vera
lysing (e. descriptive) & stefnumotun og ad stefnumadtunin sé laerdomsferli sem verdi ad
taka mid af baedi sogu og samhengi fyrirtaekja (Grant, 2008; Lynch, 2000; Rundlfur Smari

Steinpdrsson, 2003b). Fylgjendur pessarar nalgunar a stefnumaétun telja ad stefna métist
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eftir pvi sem henni vindur fram, nanar tiltekid ad hun maétist haegt og bitandi er skipulags-
heildir og hagsmunaadilar eigi i samskiptum er mynda mynstur athafna (Grant, 2008;
Lynch, 2000; Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003b). Af peim sékum er ekki haegt, i upphafi
ferilsins ad skilgreina arangurinn med nakvaemum heetti (Lynch, 2000; Rundlfur Smari

Steinpdrsson, 2003b).

[ sidasta hépnum er bara einn skdli, ,samstillingarskélinn“ (e. configuration school),
sem segja ma ad sé akvedid pversnid allra hinna skdélanna, sem einblinir & ferli stefnu-
motunar innan skipulagsheilda sem umbreytingu (e. transformation) stefnumaétunar fra

einu aeviskeidi skipulagsheildarinnar til annars (Mintzberg o.fl., 1998).

P& skélarnir ndlgist stefnumotun med dlikum haetti verdur vart hja pvi komist ad peir
skarist og af peim sokum geta margir stefnumadtunarskélar komid vid ségu i stefnumédtun

einnar skipulagsheildar.

3.4.1 Honnunarskdélinn

Megindherslur stefnumdtunar samkvaemt hénnunarskélanum er ad arangur ndist adeins
med yfirgripsmikilli greiningu innra sem ytra umhverfis fyrirtaekja og ad stefna taki mid af
gildismati allra hagsmunaadila. Pessi nalgun ad stefnumidadri stjéornun er einna pekktust
fyrir SVOT greininguna svokélludu sem verkfeeris til ad draga fram styrkleika og veikleika
fyrirtaekisins og koma auga a peaer dgnanir og pau taekifeeri sem pad stendur frammi fyrir i
umhverfi sinu. Meginvidfangsefni honnunarskélans er ad stadsetja fyrirtaeki i rekstrar-
umhverfi sinu er tengir hvad best saman pad sem fyrirtaekid kann og getur og pau taeki-

faeri sem pvi stendur til boda i umhverfinu (Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011).

,Vinnulag hénnunarskélans vid stefnumdtun er: a) framkveemd & ytri og innri grein-
ingu, b) samantekt 4 yfirliti yfir teekifzeri, 6gnanir og lykilarangurspaetti sem og yfirliti yfir
styrk, veikleika og sérstaka feerni, c) honnun og val a stefnu ad teknu tilliti til gildismats
stjérnenda og dbyrgdar gagnvart samfélaginu, og d) framkvaeemd stefnunnar” (Ingi Runar

Edvardsson o.fl., 2011, bls. 77).

Samkvaemt Mintzberg og félogum (1998) byggir skdlinn & peim forsendum ad stefnu-
motun sé vel ihugad og medvitad ferli (verkefni) adstu stjornenda sem hanna stefnukosti
a grundvelli itarlegrar skodunar og greiningar a ytri og innri pattum og velja sidan pann

stefnukost — stefnuna — sem fellur best ad hugmyndum peirra og framtidarsyn og er talin
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liklegust til pess ad na fram tiltekinni breytingu eda framprdéun a fyrirteekinu sem skapi

bvi samkeppnisforskot.

3.4.2 Stadfeersluskolinn

Meginaherslur stefnumadtunar samkvaemt stadfaersluskélanum er ad pekkja samkeppnis-
umhverfi fyrirteekisins og pau taekifeeri sem pad bydur upp a og geta skapad pvi vidvarandi
samkeppnisstodu og par med sérstédu gagnvart vidskiptavinum (Mintzberg o.fl., 1998;
Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011). DeWit og Meyer (1994) tala um pessa nalgun sem ad
horft sé a fyrirtaekid ,utan fra og inn“. Pad sem einkum adgreinir nalgun stadfeerslu-
skolans fra honnunarskélanum er ad hann leggur meginaherslu @ samkeppnisumhverfid
og undirliggjandi paetti i peirri atvinnugrein er fyrirtaekid starfar i. peir stefnukostir sem
bjodast takmarkast vid pau teekifeeri og paer dgnanir sem fyrirtaekid stendur frammi fyrir
i atvinnugrein sinni. ,,bvi parf fyrirtaekid ad finna og skapa sér vaenlega stodu gagnvart
keppinautum med hlidsjon af peim samkeppniskroftum sem pad parf ad takast 4 vid“ (Ingi

Runar Edvardsson o.fl., 2011, bls. 77).

Uppruna stadfeersluskélans ma rekja til Harvard hdskéla og kenninga Michael E. Porter
(1979, 1980, 1985, 1990). Samkveemt Mintzberg og félogum (1998) einkennist pessi
nalgun af pvi hve stért hlutverk ymiskonar greiningaradilar og radgjafar spila i stefnu-
matunarvinnunni par sem byggt er 4 ymis konar Utreikningum. beer stefnumétunar- og
greiningaradferdir sem einkenna pessa nalgun eru til ad mynda greiningaradferdir Porters
a ,samkeppnisforskoti“ (e. competitive advantage) og ,,Fimm samkeppniskraftar Porters”

(e. Porter’s Five forces). Einnig hefur hid svokallada ,vaxtar-hlutdeildarfylki” (e. Growth-

Share Matrix) Boston Consulting Group radgjafafyrirtaekisins verid vinszelt i pessu tilliti.

3.4.3 Laerdomsskolinn

Samkvaeemt Mintzberg og félogum (1998) liggja meginaherslur stefnumotunar samkvaemt
leerddomsskolanum i pvi ad lysa pvi hvernig stefna verdur til, hvar hun fer fram, hverijir taki
batt og hvernig henni vindur fram. Samkveemt leerddmsskdlanum, birtast stefnumid
begar félk, stundum eitt og sér eda i hopi, laerir um akvedid astand og hvernig fyrirtaekid
sem pad vinnur hja er i stakk buid til ad bregdast vid pannig astandi. beir benda jafnframt
4 ad laerddmsskolinn hafi faedst med skrifum James Brian Quinn (1980) sem skilgreindi ad

stefnumatun veeri nokkur konar ,,rokreent smaskrefaferli“ (e. logical incrementalism) og
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beinir sjdnum sinum ad pvi hvernig stefna motast fremur en hvernig hana beri ad méta

(Ingi Runar Edvardsson o.fl., 2011).

Quinn (1980) stdd i peirri tra ad fyrirteeki myndudu stefnu med pvi ad tvinna saman
hin ymsu hugtok, adgerdir og dkvardanir og einmitt pess vegna sprettur fram su kenning
ad petta eigi sér stad i rokréttu smaskrefaferli (Mintzberg og félagar, 1998). | kenningum
Quinn (1980) kemur fram dhugaverd tviraedni pvi tulka maetti stigandann i smaskrefaferl-
inu med tvennum haetti. Annars vegar sem ferli til ad préa framtidarsyn og hins vegar

sem ferli til ad glaeda lifi i framtidarsyn sem pegar veeri til i huga pess sem synina hefur.

Uppruna leerdémsskdlans ma rekja allt aftur til arsins 1960 til skrifa Charles Lindblom
(1959) um ,,sundurlausan stiganda” (e. disjointed incrementalism) par sem hann lysir
stefnumyndun (e. policy making), fra stjornmalalegu sjonarmidi, sem aframhaldandi (e.
serial), stydjandi (e. remedial) og hlutudu (e. fragmental) ferli par sem hver akvordun er
einstok og tekin til ad leysa tilfallandi vandamal, an tillits til endanlegra markmida eda
sambands vid adrar dkvardanir. P skrif Lindblom (1959) hafi ekki beinlinis fjallad um
kenningar i stefnumaétun fra vidskiptafraedilegu sjonarmidi, er inntakid i kenningu hans ad
yframvinda stefnumidadra athafna sé frekar flokin, illa fyrirsjdanleg og haegfara® (Ingi

Runar Edvardsson o.fl., 2011, bls. 78).

Leerddmsskadlinn er i edli sinu gridarlega fjolpaettur og flékinn. Ingi Runar Edvardsson
og félagar (2011) taka saman i grein sinni ad i samantekt Mintzberg og félaga (1980) megi
finna tilvisanir i dlikar kenningar sem flétta megi saman i kenningu um laerdémsskdélann.
Par eru medal annars tilnefndar ,framvindukenningar” (e. evolutionary theory) Nelson og
Winter (1982) um breytingar sem afleidingu af vixlverkun undirkerfa (e. sub-systems)
fyrirtaekja fremur en breytingar af halfu leidtoganna. Peir nefna kenningar Bower (1970)
um ,,innri frumkvodlastarfsemi” (e. strategic initiatives) og hvernig audlindum fyrirteekja
er radstafad en hann komst ad pvi ad radstofun audlinda er miklu fléknara ferli en ad gera
einfalda fjarhagsaaetlun, heldur felst hdn i pvi ad vera ferli skodunar, samningataekni,
sannfeeringar og vals, sem & sér stad & morgum svidum skipuheildarinnar og spannar
langan tima. Einnig kenningar Burgelsman (1983) um pad er hann kalladi “drifkraft frum-
kvodlastarfsemi fyrirtaekja” (e. the motor of corporate entrepreneurship) og fjallar um
framtaks- og athafnasemi i fyrirteekjum. Ennfremur er minnst a kenningar Mintzberg

(1978) um sjalfsprottna stefnu (e. emergent strategy) og dregid fram ad sjalfsprottin
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stefna er ekki alltaf afurd laeerdémsferlis sem er medvitad heldur er hugmyndafraedi upp-
rennandi stefnu su ad hun opnar dyr ad stefnumarkandi la&erdémi par sem han vidurkennir
getu skipulagsheildar til ad prdfa sig afram par til dkvedid mynstur birtist sem leidir til
stefnu. Til ad gera nanari grein fyrir sliku ferli koma Mintzberg og medhofundar (1998)
inn & kenningar Karls E. Weick (1979) er snuast um skilning og skilningsmoétun, (e.
retrospective sense-making) ad stjornun sé med floknum haetti bundin pvi ferli ad leggja
at af fyrri reynslu og gengur pannig gegn draléngum hefdum stefnumaotunar ad hugsun
burfi ad taka enda adur en framkvaemd hefst. Ad lokum er fjallad um laeerdémskenningar
Cyert og March (1963), kenningar um laerdém og kerfisahrif sem Senge (1990) setti fram,
fjallad um pekkingarskdpunarkenningar Nonaka og Takeuchi (1995), kenningar um laer-
dém og faerni innan skipulagsheilda sem settar voru fram af Prahalad og Hamel (1990,
1994) og ad lokum um skrif Stacey (1992) um leerdémsahrif éreidukenninga (Ingi Runar

Edvardsson o.fl., 2011).

3.5 Synir stefnumoétunar

pegar fyrirtaeki og stjornendur pess leggja 4 braut stefnumadtunar getur pad skipt miklu
mali fyrir innihald stefnu med hvada augum peir litu fyrirtaekid og stefnumadtunina, sem
vidfangsefni, pegar vinnan atti sér stad. Til ad svara pessu hafa verid settar fram margar
kenningar um ,synir” (e. views) til ad afmarka pad sjonarhorn sem vidkomandi fyrirtaeki

og einstaklingar hafa a vidéfangsefnid.

pad hafa i gegnum tidina komid fram margar slikar synir. En likt og fram hefur komid
hefur hofundur afmarkad umfjéllun sina vid pau prju sjénarhorn sem hann telur ad falli

best ad pvi ad skyra uppsprettur stefnumétunar hja Straetd.

3.5.1 Audlindasyn a fyrirteeki.

[ grein Inga Runars Edvardssonar og medhéfunda (2011) kemur fram ad talid sé ad ,,aud-
lindasyn“ a fyrirtaeki (e. the resource-based view of a firm) eigi raetur sinar ad rekja til
kenninga Edith Penrose (1959). Kenningar hennar fjalla um hvernig fyrirtaeki geti nytt

eigin audlindir, pekkingu og faerni til ad utvikka starfsemi sina.

i grein Ingu Jénu Jénsdéttur (2003) kemur fram ad Penrose (1959) hafi verid langt &
undan sinni samtid er hun hélt pvi fram ad moéguleiki fyrirtaekja til ad vaxa, dafna og skapa

samkeppnisforskot hvili  sérstodu peirra framleidslupattanna sem pau bua yfir. HUn hélt
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bvi fram ad sérhver starfsmadur byggi yfir 60ruvisi haefni og pekkingu en samstarfsmenn
hans — veeri sérstakur. bvi vaeri sérstada fyrirtaekis félgin i s6fnun mismunandi pekkingar
sem veeri annars vegar hlutbundin og byggd 4 reynslu hins vegar. bad er einkum pekking
er faest med reynslunni sem skapar fyrirtaeki sérstodu sem hindrar keppinautana i ad likja

eftir.

Ingi Runar Edvardsson og medhofundar (2011) halda svo afram i grein sinni og nefna
ad Wernerfelt (1984) hafi sett fram stefnumdtunarkenningu & grundvelli framlags
Penrose (1959) og pannig rutt braut audlindasynarinnar. Pessi dhersla i stefnumadtunar-
fraedunum faer svo byr undir bada vaengi med skrifum peirra Prahalad og Hamel (1990) er
fjallar um virka feerni. Ekki sidur grein Barney (1991) er veitir greinargdda samantekt a
bessa dherslu og leggur jafnframt grunninn ad pvi verkfaeri stefnumadtunar sem pekkt er

sem VRIO greining.

VRIO adferdin er framkvaemd i premur skrefum; (a) ad koma auga 4 lykilaudlindir fyrir-
taekis, (b) meta hvort audlindirnar uppfylli tiltekin skilyrdi (skv. VRIO)? og (c) vidhalda og
vernda paer audlindir sem uppfylla skilyrdin par sem pau geta baett drangur i samkeppni
(Crook o.fl., 2008). pau skilyrdi sem VRIO greiningin gerir til audlinda eda faerni einstakra
fyrirtaekja eru hvert um sig naudsynleg en pé ekki nagjanleg skilyrdi til ad nd vidvarandi

samkeppnisforskoti (Dierickx og Cool, 1989); Priem og Butler, 2001a).

Fra sjonarmidi audlindasynarinnar er litid svo a ad kedjan sé jafn sterk og veikasti
hlekkur hennar og pess vegna purfi sérhver audlind ad uppfylla 6ll fjsgur skilyrdin3 til ad
geta studlad ad vidvarandi samkeppnisforskoti (Barney, 1991). Hun undirstrikar einnig
ba stadreynd ad sumar audlindir leggja litid sem ekkert af morkum til ad na vidvarandi

samkeppnisforskoti. Mismunandi drangur fyrirtaekja er afleiding pess ad eignir pess eru

2pad er til annad afbrigdi af VRIO adferdinni sem ber skammstéfunina VRIN, par sem N-id stendur fyrir
»,Non-substitutable” sem gengur Ut 4 ad keppinautar geti fundid adra audlind eda feerni sem kemur i stad

peirra sem fyrirteeki byr yfir og gerir pannig sérst6du pess og arangur ad engu (Dierickx and Cool, 1989).

3 Allar audlindir purfa s.s. ad vera VRIO! Byggt & reynslu héfundar, hafa badi stjérnendur og radgjafar

tilhneigingu til ad gefa eitthvad eftir i pessu eda meta audlindir sinar an rikulegrar innistaedu.
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sérstaedar eda sérstakar (e. heterogeneous) (Lopez 2005, Helfat og Peteraf 2003) og aud-
lindasynin einblinir a pa paetti sem verda til pess ad pessi mismunandi drangur fyrirtaekja

haldist yfir tima (Grant 1991, Mahoney og Pandian 1992).

3.5.2 Stofnanasyn a fyrirtaeki.

Fraedimenn a svidi stefnumodtunar hafa i auknum meeli gert sér grein fyrir pvi ad ymis
konar stofnanir, er hafa ahrif @ ymis konar félagslega hegdun og samskipti folks og fyrir-
taekja, eru ekki bakgrunnsskilyrdi (e. background conditions) (Oliver, 1997; Peng & Heath,
1996) heldur ,,dkvarda med beinum haetti hvada 6rvar fyrirteeki hafa i 6rvamaeli sinum er
bad bogglast vid ad méta og framkveema stefnu” (Ingram & Silverman, 2002, bls. 20). Af
beim sokum spratt ,stofnanasyn” a fyrirtaeki (e. institutional-based view of the firm) og
stefnumidada stjornun peirra fram a sjénarsvidid (Peng, 2002, 2003). Ennfremur, hefur
stofnanasynin verid skilgreind sem ein af premur leidandi sjonarmidum i stefnumidadri
stjérnun par sem hinar tveer eru ,atvinnuvegasyn” (e. industry-based view) sem 3 raetur
ad rekja til kenninga Porters (1980) og ,audlindasynin“ sem Barney (1991) maelti hvad
mest fyrir (Peng, 2006, 2009). bvi vilja Peng og medhoéfundar (2009) meina ad stofnana-
synin stydji vid préun stefnumadtunarfreedanna sem pridji féturinn i ,,stefnumatunarpri-
faetinum“ (e. The third leg of the strategy tripod). A medfylgjandi mynd sést hvernig pessi
brju sjénarhorn a stefnumaotun spila saman og stydja hvert annad (mynd 3; Peng, 2009,

bls. 15).

Samkeppni 4 markadi
skv. atvinnuvegasyn
Faerni og geta fyrirtaekis
skv. audlindasyn
Ahrif stofnana
skv. stofnanasyn

Mynd 3. Stofnanasyn: bridji fotur stefnumétunarprifétarins.

Raetur stofnanasynar a stefnumdtun ma annars vegar rekja til kenninga stofnanahag-

fraedinnar (Ingi Runar Eévardsson, Rundlfur Smari Steinpdrsson og Helgi Gestsson, 2011),
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og hins vegar til ndlgunar félagsfraedinnar 4 hegdun skipulagsheilda (DiMaggio & Powell,
1983; Meyer og Rowan, 1977, Peng o.fl., 2002, 2009). Stofnanasynin er frekar nylegt

sjénarhorn & stefnumidada stjérnun fyrirtaekja (Peng, 2002).

bzer stofnanir er um raedir i pessum kenningum ma skilgreina sem einhvers konar ,,leik-
reglur” (Peng o.fl., 2009) og eiga sér birtingarmyndir i formi laga (e. laws), reglugerda (e.
regulations), reglna (e. rules), viomida (e. norms), menningar (e. cultures) eda sidferdis
(e. ethichs), er taka mid af einhvers konar stigskiptum manngerdum, formlegum sem 6-
formlegum, stofnunum er setja mannlegum samskiptum dkvedin takmork (North, 1990).
Eda eins og félagsfreedingurinn W. Richard Scott (1995, bls. 33) skilgreindi sem ,reglu-
bundna (e. regulatory), stadlada (e. normative) og vitsmunalega (e. cognitive) burdarasa
og adgerdir sem leida til stodugleika, skilnings og inntaks félagslegrar hegdunar”. bé ord-
tak peirra North (1990) og Scott (1995) sé 6likt spilar inntak kenninga peirra saman. Sam-
spil pessara leikreglna og framsetningar peirra North (1990) og Scott (1995) ma sja i med-
fylgjandi toflu (Tafla 1).

Tafla 1. Yfirlit yfir viddir stofnana.

Stig formgerdar . “ Burdarasar
(North, 1990) nleikreglur (Scott, 1995)
Formlegar stofnanir Log Reglubundnir
— /] - Reglugerdir -/l -
— /- Reglur -/ -
Oformlegar stofnanir Viomid Stadladir
-/l - Menning Vitsmunalegir
-/l - Sioferdi -/ -

Burtséd fra pvi hvadan stofnanir eiga raetur sinar ad rekja pa eru menn almennt sammala
um ad stofnanir hafi ahrif. Naesta skrefid sé ad fredimenn ,komi bondum a pad sem
meira mali skiptir, pad er hvernig peaer hafa ahrif, undir hvada kringumstaeedum, i hve

miklum meeli og med hvada hatti“ (Powell, 1996, bls. 297).

Stofnanasyn varpar ljési a ahrif kviks samspils (e. dynamic interaction) & milli stofnana,
skipulagsheilda og stefnukosta (Peng, 2002) eins og sja ma @ medfylgjandi mynd (mynd 4;
Peng, 2002, bls. 253).
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Kvik
< > Skipulagsheildir
gagnkveem abhrif

Formlegar og Uppbygging
oformlegar atvinnuvega og
pvinganir einstakar audlindir

Mynd 4. Ahrif kviks samspils & milli stofnana, skipulagsheilda og stefnukosta.

Pann arangur sem fyrirtaeki saekist eftir & grundvelli peirrar stefnu sem pad hefur
markad sér matti, fyrir tilkomu stofnanasynar, adallega utskyra ut fra tveimur sjénar-
hornum, pad er atvinnuvegasyn (e. industry-based view) annars vegar, sem utskyrir
breytileika i stefnu fyrirtaekja Ut fra mismunandi stadfzerslu peirra @ markadi (Porter,
1979, 1998, 2008) og audlindasyn (e. resource-based view) hins vegar, sem utskyrir
breytileika i stefnu fyrirtaekja Ut fra einstokum audlindum peirra (Barney, 1991, 1995,
2001) og/eda feerni sem pau bua yfir (Barney, 1995; Grant, 1991) peirra.

Rannsdknir (Peng, 2002; Peng o.fl., 2009) benda til pess ad stofnanir hafi ahrif 4 sam-
keppni innan atvinnugreina sem aftur hafa bein sem dbein ahrif & stefnumaotun fyrirteekja
i greininni. Stofnanasyn getur varpad ljési & peer breytingar & stefnu og arangri sem
stofnanirnar valda, sem hin sjonarhornin gjarnan litu framhja (Peng, o.fl., 2009). Sem
deemi ma nefna ad i sumum Iéndum er talid sidlaust ad velja pann stefnukost ad vera
kostnadarleidandi (e. cost leadership strategy) @ sama tima og pad talid o6loglegt ad

stunda verdsamkeppni i 66rum I6ndum (Peng o.fl., 2009).

»,Med frekari rannsdknum & ahrifum stofnanakrafta (e. institutional forces) i innra og
ytra umhverfi skipulagsheilda, sem mota hegdun og setja gerendum skordur (Thornton
og Ocasio, 1999, 2008) og veita peim logmaeti (DiMaggio og Powell, 1993; Hoffman, 1999;
Meyer og Rowan, 1977; Scott, 1995), getur stofnanasyn utskyrt samhengi milli uppsprettu
samkeppnishaefni og élikra adsteedna (Peng o.fl., 2009), sem audlindasyn hefur ekki nad
ad utskyra (Barney, 2001; Priem og Butler, 2001)“ (Hulda Gudmunda Oskarsdéttir og
Margrét Sigrun Sigurdardottir, 2012, bls. 68). bessi sjonarmid eru pé oft talin vera i svo

mikilli andstddu vié hvort annad ad pad sé nanast ekki vinnandi vegur ad satta pau svo

31



vel sé. Arangur i vidskiptum er pé talin byggja & pvi ad sampaetting pessara tveggja sjonar-

mida a stefnumotun geti att sér stad med arangursrikum haetti.

3.5.3 Stefnumoétun sem starfshaettir.
,Stefnumaotun sem starfshaettir” (e. strategy as practice) er ny nalgun 4 stefnumoétun en
stadsetur sig innan synar a stefnumatun fyrirtaekja sem kallad hefur verid ,adgerdasyn”

(e. activity-based view) (Jarzabkowski, 2005).

Adgerdarsynin hefur einkum beint sjénum sinum ad pvi ad skoda starfsemi sem flaedi
adgerda innan skipulagsheilda (e. organizational processes) og hvernig slikt flaedi verdur
til i reynd (Johnson o.fl. 2003). Adgerdarsynin skodar pannig alla ferla og adgerdir sem
eru partur af reglubundinni starfsemi fyrirtaekja og eru pannig nokkurs konar igildi eda
birting stefnumétunar (Johnson o.fl., 2003). Pannig nytti og préadi Michael E. Porter
(1998) adgerdasynina til ad stydja vid kenningar sinar um samkeppnishafni fyrirtaekja og
sagdi ad fyrirtaekjum meetti likja vid net adgerda og ad drangur peirra og samkeppnisfor-
skot veeri had pvi hvad fyrirteekid gerdi og hvernig pad gerdi hlutina (Gruchman, 2009),

an pess po ad skoda pzer eindir adgerda nanar.

Mintzberg o.fl. (1998) og Pettigrew og Whipp (1991) féru hins vegar adrar leidir i rann-
soknum sinum og byggdu peer a félagsfraedi og salfraedi og pvi ad félk veeri svo 6fullkomid
og veroldin svo flokin ad ekki veeri haegt ad byggja a greiningum, datlunum eda hag-
raeenum rannséknum. Upp Ur pvi préadist, fyrir peirra tilstilli sem annarra, pad sem kalla
ma ,feril-ndlgun” a stefnumodtun (e. process approach to strategy) sem skodar pad sem
stendur i raun ad baki stefnumarkandi akvérdunum og pvi breytingaferli sem & sér stad i
kjolfarid (Johnson o.fl., 2008). Mintzberg (1998) sagdi (eins og adur hefur komid fram) ad
stefnumatun veeri eins og ,mynstur” i straumi dkvardana, p.e. ad sléd (sbr. ferill) peirrar
stefnu sem fylgt var i raun var miklu éreidukenndari en su leid, eda datlun sem upphaf-

lega var aeetlad ad fylgja.

Samkvaemt grein Johnson og medhofunda (2003) hefur adgerdasynin akvedna kosti
umfram adrar synir a stefnumadtun (p.e. audlindasyn og atvinnuvegasyn). Medal annars
tengir hdn saman hvernig hid heildraena fyrirbaeri (e. macro phenomena) stefnumaétunar
ma skyra med samsofnudu flaedi af ,,eindar-skyringum“ (e. micro explanations), einfald-
lega med pvi ad skoda hvad stjornendur eru ad fast vid dags daglega, pad er hvad er pad

sem stjéornendur gera og hverju eru peir ad stjérna? Jarzabkowski (2005) bendir 8 ad peaer
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adgerdir (eindir) sem um raedir eru ekki allar adgerdir eda vidfangsefni, heldur einungis

baer sem leida til stefnu eda eru gerdar i stefnumédtandi tilgangi.

Stefnumodtun sem starfshaettir tekur adeins dypra i arinni og horfir til pess ad rannsaka
hvernig stefnumatun er gerd (e. doing of strategy); pad er hverjir gera hana; hvad peir
gera, hvernig peir gera, hvad peir nota og hvada afleidingar gjordir peirra hefur 8 métun
stefnu (Jarzabkowski, 2005). Stefnumédtun sem starfshaettir einblinir sem sagt a félk og
gerendur stefnumdtunar innan skipulagsheilda (Varyani og Khammar, 2010) og veitir
bannig dkvedna innsyn i stefnumdétun umfram hefdbundna ferla skipulagsheilda og fellir
stefnumarkandi adgerdir fyrirtaekja vid adra og vidtaekari starfshaetti samfélaga i vid-

taekari merkingu hugtaksins (Whittington 2006b; 2007).

Stefnumodtun sem starfsheettir er flokin, marghattud og margslungin skilgreining a
stefnumdtun. Pannig hafa Jarzabkowski og medhdéfundar (2007, bls. 7-8) skilgreint

stefnumadtun Gt fra sjéonarhdli stefnumadtunar sem starfshatta med eftirfarandi heetti:

,»,as a situated, socially accomplished activity, while strategizing comprises
those actions, interactions and negotiations of multiple actors and the
situated practices that they draw upon in accomplishing that activity”.

Stefnumotun sem starfshaettir hefur skilgreint prja ahrifapaetti, eda breytur, sem, er peer
koma saman i dkvednum kjarna, mynda pad sem kalla ma stefnumarkandi utkomu (e.
strategizing outcome). [ fyrsta lagi eru pad gerendur (e. practitioners) sem pad félk sem
vinnur hina stefnumarkandi vinnu; starfsheettir (e. practice) sem hin félagslegu, tdknraenu
og hlutleegu verkfaeri sem notud er vid gerd stefnu; og starfsvenjur (e. praxis) sem pad
fledi adgerda sem framkallar stefnuna (Jarzabkowski 2005; Jarzabkowski o.fl., 2007;

Jarzabkowski o.fl., 2009; Whittington 2006a). (mynd 5)

Starfshaettir
(Practice (Strategy as..))
Stefnumarkandi vinna/uttak

(Strategizing outcome)

Starfsvenjur
(Praxis)

Gerendur
(Practitioners)

Mynd 5. Samspil ahrifapatta a stefnumarkandi vinnu.
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Peir gerendur (e. practitioners) stefnumotunar sem um raedir eru baedi peir sem eru
beinir patttakendur i stefnumaétuninni (stjérnendur, radgjafar) og peir sem hafa ébein
ahrif (stjiornmalamenn, fjélmidlar, fraedimenn, skdlar, o.s.frv.) sem méta starfsvenjur (e.
praxis) og starfshaetti (e. practice), (Jarzabkowski og Whittington 2008: 101-102). Stefnu-
motun sem starfsheettir litur ennfremur til pess ad pad ,,ad gera” stefnu sé i edli sinu
endurkveemt (e. recursive) ferli par sem stefnumarkandi attak (e. strategizing outcome)

einnar hrinu sé inntak i pa naestu (Jarzabkowski, 2004).

[ ljosi pessarar skilgreiningar er ljést ad stefnumétun sem starfshaettir kafar miklu
dypra en hinar pekktu og hefdbundnu nalganir stefnumdtunar sem eiga pad sameiginlegt
ad stefna, sé nokkud sem fyrirtaeki bui yfir eda eigi — sé stada (Varyani og Khammar, 2010;

Jarzabkowski, 2005).

Samkvaemt Johnson og félégum (2003) er hvatinn ad eindar-ndlguninni tvipeett. Fyrri
hvatinn er sa ad pad hafa ordid gridarlegar breytingar a markadi fyrir audlindir fyrirteekja
bar sem markadir eru opnari en ddur, vinnuafl er mjog hreyfanlegt og adgengi er audvelt
ad gridarlegu magni upplysinga sem veldur pvi ad audveldara er ad eiga vidskipti med
audlindir fyrirtaekja sem gerir adgengi nyrra adila ad markadi audveldari sem og ad herma
stefnu keppinauta. Frd sjénarhdli audlindasynarinnar (Barney, 1991, 2001; Barney og
Hesterley, 2006) eru afleidingarnar skyrar. Audlindir samtimans og framtidarinnar liggja
i ,eindar-eignum” (e. micro-assets) sem er erfitt er ad greina og épaegilegt ad eiga vio-
skipti med (Johnson o.fl., 2003). Seinni hvatinn endurspeglast i peirri ofursamkeppni sem
myndast hefur 8 mérkudum par sem hradi, nyskdpun og ad koma keppinautum sinum 3

dvart skapar vidvarandi samkeppniforskot (Brown og Eisenhardt, 1997; D’Aveni, 1995).

pad er af pessari skodun a eindinni og hvernig paer saman skapa heildina, sem adgerda-
synin hefur préast og fengid vidurnefni @ bord vid ,stefnumdtun sem starfsheettir” (e.
strategy as practice), ,ad gera stefnu” (e. doing of strategy) (Jarzabkowski, 2005) eda
hreinlega pad sem Kenneth Arrow (1962) nefndi ,,adgerdanam” (e. learning by doing)

(Orn Daniel Jénsson, 2003).
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4 Raundaemiod Straetd

4.1 Bakgrunnur dranna 2001 til 2006

Starfsemi Straet6 fra stofnun pess arid 2001 var tiltolulega ,hefdbundin®, p.e. félagid tok
vid peirri pjénustu sem i gangi var innan leidakerfa SVR og AV. ,Tilgangur byggdasam-
lagsins er ad sinna almenningssamgongum a hofudborgarsvaedinu i umbodi eigenda
sinna. Markmidid er ad efla almenningssamgongur, baeta pjénustu og auka hagkvaemni”

(Streeto bs., 2004c, bls. 1).

[ eigendasamkomulagi (Straetd bs., 2001), er lagt var til grundvallar starfsemi félagsins
fra upphafi, voru skilgreindir paettir sem segja ma ad hafi verid stefnumarkandi og héfdu,
er 4 leid, veruleg ahrif a fjarhag fyrirtaekisins, rekstur pess og pjénustu. Einkum eru pad
tveir lidir i eigendasamkomulaginu er vekja athygli og eru ad mati hofundar meginrot pess

ad snemma for ad siga 4 égaefuhlid:

> Endurbaetur i rekstri. [ 7.1id samkomulagsins er fjallad um endurbaetur i rekstri
og segir par: ,Hafin skal eins fljott og haegt er vinna vid heildarendurskodun
leidakerfisins og d 6drum rekstrarlegum pdttum, par sem nytt verdi og efld inn-
lend sérfraedipekking, med pad ad markmidi ad taka upp nytt heildsteett leida-
kerfi @ 6llu pjonustusvaedi fyrirteekisins fyrir 1. juli 2003. Stefnt skal ad upptdku
rafrens greidslukerfis fyrir sama tima.”

> Starfsmannamal. [ 10. lid samkomulagsins er fjallad um starfsmannamal og
segir par: ,Adildarsveitarfélégin eru sammdla um ndnari utfeerslu a yfirtéku
hins nyja fyrirtaekis ¢ nuverandi starfsemi AV og SVR verdi i fullu samrddi vido
starfsmenn, enda er peim tryggdur sambeerilegur réttur i hvivetna vid yfir-
tékuna og peir njoéta nu.”

4.1.1 Stefnumarkandi ahrifapaettir a rekstur fyrstu arin

4.1.1.1 Heildarendurskodun leidakerfis

A drunum 2004 og fram til mids ars 2005 var unnid ad heildarendurskipulagningu a leida-
kerfi og pjénustu streetésamgangna a hofudborgarsvaedinu. Til verksins voru m.a. radnir
erlendir sérfraeedingar a pessu svidi auk islenskra verkfraedinga og annarra pekkingaradila.
Stéra breytingin félst i pvi ad tidni i kerfinu var stéraukin, eda ur 20 mindtum (mesta tidni)
i 10 minutur. Ljost var ad slikt myndi kalla 4 umtalsverdan utgjaldaauka en ,vidskiptahug-
myndin® var ad farpegum myndi fjélga svo mikid ad auknar fargjaldatekjur myndu standa
undir auknum kostnadi fra fyrsta degi. Skemmst er fra pvi ad segja ad farbegum fjolgadi
ekki og pvi skiludu auknar fargjaldatekjur sér ekki og fyrirtaekid sat uppi med stdéraukinn

kostnad.
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Svo sterkt trudi paverandi stjorn Straetd a hid nyja fyrirkomulag ad ekki voru festar
nidur neinar radstafanir til ad fjarmagna mogulegan kostnad umfram tekjur. Sagnir
herma ad paverandi formadur stjérnar hafi lyst pvi yfir a fundi stjornar ad Reykjavikurborg
myndi pd bara greida umframkostnadinn. Til pess kom ekki, sem edlilegt er, pvi engar
aeetlanir voru um slikt i fjarhagsazetlunum Reykjavikurborgar né sampykktir fyrir pvi i
Borgarradi né Borgarstjorn.

Gridarleg 6anaegja spratt upp med breytingarnar 8 medal notenda og alls almennings.
Til ad bregdast vid henni var radist i margar breytingar a leidakerfinu @ pessu timabili fra
juli 2005 fram & haustmdanudi 2006 til ad baeta pjénustuna og til ad stédva gridarlegan

taprekstur.

4.1.1.2 Rafraent greidslukerfi

Allt fra arinu 2003 var, { samstarfi vid [prétta- og tdmstundasvid og Menntasvid Reykja-
vikurborgar, unnid ad innleidingu rafraens greidslukerfis er byggdi 4 smartkortatakni sem
keypt var af fyrirteekinu Smartkortum ehf. Fékk hid nyja kort heitid ,S-kort” sem var sam-
nefnari fyrir mogulegar pjénustur er inntar yrdu af hendi borgarinnar og annarra sveitar-
félaga sem hefdu ,s“ sem upphafsstaf (straetd, sund, séfn, o.fl.). [ verkefnid voru settar

um 252 milljénir kréna (4 nafnverdi) af halfu Streeté a arunum 2003 til 2007.

Skemmst er fra pvi ad segja ad kerfid for aldrei i raunverulega virkni og var akvedid ad
»Slokkva“ a pvi um mitt ar 2007 eftir itarlega Uttekt pekkingaradila og i kjolfar teeknilegrar
areidanleikakdnnunar af hendi Landsbanka islands, sem hafdi lyst yfir dhuga 4 ad kaupa
eda yfirtaka kerfid. Areidanleikakdénnunin leiddiim.a. i ljés ad einn meginpjénn kerfisins,
sem var hystur hja SKYRR, hafdi verid nidri um nokkurra manada skeid an pess ad nokkur

hefdi veitt pvi athygli.

4.1.1.3 Starfsmannamadal

Vid stofnun fyrirtaekisins var pvi heitid ad peir starfsmenn sem voru starfandi hja fyrir-
rennurum pess, p.e. SVR og AV, skyldu i hinu nyja félagi njéta sdmu kjara og réttinda og
beir hofdu adur. Vinnugogn fra pessum tima, gefa ad mati héfundar sterklega til kynna
ad pad var aldrei atlunin ad peir starfsmenn sem sidar yrdu radnir myndu halda peim
kjorum heldur njéta sambeerilegra kjara og starfsmenn fyrirtaekja i sambaerilegum rekstri,

s.s. rutufyrirtaekija, er pa fylgdu svokolludum Sleipnis-samningum. Petta vard po aldrei og
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kunna ad vera margar skyringar a pvi. Ein skyring stendur p6 uppur og er s ad héfundur
minnist samtals vid paverandi fjarmala- og starfsmannastjéra pess efni ad hann (fjarmala-
stjorinn) hafi ekki nennt ad hafa marga kjarasamninga i gangi og marga samningsadila vid
bordid og pvi akvedid ad allir starfsmenn, gamlir sem nyir, skyldu falla undir kjarasamning
Starfsmannafélags Reykjavikurborgar og fa somu kjor. Hvort pessi akvordun hafi radid
utslitum er ekki vitad en po ljést ad akvordunin var ad ollum likindum slaem fyrir rekstur
og hagraedingu hja Streetd.

Umtalad var ad sa kjarasamningur sem gilti fyrir starfsmenn SVR hafi verid, og sé enn,
verulega hagstaedari en Sleipnissamningurinn. Ekki adeins voru laun haerri heldur voru
ymis réttindi (s.s. veikindaréttur) mun betri en i 66rum samningum. Segja verdur ad pessi
mogulega einhlida ,akvordun” stjérnandans hefur reynst Streeté afar dyr og skyrir ad
hluta til enn pann daginn i dag hvers vegna vagnarekstur Straeté er dyrari en adkeyptur

akstur.

Vid petta er svo ad beeta ad arid 2006 knudi paverandi borgarstjéri Reykjavikurborgar
fram umtalsverda haekkun & laun borgarstarfsmanna (p.m.t. vagnstjora hjd Straetd). A pvi
ari var ekki gert rad fyrir svo miklum hakkunum i datlunum félagsins og myndadi pad
hlutdeild i tapi félagsins a pvi ari. Ekki er éliklegt ad enn gaeti pessa pdlitiska utspils
borgarstjorans i rekstri byggdasamlagsins par sem laun vagnstjéra hja Straetd munu enn
vera umtalsvert haerri en hja vagnstjorum er vinna hja verktokum byggdasamlagsins. Var
betta Utspil borgarstjérans nefnt sérstaklega i rekstrar- og stjérnsysluuttekt Deloitte sem

gerd var arid 2006 sem daemi um dvideigandi pdlitiskt inngrip (Straeto.is, 2006a).

4.1.2 Fjarhagsleg proun fyrstu arin

Sé fjarhagsleg préun Straetd @ arunum 2001 til 2006 skodud, kemur i ljés ad fljétt hefur
hallad undan feeti i rekstri félagsins og rekja ma hallann ad mestu til peirra atrida sem hér
ad framan eru nefnd. Uppsafnad tap félagsins @ pessum arum nam 797 milljénum kréna
og par af nam tap félagsins & arunum 2005 og 2006 um 730 milljénum kréna. [ lok ars
2006 var 100 milljon kréna eigid fé félagsins [6ngu uppurid og var ordid neikvaett um 551
milljén (651 mkr. breyting & timabilinu), allt handbaert fé var uppurid og skuldir félagsins
ordnar miklar og ipyngjandi (Streetd bs., 2007). Stada félagsins var ordin afar erfid og i

raun var félagid gjaldprota par sem draga matti i efa ad markadsvirdi eigna fyrirtaekisins
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hefdi dugad fyrir skuldbindinginum par sem medalaldur vagnaflotans var & pessum tima
har.

i medfylgjandi toflum, sem unnar eru Gr arsreikningum félagsins, fyrir rekstrararin
2001 til 2006, ma annars vegar sja proun eigin fjar byggdasamlagsins fra stofnun pess arid
2001 til arsloka 2006 og hins vegar préun annarra lykilstaerda i rekstri (i mkr.) (Straeté bs.,

2002; 2003; 2004a; 2005a; 2006a; 2007).

Tafla 2. Proun hagnadar, nys stofnfjar og eigin fjar arin 2001 til 2006.

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Stada EF 1.1 100 55 33 122 179 -18
Hagn/Tap arsins -45 -23 89 57 -197 -533
Nytt stofnfé

EF 31.12 55 33 122 179 -18 -551

Tafla 3. préun lykiltalna i rekstri arin 2001 til 2006.

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Velta 899 1.943 2.053 2.109 2.183 2.429
Handbeert fé 29 46 115 122 2 1
Yfirdrattur -39 -105
Framldg eigenda 503 1.162 1.231 1.286 1.382 1.596

Framldg rikisins

Tafla 4. Préun langtima- og skammtimaskulda arin 2001 til 2006.

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Langtimaskuldir 267 345 428 421 756 1.202
Skammtimaskuldir 203 245 225 218 365 596
470 590 653 639 1.121 1.798

Par sem meginhlutverk Streeté er ad veita almenningssamgdngupjonustu er notkun
bjonustunnar i formi farpegafjolda langmikilveegasti meelikvardinn a drangur starfsem-
innar. Su sorglega stadreynd er ad farpegum Straetd hafdi farid snarfaekkandi & pessum

arum (mynd 6) og nam feekkunin 10,4%.
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Préoun farpegafjolda
2002 - 2006

8.800.000
8.600.000
8.400.000
8.200.000
8.000.000
7.800.000
7.600.000
7.400.000
7.200.000
7.000.000

6.800.000
2002 2003 2004 2005 2006

Mynd 6. broun farpegafjolda &4 hofudborgarsvaedinu arin 2002 til 2006.

Um mitt ar 2006 var ny stjérn kjorin (77. fundur. 21. juni 2006). Rédist hun strax i pad
verkefni ad tryggja fjarmodgnun pess taps sem uppsafnast hafdi og var dkvedid ad taka 300
mkr. 1an til pess (sja 79. og 80. fundargerd). Jafnframt var akvedid ad radast i itarlega
fjarhagslega og stjérnunarlega Uttekt & fyrirtaekinu. Uttektin var framkvaemd af Deloitte
voru nidurstédur hennar birtar i oktober 2006. Samkveemt henni poétti ljost ad 6ll innri
starfsemi félagsins og aaetlanagerd var med miklum dgsetum og ad rekja meetti dhag-
staeda préun félagsins fyrst og fremst til pdlitiskra akvardana og inngripa i rekstur pess

(Straeto.is, 2006a). Meginnidurstédur skyrslunnar ma sja i medfylgjandi mynd (mynd 7).
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Samantekt a helstu lykilnidurstodum

Pad er dljost hvert eigendur Straetd vilja stefna med starfsemi fyrirteekisins. Pad er ekki til nein formlega sampykkt stefnumérkun fyrir félagia, t.d.
er vardar starfsmannastefnu, grundvallar markmid leidakerfisins, pjénustustig og kostnad. (bls. 8).

Palitisk afskipti af starfsemi Streetd hafa verid téluverd og eru skadleg fyrirtaekinu. Pau vinna gegn pvi ad haegt s& ad marka triverduga stefnu fyrir
félagid, studla ad émarkvissri stjérnun og grafa undan triverdugleika stjérnar og stjérnenda og umbodi peirra til ad taka sjdlfstazdar og faglegar
akvardanir. P4 ryrir petta traust vidskiptavina og starfsmanna & stjornendum fyrirtakisins og er pvi skadlegt imynd pess (bls. 6 og 8).

Kostnadarskiptingarreglan sem er i gildi i dag byggir & pvi ad hvert sveitarfélag greidir fast hlutfall heildar framlaga, 6had peirri pjonustu sem i bodi
er i hverju sveitarfélagi. bessi leid bydur upp a tortryggni og agreining milli eigenda félagsins, par sem sérhvert sveitarfélag mun hafa hag af pvi ad
hafa sem besta pj6nustu 3 sinu svadi og sem minnsta annarsstadar (bls. 7).

Ekki virdist rikja fullkomin samstada og trinadur medal =dstu stjdrnenda og hefur petta sérstaklega endurspeglast i innleidingu og hénnun nyja
leidakerfisins. Pdlitisk afskipti af starfseminni, skortur & stefnumaorkun af halfu stjdrnar og ofullkomnar stjornendaupplysingar gzetu att patt i pvi ad
skapa pessar adstzdur, sem kann m.a. ad hafa studlad ad lakari akvardanatoku i feélaginu (bls. 9 og 10).

Verkstjorn og upplysingadflun vid innleidingu nyja leidakerfisins ari@ 2005 virdist ekki hafa verid fullnaegjandi. Ekki var skodad kerfisbundid hvad
geeti farid drskeidis vid innleidinguna, likur & fravikum og kostnadur tengdur beim, fyrirbyggjandi adgerdir og videigandi vidbrégd. Hugsanlega ma
ad hluta til rekja neikvaeda umfidllun vid innleidinguna til atburda sem hefdi matt varast ef undirbldningnum hefdi verid betur hattad (bls. 11-13).

Notkun & almenningssamgéngum hefur farid jafnt og pétt minnkandi, en milli &ranna 2002 - 2005 hafa fargjéld l=kkad ad raunvirdi um 9%, sem
hefur haft | for med sér ad framlog eigenda til Straetd hafa vaxid & sama timabili um 7,3% ad raunvirdi. Astzdan er einkum mikil velmegum hér &
landi, ekki sist fra stofnun Straetd, sem m.a. hefur valdi® pvi ad bilaeign er hér med pvi mesta sem pekkist og hefur m.a. studlad ad pvi ad su
farpegaaukning sem menn gerdu sér vonir um ad yrai vid stofnun Streetd og med breytingu leidakerfisins hafa ekki gengid eftir (bls. 14-16).

Almennt hafa dztlanir verid vel unnar hja fyrirteekinu og fravik frd datlunum verid litil. Sidari hluta drs 2005 og pad sem af er drinu 2006 hafa
Aztlanir hins vegar engan vegin stadist, sem fyrst og fremst ma rekja til breytinga 2 leidakerfinu, annars vegar vegna bess ad breytingarnar urdu
med odrum hzetti en gert var rad fyrir vid datlanagerdina og hins vegar vegna pess ad farpegafjoldi i kjolfar breytinga var® mun minni en reiknad
hafai verid mea. Arid 2006 komu einnig til verulegar 6fyrirsédar launahakkanir vagnstjéra vegna nyrra kjarasamninga hja borginni {bls. 17).

Straetd bs. Daloltte

17. oktéber 2006 a

Mynd 7. Nidurstodur rekstrar- og stjornsyslutittektar.

Athygli vekur einnig ad fram kemur i Uttektinni ad stefna eigenda og stefna félagsins sé

ekki fyrir hendi eda i pad minnsta éskyr (Straeto.is, 2006a).

Sidari hluta ars 2006, er eigendum, stjérn og stjérnendum Straetd vard ljost ad i mikil
oefni stefndi fjarhagslega var radist i ad gripa til adgerda til ad hagraeda i rekstrinum, fyrst
og fremst med minni akstri, til ad maeta fyrirsédu stdrtapi. Gerdar voru daetlanir um
reksturinn fyrir arid 2007 sem endurspegludu stdrfellda hagreedingu i rekstri, einkum med
bvi ad minnka tidni. Pannig atti badi ad spara i rekstri med minni akstri i sumardaetlun

2007 sem og med minni akstri i vetrardaetlun 2007 til 2008 (Straeto.is, 2006b).

4.1.3 Stefnumodtun og skipulag

Sé sjénum beint ad stefnumadtun og skipulagsmalum a pessu timabili ma sja ad i tengslum
vid undirbuning ad sameiningu SVR og AV undir nafni Straetd, vann Skuli Bjarnason (2001),
[6gmadur, skyrslu arid 2001 er ber heitid ,,Almenningssamgongur & hofudborgarsvaedinu.
Uttekt og tillégur um breytingar.” og var 16gd til grundvallar i starfsemi Streeté og atti ad

vera stefnumaotandi fyrir starfsemina.

40



Litid er hins vegar fjallad um eda vitnad i skyrsluna i fundargerdum stjérnar byggda-
samlagsins né mikid fjallad um stefnumaétun og skipulagsmal yfirleitt. A 9. fundi stjérnar
sem fram for pann 31. agust 2001, er p6 faert til bokar ad sampykkt hafi verid skipurit fyrir

starfsemina en petta skipurit finnst ekki i fundargégnum.

A drunum 2002, 2003 og 2004 er fjallad um stefnumétun i fundargerdum i ein sjo
skipti. [fundargerd 16. fundar stjérnar Streeté sem fram fér midvikudaginn 12. april 2002
er reett um samning eigenda Straetd vid stjérnarformann, Skdla Bjarnason, sem dagsettur
er 10. mai 2001. Ekki liggur fyrir hvort samningurinn fjalli um skrif Skula a fyrrnefndri

skyrslu eda fyrir storf hans ad undirbuningi vid stofnun félagsins og stjérnarformennsku.

Aftur er fjallad um stefnumotun i fundargerdum 18., 19., 21., 24. 28. og 29. fundar,
arin 2002 og 2003. Ekki fylgir pessum bokunum neitt yfirlit eda greinagerdir um hvad var
fjallad i peirri vinnu sem virdist hafa farid fram a milli funda. p6 kemur fram ad sampykkt
hafi verid nytt skipurit 4 29. fundi sem skyldi taka gildi frd og med 1. januar 2004 sem var
sidan sampykkt i endurskodadri utgafu a 48. fundi stjérnar pann 21. desember 2004 auk
eftirfylgni stjérnar 8 49. og 50. fundi. Skipurit petta finnst po6 ekki i goggnum med fundar-

gerdum stjornar.

Skv. peim vinnugégnum sem hofundur hefur sé6 um pessa vinnu og hefur fengist stad-
fest fra paverandi framkveemdastjéra Straetd, Asgeiri Eirikssyni, var um ad reeda stefnu-
madtandi vinnu er sneri fyrst og fremst ad adskilnadi stjérnsyslu og vagnareksturs med
tilheyrandi skipulagsbreytingum og greiningarvinnu er peim fylgdi (Asgeir Eiriksson, vid-
tal, 19. febrdar 2015).

AJ sogn Asgeirs var fenginn utanadkomandi radgjafi, Bjarni Snaebjérn Jénsson, til ad
leida ferlid. Megininntak pessarar vinnu gekk Ut a ad allur rekstur straetisvagna (akstur,
vagnstjorar, verkstaedi, birgdastdd og pvottastod) myndi 66last sjalfstaedi fra stjornsyslu-
einingu Streetd (yfirstjorn, skipulag leidakerfis, reikningshald og fjarmal, farpegapjonusta,
markadsmal, o.s.frv.) pannig ad Rekstrarsvid lyti sému grundvallarnalgun og eins og ef um
veeri ad raeda hvern annan akstursadila i pjénustu Straeté Skemmst er fra ad segja ad
,bessi adskilnadur var aldrei klaradur pvi su fjarhags- og rekstrarlega ulfakreppa sem fyrir-
teekid gekk i gegnum vid stéru leidakerfisbreytingarnar vard til pess ad o6ll pessi aform

gengu til baka.” (Asgeir Eiriksson, vidtal, 19. febrdar 2015).
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Hvad vardar stefnumadtunarskyrslu Skula Bjarnasonar, pa er pad ekki fyrr en @ 55. fundi
stjérnar pann 13. mai 2005, ad fulltrii Képavogs leggur fram pa tillégu ad stjorn Straetd
feli framkvaemdastjéra ad koma med tillégu ad Utbodum & pjénustu og rekstri Streetd |

greinagerd med tillégunni segir:

LI skyrslunni “Almenningssamgéngur 4 héfudborgarsvaedinu, uttekt og til-
[6gur um breytingar” sem var 16gd til grundvallar pegar almenningssam-
gongur (Straetd bs.) voru sameinadar a8 hofudborgarsvaedinu, kemur fram ad
Utbodsleidin er vardar akstur og rekstur vagnanna er ordin naer allsrdadandi i
beim 16ndum sem vid berum okkur helst saman vid. Astaedan er einfold,
menn telja sig hafa nad verulega nidur kostnadi (bls. 81).“

[ adaltillogu skyrslunnar segir:

“Félagid starfreeki almenningsvagnapjénustu @ sveedinu 4 einu leidakerfi og
leiti hverju sinni ad hagkveemustu leidum i rekstri og starfraekslu pess hvort
heldur pad notar til pess eigin vagnaflota eda adkeypta pjénustu” (bls. 96). b3
segir einnig ad stefna skuli ad utbodum i tilraunaskyni um verd og starfs-
monnum sé audveldud patttaka ef peir kjdésa. Jafnframt er pad reynsla
Straetd ad Utbod hafa skilad gddri raun og pvi edlilegt ad taka fleiri skref i pa
veru.” (Straetod bs. 2005b)

Er hér i fyrsta skipti (og reyndar eina skiptid) vitnad til skyrslunnar sem stefnumétandi

skyrslu i fundargerdum stjérnar Streeté

Einhver umraeda um stefnumdtun og frekari vinnu vid stefnumaotun atti sér stad arid
2006. | fundargerdum stjérnar er minnst & slika vinnu { tvigang. Annars vegar a 83. fundi
stjérnar pann 17. oktéber 2006, par sem innsendu erindi fra vagnstjérum var visad til
vinnu vid stefnumatun og fjallad er um Uttekt Deloitte, og hins vegar a8 86. fundi stjornar,
bann 8. desember 2006, par sem stjérn skipadi fjégurra manna starfshép um stefnu-
motun (hopinn skipudu fulltrdi Kdpavogs, Reykjavikur, Hafnarfjardar og Seltjarnarness i
stjorn Straetd) eftir tillogu fra framhaldsarsfundi Straetd sem fram fér pann 29. névember
2006. Skemmst er fra pvi ad segja ad ekkert er ad finna i fundargerdum stjérnar um vinnu
bessa starfshops né ad fram hafi verid 16gd gogn sem lysi afurd af vinnu hdpsins.

Sé pessi préoun stefnumotunar & timabilinu frd 2001 til 2006 skodud virdist tvennt
standa upp Ur. Annars vegar skyrsla Skula Bjarnasonar — Almenningssamgdéngur @ héfud-

borgarsvaedinu. Uttekt og tilldgur um breytingar — sem er formleg afurd sem pé kemur

ekki til i gegnum formlegt ferli eda med vidtaekri patttoku stjérnenda eda eigenda Strzetd
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heldur er unnin ad undirlagi paverandi borgarstjora i Reykjavik, Ingibjargar Sélrunar Gisla-
déttur, med pad ad augnamidi ad undirbuia stofnun Straeté (Asgeir Eiriksson, vidtal, 19.
febrdar 2015) Su meginafurd sem skyrsla Skudla skiladi birtist eigendasamkomulagi
sveitarfélaganna. Pad er pé mat hofundar ad stydjast hefdi matt meira vid skyrsluna

naestu ar a eftir stofnun félagsins.

Hins vegar hid formlega stefnumdtunarferli sem stjérn og stjérnendur leggja upp med
undir leidségn Bjarna Snaebjarnar Jonssonar sem po skilur ekki eftir sig formlega afurd um
stefnumatun, markmid, gildi og framtidarsyn fyrirtaekisins sem haft er ad leidarljési i starf-
semi fyrirtaekisins til naestu ara & eftir. A hinn béginn er { pessari vinnu dvarpad med
skyrum haetti ad pad sé i raun ,ekki skynsamlegt né sanngjarnt ad atla stjérn eda stjérn-
endum fyrirtaekisins ad vera i peirri adstodu ad bjoda fram og reka almenningssamgongur
fyrir almannafé sem gerir skylausar krofur um ad fa sem mest virdi fyrir peningana og
standa & sama tima i vagnarekstri, vitandi vits ad eigin rekstur er dyrari en adkeyptur”

(Asgeir Eiriksson, vidtal, 19. febrtar 2015).

Pad er i raun undarlegt ad sa grunnur sem lagdur var ad pessum adskilnadi stjérnsyslu
og reksturs fyrir rdimum tiu drum sidan hefur ekki enn komid til framkvaeemda 4 arinu 2015.
A0 mati hofundar gaeti skyringin verid su ad palitiskt kjorin stjorn hafi hvorki naegilegt afl
eda umbod til ad vinna ad sliku langtimaverkefni sem ef til framkveemda kaami mun an
efa pykja umdeilt og kalla fram sterk vidbrogd, baedi pdlitiskt og af halfu starfsmanna

fyrirtaekisins.

Uttekt Deloitte undirstrikar ad pratt fyrir einhvern asetning og vilja stjérnar og/eda

eigenda til ad mota félaginu einhvers konar stefnu virdist pad ekki hafa gengio eftir.

4.1.4 Almenningssamgongur utan héfudborgarsvaedisins.

[ erindi, dags. 1. juli 2004, sem Akraneskaupstadur sendir stjérn er 6skad eftir ,vidraedum
um moguleika & samvinnu um akstur straetisvagns til Akraness”. Stjorn Straeté tekur
erindid til umfjollunar & fundi sinum pann 13. dgust sama ar og bdkar: “Stjornin fagnar
erindinu og lysir sig fusa til vidraedna um akstur straetisvagns til Akraness” (Straetd bs.,

2004b).

Ekkert er fjallad um erindi Akraneskaupstadar fyrr en 8 52. fundi stjérnar Streetd sem
fram for 18. mars 2005. [ fundargerd er skrad undir 5. télulid: ,Raett um erindi Akranes-

skaupstadar, sbr. 6. lidur fundargerdar 44. fundar stjérnar um akstur til Akraness. Stada
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malsins kynnt.“ Ma pvi eetla ad a peim tima er leid a milli pessara funda hafi vidraedur

stadid yfir (Straetd bs., 2005c).

Aftur er malid a dagskra 4 54. og svo & 68. fundi stjéornar sem fram fér pann 9.
desember 2005, par sem 16g0 voru fram drég ad samningi og stjorn heimilar sampykkt
hans. Samkveemt samningnum var um ad rada tilraunaverkefni um reglubundnar
streetisvagnaferdir milli Akraness og hofudborgarsvaedisins. Tilraunaverkefnid skyldi
standa i eitt ar (Straetd bs., 2005d). Akstur héfst i byrjun jandar 2006 eins og fram kom i
fréttatilkynningu a vef Straetd pann 28. desember 2005 (Straeto.is, 2005).

Pad er nokkud ljost ad parna hafdi verid tekin stefnumétandi dkvordun i stjérn Straetd
er lagdi grunn ad mun vidtaekari adkomu Straetd ad almenningssamgongupjénustu utan

hofudborgarsvadisins.

4.2 Rekstur og fjarhagur arin 2007 til 2014

4.2.1 Rekstrararid 2007

Vid upphaf ars 2007, eins og fram kemur i toflum 1 til 3 hér ad framan, var stada eigin fjar
verulega neikvaed, allt handbeert fé uppurid og skuldir miklar. pad var ljést fyrir stjérn
félagsins ad a brattann verdur ad sakja i ad snua af peirri braut sem fyrirtaekid var a.

[ byrjun februar éskar paverandi framkvaemdastjori Straetd, Asgeir Eiriksson, eftir lausn
fra storfum. Formanni og svokalladri ,Hradsveit” (engar heimildir finnast um hverjir
skipudu pessa hradsveit né hvernig petta nafn kom til) var falid ad rdda nyjan fram-
kveemdastjdora og var hann radinn til starfa pann 20. april 2007. Nyr framkveemdastjori
ték vid erfidu bui og ljést ad a brattan yrdi ad saxkja.

[ samtali framkveemdastjéra og stjérnarformanns félagsins & peim tima voru raedd

eftirfarandi meginmarkmid (Reynir Jénsson, 2007a):
1. A0 koma bondum & rekstur og fjarhag fyrirteekisins.

2. Ad losa um pau pdlitisku inngrip og afskipti sem héfdu einkennt starfsemina.

3. Ad koma aga a afskipti famenns héps eldri starfsmanna og koma a faglegu og mal-

efnalegu samstarfi vid stéttarfélagid, Starfsmannafélag Reykjavikurborgar (StRv).

4. AJ studla ad beettri imynd fyrirtaekisins.
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Arid 2007 var mjoég vidburdarikt i starfsemi Streeté A &rinu skilgreindi nyr fram-
kvaemdastjori morg verkefni, stér sem sma, sem avarpa pyrfti til vidbotar 6drum venju-
bundnum verkefnum er tengjast reglubundnum leidakerfisbreytingum (p.e. sumar- og
vetraraaetlanir). Meginverkefnin midudu po6 ad pvi ad na tokum a sleemri fjarhagslegri

stodu fyrirtaekisins.

Pannig hafdi stjérn unnid dzetlun 4 haustmanudum 2006 fyrir rekstrararid 2007. |
henni var lagdur grunnur ad hagraedingu i rekstri fyrirtaekisins, einkum med pvi ad draga
ur akstri. Annars vegar var gert rad fyrir ad spara i akstri i vetrarazetlun 2007 fyrir um 160
milljénir. Enn frekari sparnadur var igrundadur i akstursazetlunum 2008 og 2009, eda um
360 milljonir krona.

Einnig var utbuin daetlun um endurfjarmognun félagsins @ arinu med adkomu eigenda
i pvi skyni ad baeta eiginfjarstodu fyrirteekisins og styrkja greidslustodu pess. Nidurstada
beirrar vinnu var ad sveitarfélogin sampykktu ad leggja Straeté til 550 milljénir kréna i nyju
stofnfé til ad rétta af neikvaeda eiginfjarstodu fyrirtaekisins og létta a greidslu- og skulda-
vanda pess. Samkvaemt daetlun skyldi hid nyja stofnfé greidast inn pannig ad 160 mkr.
yrdu greiddar arid 2007 (svokallad ,névemberframlag”, 190 mkr. i upphafi ars 2008 og
sidan 200 mkr. naestu 20 manudi par a eftir, eda til og med september 2009. (Reynir
Jénsson, 2007b).

bpegar rekstrarnidurstodur arsins lagu fyrir var pessi porf endurmetin og akvedid ad
baeta vid 66rum 100 milljénum med pvi ad haekka mdanadarlegar greidslur arsins 2009.
Pannig faest su nidurstada um endurfjarmégnun sem fram kemur i reikningum félagsins,
b.e. ad greiddar eru inn 160 mkr. arid 2007, 300 mkr. arid 2008 og 190 mkr. arid 2009,
eda alls 650 milljonir kréna (Straetd bs., 2008; 2009a; 2010).

Samkvaemt dzetlunum var talid ad pessi innspyting auk hagraedingar i rekstri dygdi til
ad koma fyrirtaekinu & réttan kjol. b6 var ljést ad til enn frekari adgerda pyrfti ad gripa til
ad fyrirteekid gaeti endurnyjad vagnakost sinn sem parna var kominn nokkud til ara sinna

og myndi Ureldast innan farra ara ef ekkert yrdi ad gert.

Skemmst er fra pvi ad segja ad adgerdir sem attu ad spara um 160 mkr. i vetrarazetlun
2007 (p.e fra 19. 4gust til dramota) komu aldrei ad fullu til framkvaemda. A 92. fundi
stjérnar pann 22. juni 2007 hafnadi paverandi fulltrii Reykjavikur i stjérn Streetd peim

sparnadaraformum er attu ad koma til framkvaemda i vetrardsetlun med peim fleygu
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ordum: ,Villi segir nei!” Med peim ordum faerdi fulltrdinn stjérn Straeto skyr skilabod fra
baverandi borgarstjora um ad ekki veeri neinn pdlitiskur vilji til hagreedingar eda
sparnadaradgerda i rekstri Straetd. Til ad baeta grau ofan a svart hafdi fulltrai Reykjavikur
lagt fram, & 91. fundi stjérnar pann 8. juni 2007, kynningu a verkefninu ,Fritt i straeté”
sem innlegg Reykjavikur i verkefni sin er kennd voru vid ,,Graen skref”. Um pessi atridi

verdur fjallad ndnar i 5. kafla.

Pad eigid fé sem dkvedid var ad leggja byggdasamlaginu til arid 2007, 2008 og 2009 var
akvardad ut frd spa um utkomu rekstrar arié 2008, eda um 650 milljénir kréna. Var pa
buid ad taka tillit til veentra afskrifta a rafreenu greidslukerfi, sem lagt var nidur i juli 2007,
alls um 200 mkr. Med utspili borgarstjérans var i raun strax farid ad hoggva i petta fram-
lag med pvi ad stydja ekki vid dzetlanir stjérnar og framkveemdastjérnar félagsins i ad reisa
fyrirtaekid vid fjarhagslega. Leiddi pessi atburdaras til pess ad frekari adgerdir voru ekki
efndar sem vard til pess ad eftir efnahagshrunid haustid 2008 vard ad fara i harkalegar
nidurskurdaradgerdir, fyrst i febrdar 2009 og svo aftur i febrdar 2011, en i pessum tveimur
skerdingarhrinum & akstri bygg@asamlagsins var akstursmagn dregid saman um neer
fiordung.

Arinu 2007 lauk med pvi ad tap vard a rekstri byggdasamlagsins er nam 195 milljonum
krédna. Nytt innborgad stofnfé nam 160 milljdnum. Enn halladi 4 stoédu eigin fjar. Hvad
vardar préun i notkun pjénustunnar pa hélt farbegum i leidakerfi Streeté a8 hofudborgar-

svaedinu litillega afram ad faekka, eda um 0,6% a milli ara.

Yfirlit yfir proun helstu fjarhagslegu staerda arin 2007 til 2014 ma sja i toflum 4 til 6 (Straetd
bs., 2009a; 2010; 2011; 2012a; 2013; 2014; 2015)

Tafla 5. bProun hagnadar, nys stofnfjar og eigin fjar arin 2007 til 2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Stada EF 1.1 -551 -586 -638 -152 188 522 817  1.313
Hagn/Tap arsins -195 -352 296 340 184 295 496 370
Nytt stofnfé 160 300 190 150

EF 31.12 -586 -638 -152 188 522 817 1313 1.683
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Tafla 6. Préun lykiltalna i rekstri arin 2007 til 2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Velta 2875 3.259 3513 3,579 3428 4250 5.118 5.226
Handbeert fé 1 64 389 643 738 820 904 627
Yfirdréattur -37

Framloég eigenda 2139 2517 2701 2693 2380 2586 2712 2823
Framlog rikisins 350 903 822

Tafla 7. broun Langtima- og skammtimaskulda arin 2007 til 2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Langtimaskuldir 1.138 1235 1017 785 650 449 313 214
Skammtimaskuldir 539 517 512 527 472 533 563 637

1.677 1752 1529 1312 1.122 982 876 851

Og vfirlit yfir préun i farpegafjolda & hofudborgarsvaedinu fyrir timabilid 2002 til 2014 m3
sja i mynd 8.

Préoun farpegafjolda
2002 - 2014
10.800.000
10.300.000
9.800.000
9.300.000
8.800.000
8.300.000
7.800.000
7.300.000

6.800.000
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Seriesl 8.644. 8.346. 7.898. 7.451. 7.744. 7.696. 7.665. 7.518. 8.050. 8.999. 9.097. 9.808. 10.282

Mynd 8. bréun farpegafjolda &4 hofudborgarsvaedinu arin 2007 til 2014.

4.2.2 Rekstrararid 2008
Eins og fram hefur komid urdu pad stjérn og stjornendum mikil vonbrigdi ad fyrirhugadar
sparnadaradgerdir vid ad rétta rekstur og fjarhag fyrirtaekisins gengu ekki eftir sem skyldi
og hafdi pad ahrif inn i arid.

Arid 2008 var svo sem ekki mjog vidburdarrikt i starfsemi Straeté | samraemi vid
azetlanir um sparnad og radddeildarsemi auk endurfjarmoégnunar, hélt félagid ad sér

hondum i 6llum udtgjoldum. Snemma for pvi midur ad bera a pvi ad kostnadargrunnur
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fyrirtaekisins for ort haekkandi. Gengi kronunnar veiktist mikid med tilheyrandi hakkun
adfanga og verdbodlga for vaxandi. Hér var audvitad um ad raeda undanfara peirrar djlpu
fijarmala- og efnahagskreppu sem skall 8 pjédinni i oktéber 2008 og kollvarpadi 6llum

deetlunum félagsins.

Samkvaemt dzetlunum hafdi verid gert rad fyrir ad hagnadur fyrir fjdrmagnslidi yrdi um
140 milljénir og hagnadur eftir fjarmagnslidi um 56 milljénir. Nidurstadan vard su ad
hagnadur fyrir fjarmagnslidi nam adeins um 45 milljdnum og heildartap nam 353
milljdnum. Auk pdélitiskrar inngripa spiludu parna inn i pzer gridarlegu breytingar sem
urdu a gengi krénunnar auk verdbdlgu sem hafdi farid ort haekkandi fram eftir ari og hafdi
mikil ahrif & skuldir félagsins sem og adfangakostnad. Skv. arsreikningi 2008 namu vero-
lags- og gengisbreytingar um 320 milljdnum kréna (Straetd bs., 2009a). Sem betur fer
voru pessar breytingar ad mestu reiknadar afallnar breytingar og fengust ad einhverju
leyti leidréttar vid endurutreikning gengistryggora lana fyrirtaekisins. Eftir sat pd ad verd-

tryggd islensk l1an hakkudu i takt vid haekkandi verébdlgu og vard su hakkun varanleg.

4.2.3 Rekstrararid 2009

Eins og fram hefur komid hér ad framan lék fjarmalakreppan rekstur Straeté gratt a sidari
hluta ars 2008. En stjorn og stjornendur hofdu astaedu til ad geta gengid af bjartsyni inn
i nytt ar par sem buid var ad tryggja endurfjarmognun félagsins og gripa til ,,pjonustuad-

l6gunar”*

sem atti ad létta a rekstrinum og koma honum i gott horft til naestu framtidar.
pad var og nokkud rik asteeda til ad vera bjartsynn pvi pegar kreppan skall yfir lystu rada-
menn pjédarinnar pvi yfir ad hun myndi rétta hratt Ur sér aftur og ad gengid og verdbodlgan
vaeru nu bara skammvinnt ,,skot”. Margir frammamenn i pdlitik sem og embattismenn
sveitarfélaganna gengu svo langt ad spa fyrir um stérfellda verdhjodnun sem myndi skila

pbessu 6llu til baka @ skdmmum tima.

Skemmst er fra pvi ad segja ad pessar ,,synir” gengu alls ekki eftir og strax a fyrri hluta
ars 2009 var ljést ad ekki veeri liklegt ad kreppan gengi til baka og ad 6llu dbreyttu myndi

fljétlega syrta verulega i dlinn i rekstri Streetd ef ekkert yrdi ad gert. Enda gafu nygengnir

4 [ stjorn Street6 var akvedid ad notast vid hugtakid ,pjénustuadlégun® sem pétti hljma betur i stad

pess ad kalla petta nidurskurd i akstri eda hagraedingu i rekstri sem pessar adgerdir voru i reynd.
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kjarasamningar og hakkun oliugjalds a sidari hluta ars 2008 toninn fyrir pvi ad ekki saei

fyrir endann 4 kreppunni & naestunni.

Ymislegt dhugavert gerdist i stjornun félagsins 4 pessum tima. Storf stjornar ein-
kenndust af umbodsleysi og avallt purfti ad leita ,,i baklandid”“ med allar akvardanir sem
leiddi til pess ad dkvardanir i stjorn voru teknar baedi seint ogilla. HUn var pvi mjog ahuga-
verd tillagan er 16gd var fram i bréfi baejarstjérans a Seltjarnarnesi dagsett 18. desember
2008, a fundi stjérnar Straetd pann 9. jandar 2009 (113. fundur) par sem fram kom su
bokun baejarstjornar Seltjarnarness ad i stjorn Streetd sitji framkveemdastjérar sveitar-
félaganna. Var pessi békun sett fram i pvi augnamidi ad stytta bodleidir og dkvardanatoku
i stjorn félagsins til ad bregdast betur og hradar vid peim vanda er vid blasti enda veeri
ljést ad sveitarfélogin hefdu minni fjdrmuni til rekstrarins en adur. Stjorn Streeté (ad
undanskildum fulltrda Seltjarnarness) 6skadi bokad: ,Ad fulltruar i stjiorn Streeto bs. telja
ekki rétt ad ad gera breytingar a fyrirkomulagi um skipan fulltria i stjorn Straetd bs.”
(Streetd bs., 2009b). Vissulega réttmaet nalgun en andinn a fundinum (ad mati héfundar
sem sat fundinn) var pé sd ad menn sau enga astaedu til ad vikja til ad greida fyrir stjérnun

félagsins heldur vildu sitja sem fastast, enda kom ekki fram i békun peirra sa vilji ad beina

til eigendavettvangs ad taka akvoréun um pessa breytingu a stjorn.

A sama fundi var ennfremur bodad til formlegrar vinnu vid stefnumétun félagsins og
var bokad um pad i fundargerd pannig: ,Stefnumdtun. Kynnt drég ad dagskrd dformadrar
vinnu stjérnar vid gerd stefnu og framtidarsynar fyrir starf Streeto bs. naestu misseri og til
framtidar.” (Straetd bs., 2009b). Er petta liklega i fyrsta sinn fra stofnun fyrirtaekisins ad

fram fér formleg stefnumdtunarvinna med patttoku stjérnar og stjéornenda.

A fundi stjérnar pann 27. febrdar er dkvedid ad endurskoda fjarhagsazetlun Straetd fyrir
arid 2009 sem og ad stofna sérstakan kostnadarrynihdp sem i satu prir fulltrdar i stjorn til
ad kafa i alla peetti rekstrarins i peirri vidleitni ad spara. Skemmst er fra pvi ad segja ad
ekki kom mikid fra hépnum annad en pad ad radast 4 tiltdlulega litla lidi i rekstri félagsins,

eins og t.d. ad draga ur markadsmalum og annad pvi um likt.

i mars 2009 leggja stjérnendur fram djarfa tillégu um enn frekari vidsnuning i rekstri
Streetd FOl tillagan i sér m.a. enn frekari pjonustuadlogun er keemi til framkveemda arid
2010, haekkun & gjaldskrd med tilheyrandi aukningu fargjaldatekna en sidast en ekki sist

ad sveitarfélogin léttu a fyrirtaekinu med pvi ad yfirtaka hluta af langtimaskuldum pess,
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eda um 425 milljénir kréna. Heildarahrif tilldgunnar ad teknu tilliti til peirrar endurfjar-
mognunar sem pegar var i gangi myndi lagfeera stoduna fyrir 400 til 700 milljonir kréna

eftir umfangi.

A 120. fundi stjérnar i juni 2009 er pessi tillaga i grundvallaratridum sampykkt. bad
kom pé ekki til pess ad & hana reyndi par sem ekki var haegt ad aflétta ddurnefndum
skuldum félagsins sokum pess ad ekki var grundvollur fyrir slikri yfirtoku medal kr6fuhafa
bvi ad 4 medan skuldirnar veeru hja Straetd veeru paer baktryggdar ,,in solidum” af 6llum
eigendum byggdasamlagsins og pvi geetu krofuhafar gengid 4 pann eiganda er staedi hvad
best til fullnustu peirra. Yrdi peim aflétt veeru t.d. likur til pess ad illa staed sveitarfélog

myndu aldrei geta greitt.

paer sparnadaradgerdir sem rddist var i a drinu skiludu tileetludum darangri. Hagnadur
af rekstri félagsins nam 296 milljonum kréna og hagnadur fyrir fjarmagnslidi nam 451
milljén kréna sem hefur mikil ahrif & veltufé fra rekstri sem nam taepum 442 milljénum
auk nys framlags er nam 190 mkr. Pbetta fjarstreymi leyfid fyrirteekinu ad greida nidur
langtimaskuldir fyrir rimar 306 mkr. (Straetd bs., 2010). bessi nidurstada er audvitad ad
mestu fengin pannig ad eigendur fyrirtaekisins leggja fyrirtaekinu 1id, annars vegar med
innspytingu nys fjar og hins vegar med pvi ad laekka ekki rekstrarframlog sin i takt vid
sparnadaradgerdir. betta er edlilegt par sem eigandinn er um leid staersti vidskiptavinur-

inn.

Nidurstada ur rekstri arsins syndi ad paer adgerdir sem rddist hafdi verid i ad undirlagi
stjérnenda fyrirtaekisins voru ad skila arangri. Einhverjir sau ofsjénum yfir peim hagnadi
sem reksturinn skiladi en peir sem til pekktu vissu ad pad var naudsynlegt ad bua svona
um hnutana til ad vinda ofan af samfelldum taprekstri sidastlidinna ara. Med sama afram-

haldi myndi fyrirtaekid rétta verulega ur kdtnum.

Pvi midur hofdu peer sparnadaradgerdir sem radist var i pau ahrif ad farpegum fakkadi
enn og aftur litillega eda um naer 2%. Liklega var ekki vid 6dru ad buast pegar akstur er

skorinn svo mikid nidur sem raun varo.
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4.2.4 Rekstrararid 2010

Pad voru ekki miklar sveiflur i starfsemi fyrirtaekisins. Skyrist pad m.a. af pvi ad verid var
ad hrinda i framkvaemd og fylgja eftir akvordunum sem voru teknar a fyrra ari og snertu
einkum utbod 4 akstri (sem tok mikid a) og ad fylgja eftir pjonustuadloguninni. Ennfremur

urdu stjornarskipti a arinu vegna kosninga og pad hefur jafnan mikil ahrif 4 storf stjérna.

Samfara akstursutbodi hafdi verid efnt til Utbods & nyju upplysingakerfi sem setja atti
inn i alla vagna og var gengid til samninga vid islenskt fyrirtaeki um framleidslu pess og

innleidingu (Straeto.is, 2010).

En ad 60ru leyti var arid gjofult fyrir fyrirteekid fjarhagslega. Mikill hagnadur vard af
rekstri pess annad arid i r6d og nam rekstrarafgangur um 340 milljdnum kréna (Straetd
bs., 2011). Skipti par mestu, likt og fyrr, ad verulega hafdi verid dregid ur akstri an pess
ad skerda framlog eigenda ad sama skapi. Talsverd hagraeding vard i vagnarekstri fyrir-

taekisins i kjolfar umfangsmikils 6ryggisataks sem fram for a arinu.

Mikill hagnadur baetti verulega stodu eigin fjar sem nd var ordid jakveett 4 ny. Enn-
fremur batnadi stada handbaers fjar umtalsvert og gerdi fyrirtaekinu kleift ad greida litil-

lega nidur skuldir sinar, p.e. umfram hefdbundnar afborganir.

Farpegum fjolgadi umtalsvert a arinu, eda um rdm 7% a milli ara. Mest var fjolgunin a
fyrri helmingi arsins sem leiddi til aukinna fargjaldatekna yfir arid. Kannanir syndu ad
talsverd fjolgun veeri i hépi peirra sem vaeru nyir straetédnotendur, en slikir notendur auka
fargjaldatekjur. Einnig syndu kannanir ad reglubundnir notendur vaeru ad auka ferda-

fjolda sinn i leidakerfinu.

Liklegar skyringar farpegafjolgunar ma efalaust rekja til nokkurra patta og vegur su
stadreynd sjalfsagt mestu ad kreppan hefur efalaust hvatt félk til ad draga ur notkun
einkabilsins og félk fér ad nota almenningssamgongur i sparnadarskyni. Einnig baud
Straetd upp a kaup a fargjoldum rafraent @ vefnum og svo voru ad eiga sér stad akvednar
vidhorfsbreytingar i samfélaginu gagnvart billausum lifstil, auknum hjdlreidum og géngur
urdu gridarlega vinsaelar. Var petta stutt med adgerdum sveitarfélaga og rikisins i gengum

metnadarfulla samgonguaaetiun.

A 144. fundi stjérnar i juli kallad stjérnin eftir pvi vid SSH ad stofnsampykktir félagsins
yrdu teknar til endurskodunar pvi samkvaemt akvaedum i peim skulu peir endurskodast

eigi sidar en a fimm 4ra fresti, samkvaemt 16. grein samningsins (Straeto bs., 2004c). begar
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betta er ritad (i febrdar 2015) hefur endurskodun ekki enn farid fram og pvi enn unnid
eftir 6sampykktum stofnsampykktum fra pvi i desember 2004. betta verkefni hefur pé
legid fyrir i einhver ar hja SSH.

Akvednar blikur voru pé & lofti { fiarmalum sveitarfélaga og i samfélaginu 6llu sem vard
til pess ad dkvedid var ad vinna ad enn frekari sparnadi i pjonustu fyrirtaekisins og var med

bvi radist i adra pjonustuadlogun er skyldi koma til framkveemda i febrdar 2011.

4.2.5 Rekstrararid 2011

Likt og unnid hafdi verid ad var rddist i adra pjonustuadlogun hja Straetd er ték gildi pann
27. febrdar 2011 sem fdél i sér enn frekari akstursskerdingu i leidakerfinu (Straeto.is,
2011). Astaedan var ad verdbolga var mikil, atvinnuleysi var talsvert og mikid maeddi & i
fjdarhagsasetlunum sveitarfélaganna. Samfara var dregid verulega ur framlégum peirra til

rekstrarins og fyrirtaekid vard ad verda sjalfbeerara i sinum rekstri.

Reksturinn var samt pokkalegur 8 arinu. Fyrirtaekio skilad rekstrarafgangi er nam 184
milljdnum kréna og allir maelikvardar, fjarhagslegir sem adrir, visudu upp a vid (Straetd
bs., 2012a). Stjérnendur fyrirtaekisins toku mid af pvi ad reksturinn myndi skila fyrirtaek-
inu u.p.b. 300 milljonum kréna i veltufé fra rekstri til ad standa straum af veentum fjar-
festingum i vagnakosti og annarri taekni sem fjarfesta pyrfti i arlega naestu ar. A pessum
tima var vagnakostur fyrirtaekisins ordinn gamall og Idinn og mikil fjarfestingarporf fram-
undan. Ennfremur var mikilvaegt ad greida hratt nidur skuldir fyrirtaekisins.

A &rinu var fjarfest i straetisvégnum fyrir rétt taeepar 150 milljénir og var peirri fjarfest-
ingu maett med innborgun stofnframlags fyrir sému upphaed (Streetd bs., 2012a). A-
staedur pess ad pessu var meaett med stofnfjarframlagi var akvedin bdkhaldsbrella sveitar-
félaganna par sem reynt var eftir megni ad draga ur utgjoldum peirra i rekstrarreikningi
en peim & hinn bdéginn maett med eignatilfeersiu i efnahagsreikningi. Pad duldist pd
engum ad slikar tilfaerslur i gegnum efnahagsreikninga fyrirtaekisins og sveitarfélaganna

er bara dulid rekstrarframlag.

Eins og fram kemur i lykiltélum fyrirtaekisins var fjarhagsleg stada félagsins enn ad
eflast med eflingu eigin fjar og hratt laekkandi skuldastodu. Vid baetist ad farpegum fjolgar
mjog mikid og meelist farpegaaukning @ milli ara taep 12%. Ennfremur eru allar horfur til
bess ad aform rikisins um adkomu ad almenningssamgéngum & hofudborgarsvaedinu

muni ganga eftir og ad peir fjarmunir sem par verdi lagdir fram muni gera fyrirtaekinu
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kleift ad draga til baka paer pjénustuadlaganir sem radist var i arin 2009 og 2011. bad var

bara nokkud bjart framundan.

Umraedur um stédu Orkuveitunnar og paer adgerdir sem radast pyrfti i til ad bjarga
fyrirteekinu hofdu ahrif 4 6ll fyrirtaeki i eigu sveitarfélaganna yfirleitt. Mikil umraeda hafdi
att sér stad um ad fyrirteeki &4 vegum sveitarfélaganna hefdu ,fjarleegst” og ad oll stjérn-
sysla gagnvart peim veeri baedi dskyr og oskilvirk. bvi akvadu SSH a fundi sinum pann 10.
januar 2011, ad radast i sérstaka rekstrar- og stjornsysluuttekt vegna byggdasamlaganna.
Var uttektin unnin af starfsfélki Innri endurskodunar Reykjavikurborgar og @ abyrgd

hennar.

A 160. fundi stjérnar Straeté pann 30. september var stjérnsyslutttektin 16gd fram til
kynningar og umraedu. Nidurstédur hennar komu svo sem ekki @ dvart og var par til ad
mynda fjallad um adurnefnda ,fjarlaegd” og mikilvaegi pess ad méta skyra eigendastefnu
og skilgreina betur adkomu og abyrgd svokallads ,eigendavettvangs” sem var skilgreindur
sem nokkurs konar ,hluthafafundur” (eigendafundur) par sem teknar vaeru mikilveegar
akvardanir vardandi rekstur og fjarfestingar byggdasamlaganna og ennfremur kvedid 4

um upplysingaskyldu byggdasamlaganna gagnvart eigendum sinum (Ssh.is, 2011).

A 164. fundi er stjérn kynntar breytingar sem attu sér stad vardandi skipan eigenda-
vettvangs byggdasamlaganna. Pessar breytingar h6fdu svo sem ekki mikil ahrif & storf
stjérnar eda stjérnenda enda var fyrst og fremst um ad raeeda meiri skyldur stjérnenda til
ad veita upplysingar til eigendavettvangsins. Sidar endurspegludust pessar dkvardanir i

Eigendastefnu Straetd.

4.2.6 Rekstrarario 2012

2012 var vidburdarrikt ar i starfsemi Straeté Fyrirtaekid tok stérstig skref inn i fram-
tidina med pvi ad kynna til ségunnar ymsar nyjungar i upplysingataekni. Ma par helst
nefna ad undir lok arsins kom fyrirtaekid med nytt smaforrit (e. app) (Straeto.is, 2012a)
sem strax naut mikilla vinseelda og a8ur en enn nyrra smaforrit leysti pad af hélmi hofou
yfir 40 puasund notendur hladid pvi nidur. Ennfremur var bodid upp a rauntimakort a vef
fyrirtaekisins sem syndi stadsetningu vagna i rauntima og var pessa sému taekni ad finna i
smaforritinu (Straeto.is, 2012b). Mikill afangi nadist einni i 6ryggis- og tjonamalum fyrir-

teekisins er Straetd hlaut Forvarnarverdlaun VIS fyrir gédan arangur & peim svidum
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(Straeto.is, 2012c). Ekki er sist ad minnast pess ad imynd Streeté meeldist mjog gdd

(Straeto.is, 2012d).

Stéru malin voru po ,,samningur SSH og rikisins um tilraunaverkefni um eflingu almenn-
ingssamgangna 4 hofudborgarsvaedinu” (Straeto.is, 2012e) annars vegar, en eins og fra
var greint hofust vidraedur @ milli SSH og rikisins um malid pegar & arinu 2011. Hins vegar
aukinn akstur straetd a landsbyggdinni er akstur & Sudurlandi var aukinn til muna og akstur
hofst @ ny um Vesturland, Nordurland (til Akureyrar) og Nordausturland (Straeto.is,

2012f).

Adur en rikisamningurinn ték gildi fér fram mikil vinna og umraeda um hvernig skyldi
verja pessu fé. Voru haldnir margir 6formlegir vinnufundir um malid og starfsfolk Straetd
setti fram margar svidsmyndir um pjonustuaukningu. Fyrsta formlega umfjéllun um
bjénustuaukningu var 16gd fram & 166. fundi stjérnar Straetd 27. jantar 2012. | framhald-
inu voru haldnir fundir med samninganefnd SSH og for svo ad lokum ad samkomulag

nadist um malid.

[ grunnatridum var samkomulag um ad fjarmagnid skyldi notad til ad vinda ofan af
beirri pjonustuadlogun sem Straetd hafdi farid i drin 2009 og 2011. Ennfremur var skil-
greint ad hlutur fjdrmagnsins faeri i reglubundna endurnyjun 4 vagnakosti Straetd, eda um
250 milljonir kréna & ari sem var reiknad ut fra medal-endurnyjunarporf a hverju ari, um

8 vagnar.

Pann 7. mai 2012 var svo skrifad undir samning med pompi og prakt a hladinu fyrir
framan Hofda i Reykjavik. Samningurinn fol i sér ad rikid legdi til 900 milljénir kréna & ari
naestu 10 ar. Samkvaeemt samningi skuldbundu sveitarfélogin sig til ad leggja fram dskert
framlog af sinni halfu (og eru pau framlog tilgreind i samningnum). Samningurinn skyldi
taka gildi fra og med 1. september 2012 og greiddi rikid pegar inn a pvi ari 350 milljonir
kréna (Straetd bs., 2013a).

Adur en samningurinn var undirritadur attu sér stad pé nokkrar umraedur um efnislegt
innihald samningsins. | pvi sambandi leggur framkvaemdastjéri Straeté medal annars fram
minnisblad a 170. fundi til stjornar um samninginn. Er par einkum vikid ad pvi ad samn-
ingsfjarhaed hefdi minnkad mikid midad vid pad sem lagt var af stad med i upphafi pessara
vegferdar. [ upphafi var lagt af stad med ad skilgreina og reikna ut hvad pad kostadi ad

reka grunnnet almenningssamgangna a hofudborgarsvaedinu, likt og 46ur hefur komid
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fram. Nidurstada sérfraedinga Innanrikisrdduneytis og Streetd var ad pad kostad 955
milljénir kréna & ari, m.v. verdlag i desember 2010. begar samningurinn er undirritadur i
mai 2012 er upphadin 900 milljénir kréna. Sé tekid mid af breytingu a visitdlu neyslu-
verds a pessu timabili sem lidur hafdi samningurinn ,ryrnad” um 137 milljonir ad raunvirdi
auk pess sem afnam a endurgreidslu oliugjalds myndi koma til 4 naestu premur arum sem
myndi ryra samninginn enn frekar, eda um 140 milljonir kréna. Allar azetlanir um
bjénustuaukningu toku hinsvegar mid af pvi ad 955 milljénir fengjust (Straetd bs., 2012c).
Stjérn fél framkveemdastjéra ad senda minnisbladid til stjéornar SSH en engin vidbrogd
barust vid pvi padan.

Fra fjarhagslegu sjonarmidi var arid gott fyrir Streetd Félagid skiladi 295 milljon kréona
rekstrarafgangi, med tilheyrandi styrkingu eigin fjar og handbaers fjar (Streetd bs., 2013a).

Farpegum fjolgadi litillega, eda um 1,1%.

4.2.7 Rekstrararid 2013

Arid var fyrsta heila arid sem rikisframlagid var i gangi. Eins og adur var fra greint var
bannig um hnutana buid ad akvednir fjarmunir skyldu renna til reglubundinnar endur-
nyjunar a vagnakosti fyrirtaekisins. bannigvoru m.a. pantadir 12 nyir straetisvagnar i mars
sem komu til afthendingar i lok agust (Straeto.is, 2013a) og radist var i nytt Utbod a

voghum.

Sa stéri afangi nadist i lok arsins ad Streetd fékk stjdérnkerfi sin @ svidi umhverfis- og
oryggismala formlega vottud samkvaemt ISO 14001 og OHSAS 18001 st6dlum, en formleg
vinna vidé uppbyggingu og innleidingu kerfanna hoéfst arid 2010 (Vottun.is, 2013).

Streetd steig enn skref inn i natimann i mars pegar fyrirtaekid stofnad sidu a Facebook
sem notud er til ad eiga i samskiptum vid farpega og vidskiptavini (Straeto.is, 2013b).
Ennfremur var radinn til fyrirtaekisins forst6dumadur upplysingataekni og var eitt af fyrstu
verkefnum hans ad méta og hrinda i framkvaemd stefnumadrkun a svidi upplysingataekni
og rafraenna greidslumoguleika og setja saman desetlun um stérfellda taekniveedingu

pbjonustunnar til naestu ara.

Sé litid til fjarhags og reksturs var fyrirtaekid rekid med gédum rekstrarafgangi er nam
496 milljonum kréna. Stada eigin fjar nam ramum 1.300 milljdnum og handbeert fé var
ramlega 900 milljonir i arslok (Straetd bs., 2014). Ennfremur storfjolgadi farpegum & ar-

inu, eda um taep 8% og nam arlegur farpegafjoldi nu rétt teepum 10 milljdnum farpega.
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Sem lid i pvi arédursstridi og nidurrifsstarfsemi sem hafin var innan sem utan fyrir-
taekisins, og kom einkum fram i adkomu Straeté ad almenningssamgoéngum 4 landsbyggo-
inni, hafdi fulltrdi Képavogs i stjorn Straetd miklar efasemdir um hinn nygerda rikissamn-
ing.

A 177. fundi stjérnar pann 25. jandar 2013 kom styrihépur SSH & fund stjérnar til ad
fjalla um framkvamd samningsins vid rikid. A fundinum lagdi fulltrii Képavogs i stjérn
Streetd fram fyrirspurn vardandi kostnad a hvern nyjan farpega i leidakerfi Straetd i kjolfar
bess ad nyr samningur komst & milli SSH og rikisins. Bedid var um skriflegt svar og skyldi
mida vid farpegatolur i september til desember 2012. Fulltrdinn itrekar pessa fyrirspurn
a 181. fundi i mai en dskar pa jafnframt eftir télum fyrir timabilid fra september 2012 til
april 2013 auk upplysinga um rekstrarframlag rikisins & sama timabili. A 182. fundi
stjérnar i juni 2012 er pessari fyrirspurn svarad i minnisbladi fra svidsstjéra Skipulags- og

pbréunarsvids (Streetd bs., 2013b)

4.2.8 Rekstrararid 2014

Seint 4 arinu 2013 baud Straetd Ut vatryggingar sinar en fyrirtaekid hafdi haft samning vid
VIS undanfarin ar. Su nybreytni var vidhofd i tryggingarutbodinu ad gera miklar kréfur til
vatryggjenda um adgerdir & svidi forvarna en Straetd hafdi lagt mikla dherslu 4 6ryggismal
og forvarnir i starfsemi sinni. Samkvamt upplysingum er Straeté annad fyrirtaekid 4 fs-
landi sem gerir slikar krofur til vatryggjanda. Leegstbjédandi, ad teknu tilliti til forvarnar-
adgerda, var enn og aftur vatryggingafélagid VIS og var undirritadur samningur vié félagid

i mars (Straeto.is, 2014a).

Straetd hafdi @ arinu 2012 byrjad ad bjéda og selja svokollué Samgongukort til starfs-
manna fyrirtaekja sem hofdu markad sér abyrga samgoéngustefnu. bpeim afanga var nad i
juli ad gerdur 100. samningurinn & pvi svidi vid fjarskiptafyrirtaekid NOVA (Straeto.is,
2014b).

i juli, ad undangengnu Utbodsferli sem hofst i arslok sidasta ars, var gengid til samninga
um kaup a 20 nyjum straetisvognum. Laegstbjodandi var fyrirtaekid BL sem er umbodsadili
fyrir Iveco straetisvagna hér & landi. Med pessum samningi var stiginn stor afangi i endur-

nyjun & vagnakosti fyrirteekisins (Straeto.is, 2014c)

Imynd Straeté er vaxandi og skv. kdnnun sem framkvaemd var af Capacent Gallup og

birst var i oktéber, eru 60% landsmanna jakvaedir i gard fyrirtaekisins (Straeto.is, 2014d)
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[ névember uppfaerdi Straeté smaforritid sitt og innihélt bad miklar endurbaetur og var
i raun algerlega nytt smaforrit sem var forritad af islensku fyrirtaeki. Adalnyjungin var ad
nu var haegt ad kaupa farmida i gegnum smaforritid (Straeto.is, 2014e). Smaforritid var
sidar (i jandar 2015) tilnefnt til islensku vefverdlaunanna 2014 og hlaut pau verdlaun

(Straeto.is, 2014f).

Sé litid til fjarhags og reksturs fyrirtaekisins pa gekk pad afar vel og skiladi fyrirtaekid
rekstrarafgangi upp @ 370 milljonir 4@ arinu. Vid pad styrktist eigid fé fyrirtaekisins enn
frekar og nam 1.683 milljonum kréna i arsloka. Handbaert fé i arslok nam 627 milljénum
kréona pratt fyrir um 588 milljon kréna fjarfestingu i nyjum straetisvégnum a arinu (Straetd
bs., 2015). Farpegum fjolgadi umtalsvert @ arinu eda um taep 5% og foru farpegar i fyrsta
sinni yfir 10 milljon farpega a einu ari.

Fyrirtaekid Streetd hafdi yfirstigid alla fjarhagslega erfidleika sina undanfarin ar og i ars-
lok stendur eftir fyrirtaeki, byggdasamlag, sem er fjarhagslega stondugt og hefur skipu-
lagslega innvidi til ad takast & vid krefjandi verkefnid & svidi almenningssamgongu-
bjénustu til framtidar. Innan fyrirtaekisins liggur badi vinna og afurdir er taka skyrt &
formlegri stefnumaorkun fyrir fyrirtaekid med skyrum tilgangi, framtidarsyn, stefnumidum
og malanlegum markmidum. bPad sem enn skortir er hinsvegar pélitiskt por og araedni til

ad setja sampykkja stefnumdrkunina og hrinda henni i framkvaemd.

4.3 Skipulag og stefnumétun

4.3.1 Ferli stefnumoétunar og skipulagsmala — 2007

Vid stofnun Straeté var rddgert ad leggja i vinnu er midadi ad pvi ad radist yrdi i ad ad-
greina stjornsyslu almenningssamgangna og vagnarekstur innan byggdasamlagsins, likt
og fjallad hefur verid um. Sem lid i peirri hugmyndafraedi festi Straetd kaup a hisnaedi vid

ponglabakka 4 (i Mjédd) sem hyst hefur yfirstjérn og adalskrifstofur Straetd

Skommu eftir ad hofundur verkefnisins kom til starfa hja Straetd stakk pad fljotlega i
augu ad i reynd voru pad adeins tveir menn sem hofdu alla yfirstjérn i hondum sér. Annar
beirra var fjarmalastjori fyrirtaekisins, sem einnig gegndi st6du adstodarframkveemda-
stjora, og hafdi adsetur i Mjodd, og hinn var svidsstjori Rekstrarsvids og Pjonustusvids og

haféi adsetur a Kirkjusandi. Undir Rekstrarsvid heyrdi allur rekstur, vidhald og ménnun
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streetisvagnaflota Straetdé en undir Pjénustusvid heyrdi 6ll umsysla er sneri ad hénnun

leidakerfis, markadsmal, farpegapjonustu og adkeypts aksturs fra verktokum.

Er verkaskipting peirra var skodud kom i ljés ad fjarmalastjorinn sd um hefdbundna
fjarmalaumsyslu (fjarreidur, bdékhald, innheimtu reikninga, fargjaldasolu og pau atridi
onnur er lutu ad starfsemi Straetd i fjarhagslegum tilgangi) en einnig fasteignarekstur og
onnur atridi er lutu ad stjérnsyslulegum tilgangi. Svidsstjérinn sd um ,,allt annad“ og segja
ma ad allur annar rekstur og starfsemi heyrdi undir hann. bannig var svidsstjorinn yfir-
madur allra vagnstjora og starfsmanna a verkstaedi, hann annadist daglegan rekstur
rekstrarsvidsins og utbjé allar vaktatoflur starfsmanna o.fl. er féll undir starfsvettvang
Rekstrarsvids. Ennfremur annadist hann persénulega alla skipulagningu a leidakerfi
Straetd auk vinnu vid alla breytingu @ peim. Hann annadist 6ll markadsmal fyrirtaekisins
lika. Pessu til viobétar hafdi hann o6ll teeknimal (tolvur, hugbunadur, vefur, o.fl.) sinum
hondum og samskipti vid birgja 4 pvi svidi, p6 svo ad pad veeri skilgreint sem hluti af starfs-

svidi fjarmalastjérans, sem yfirmanns Fjarmalaskrifstofu.

Mat hofundar var ad svidsstjérinn vaeri med alltof umfangsmikla stjérnunarspénn sem
leiddi til pess ad hann annadist petta allt fremur illa par sem hann hafdi hvorki tima né
bekkingu til ad sinna pessu svo vel faeri. bvivar pad eitt fyrsta verkefni nys framkvaemda-
stjéra ad adskilja pessa starfsemi svidsstjorans og leyfa honum ad velja hvoru svidinu
hann vildi veita forst6du. Fér svo ad hann valdi Pjénustusvid og voru pessar skipulags-

breytingar formgerdar i sampykkt nys skipurits a 91. fundi stjérnar pann 8. juni 2007.

Radinn var nyr svidsstjori a Rekstrarsvid pann 1. jani 2007 er starfadi hja fyrirtaeki fram
i arsbyrjun 2013. Meginverkefni hans fyrstu manudina var ad annast flutning Rekstrar-
svidsins fra Kirkjusandi (Borgartuni) i nyjar hofudstddvar ad Hesthalsi 14 en pangad flutti

starfsemin um dramatin 2007/2008.

Sidar sama ar var radinn til fyrirtaekisins verkefnastjoéri sem var atlad ad vinna ad
malum er lutu ad adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi i samraemi vid samnefnd 16g nr. 46 fra
28. mai 1980. Var pad og i tengslum vid krofur Vinnueftirlitsins um framfylgni reglugerda
er lUta ad adbunadi, hollustuhattum og 6ryggi i tengslum vid endurnyjun a starfsleyfi fyrir-
teekisins i nyrri adstodu Rekstrarsvids ad Hesthalsi 14. Pbessi vinna leiddi sidar til innleid-

ingar 4 vottudum gaedastjornunarkerfum skv. ISO 14001 stadli um umhverfismal og
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OHSAS 18001 stadli um 6ryggismal, en su vinna hafdi mikil ahrif 8 almenna stefnumétun

hja fyrirtaekinu.

4.3.2 Ferli stefnumoétunar og skipulagsmala — 2008

A fyrsta fundi stjérnar & arinu sem var haldinn pann 11. jandar 2008 (98. fundur) gerdi
framkvaemdastjori grein fyrir helstu verkefnum arsins. Mikid afl hafdi farid i flutninga
Rekstrarsvids fra Kirkjusandi ad Hesthalsi og ljést var ad morg og yfirgripsmikil verkefni
voru framundan til ad tryggja utgafu starfsleyfis par. Ennfremur voru hord atok i gangi
vardandi starfsmannamal. | undirbuningi var ad bjéda Gt akstur i fyrsta sinni fra stofnun
Straetd til ad endurnyja gildandi aksturssamninga fra pvi ad peir komust fyrst a fyrir tilstilli
AV, sem i raun pyddi ad adkeyptur akstur hafdi 4 peim timapunkti ekki verié bodinn ut i
um 17 ar. Ennvarvinnaigangivid ad leida endanlega til lykta endurfjarmognum félagsins

Ill

og miklar deilur spruttu upp i tengslum vid verkefnid ,Fritt i straetd

[ umraedu um stefnumaétun kom fram mikilvaegi pess ad radist yrdi i vinnu vid stefnu-
matun fyrir fyrirtaekid sjalf og ad kalla pyrfti eftir stefnumodtun eigenda gagnvart fyrirtaek-
inu. A naesta fundi stjérnar (99. fundur stjérnar, dags. 25. jantar 2008) var stefnumétun

enn til umraedu.

A pessum arum voru miklar hraeringar i pélitikinni, einkum i Reykjavik, og breytingar &
kjornum fulltrdum voru nokkud tidar. pannig for ad helstu lykilmenn peirrar stjornar sem
stodu fyrir radningu héfundar gengu ar stjérninni i september 2008 og inn koma nytt og

reynsluminna félki i pdlitik — ad ekki sé minnst & reynslu ur vidskiptum og rekstri.

4.3.3 Ferli stefnumotunar og skipulagsmala — 2009

Likt og vikid var ad hér ad framan var hafin formleg vinna vid stefnumaotun hja fyrirtaekinu
i jandar 2009. Kristinn Tryggvi Gunnarsson, radgjafi, var fenginn til ad 16dsa verkefnid.
Haldnir voru prjar vinnustofur med stjorn og stjérnendum og var fylgt frekar hefébundnu
ferli vid stefnumaétun (mynd 9; Einar Kristjansson o.fl., 2009) og ma finna fyrirmyndir af
bvi hja mérgum peim rddgjofum og radgjafafyrirtaekjum sem bjéda fram pjonustu sina
hér a landi sem erlendis. H6fundur starfadi sem stjéornunar- og stefnumaétunarradgjafi hja
IMG Deloitte, @ arunum 2000 til 2003, sem pjalfadi sina radgjafi i ad veita radgjof a svidi

stefnumadtunar i samrami vid petta ferli sem 6nnur.
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Mynd 9. Ferli stefnumadtunar Straeté bs. i jantar 2009.

Auk vinnustofanna attu sér ennfremur stad fundir og samtol med stjérnendum fyrir-
teekisins og einnig vinnustofur med lykilstarfsfolki, s.s. vinnustofa um métun gilda.
Afurdin var tekin saman i glaeruskjali sem var sidan kynnt 117. fundi stjérnar pann 30.
april 2009. Eftir pad gekk erfidlega ad fa stjérn til ad skilgreina fyrirtaekinu markmid og
maelikvarda, setja saman adgerdaraaetlun og hrinda stefnumétun i framkvaeemd og svo for

ad pad var aldrei gert.

Ekki var pé allt unnid fyrir gig og su eina afurd sem feeddist Ur pessari vinnu, og var
formlega sampykkt @ 120. fundi stjérnar pann 15. juni 2009, var tiltolulega einfalt skjal er

fékk heitid , bjonustustefna“. | bokun med sampykktinni segir (Straetd bs., 2009¢):

»Tillaga um pjoénustustefnu Streeté bs.: Stjorn Straetd bs. sampykkir nyja
stefnumatun, sbr. fskj. merkt S-1, fyrir byggdasamlagid, enda rimist Urvinnsla
og framkveemd hennar innan peirra fjarhagslegu vidmida, sem endurfjar-
mognun pess byggir a.“
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Pessi stefnumodtun var ad mestu leyti tekin saman af paverandi formanni stjérnar Straeté
og var litid sem ekkert unninn i samrddi vid stjornendur fyrirtaekisins, enda endurspeglar
skjalid meira politiskar oskir og synir en pvi ad draga saman heildraana mynd af stefnu-
motun til framtidar. Megininnihald var pé meira skilgreining en stefnumétun par sem
skjalid lysir meira pvi hversu mikinn akstur fyrirtaekid var ad bjoda 4 tilteknum svaedum a
tilteknum timum innan dags. pvi bar innihaldid meira keim af pvi ad vera einhvers konar
vidmid og/eda verklagsregla en ad vera stefnumidad. Afurdin var pé ekki alsleem og hafdi
ad geyma ymis grundvallaratridi sem mikilveegt var ad avarpa. bad sem po vantadi var
yfirgripsmeiri afurd sem veeri haef til almennrar notkunar og kynningar. Stefna pessi var

b6 kynnt & vef Streetd (Straeto.is, 2009).

Haustid 2009 fél framkvaemdastjori fyrirtaekisins hopi MBA-nemenda vid Haskola fs-
lands ad draga saman paer afurdir sem faeddust i stefnumdtunarvinnunni i eitt og heild-
staedara skjal (Einar Kristjansson o.fl., 2009). Var su vinna unnin i nokkud péttu samstarfi
vid framkvaemdastjérann og adra lykilstjérnendur fyrirtaekisins. bess ber ad geta ad einn
nemenda var einn af lykilstjornendum Straetd, Einar Kristjansson, svidsstjéri bPjonustu-
svids (nu Skipulags- og préunarsvid). bessi afurd var send til kynningar og henni itrekad
fylgt eftir med glaerukynningum, baedi medal stjérnenda, stjérnar og sveitastjérna. Aldrei
kom pa til pess ad stefnumatunin yrdi tekin upp i stjérn fyrirtaekisins og hiun reedd, utfaerd
eda sampykkt. Engu ad sidur var innihald skjalsins notad sem leidarljos i peirri vinnu sem
for af stad og eyrnamerkja ma sem stefnumidada stjérnun innan fyrirtaekisins naestu

misserin a eftir.

A 124. fundi stjérnar Streeté pann 13. oktéber 2009 er sampykkt ad hefja vinnu vid
morkun umhverfisstefnu enda sé pad edlilegt i beinu framhaldi af pjonustustefnu peirri
sem unnin var fyrr @ arinu. Vinna vid motun umhverfisstefnu fer haegt af stad og ekkert

er frekar fjallad um petta mal fyrr en 4 131. fundi stjornar i jandar 2010.

4.3.4 Ferli stefnumotunar og skipulagsmala — 2010

{ jantar 2010 sendi Elly Katrin Gudmundsdottir (2010), paverandi svidsstyra Umhverfis-
og samgongusvids Reykjavikurborgar, bréf til fyrirtaekja i eigu borgarinnar (A og B-hluta)
bar sem bodud er su stefna og krafa borgarinnar ad oll fyrirtaeki i hennar eigu sem og pau
fyrirtaeki er borgin muni skipta vid til framtidar, skuli marka sér umhverfisstefnu. betta

utspil borgarinnar braut dkvedid blad i stefnumdtun og stefnumaétunarferli Straetd
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A 131. fundi stjérnar pann 29. jandar eru 16gd fram drég ad umhverfis- og dryggis-
stefnu og aftur er fjallad um malié 4 133. fundi stjérnar pann 26. febrdar 2010 par sem
akvedid er ad stefna ad vottun umhverfis- og 6ryggisstefnu. Engin umfjollun & sér stad
um pessa stefnumaétun fyrr en & 152. fundi stjérnar i april 2011. Er pad kannski edlilegt
pbar sem mikill timi stjérnar og stjérnenda for i mal er tengdust akstursutbodi a hofud-
borgarsvaedinu og svo voru sveitastjérnarkosningar um vorid og ny stjérn kom til starfa

bann 25. juni 2010.

Umhverfismal voru (og reyndar eru) ofarlega @ baugi i pdlitisku umhverfi. Fulltrdar i
stjorn Straetd hofdu pess vegna miklar skodanir & pessari stefnumaétun og mikil umrzaeda
atti sér stad um innihald stefnunnar og gengu margir peirra svo langt ad vilja méta ordalag

hennar i smaatridum.

Er hér var komid sogu hofdu stjdrnendur reyndar tekid pa akvordun ad hefja undirbuin-
ing ad innleidingu a vottudum o6ryggis- og umhverfisstjérnkerfum (skv. OHSAS 18001 og
ISO 14001 st6d6lum) og voru umhverfis- og 6ryggisstefnur fyrstu verkefnin sem féllu undir
ba vinnu. Reyndar krefjast stjérnkerfi samkvaemt pessum st6dlum ad til stadar sé almenn
stefnumorkun innan fyrirtaekisins, sem var pa reyndar ekki til ad dreifa. Reyndar var pad
svo ad adur en pessi akvordun var tekin hafdi fyrirtaekid pegar métad stefnu a svidi eineltis
og jafnréttis enda var pad krafa Vinnueftirlitsins, a grundvelli laga um adbunad, hollustu-
haetti og 6ryggi 4 vinnustodum, ad slikar stefnur veeru til i fyrirtaekinu sem forsenda pess

ad fa starfsleyfi i nyjum hofudstédvum Rekstrarsvids.

A pessum tima sendu stjérnendur stjérn Streeté bod um ad einnig paetti naudsynlegt
ad mota sérstaka oryggisstefnu. Fulltrdar i stjérn syndu peirri stefnumaorkun pé litinn sem
engan ahuga. Var andrimsloftid pannig ad pad veeri bara ekki pdlitiskt ,,sexi“ ad vinna ad

slikri stefnumorkun @ medan ad umhverfismalin voru , heit”.

bPad sem er eftirtektarvert hér, er ad hér prysta ytri kréfur um fullnustu 1SO-stadla a
um stefnumoétun og fylgdu i kjolfar umhverfisstefnunnar margar adrar stefnur sem komu
a bord stjérnar til sampykktar an pess ad um peer feeri nanast nokkur umraeda heldur voru
baer sampykktar i stjorn formsins vegna. Vottunarferlid opnadi parna dyr fyrir stjorn-
endur til ad méta stefnu i ymsum malaflokkum og fa paer sampykktar. bad sem po sat
eftir var ad enn skorti a helgun stjérnar og eigenda gagnvart pvi ad skilgreina hlutverk,

meginmarkmid og framtidarsyn fyrirtaekisins.
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4.3.5 Ferli stefnumétunar og skipulagsmala — 2011
[ febraar 2011 gerist sa merki atburdur ad SSH leggur fram erindi um pau 4form ad marka
sameiginlega stefnumoétun (eigendastefna) sveitarfélaganna um byggdasamlogin og starf

beirra. Er erindid tekid til kynningar a 152. fundir stjornar Straeto

bpad kemur svolitid spanskt fyrir sjonir ad pessi fyrirhugada stefnumédtun eigenda um
starfsemi byggdasamlaganna er einmitt i samraemi vid nidurstédur rekstrar- og stjorn-
syslulttektar sem einnig var bodud a sama fundi, en nidurstodur hennar lagu ekki fyrir
fyrrenijuli (skyrsla dags. 1. juli 2011) og hun tekin til kynningar og umraedu i stjérn Straetd
pann 30. september (4 161. fundi) eins og ad framan segir.

Liklega ma leita skyringa i pvi ad baedi stjornendur Straetd sem og annarra byggdasam-
laga hofdu lengi kallad eftir slikri stefnumoétun sem vaeri pa leidbeinandi fyrir baedi stjorn
og stjérnendur byggdasamlaganna og gerdi alla vinnu vid stefnumdtun peirra hnit-

midadri.

A sama fundi (152. fundi) eru 16gd fram og kynnt drég ad umhverfis- og 6ryggisstefnum
med visan i 6. lid 133. fundar. Stjorn dkvad ad fela framkveemdastjéra ad koma 4 sam-
skiptum vid pa adila innan sveitarfélaganna er fara med umhverfismal og éska eftir um-
sdgn og athugasemdum peirra. Ur vard ad verkefnisstjori umhverfis- og dryggismala ték
ad sér verkefnid og dskadi eftir umségnum og athugasemdum allra sveitarfélaga um
stefnuna. Nokkru sidar, eda a 155. fundi stjérnar i april 2011 eru umhverfis- og Oryggis-

stefnur Straetd formlega sampykktar.

4.3.6 Ferli stefnumoétunar og skipulagsmala — 2012

A arinu var enn og aftur gerd tilraun til ad fa stjorn félagsins til ad fylkja sér um og sam-
bykkja stefnumérkun fyrir fyrirtaekid. A fyrrnefndum 170. fundi stjérnar, 30. mai 2012,
lagdi framkvaemdastjéri fram tillégu ad stefnumodtun fyrir Straeté — Stefnumid Straetd bs.
2012 — 2022 (sja vidauka |) — er tok medal annars a endurskilgreiningu a hlutverki, moétun
framtidarsynar og skilgreiningu stefnumaotandi patta sem stefna skyldi ad til framtidar a
grundvelli dskorana sem almenningssamgongur staedu frammi fyrir og voru ad mati

stjérnenda folgnir i ad mikilveegt veeri ad (Streetd bs., 2012b, bls. 13):

» broa afram nuverandi leidakerfi og pjonustu en jafnframt ad innleida fleiri sam-
gongumata. Var hér einkum fjallad um ad baeta og efla ndverandi leidakerfi,
endurnyja vagnaflota og innleida nyja samgdngumata (FLEX, BusRapidTransit).
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» Huga ad mannaudi par sem almenningssamgongur er vinnuaflsfrek starfsemi
og vegna pess ad almenningssamgongur purfi ad verda se meira pjénustumidud
starfsemi til ad lada ad og halda i notendur.

» Auka markadsfaerslu og vitundarvakningu vegna pess ad aukinni notkun al-
menningssamgangna verdur ekki styrt med soluradum a bord vid verd heldur
med pvi ad adlaga pjonustu ad porfum og éskum vidskiptavina og med pvi ad
vekja almenning til vitundar um kosti almenningssamgangna.

» Auka upplysingavinnslu og upplysingamidlun i gegnum baetta upplysingataekni
pvi ad notendur framtidar nota pessa taekni og midla til ad afla sér upplysinga
og fa sendar videigandi upplysingar.

» Beeta vinnubrogd og pjénustugaedi med agadri verkefnastjornum og altaekri
gaedastjornun pvi notendur verda ad geta treyst 4 ad pjonustan sé til stadar —
alltaf, allsstadar!

Tillagan var i morgu frabrugdin peim stefnuskjolum sem fyrirtaeki [ata fra sér almennt
bar sem reynt var ad setja pad i pélitiskan buning og orda hlutina almennara en pé skyrt.
Han var byggd ad miklu leyti a grunni peirrar vinnu sem MBA-nemar hofou unnid fyrir
Streetéhaustid 2009 og varpadi fram stefnumorkun til tiu dra (Einar Kristjdnsson o.fl.,
2009). Verkefninu visad til frekari vinnu innan stjérnar. Aftur var fjallad um stefnumadtun
Streetd 4 172. fundi pann 31. 4gust og var malinu visad til framhaldsumrsedu a &formudum
vinnufundi stjérnar pann 7. september. Engin nidurstada vard um stefnumétun fyrir

félagid 4 vinnufundinum.

[ 6llum peim skjdlum og kynningum sem fjélludu um stefnumotun fyrirtaekisins var
itrekad fjallad um mikilveegi pess ad prda og bjéda fram fleiri samgéngumata en hefd-
bundna streetisvagnapjonustu. Var par einkum litid til pjonustu er kollud er ,flex”
bjonusta og til svo pjénustu sem koéllud er ,,Bus Rapid Transit”. Er hér annars vegar visad
til pjonustu sem er einstaklingsmidud pontunarpjénusta (e. personal transit) og hins
vegar fjdldamidud hradvagnapjonusta (e. mass transit) (Streetd bs., 2012b). begar pessar
hugmyndir voru kynntar eda raeddar @ baedi vinnufundum med stjérn eda a stjérnar-
fundum, fengu paer ekki mikla undirtektir né gagnryna umradu og olli pad stjérnendum
miklum vonbrigdum. A 176. fundi stjérnar komu fulltrdar fra verkfraedistofunni Mannviti
til ad kynna sina vinnu um svokallad ,hradvagnakerfi“ (Bus Rapid Transit) og kynntu
skyrslu sina um pennan ferdamata (Porsteinn R. Hermannsson, 2012). Vinna Mannvits
var a0 miklu leyti ad undirlagi stjérnenda Straetd og var unnin ndid med peim. Ad kynn-
ingu lokinni leist stjorn Streetd svo vel a hugmyndina ad akvedid var ad beina henni til

stjérnar SSH og var hvatt til ad hun yrdi send sveitarfélogunum til kynningar og sidar til
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medferdar hja skipulagsnefndum peirra sem sidar leggist i vinnu vid utferslu hennar i
samstarfi vid Vegagerdina og Innanrikisraduneyti. Ad mati hofundar, sem sat alla pessa
fundir, eru pessi vidbrogo sterk visbending um ad fulltrdar i stjorn hefdu aldrei lesid eda
kynnt sér innihald peirra skjala sem stjornendur hefdu sent peim um stefnumaétun og nyja
samgongumata pvi petta virtist vera alveg ny hugmynd fyrir peim. Ef til vill voru hér ad
verki ahrif sem oft eru kennd vid ,sérfreeding ad sunnan” og ad allt sé gott sem kemur

utan fra.

A sama fundi voru lagdar fram nokkur ny stefnuskjol (Jafnréttisstefna, Eineltisstefna,
Innkaupastefna og Samgongustefna)® er inniheldu stefnur Straetd sem hluta af stefnu-
morkun sem gerd var krafa um i tengslum vid endurnyjun starfsleyfis eda samfara inn-
leidingu & vottudum umhverfis- og oryggisstjérnkerfum. Stjérn Streeté sampykkti paer
allar athugasemdalaust. Hvorki attu sér stad umraedur um stefnurnar né komu fram

spurningar eda athugasemdir vardandi pzer.

4.3.7 Ferli stefnumotunar og skipulagsmala — 2013

Su breyting vard a skipulagi fyrirtaekisins ad i oktéber var stofnad nytt stodsvid til ad halda
utan um upplysingataekni fyrirtaekisins og i hlutverkid var radinn télvunarfreedingur til ad
veita pvi forstodu. Eitt af fyrstu verkefnum hans var ad méta og hrinda i framkvaemd
stefnumorkun & svidi upplysingataekni og rafreenna greidslumoguleika og setja saman

aatlun um stérfellda taekniveedingu pjonustunnar til naestu ara.

Ennfremur urdu mannabreytingar & Rekstrarsvidi er svidsstjori pess lét af storfum i
februar. Framkveemdastjori fyrirtaekisins ték vid stédunni i hans stad timabundid. Enn-
fremur 1ét fjarmalastjérinn og adstodarframkvaemdastjérinn af stédu sinni undir lok

arsins og vid stédunni tok nyr starfsmadur.

Eitt pad markverdasta @ pessu svidi a arinu var ad i agust sampykktu eigendur Streeté
sér metnadarfulla eigendastefnu (Ssh.is, 2013). Liklega ma fullyrda ad mdétun eigenda-
stefnu fyrir byggdasamlogin hafi fyrst og fremst komid til vegna peirrar miklu umraedu

sem hafdi skapast i kringum starfsemi Orkuveitunnar og peirra vidskipta og starfsemi sem

5 Allar sampykktar stefnur Streeté bs. ma finna & vef fyrirtaekisins undir vefslédinni

http://www.straeto.is/um-straeto/utgefid-efni/stefnur/
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sem ahold voru um hvort ad samraemdust hlutverki fyrirtaekisins. Leiddi pad til pess ad
akvedid var ad ganga lengra i pessum efnum og moéta stefnu eigenda byggdasamlaga og

annarra fyrirtaekja i eigu sveitarfélaganna.

bpad verdur ad segjast ad pad er pvi midur ekki upplifun eda reynsla héfundar ad stjérn
fyrirtaekisins pekki vel til, tileinki sér né starfi eftir eigendastefnunni. bvert 8 méti hoéfu
fulltrdar i stjorn strax ad tulka innihald hennar eftir porfum og jafnvel an pess ad radfaera
sig vid eigendavettvang fyrirtaekisins. Upp hafa komid atvik @ fundi stjérnar og eigenda-
vettvangs par sem tekist er 4 um tiltekna paetti stefnunnar og pd sérstaklega hvad vardar
stefnu eigenda um kostnadarhlutfall fargjaldatekna i heildarkostnadi vid rekstur almenn-
ingssamgangna og einnig i tengslum vid heimildir fyrirteekisins til ad fara ut i ny verkefni
er byggja a kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. Fellur til ad mynda adkoma Strzetd ad almenn-
ingssamgongum & landsbyggdinni hér undir, sem og hvernig umraedur og akvardanir vard-

andi breytingar & gjaldskra Straetd atvikudust.

A 190. fundi stjérnar var 16gd fram Mannauds- og starfsmannastefna fyrir Straeté og

var han sampykkt af stjorn.

4.3.8 Ferli stefnumétunar og skipulagsmala — 2014
Hvad stefnumadtun og skipulagsmal vardar, var arid i peim efnum baedi fjolbreytt og sér-

kennilegt i senn.

Fostudaginn 31. jandar 2014 var haldinn 191. fundur i stjérn Streeté og var a fundinum
16gd fram tillaga fra framkvaemdastjora pess efnis ad hefja formlegt stefnumotunarferli
hja fyrirtaekinu par sem nu laegi fyrir stefna eigenda hvad Straetd ahrzerdi. Tillagan var
reyndar sampykkt en adur en til pess kom urdu umraedur i pa veru ad stefnumaotun veeri
ekki timabaer par sem svo margt eetti eftir ad raeda inni i sveitarfélogunum hvad snerti
bréun byggdar og skipulag hofudborgarsvaedisins, samkvaemt vinnu sem hafdi att sér stad
um pau mal medan SSH. Pad var einkum fulltrdi Mosfellsbaejar i stjérn félagsins sem setti
sig upp a moti pessu.

Samkvaemt fyrirliggjandi verkefnistillogu fra radgjafafyrirtaekinu Expectus um ferli
stefnumadtunarvinnu (Expectus, 2014) var medal annars gert rad fyrir virku framlagi og
pbatttoku stjérnar og stjornenda Straetd en einnig var gert rad fyrir miklu framlagi fra eig-

endavettvangi og/eda fulltrdum eigenda i upphafi ferlisins.
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Strax var hafist handa vid ad finna hentugan fundartima fyrir fyrsta fundinn og i pvi
sambandi settu stjérnendur Strzetd sig i samband vid framkveemdastjéra SSH pann 5.
februar 2014 og hann kom erindinu afram til formanns SSH. Jafnframt héfust stjornendur
Streetdé handa vid ad safna saman gognum og upplysingum fyrir gerd stédugreiningar a

fyrirtaekinu sem 1id i undirbuningi vinnunnar.

Bodad var til fyrsta fundar med stjérn, fulltrdum eigenda og lykilstjérnendum Streeté
bann 25. mars 2014. Timinn pangad til var notadur vel af stjiérnendum og radgjéfum og
radist i ymiskonar greiningar- og undirbuningsvinnu, gerdar vidhorfskannanir medal
kjorinna fulltrda. Festur var fundarstadur og 6ll adstada tryggd en stadfestingar fyrir
maetingu 4 fundinn komu ekki pratt fyrir itrekanir par ad lutandi. Sama dag og fundurinn
var haldinn var send Ut lokabeidni kl. 10.48 par sem fulltrdar voru bednir um ad stadfesta
komu sina & fundinn. P4 komu fram afbdkanir, m.a. frd borgarstjéranum i Reykjavik,
bajarstjora Képavogs beejarstjéra Mosfellsbaejar. Engin vidbrégd, bodun sem afbodun,
barst fra 66rum fulltrdum eigendavettvangs nema frd bajarstjéora Hafnarfjar6ar sem
bodadi sig til fundarins. Radgjafi Expectus dkvedur i framhaldinu ad fresta fundi par sem
hann taldi mikilvaegt ad lykilmenn eigenda meettu til pessa fundar. bPann 31. mars var
bodad til annars fundar sem var békadur pann 4. april 2014 en aftur komu fram afbodanir
eda afsakanir fyrir ad geta ekki meett til fundarins, baedi fra borgarstjora sem og beejars-
tjéra Mosfellsbaejar. Aftur bodar baejarstjéri Hafnarfjardar sig til fundarins sem og
bajarstjori Seltjarnarness. Sokum dndgrar patttoku akvedur radgjafi Expectus ad heetta
vid fyrirhugadan fund og bodadi pess i stad til vinnufundar med stjérn eingdngu. bann
22. april 2014 er bodad til stjdrnarfundar og sidan stefnumdtunarfundar med stjorn i
beinu framhaldi sem fram fér pann 2. mai 2014. Fulltrdi Képavogs i stjérn afbodadi sig.
Var fundurinn vel heppnadur i alla stadi og fram for lifleg, uppbyggileg og skemmtileg

umraeda um tilgang, markmid og stefnumid félagsins.

[ framhaldinu, eda pann 13. var sidan haldinn vinnufundur med lykilstjérnendum
Streetd til ad fara yfir nidurstédur stefnumdtunarfundarins. Uppfaerd afurd barst sidan

fra rddgjofum til framkvaemdastjéra byggdasamlagsins pann 27. mai 2014.

Engin frekari umreeda atti sér stad um stefnumotun fyrirtaekisins par sem fram foéru

kosningar til sveitastjorna um vorid sem vard til pess ad ny stjérn var skipud i byggdasam-
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laginu sem kom til starfa & 197. fundi stjornar pann 4. juli 2014. Vard nanast alger endur-
nyjun allra fulltrda, baedi adal- sem varafulltrda, 4 pessum timamdétum. Tveir fulltrdar

satu afram, fulltrdi Mosfellsbaejar og Seltjarnarness.

[ 4guistmanudi vann framkveemdastjéri 4fram med skjalid dsamt radgjofum Expectus.
Pvi naest var bodad til vinnufundar pann 15. agust med nyrri adal- og varastjorn félagsins
bar sem medal annars var farid yfir pa stefnumdtunarvinnu sem fram hafdi farid og afurdir
hennar. Ennfremur fér fram almenn kynning a starfsemi fyrirtaekisins. Vinnufundurinn
heppnadist mjog vel og hin nyja stjorn og varafulltriar voru mjég sattir vid pa stefnu-
matunarvinnu sem fram hafdi farid og pau drog ad stefnumétun sem pa 1a fyrir.

[ framhaldinu var bodad til vinnufundar med lykilstjornendum til ad akvarda gildi fyrir-
taekisins og foér su vinnustofa fram pann 26. september 2014 sem skiladi sér i enn upp-

faerdum drogum (Ragnar borir Gudgeirsson og Anna Bjork Bjarnadottir, 2014).

Upp fra pessu atti sér ekki stad nein frekari formleg stefnumétunarvinna pvi i sam-
tolum framkvaemdastjéra vid nyjan stjornarformann, sem jafnframt var fulltrdi Mosfells-
bajar i stjorn, kom fram ad baedi hann og fulltrdi Reykjavikur og varaformadur stjornar,
veeru ekki & somu linu hvad stefnumétun vardadi og einnig skipulagsmal fyrirtaekisins.
Pad sem einkum a milli bar vardadi stefnumoérkun er vardadi hugmyndir ad nyrri sam-
gongupjonustu & vegum Straetd, svokollud ,Flex“-pjénusta sem ad myndi byggja a pvi
verkefni sem Straeté hafdi verid falid og vardadi hysingu og rekstur a aksturspjénustu vid
fatlad folk. Aldrei voru feerd fyrir pvi fagleg né malefnaleg rok, hvers vegna peim
hugnadist ekki pessi nyja pjonusta. Einu ordin sem féllu um petta var 4 199. fundi stjérnar
bar sem varaformadur stjornar Iét pau ord falla ad han hefdi bdid i Ameriku fyrir mérgum
arum og hefdi préfad svona pjonustu og ad reynsla hans af slikri pjénustu hefdi verid afar
neikvaed. Ad mati hofundar er pad athyglisvert ad borgarfulltrii og varaformadur stjornar
Straetd skuli tja sig um og taka skyra afstodu til mégulegrar framprdéunar i almennings-

samgoéngum med pessum haetti.

Inn i pennan agreining fléttudust ennfremur atridi er vordudu starfskjor og hlunnindi
framkvaemdastjéra og leiddu til atburdarrasar sem a8 endanum leiddu til pess ad fram-

kveemdastjori lét af stérfum hja fyrirteekinu i lok névember 2014.

Fra lokum névembermanadar virdist sem ekki hafi farid fram nein formleg stefnu-

motunar- eda skipulagsvinna innan fyrirtaekisins. b6 hefur sést i fundargerdum stjornar,
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seint a arinu 2014 sem og a arinu 2015, ad eitthvad sé verid ad vinna med skipurit fyrir-
taekisins og ad afram yrdi unnid med stefnumaotun, en ekkert hefur formlega komid fram
hvad pad vardar er petta er skrifad. Forvitnilegt verdur ad sja hvada framvindu pessi

stefnumatun og vinna vid hana mun taka i ndinni framtid.

4.4 Almenningssamgongur utan héfudborgarsvaedisins.

4.4.1 brdéun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2007

Tilraunaverkefni um akstur straetd upp a Akranes var framlengt um eitt ar. Ekki var i raun
tekin nein formlega akvordun um malid svo ad hofundi reki minni til. Pad var eiginlega
frekar ad malid ,gleymdist” og pvi var nanast dkvedid um mitt 4rid ad adhafast ekkert

frekar i malinu ad svo stoddu.

4.4.2 brdéun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2008

S4 tilraunaakstur straetisvagna upp a Akranes er héfst arid 2006 var enn og aftur fram-
haldid arid 2008. beer breytingar urdu pd a ad Akraneskaupstadur tok vid allri fjarhags-
legri abyrgd a akstrinum og fjarmagnadi verkefnid gagnvart verktakanum sem hafdi sinnt
akstrinum fyrir hond Straetd bess i stad keypti Straetd pjonustu af Akraneskaupstad til ad
tryggja pjonustu vid Kjalarnes (f.h. Reykjavikurborgar) og fyrir baedi Mosfellsdal og Leir-

vogstunguhverfi (f.h. Mosfellsbajar).

Um mitt ar 2008 komu fram vilji sveitarfélaga a Vesturlandi og Sudurlandi um stér-
teekar breytingar 4 almenningssamgongum. Vilji pessi kom til vegna fregna peirrar hug-
myndar sem upp var i Innanrikisraduneytinu ad fella nidur veitingu sérleyfa til almenn-
ingssamgangna, likt og tidkast hafdi um aratuga skeid, og veita pess i stad landshlutasam-
tokum sveitarfélaga sérleyfin (sem pa kallast einkaleyfi) til ad skipuleggja og starfraekja
almenningssamgoéngur i sinum landshluta og tengingu peirra vid naestu péttbylisstadi

og/eda hofudborgarsvaedid.

bvifér svo ad a Vesturlandi hofdu sveitarfélogin Hvalfjardarsveit og Borgarbyggd dskad
eftir ad vera patttakandii verkefninu med Akraneskaupstad. Einnig éskudu sveitarfélogin
Hveragerdi og Arborg (Selfoss) eftir samvinnu vid Straeté um starfraekslu almenningssam-
gangna a milli pessara kaupstada og hofudborgarsvaedisins. Voru pessar hugmyndir

sveitarfélaganna kynntar i stjorn Straetd 8 106. fundi stjornar pann 25. juli 2008.
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Ur vard ad Straetd og sveitarfélégin 4 Vestur- og Sudurlandi héfu vinnu vid undirbuining
bess ad skipuleggja akstur & pessu svaedi er skyldi hefjast i arsbyrjun 2009 (Straeto.is,
2008a, 2008b). Stefnt var ad pvi ad semja um aksturinn til bradabirgda i eitt ar og bjoda
sidan aksturinn Gt 4rid 2009 er taeki pa gildi frd og med arsbyrjun 2010. Akvedid var ad

semja um framlengingu vid verktaka er 6ku, baedi a Vesturlandi sem Sudurlandi.

A 111. fundi stjérnar Straetd, pann 25. névember 2008, heimilar stjérn framkvaemda-
stjéra ad ganga til samninga vid sveitarfélogin 4 grunni samningsdraga er lagu fyrir fund-

inum.

4.4.3 Proun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2009

[ drsbyrjun hoéfst akstur & Vestur- og Sudurlandi i samraemi vid nytt fyrirkomulag. ba var
akstur i bodi @ Vesturlandi til Akraness, Melasveitar i Hvalfjar6arsveit og alla leid upp i
Borgarnes. A Sudurlandivar bodid upp 4 reglubundinn akstur milli Reykjavikur og Hvera-

gerdis ad Selfossi.

Fjdrmalakreppan setti po stort strik i pennan reikning og um mitt ar akvad Borgarbyggd
ad heaetta patttoku i verkefninu sokum fjarskorts, sem er bein afleiding fjarmala-
kreppunnar. Su dkvordun leiddi til pess ad Hvalfjardarsveit dkvad einnig ad draga sig ut
ur verkefninu par sem ekki potti fjarhagslegur grundvéllur fyrir akstri pangad an Borgar-

byggdar.

Akstur & Sudurlandi gekk & hinn bdginn mjog vel. Farpegum fj6lgadi umtalsvert og
menn voru bjartsynni a peim baejum. baverandi verktaki haetti hins vegar akstri a leid 51

og vid tok nyr verktaki pann 1. oktéber 2009.

4.4.4 brdéun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2010
Almenningssamgongur a Vestur og Sudurlandi gengu sinn vanagang og ekki uréu neinir

markverdir atburdir eda breytingar a pjénustunni a arinu.

4.4.5 broun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2011

bPann 10. januar 2011 kynnir Innanrikisraduneytid breytta skipan a uthlutun sérleyfa til
almenningssamgangna utan héfudborgarsveedisins (Innanrikisraduneyti.is, 2011a). |
grunnatridum er hin breytta skipan su ad Rikid hyggst afnema sérleyfi til almenningssam-

gangna og faera pad til landshlutasamtaka sveitarfélaga i formi einkaleyfa.
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Hugmyndir raduneytisins eru i kjolfarid kynntar fyrir viokomandi landshlutasamtékum
sveitarfélaga par sem peim er bodid ad taka vid einkaleyfi almenningssamgangna og fa i
sinn hlut pad fjdrmagn sem rikid hafdi d0ur sett i sérleyfin. Hugmyndir rddneytisins eru
b6 hadar peim skilyrdum ad (a) leidakerfid purfi ad vera péttridid og samfellt, (b) ad gjald-
skra og greidslukerfi purfi ad vera samraemt, (c) ad sveitarfélégin komi sér upp og reki eitt
sameiginlegt pjonustubord og (d) ad i hverjum landshluta verdi sett upp samgoéngumid-

stoo.

A 152. fundi stjornar Straetd, pann 4. februar, eru pessi 4form rikisins til kynningar og
umraedu og ennfremur er stjérn kynnt innihald samstarfs vid Innanrikisrdduneyti er midi
ad pvi ad rikid komi ad almenningssamgongum i péttbyli, en stjérnendur Streeté hofou
unnid ndid med sérfreedingum raduneytisins ad skilgreiningu a svokoélludu grunnneti al-
menningssamgangna 4 hofudborgarsvaedinu og hversu mikid myndi kosta ad reka slikt

grunnnet.

[ kjolfarid hefst vinna med Samtékum sunnlenskra sveitarfélaga (SASS) pess efnis ad
Streetd sinni dkvedinni pjénustu til landshlutasamtakanna sem og farpegapjonustu gegn
bjonustugjaldi. Su vidskiptahugmynd sem hér var 16g0 til grundvallar og endurspegladist
i peim samningum sem gerdir voru @ milli Straeté annars vegar og viokomandi sveitar-
félaga hins vegar, i kjolfarid, voru mjog stefnumarkandi fyrir Straetd par sem i raun var
byrjad ad selja ut kjarnafeerni fyrirteekisins (e. core competence) a svidi almenningssam-
gongupjénustu. Med pessu fékk Straetd tekjur af pvi ad pjdnusta baedi sveitarfélog og
farpega.

Eru pessi aform tekin fyrir & 157. og var par dskad eftir ad stjérnendur Straetd teekju
saman vidskiptadzaetlun um umfang og teekifaeri er faelust i pessari nybreytni byggdasam-
lagsins. Frekari og itarlegri umraedur attu sér stad a beedi 159. og 162. fundi stjérnar er
leiddi til pess ad a 164. fundi stjérnar var tekid fyrir og sampykkt erindi fra SASS um ad
Straetd taeki ad sér pjonustu vid landshlutasamtokin & peim grundvelli sem lagt haféi verid
upp med. Var framkveemdastjora Streetd falid ad gera drog ad samningi vid SASS um
bjénustuna sem lagdur yrdi fyrir stjérn & naesta fundi til sampykktar. A fundi 165. stjérnar
bann 16. desember eru 16gd fram drog ad samningi vid SASS og veitir stjornin fram-

kveemdastjéra umbod ad ganga til gerdar samnings vid SASS.
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A medan & vinnu Straeté og SASS stéd, kynnir Innanrikisraduneytid formlega hug-
myndir sinar a radstefnu a@ vegum raduneytisins, pann 13. april 2011, um adkomu rikisins
ad eflingu almenningssamgangna i péttbyli. Er par litid til almenningssamgangna a hofud-
borgarsveedinu og ahrifasveedi pess, p.e. a sudvesturhorni landsins. Verkefnid gekk i
grunnatridum at & pad ad rikid setti inn "einn milljard” a ari naestu 10 arin til eflingar

almenningssamgangna a pessu svaedi (Innanrikisraduneyti.is, 2011b).

A arinu var akstur fyrir SASS og Akraneskaupstad bodinn Gt. Utbodid var einstakt ad
bvi leyti ad i fyrsta sinn var bodid Ut til langs tima og gerdar krofur til verktaka um ny
Okutaeki, itbunad peirra, endurnyjun og fleira. Medal nyrra krafna var ad vagnar skyldu
vera svokalladir ,millibaejarvagnar” sem eru pannig bunir ad peir likjast ad mestu hefd-
bundnum hépferdabifreidum en hafa lika eiginleika straetisvagns. Vagnar pessarar gerdar
eru til ad mynda notadir til ad flytja farpega @ milli baejarfélaga (a lengri leidum) & Nordur-
[6ndum og vidar. Samkveemt pessari skilgreiningu (edli mals samkvaemt) var pess krafist
ad vagnar hefdu baedi pldss og l6gskraningu fyrir standandi farpega en lika ad oll szeti

vaeru buin priggja punkta oryggisbeltum.

A pessum timapunkti md segja ad upp hefjist mikil en frekar 6fagleg og émalefnaleg
gagnryni a pessar breytingar 4 almenningssamgdngum utan héfudborgarsvaedisins og ad-
komu Straetd ad peim og reyndar almenn gagnryni a Streetd og storf fyrirtaekisins 6had

bessari pjonustu.

Pann 24. névember birtist grein @ vefnum Skessuhorn.is (2011) undir fyrirségninni
,Oryggi straetéfarpega égnad?“ Er par vitnad til fyrrgreindrar kréfu um plass fyrir stand-
andi farpega og pess ad bjédendur i aksturinn hafi motmeelt pessu hardlega. Hafa skal
bad sem sannara reynist ad peir tveir bjédendur er gerdu athugasemdir voru annars vegar
Teitur Jonasson ehf. sem hafdi verid verktaki @ pessari leid og hins vegar Bilar og félk ehf.
(Sterna) sem hafdi haft, en misst, flest af peim sérleyfum sem utgefin voru a landinu.
Einnig er tekid vidtal tekid vid fulltrda og talsmann Umferdarstofu. Adur en pessi grein
birtist hafdi Straetd att i samskiptum vid Umferdarstofu um petta mal og foru peir mikinn
i pvi ad brjdta pessi aform a bak aftur pratt fyrir ad 16g og reglur, sem peir eiga ad fylgja,
heimili standandi farpega, eins og talsmadurinn reyndar greinir fra.

Svo langt gengu menn i tilraunum sinum til ad gera petta tortryggilegt ad Bilar og folk

akvadu, samkvaemt fréttatilkynningu sem peir sendu Ut pann 16. desember 2011, ad taka
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ekki patt i utbodinu fyrir Akranes og baru pa fyrir sig ad Straetd stundi einhvers konar
yvinavaedingu“ @ akstrinum i ljési nidurstédu Utbods fyrir SASS (Dfs.is, 2011). Petta er
frekar dmalefnalegur malflutningur og byggir ekki 8 neinum stadreyndum pvi Streetd er
ekki dbyrgt fyrir akstrinum og gerir ekki samning vid akstursadila, heldur vidkomandi

sveitarfélag eda landshlutasamtok peirra.

[ pessu ljési ma einnig benda & ad paverandi forstjéri Umferdarstofu var einnig baejar-
fulltrai & Akranesi (Visir.is, 2012a) og hafdi sig i fyrstu i frammi gegn pessum aformum.
Sidar, eda 4 1139. fundir baejarstjérnar Akraness pann 17. jandar 2012, er samningur vid
nyjan verktaka kom inn & bord bajarstjéornar Akraness bokadi einn adalmadur i baejar-
stjéorn gegn samningnum undir peim ordum ad hann (samningurinn) veeri ,,daudasamn-

ingur” (Akranes.is, 2012).

[ bessu samhengi er pad skondid ad straetd hafdi gengid upp & Akranes allar gotur sidan
i drsbyrjun 2006 og pa med hefébundnum straetisvagni. Enginn hafdi haft uppi gagnryni
a pad, hvorki innan baejarins, verktakar eda Umferdarstofa (pa liklega Umferdarrad). Ein
umraeda atti sér p6 stad um pessi mal og pad var & hinu hda Alpingi okkar islendinga pegar
arid 2005 i fyrirspurn til paverandi Samgonguradherra & 68. fundi, 133. l6ggjafarpings
(Althingi.is, 2005).

En hvad sem pessu leid pa gengu i gard beaedi erfidir og miskunnarlausir timar fyrir
Streetd og stjérnendur pess, baedi hvad vardar almenningssamgoéngur a landsbyggdinni
sem almenna starfsemi byggdasamlagsins. Fullyrda ma ad fyrirteekid hafid ordid fyrir
arasum og stjérnendur pess nanast lagdir i einelti i pessum malflutningi og adgerdum sem
fram féru naestu misseri. Hofundur getur vart annad en haldid pvi fram ad um einelti sé
ad raeda pvi pessir adilar hofou ekki sigur i neinum peim kaerumalum eda domsmalum
sem ordid hafa né ad peir hafi getad lagt fram areidanleg gogn eda upplysingar er syni

fram a logbrot byggdasamlagsins eda ad stjérnendur hafi brotid af sér i starfi.

4.4.6 broun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2012

Likt og adur hefur verid greint fra hofst akstur pann 2. jandar 2012 samkvaemt nyju fyrir-
komulagi er endurspegladist i samningum Straetd vid baedi SASS og Akraneskaupsstad.
Nanast fra fyrsta degi gerdu akvednir adilar sér far um ad draga ur traverdugleika
bjonustunnar og rédust menn einkum ad oryggismalum hennar. Pann 31. jandar var

bodad til ibuafundar & Akranesi par sem fulltrdar Straeté maettu (p.m.t. héfundur) og var
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farid yfir 6ryggismal, s.s. um farpegadryggi almennt, oryggisbelti og standandi farpega.

Nokkur umraeda og hiti vard 4 fundinum og ratadi a sidur DV (Dv.is, 2012a).

Pann 13. febrdar birt Ruv.is (2012a) frétt pess efnis ad vagn fra Hopbilum hefdi ekki
leyfi til ad aka med standandi farpega i tilefni umkvortunar f6dur unglings sem hafdi purft
ad sitja i gangvegi vagnsins fra Hellu ad Selfossi. bad alvarlega i pessum fréttaflutningi
RUV er ad fréttamadurinn vitnadi i yfirldgreglupjon légreglunnar 4 Selfossi og hafdi eftir
honum ad bilinn hefdi ekki leyfi fyrir standandi farpega og ad yfirvold pyrftu ad endur-
skoda regluverkid. Ppetta er sérstaklega alvarlegt par sem vidkomandi l6greglumadur
bvertekur fyrir (skv. samtali i sima & milli h6fundar og embaettis Syslumannsins & Sudur-
landi) ad hafa sagt petta pvi hann hafdi skdommu adur sagt i vidtali vid Dfs.is (2012) ad
pbetta veeri nefnilega heimilt. Straetd kvartadi undan fréttamennskunni vid fréttastjora
RUV en hann sa ekki astaedu til ad svara eda bregdast vid med neinum haetti. Verdur pad
ad teljast amaelisvert ad vidhafa slikan fréttaflutning sem kyndir undir 6faglega og dmal-

efnalega umraedu og er mjog skodanamyndandi gagnvart almenningi.

Einkaframtakid 1ét ekki sitt eftir liggja i pessari 6faglegu gagnryni er FiB birt 4 vef sinum
tilvitnun i forstjora rutubilafyrirtaekisins Iceland Excursions Allrahanda ehf. par sem hann
ber saman straetisvagna og hopferdabila m.t.t 6ryggisbelta (Fib.is, 2012). Til skyringar skal
a pad bent ad allir hopferdabilar geta fengid skraningu fyrir standandi farpega ad a-
kvednum skilyrdum uppfylltum. Pessu var svarad af halfu Streetdé pann 13. febrdar (Ruv.is,
2012b) og med fréttatilkynningu fra SASS og Straetd pann 14. febriar (Straeto.is, 2012g).
Umferdarstofa var vissulega 4 6dru mali og er peim heimilt ad hafa pa skodun (Ruv.is,
2012c). Fulltrdi Umferdarstofu gekk svo langt i vidtali i DV pann 25. februar 2012 ad full-
yrda ad pad veeri ,sidferdislega rangt” ad hafa standandi farpega (Dv.is, 2012b). bess ma
geta ad hofundur sa aldrei ad fulltriar Umferdarstofu visudu til upplysinga eda visinda-

legra rannsdkna sem styddu malflutning Umferdarstofu.

Einhverjir baru hond fyrir h6fud almenningssamgangna i pessum efnum i athuga-
semdakerfum og i greinaskrifum. Medal skrifadi greinaskrifarinn Pawel Bartoszek grein i

Fréttabladid um malid pann 17. febrdar er birtist a fréttamidlinum Visir.is (2012b).

[ byrjun september héfst akstur um Vesturland og alla leid nordur til Akureyrar i sam-
starfi SSV vid énnur landshlutasamtdk & Nordvestur- og Nordurlandi, likt og 48ur segir. A

beim timamétum framseldi Akraneskaupstadur samning sinn vid Straeté til Samtaka
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sveitarfélaga a Vesturlandi (SSV) sem baru dbyrgd a akstrinum f.h. hinna landshlutasam-

takanna.

Hopferdafyrirtaekid Bilar og folk (Sterna) sem hafdi sérleyfid a pessu akstri fram til
september 2012 setti pegar fram gagnryni a paer breytingar sem attu sér stad a akstrinum
(Ruv.is, 2012d). Snerist gagnryni peirra einkum ad pvi ad timaazetlanir geti aldrei stadist.
Stadreynd mals eru pd paer ad pessi akstur hefur ad mestu stadist 6ll pau timamork sem
lagt var upp med og pjénustan notid mikill vinsaelda, ekki hvad sist fyrir hve mun ddyrari

han er frd pvi er Sterna sinnti akstrinum.

Sterna ritadi Vegagerdinni bréf par sem pvi er haldid fram ad pad sé éheimilt ad veita
Streetd einkaleyfi & milli péttbylisstada (Landlif.is, 2012)®: Skemmst er fra pvi ad segja ad
Streetd fékk aldrei einkaleyfid heldur landshlutasamtok sveitarfélaga a Vesturlandi, Nord-

vesturlandi, Nordurlandi og Nordausturlandi.

A pbessum timapunkti risu einnig upp i pélitikinni miklar umraedur og efasemdir um
adkomu og tengsl Straetd vid almenningssamgongur a landsbyggdinni. A6 mati héfundar,
byggt 4 fyrirliggjandi gognum og upplysingum, virdast peer einskordast vid pa er fylgja
sjalfsteedisstefnu ad malum og verdur hofundur ad dlykta ad pad hafi verid vegna pryst-

ings fra einkaframtakinu.

A 172. fundi stjérnar pann 31. 4gust 2012 fér framkveemdastjori yfir samstarf Straetd
vid landshlutasamtokin i ségulegu samhengi. A sama fundi bdkadi fulltrdi Képavogs i
stjorn Straetd ad hann ,hafi efasemdir um tengsl Straeté vid pjonustu a landsbyggdinni og

bodar nanari bokun sidar” (Straeté bs., 2012d).

[ beinu framhaldi lagdi baejarritari Képavogs fram & 173. fundi stjérnar pann 28.
september 2012, fram erindi fyrir hond baejarrads Képavogs, dags 14.9.2012, vardandi
akstur utan hofudborgarsvaedis (Straetd bs., 2012e). Um asteedur pess er ekki alveg vitad
enda fylgdi erindinu ekki dstaeda fyrir greinargerdinni né heldur er pess getid i fundargerd
baejarrdds. Stjorn Streetd fol framkveemdastjéra ad taka saman greinargerd vardandi

erindid. A sama fundi leggur fulltrdi Kdpavogs i stjérn byggdasamlagsins fram eftirfarandi

& Artalid 2008 sem er sett fram i greininni & vef Landlifs er ekki rétt og aetti ad vera 2012.
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fyrirspurn sem var bokud i fundargerd og 6skadi skriflegra svara (Straetd bs., 2012e, bls.

1-2):

1. ,Hafa samningar milli Straetd bs. og einstakra landshlutasamtaka um farpegaflutn-

inga innan einstakra landshluta verid lagdir til sampykktar i stjérn og hvenaer?
2. Hve margir slikir samningar hafa verid gerdir? Sundurlidun 6skast.

3. Hver ber fjarhagslega abyrgd 4 akstursverkefnunum ef adgangseyrir dugar ekki

fyrir kostnadi?
4. Hve marga starfsmenn hefur Straetd bs. purft ad rada vegna pessara verkefna?
5. Hve mikid af taekjabunadi hefur Straeté bs, purft ad kaupa vegna pessara verkefna?

6. Er gert rdd fyrir pessari starfsemi i fjarhagsaeetlun fyrir Straetd bs? Liggur fyrir vid-

skiptaaaetlun fyrir pessi verkefni?

7. Er pessi starfsemi i samrami vid stofnsampykktir Straetd bs?“

A 175. fundi stjérnar pann 26. oktéber 2012 var badum pessum fyrirspurnum svarad.
Annars vegar var lagt fram minnisblad til stjornar Streetd, Akstur utan hofudborgar-
svaedisins, dags. 28. sept. 2012, sem svar vid fyrirspurn baejarfulltrians og hins vegar var
lagt fram minnisblad til stjérnar Straetd, Akstur utan hofudborgarsveedisins, dags. 28.
sept. 2012 sem svar vid fyrirspurn baejarrads Képavogs (Streetd bs., 2012f). Ekki komu

fram frekari spurningar eda athugasemdir fra baejarradi Kopavogs.

bratt fyrir itarleg svor vid fyrirspurnum, baedi a4 fundum stjérnar, i greinagerdum til
hagsmunadila, med kynningum 3a fundum i radum og nefndum, med umreedu i fjol-

midlum, attu enn eftir ad berast frekari fyrirspurnir og beidnir um skodun a pessu mali.

Gagnrynin a Streetd sem og fyrirkomulag og préun almenningssamgangna a lands-
byggdinni hélt pé afram og forkdlfar Bila og félks ehf. (Sterna) h6féu stofnad nytt Félag
hépferdaleyfishafa’ og radid pangad inn nokkurs konar ,,arédursmeistara”. Ritadi hann
medal annars grein i Pressuna pann 2. 4guist 2012, undir fyrirsdgninni , A ad rikisveeda alla

félksflutninga?“ (Pressan.is, 2012). [ greininni er Straeté lyst sem illa rekinni opinberri

7 www.hop.is
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stofnun an pess ad rekja i hverju sa slaemi rekstur vaeri félgin pvi ekki var hann fjarhags-
legur. Jafnframt er i greininni ad finna pann dapurlega malflutning og Utursnining a hug-
taki l6ggjafans er kallast ,,reglubundinn akstur” og i daglegu tali er kallad ,,almennings-
samgongur” sem setur paer skyldur a8 herdar abyrgdaradila ad ferdir séu ekki eingdngu
bundnar vid annatima dags eda vid akvedinn fjolda seldra saeta i vagni. Hopferdaleyfishafi
myndi ,aldrei” aka med faa farpega i stérum hépferdabil pvi peir myndu tapa a pvi fjar-
hagslega. Almenningssamgongur og ,ferdamannasamgongur” gera hinsvegar ekki
greinarmun a pjéderni farpega. bvi er pad pannig ad kjési erlendur ferdamadur ad taka
streetisvagn 4 tilsettum tima samkvaemt dzetlun, pa er pad honum frjdlst. Almennings-
samgongur mega ad sama skapi ekki bjdda upp a hépferdar utan skilgreindra akstursleida.
Hopferdaleyfishafi ma aka um svaedi pad sem landshlutasamtok hafa einkaleyfi & en ekki
i formi reglubundins akstur né i peim tilgangi einum ad flytja farpega innan pess sveedis
eda inn eda ut af pvi svaedi, eingdngu. Sé um ,gegnumakstur” ad raeeda med ferdamenn

eru engar homlur a pvi.

bvi var pad svo ad landshlutasamtok sveitarfélaga @ bord vid SASS gagnryndu Bila og
folk (Sternu) fyrir ad bjéda upp 4 reglubundnar ferdir 4 leyfissvaedi landshlutasamtakanna.
Pad var ljést 4 pvi ad & heimasidu peirra var ad finna ,datlun” og peir voru lika stadnir ad
verki vid pann verknad. Fyrst petta var svona skyrt i peirra huga pvi bodudu peir ad hunsa
I6gin og ad fara i samkeppni a leid sem peir hofdu ekki einkaleyfi 3, jafnvel undir peim
formerkjum ad um vaeri ad reeda ,reglubundnar almenningssamgongur” i grein er birtist
a Skessuhorni pann 23. dgust 2012 (Skessuhorn.is, 2012). Telji menn a sér brotid a ad fa
ur pvi skorid fyrir ddmstélum en ekki ad daema login sjalfur sem 6l6g og taka 16gin i sinar

hendur.

Ad pvi er virdist hofdu peir ekki erindi sem erfidi med samkeppnishétunum sinum pvi
svo virdist sem pad hafi einfaldlega enginn vilja vinna med peim né ad ferdast med peim.
bvi beindist hin dmalefnalega gagnryni peirra hja Félagi hopferdaleyfishafa og Bila og félks
(Sternu) inn & svipadar slédir og 4dur ad gagnryna fyrirkomulag Utboda og fleira i peim
dur er birtist medal annars i grein & vef Beejarins besta, bb.is, pann 4. september 2012
(Bb.is, 2012). Enn og aftur, gegn betri vitund er virdist, reyna pessir adilar ad sla ryki i

augu lesenda ad pad sé Straetd sem fari fyrir pessum samgongum.
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4.4.7 Proun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2013
Almenningssamgongur a landsbyggdinni, abkoma Straeté ad peim og reyndar velgengni i
rekstri Straetd var greinilega afram pyrnir i augum pdlitikurinnar og einkarekstursins a

bessu ari sem adur.

Eins og adur hafdi verid vikid ad var 6skad eftir vidskiptadaetlunum um adkomu Straetd
ad rekstri almenningssamgangna & landsbyggdinni. Madtadar voru nokkrar utgafur af
azetluninni sem téku sifelldum breytingum par sem ze fleiri landshlutasamték akvadu ad

leysa til sina einkaleyfin og 6skudu eftir samstarfi vid Streeto.

A 177. fundi stjérnar pann 25. jandar 2013 var pjénusta Straetd vid landshlutasamtdk
a dagskra (i framhaldi af 3. og 4. lidum fundargerdar 175. fundar stjérnar). A fundinum
var lagt fram minnisblad til stjornar er innihélt fjarhagslegt yfirlit yfir daetlud og veenta
utgjold og tekjur Straetd i tengslum vid pjénustu vid sveitarfélog og landsbyggdina, dags.
25. januar 2013. Umraedu var reyndar frestad 8 peim fundi en tekid aftur til umfjéllunar
a 178. fundi pann par sem aaetlunin var sampykkt af stjérn félagsins. Sampykkt stjornar
er edli mals samkvaemt full heimild til framkveemdastjéra um ad ganga til samninga vid
onnur pau landshlutasamtok sem ekki voru komin i pjonustu Streetd par sem gert er rad
fyrir vidskiptum vid pau i daetluninni. Azetlunin hefur i megindrattum gengid eftir ef fra
er talid ad umfang einhverra peirra er minna er rad var fyrir gert (s.s. Sudurnesja).

[ marsmanudi lagu fyrir talningar & farpegafjélda & Sudurlandi og kom pa i 1jés ad far-
begum par hafdi fjolgad verulega fra pvi ad pjénustan héfst arid 2009, en pad ar voru
farpegar datladir um 45.000 en talningar fyrir 2012 syndu ad peim hafdi fj6lgadi i teepa
183.000 farpega (Straeto.is, 2013c).

Pann 4. juni 2013 birtist frétt 4 RUV pess efnis ad ungmenni hefdu verid latin standa
straetd (Ruv.is, 2013a), eftir ad foreldri ungs drengs hafdi kvartad um pad vid Streetd i
tolvupdsti sem jafnframt var stiladur a helstu fjolmidla. Erindi foreldrisins var tekid til
medferdar i stjorn a 182. fundi hennar og fél hun framkvamdastjéra ad svara henni i

samrami vid umradu a fundinum.

Daginn eftir tjair fulltrdi Umferdarstofu sig um malid vid RUV og segir ad framkvaemda-
stjori Straetd fari med rangt mal um pad ad Umferdarstofa hafi ekki lagt fram gogn er
stydji pa krofu stofnunarinnar ad settar verdi takmarkanir @ standandi farpega i straetd

(Ruv.is, 2013b).
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Pad vekur athygli ad i greininni er breytt um tén og ordalag hja Umferdastofu. Nu er
ekki lengur reett um pad hve haettulegra pad er ad ferdast i einkabil (spenntur i belti) &
moti pvi ad ferdast i hopferdabifreid eda straetisvagni (spenntur sem éspenntur). Nu er
talinu beint ad frekar 6ljosum ,hémlum® & standandi farpega. Straetd fér vissulega til
umraedna um malid vid fulltrda Innanrikisrddneytisins en ekkert hefur komid fra radu-
neytinu ad til standi ad banna standandi farpega eda setja homlur a standandi farpega.
Umraedan hefur reyndar snuist um ad fara svipadar leidir og gilda i Noregi og Svipjod ad
leekka hdmarkshrada streetisvagna sem hafa standandi farpega en engin 16g eda reglu-

gerdir hafa verid sett hér 4 landi um malid.

i pessu sambandi er vert ad benda 4 rannsékn sem framkvaemd var hér & landi, af VSO
Radgjof med styrk fra Vegagerdinni, vardandi 6ryggi farpega i hopferdabifreidum og birt
var i juni 2013. Rannséknin leidir til somu nidurst6du og sambaerilegar rannséknir sem
framkvaemdar hafa verid i 6drum londum pess efnis ad , Hlutfallslega voru feerri slys &
farpegum hopbifreida samanborid vid farpega félksbifreida, par eru medtaldir baedi sitj-
andi og standandi farpegar hépbifreida” (Kristjana Erna Palsdottir og Svanhildur Jéns-
déttir, 2013, bls. 15), eda med 68rum ordum ad pad eru meiri likur & pvi ad slasast alvar-
lega, drkumlast eda deyja sitjandi spenntur i folksbifreid en ad vera standandi og/eda sitj-
andi dspenntur i hépferdabifreid. Vid pessu hefur Umferdarstofa engin svor svo hofundur
viti til né hefur lagt fram rannséknir sem hrekja pessar nidurstédur rannséknanna. Eftir
bessa umraedu ma segja ad fyrrgreind 6ryggismalaumreeda hafi haett, ad minnsta kosti i

fjiolmidlum.

4.4.8 Almenningssamgongur a Sudurnesjum
Eitt umfangsmesta og afdrifarikasta einkaleyfisveiting rikisins yfir til landshlutasamtaka,
vard pegar Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum semur vid Vegagerdina (fyrir hond
Innanrikisrdduneytis) um ad leysa til sin sérleyfid (i formi einkaleyfis) i arsbyrjun 2012
(Innanrikisraduneyti.is, 2012).

Samkvaemt einkaleyfisveitingum Innanrikisraduneytisins falla par undir tilflutningur
allra sérleyfa & svaedinu yfir til vibkomandi landshlutasamtaka, sem pa kallast einkaleyfi,
og pannig 6dlast landshlutasamtokin almennt leyfi til ad skipuleggja og reka (allar) al-

menningssamgongur innan landshluta og tengingu landshlutans vid naesta péttbyliskjarna
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og/eda héfudborgarsvaedid. | tilfelli SSS féll pannig til einkaleyfi til aksturs & milli héfud-
borgarsvaedisins (BSI) og Flugstédvar Leifs Eirikssonar (FLE), sem fyrirtaekid Kynnisferdir

var med sérleyfi .

Almennt gildir i almenningssamgdngum, hér a landi sem erlendis, ad einstaka leidir
innan tiltekins landshluta hafa pad mikinn farpegafjolda ad paer myndu bera sig fjarhags-
lega. [ tilfellum almenningssamgangna i heilum landshluta gildir pad almennt ad sam-
gongurnar bera sig alls ekki fjarhagslega og ljost ad riki og/eda sveitarfélog purfa ad fjar-
magna slikar samgdéngur. bannig myndu til ad mynda dkvednar leidir innan héfudborgar-
svaedisins bera sig fjdrhagslega en paer eru engu ad sidur reknar af SSH par sem 4 heildina
litid parf ad leggja almenningssamgongum til fjarframlog & hverju ari svo pau standi undir
sér. bvi er almennt litid svo & ad ardbaerni peirra fau leida sem borga sig er notad til

ldgmarka éardbaerni annarra.

Sidla ars 2012 bjoéda SSS ut almenningssamgongur i sinum landshluta i samraemi vid
einkaleyfissamning sinn vid Vegagerdina fyrir hond Innanrikisraduneytis. bar med talid
eru almenningssamgongur til og fra BSI og FLE. [ Gtbodinu er farid fram & ad 35% af 6llum
fargjaldatekjum a leidinni milli Reykjavikur og Keflavikurflugvallar skuli renna til SSS sem

nokkurs konar ,renta“ til rekstur annarra almenningssamgangna innan landshlutans.

Reyndar var pad svo ad pegar i desember 2012 sendu Samtok atvinnulifsins (SA) og
Samtok ferdapjonustunnar (SAF) kvortun til Samkeppniseftirlitsins vegna utbodsins og
fyrirkomulags pess hvad vardar leidina & milli BSI og FLE (Samtdk atvinnulifsins, 2012).
Samkeppniseftirlitid bydur SSS ad bregdast vid kvortuninni og svarar logmadur Samband
islenskra sveitarfélaga (SIS) erindinu pann 24. april 2013, fyrir hénd SSS sem og allra
sveitarfélaga (Samband islenskra sveitarfélaga, 2013).

Samkvaemt fréttavef Vikurfrétta, vf.is (2013a), keerir ennfremur einn veentur bjédandi,
Kynnisferdir, Gtbodid til Keerunefndar utbodsmala (KNU), sem heyrir undir Fjarmala- og
efnahagsrdduneyti. SSS akvedur ad opna ekki tilbod 8 medan malid er i medferd keeru-
nefndar. Kaerunefndin birtir drskurd sinn a vef rdéduneytisins par sem hun visar malinu fra
sér (Urskurdir.is, 2013).

Eftir Urskurd KNU eru tilbod opnud pann 18. mars 2013. Eftir ad hafa yfirfarid tilbodin

og nidurstodur Utbodsins liggja fyrir eru paer kynntar a fundi SSS pann 21. mars 2013 og
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samkvaemt peim er ljost ad pad pad kemst 4 bindandi samningur a milli Sérleyfisbila Kefla-
vikur (SBK) (Sss.is, 2013). SBK er félag ad fullu i eigu Kynnisferda og hofdu séd um allar

almenningssamgongur i Reykjanesbae (Reykjanesstraetd) um arabil.

Samkeppniseftirlitid birtir svo alit sitt pann 14. juni 2013 og litur svo & ad petta sé log-
legt & grundvelli gildandi laga um farm- og félksflutninga en leidi, ad peirra aliti, til ein-
okunar & leidinni og raski par med samkeppni (Samkeppniseftirlitid, 2013). Samkeppnis-
eftirlitid fjallar jafnfram um alit sitt & vef sinum, samkeppni.is (2013) par sem fast er ad

ordi kvedid ad petta purfi ad stodva.

Bent skal @ ad Samkeppniseftirlitid sendir ekki fra sér urskurd i malinu par sem pad

telur sig ekki hafa lagastod til pess, heldur sendir fra sér alit sem pad beini til Innanrikis-

radherra og Alpingis um breytingu 4 l6gum um farm- og félksflutninga.

Pad vekur nokkra athygli ad baedi SAF og SA tja sig um alit Samkeppnisstofnunnar adur
en alitid er formlega gefid Ut af stofnuninni. Pannig birtist grein @ mbl.is pann 6. mai 2013,
rdmum manudi adur en Samkeppniseftirlitid sendir fra sér 4litid, par sem SA og SAF héta
ad kaera malid til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) (Mbl.is, 2013). Spurningar vakna um pad
hvernig nidurstada Samkeppnisstofnunar er pessum adilum kunnug adur en hdn er birt

formlega?

Pann 16. mai birtist einnig a ruv.is (2013c) askorun fra bilstjérum Flugradtunnar (Kynnis-
ferdir) til ra6herra ad falla frd hugmyndum um einkaleyfi til SSS og bera fyrir sig mogu-
legan atvinnumissi par sem SBK sé laegstbjédandi. Vissu peir ef til ekki ad SBK sé ad fullu

i eigu sama adila eda voru eigendur ad nota starfsmenn sina til ad pressa a raéherra?

Malid tekur a sig ymsar myndir fra pvi ad Samkeppniseftirlitid birtir alit sitt. Einka-
reksturinn fer i imyndarvinnu i gegnum fjélmidla og bodar aukna samkeppni a leidinni
undir peim formerkjum ad hagur almennings muni batna (Turisti.is, 2013a). Ekki voru pd
allir sammala einkarekstrinum né Samkeppniseftirlitinu eins og fram kom i umfjéllun um

malid a fréttamidli Vikurfrétta, vf.is, 2. november 2013 (Vf.is, 2013b)

Framkvaemdastjori Félags hépferdaleyfishafa sakar einnig sveitarfélégin um ad hafa
falid Straetd umsjon med utbodum til einkaleyfa & almenningssamdgnum med 6loglegum
haetti og ad Straetd hafi bara ,,afhent” petta einum adila @ markadnum (Dv.is, 2013). Hér
virdist sem greinahofundur sé uppvis ad pvi ad hafa ekki naegjanlega pekkingu a veitingu

einkaleyfa til almenningssamgangna pvi hann virdist telja ad landshlutasamtokin geti falid
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Straetd ad bjéda ut (framselja) einkaleyfi til almenningssamgangna til pridja adilar pegar
stadreyndin er su ad landshlutasamtokin ein geta haldid & einkaleyfi en ekki sa er ekur.
Landshlutasamtokin geta hinsvegar bodid ut aksturinn og féll hann i skaut Hépbilum ad
undangengnu Utbodi. Straetd adstodadi morg landshlutasamtok vid framkvaemd utboda
sem hluta af peirri pjonustu sem Straetd veitir til sveitarfélaganna samkvaeemt samningi
bar um. Ekkert bannar eda kemur i veg fyrir ad sveitarfélog eigi samvinnu um verkefni
sem eru a hendi sveitarfélaga. bannig eru t.d. fyrirteeki og samstarfsverkefni a vegum
sveitarfélaga til komin, svo sem Straetd, Sorpa, Slokkvilid, rekstur skidasvaeda og margt

fleira.

Til ad koéréna dmalefnalegan malflutning sinn sendir Félag hépferdaleyfishafa fra sér
fréttatilkynningu pann 21. dgust 2013, pess efnis ad peir hafi sent ESA kvortun vegna
Streetd ESA ték @ moéti kvortun og dskadi itrekad eftir nanari upplysingum sem aldrei
barust og pvi var malid fellt nidur, samkvamt télvupdstsamskiptum hofundar vid fulltrua

ESA (Reynir Jonsson, 2013). Allt var gert til ad pyrla ryki i augu almennings.

Streetd svaradi pessum asokunum samdaegurs med fréttatilkynningu par sem raka-
lausum pveettingi pessara adila var audvitad algerlega visad & bug (Straeto.is, 2013d) en
bvi midur er almenningur baedi audtria og audkeyptur af malflutningi svona adila og i-

mynd opinberra fyrirtaekja skadast engu ad sidur.

[ oktéber 2013 ratar prystingur vegna malsins inn @ bord borgarfulltria Sjalfsteedis-
flokksins i Reykjavik, pvi pann 8. oktéber berst i tolvupdsti tillaga, dagsett 3.10.2013, fra
borgarfulltraum Sjalfstaedisflokks pess efnis ,,ad skoda hvort Straetd starfi innan ramma
eigendastefnunnar”. Framkvaemdastjéri og paverandi stjornarformadur Streetd, Einar
Orn Benediktsson, svara tilldgunni i minnisbladi dagsettu 31. oktéber 2013 (Reynir Jéns-
son, 2013). Sjalfstaedismenn una greinilega ekki minnisbladi Streetd, sem er grundvallad
a fyrri svorum og minnisbl6dum (medal annars i svari til baejarrdds Képavogs og fulltria
Kopavogs i stjorn Straet6 arid 2012) og fara fram 4 ad Skrifstofa borgarstjéra og borgar-
ritara ,,geri umségn um tillégu borgarrdadsfulltrua Sjdlfstaedisflokksins um ad leitad verdi
dlits @ pvi hvort Straetd bs. starfi innan ramma eigendastefnunnar, hvort arsemi og d-
haetta hafi verid metin og hlotid stadfestingu eigenda, hvort adkoma ad utbodunum geti
skapad Streeto bs. skadabdtadbyrgd eda skyldur auk pess ad leita eftir upplysingum um

verkferla Straetd sem tryggja ad figrmunum sé einungis varid til almenningssamgangna d

82



héfudborgarsvaedinu.” (Svavar Jésefsson, 2014). Verkefnid er sett i hendur Svavars
Jésefssonar, verkefnastjora stjornsyslu- og gaedamala hja Skrifstofa borgarstjéora og
borgarritara sem dskar eftir samstarfi vid framkvaemdastjora og formann stjérnar Straetd,
vardandi upplysingadflun um malid. Borgarritari skilar greinagerdinni til Borgarrads i april
2014 og tekur han i einu og 6llu undir malstad Straetd vegna pjonustu vid landsbyggdina

(Elly Katrin Gudmundsdaéttir, 2014).

Undir lok ars, eda pann 20. desember 2013 akvedur pdaverandi Innanrikisradherra,
Hanna Birna Kristjdnsdottir, ad Vegagerdin skuli fella nidur einkaleyfi milli BSI og FLE en

ad samningurinn skuli standa ad 60ru leyti (Turisti.is, 2013b).

4.4.9 brdéun almenningssamgangna a landsbyggdinni — 2014

Likt og vikid hefur verid ad attu sér stad miklar og heitar umraedur, almennt, um almenn-
ingssamgongur. Badi var radist ad starfsemi Streetd og aGkomu fyrirtaekisins ad almenn-
ingssamgongum a landsbyggdinni en einnig atti sér stad mikil umfjéllun um einkaleyfi SSS
og Utbod peirra a akstri 4 Sudurnesjum, einkum er laut ad akvordun Vegagerdarinnar ad

draga til baka einkaleyfid fyrir akstrinum til og fra FLE.

Malid vakti mikil vidbrogd og heitar umraedur urdu um malid i fjolmidlum og a Alpingi.
Pannig ritudu baedi pingmenn, stjérnmalamenn og einstaklingar um malid i fjoImidlum.
Voru pad einkum pingmenn Sudurnesja, Asmundur Fridriksson (Eyjan.is, 2014) og Oddny
G. Hardardottir (2014) sem gagnryna vinnubrégd Innanrikisraéherra, en einnig Eysteinn
Eyjolfsson (2014), baejarfulltrdi Samfylkingarinnar i Reykjanesbae) og Bryndis Gunnlaugs-
déttir (2014) forseti baejarstjornar i Grindavik og fulltrdi i stjérn SSS.

Samkvamt greinum sem hafa birst, baedi a vef Vikurfrétta (Vf.is, 2014), & vef RUV
(Ruv.is, 2014) og a vef DV (Dv.is, 2014) hefur SSS pegar stefnt rikinu fyrir samningsrof
vegna riftunarinnar. Timinn mun leida i ljos hvada stefnu malid tekur i framhaldinu.

bratt fyrir pessi aféll komust a legg almenningssamgoéngur @ Sudurnesjum, pé ekki sé i
bodi pjénusta & milli BSI og FLE, og gekk SSS af pvi tilefni til samninga vid Straeté um
bjonustu 4 sdmu ndtum og 6nnur landshlutasamtok hafa gert (Mbl.is, 2014). Hofst akstur
samkveemt nyju skipulagi @ Sudurnesjum pann 4. jandar 2015.

Einkaframtakid undir merkjum Félags hopferdaleyfishafa ruddist fram 3 ritvollinn med

enn eina ésanna stadhaefingu & hendur Straetd | frétt sem birtist & vefmidlinum Visir.is
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bann 3. juli 2014 er haft eftir Birni Joni Bragasyni, framkvaemdastjéra Félags hépferda-
leyfishafa, ad Straetd haf brotid |6g er vardar greidslur til verktaka og ad hafa greitt peim
700 milljénir kréna umfram samning (Visir.is, 2014). [ sému grein er alhafingum pessum
visad til fodurhdsanna og i fréttatilkynningu sem Straetd sendi fra sér og var medal annars
fjallad um i Vidskiptabladinu (Vb.is, 2014) er Fréttabladid sakad um baedi rogburd og
dylgjur @ hendur félaginu. pad er eftirtektarvert ad i greininni mildar Félag hépferdaleyfis-
hafa dsakanir sinar med pvi ad taka fram eftirfarandi: ,Stjérn Félags hopferdaleyfishafa
vill b6 arétta ad ekki sé verid ad fullyrda ad um saknaemt athaefi sé ad raeda”, pott allt

andlag sé a pa vegu ad svo sé.

Hvad sem mismunandi sjénarmidum lidur er var6a almenningssamgongur a lands-
byggdinni, eda bara almenningssamgongur almennt, er pd ljést ad fluttum farpegum
hefur storfjolgad pau fau ar sem nidverandi fyrirkomulag hefur verid vid lydi. Ennfremur,
sem er mikid anaegjuefni, er ad i naverandi fyrirkomulagi er pjénustustig mun haerra (fleiri
ferdir pr. dag/timaeiningu) fyrir sama fjarmagn og 4dur var. Ennfremur ad pad rekstrar-
likan sem lagt hefur verid upp med er ad ganga eftir i megindrattum, p.e. ad framlog

rikisins auk fargjaldatekna standa undir rekstrinum.

I mynd 10 ma sja hvernig préun hefur ordid i farpegafjolda a landsbyggdinni eftir lands-

hlutum.
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Proun farpegafjolda & landsbyggdinni
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— Sudurland Vesturland Nordurland

Mynd 10. bréun farpegafjéldi 4 landsbyggdinni eftir landshlutum.

Sé rynt i tolur og skodadar hlutfallslegar breytingar sem ordid hafa i farpegafjélda er ljdst

ad hlutfallsleg aukning er téluverd a milli ara, eins og fram kemur i toflu 7.

Tafla 8. Farpegatolur a landsbyggdinni eftir landshlutum og hlutfallsleg aukning peirra a milli ara.

Sudurland % Vesturland % Nordurland % Alls
2012 142.890 28.611 171.501
2013  187.317 31% 141.693 n/a 18.838 347.848
2014  204.437 9% 164.076 16% 20.289 8% 388.802

Vert er ad hafa i huga ad tolur fyrir Vesturland 4 arinu 2012 eru svolitid skekktar par sem
adeins var akstur i 4 manudi a pvi ari i peim landshluta og pvi ekki reiknud nein hlutfalls-

tala par. Ennfremur var enginn akstur a Nordurlandi arié 2012 og pvi engar tolur til fyrir

bad ar.
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5 Samantekt

5.1 Uppsprettur stefnumoétunar og nyskopunar i timalinu

Su timalina sem rakin er hér ad framan lysir tiltekinni atburdarras og tilnefnir tiltekin atvik
eda atburdi i sogu Streetd Til ad atta sig betur a peirri atburdarrds sem att hefur sér stad
er mikilvaegt ad draga saman tilteknar uppsprettur stefnumaétunar og nyskdpunar i tima-
linunni og fylla inn i eydurnar med frekari lysingu og greiningu a atburdum er kunna ad
varpa skyrara ljési 8 samhengi hluta og liggja jafnvel adeins undir yfirbord peirra atburda
sem finna ma heimildir fyrir i fundargerdum stjérnar, minnisbl6dum stjéornenda eda i fjol-

midlaumfjéliun.

5.1.1 Formleg stefnumétun

Likt og fram kemur i yfirferdinni hér ad framan pa fer ekki mikid fyrir formlegri stefnu-
matun innan fyrirtaekisins a8 peim fjértan drum sem pad hefur verid starfandi. Med form-
legri stefnumoétun er att vid ad eigendur, stjorn og/eda stjornendur dkvedi med form-
legum haetti ad leggja i pad ferli ad vinna ad pvi ad marka fyrirtaekinu stefnu og setja hana

fram med formlegum hzetti og innleida markvisst.

Samantekt leidir pd i ljos ad pad hefur pd verid lagt af stad med nokkur stefnumotunar-
ferli eda verkefni og eftir pad liggja nokkrar afurdir. En pvi midur hefur alveg skort 3 ad
stjérn og eigendur hafi tekid pau eignarhaldi, gefid pau Ut og innleitt med formlegum

haetti. baer afurdir formlegrar stefnumédtunar sem telja ma upp i pessu samhengi eru:

1. Skyrsla Skula Bjarnasonar fra 2001 sem hvorki eigendur, stjérnir né stjornendur
hafa litid @ sem stefnumidadan leidarvisir vid storf sin, nema i litlum og afar tak-

morkudum maeli.

2. ,bjénustustefna” Streetd sem sampykkt var formlega i stjérn Straeté sumarid 2009
en 060dladist po aldrei pann sess ad vera stefnumodtandi akvordun og leidarljos i

starfsemi fyrirtaekisins.

3. Afurd stjérnenda sem birtist i verkefni MBA nema vid Héskéla fslands en var svo
adlagad frekar af stjornendum og kynnt i stjérn vorid 2012 (Stefnumid Straetd 2012
til 2022) i peirri vidleitni ad fa stjorn til ad vinna afram med malid og setja fram

formlega stefnumaotun fyrir fyrirtaekid.
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4. Eigendastefna sem sampykkt var af eigendavettvangi arid 2013. Eigendastefnan
var mjog mikilveegur afangi i stefnumétun um starfsemi fyrirteekisins. Eigenda-
stefnan markar vissulega ramma utan um starfsemi fyrirtaekisins en er ekki unnin
innan pess né i nanum tengslum vid stjérn eda stjornendur og tekur pvi ekki mikid

tillit til innra patta i starfsemi pess.

Sidasta tilraun til formlegrar stefnumadtunar var hafin i arsbyrjun 2014 og er ekki enn lokid
er petta er ritad ramu ari sidar. bé liggja fyrir nokkud endanleg drog ad stefnumaotun fyrir
fyrirtaekid, sem ad mestu var unnin af stidornendum pess, an pess p6 ad stjérn hafi fjallad

formlega um pau, gert a peim breytingar eda sampykkt pau.

Su adferdarfraedi sem studst var vid i peirri stefnumoétunarvinnu sem fram fér hja
Straetd er nokkud fjolbreytt blanda af ferlum stefnumétunar, greiningaradferda og sjonar-
hoélum & fyrirtaekid. Su adferdarfraedilega ndlgun sem beitt var arié 2009 annarsvegar og
2014 hins vegar er keimlik og ferlid sdmuleidis. [ sidara skiptid, arid 2014, var mikid studst
vid og byggt 4 peim nidurstédum sem nadust i fyrra skiptid en po radist aftur i einhverja
greiningarvinnu til ad skerpa & adkomu og patttoku lykilstjornenda sem margir voru pa

nyir hja fyrirtaekinu.

5.1.2 Sjalfsprottin stefnumotun
bpegar ad hofundur kom til starfa sem framkvaemdastjoéri hja Straetd var i gildi“ skipurit
sem er dagsett 1. jandar 2004 en engar bdkanir eda upplysingar finnast i fundargerdum

stjérnar fyrir pennan tima ad stjorn hafi sampykkt pad skipurit (mynd 11).
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Taeknideild
Fjarmalaumsysla
Starfsmannapjonusta
Upplysinga-, greidslu- og fjarskiptakerfi
Ferdapjénusta fatladra
Eignahald fasteigna
Geaedaeftirlit

Mynd 11. Skipurit Straeto 1. januar 2014.

[Fiénustusvd)

Leidakerfi
Markadsmal
Farpegapjonusta

Aksturskaup

Fra pvi ad hofundur kom til starfa sem framkvaemdastjoéri Straetd i april 2007 og fram

ad starfslokum hans undir arslok 2014, attu sér stad po nokkrar breytingar i stjérnskipu-

lagi fyrirtaekisins og voru flestar ad hans undirlagi eda viébrogd hans vid ytri prystingi.

Undirrét breytinganna ma i 6llum tilfellum rekja til adgerda til ad maeta kr6fum, dskum

og vaentingum vidskiptavina eda vegna hugmynda héfundar sem framkveemdastjora til

ad skerpa 4 verkaskiptingu og sérhaefni og/eda til ad auka hagraedi og skilvirkni. [ stuttu

mali ma rekja pessa breytingasogu eftirfarandi:

1. [juni 2007 er tekin dkvérdun um ad skipta upp starfssvidi svidsstjora a Rekstrarsvidi

(sem er tekjusvid) en hann hafdi umfangsmikid starfssvié par sem hann annadist

lika verkefni er tilheyrdu bjonustusvidi sem og ollum taknimalum er féllu undir

starfsemi Fjarmalaskrifstofu, likt og fyrr var vikid ad. | raun kalladi petta ekki &

formbreytingar a skipuritinu heldur adeins n6fn i box.

2. [ oktéber 2007 voru uppi hugmyndir hja framkveemdastjéra ad efla starfsmanna-

og mannaudsmal fyrirtaekisins og rada inn mannaudsstjéra og finna ma i minnis-

punktum hans. Ekki vard ar pvi @ peim timapunkti, einkum vegna ahrifa paverandi

fjarmalastjora (er jafnframt hafdi starfsmannamal 4 sinni konnu) heldur dkvedid ad

rada inn verkefnastjora, i nyju stodsvidi, til ad annast sérstaklega mal er lutu ad
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oryggis- og umhverfismalum fyrirtaekisins i tengslum vid endurnyjun starfsleyfis,

likt og adur hefur verid greint fra.

[ mars 2009 var dkvedid ad ganga til samninga vid slensku auglysingastofuna um
»markadsstjora til leigu” i 33% starfshlutfalli. Samningurinn var svo sem ekki merki-
legur sem slikur en hér var pé i raun um ad raeda stofnun nys stodsvids. bessi
samningur var framhald 4 46urger6um samningi vid stofuna fra arinu 2008 um ad
annast markadsmal fyrirtaekisins. Verkefni markadsstjérans lutu einkum ad pvi ad
annast kynningar og auglysingamal fyrirtaekisins, einkum i tengslum vié venju-
bundin verkefni. Arid 2013 var starfshlutfall aukid i 50%. Pessi verkefni h6fdu verid
a bordum svidsstjéra Pjénustusvids (adur Rekstrarsvids) og voru parna adskilin og
sett i hendur nys starfsmanns sem bar dbyrg a peim og heyrdi beint undir fram-

kveemdastjora.

Arid 2009 er starfssvidi bjonustusvids aftur skipt upp. Er adgerdin lidur i stofnun
nys tekjusvids — Farpegapjonustusvids — og faer bjonustusvidid nytt nafn og heitir
eftirleidis Skipulags- og préunarsvid og var su nafngift akvedin til ad fordast mis-
skilning um edli verkefna innan svidanna. Fyrsta skrefid i aukinni pjonustuvaedingu
er ad sameina svokalladar stjérnstodvar i eitt pjonustuver. Verkefnid var fyrst um

sinn i hondum verkefnastjora.

| september 2010 er radinn inn nyr svidsstjori fyrir nystofnad Farpegapjonustusvid.
Tekur svidsstjorinn yfir starfsemi pjénustuvers sem verdur hluti af starfvettvangi
svidsins. [ upphafi eru skilgreind fjogur meginverkefni & Farpegapjonustusvidi.

Peim fj6lgadi sidan jafnt og pétt er lida tok a.

. A arinu 2011 er starfssvid verkefnastjéra umhverfis- og 6ryggismala uppfeert i
st6du gaedastjora til ad endurspegla pzer aherslubreytingar um ad hefja formlega
vinnu vid innleidingu vottadra umhverfis- og oryggisstjornkerfa. Sidar & arinu er
gerd litilshattar breytinga a st6dunni par sem akvedid er einnig ad innleida adferda-

fraedi verkefnastjérnunar.

[ 4gust 2013 er stofnad sérstakt stodsvid Upplysingafulltria sem hefur annars vegar
med hondum almannatengsl (er falla undir markadsmadlin) en einnig adra mala-

flokka.
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8. [oktdber 2013 er stofnad nytt stodsvid Mannauds. Starfandi starfsmannafulltrii a
Rekstrarsvidi fluttur til i starfi og skipadur i stéduna og nyr starfsmannafulltrui
radinn @ Rekstrarsvid. Um mitt ar 2014 leetur mannaudsstjorinn af storfum og

radinn er inn nyr starfsmadur i stéduna.

9. [oktéber 2013 er stofnad nytt stodsvid Upplysingataknimala og er nyr starfsmadur
radinn inn til ad fara med pann malaflokk. Er par stigid enn eitt skref i ad slita i

sundur starfssvid Skipulags- og préunarsvids (adur Pjonustusvids).

10. [ jandar 2014 er stofnad nytt tekjusvid - Aksturspjonustusvid — til ad halda utan um
starfsemi er lytur ad aksturspjonustu fatlads folks, skélabarna med sérparfir og
akstur aldradra 4 hofudborgarsveedinu. Svidsstjéri radinn innanhuss fra Skipulags-

og préunarsvidi og i hans stad rddinn inn nyr starfsmadur a Skipulagssvid.

11. Sidari hluta ars 2014 er stofnud ny stada Verkefnastjéra stefnumodtunar, sem stod-
svids, en um leid er stada Upplysingafulltrida 16gd nidur (enda hafdi starfsmadurinn
[atid af storfum skdmmu adur). Verkefnastjorinn tok vid upplysingamalum er
sneru ad samfélagsabyrgd, midlun stefnumdtandi upplysinga og var einnig tlad
ad vera innleidingaradili stefnumadtunar sem hafdi pa verid i gangi fyrr a arinu. Al-
manntengsl satu eftir hja markadsmalunum sem rédi inn adkeyptan PR rddgjafa en

midlun innanhdssupplysinga fluttist yfir til stodsvids mannaudsmala.

Af pessari upptalningu ma sja ad pad hefur ordid umtalsverd préun i skipulagi fyrir-
taekisins. Ad einhverju leyti var pessi préun fyrirséd og bundin i adgerdaraztlun fram-
kveemdastjdrans til lengri tima litid en 6nnur atridi eru sidan meira sjalfsprottid vidbragd

vid dkvedinni préun og/eda akvardanatoku vegna dvaentra eda ofyrirsédra atburda.

Eitt af skilgreindum hlutverkum stjérnar fyrirtaekisins, samkvaemt stofnsampykktum
bess, er ad sampykkja skipurit. Adeins ein af pessum skipulagsbreytingum, pad er su
fyrsta, var gerd med vitund og patttoku stjérnar, og var su breyting stadfest med sam-
bykkt nys skipurits @ 91. fundi stjornar pann 8. juli 2007 (mynd 12). &tla verdur ad ovilj-
andi hafi verid rangt med farid i pvi skipuriti sem pa var sampykkt pvi fullljést er ad Einar
Kristjansson var faerdur i stodu svidsstjora bjonustusvids en ekki i stodu forst6dumanns

eda yfirmanns markadsmala.
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Skipurit

Stjérn

Reynir Jénsson

Framkvaemdastiom

[ [ [ |

Hordur Gislason Einar Kristjansson Johannes Joh.son NN
Fjamal & skrifstofa Markadsmal Rekstur Mannaudur

Mynd 12. Sampykkt skipurit Straeté pann 8. juni 2007.

Allar adrar stjornir (og stjornarformenn) fyrirtaekisins syndu aldrei neinn dhuga eda héfou
frumkveedi ad skodun skipulagsmala innan fyrirtaekisins. Framkvaemdastjori gerdi tilraun
i lok januar 2009 til ad fa umraedu um drég ad nyju skipuriti (mynd 13) og framtidarhug-
myndir um préun pess, samfara vinnu sem var ad hefjast vid formlega stefnumaétun, en

bad vard aldrei nein afgreidsla a pvi mali.

7 fulltrGar

Framkvamdastjéri

Reynir Jénsson

Skipulags- og Fjadrmélasvid

Farpegabjénustusvid bréunarsvid

Einar Krit HOeS G‘g"“:“ Jéhannes Johannesson

Markads- og
almannatengslasvid

Olafur Gisli Hilmarsson

Mannaudssvid
Verkefnastjérn
Bergdis 1. Eggertsdottir

Mynd 13. Drog ad nyju skipuriti fra arinu 2007 er endurspeglar hugmyndir framkvaemdastjora um
préun skipulags.
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Framtaksleysi stjornar a sér sjalfsagt edlilegar skyringar par sem hofundur telur ad
stjérnarmenn almennt hafi ekki verid medvitadir um innihald stofnsampykkta og eigenda-
samkomulags né syndu pvi ahuga og/eda h6fdu frumkvaedi ad fara eftir pvi sem par stéd.
Hid sama gildir um stefnumaotun, sem er lika eitt ad meginverkefnum stjérnar samkvaemt
stofnsampykktum. bar sem stefnumétun og skipulagsmal haldast jafnan i hendur er pad
liklegt ad skrifa verdi afskiptaleysi @ pessum malaflokkum a pekkingar- og ahugaleysi
stjiérnarmanna sem sjalfsagt ma skyra med kenningum stjérnmalafraedanna en verdur
ekki gerd frekari skil hér.

Su préun sem hafdi att sér stad i skipulagi Streetd & pessum drum og stdd ndnast allt
starfstimabil framkvaemdastjoérans, par sem sidustu drog um breytingu & skipuriti voru
sett fram stuttu fyrir starfslok hans, var eitt af peim verkefnum sem féllu undir pa stefnu-
motunarvinnu sem hoéfst i arsbyrjun 2014. ba hofdu verid dregin upp drog ad nyju skipu-
riti sem myndi endurspegla pa starfsemi og skipulag sem ordid var og myndi ennfremur
stydja vid paer hugmyndir sem i gangi voru til naestu framtidar, byggda a peirri stefnu-

motun sem fyrir I3 @ peim timapunkti (mynd 14).

Stjorn
I
Framkvzaemdastjori
Samgliingu- Farblega- Akst|urs- Akslurs-
pjonusta pjonusta bjonusta pjonusta
(adkeypt innri) {adkeypt ytri)

—— Fjarmal og hagtélur

Verkefnastyring
og geedamal

Markadur
og PR

Upplysingateekni —

Mannaudur —

Mynd 14. Drog framkvamdastjora og stefnumétunarradgjafa ad skipuriti Straeté undir arslok 2014.
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Eins og fram kemur i skipuritinu er gert rad fyrir tveimur megintekjusvidum hja Strzeto.
Annars vegar tekjusvid ,Samgongupjénustu” sem hefdi pad ad markmidi sinu ad baeta og
efla almenningssamgdngur med préun nuverandi leidakerfis straetisvagna, aksturs-
bjénustu fatlads félks og préun nyrra samgongukosta pvi samfara, par sem megintekju-
uppsprettan veeri fjarmagn fra sveitarfélégunum og rikisvaldinu. Hins vegar tekjusvid
,Farpegapjonustu” sem hefdi pad ad meginmarkmidi ad efla og baeta pjénustu vid far-
bega og studla ad aukinni notkun almenningssamgangna sem myndi leida til aukinna
tekna i formi seldra fargjalda. bessar tveer tekjuuppsprettur eru paer sem fjdrmagna
bjénustuna. Skipuritid synir ennfremur tveir framleidslu- og kostnadareiningar sem
endurspeglast i adkeyptri innri sem vytri aksturspjonustu. Meginhugmyndin hér er ad
endurspegla abyrgd med rekstri og adkomu pessara eininga sem meginkostnadarstodva
bar sem rumlega 90% af utgjoldum fyrirteekisins eru i formi adkeypts aksturs eda rekstur
eigin Rekstrarsvids. Eins og sést er adkeyptur innri akstur innan punktalinu til ad endur-
spegla beint forraedi yfir svidinu. Hugmyndir hafa verid upp fra stofnun fyrirtaekisins ad
allur akstur yrdi adkeyptur og myndi pa 6ll starfsemi innri aksturs faerast yfir punktalinuna.
A0 lokum synir skipuritid peer stodeiningar sem taldar eru naudsynlegar til ad stydja vid
starfsemi pessara eining til lengri tima litid. Megindstaedur pess ad stodeiningar eru birta
fra badi vinstri og haegri hlid skipuritsins eru paer ad beint forraedi stodpjénustu er til

stadar i adkeyptum vytri akstri til fyrirteekisins.

5.1.3 Formgerd stefnumétun

An efa eru ahrif stjérnvalda og innleiding vottadra stjérnkerfa innan fyrirtaekja stérlega
vanmetin sem uppspretta stefnumdétunar. Segja ma ad stefnumédtunin sé ,formleg” en
til adgreiningar fra hefdbundnum og formlegum stefnumaétunarferlum kys ég ad segja ad
stefnumdtun undir pessum formerkjum sé ,formgerd” par sem hun er medal annars

bundin vid 16g, reglur og reglugerdir stjérnvalda.

Streetd hafdi um langt arabil verid med meginstarfsemi sina ad Borgartuni 41, sem i
daglegu tali gengur undir nafninu Kirkjusandur. Eftir ad Reykjavikurborg selur I6dina
verdur Ur ad Streetd er fundinn nyr stadur ad Hesthalsi 14, par sem adur voru birgda-
stodvar Landsnets. Samhlida flutningi starfseminnar purfti ad gera ymsar breytingar og
endurbatur 4 husnaedinu svo pad uppfyllti skilyrdi laga og reglna hvad vardadi pa starf-

semi sem atlad var ad stunda. Ennfremur purfti Straeté ad uppfylla krofur og skilyrdi
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Vinnueftirlitsins til ad fa uthlutad starfsleyfi® i hinum nyju hdsakynnum. Voru pad einkum
krofur er grundvallast @ svokolludum ,,Vinnuverndarlégum® nr. 46 fra 1980 er toku gildi
pbann 1. januar 1981 og gilda um vinnustadi i landi en einnig fjolmoérgum 6drum reglum
og reglugerdum sem utgefnar hafa verid, einkum i tengslum vid innleidingu 4 Evrépulog-
gjof. Krofur Vinnueftirlitsins sndast medal annars um ad fyrirtaeki marki sér yfirlysta
yvinnuverndarstefnu® er innihaldi einnig stefnumorkun er til deemis lytur ad einelti a
vinnustédum. Einnig purfa fyrirtaeki ad radast i framkveemd ymissa annarra verkefna, svo
sem framkvaemd 3dhaettugreiningar dsamt asetlun um urbaetur ahaettupatta, skipun
oryggisnefndar, 6ryggisvarda og kosningu fulltrda starfsmanna i 6ryggisnefnd, svo fatt eitt

sé nefnt.

Ahrifa pessara krafna Vinnueftirlitsins um adbutnad, hollustuhaetti og 6ryggi 4 vinnu-
st6dum, og sidar annarra stofnana, til deemis Reykjavikurborgar, sem setti fram krofur um
ad Streetd métadi sér umhverfisstefnu, sem aftur vard hvati pess ad Straeté dkvad, med
beinum haetti, ad hefja formlega vinnu vid skilgreiningu og sidar innleidingu vottadra um-
hverfis- og oryggisstjérnkerfa skv. ISO stadli, sem einnig krofdust ad fyrirtaekid motadi sér
stefnu i malaflokkum sem tilvist stjornkerfanna nddi til eda haféi ahrif & med einhverjum
heaetti. Undir pessum formerkjum feeddust fjérar stefnur (Umhverfisstefna, Oryggis-,
heilsu- og vinnuverndarstefna, Jafnréttisstefna og Eineltisstefna) sem voru formlega

bornar upp og sampykktar i stjérn fyrirtaekisins.

Bein afleiding pessarar vinnu vard til pess ad fyrirtaekid métadi ennfremur med sér
»Innkaupastefnu” sem kom baedi til vegna lagalegra krafna (l6g nr. 87/2007 um opinber
innkaup), vegna prystings fra eigendum fyrirtaekisins (sveitarfélogunum) um ad fyrirtaeki
marki sér skyra innkaupastefnu og verklag par ad lutandi, og einnig vegna prystings fra
almenningsalitinu og verks6lum um ad fyrirtaeki setji vidmid sin fram med skyrum hzetti.

Straetd markadi sér lika ,Samgongustefnu” pvi si umreeda hefur ordid = haveerari undan-

8 Samkvaemt 16gum nr. 46/1980 um adbunad hollustuhaetti og 6ryggi & vinnustédum skal sérhver, sem
®tlar ad hefja rekstur fyrirtaekis eda breyta rekstri eldra fyrirtaekis, leita umsagnar Vinnueftirlits rikisins um
pad, hvort hin fyrirhugada starfsemi sé i samraemi vid l6gin og reglugerdir settar samkvaemt peim (Vinnu-

eftirlit.is, 2015)
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farin ar og misseri, einkum i tengslum vid umradu um umhverfisvernd og umhverfisvit-
und, sem og i tengslum vid breytta dherslu i skipulagsmalum sveitarfélaga sem vilja pétta
byggd og draga ur bilaumferd. Ennfremur i tengslum vid vilja fyrirteekja ad draga ur bygg-
inga- og rekstrarkostnadi med pvi ad minnka umfang bilasteeda eda fjarfestingar i bygg-
ingu bilastaedahusa, hefur sprottid fram hreyfing i pa att ad fyrirtaeki marki sér ,abyrga
samgongustefnu” par sem starfsfolk er hvatt til ad nyta sér adra samgéngumata til ad
komast i og ur vinnu (s.s. ganga, hjéla eda nota streetd) og jafnvel til ad komast erinda
sinna fyrir fyrirtaeki og stofnanir. Yfirvold og l6ggjafinn hafa stutt vid pessa prdun, s.s.
med pvi ad leggja i fjarfestingar vid ad opna fyrir forgang pessara fer6amata i umferdinni
med byggingu gongu- og hjdlastiga og forgangsakreina fyrir streetisvagna og leigubila en
einnig med pvi ad bjéda fram fjarhagslega adstod i formi skattaafslattar til einstaklinga er

nemur allt ad 7.000 kronum & manudi.

5.1.4 Pdlitisk stefnumoétun

Eins og fram kemur i fraedakaflanum er verkefnid afmarkad vid stefnumoétun fra vid-
skiptafreedilegu sjonarmidi og pvi ekki fjallad fraedilega um pdlitiska stefnumétun og
akvardanatoku og hvernig hun hafi ahrif 4 starfsemi fyrirtaekja 4 bord vid Straetd. betta
hefur verid talsvert rannsakad a svidi stjiornmalafreedanna og almennt ma segja ad megin-
nidurstada peirra rannsdkna sé & pa leid ad politik hafi umtalsverd ahrif a stefnumodtun
og akvardanatoku innan stofnana og fyrirtaekja i opinberri eigu par sem badi stjérnendur
og fagfdlk viokomandi stofnana eda fyrirtaekja og stjérnmalamenn og starfsfélk stjérn-
syslunnar eru gerendur stefnu og urlausna (Sigurbjérg Sigurgeirsdéttir, 2006). [ pessu
sambandi ma velta pvi fyrir sér hvort pélitiskt kjornir fulltrdar hafi tilhneigingu til ad lita &
og fara med stofnanir og fyrirtaeki rikis og sveitarfélaga likt og pau veeru verkfaeri i
politiskri verkfaeratdsku peirra? bad er i sjalfu sér ekkert 6edlilegt pvi pad liggur nanast i
hlutarins edli ad politik komi vid s6gu i opinberum fyrirtaekjum sem lata pdlitiskt kjornum
stjiérnum. Svarid vid spurningunni er pa ekki ad svara pvi hvort peir geri pad heldur

hvernig faglegri og stjérnsyslulegri framkvaemd sé hattad.

Sé litid til lysingar hofundar & peirri atburdarrds sem atti sér stad i rekstri og starfsemi
Straetd hlytur einnig su spurning ad vakna hvort hid sama gildi ekki um rekstur og starf-

semi Streetd, p.e. hvort og pa hvernig pdlitik hefur haft ahrif 8 stefnumatun, dkvardana-
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toku og framproun innan fyrirtaekisins? Ennfremur hljéta ad vakna spurningar hvort med-
ferd og nalgun peirra verkefna sem til umraedu voru uppfylltu skilyrdi gdédrar stjérnsyslu
og framkvaemd peirra byggd a faglegri vidskiptalegri nalgun?

Vandinn vid ad svara spurningum 3a bord vid pessar liggja i pvi ad erfitt er ad finna
beinar og éraekar heimildir fyrir slikri dkvardanatdku og verkefnum. Sé litid til fundar-
gerda i stjorn Straetd er yfirbragd peirra oft pannig ad erfitt getur verid ad finna upplys-
ingar eda visbendingar um slikt heldur virdast peer birtast i framkvaemd peirra dkvardana

sem teknar voru.

Pad er reynsla hofundar ad oft var umraedan skynsamleg og vel igrundud en verkefnin
einfaldlega med peim haetti ad pad var erfitt ad vidra pau opinberlega i fundargerdum
eda greinagerdum pegar pau voru a umraedu- og vinnslustigi. Ad sama skapi attu sér lika
stad umraedur um verkefni er ad mati héfundar voru til pess fallin ad afla vidkomandi
stjornmalamanni vinsaelda og fylgis i pdlitiskri tilvist sinni?

i pvi skyni ad reyna ad varpa skyrara ljési & pessa uppsprettu stefnumétunar og stefnu-
midadrar stjornunar, vill héfundur draga fram nokkur daemi, er byggja & upplifun og
reynslu héfundar. bPessi deemi ma skilja pannig ad peer feli i sér slika dkvardanatdku og ad
lesendur geti, eftir lestur peirra, myndad sér sinar eigin skodanir a peim og dregid sinar
sinar eigin alyktanir vardandi pd grundvallarspurningu hvort pad geti verid ad ahrif stjorn-

malaafla hafi pydingu fyrir stefnumétun og frampréun i starfsemi og rekstri Streeté?

5.1.4.1 ,Reykjavik borgar”

Likt og vikid var ad hér ad framan undir lidnum ,Heildarendurskodun leidakerfis” voru 3
politiskum vettvangi teknar akvardanir um heildarendurskodun a leidakerfinu par sem
stora breytingin var félgin i aukinni tidni. Pekkt var ad breytingarnar yrdu mjog kostnadar-
samar en byggt a peirri hugmyndafraedi ad auknar fargjaldatekjur myndu maeta aukningu
utgjalda og pvi var ekki gert rad fyrir pvi i dsetlunum fyrirtaekisins hvernig bregdast skyldi

vid ef hugmyndafraedin gengi ekki upp.

Heyrst hefur ad paverandi formadur stjornar Straetd, og borgarfulltrdi, hafi a fundi
stjornar lyst pvi yfir ad Reykjavikurborg myndi borga pennan mismun ef 3 pyrfti ad halda.

Sé pad rétt vakna paer spurningar af hverju vidkomandi borgarfulltrai hafi lyst pessu yfir?
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Matti finna eitthvad um pessa skuldbindingu i fjarhagsazetlun borgarinnar? Lagu fyrir fag-
legar markadsrannséknir um aukningu farpega og fjarhagsleg greining 4 aukningu far-

gjaldatekna? Ef ekki, hverra hagsmuni hefur hann ad leidarljdsi?

Eins og fram hefur komid jokst farpegafjoldi ekki og fargjaldatekjur sémuleidis ekki sem
leiddi til storkostlegs taps a rekstri byggdasamlagsins arin 2005 og 2006. Ahrif pessa &
starfsemi Straetd voru paer ad a arinu 2007 voru sampykktar verklagsreglur um ad ekki
skyldi radist i nein ny eda aukin verkefni an pess ad fjdrmognun peirra vaeri tryggo i fjar-
hagsdaetlunum fyrirtaekisins, sampykktum af peim sveitarfélogum sem standa ad rekstri

bess.

5.1.4.2 ,Hundradkallinn“

Pann 22. janudar 2007 var bodid upp a pa nyjung i gjaldskra Straetd ad stadgreidslugjald
barna og unglinga skyldi vera 100 krénur. Var hugmyndin su ad audvelda bérnum og
ungmennum ad borga og nota straetd og auka pannig notkun pessa aldurshdps 4 straeto,
sem er gott og gilt. | umraedum i framhaldinu kom fram ad hugmyndin hafi verid ad bérn
og unglingar myndu greida 100 krénur i hvert sinn sem pau stigu upp i straetd (s.s. ad
skiptimidinn svokalladi myndi ekki lengur gilda) og ad haetta atti solu 4 sérstékum barna-
og ungmennamidum. Med pessum haetti atti i raun ad auka fargjaldatekjur fra pessum
hopi.

Um pessa akvérdun ma finna visbendingar um umraedur i fundargerdum stjérnar. A
86. fundi stjornar i desember 2006 kom gjaldskra til umraedu og var um hana bdkad
bannig: ,Raett um gjaldskra Straetd. Visad til starfshops um stefnumdtun.” (Straetd bs.,
2006b). Pad naesta sem gerist er ad a 87. fundi stjornar i febrdar 2007 kemur fram svo-
hljédandi bokun: ,Raett um nyja gjaldskra, sem ték gildi 22. januar sl., sbr. 3. lidur fundar-
gerdar 86. fundar stjérnar. Lagdar fram upplysingar um fargjaldatekjur. Raett um gjalds-

krarmal.” (Streetd bs., 2006c).

pessar feerslur i fundargerdum stjérnar eru frekar haldlitlar pegar um var ad reda
svona umfangsmikla breytingu var ad raeda. | pessu sambandi vakna pvi margar spurn-
ingar. Hvad gekk stjorn til ad stofna einhvern sérstakan fjdgurra manna ,,starfshop um
stefnumaétun“? Af hverju sinnti stjérnin 6ll ekki hlutverki stefnumétunar eins og kvedid
er a um i stofnsamningi Streeté? Af hverju kom pessi gjaldskrarbreyting til framkvaemda

begar ekkert kemur fram i fundargerdum ad hun hafi verid sampykkt? Var framkvaemdin
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akvedin a grundvelli faglegrar nalgunar? Lagu pannig fyrir faglegar markadsrannsdknir er
syndu ad farpegum i pessum aldurshépi myndi fjolga? La pannig fyrir fjarhagsleg greining
um ahrif breytingarinnar a fargjaldatekjur? Hverra hagsmunir voru hafdir ad leidarljosi

begar pessi akvordun var tekin?

Faera ma rok fyrir pvi ad pessi adgerd hafi nzer algerlega misheppnast. | fyrsta lagi syna
talningar ad farpegum i pessum aldurshépi fjolgadi ekki. [ 6dru lagi pa jukust fargjalda-
tekjur ekki fra pessum hopi. | pridja lagi vard ,Hundradkallinn“ huglaegt mjog sterkur sem
gerdi pad ad verkum ad sidar vard mjog erfitt ad framkvaema breytingar a gjaldskrd i
bessum flokki, pvi hvernig getur ,hundradkall“ ordid ,hundrad og tuttugukall“? [ fjérda
lagi var aldrei haett s6lu & barna- og ungmennamidum par sem baedi foreldrar, skélar og
sveitarfélog (sem greiddu streetéfargjold fyrir born, nemendur eda ibda) vildu ekki af-
henda peim reidufé heldur mida. pannig fjolgadi greidsluformum sem jok flaekjustig og

leiddi ad ollum likindum til aukins kostnadar.

bPann 1. mars 2007 16g6u borgarfulltrdar Samfylkingarinnar til vid borgarrdd ad pad
sampykkti ad déska eftir vid Streetd ad fargjald verdi laekkad i 100 krénur i marsmanudi
2007 undir peim formerkjum ad laekkunin vaeri tilraun til ad sporna gegn svifryksmengun
i borginni auk pess ad kanna hvort pad hefdi ahrif a notkun almenningssamgangna. Sem

sagt, ein tilraunin ofan i adra.

Hér vakna upp ndnast sému spurningar og fyrr. Lagu fyrir rannsdknir sem syndu ad

leekkad verd myndi fj6lga farpegum og pannig halda i eda auka fargjaldatekjur?

Tillagan var tekin til medferdar i stjorn Straetd 4 fundi hennar pann 16. mars par sem
fyrrverandi adstodarframkvamdastjéra var falid ad svara erindinu. Ekkert kemur fram

um hvort pvi var hafnad eda ekki, en liklegt er ad pvi hafi verid hafnad.

5.1.4.3 ,Villi segir nei!”

Er Straetd var ad koma Ut Ur élgusjé aranna eftir storu leidakerfisbreytingarnar arin 2005
0g 2006, hafdi su stjorn er tok vid stjornartaumnum radist i gerd dzetlana og adgerda sem
attu ad spara um 160 mkr. i vetrardaetlun 2007 (p.e frd 19. 4gust 2007 fram til aramota).
bessar adgerdir komu ekki ad fullu til framkveemda pvi & 92. fundi stjérnar pann 22. juni
2007 hafnadi paverandi fulltrui Reykjavikur i stjérn Streeté peim sparnadaraformum er
attu ad koma til framkveemda i vetrarasetlun med peim fleygu ordum: ,Villi segir neil”

Med peim ordum feerdi fulltrdinn stjérn fyrirteekisins skyr politisk skilabod fra paverandi
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borgarstjora Reykjavikur um ad fyrirhugadar hagraedingar- og sparnadaradgerdir i rekstri

Streetd vaeru ekki aeskilegar 4 pessum timapunkti.

Hér feerdi fulltrdinn stjérninni pau skilabod ad paverandi borgarstjoéri hafi ekki viljad ad
radist yrdi i skerdingu & pjénustu Straetd. bad er vel skiljanlegt i ljési pess ad hann hafdi
ba nylega tekid vid sem borgarstjori og vildi an efa ekki hefja timabil sitt & pvi ad draga ur
bjonustu vid kjésendur og stendur pvi vord um hagsmuni peirra sem sina eigin pélitisku

hagsmuni. Pad ma vel leggja skilning i pad enda i edli stjérnmala.

Engu ad sidur vakna upp margar spurningar. Ber akvordun borgarstjérans vott um
godda stjornsyslu par sem baedi fjdrhagsaaetlun Straetd, borgarinnar og allra sveitarfélag-
anna gerdi rad fyrir pessum samdreetti? Hvert er umbod fulltrda Reykjavikur i stjérn
Streetd sem hafdi 4dur sampykkt fjdrhagsaeetlanir og sparnadaradgerdir fyrirteekisins?
burfa fulltrdar i stjérn Straetd, og annarra opinberra fyrirtaekja, avallt ad saekja umbod sitt
i ,baklandid“ hverju sinni? Hefur borgarstjéri, baejarstjérar eda adrir utan stjérnar, vald

og umbod til ad gripa med pessum heetti inn i starfsemi fyrirtaekisins?

Ahrif pessarar akvordunar 4 rekstur Straeté urdu pau ad fyrirtaekid tapadi taepum 200

mkr. @ arinu 2007 sem er nanast su upphaed sem spara atti.

5.1.4.4 ,Frittistreeto”

Arid 2007 kynnti paverandi meirihluti sjalfsteedismanna i borgarstjéorn Reykjavikur verk-
efni pess efnis ad reykviskir nemendur a framhalds- og haskodlastigi fengju fritt i streetd.
Markmid verkefnisins var ad draga Ur notkun einkabilsins og ad ekki pyrfti 61l pessi storu
bilasteedi vid alla helstu skéla borgarinnar. Verkefnid var lidur i staerri datlun meiri-
hlutans sem kalladist ,,Graen skref Reykjavikurborgar” og par undir var verkefni er fékk

heitid ,Miklu betri streeto”.

Verkefnid var kynnt til sdgunnar a 91. fundi stjérnar Straeté og pad kom fram ad Reykja-
vik hugdist borga fyrir pessa nemendur pannig ad ekki veeri um ad raeda breytingu a gjald-
skra byggdasamlagsins. Fljotlega kom pd i 1jés ad Reykjavikurborg hugdist alls ekki ztla
ad greida fullt gjald fyrir sina nemendur heldur baeta Straeté daetlad tekjutap. | samtdlum
stjérnenda Straetd vid fjarmalasvid borgarinnar kom i ljés ad skilgreining adila @ veentu

tekjutapi var afar dlik.
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Kjornir fulltrdar annarra sveitarfélaga er standa ad rekstri Straetd, sau ymsa meinbugi
a pessu fyrirkomulagi par sem ljést potti ad erfitt yrdi ad adgreina pessa starfsemi fra
eiginlegri starfsemi byggdasamlagsins. bvi vard ur ad fleiri sveitarfélog vildu ganga inn i
verkefnid. Gekk pad meira ad segja svo langt ad paverandi baejarstjéri i Képavogi vildi
gefa 6llum ibdum sinum fritt i straetd undir somu formerkjum og fér pad verkefni svo langt
ad pad 14 fyrir tilbGinn samningur um verkefnid. Ur vard ad samkomulag nadist um nema-
verkefnid med patttoku allra sveitarfélaga um ad gefa 6llum nemendum & hoéfudborgar-
svaedinu fritt i straeetd (rimlega 30 pusund nemendum) og ad Straetd yrdi baett daetlad

tekjutap sem reiknad var til um 370 milljéna & arsgrundvelli.

Pessi dakvordun vard til pess ad Nemakortin svokdlludu urdu ad enn einu fargjaldaform-
inu og vard stefnumarkandi fyrir starfsemi fyrirtaekisins i peim skilningi ad égerningur
reyndist ad vinda ofan af verkefninu i kjéIfar kreppunnar og par sem ,,nemaframlagié“ var
ordinn hluti af framléogum og fjarmognun sveitarfélaganna 4 pjonustunni. Su breyting
hefur reyndar ordid a ad pegar horfid var fra pvi ad nemendur fengju fritt og kortin voru
haekkud ar fra ari og paer fargjaldatekjur voru skilgreindar til fradrattar fyrrgreindum 370
milljdnum kréna. Sala nemakorta hefur p6 aldrei nad ad dekka pa upphaed og pvi situr
enn eftir netté framlag sveitarfélaganna vegna verkefnisins er nemur um 250 milljonum
kréna a ari. Sem sagt, pélitisk akvordun um tilraunaverkefni hja einu sveitarfélagi leiddi

til skuldbindingar allra sveitarfélaga og ad varanlegu verkefni hja Straetd.

5.1.4.5 Sumarkort

A fundi sinum pann 30. mai 2008 sampykkti stjorn Straeté ad gefid yrdi ut svokallad
,sumarkort” pad sumarid til ad ,koma til méts vid ndmsmenn pegar nemakort féllu ar
gildi“. Verkefnid og addragandi pess er med nokkud svipudu snidi og ,,hundradkallinn®,
b.e. utfaerslan var verid ad gefa afslatt af svokolludu 3ja manada korti sem pa kostadi
12.700 krénur. Sumarkortunum var zetlad ad vera leid til pess ad fjolga farpegum yfir
sumartimann. Verd var akvedid kr. 9.000 sem i raun pyddi afslatt upp a teep 30% midad

vid 3ja manada kortid.

Stjérnendur vorudu stjérn vid pessu verkefni @ grundvelli reynslunnar af fyrri verk-
efnum af pessu tagi. Nidurstada bendir til ad verdbreytingar auka ekki notkun almennings
a almenningssamgongum. Nidurstada pessa verkefnis leiddi til pess ad farpegum fjolgadi

ekki og fyrirtaekid vard af fargjaldatekjum pad sumarié sem nam um pad bil 17 milljdnum
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krona, af daetludum 160 til 180 milljon kréna fargjaldatekjum sem azetladar voru fyrir
timabilid, par sem peir vidskiptavinir er jafnan keyptu 3ja manada kort fengu pad pa med

miklum afslaetti.

Sem fyrr vakna spurningar um hverra hagsmunir voru hafdir ad leidarljési vid pessa

akvordun? Af hverju tok stjorn ekki tillit til adur fenginnar reynslu af slikum verkefnum?

5.1.4.6 ,Politiskt sjalfsmord”

Likt og vikid var ad hér ad framan, hafa verid miklar umraedur medal eigenda hvort ekki
eigi ad bjoda ut allan akstur i leidakerfi Straetd og ad fyrirtaekid dragi sig Ut ar peim rekstri
og lati hann einkaadilum eftir. Er petta medal annars fjallad i skyrslu Skala Bjarnasonar
(2001) og var hefur verid margitrekad medal stjérnarmanna og sveitastjérnamanna sidan

og eftir sitja morg minnisbl6d um leidir ad pessu markmidi.

pegar ad hofundar kom til starfa arié 2007 hafdi akstur ekki verid bodinn Gt ium 17 ar,
b.e. sému adilar og fengu samninginn vid AV 4 sinum tima voru enn ad aka i pagu Straeté
arid 2007. R&dist var i ad bjéda ut aksturinn arid 2008 og hofst akstur undir nyjum for-
merkjum arid 2010. Sa samningur var til fjogurra dra med moguleika & framlengingu,
tvisvar sinnum um eitt ar. Samningurinn hefur verid tviframlengdur og mun pvi renna ut
i agust 2016. Samkvaemt honum ekur Streeté um 57% af 6llum akstri og 43% eru i héndum
einkaadila og eru astaedur pess ad akvedid var ad auka hlutdeild Straetd i akstri & peim
tima pvi ef til pess kaemi ad akstur yrdi skorin enn frekar nidur, pa myndi nidurskurdurinn
lenda a fyrirtaekinu sjalfu en ekki 8 verktokum pess, og kostnadarahrif pess yrou fyrirtaek-

inu hagstaed.

Til ad bregdast vid pessu, kynntu stjérnendur Straetd aform sin um endurnyjun aksturs-
Utboda a 202. fundi stjornar pann 31. oktéber 2014. Settar voru fram fimm svidsmyndir
um aksturinn (mynd 15). Tveer peirra eru settar fram sem , 6fgakenndar” svidsmyndir,
eda allt fra pvi ad Straetd myndi annast hann alfarid sjalfur, yfir i ad allur akstur yrdi bodinn
Ut og starfsemi Rekstrarsvids & Hesthalsinum yrdi seld. par @ milli eru sidan prjar svids-
myndir, p.e. ad aksturinn haldist naer dbreyttur (60/40), ad akstur verdi um pad bil 50/50

og a0 Straetd minnkadi hlutdeild sina i 40%.
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Sviosmynd 1 | Svidsmynd 2 | Svidsmynd 3 | Sviosmynd 4 | Sviosmynd 5

Aksturshlutfall Aksturshlutfall Aksturshlutfall Aksturshlutfall Aksturshlutfall

® Rekstrarsvid 100%  Rekstrarsvid 60% o Rekstrarsvid 50% ® Rekstrarsvid 40% o Rekstrarsvid 0%
e Utbod 0% * Utbod 40% * Utbod 50% * Utbod 60% » Utbod 100%

Mynd 15. Svidsmyndir vegna fyrirhugads akstursutbods 2015.

paer svidsmyndir sem stjornendur maeltu med til stjérnar, i samraemi vid paer politisku
umreaedur sem hafa att sér stad, voru ad draga ur aksturshlutfalli Streeté nidur i 40% og
hefja sidan undirbuning ad pvi ad bjéda ut allan akstur, en slikt ferli taeki moérg ar i undir-
buningi og framkvaemd. A fundinum spurdi fulltrdi Reykjavikur { stjorn Streetd, sem jafn-
framt er varaformadur stjornar, hvort stjornin pyrfti i raun ad taka akvardanir um val
Utbodsleid. Fulltrdinn sagdist treysta stjérnendum Straetd fyrir pessu pvi petta snerist
bara um hagkvaemni. bvi var svarad til med peim haetti ad med dkvordun um ad fara i
laekkad aksturshlutfall fyrir Streetd, fylgir ad fyrirtaekid mun purfa ad segja upp 40 til 50
starfsmonnum, p.e. vagnstjorum og starfsfolki vid vidgerdir og prif, par sem augljdst veeri
ad vognum i rekstri myndi faekka. Pess vegna yrdi dkvérdunin ad vera stjérnarinnar pvi

ahrif hennar eru mikil.

pessu virdist varaformadurinn ekki hafa gert sér grein fyrir, og ekki heldur formadur
stjérnar og i raun virtist sem enginn fulltrii i stjorn fyrirtaekisins hafi attad sig 8 pessum
ahrifum og umfangi peirra. Eftir stutta pogn heyrist einn fulltrdi i stjérn Straetdé tauta fyrir
munni sér: , betta er pdlitiskt sjalfsmord*“.

Hofundur hefur dstaedu til ad spyrja hvort varaformadurinn hafi einmitt attad sig 4 af-
leidingum pessarar akvordunar og pvi faeri pad betur ad 1dta malid lita pannig Ut ad stjérn-
endur hefdu tekid pess akvordun an vitundar og fulltingis stjérnar fyrirtaekisins i pvi skyni

ad firra sig politiskri abyrgd?
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Pegar petta er ritad i byrjun april 2015 hefur stjérn ekki enn tekid akvordun i malinu
heldur hefur visad pvi fram og til baka, 1atid framkvaema ahaettumat og sitthvad fleira til
ad drepa malinu 4 dreif. Pad verdur spennandi ad sja hvada stefnu stjornin hyggst taka i
bessum vidamikla og mikilveega verkefni. Mun hun fylgja peirra almennu pdlitisku um-
raedu um aukid hlutfall akstur hja verktokum eda mun hdn taka varfeernislegar dkvard-

arnir til ad verja persénulega hagsmuni?

5.1.4.7 ,..allir sem ég hef talad vid segjast munu kaupa svona kort.”

Likt og fram hefur komid er skyrt kvedid 4 um pad i eigendastefnu Straetd ad auka skuli
hlutdeild fargjaldatekna (fra notendum) i 40% af heildar rekstrarkostnadi. Draga ma
alyktun af peim daeemum sem hér hafa verid upp talin ad ymiskonar bod um fri eda ddyrari
fargjaldaform eru ekki likleg leid til pess ad lada ad nyja notendur i straeetd og auka far-

gjaldatekjur félagins, likt og eigendur stefna ad.

pratt fyrir pann leerddm sem draga ma af fortidinni, akveda pélitikusar sem skipadir
eru i stjérn félagsins, ad hunsa reynslu stjérnenda og ad draga ekki l&erdém af mistokum
ar fortidinni. Nylegt deemi um slikt er pegar formadur og varaformadur stjérnar Straeto,
brystu i gegn meirihattar breytingu i gjaldskraruppbyggingu fyrirteekisins sidastlidid haust
sem kom til framkveemda frd og med 1. mars 2015 og féru gegn skodun og mati stjérn-
enda félagsins. Um er ad raeda ad akvedid var ad gefa ut tvo ny arskort, annars vegar fyrir
born (6 til 11 4ra) og hinsvegar fyrir ungmenni (12 til 18 dra). Kortin eru annars vegar
verdlogd a 7.900 krénur og hins vegar a 19.900 krénur, sem er verulegur afslattur fra fyrri
gjaldskrarformum til pessara aldurshépa. Eftir sem adur er pessum kortum eetlad ad
fjdlga notendum og koma til mots vid gridarlega erfida stodu barnafjolskyldna. Varafor-
madur stjornar ordadi pad sem svo ad petta Utspil gaeti komid i veg fyrir barnafataekt, sem
eru skotheld podlitisk rok til ad afla tiltekinni hugmynd vinsaelda. Hver vill ekki bjarga

bornum fra fateekt?

Spurningar sem vakna i pessu sambandi eru apekkar peim sem spurt hefur verid aéur
bess efnis hvort paer séu byggdar a faglegu mati, rannséknum og greiningum? Ennfremur
ma spyrja hvort pad sé hlutverk Streeté ad vera félagsmalastofnun? A ekki ad leysa vanda
fateektar @ 60rum vettvangi innan stjornsyslu sveitarfélaganna? Af hverju fylgja ekki
fulltrdar i stjérn fyrirtaekisins peirri stefnu um aukna hlutdeild farpega i heildarkostnadi

likt og kemur skyrt fram i eigendastefnu?
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Midad vid reynslu af svona breytingum a gjaldskra ma nokkud ljost vera ad til ad vega
upp pad tekjutap sem aukinn afslattur gefur, parf notendum i pessum aldurshépum ad
fiolga verulega, eigi fargjaldatekjur ekki ad fara leekkandi og ad hlutfall notenda i
kostnadarpatttoku laekki einnig, pvert a yfirlysta stefnu eigenda. Einnig mda nefna ad
akvordunin ad baki utgafu pessara korta var ekki grundvollud a faglegum markadsrann-
séknum né pvi ad fram hefdu fram marktaekur fjoldi abendinga er geefu astaedu til ad zetla
ad mikil porf vaeri fyrir pessum kortum. Grundvollur dkvérdunarinnar byggdi algerlega &
ordum formannsins ad ,allir sem ég hef talad vid segjast munu kaupa svona kort“.
Hofundur vonar ad formadurinn hafi rétt fyrir sér en hefur rika astaedu til ad =tla ad petta

gangi ekki eftir. Timinn einn mun leida pad i ljos.

5.2 Uppspretta nyskopunar — straeto a landsbyggdinni

Eins og fram kemur i timalinunni ma finna fyrstu visbendingar um adkomu Straetd ad al-
menningssamgongum utan hofudborgarsvaedisins i bréfi pvi er Akraneskaupstadur sendi
stjorn Streetd i juli 2004 par sem 6skad er eftir vidreeGum um mogulega samvinnu um
akstur milli hofudborgarsveedisins og Akraness. Svo for ad stjorn Streeté sampykkir pessa
malaleitan og hefur akstur & milli Haholts i Mosfellsbae og Akraness sem tilraunaverkefni

er hoéfst i drsbyrjun 2006 og stéd dbreytt i tvo ar.

bessi akvordun stjérnar leidir af sér ad samstarf hefst einnig vid dnnur sveitarfélog a
Vesturlandi (Borgarbyggd og Hvalfjardarsveit) sem og tvo péttbyliskjarna & Sudurlandi
(Selfoss og Hveragerdi) i kjolfar stefnumarkandi hugmynda rikisins um ad fella nidur sér-
leyfakerfid og feera pau i hendur landshlutasamtaka sveitarfélaga i formi einkaleyfa. Veit-
ingu einkaleyfa til landshlutasamtaka fylgdu skilyrdi sem h6fdu mikil ahrif 4 endanlega

utkomu pessa verkefnis alls.

Hugmyndir rikisvaldsins koma reyndar ekki formlega til framkvaemda fyrr en i arsbyrjun
2011, likt og fram hefur komid. Pad breytti p6 ekki pvi ad pegar sveitarfélogin a8 Vestur-
og Sudurlandi leggja fram sinar beidnir um samstarf vid Straetd og ljést verdur ad rikid
hyggst umbylta stefnu sinni vardandi sérleyfin, fer af stad mikil vinna innan Straeté til ad
svara pvi hvort fyrirteekid aetti ad koma ad pessari pjénustu, pd med hvada haetti su ad-
koma yrdi og sidast en ekki sist hvada audlinda hun parfnast og hvada endurgjalds eetti
ad krefjast? [ pessari vinnu voru dregnar upp nokkrar svidsmyndir, allt fra pvi ad lands-

hlutasamtokin yrdu adilar ad byggdasamlaginu og framseldu framkveemdina til Straeto
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(likt og SSH gerir i dag) yfir i ad Straeto veitti bara einfalda faglega rddgjof i upphafi vegna
bess ad allur akstur og (framangreind) pjénusta yrdi bodin Ut (og Straeté myndi ekki bjéda
i pa framkveemd). Nidurstadan verdur fljdtlega su ad lagt er til ad Straeto skuli ekki bera
neina samningslega né fjarhagslega abyrgd & akstri utan hoéfudborgarsvaedisins heldur
skuli adeins veita pessum landshlutasamtokum tiltekna pjonustu vid skipulagningu og

honnun leidakerfa, uppgjor aksturssamninga, solu fargjalda og pjénustu vid farpega.

Eins og fram kemur i timalinunni pa hoéfst ekki formleg vinna vid stefnumaétun fyrr en i
januar 2009. Engu ad sidur var pessi 6formlega greining eitt skref i undanfara peirrar
vinnu enda var pad svo ad paer nidurstodur greiningar um styrkleika og veikleika og a pvi
hverjar veeru meginaudlindir fyrirtaekisins (samkvaemt VRIO-likaninu) voru ndnast paer
somu p6 su greining sem for sidar fram hafi skilad kjarnmeiri nidurstédu sem var reyndar
notud vid gerd peirra samninga sem urdu til eftir ad rikid hafdi opinberad hugmyndir sinar

formlega i arsbyrjun 2011 og stjérn Straeté sampykkti formlega.

Innihald samninganna var i fullu samraemi vid hugmyndir stjérnenda pess efnis ad
Streetd pyrfti ad fjarfesta i akvednum bunadi og taekni til ad geta sinnt hlutverki sinu sam-
kveemt samningum en fengi @ méti reglubundnar pjonustutekjur. Samstarfid vid lands-
hlutasamtokin voru einnig talin vera i samraemi vid 2. mgr. 2. tolulidar endurskodads
stofnsamnings fra 2004 er kvedur 4@ um ad stjérn Straetd geti ,,...falid fyrirtaekinu umsjon
med 66rum skyldum verkefnum...” (Straetd bs., 2004c, bls. 1). Ennfremur var i samning-
unum tekid fullt tilliti til krafna stjérnar um ad (a) Straetd baeri enga fjdrhagslega dbyrgd &
akstrinum né samningum vid verktaka og (b) ad samningurinn vaeri uppsegjanlegur med
12 manada fyrirvara. Voru pannig settir sterkir varnaglar 4 abyrgd Strzaetd og eigenda pess

gagnvart almenningssamgdngum a landsbyggdinni.

P6 smatt hafi verid byrjad voru pessi fyrstu samningar settir inn i steerri vidskipta-
aztlun til nokkurra ara, sem stjorn Straetd dskadi eftir, og tok til pess ad flest helstu lands-
hlutasamtok myndu ganga ad bodi rikisins og ganga sidan til samninga vid Streetd. Syndi
su daetlun ad eftir umtalsverdum fjarmunum og avinningi var ad slaegjast fyrir Straeté sem
haegt veeri ad nyta til ad fjdrmagna frekari voxt svokalladrar midlaegrar starfsemi félagsins

sem myndi skila enn meiri og betri pjonustu vid farpega a héfudborgarsvaedinu.
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5.2.1 Nyskoépun eda nidingsverk?

[ kjolfar pessara samninga og hugmynda Straeté um ad veita landshlutasamtdkum
bjénustu, spratt fram ymiskonar gagnryni a Streetd og almenningssamgongur a lands-
byggdinni. Hluti af peirri gagnryni var malefnaleg en énnur var a misskilningi byggd eda

viljandi mistulkud til ad kasta ryrd a pessa nybreytni i heild sinni.

Sé litid til peirrar umraedu er atti sér stad ma flokka gagnrynina eftirfarandi:

1. Skortur a oryggi farpega.
2. Brot a reglum um opinber innkaup eda ,vinavaeding”.
3. Brot 4 samkeppnisreglum.

4. Skortur @ heimildum samkvaemt eigendastefnu og stofnsamningi (politik).

Einnig gagnryndu adilar pessar breytingar 4 grundvelli pess ad ekki veaeri lagastod fyrir pvi

ad raduneytid faerdi einkaleyfid (sérleyfid) til sveitarfélaga.

5.2.1.1 Oryggi farpega

Pad er vel skiljanlegt ad pad komi til umraedu hvort 6ryggi farpega sé vel tryggt pegar pad
verda svo umfangsmiklar breytingar a einhverri pjénustu eins og almenningssamgéngum
a landsbyggdinni. pad hafa pvi midur ordid alvarleg slys og manntjén pegar hopferdabif-
reidar hafa oltid med farpega innanbords eda lent i hérdum arekstri. Pad sem er pé mikil-
vaegt i peirriumreedu er ad hun sé fagleg og malefnaleg og sé byggd a traustum heimildum
og stadreyndum en ekki af tilfinningahita eda getgatum. bad er hinsvegar mikilveegt ad

skilja umreaedu um 6ryggismal i tvennt:

» AQ fjalla um 6ryggi ut fra pvi ad farpegar verdi ekki fyrir alvarlegu likamstjoni —
orkumlist eda latist — lendi vagninn i umferdardhappi

» AJ fjalla um pann adstodumun sem adilar telja vera fyrir hendi milli almenn-
ingssamgangna og hépferda.

Umferdarstofa (nu Samgongustofa) byggdi malflutning sinn 4 pvi ad pad vaeri ndnast
daudasok ad bjoda farpegum upp a ad standa. Pbeir gafu sér pa stadreynd ad farpegar
myndu standa a 6llum lengri leidum vid adsteedur par sem til ad mynda pyrfti ad aka hratt
og/eda fara um fjallvegi og ef pad kami til slyss myndi pad hafa alvarlegar afleidingar i

for med sér. Malflutningur Umferdarstofu er baedi réttur og rangur. Hann er réttur ad
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bvi leiti ad ef straetisvagn myndi velta eda lenda i hérdum arekstri pa eru likindi fyrir pvi
ad farpegi sem veeri sitjandi og spenntur vaeri betur varinn en standandi farpegi. Hitt er
b6 ad likindi pess ad petta gerist eru afskaplega litil — i raun svo litil ad samkvaemt rann-
séknum pa eru talsvert meiri likindi ad farpegi sem situr spenntur i einkabil verdi fyrir
alvarlegu slysi — 6rkumlist eda deyi — en sa sem stendur i hopferdabifreid. Astaedur pess
ad likindi eru litil eru ad straetisvagn er baedi stort og pungt okutzeki og ,gleypir” hogg
betur en litil og létt bifreid, pannig ad 6kutaekid pyrfti ad vera jafnpungt eda pyngra til ad
valda miklu tjéni. Ennfremur eru o6ryggisreglur i almenningssamgoéngum strangar og
Streetd fellir frekar nidur ferdir vid akvedinn vindstyrk eda adstaedur (s.s faerd) fremur en
ad taka dheettu. Pad sem po eiginlega stendur uppur er ad med pvi ad banna standandi
farpega i hopferdabifreidum eda takmarka adgengi peirra ad ferdalaginu, ytir peim yfir i
notkun einkabila med tilheyrandi slysahaettu par. betta kann ad hljoma étruverdugt en
fiolmargar rannséknir stydja vid pessa stadreynd, likt og vikid hefur verid ad an pess ad
Umferdarstofa hafi getad synt fram 4 hid gagnsteeda. betta er po, likt og 6ryggi i flugi,
mjog tilfinningarikt mal par sem upplifun dhaettu er mikil pé ferdamdatinn sé éruggur og

bvi vidkveemt til umfjéllunar og umraedu.

Hvad vardar malflutning hopferdaleyfishafa um adstédumun, pa er hann lika tekinn ar
mikilveegu samhengi, pad er ad adilar starfa a gerdlikum markadi. Hopferdaleyfishafar
eru ad selja ,saeti” i ferd (skodunarferd) 4 medan ad almenningssamgongur eiga ad
tryggja a0 einstaklingur ,komist leidar sinnar” (ferdalag). beirra vidskiptavinur gerir krofu
um sati i vagninum en vidskiptavinur almenningssamgangna gerir kréfur um ad fa ad
komast med vagninum. Sa adili er hafdi naer 6ll sérleyfi a sinni hendi sinnti bara ekki
pessum markadshluta, samkvaemt konnunum um fjélda ferda, fj6lda farpega og tilgang
ferdar farpega, og var pvi i raun @ markadi fyrir hdpferdir. bvi sa rikio sér ekki annad fzert
en ad leggja nidur sérleyfafyrirkomulagid og bjéda pad i hendur landshlutasamtokum likt

og gildir 4 hofudborgarsveedinu.

Af framansogdu verdur vart annad séd en ad baedi Straetd, rikisvaldid og landshluta-
samtok sveitarfélaga seeki forsendur sinar um pessa nybreytni i almenningssamgéngum i
gildandi l16g og i malefnalegar upplysingar og rannsdknir. Gildir pad einnig um oryggi far-
bega i umferdinni enda er meginmarkmid peirrar heimildar ad hafa standandi farpega i

vognum einungis etlad ad baeta pjénustu a styttri vegalengdum. Almenningssamgongur
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starfa par ad auki a allt 68rum markadi par sem ekki er verid ad gera ut a hopferdir.
Verdur pvi ad ztla ad verid sé ad pjénusta markadshluta sem ekki var vel pjénustadur

undir fyrirkomulagi sérleyfanna.

5.2.1.2 Opinber innkaup

Gagnryni a Straeté og almenningssamgongur a landsbyggdinni tok a sig tvaer myndir undir
pbessari umraedu. Annars vegar um ad verid veeri ad fara a svig vid gildandi l6g og reglur
um opinber innkaup, med einhvers konar ,vinavaedingu” og hinsvegar ad landshlutasam-
tokin hefdu brotid reglur um Utbodsskyldu opinberra adila par sem peir hefdu afhent
Straetd pad ad veita pjonustu i tengslum vid almenningssamgdngur a landsbyggdinni an

undangengins Utbods. Hvorutveggja stenst ekki skodun.

begar sveitarfélogin 4 Vestur- og Sudurlandi voru ad velta fyrir sér ad leysa til sin einka-
leyfi um framkveemd almenningssamgangna, og samskipti hofust vid Streetd um
samvinnu, pa baudst Streetd til ad adstoda vid utbodsferlid enda hafdi fyrirtaekid géda og
mikla reynslu af pvi ad bjéda ut akstur og naut faglegrar adkomu Innkaupaskrifstofu
Reykjavikurborgar ad framkvaemdinni til ad tryggja gagnsaei Utbodsferilsins og jafnraedi
bjédenda. Straetd hafdi d hinn boginn enga lagalega eda samningslega adkomu ad samn-
ingum er myndudust i kjolfar utboda, sem voru beint 4 milli vidkomandi landshlutasam-
taka/sveitarfélags (verkkaupa) og akstursadilans (verksala). bvi fér svo ad allur akstur var
bodinn Ut og var i einu og 6llu fylgt I6gum og reglum um opinber innkaup. pPad fyrirtaekid
er hreppti flesta samninga, Hopbilar ehf., er détturfyrirtaeki Hagvagna ehf. sem er staersti
einstaki akstursadili Streeté a hofudborgarsveedinu. Pbetta samband gerdu Bilar og folk
(Sterna) sem adur hafdi haft flest sérleyfi til almenningssamgangna fra rikinu, tortryggi-
legt og akvad ad bjéda ekki i aksturinn undir peim formerkjum ad éheidarlega vaeri stadid
ad verki og pad vinaveett. [ slikri umraedu purfa adilar ekki ad leggja fram nein gégn er
syni fram a slika ,vinavaedingu®, heimilt virdist vera ad fullyrda um svona mal og valda
viokomandi tjoni og alitshnekki, an dbyrgdar, par sem almenningsalitid leetur sjaldnast a
sér standa og tekur gjarnan undir med svona addrottunum. Liklegra er ad tilbod Bila og
folks, sem var langtum haerra en tilbod Hopbila, hafi ordid til pess ad fyrirtaekid hafi ekki
séd sér moguleika i pvi ad hreppa aksturinn til Akraness. Hépbilar bjuggu ad reynslu
madurfyrirtaekisins og nyttu sér pad samkeppnisforskot til ad leggja fram triverdugt

tilbod. Eru par ekki einmitt ad verki I6gmal markadarins? Logum samkvaemt er ad
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minnsta kosti ekki haegt ad hindra patttoku tengdra adila par sem verkkaupinn er ekki sa

sami.

Hvad vardar pa stadheaefingu ad landshlutasamtokum hefdi borid ad bjoda uat pa
bjénustu sem landshlutasamtdkin félu Streetdé ad annast i tengslum vid almenningssam-
godngur 4 landsbyggdinni, pa standast paer fullyrdingar ekki heldur neina skodun. | fyrsta
lagi ma nefna ad hver samningur um sig er pad smar i snidum ad hann er langt undir peim
vidmidunarmérk sem sett eru vardandi Gtbodsskyldu verkefna. | annan stad heimilar log-
gjafinn samvinnu sveitarfélaga um rekstur ymiskonar ,innvidaverkefna” sem eru lI6gum
samkvaemt 3 hendi sveitarfélaga enda eru pau ekki rekin i hagnadar- eda abataskyni.
Undir peim formerkjum reka sveitarfélog i sameiningu og jafnvel i samstarfi vid rikisvaldid
ymsa malaflokka (sorphirda, almenningssamgongur, logreglu, slokkvilid, skipulagsmal,
malefni aldradra og fatladra, ipréttaadstddu (skidasveedin), menntastofnanir, vegagerd,

o.fl.).

5.2.1.3 Samkeppnismal

Fyrirtaekid Bilar og félk (Sterna) hafdi haft uppi umfjéllun er midadi ad pvi ad lata pessa
nybreytni rikisins, Streeté og landshlutasamtakanna lita Ut eins og ,hi6 opinbera” veeri
komid i samkeppni vid einkaframtakid i folksflutningum. Enn og aftur var um Utdrsndning
ad raeda a hugtokum er fjalla annars vegar um almenningssamgongur og hins vegar um
hopferdir og paer skyldur sem par hvila og edli markada er um reedir. Bilar og félk hétadi
bvi ad petta veeri allt saman dloglegt og i raun brot a samkeppnislogum og légum um
folks- og farmflutninga og bodadi samkeppni @ pessum markadi sem aldrei vard. Sérstak-
lega var reynt ad sverta Straetd i pessari umfjéllun og ad byggdasamlagid vaeri pad fyrir-

teeki er steedi fyrir pessu 6llu saman.

Ollu alvarlegri vard su atburdarras er Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum (SSS) vard
fyrir er pad dkvad ad bjéda ut akstur i tengslum vid almenningssamgongur i sinum lands-
hluta. [ fyrsta lagi var sambandid kaert til baedi Keerunefndar Gtbodsmala, um égildingu
Utbodsins, sem og til Samkeppniseftirlitsins um 6l6gmaeti pessi. Nidurstadan er sidan su
ad paverandi innanrikisrddherra akvad ad fella dr gildi samkomulag rikisins vid SSS um
aksturinn & milli Flugstodvar Leifs Eirikssonar og BSI & grundvelli &lits Samkeppnis-

stofnunar en ekki urskurdar, par sem urskurdur hefdi verid & pann veg ad petta var med
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Ollu 16gmaett b6 pad ef til vill leiddi til pess sem kalla ma einokun a leidinni. Um malid eru

skiptar skodanir og hefur ekki enn verid til lykta leitt.

Hin dmalefnalega og 6faglega umfjollun er snyr ad samkeppnismalum endurspeglast
sidan einnig i umfjollum Félags hépferdaleyfishafa sem segist hafa keert Streetd til Eftir-
litsstofnunar EFTA (ESA) 4 grundvelli pess ad Straetd sé ad piggja fjarhagslegan styrk fra
rikinu til ad stunda samkeppni i félksflutningum. Parna hljéta menn ad fara viljandi rang-
lega med stadreyndir par sem pad hefur legid fyrir allan timann ad rikid styrkir landshluta-
samtok sveitarfélaga en ekki Straetd. bPess ma svo geta ad samkvaemt svari vid tolvupodsti
hofundar til ESA kemur fram ad Félag hdpferdaleyfishafa lagdi aldrei fram nein gogn til ad
stydja vid kaeru sinum, sem stydur ad peim hafi verid fullkunnugt um hvernig malum var

hattad i pessu sambandi.

5.2.1.4 Heimildir til verks
i pessari umfjéllun allri spratt ennfremur upp malflutningur vardandi heimildir Straetd, og
ba einkum framkvaemdastjéra (h6fundar), um ad ganga til samstarfs vid 6nnur sveitar-

félog (landshlutasamtok) vardandi almenningssamgodngur utan hofudborgarsveaedisins.

Nefna ma ad fulltrui Képavogs i stjérn Straetd lagdi fram fyrirspurn a fundi stjérnar par
sem hann dskadi svara vid sjo spurningum um malid og var peim 6llum svarad skriflega til
stjérnar. Ennfremur lagdi baejarrdd Kopavogs fram erindi um pa samninga sem gerdir
héfdu verid vid landshlutasamtokin. Ollu dbudarmeiri og alvarlegri var pé tillaga fra sjalf-
staedismonnum i Reykjavik i arsbyrjun 2014 er peir 6skudu eftir itarlegri uttekt um ad-
komu Streetd ad pjénustu vid landsbyggdina og efasemdir peirra um ad framkveemdast;jori
hefdi haft heimildir stjornar til malsins og ad hann hafi i raun brotid af sér i starfi. Var
uttektin sett i hendur verkefnastjéra a Skrifstofu borgarstjéra sem komst einfaldlega ad
beirri nidurstédu ad proun pessa mals alls, umfjallanir 4 fundum stjérnar og ordalag i baedi
stofnsamningi sem og eigendastefnu, veeru til pess fallid ad hvorki Straetd né fram-
kveemdastjori félagsins hafi gengid til samninga an fullrar vitundar stjornar né an heimilda
i stofnsamningi og eigendastefnu. Med 6drum ordum var edlilega ad pessu mali 6llu

stadid enda hafi pad hafist um pad bil tveimur drum adur en héfundur tok til starfa.
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6 Nidurstodur

Vid lestur timalinunnar og samantektarinnar med aherslu a pa tvo paetti sem teknir hafa
verid sérstaklega ut fyrir sviga i raundaeminu, er ljést ad ferli stefnumotunar og tilurd ny-
skdopunar hja Straetd er ekki samkvaemt einhverri hreinni og klarri freedilegri uppskrift,
forskrift né nalgun, heldur virdist ad um sé ad raeda frekar éreidu- og jafnvel tilviljana-
kenndur ferill og uppspretta stefnumaétunar. bé er, ef grannt er skodad, akvedid ,skipulag
i oreidunni“ og haegt ad finna samsvorun eda snertipunkta pessarar atburdarasar vid

ymsar kenningar eda nalganir um stefnumaétun.

Eitt sem virdist einkenna pessa atburdarras er ad mest fer fyrir tveimur uppsprettum
stefnumadtunar, pad er sjalfsprottnar eda politiskar. Ef til vill er pad merki um pa dtakalinu
er virdist rikja @ milli stjérnenda og stjérnar, fyrir hond eigenda, um starfsemi, hlutverk og
framtidarsyn byggdasamlagsins. Annad er einkennir pessa atburdarras er ad allar upp-
sprettur stefnumatunar virdast eiga pad sameiginlegt ad i paer allar liggja pdlitiskir praedir
eda politisk fingrafor stjérnar , hagsmunaafla eda stofnana. Vid nanari skodun ma setja

fram eftirfarandi uppsprettur fyrir stefnumotun eda stefnumidudum adgerdum:

1. Formleg stefnumadtun eigenda, stjornar og/eda stjornenda fyrirtaekisins.

2. Sjalfsprottin stefnumdétun sem endurspeglast sterkast i breytingum i skipulagi fyrir-
taekisins, s.s. med uppskiptingu verkefna inna svids eda svida og/eda radningu
nyrra starfsmanna til ad styra tilteknum malum eda malaflokkum eda akvardanir
stjérnenda og stjérnar um samstarf og samvinnu 3 svidi almenningssamgangna
og/eda auknar tekjur med beettri nytingu a kjarnafeerni fyrirtaekisins. Skipulags-
breytingarnar voru ekki endilega endurspegladar i formlegri breytingu & skipuriti,

sampykktu af stjérn.
3. Stefnumdtun sem kemur til vegna tveggja ahrifapatta.

a. Stefnumétun sem afleiding af innleidingu vottadra umhverfis- og Oryggis-
stjérnkerfa (ISO 14001 og OHSAS 18001) undir formerkjum gaedastjornunar
bar sem stadlar hreinlega krefja stjérnendur um métun stefnuskjala sem lid

i vottun.
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b. Ennfremur stefnumétun sem afleiding af kréfu stjérnvalds eda eftirlitsadila,
samanber krofur Vinnueftirlits um stefnur (daetlanir) i tengslum vid jafnrétti
kynjanna, eineltis a vinnustodum og adrar krofur skv. l6gum um adbunad,

hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum, svo fyrirtaekid fengi utgefid starfs-
leyfi.

4. Stefnumétun sem afleiding pdlitiskra akvardana i stjorn eda fra eigendavettvangi

sem saekir uppruna sinn i pa pélitisku strauma og stefnur er rikja hverju sinni.

6.1 Uppsprettur stefnumotunar
6.1.1 Freedileg skirskotun

Sé gengid ut fra pvi ad Straetd sé lysandi deemi um uppsprettur stefnumadtunar i opin-
berum fyrirteekjum, ma setja fram myndraena samlikingu @ stefnumétun og akvardana-
toku sem birtingarmynd um ,fjogurra blada smara“, par sem hver hinn fjégurra upp-
spretta stefnumoétunar taknar eitt laufblad smarans (mynd 16). beer fjérar uppsprettur

stefnumadtunar eiga pad sameiginlegt ad bein sem dbein ahrif politikur kemur vid ségu i
beim 6llum — mismikid pé.
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Mynd 16. Fjogurra blada smari — Birtingarmynd um uppsprettur stefnumaétunar.
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6.1.1.1 Formleg stefnumotun

Samkvaemt birtingarmyndinni er pad nidurstada hoéfundar, hvad tiltekur hina formlegu
stefnumdétun hja Stretd, ad byggdasamlagid hafid i meginatriGum fylgt forskriftum
hénnunarskélans hvad vardar pau stefnumétunarferli (og afurdir) sem lagt var af stad
med arin 2009, 2012 og 2014. bad ma pod alveg faera sterk rok fyrir pvi ad inn i pessa
atburdarras, hafi forskrift daetlunarskolans (sem vegna afmaorkunar er haft utan umfangs
bessa verkefnis) gefid mikid fordaemi par sem pad tidkast hja Straetd, sem og i moérgum
60rum fyrirteekjum og stofnunum, ad paer fjarhagslegu daetlanir sem lagt er upp med eru

stefnumadtandi fyrir paer adgerdir og vegferd sem stofnanir leggja upp i.

Hvad vardar addraganda pess ad Straetd gerdist pjonustuveitandi til annarra lands-
hlutasamtaka vardandi almenningssamgongur & landsbyggdinni, dregur atburdarrasin
fram ad stjornendur byggdasamlagsins hafi i megindrattum fylgt forskriftum stadfaerslu-
skdlans hvad pad ferli vardar, i pad minnsta 8 sidari stigum pess. Samkvaemt forskriftum
bessara kenningaskdla er naer 6hjakveemilegt annad en ad vidhafa syn a fyrirteekid og
stefnumétun pess Ut fra audlindasyn. Astaedur pess eru ad stjérnendur féru i dkvedna
greiningarvinnu og naflaskodun hvad petta verkefnid vardar sem hafdi 6ll einkenni VRIO-
greiningar, pé peirri adferd hafi ekki verid beitt formlega fyrr en i stefnumétunarvinnunni
sem fram for arid 2009 og svo aftur arid 2014. Su gagnryni er fram kemur 4 pessa nyju
bjonustu hja Straetd er liklega fyrst og fremst aetlud til ad villa ménnum syn 3 faglega

nalgun og framkvaemd.

Eftir 4 ad hyggja, er audlindasyn likleg astaeda pess ad Akraneskaupstadur dskar eftir
samstarfi vid Straeté um almenningssamgongur upp a Skaga par sem peir hafa efalaust
alyktad sem svo ad byggdasamlagio byggi yfir taekjakosti, pekkingu og reynslu sem gaeti
hentad vel i verkefnid — ad ekki sé minnst a ad Streetd fjarmagnadi verkefnid ad mestu

leyti, ad minnsta kosti i upphafi.

Formleg stefnumotun innan Straetd hefur ad mestu moétast fyrir tilstilli stjérnenda og
lykilstarfsmanna fyrirtaekisins par sem mest 6ll greiningarvinna og uppsetning stefnukosta
hefur verid métud fyrir tilstilli peirra. b6 er formleg stefnumadtun vissulega litud af politik
bar sem stjorn eda einstakir fulltrdar toku jafnan beinan patt i stefnumétunarvinnunni

sem pa litast af pélitiskum skodunum peirra og syn hverju sinni pé pad hafi ef til vill legid
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meira i hlutverki peirra ad medtaka pad sem stjérnendur hafa haft fram ad feera i peim

efnum.

Pad sem einkennir pd hina formlegu stefnumétun innan fyrirtaekisins er ad pratt fyrir
alla pa vinnu sem lagt hefur verid i verkefnid og hefur verid lagt fram i nokkrum atgafum,
einkum frd arinu 2009 og sidar i formi tillogu til stjérnar, pa hafa paer afurdir og innihald
beirra aldrei hlotid nad fyrir augum peirra fulltria sem setid hafa i stjérn félagsins hverju
sinni né medal fulltria 4 eigendavettvangi pess. Astaedur pess ma ef til vill rekja til pess
ad almennt virdist vera tregda medal stjornmalamanna ad festa stefnur nidur med form-
legum haetti par sem pd reynist erfidara ad tulka pzaer og breyta sidar. Ma sja pessu glogg-
lega merki i umraedu um Eigendastefnu Streetd, en par hafa fulltrdar i stjérn byggdasam-
lagsins itrekad farid a skjon vid pa stefnu sem par kemur fram vardandi kostnadarhlut-

deild farpega i heildarrekstrarkostnadi.

Su afurd formlegrar stefnumoétunar sem faeddist i skjalinu ,,Stefnumid Straeté 2012 til
2022“ (sja Vidauka |), tilgreinir askoranir og stefnumid til framtidar i starfsemi Straeté sem
hafa gengid flest eftir nu pegar eda ad peim unnid med einum eda 66rum haetti, hvort
heldur er innan byggdasamlagsins eda utan pess. Sem daemi um ad stefnumid 60list
vidurkenningu a sidari stigum, pé pad hafi maett misskilningi og vantru i upphafi, ma til ad
mynda sja gloggt vitni i nylegri frétt er birtist a fréttamidlinum Visir.is (2015) um sam-
komulag Samtaka sveitarfélaga 4 hofudborgarsvaedinu (SSH) og Vegagerdarinnar um upp-

bygginu léttlesta eda hradvagnakerfis.

6.1.1.2 Sjalfsprottin stefnumotun

Samkveemt birtingarmyndinni er pad nidurstada hofundar, hvad tiltekur hina sjalf-
sprottnu stefnumétun hja Straetd, ad su stefnumdtun sem skipulagsbreytingarnar form-
gera komu til med peim haetti sem laerdédmsskélinn lysir. bPad er sidan spurning hvort
hinar formlegu afurdir eru sidan adlagadar ad peim breytingum eda hvort breytingarnar

téku mid af peim, pad er deemisagan um hvort komi 4 undan — haenan eda eggid.

Sé su lysing sem raundaemid gefur og su uppspretta stefnumdétunar sem leerddmsskal-
inn lysir vegid saman, ma leida ad pvi likum ad stefnumétun byggdasamlagsins hafi verid
framkvaemd, eda gerd, sem afleiding starfshatta einstakra starfsmanna, starfseininga,
jafnvel stjornar og innri sem vytri starfsvenja, i anda kenninga um ,stefnumétun sem

starfshaettir” er grundvallast 4 adgerdasyn.
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Sé |itid i baksynisspegilinn til peirrar nyskdpunar er héfst med samstarfi vid Akranes og
vard sidar med tilkomu pjénustuveitingar til annarra landshlutasamtaka, pa vakna spurn-
ingar um hvort su stefnumaétun hafi verid ,gerd” eda hvort hidn er hrein og klar pdlitisk
akvordun. Um pad liggja ekki naegjanlega miklar upplysingar svo pvi sé haegt ad svara en
veeri verdugt rannséknarverkefni. Hofundi pykir b6 ekki 6sennilegt, i ljési reynslunnar, ad
beir starfshaettir sem stjorn byggdasamlagsins jafnan vidhefur endurspeglast i pvi ad
stjorn er jafnan tiltdlulega ,dhugalaus” eda hlutlaus um ymsar akvardanir sem eru af peim

toga ad peaer megi fella undir starfshattakenningarnar.

Sjalfsprottin stefnumodtun er sjalfsagt su uppspretta stefnumotunar sem hvad erfidast
getur verid ad finna politisk ahrif i par sem han er ju fyrst og fremst nokkurs konar ,,spuni”
stjérnenda til ad bregdast vid kréfum, dskum og veentingum vidskiptavina og notenda
bjénustunnar. bad er pé skodun héfundar ad ahrif politikur a slika stefnumétun er um-
talsverd. bannig hefur til ad mynda rikjandi stada eda astand i samfélaginu okkar, baedi i
efnahagslegu og pdlitisku tilliti, mikil ahrif. Ennfremur prysta einstakir fulltrdar og sveitar-
félog & adgerdir hja stjornendum og svo verda badi fulltrdar i stjorn sem og einstakir
borgar- eda baejarfulltrdar fyrir prystingi fra ibdum og 6drum hagsmunaadilum sem vilja

knyja & um breytingar eda vidbaetur i pjonustunni.

Adrar birtingarmyndir en bein pdlitisk ihlutun, likt og lyst var hér ad framan, er til ad
mynda ad finna i auknum kr6fum um baetta upplysingagjof til beedi stjdrnar, eigendavett-
vangs, sveitarfélaga og einstakra fulltria peirra en pé lika i peim tidu og oft umfangsmikliu
breytingum er urdu a skipulagi og stjornun fyrirtaekisins 4 peim tima er hofundar var par

framkvaemdastjori.

6.1.1.3 Formgerd stefnumotun

Samkvaemt birtingarmyndinni er pad nidurstada hofundar, er kemur ad skodun a ahrifum
formgerdrar stefnumaotunar, ad pau beinu sem dbeinu ahrif sem ymsar ,,stofnanir” hafa
haft 8 stefnumoétun og nysképun hja Straetd séu umtalsverd og eiginlega pau sem hafa

leitt til pess ad stefnur hafa verid formgerdar og innleiddar i fyrirtaekinu.

A0 mati hofundar hafa hin vottudu gaedakerfi sem Streetd innleiddi & drunum 2010 til
2013, og fékk vottud i arslok 2013, haft hvad mest ahrif & stefnumdtun byggdasamlagsins
en adrar uppsprettur. Stjérnkerfin gera miklar og itarlega kréfur um motun, formgerd og

framkvaemd ymissa stefnumala er taka @ hinum ymsu malaflokkum er undir vidckomandi
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stjérnkerfi falla. Undir petta falla til ad mynda flestar paer stefnur sem eru birtar a vef
fyrirtaekisins og nefndar hafa verid. Hin vottudu stjérnkerfin [ata ekki par vid sitja heldur
,krefjast” ad stjornendur skilgreini tiltekna paetti i rekstri sem er aetlad ad stydja vid fram-
kvaemd stefnunnar og arlega purfa stjérnendur (eda styrihépur viokomandi stefnuflokks)
ad skilgreina verkefni og/eda adgerdir sem er atlad ad studla ad framkvaemd. baer ad-
gerdir eru baedi timasetta og fa skilgreind maelanleg markmid. Arlega eru pessi verkefni
skodud, arangur metinn og ny markmid skilgreind. Jafnframt er stefna endurskodud ef
burfa pykir sem og paer rekstrarpeettir sem skilgreindir hafa verid. Reglulega framkvaema
ytri Uttektaradilar alla pessa vinnu og sja til pess ad hun uppfylli kréfur stadlanna og halda

stjérnendum og starfsménnum pannig vid efnid.

Annar stér ahrifapattur a stefnumaotun er félgin i dhrifum hinna ymsu eftirlitsadila sem
hafa reglubundid og skilyrt eftirlit i formi Uttekta med starfsemi Streeté sem er ztlad ad
tryggja ad hun sé samkveemt skilgreindum l6gum, reglum og reglugerdum hverju sinni.
Pannig fara reglulega fram uttektir 8 ymsum pattum er snda ad vinnuvernd -- 6ryggi, ad-
bunad og hollustuhdttum — sem er & verksvidi Vinnueftirlitsins en einnig pattum er snua
ad brunavérnum (Mannvirkjastofnun), brunaeftirliti (SIokkvilid) og heilbrigdismalum
(Heilbrigdiseftirlit). | pessum samhengi koma einnig ad ymsir adrir adilar er gera beinar
sem beinar sem dbeinar kr6fum um ymsa malaflokka, svo sem umhverfismal mead tilliti til

mengunardhappa.

Stefnumodtun sem a sér stad vegna ahrifa stofnana er litud pélitik ad einhverju marki
bar sem hun litast af pdlitiskum straumum og stefnum hverju sinni. Ennfremur tekur hdn
mid af kalli eigendanna (sveitarfélaganna) og annarra hagsmunaadila hverju sinni (svo
sem loggjafans, eftirlitsstofnana rikisins og kjarasamningum stéttarfélaga) um akvedna
hegdun sem formgerd hefur verid med beinum haetti, svo sem med lagasetningu, reglu-
gerdum og reglum eftirlitsstofnana. I tilfelli Straetd birtist slik stefnumaétun til ad mynda |
bvi bréfi sem Reykjavikurborg sendi fyrirtaekinu um moétun umhverfisstefnu fyrir fyrir-
teekid. par syndu einstakir stjérnarfulltrdar malinu mikinn dhuga og vildu hafa ahrif 4 pad
og sidast en ekki sist peer sterku skodanir sem komu fram i umségnum rada og nefnda

sveitarfélaganna pegar dskad var eftir athugsemdum padan.

Sidast en ekki sist koma ad ymsir adrir ébeinni peettir til sogunnar er snla ad vidteknum

vidmidum, menningu og sidferdi i okkar samfélagi, svo sem jafn réttur kynja til starfs,
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somu laun fyrir sému vinnu, taekifeeri 6had tru, litarhaetti , kynpaetti eda pjéderni og svo
framvegis. M4 par til ad mynda nefna dkvedna stefnubreytingu er vard gagnvart utlend-
ingum er vildu fa vinnu vid akstur straetisvagna. Mikil andstada var um pad, badi fra
islensku starfsfolki og fra farpegum, en Ut fra badi umraedu almennings um réttindi élikra
hdpa sem og I6gum er eiga ad tryggja réttindi samkvaemt Evrépusamningi og 68rum rétt-
indum er varda kynferdi, tru, litarhatt eda pjéderni, olli pvi ad fyrirtaekid slakadi a krofum

um islenskukunnattu til ad gefa pessum einstaklingum jafnan rétt til vinnu.

Pad sjonarhorn sem par er beint ad fyrirtaekjum og stefnumoétun peirra er i samraemi
vid kenningar um svokallada stofnanasyn um ahrif ymissa ,leikregina” i samfélaginu,
formlegra sem 6formlegra, er valda beinum sem ébeinum ahrifum a stefnumaétun fyrir-

taekja.

[ tengslum vid formgerda stefnumaotun hefdi matt skoda kenningar ,,umhverfisskélans“
a stefnumoétun (sem er utan umfjollunar i pessu verkefni) par sem sa skéli gerir ekki rad

fyrir ad ymsir ytri paettir séu gefin staerd heldur spili hlutverk i stefnumétun fyrirteekja.

6.1.1.4 Politisk stefnumotun
Samkvaemt birtingarmyndinni er pad nidurstada hofundar, er kemur ad umraedu ahrifa
politiskrar akvardanatoku a stefnumdtun byggdasamlagsins, ad ahrif pdlitiskra dkvardana

séu af prennum toga.

[ einn stad er um ad raeda ahrif beinna pdlitiskra dkvardana & stefnumarkandi paetti
sem hafi ef til vill ekki jafn mikil ahrif @ stefnumétun fyrirtaekisins samanborid vid adrar
uppsprettur stefnumdtunar. Vissulega hafa verid teknar margar og dlikar pdlitiskar
akvardanir i gegnum tidina likt og deemin hér ad framan syna en paer hafa i flestum til-
fellum adeins snert vid tiltolulega litlum hluta starfseminnar (svo sem verdlagningu far-
gjalda) og pvi er baedi umfang peirra og vidvarandi ahrif ekki jafn mikil og tilefnin gefa

tilefni til, ad mati hofundar.

[ annan stad eru ymis politisk ahrif til stadar er setja mark sitt 4 stefnumétun og eru ad
vaegi og umfangi eins mikil — jafnvel meiri — en ahrif hinn uppsprettanna. Eins og stadan
i politikinni er na lytur Reykjavikurborg, sem er langstaersti einstaki eigandinn, stjérn
félagshyggjuafla (Samfylking, Bjort framtid, Piratar, Vinstri graen) par sem borgarfulltraar
er peim tilheyra eru 9 af 15 borgarfulltrdum. [ 6llum 68rum sveitarfélégum er tilheyra

eigendahdpi Straetd (Mosfellsbeer, Seltjarnarnes, Hafnarfjordur, Képavogur og Gardabaer)
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eru ihaldsoflin med meirihluta. Endurspeglast petta i peim fulltrdahdpi er myndar stjorn
fyrirtaekisins par sem allir fulltrdar eru sjalfsteedismenn ad undanskildum fulltrda Képa-
vogsbaejar sem er fulltrdi Bjartrar framtidar, sem pd myndar meirihluta med Sjalfstzaedis-
flokknum.

i pridja lagi ma nefna ad i kjolfar efnahagshrunsins og i ljési fyrirsédrar félksfjdlgunar &
hofudborgarsvaedinu er mikill pdlitiskur prystingur 4 ad pétta byggd og baeta almennings-
samgongur pvi pad hefur verid datlad ad kostnadur vid ad penja ut byggd og byggja upp
naudsynlega innvidi (vegakerfi, frdrennsli, rafmagnsveitu, vatnsveitu o.fl.) yréi mjog dyrt
i fjarfestingu og rekstri. Pannig ad um péttingu byggdar rikir litill sem enginn pdlitiskur
agreiningur. Hvad vidvikur Straetd og almenningssamgdngum greinir menn 4 um hvort
fidlga eigi samgongumatum og pa hvada samgdngumata eigi ad leggja aherslu a. Sést
betta til ad mynda vel i peirri hjélreidavaedingu sem hefur ordid, prengingu gatna, pétt-
ingu byggdar og aukningu almenningssamgangna — eda ad minnsta kosti aukin umraeda
um slikt. Pessi umraeda hefur farid mikid eftir straumum og stefnum i pdlitik og flokks-

politiskum linum.

[ bessu sambandi vill héfundur nefna ad hvad vidvikur préun i leidakerfi Straeté ordid
hvad minnstar framfarir eda aukning & almenningssamgongum i Reykjavik, borid saman
vid pd aukningu og umbaetur sem hafa att sér stad badi i Hafnarfirdi og Képavogi. betta
gerist pratt fyrir ad peir flokkar er rdda par rikjum hafi Gttalad sig mest um mikilvaegi al-
menningssamgangna og eflingu peirra. bad virdast sem ekki fari alltaf saman, ord og at-

hafnir.

Hvad vidvikur sjénarhdli politikur sem uppsprettu stefnumotunar ma finna sterka skir-
skotun til valdaskdlans (e. power school; sem er utan umfjéllunar i pessu verkefni) sem,
edli mals samkveemt, rekur heimkynni sin i stjérnmalafraedin og saekir tengingu sina i pad
politiska olnbogarymi sem sérhver 6fl eru stodugt ad marka sér um leid og paer sxekja i
baer stédugu pdlitisku ,samningaumleitanir” eigendavettvangs og stjornarmanna sem eru
stodugt ad , leita satta” medal allra pélitiskra sjonarmida og an tillits til sterd eigenda eda
annarra hagsmunaadila, sem er mjog i anda skrifa Lindblom (1959; 1979). Ein birtingar-
mynd pessa er ad pad er afar fatitt ad einhver mal séu borin upp til atkvaeda i stjérn
félagsins jafnvel pd um sé ad raeda mal er hefdi hvad mesta hagsmuni fyrir staerri eig-

endur.
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7 Lokaord

Megintilgangur pessa verkefnis var ad skoda i formi raundaemis hvernig stefnumétun og
stefnumidud stjérnun kemur til i opinberu fyrirtaeki, baedi er vardar meginstarfsemi pess
og peirra sem leida til nybreytni eda nyskdpunar. Hid stutta svar vid peirri skodun sem
umfang pessa verkefnis nddi til, er ad uppsprettur stefnumdtunar og stefnumidadrar
stjérnunar er baedi fjdlbreytt, fjolpaett, yfirgripsmikil og fremur éreidukennt eins og birt-
ingarmynd um fjogurra blada smara lysir agaetlega. Birtingarmynd um stefnumétun sem
fiogurra blada smari gefur dgeett og einfalt yfirlit & pad flaekjustig sem uppi er i pessum
efnum, en ad mati hofundar pyrfti ad rannsaka marga paetti pessara uppspretta stefnu-
motunar mun betur en hér er gert og litur héfundur svo @ ad hér hafi adeins verid stigid

litid skref i frekari skodun a pessu fyrirbaeri.

bvi situr eftir i pessari umraedu ad skoda parf betur hvort pessar uppsprettur stefnu-
matunar hja Straetd séu sambeaerilegar pvi sem gerist hja 6drum opinberum fyrirtaekjum
— edfa bara fyrirtaeekjum almennt. Ennfremur ad skoda og greina betur tengingu vid adra
kenningaskdla um stefnumdtun og pa einkum azetlunarskélann, umhverfisskélann og
valdaskdlann. Einnig paetti héfundi forvitnilegt ad leggja ut fra kenningum um samstill-
ingarskélann par sem paer nidurstodur sem hér koma fram gefa visbendingar um ad
stefnumatun og ferli hennar hja Streeté (og ef til vill annarra opinberra fyrirtaekja) sé pad
fiolbreytt, fjolpaett, umfangsmikid og dreidukennt ad pad megi finna sterka samsvorun.
Og ad lokum ad skoda nanar hvort beita megi 68rum synum a fyrirtaekid og stefnumadtun
bess en hér er gert.

Vinnsla pessa verkefnis reyndist hofundi beedi skemmtilegt og leerdémsrikt. Hefdi einhver
rétt fram upplysingapésa um pad hvernig stefnumétun zetti sér ad ollum likindum stad hja
Straetd hefdi hofundur dn efa nalgast hlutverk sitt sem framkvaemdastjéri med 66rum hzetti
en raun vard. | pad minnst hefdi pad liklega svarad ymsum spurningum um pad hvers vegna
vegur stefnumoétunar innan fyrirtaekisins var baedi erfidari og torfarnari en dsteeda var til ad

atla i upphafi.
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1 Inngangur

Greinargerd pessi lysir stefnumidi Straetd bs. fyrir starfsemi fyrinaskisins | samragmi vid
skilgreint hlutverk, stefnu og framtidarsyn pess. Helsta markmid greinargerdar pessarar
er a8 na heilsteyptri yfirsyn yfir niverandi adstadur og starfsemi fyrirtaekisins asamt peim
askorunum sem pad stendur frammi fyrir | dag.

2 Str=io bs. — niverandi adstaaur og starfsemi

21 Hiutverk Stratd bs.
Skilgreint starfssvid Straetd bs. | dag er & svidi siragtdsamgangna, p.e leidakerfi sem
hannad er til ad fiytja mikinn fjdlda farbega, pegar slikur foldi er a ferdinni. Skilgreint
hiutverk Straetd bs. er ad veita hagkva@mar stragtdésamgdngur til peirra sem hafa bérf fyrir
slika pjonustu & héfudborgarsvaedinu. Hiutverk Straetd bs. hefur tekid miklum breytingum
a undanfémum arum og misserum og & fyrir héndum enn frekar umbreytingar | starfsemi
sinni ef fram fer sem horfir.

begar byggdasamlagid er sett & fot um mitt ar 2001 tekur pad vid pvi kefli sem SVR og
AV sinntu adur, p.e. ad sinna almenningssamgdngum & hifudborgarsvaadinu. A Arunum
eftir stofmun fyrirtaekisins var radist | umfangsmiklar breytingar 3 leidakerfi bess og
piénustu sem & endanum kom pvi | erfida stiéu farhagslega. A sidustu drum hefur tekist
ad vinda ofan af pessan stodu med skipulegum ag markvissum adgerdum eigenda sem
og adhaldi i rekstri og abyrgri flamala- og rekstrarstefnu.

idag tekur skipulagning og framkvaamd leidakerfisins meira mid af pdrfum og eftirspum
iblianna sem grundvallad er 4 skipulegu og faglegu samrids- og prounarferi vid
sveitarféldgin og hagsmunasamtdk ibda og meira fillit tekid il parfa, oska og vaentinga
peirra. Til framtidar munu sému vidmid verda vidhafd vid skipulagningu og framkvaamd
nyrma samgaéngulrra@da. Auk pessa hefur byggdasamlagid haft frumkvaedi a8 aukinni
pjénustu vid notendur og haara gasdastigs, s.5. med auknum krdfum til vagna, nyjungum
a svidi rafra@nna vidskipta og stofnun pjonustuvers.

2141 bjonusta vid landsbyggdina

Arid 2008 akvad Akraneskaupstadur ad leysa il sin séreyfi pad sem rikid Gthiutadi il
einstakra akstursadila dsamt peningalegu framlagi til pjénustunnar. Med pessu tokst
Akraneskaupstadur 3 hendur bad verkefni a8 og skipuleggja og annast sjalft
almenningssamgongur innan ba@jarins sem og samgongur vid hofudborgarsvaadid.
Akraneskaupstadur leitadi til Stragto bs. um samvinnu og radgjsf a pessu svidi og hofst pa
samstarf pessara adila sem enn er vid lj8i. Arid 2000 téku svo basjarféldgin Arborg og
Hweragerdi vid sérleyfum fyrir sitt leyti og sottust paw einnig eftir samstarfi vid Straetd bs.
sem einnig er i fullu gildi.

Vid stofnun landshlutasamtaka sveitarfélaga var akvedid ad fiytja pessi seéreyfi til peirra
alfarid. Pannig haettir rikid (p.e. Vegagerdin f.h. rikisins) ad semja beint vid og styrkja
einstaka akstursadila heldur felur skipulagningu og framkvaemd bjdnustunnar | hendur
vidkomandi landshlutasamtdkum. Likt og &8ur hafa pessi samidk sveitarfélaganna i
hwerjum landshluta fyrir sig afram dskad eftir samstarfi wid Straetd bs. og er nd svo komid
ad i dag annast Straets bs. skipulagningu og framkvagmd almenningssamgangna & &llu
Sudurandi austur til Hafnar | Homafirdi. Fra og med september 2012 mun Strato einnig
annast almenningssamgdngur vestur og nordur um land til Akraness og Borgamess,
vestur & Stykkishdlm, BOdardal og Hélmavik og nordur um Saudarkrok til Akureyrar.

Stefnumi
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burdarfidnum er samstarf & Sudumesjum og Austfjiérdum. Dannig hefur umfang
starfseminnar vaxid i ad vera landsdekkandi pjonustustuadili.

Efling almenningssamgangna a hifudborgarsvadinu

Mérg undanfarin ar hefur att ser stad umraada um mikivaagi adkomu rikisins ad
almenningssamgdngum a hifuBborgarsvaadinu likt og verid hefur & landsbyggdinni. MG
hefur komist & samningur milli SSH og rikisins um myndarlega adkomu rikisins ad efingu
peirra i formi tiraunaverkefis til tiu ara.

o fagna megi pessari adkomu rikisins ma ljost vera ad stér hluti peirra fJarmuna sem
rikid weitir | verkefnid fer i raun | a8 koma leidakerfinu | pad horf sem pad var i fyrir
nidurskurdi pess arin 2000 og 2011. Hrein bjonustuaukning er pvi ekki eins mikil og efni
standa til og pvi mun dfram reyna mikid 3 villa og getu sveitarfélaganna til a8 efla
almenningssamgdngur & hifulborgarsvaedinu. A hinn baginn hafa verid tryggdir
fjarmunir til reglubundinnar endurmyjunar & vagnaflota fyrirtaskisins og annarra
akstursadila med auknum krifum um umhverfisvaanleika i akstursitbedum til framtidar.

broun almenningssamgangna

Hid breytta hlutverk og aukna umfang i starfsemi byggdasamlagsins — samfara ahrifum
breytts hagkerfis i kjdifar efnahagskreppu - hefur ordid til pess ad mikil vidhorfsbreyting
hefur att sér stad gagnvart almenningssamgdngum og mikilvaegi peira. Bannig hefur
ordid umtalsverd aukning a eftirspurn eftir almenningssamgdngum og notkun peirra
aukist il mikilla muna. Ekki er dvarlegt ad 22tla a8 verdi vel hild a8 uppbyggingu og
efiingu almenningssamgangna og fidlgun samgdngudrrasda muni pad leida il mikilla
lifstilsbreytinga til framtidar.

Farpegafjildi og notkun almenningssamgangna

Fjéldi farbega (fjoldi innstiga) Stragtd bs. var yfir niu miljonir arid 2011 og hefur fislgad um
rimlega eina milljgn fra arinu 2010, eda um u.p.b. 17%. samkvaemt farbegatalningum og
sdlutdlum Straetd bs. Horfur fyrir arid 2012 eru einnig godar en vixtur i farbegafjdlda
maelist um 129% fyrir bad ar.

Rannsdknir Straato bs. & stragtdonotoun benda til pess ad aukning sidustu ar skyrist
einkum af pvi a8 peir sem nota straats fari nd fleir ferdir med stragtd en peir gerdu adur.
betta ma td. sja & pvi ad samkvaamt kénnunum Capacent Gallup, arid 2008 og 2011,
hefur ibdum hifudborgarsvaadisins sem taka siraetd daglega fidlgad Or 4.0% i 8.3 0
febraur 2012, sem pydir ad fjoldi daglegra notenda hefur riflega twifaldast a timabilinuw.

A linuritinu hér ad nedan (Mynd 1) sést préun fidlda farbega fra &rinu 2002
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Neynd 1 : Broun f5ida farpega Sirets bs. 3002 - 2012

bPad kemur jafnframt fram i kdnnunum Capacent Gallup, a8 hiutfall peirra sem segjast
aldrei nota straetd hefur adeins dregist saman a sidastidnum tveimur drum, p.e. Or 81,6%
i 53.5%. Hiutur Straeto bs. af éllum ferdum i dag er 4% samkvaemt ferdavenjukdnnun
Capacent Gallup’ 4ri8 2011, sem er sama hluffall og ferdavenjukdnnun fra &rinu 2002°
gaf til kynna. Samkvasmt ferdavenjukdnnun Capacent Gallup arid 2011, voru um 76% af
dllum ferdum ibda hifudborgarsvaedisins famar & einkabilum og um 20% ferda woru farin
hjélandi eda gangandi. Af pessu ma sja ad Straetd bs. parf ad |ada nyja notendur ad
pjénustunni i auknum maeli eigi ad fiélga notendum enn frekar & nagstu misserum.

Til samanburdar vid erlendar borgir ma sja a stoplariti hér ad nedan (Mynd 2) ad i
Reykjavik er hiutfall ferda sem famar eru gangandi, hjdlandi efa med
almenningssamgéngum lagst | samanburdi vid evropskar borgir, en einkabilinn er aftur a
mati langalgengasti ferdamatinn | bandarisku borgunum. Borgir 3 Norduddndunum af
svipadr st2erd og Reykjavik hafa allar lagra hlutfall einkabilaumferdar, naest Reykjavik er
brandheimur med 85% hlutdeild einkabila og 9% hlutdeild almenningssamgang na.}

! \iiborg Helga Hardaradttr, Jon Kar Amason og Matinlas Borvaidsson. (2011). Fendiribda
mrdmrgﬂmm Heldarskprsla; ORMaber — gesember 2077 Reaykjavik: Capacent Galug
Gall.p [2002). Fardir bargarbia; Heldarskyrsa: Movember 200 — febriar 2002 Re:.qauri. sq:-uag'rl:»g
byggingasid Reykjavikuroorgar, Umihveris- og hellorighissvid Reykjavikuroongar og Straed
? Heanun. [2006). Sampdnguskipwag | Repilawi Fyrst! hiutt Grefning & stidu og stefu Rnemavn: Skipulags-
IDOMar.

0 DyggIngarevio Reykaviku
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Helstu ahrifavaldar fyrir laagri hlutdeild almenningssamgangna | Reykjavik | samanburdi
vid borgir af svipadri stard & Mordurldndunum eru m.a. fidldi einkabila, pjonusta
almenningssamganga og foldi gjaldfrjalsra bilastada asamt pvi ad stuttar vegalengdir
gera pad ad verkum ad samkeppni Sra#td bs. vid einkabila er mjog erfid.

Med frekari forgangi stragtisvagna | umferd ma auka hrada peira | umferdinni. Med
aukinni ferdatidni verdur bidtimi ad medaltal stytiri. Med baettri stadsetningu bidstadva
styttast wvegalengdir fyrir sem flesta notendur og pannig er haagt ad gera betur | pessari
samkeppni.

3 Framtidarsyn

Allar bagr breytingar sem ordid hafa og eru ad verda a hlutverki Sirasto bs. leida hugann
ad framtidarsyn eigenda okkar pess efnis hvernig vid sem samfélag getum tryggt ad allir
ibdiar pess komist leidar sinnar begar peim pad hentar.

31 Almenningssamgingur vs. einkabill

Mikilvaagt er ad hafa i huga ad | framtidarsyninni felst ekki si afstada ad segja skuli
einkabilnum strid & hendur og a8 valid standi & milli einkabilsins EBA
almenningssamgangna sem gagkvaamt dtilokandi valkosta. S0 uppstilling hefur bvi midiur
werid of dberandi | almennr umragdu en slik afstada er ekki raunhaaf. Framtidarsynin
beinist ad skynsamlegr blandun pessara samgongukosta | daglegum athdfnum okkar.
Hwemig vid bldndum notkun pessara samgdngumata snyst um ad velja — og hafna.

i skynsamlegri blSndun togast & sjénarmi® um skynsemi og hagkvasmni | rekstr okkar
samfélags annars vegar vid personulegar vaantingar, parfir og hagsmuni einstaklingsins
hins vegar. Dessi sjonarmid og hagsmunir fara ekki alltaf saman en geta —og eiga - um
margt att samleid.

Pannig syna t.a.m. efdendar rannsoknir ad einstaklingar kjosa ad geta farid pangad sem
peir vilja. pegar peir vilja med mjdg litum filkosinadi — og helst an pess ad purfa ad
blanda gedi vid adra. A8 undanskildum tilkostnadinum eru végntingar peira um pjonustu
a bord vid pad sem einkabilinn einn getur veitt. Slika .ofurbjonusta” yrdi okkur sem
samfélagi mun dyr i rekstri og dregur dr vilja og getu samfélagsins til a8 veita hana. A

Stefnumid Str=to b
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hinn boginn eru méguleg Snnur drra@di sem geta komid ad miklu leyti til mots vid parfir,
sjonarmid og hagsmuni einstakiinganna. En pad kostar malamidlanir & bada boga.

Fjildamidadar vs. einstaklingsmidadar samgongur

Almenningssamgéngur (e. public transport) eru jafnan skilgreindar sem fjaldafiutningar (.
mass fransit), p.e. ad margir einstaklingar ferdist um i sama _Skutakinu™ & sama tima il
ad lagmarka kostnad vid flutning hvers og eins. Skipulag peirra er pannig ad pagr aka
akvednar leidir & dkvednum timum (e. fixed route). Fjdldaflutningar henta vel pegar folk
ferdast reglubundid — t.d. til og fra vinnuw e8a skola.

Fidldamidadar almenningssamgdngur

Straafizvagnakent

idag er pessum flutningum fullnaegt med akstri stragtisvagna | ndverandi leidakerfi. bad
kerfi ma vissulega b#ta og treysta med ymsum haetti til a8 veita betri pjonustu. Agallar
pess eru helst peir ad pad er e twv. ekki nogu hradvirkt vegna pess ad (a) vagnamir aka i
blandadri umferd (an forgangs af nokkru tagi) og verda fyrir t5fum vegna pess og (b)
tefjast vegna pess ad peir aka ekki stystu vegalengd og pufa ad stdva titt til ad taka upp
og setja af farbega. Pessu astandi ma draga Or med (a) auknum forgangi
{forgangsakreinum, styringu umferdarjosa og med pvi ad fjarlaegja hradahindranir 3
strastaleifum).

Hradvagnakerf

Framangreind Grradi ein og sér duga po oft ekki til ad auka ferdahradann i kerfinw
Vegna pess hafa verid a8 rydja sértil rims swokdlud hradvagnakerfi® (e. Bus Rapid
Transit eda BRT) sem komid er a fot samhlida strastékerfinu.

BRT er i edli sinu fjdldaflutningskerfi sem tekur mid af afkdstum lesta (b.m.L metro,
|ettlestar ogfeda sporvagnar) nema hvad bau eru ekki a spor heldur aka um a
gummihjélum (séritbdnum strastisvignum) og stoppa vid  brautarpalla” og likjast pvi
meira lest en strastisvagni en kostar brot af pvi sem kostar ad leggja lestarkerfi. Pessi
kerfi eru adskilin fra en tengd vid hefdbundin streetokerfi.

Einstaklingsmidadar almenningssamgdngur

Sweigf kerfi

Hugtakid almenningssamgdngur hefur verid | kvedinni endurmoatun undanfarin &r og
misser pannig ad pad taki ekki eingdngu til fjdldamidadra ferdalaga heldur ginnig
ginstaklingsmifadra vegna pess ad i fjoldamidudu kerfi (ad teknu tilliti il adgerda sem
giga ad auka skilvirkni pess) verdur illa komid til mots vid parfir iblda sem purfa ad ferdast
pwert & megin samgénguleidir (b.e. paar leidir sem porri folks ferdast eftir og oft er kalad
.a annatima”).

burfi adilar a8 ferdast pannig ma baeta Or bvi med innleidingu svokallads _Flex” kerfis [e.
flex route). Skipulag bess er bannig a8 Skutaekid ekki skilgreinda timatdflu né akstursleid
heldur purfa farbegar ad panta ferdina fyrifram sem ba motast af pvi hvar farbegar dska
eftir ad stiga um bord og stiga fra bordi. Kostir kerfisins eru a8 ekki fellur til neinn
kostnadur vid akstur an farpega. Ennfremur eru farpegar sottir og ekid _heim a8 dyrum”
innan akvedinna timamarka. .é'..gallar pessa fyritkomulags em peir ad flutningsgeta er
mjGg takmdrkud og pvi hentar pad adeins til flutninga & jadarsvaedum og jadartimum
pegar eftirspurn er jafnan litil.
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33 bPréun nyrra samgéngumata og samtenging peirra innbyrais
Af framansdgdu ma ljost vera 33 s0 proun sem hefur att sér stad a svidi
almenningssamgangna Gti | hinum stora heimi tekur mid af peimi almennu skodun a8 falk
mun haga sinum lifstil med peim haetti a8 ekki verdur &llum samgdngupdrium sinnt med
einkabilnum eda gulum stratisvignum. Dannig er liklegt ad einstaklingsmidadar
samgdngur muni vinna & 3 kostnad féldamidadra samgangna. Birtingarform slikra
samgangna mé t.d. sj& | &mi préun Gkumannslausra bifreifa. Okostir peirra eru bé peir
ad ekki dregur eins mikid Gr parf fyrir uppbyggingu og vidhaldi gatnakerfa.

bvi er mikitbvaegt fyrir okkur hér & landi a8 heflast fljgtt handa vid proun og innleidingu
nyrra samgdnguirrasda og leita fanga & peim vettvangi medal pjoda er standa fremst,
eda framarlega, a svidi almenningssamgangna og skipulagi samgangna almennt til ad
maeta peim oliku porfum og vaentingum sem ibdar hafa vardandi samgéngur til framtidar.
Eins og adur greinir koma fijott fram A sjonarsvidid samgdngulrraedi sem vinnuheitin
JFlex” og ,BRT” innifela auk alira annarra sem ekki hefur borid &4 goma en munu efalaust
lita dagsins o5 er fram lida stundir. Bannig munu va@ntanlega spretta fram einkarekin
kerfi fyrir reidhjol og rafskutlur, safnbila eda skyndibila og par fram eftir gdtunum.

Ekki er sidur mikilvaegt ad hvetja til og vinna ad samiengingu og sampasttingu hinna
ymsu samgdngumata. Pannig parf ta.m. ad tengja géngu- og hjdlreidastiga vid leidakerf
Straatd eins og pad er i dag.

34 Hiutwerk til framtidar
Hiutverk Straetd bs. fil framtidar er ad gerast JKringla® og samtengingaradili alra pessara
samgdnguforma og Orraada sem sinnir stjornsyslulegu hlutverki en fer ekki med
hisbaéndavaldid | hverri bod".

Meginastaeda pess ad byggdasamlagi® muni préast | pessa att er s0 a8 kjamafami
fyrirtaekisins liggur | peim sérpekkingu og bvi stjomkerfi og sem skipulagning, framkvasmd
og proun almenningssamganga krefst  Undir petta fellur sa styrkleiki fyritakisins ad hafa
fjarfest | og eiga pau upplysinga- og sfjomkkerfi sem parf til ad pessi starfsemi getid ondid
fagleg.

Ad sama skapi myndi hiutfallslega dragast starfsemi er lytur ad pvi ad eiga og reka
samgdnguia@kin sjalf. Petta er stdr og mikil hlutverkabreyling sem vinna parf ad — og su
vinna parf a8 hefjast i dag!

4 Framkvazmd almenningssamgangna og ahrifabattir

41 Leidakerfi

MNiverandi leidakerfi Stragtd bs. er hefdbundid strestisvagnakerfi (e. fixed route) sem er
eingdngu byggt upp & akstri hefdbundinna streetisvagna sem aka i blandadr umferd.
Helstu erfifleikar sem stedja ad niverandi kerfi eru ad ferdahradinn er ekki nasgur og
kerfid naar ekki sinna bérfum peira sinstaklinga sem purfa ad ferBast pvert a leidakerfi
stofnleida eda annarra halstu leida.

Kerfid hefur aftur & méti synt ad pad pjonustar vel pa sem bda i nagrenni vid stofnieidar
og purfa ad komast til og fra vinnu eda skola, en bé med akvednum erfidleikum vid ad
anna eftirspun & annatimum_ Betta er | dag leyst med pvi ad sefja aukavagna inn i
aztlun pannig a8 allt 38 5 vagnar eru a8 keyra sému leid a sama tima. Einnig hafa
nokkrir st#rm vagnar verid settir 3 pessar leidar til ad leysa hluta vandamalsins. i pessu
samhengi er rétt 28 benda & ad ekki er talid 2skilegt 28 auka tidni leida vegna
fyrrgreindra vandrasda par sem pessar leidir eru timastilltar vid adrar leidir.

Strato bs.
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Hiuti af erfidleikum vid rekstur niverandi leidakerfis Straetd bs. sem hefur tSluverd ahnf &
ferBahrada eru sl@mar dtfaersiur umferdarmannvirkja sem taka ekki fillit til aksturs
straatisvagna s.s. erfidar hradahindranir, brongar gétur og litil hringtorg. Aftur & moti hefur
tekist vel til vid ad auka ferdahrada med byggingu forgangsakreina og uppsetningu
forgangsumferdarjdsa.

Auk ofangreindra erfileika vid ndverandi leidakerfi er akstur stragtisvagna a
jadarsvaedum, utan annatima og i strjalbyggdum ikGdahverfum, par sem verid er ad
pjénusta faa farpega med miklum tilkostnadi.

Eitt af grundvallarverkefnum Siraeto bs. i ndinni framtid er pvi ad innleifa og broa ny
samgonguirraadi til ad maeta ofangreindum erfidleikum & hagkvaaman hatt. Hiuti af pessu
verkefni er a8 meta umhverfisahrif vegna breytinga 4 leidarkerfinu | samragmi vid
umkwerfis- og oryggisstefnur Strastd bs. sem hafa verid motadar og sampykktar af stjorm
fyrirtaekisins.

MNiverandi vagnakostur

Heildarfjéldi straetisvagna i eigu Straetd bs. er | dag 76 og er medalaldur peirra taep 8.5 ar,
en medalaldurinn var 4 &r &rid 2007. Enginn nyr stragtisvagn hefur verid keyptur sidan
arié 2007, en pa voru § nyir vagnar keyptir og arid 2010 voru 10 notadir straetisvagnar
keyptir. Magstu tiu ar er endumyjunarbérf um 88 vagnar og er pa ekki gert rad fyrir neinni
aukningu i vagnakosti.

Eitt af grundvallanverkefnum Stragtd bs. | dag er pwi ad koma a reglubundinni endurnyjun
wvagnakeosts og er | pvi sambandi hafin vinna vid undirbdning innkaupafera i samstarfi vid
Innkaupaskrifstofu Reykjavikurborgar. Vid motun innkaupaferia verdur 16g8 ahersla 3 ad
innkaup verdi hagkvasm, opin, dbyrg og sanngjdm, dsamt pvi ad fylgja umhverfis- og
Gryggisstefnum Straetd bs. sem hafa verid motadar og sampykktar af stjgmn fyrirtaekisins,
hvad vardar ad ad innleida notkun & vistvaanum orkugjSfum.

Fjarhagur

Fjarmagnun reksturs Strastd bs. eru annars vegar byggd & pionustugjéldum
sveitarfélaganna og hins vegar a fargjdldum farpega. Allt fra stofnun Straetd bs hefur
fjarhagur félagsins verid mjdg sveiflukenndur og félagid hefur oft og tidum gengid i
gegnum mikla flarhagslega erfifleika. Fjarhafslegur stédugleiki félagsins hefur aftur &
maoti nadst i dag, sem er afrakstur markvissra og samstilira adgerda sem mikilvaagt er ad
standa wird um.

Uppbyggingu gjaldskra fargjalda hefur tekid téluverum breytingum undanfarin ar, ny
afslattarkort hafa werid innleidd sem hefur leitt til pess ad heildar fargjaldatekjur hafa
nanast stadid i stad. Pannig hefur patttaka farbega | heildarkostnadi farid Gr up.b. 40%
arid 2001 nidur | 17% arid 2010. Nidurstadan breytinga er a8 aukinn afslatiur hefur ekki
leit til fjslgunar farhega. A &rinu 2011 haskkadi petta hiutfall | 24% og stefnir nd stjérn
Straetd bs. & a8 na upphaflegri stoéu innan naestu fimm ara.

Stjom Straeto bs. hefur jafframt skilgreint pad markmid ad ekki skuli radist | aukna
pjénustu mema henni sér iryggd varanleg farmagnun og ad ekki stofnad til frekar skulda.

Skipulag pjonustu

Undanfarin ar hefur Stragtd bs. unnid markvist ad pwi a8 basta umhverfi og dryggi
starfsfolks og vidskiptavina fyrirtaekisins, sem og allra ibda hafudborgarsvaadisins.

Medal verkefna i pessa veru eru m.a. innleiding, og siar vottun, umhverfis- og
dryggisstjdrmunarkerfisins. Umhwerfis- og Gryggisstefnur hafa verid métadar og
sampykktar af sjiorn fyrirtaekisins og verklagsreglur, vinnulysingar og vidbragfsasetani
skradar. Innleiding helstu patta kerfanna er hafin og gengur vonum framar. ﬁl.rangu rimn
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hefur ekki 1468 4 sér standa og hefur éryggisatak tveggja sibustu ara sérstaklega skilad
gridarlega mikivaagum arangri. Umtalsverdar upphaadir hafa sparast i rekstrinum, slysum
famkkar. hiutfall endurvinnanlegs drgangs eykst & kostnad urBunar og sidast en ekki sist
hafa verid tekin mikilvasg framfaraskref med auknum aherslum a umhverdfisvasnni Skutaeki
og nyja orkutaekni | framtidinmni.

Jafnframt hefur Stragto bs. sett & laggimar Farpegapjénustusvid og Djénustuver til ad
veita farbegum upplysingar og radgjdf, dsamt pvi ad annast styringu straetisvagnafiotans
(feriviktun) og annast dvaesnt atvik og dhapp.

45 Upplysingata=kni
Straetd bs. hefur unnid markvisst a8 nyjungum a svidi upplysingataekni. Til a8 mynda
hefur nyr séluvefur verid proadur par sem kaupa ma &l fargjaldaform og fa heimsent. Um
B80% allra seldra fargjalda eru i dag seld | gegnum sdluvefinn.

Auk pess hefur verid settur binadur i alla stragtisvagna sem tilgreinir stadsetningu peirra
skv. GPS hnitum. Banadur pessi er notadur til ad varpa upp rauntimaupplysingum & vef
Stragtd bs., asamt pvi ad lesa upp og birta a skilti i strestisvagninum nagstu stopp
straatiswagns o.fl.

Jafnframt er unnid ad lausnum til a8 taka & moti greidslum med greidslukort um bord i
straatiswignum asamt uppsetningu nys Leidarvisis (leitarsélar) sem virkar baadi fyrir vef
og snjallsima med flugri myndra@nni framsetningu, leit & korli, rauntimastadsetningu
stragtisvagna of tilkynningu um seinkanir.

Ennfremur er i skodun innleiding takni til rafr#@nna kaupa, greidsiu og framvisun
fargjalda og fargjaldaforma med SMS, MMS eda NFC med farsimum eda snjallsimum.

Waxandi velmegun seinni ara hefur almennt leitt til aukinnar eftrspurnar eftir
farpegaflutningum, sem hefur & islandi fyrst og fremst verid mastt med aukinni notkun
einkabilsins. Detta hefur leitt til samdrattar | markadshlutdeild almenningssamgangna og
auknu umferdaréngpveiti 4 dkvednum timum dags & hifudborgarsvaedinu.

Hér a efiir er gert grein fyrir helstu askorunum sem Straet bs. stendur frammi fyrir | dag.

51 Auka 3 markadshlutdeild almenningssamgangna
Almennt ma segja ad breid politisk samstada sé um ad auka markadshlutdeild
almenningssamgangna i framtidinni og til a8 mynda hafa Samtok sveitarfélaga a
héfudborgarsvasdinu, fiamalardduneytid, innanrikisraduneytid og Vegagerdin undirmitad
viljayfilysingu sem sem hefur pad ad markmidi a8 tedfalda hiutdeild almennings-
samgangna a hifudborgarsvaadinu & nagstu tiu drum.

Eins og adur hefur fram komid.er hrein pjénustuaukning i leidakerfinu takmérkud og er i
raun pamnig ad pjonustan verdur f@rd i pad horf sem hdn var 88um en radist var |
hagrasdingaradgerdir | febriarmanubum 2000 og 2011.

Askorun Straats bs. mun pvi felast | pvi a8 auka hiutdeildina med pvi ad leggja dhersiu &
afdira paetti sem mali munu skipta.

52 Umferdarongpwveiti eyhkst stéaugt

Proun sidustu dratuga hefur synt fram & ad umferd bifreida hefur verid ort vaxandi &
héfudborgarsvaadinu sem veldur gridarlegu Alagi 4 vegi og énnur samgdngumannvirki.
Umferdardngpveiti skapast vida um hifudborgarsvaadid stuttan tima sdlarhringsins,
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pegar falk er & leid i og dr vinnu efa skila, bar sem umferdaraedar réda ekki vid Alagid og
miklir og kostnadarsamir umferdarhnitar myndast.

Umferdardngpveiti hefur paw ahrif ad margir farbegar séa tima sinum i biérédum, annad
hwaort i einkabifreidum eda sem farpegar i almenningssamgdngukerfinu, sem leidir til
tdluverdar virdisryrnunar fyrir samfélagid. Umferdardéngpveifid dregur jafmframt Or
feramdguleikum og adgengi flestra ibla. Hingad til hefur ad mestu verid reynt ad draga
lr pessum vanda med storum og kestnadarsémum vegaframkvasmdum, en til pess ad
minnka mikilvaagi peirra er mikilvaggt a8 auka aherslu 4 almenningssamgéngur. i bessu
samhengi er m.a. mikilvaagt ad auka forgang almenningssamgangna i umferdinni med
aframhaldandi uppbyggingu forgangsakreina, forgangi @ umferdarjosum og Gérum
adgerdum.

53 Umhverfiswerndarmal eru i brennidepli

Samgéngur eru stor Shrifavaldur i losun grodurhdsloftegunda og i almennri umraadu er
gjaman talad um ad losun fra samgdngum =& um pad bil pridjungur af heildarlosun.
Bagttar almenningssamgéngur hafa aufvitad mikil ahrif & minnkun grodurhlisaahrifa. bad
er hins vegar talid ad farbegar med almenningsfarartaekjum i péttbyli purfi a8 vera um
fjgrfalt fieiri en einkabilar med bilstjdranum einum til bess aé nytni, med tliti til losunar
CO,, verdi jakvad.

Af pessu ma sja a8 Straetd bs. getur A tvennan hatt studlad a8 laekkun grodurhisadhrifa i
framtidinni. Annars vegar med aukinni markadshiutdeild og hins vegar med pvi ad studla
ad pvi ad draga Or dtstreymi grodurhisloftegunda fra almenningssamgangufarartaskjum i
reksiri Straetd bs. midad vid hvern ekinn kilémeter.

54 Viadskiptavinir leggja aherslu 3 areidanleika og ferdatima
Vifskiptavinir leggja mikla aherslu a stuttan ferdatima og mikinn areidanleika pegar beir
ferdast med almenningssamgdngum. Aftur 3 moti hefur reynsla vidskiptavina Straetd bs.
oft og tidum verid si ad straetd situr fastur | umferdinni med peim afleidingum ad hann
getur ekki haldid asetiun, ferdatiminn lengist og skiptingar & milli leida takast ekki. A sama
tima eru upplysingar til vidskiptavina vegna rekstrartruflana efullnasgjandi.
Grundvallarforsendur il ad auka markadshlutdeild almenningssamgangna eru pvi stytting
ferBatima, aukinn areidanieiki cg aukid upplysingastreymi.

55 Samkeppni um fjarveitingar til samgangna fra sveitarféldgum
Fjarmagnun almenningssamgangna a héfudborgarsvaedinu er | dag ad mestu i héndum
swveitarfélaganna og um 24% fjarmagns kemur fra farmidasélu. Fjarmagnun
almenningssamgangna emu hja flestum sveitarféldgunum tiltSlulega 1itill hluti af heildar
rekstarkostnadi peirra og rekstur almenningssamgangna er oft og tidum | Sluverdri
samkeppni vid Snnur samgonguverkefni. Askorunin Straetd bs. fellst ad bessu leiti | ad
leggja malefninu i pegar flarhagsasetianic sveitarfélaganna enu til umraedy, til pess ad
tryggja sem réttasta hlutdeild almenningssamgangna vid forgangsrédun fjarveitinga.

56 Mismunandi péttleiki byggaa kallar 3 mismunandi lausnir
bétileiki byggda er mjég mismunandi & pjénustusvasdi Straetd bs. ibddahverf
héfudborgarsvaadisins eru allt fra pvi ad vera mjog pettbyggd yfir | pad ad vera mjbg
strjélbyggd. Askorun Straetd bs. fellst a8 pessu leiti | 2 leggja fram mismunandi lausnir §
almenningssamgéngum i samra@mi vid parfir hvers landsvaedis og iblapéttieika bess.

Almennt felast lausnir | pvi a8 styrkja hefdbundid stragtisvagnakerfi (e. Fixed route) i
péttbyggfum ibldahverfum og innleida sveigjanlegt kerfi (e. Flex route) i strjalbyggfum
ibhdahverfum. Innleiding sveigjanlegs keris getur po verid varhugaverd bar sem haatta er
a pwi ad pad geti veikt stodir hefdbundins streetisvagnakerfis. bar af leidandi er mjbg
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mikibvaagt ad skoda innleidingu pess fra dllum hiidum og heilrgant 38ur en bad er sett i
framkvasmd. Meta parf hvers konar vagnar henta best fyrir hverja leid og aksturtima
asamt pvi a8 meta akstursmagn og fjélda farpega. Kostir sveigjalegs kerfis eru otviradir
par sem erfitt er ad skipuleggja hefdbundid strastisvagnakerfi 4 hagkvasman hatt vegna
farra farbega. 5.5. i jadarbyggd. utan annatima og i stjalbyggdum ibddahverfum.

5.7 Parfir og vaentingar nyrra notenda

Samkvaamt nidurstddum sem koma fram i kénnun Capacent Gallup, arid 2011, hefur
gengid hasgt undanfarin ar a8 lada nyja notendur ad pjénustu Straetd bs.

Askorun Straetd bs. fellst ad pessu leiti | ad leita leida til a8 auka almennan skilning &
pjénustu Straetd bs. og leidrétta ba syn ad almenningssamgdngur s& ekki fyrir alla. | dag
felast helstu taskifaer vid markadssetningu almenningssamgangna i peirr stadreynd ad
kostnadur wid einkabilinn er ordinn még mikil, umferdardngpveiti er oft mikid og
umhverfisvitund almennings hefur aukist tSluvert.

13 Stefnumid Strato bs.

Miverandi almenningssamgéngukerfi 3 hifudborgarsvasdinu er | dag naer eingdngu byggt
upp & akstri hefdbundinna strastisvagna sem aka i blandadri umferd. Til a8 masta peim
askdrunum sem Straetd bs. stendur frammi fyrir er pvi ljost a8 | nainni framtid parf a8
innleifa og proa ny samgdngulraadi til ad maeta porfum ibla og vinna & vanda nitidar til
framtidar.

Pegar a heildina er litid enu markmid rikissamnings folgin i pvi ad auka markadshlutdeild
almenningssamgangna med pvi ad baata niverandi kerfi asamt pvi ad innleida
sweigjanlegt kerfi ad hiuta til. Til ad geta vaxid enn frekar parf ad fara i gang markviss
innleiding og préun nyrra almenningssamgdnguirraeda. | pvi sambandi verdur a8 taka
mid af styrk- og veikleika mismunandi almenningssamgdngukerfa asamt pvi ad heildar
markmid verdur ad felast | pvi ad pau styrki hvort annad og studli ad heildarhagkvaamni.

Samkvaamt framansdgbu er pad meginstefna Straté bs. ad broa og innleida
samgonguirraedi til framtidar | premur skrefum. Pessi skref eru pess edlis ad pau hefjast
#l a sama tima en nd hamarki & mismunandi timum., samanber d@mi um eina
swidsmynd sem synd er & eftirfarandi stéplariti (Mynd 2).
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Mynd 3 : Svibsmynd af uppbyggingu almenningssamgongukara 3 hAMUBLOTgarsvasting 2012 - 2025

Helstu ahrifapaettir sem geta auki® markadshiutdeild almenningssamgangna undir
niverandi skipulagi eru einna helst pessir:
» Stytting heildar ferdatima farbega
» Aukid jakvastt vidhorf almennings til almenningssamgangna
» Aukinn forgangur almenningssamgongufarataekja
» Aukin tidni almenningssamgdngufarataekja
» Détting leibarkerfis (fleiri leidir)
» Samraaming vid adrar samgongur, s.s.:
> Gangandi
> Hjolandi
» Baett adstada og adgengi ad bidstodum
» Sampastting vid adra samgongupjonustu, s.5.:
> Skolaakstur
> Fristundaakstur
> Vidburdir

Eins og sja ma a ofangreindum &hrifabattum pa geta peir haft marga snertifieti sem
tengjast baadi kjamastarfsemi Straeto bs. og utanadkomandi pattum. Adgerdir til ad hafa
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ahrif 4 pessa ahrifapagtti geta werid margar, en til ad markmidum verdi nad er mikilvasgt
ad horfa heildstaett 4 Gll samgdngukerfin, b.e. gatnakerfi, bilastadi, hjdireidastiga,
gdngustiga, leigubila, ferdabjonustu fatladra og aldradra, skélabila, einkabilinn, straeto og
méguleg dnnur almenningssamgdngukerfi | framtidinni. Bvi verdur hénnun vegakerfis,
umferdarstigmunarkerfis, stefna i bilast@®@damalum, hinnun hjdlreida og gingustiga o fi.
ad stefna i sému att

T Adgerdir til 23 mata askorunum

71 Préun og innleiding samgéngukerfa og samgdngumata

Eftifarandi er grof samantekt & helstu adgerdum sem naudsynlegt er ad vinna ad til pess
ad nalgast stefnumid Straetd bs. um aukna markadshlutdeild:

» Frampréun a ndverandi leidakerfi

» Reglubundin endumyjun strégtisvagnafiotans

» Forgangsakreinar, forgang & lidsum og adskilid vegkerfi (hiuti af innleidingu
hradwagnakerfis)

» Darfastyrt umferdarkerfi (hiuti af innleidingu hradvagnakerfis)
» Innleiding & sveigjanlegu samgdngukerfi .Flex route”
» Innleiding & hradvagnakerfi .Bus Rapid Transit (BRT)"

Samhlida pessu adgerdum er mikilvaagt ad efia stodpjonustu Straeto bs. sem fellst pa i
grofum drattum i pvi ad efla mannawdsstiemun, markadsstarf og upplysingataskni dsamt
verkefnisstiomun og gaadastyringu. Nanar er fjallad um pessi atridi hér a eftir.

T2 Mannaudur

Adeins riflega helmingur allra peira er starfa ad framkva#@md almenningssamgangna enu
starfsmenn Stragts bs. Adrir starfsmenn pjonustunnar eru starfsmenn akstursadila er aka
i pagu Straeto bs. skv. samningi — og eru bannig ad aka i pagu almenningssamgangna.
Vidskiptavinur pjenustunnar gerir hinsvegar engan greinarmun par a og gerir kréfur til
einsleitrar pjonustu og vidmots.

Starfsmenn eru st@arsti snertifidtur pjonustunnar og pvi mikilvasgur pattur til a8 vekja upp
anaagjulega og hwetfjandi upplifun. Auk pess ma ekki horfa fram hja peimi stadreynd ad
aukin pjénusta sem nd er fyrirhugud kallar & fleiri taeki og pvi aukinn mannskap.

Arangur Straetd bs. vid a8 byggja upp gédar og vel nyttar almenningssamgdngur veltur &
pwi ad til stadar sé vel menntadur hopur einstaklinga i framtidinni sem sja sér hag i pvi ad
vinna vid almenningssaméngur og eru stoltir af starfi sinu. Ennfremur ad peir bdi yfir
naudsynlegri bekkingu, fami og getu sem parf il a8 veita goda pjonustu.

Stragtd bs. parf a8 Otfera lausnir, mota stefnu og innleida breytingar med pad ad
markmidi ad hamarka getu og hasfi mannaudsins. Helstu pasttir pessu tengdu eru ta.m.
radning, vidhéldun og endurmyjun & vinnuafii auk virkrar bodmidlunar, samskipta,
frammistddumats, starfsmannasamtala, teymisvinnu o fl.

Ekki er gert rad fyrir bessum pastti | stiomskipulagi fyrirtaekisins og pvi mikilvasgt ad

bregdast vid pwi hid fyrsta og fella pennan malaflokk undir sérhaefda bjonustueiningu
asamt flarmagni og starfsfolki sem hefur til bess pekkingu og reynsiu.
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T3

T4

T.5

Markadsf=arsla og vitundarvakning

Ahersla & markadsfasrsiu pjénustunnar til almennings er eitt mikivasgasta verkefni Straetd
bs. Mikilvasgt er ad til verdi heildstasd markadisstefna almenningssamgdngur sem tekur
mid af markmidum, stefrumotun og framtidarsyn Strasto bs.

Markadsstarf parf ad taka mid af parfum og vaentingum vidskiptavina, studla ad traustri

og godn imynd, og hidir 26 umhverfi starfsmanna fyritaekisins. Markadstarf parf einnig
ad koma upplysingum og skilabodum um almenningssamgdngur og Stratd bs. & framfaer
med skipuldgdum og jakvasdum haetti og vekja pannig dhuga niverandi og vaentankegra
vidskiptavina, og niverandi og véantanlegra starfsmanna. Stor hluti af markadsstarfi er
jafnframt hlustun, p.e. kannanir & pvi hvemnig adgerdir | markadstarfi hafa skilad sér.

Med auknu umfangi og metnadarfullum markmidum ma jost vera ad auka parf afl i
pessum hluta starfseminnar. Dannig er t.a_m. flarmagn til pessa hluta starfseminnar hid
sama ad kronutslu og pegar Straetd bs. var stofnad fyrir tiu arum sidan og enginn fastur
starfsmadur sinnir pvi starfi sem par parf ad fara fram.

Upplysingat=kni, upplysingavinnsla og upplysingamialun

Upplysingataekni verdur 22 mikilvaagari pattur i starfsemi og pjonustu fyrintzekisins. Efiing
upplysingataekni | formi upplysingagjafar til vidskiptavina, til greidsiu fargjalda sem og &
swidi stidmunar er mikilvasgur patiur til pess ad stydja frekar proun og kvandunaridku i
framtidinni.

Upplysingataskni pessi snyst um ad dtbda, innleida og vidhalda skipulagi sem tryggir rétta
birtingu og dreifingu upplysinga. Ennfremur val og vidhald taekjabdnadar sem gerir
byggdasamlaginu kleift a8 safna, vinna dr og midla pessum upplysingum. Auk pess er
vinnsla og birting lykiltalna (e Key Peformance Indicator KP1) mikilvasg i peirri vidleitni til
ad stydja vid stjornun og eftirfylgni akvadanna.

Pessi malaflokkur hefur farid vaxandi undanfarin ar og eru ordinn all fyrirferdarmikill i
daglegri starfsemi byggdasamlagsins — og ad &llum likindum mumn hann verda enn
fyrirferdarmeir & n#@stu misserum og arum. Pennan malaflokk parf ad efla med sama
haetti og annarra lykilmalafiokka i starfsemi félagsins.

Verkefnastjornun og g=3aastyring

Verulegar breytingar hafa ordid a rekstri Stragto bs. undanfarin ar sem felast m.a. i fleiri
sjalfstaadum vidfangsefnum sem krefjast nyra og chefdbundinna lausna — & skemmnri
tima. Til ad geta leyst pessi vidfangsefni er naudsynlegt ad notast vid adferdarfrasdi
verkefna- og gasdastidrmunar.

Verkefnastjomun felur i sér undirblning verkefna, skipulagningu og eftirfit med &llum
pattum verkefnis & liftima pess. Grunnpaettir verkefnastjiomunar enu:

» skilgreina markmid verkefnis Ot fra tima, kostnadi og gaedum

» skipulagning og aztanagerd til ad na settum markmidum

»  abferdir vid stjornun verkefnis, astanagerd og eftidit

Inmifalid i werkefmisstiornun er jafnframt gasdastyring, en hin felur | sér markviss

vinnubrégd, skraningu vinnuferla og rekstrarpatta, reglubundid mat & drangri og asetiun
wm Uirbaetur.

Verkefnisstjornun og ga@dastyring eru pvi mikilvasgir pasttir til pess ad samhaefa verklag
og adgerdir sem naudsynlegar eru til pess a8 markmid Strato bs. nai fram ad ganga.
Pau skref sem stigin hafa verid i efingu stjormkerfis byggdasamlagsins undan farin &r
hafa —og enu — a8 skila sér | markvissari vinnubrigdum og eflingu pjénustunnar.
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] Samantekt

Stefnumotun pessi hefur pad hlutverk ad festa hendur a og méta pann farveg sem kemur
Straetd bs. sem samnefnara almenningssamgangna i landinu ir ndverandi stédu og
uppfyllir ad lokum pa framtidarsyn sem eigendur pess og allir hagsmunaadilar sja fyrir sér
ad verdi vid lydi a vettvangi almenningssamgangna — jafnvel samganga almennt — i
framtidinni.

Til ad breytast Or pvi sem vid erum i dag | pad sem vid viljum verda i | framtidinni parf a8
koma auga & bau stefnumid sem tryggja ad vid gingum | rétta 4tt. A pessari leid okkar
munum vid standa frammi fyrir storum askorunum sem krefjast endurskodunar & hlutverki
ckkar, métun stefnumarkandi aherslupatta og framkvaamd peirra verkefna sem vid purfum
ad sinna fil a8 yfirvinna paér og komast heilu og héldnu 3 leidarenda.

Si umbreyting sem ordid hefur og mun verda i landslagi samgangna almennt i kjéifar
nyrra vidhorfa og lifstilsbreytinga leidir fram marga nyja hagsmunaadila sem taka parf tillit
til & okkar ferdalagi umbreytinganna. Bannig ma ljgst vera ad ekki verdur llum
samgdngupdrfum sinnt med einkabilnum eda gulum siraatisvignum | niverandi leidakerfi.
bwi parf ad huga ad proun samgangna almennt, hvort heldur er | ndverandi leidakerfi eda
med innleidingu nyra samgdnguimaeda. | pvi sambandi verdur sjilfsagt farsalast ad
leita fanga medal pjoéda er standa fremst & svidi almenningssamgangna og skipulagi
samgangna almennt til 35 magta peim &liku pérfum og vaantingum sem ibdar hafa
vardandi samgdngur.

Hiutverk Strasts bs. til framtidar er ad verfa nokkurskonar Kringla™ og samtengingaradili
allra pessara samgdnguforma og drra@da sem sinnir sjomsyslulegu hlutverki en fer ekki
med hisbondavaldid | hverri .bd8". Petta er stor og mikil hiutverkabreyting sem vinna
parf a8 — og su vinna parf a8 hefjast i dag!

Bvi parf a8 hvetja til préunar og innleidingar & nyjum samgdngulrraadum og samtengingu
og sampaettingu beirra innbyrdis. Pannig purfa géngu- og hjdlreidastigar ad tengjast
leidakerfi stragtd eins og pad er i dag. Pannig parf einnig ad huga a8 samtengingu
aukinna hjdlreida og aukinnar géngu vid pjonustuna.

Vi purfum a8 venja okkur strax vid og verfa sammala um hvad vinnuheiti 3 bord wid
Flex” og JBRT" innifela. Dvi fil vidbotar purfum vid ad vera vidbain bvi ad fram spretti
ginkarekin kerfi fyrir reidhjol og rafskutlur, safnbila eda skyndibila og par fram eftir
gotunum.
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