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Abstract

The purpose of this essay is to research and put a light on tourism discourse in the media.
Articles and news were examined in two Icelandic newspapers, i.e. Morgunbladid and
Frettabladid. The months that were chosen for the examination were February and July
during the years 2004 and 2014. The research words were ,,tourist industry* and ,,tourism*
and the search was made at two icelandic websites, namely Timarit.is and Fjolmidlavaktin,
databases that store scanned news from the newspapers in Iceland. The news that were
observed were solely Icelandic. The research was carried out by counting and reading the
newspaper articles and after that the articles were discourse analysed and catagorized
whether the news was positive or negative in tone. To analyse the discourse and try to
figure out the main worries and challenges that the travel indurstry in Iceland faces the
articles were then classified into three catagories according to how the tourist industry
impacts a tourist destination in general. The three categories are economic, environmental
and social factors. In that way it was possible to put a light on the main worries facing the
tourist industry in Iceland. The main result of the study shows that negative news has
increased significantly from the year 2004 to 2014. The issues most frequently discussed
were related to economic and environmental factors. Especially worries related to foreign
exchange revenues and investments and also discussions about entry fees to access the
most popular tourist places. The newspaper coverage of the increase in the number of
tourists was often the main topic. Surprisingly, the tourism carrying capacity was

apparently not a hot topic.

Keywords: Tourism carrying capacity, tourism discourse, discourse analysis, tourism

impact, tourist industry



Utdrattur

| pessari ritgerd er &tlad ad varpa ljosi & ordreedu um ferdamal i fjolmidlum. Hér eru
skodadar fréttir og greinar i tveimur islenskum prentmidlunum, Morgunbladinu og
Fréttabladinu. Valdir voru tveir manudir, febrtar og jali & &runum 2004 og 2014. bar var
leitad eftir ordunum ferdapjonusta og ferdamal i gagnagrunnunum Timarit.is og
Fjolmidlavaktin. Einungis voru innlendar fréttir og greinar skodadar. bar voru taldar,
lesnar og ordadugreindar. Greint var hvort tonn fréttanna veeri jakveedur eda neikvadur.
Til ad greina ordreduna og draga fram helstu ahyggjur sem snla ad ferdapjonustu sem
birtist i prentmidlunum var fréttunum skipt nidur i prja flokka eftir pvi hvernig peir hafa
ahrif & ferdapjonustuna. pessir prir flokkar eru efnahagslegir, umhverfislegir og félagslegir
bettir. Pannig var hegt ad varpa ljési betur & hvar ahyggjurnar liggja. Helstu
nidurstddurnar syna okkur ad neikvaedar fréttir hefur aukist mjog mikid ef borin eru saman
bessi tvo ar. Fréttir og greinar tengdum efnahagslegum og umhverfislegum pattum bar mest
gjaldeyristekjum og fjarfestingu sem og natturupassi og gjaldtaka landeigenda a fjolséttum
ferdamannastédum. Einnig var umfjéllun um fjélgun ferdamanna mikid reett en litid var

komid inna polmdork ferdamanna eda ibua landsins.

Lykilord: polmoérk ferdapjonustunnar, ordreda, ordredugreining, ahrif ferdamennsku,

ferdapjonusta
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2 Inngangur

Ferdapjonusta er ordin ein af sterstu atvinnugreinunum & islandi. Ferdaménnum hefur
fjélgad mikid undanfarin ar og voru vonir bundnar vid ad a arinu 2014 keemu hingad til
lands 1 milljén ferdamanna. Reyndin vard su ad 998 pusund ferdamenn komu til landsins
pannig ad litlu matti muna ad bjartar spér reettust (Ferdamalastofa, 2015). Hradar breytingar
hafa ordid a ferdapjonustunni & sidastlionum arum og samhlida pessari aukningu hefur
umraedan um ferdamal aukist. Borid hefur a ahyggjum heimamanna vegna alags &
nattiruna og hagsmunaadilar hafa sprottid upp um allt med margar 6likar skodanir. A arinu
2014 vard mikil umraeda i kringum svokalladan nattdrupassa og spannst umraeda i fréttum
og netmidlum um hakkandi verdlag vegna aukinnar eftirspurnar ferdamanna, medal annars
a4 mats6lustodum vida um land. Daglega er fjallad um ferdamal i helstu prent- og
sjonvarpsmidlum og audvelt er fyrir almenning ad hafa skodanir a pvi med pvi ad setja
sinar athugasemdir vid fréttir & vefmidlum. bar getur myndast mikil a&singur & milli manna,
eins koma lika fram &hugaverdar athugasemdir tengdar malefninu. NG sem aldrei fyrr er
mikilveegt ad réttur skilningur sé & hugtokum fraedigreinarinnar pannig ad hann skili sér

sem best &fram i ordraeedu um ferdamal.

Margir eiga hagsmuna ad geeta i ferdapjonustunni og ekki ma gleyma ad nattaran okkar
spilar stéran pétt, en 80% ferdamanna s&kja Island Gt af henni (Ferdamalastofa, 2014).
Agangur ferdamanna & nattaru Islands fer fyrir brjostid & mérgum landsménnum og talad
hefur verid um seinagang stjornvalda i ad gripa inni og studla ad frekari uppbyggingu og
verndun helstu ferdamannastada. A sama tima eru erlendir ferdamenn ad birta greinar um
Island, um dsnortna nattdru og menninguna okkar, hin er lofud i hastert og marga dreymir
um ad komast hingad. Pa er spurningin hvort umradan sem er i gangi & islandi sé ekki
heldur of neikvaed og ahyggjur kannski 6parfar midad vid ad yfir 90% erlendra ferdamanna
sem hingad koma eru anagdir med ferdina til Islands (Ferdamalastofa, 2014) og uppfylli
baer veentingar sem peir hofou til ferdarinnar. Grunnpjonusta ferdpjonustunnar hefur styrkst
0g vaxid sidastlidin ar, eins og gisting, samgoéngur og Vveitingastadir. Pjonustan er

mikilveegur hlekkur i méttoku ferdamanna. Frumkvddlar um allt land hafa sett svip sinn &



ferdapjonustuna og er bodid uppa mjog fjolbreytta afpreyingu, en ferdamenn saekja mikid i
skipulagda afpreyingu. Samhlida pessum 0Ora vexti straums ferdamanna pa er aukin porf
fyrir umfjéllun og adgerdir stjornvalda svo ad uppbygging ferdapjonustunnar verdi jakvaed.
Umfjéllun um ferdamal endurspeglast i vidhorfi okkar til ferdamanna. Par kemur ordreedan
til sbgu og mun pad verda vidfangsefni pessarar ritgerdar. Hér verdur farid yfir kenningu
um ordraedu, ordraedugreiningu, almenna proun & ferdapjonustu & Islandi, skilgreiningu &
lykilhugtokum og hvernig fraedilegri nalgun er beitt vid skodun og mat & ordreedu um

ferdapjonstu.

2.1 Rannsoknarefni og uppbygging

Vidfangsefni pessarar ritgerdar er ad leita svara vid spurningunni: Hefur ordreda um
ferdapjonustu & Islandi breyst sidastlidin 10 ar og ad hvada leyti pa? Skodad verdur
hvort ordraedan hafi aukist & pessu timabili? Eru dhyggjuefnin sem koma fram i ordraedunni
bau sdmu na og fyrir 10 &rum? Er ordreedan neikvaedari eda jakvaedari nu en fyrir 10 arum.
Hér & landi hefur verid mikil aukning ferdamanna og pvi er ahugavert ad skoda ordraedu
um ferdamal og malefni tengd henni, og hvort han hafi breyst i takt vid pennan fjélda.
Fraedilega umfjéllunin tekur til athugunar kenningar um ordredu, ordreedugreiningu 0g
hvernig fradilegri nalgun er beitt vid skodun og mat & ordraedu um ferdapjonustu & islandi.
Einnig verdur fjallad um polmdrk og pé peetti sem einkum eru skodadir i tengslum vid pau,
n.t. umhverfi, efnahag og félagslega peetti. Heimildaleit rannsakandans for ad mestu leyti
fram & vefnum og var ordraedan sem birtist i steerstu prentmidlum landsins, sem teljast vera

Morgunbladid og Fréttabladid, rynd & fyrirfram akvednu timabili.

| kafla 3 er farid yfir ferdapjonustu & islandi, préun hennar og ahrifavalda ordraedunnar um
ferdamal. | kafla 4 er freedileg umfjollun sem tengist vidfangsefni ritgerdarinnar. I kafla 5
er farid yfir rannsoknaradferdina sem framkveemd var. [ kafla 6 er farid yfir nidurstodur
rannsoknarinnar og drvinnslu & peim gognum sem ég hef aflad. | kafla 7 er umraedukafli
ritgerdarinnar, en par eru nidurstddur dregnar saman. | kafla 8 eru loks lokaord

ritgerdarinnar.

Til grundvallar i pessari rannsokn nota ég adrar rannsoknir um ordraedu, ordraedugreiningu,

brja peetti ferdapjonustunnar sem tengjast polmérkum eda umhverfi, efnahag og félagslega
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pbeetti til greiningar & pvi hvar ordraedan liggur og hvort breytingar hafi ordid & innihaldi
efnisins pa jakvaedari eda neikvaedari. En skodum ni adeins islenska ferdapjonustu og peer

breytingar sem & henni hafa ordid.



3 Um ferdapjonustu a Islandi

Ferdapjonustan & Islandi hefur tekid miklum breytingum & undanférnum arum. Voxtur
hennar hefur haft mikil ahrif & islenskt samfélag badi neikvaedar og jakveaedar. Hér verdur
farid yfir proun ferdapjonustunnar og hverjir pad eru sem eru helstu ahrifavaldar & oréraeedu

um ferdamal.

3.1 Ferdapjonustan & Islandi

Ferdapjonustan hefur vaxid mikid sidastlidin ar, han er ordin ein af frumatvinnuvegum &
Islandi i dag (islandsbanki, 2015a). Pessi proun er ekki einskordud vid Island heldur ma
segja svipada sogu vida annars stadar (UNTWU, e.d.). Landsbyggdin hefur lagt mikid
uppur pvi ad byggja upp ferdapjonustu vegna minnkandi atvinnu i sjavardtvegi og
landbdnadi undanfarin &r. Byggdastofnun var stofnud af stjornvéldum med pad ad
leidarljosi ad adstoda byggdarlog par sem ad mikil folksfeekkun hefur ordid. Hlutverk
stofnunarinnar er ad adstoda vido atvinnuuppbyggingu og studla ad byggdapréun a
landsbyggdinni. Daemi um slikar adgerdir eru vaxtasamningarnir sem gerdir voru vid alla
landshluta arid 2010. Er peim @&tlad ad auka arangur byggdarlaganna i nyskdpun og
atvinnupréun (Byggdastofnun, e.d.). Til ad ferdapjénustan dafni vel og ibuar landsins geti
lifad vel af pessari nyju grein parf margt ad ganga upp. Stodkerfi ferdapjonustunnar, sem
eru t.d. atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, Ferdamalastofa, Nyskdpunarmidstod
Islands, Ferdamalarad, Islandsstofa, Samtok ferdapjonustunnar ofl. (Alpingi, 2013-2013),
burfa ad vinna vel saman med heimamdénnum svo ad gestir okkar upplifi land og pjoo a
sem jakveedastan hatt. Til ad geta stadid undir peirri aukningu sem verid hefur pa parf
bekking heimamanna ad vera til stadar og fraedileg nalgun og umfjéllun ad vera a faglegum
notum. Atvinnugreinin er tiltdlulega ung og vard greinin ad atvinnuvegi um midja sidustu
0ld og pvi er ennpa tekist & um hvort ferdamalafredi sé i raun heildsted fraedigrein
(Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Johannesson, 2013:13). Fram ad pessu hafa til
demis adrar iongreinar hér a landi att langa sogu i fraedilegri umfjollum og pvi

vidurkenndar sem fraedigreinar.



Menn hafa margvislegar skodanir a pvi hvernig best er ad snua sér i 6llum peim malum
sem i gangi eru hverju sinni og hafa stjérnvold unnid ad pvi ad vera i samstarfi vid
einkaadila. bannig samstarf birtist i klasasamstarfi og pjonustusamningum milli pessara
tveggja adila. Med pessu er verid ad tryggja frekari adkomu hagsmunaadila ad akvéroum
stjornvalda (Edward Hakon Huijbens og Gunnar Pér Johannesson, 2013). Engu ad sidur
undirstrikar petta fyrir okkur hversu flokin pessi grein er og mikilveegt ad allir adilar sem
tengjast a einhvern hatt ferdapjonustu séu samstiga. bad eru ymsir jakveaedir og neikvaedir
paettir sem hafa afleidingar fyrir ferdapjonustuna i pessari vegferd og hefur addragandinn
ad peirri ferdapjonustu sem vid pekkjum i dag tekid langan tima og hefur mikid vatn runnid

til sjévar.

3.1.1 Fjoldi feroamanna

Pad méa segja ad préun ferdapjonustu til landsins hafi verid nokkud jofn fra arinu 1949 fra
bvi ad talningar héfust pangad til 2010 pegar veruleg aukning vard milli ara. Haldid er utan
um komutélur ferdamanna hja Ferdamalastofu, en Utlendingaeftirlitid sa um talningar &
komu farpega til landsins fra arunum 1949-2000. Vid upphaf talningar 1949 pa komu 5.312
erlendir ferdamenn til landsins. Arid 1986 kom hundradplsundasti ferdamadurinn til
landsins og 10 arum sidar eda 1996 nadi gestafjoldinn 200.000. Fra peim tima for komum

ferdamanna hingad til lands ad fjélga mjdg hratt. Sérstaklega fra arinu 2011 en p4 meldist

Fjoldi ferdamanna sidastlidin 10 ar og breyting
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Mynd 1: Fjoldi feroamanna 2004-2014. (Ferdamalastofa, e.d.)

15,7% aukning fra arinu adur. A arunum 2012 og 2013 var svo sprenging pegar 19% og



20% aukning vard & fjolda ferdamanna. A sidasta ari nam svo aukningin hvorki meira né
minna en 23,6% midad vid arid adur (Ferdamalastofa e.d.). I ar er pvi von & milljonasta
ferdamanninum hingad til lands & arsgrundvelli, ef spar ganga eftir. Pessi aukning er mun
meiri en spar hafa gert rad fyrir um aukningu ferdamanna i Evropu, en Alpjodlegu
ferdamalasamtokin, UNWTO, spadi til ad mynda 3-4% aukningu a ferdamonnum i Evropu
og Bandarikjunum (UNWTO, 2014:4).

Arstidasveiflur hafa lengi verid helsta vandmalid i ferdapjonustunni hérlendis. Langsteersti
hluti ferdamanna hefur komid til landsins yfir hadnnina, en petta hefur adeins verid ad
breytast sidustu ar. islandsstofa hefur verid med herferd sem heitir ,,island allt arid* og er
pad samvinnuverkefni opinbera adila og ferdapjonustufyrirteekja. petta hefur skilad ser i
pvi ad hlutfall ferdamanna sem kemur hingad um haénn eru 47% sidastlidinn aratug en i
fyrra var pad 42%. ba gerir greining Islandsbanka rad fyrir ad arstidasveiflan verdi minni i
ar. bannig hefur nyting & hételrymum i landinu og sérstaklega a4 hofudborgarsvadinu verid

med besta moti (islandsbanki, 2015a).

Arid 2014 voru skradar 997.556 komur ferdamanna til landsins og ferdapjonustan stod fyrir
um 28,4% af aetludum gjaldeyristekjum af utflutningi voru og pjénustu sama éar. petta
gerir ferdapjonustuna steerstu utflutningsgreinina i landinu. bessi voxtur sem hefur verid
undanfarin ar skyrir ad storum hluta pann hagvéxt sem verid hefur eftir hrun (islandsbanki,
2015a). Samfara pvi hefur atvinnuleysi minnkad vegna fjolgunar starfa i ferdapjonustu.
Pessar stadreyndir skapa afar jdkveedan medbyr med greininni. Pad ma hins vegar ekki
gleyma pvi ad ferdapjonustan parfnast mikillar rannsdknarvinnu. EkKi sist par sem gestir
eru ordnir prefalt fleiri en allir landsmenn. Fjoldi erlendra ferdamanna hér a landi & degi
hverjum er nG axtladur 7,2% af heildarfjélda ibua (islandsbanki, 2015b), en svona hatt
feroamannahlutfall pekkist ekki & mérgum 6drum freegum ferdamannastédum i heiminum.
I Frakklandi og & Spani er sama hlutafall til a3 mynda eingéngu um 2%. betta hlutfall er
gjarnan notad til ad meta hversu stor ferdmannaionadurinn er i hverju landi, en
heildarfjoldi ferdamanna er margfaldadur med medaldvalartima hvers ferdlangs. Til
gamans ma geta ad Vatikanid tronir & toppi pessa lista Gtfra pessum malikvarda en island
er i 7. seeti. Hér er um medaltal yfir allt &rid ad reeda og pvi parf vart ad taka fram ad petta
hlutfall er mikid mun haerra yfir sumartimann. pessi préun getur augljoslega haft neikveedar

afleidingar til lengri tima. P6 er pad ekki raunin i dag a hofudborgarsvaedinu ad minnsta

6



kosti. Eins og fram kemur i rannsokn sem héfudborgarstofa lét gera til ad skoda vidhorf til
ferdamanna & hofudborgarsvaedinu eru 84,5% ibla mjog eda fremur jakveedir gagnvart
ferdamonnum (Maskina, 2015). Eru pessar nidurstodur mjog anagjulegar midad vid pa
umredu sem hefur verid i kringum ferdamalin og ferdapjonustuna & undanférnum

misserum.

3.2 Ahrifavaldar i ordradunni

Pad er margt sem hefur ahrif & ordreeduna um ferdamal. Franski heimspekingurinn Michel
Faucault (1975) vill meina ad valdid komi ekki bara fra rikinu, stofnunum eda
einstaklingum heldur geta fjélmidlar haft ahrif & pad hvernig imyndin er & ferdamal og
ferdapjonustu. imyndin moétast af pvi hvernig han birtist okkur og hverjir fjalla um efnid og

hvernig han er sett fram.

3.2.1 Imynd ferdapjénustunnar

Island var lengi vel ekki hétt skrifad sem ferdamannaparadis og poétti frekar 6ahugaverdur
stadur. Ekki var dalgengt ad islendingar sem ferdudust erlendis fengu spurningar fra
utlendingum & bord vid ,,bid pid 1 snjohusum?* ,,Veistu hver Michel Jackson er?* ,,Hvad
gerid pid eiginlega parna 4 Islandi?“ Pessi fafraedi um Island hefur breyst mikid og pykir
Island vera mjog ahugaverdur stadur i dag. bad eru nokkrir pzttir i ségunni sem hofdu
jakveed ahrif & Island sem afangastad, skopudu jakvaeda umradu og ,komu Islandi a
kortid“. Arid 1986 var mikilvaegur leidtogafundur peirra Reagan og Gorbachev, sem kom
Islandi i ségubaekurnar. betta sama &r var fyrsta arid sem ad ferdamenn féru yfir 100.000
(Ferdamalastofa e.d). Adur hafdi Vigdis Finnbogaddttir verid kosin fyrsti kvenforseti i
heiminum, sem er séguleg stund ekki bara fyrir island heldur allan heiminn. Ténlistin hefur
einnig mikil ahrif & jakvaeeda umraedu og jakveedar afleidingar fyrir ferdapjonustuna. bad
hjalpadi til vid ad folk vissi hvar island var & landakortinu. Folk for ad tengja Bjork og
Sykurmolana og island saman. I framhaldi af pvi stigu fleiri tonlistarmenn fram,
tonlistarmenn & bord vid Sigurrds og svo er nina nyjasta demid Of Monsters and Men.
bessi atridi eiga oIl mikilvaegan patt i pvi ad skapa pa imynd sem ad island hefur. Ad
morgu leyti skapast 6nnur imynd & landinu erlendis. Sérstaklega eins og til ad mynda
tonlistin, margir Islendingar hafa ekki kunnad ad meta tonlist Bjarkar eda Sigurrésar til
7



deemis. A peim tima pegar Bjork var ad stiga fram var engin sérstok markadsherferd um
island heldur hafdi Ferdamalarad alveg fra arinu 1936 séd um ad kynna landid (Alpingi.
2012-2013). Eins er 6ll umfjollun & netinu mikilveeg i pessu sambandi par sem ad adgengi
ad upplysingum i dag er gridarlega mikid. Pa mé audvitad ekki gleyma bankahruninu arid
2008 sem hafdi peer afleidingar ad kronan var mun hagsteedari fyrir erlenda feréamenn og
vard O0dyrara ad ferdast hingad og margir nyttu sér pad tekiferi. Tveimur arum sidar hofst
eldgos i Eyjafjallajokuli sem lamadi flugsamgéngur & svo eftirminnilegan hatt i viku um
mest alla Evrdpu. Vid pann atburd nyttum vid pa athygli sem beindist & okkur i enn frekari
imyndarskopun og skiladi pad sér margfalt tilbaka, en pad atak kalladist “Inspired by
Iceland*. Skilabod herferdinnar voru pau ad landid veeri opid og adgengilegt préatt fyrir
eldgosid. | framhaldi af pessu ataki var sett af stad atak sem heitir ..island allt &rid«
(Islandsstofa, e.d.). | badum pessum markadsherferdum er nattiran hofd i lykilhlutverki.
Markadsataki® hefur anhrif & imynd og upplifun ferdamanna af islandi. Sannleiksgildid i
umfjollun skiptir mali svo ad ferdamenn verdi ekki fyrir vonbrigdum pegar hingad er
komid. Petta atak hefur tekist vel enda syna kannanir fram a ad yfir 90% ferdamanna séu
anaegdir med ferd sina til islands (Ferdamalastofa, 2014). bessir atburdir hofdu til lengri
tima allir jakveed ahrif & imynd islands sem skapadi jakvaeda ordradu erlendis um

afangastadinn Island.

Hugmyndir og imynd félks um &fangastad gegnir storu hlutverki i ad mota sérstodu
afangastada. bad er til komid at af sterku sambandi & milli upplifunar folks af
afangastadonum og hugmynda pess um stadinn. begar folk velur sér stad til ad ferdast til pa
skiptir imynd pess miklu mali (Edward Héakon Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson,
2013:38). Midad vid alla pa fjolgun sem att hefur sér stad a undanférnum misserum er ljost
ad Islandsstofa og samstarfsadilar séu ad pad minnsta & réttri leid ad markasetja imynd
landsins pegar litid er til peirra gridarlegu sprengingar sem verid hefur i fjélgun

ferdamanna.

3.2.2 Stjornvold

Stjornvold eru i sterkri stodu med ad hafa ahrif & pa umraedu sem getur skapast um
ferdamal. Pau hafa sin teki til pess eins og t.d. stefnumétun, en han hefur sterk ahrif a

ordreduna og pa fjolmidlaumredu sem skapast. Par setja stjornvold fram stefnu um



uppbyggingu & atvinnugreininni og einnig hvernig samstarfi vid einkadila sé hattad. Hun &
ad gefa til kynna per leidir og ramma inn hvernig greinin skuli proast og verda i
framtidinni. Fyrsta stefnumdétun ferdapjonustunnar 1973-1975, var unnin af bandariska
radgjafafyrirteekinu Checchi & Co og i kjolfarid voru sett ny 16g nr.60/1976 (Alpingi,
2012-2013). Parna var sleginn fyrsti tonninn i ordredunni sem hefur verid gegnum
gangandi fra peim tima. L6gd var ahersla & ad ferdapjonustan veeri leid til hagpréunar og
mikilveegt veeri ad byggja upp innvidi, efla landkynningu og vernda umhverfid pannig ad
nattura og menningarveromeeti spilltust ekki af starfsemi ferdapjonustunnar. Og enn fremur
ad efla frekara nam og rannsoknir i greininni (Gunnar bor Jéhannesson, 2009:3). pPratt fyrir
pessa vinnu pa var litlu komid til framkveemda pott nokkrar tilraunir hafi verid gerdar. |
grein Gunnars Pors Johannessonar var reett vid nokkra adila sem komu ad ferdapjénustu.
Par er haft eftir einum stjornmalamanni pegar hann var ynntur eftir mikilvaegi pess ad vera
med stefnu i ferdamalum og ad pad veri unnid eftir henni. Fatt var um svor og
stjornmalamadurinn benti & ad petta yrdi bara ad motast af sjalfu sér og ad stjornvold ettu
ekkert a0 koma ad pvi. Pannig var stefnumétun i ferdapjonustu beinlinis stungid beint
undir stél. Annar vidmelandi Gunnar Pérs fer yfir pad ad arid 2009 var einungis einn
starfsmadur i Idnadarraduneytinu sem vann ad ferdamalum. bad er nokkud a skjon vid
ummeeli stjérnvalda eftir hrunid arid 2008 en pa var litid til ferdapjonustunnar med tilliti
til aukinna atvinnutaekifaera fyrir island og & 20. éldinni pegar atvinna i landbtnadi og
sjavarutvegi  for minnkandi foru menn ad lita meira til ferdapjonustunnar. |
vaxtarsamningum i sambandi vid byggdapréun & landinu pa eru allsstadar hugmyndir um
nyskdpun i ferdapjonustu (Gunnar bor Jéhannesson, 2009:5). I 1josi alls pessa og mikillar
fjélgunar ferdamanna til landsins péa seetir eiginlega mikilli furdu ad meira hafi ekki verid
lagt i ferdapjonustuna af halfu hins opinbera. Sérstaklega i 1j6si pess ad ferdapjonustan er
ad skila storum og siauknum hluta af gjaldeyristekjum pjédarinnar. Atvinnugreinin hefur
verid sjalfala i langan tima og engin markviss vinna hefur verid framkvemd ad halfu
stjornvalda p6 svo ad stefnumotun hafi verid gerd en peim ekki fylgt naegjanlega eftir. pPad
undirstrikar beinlinis pa stadreynd ad ekki hefur verid mikil tru & ferdapjonustunni sem
atvinnuvegi. Afleidingarnar blasa nG vid en par eru m.a. par ad nd hafa tveir
ferdamannastadir nad polmodrkum sinum (Anna Doéra Sapdrsdottir, 2015) og mikil porf a
ad farid sé i ad byggja upp stadi sem farnir eru verulega ad lata & sja vegna agangs

ferdamanna.



Ny stefna i ferdamalum var sampykkt i juni 2011, en aaetlunin er fyrir arin 2011-2020. bar
koma fram helstu adgerdir sem eru mikilvaegar til ad sja ferdapjonustuna dafna og ad helstu
ferdamennastadir lati ekki & sja. Eins og adur hefur komid fram pa er islensk nattira
adalaudlind ferdapjonustunnar og helsta addrattarafl landsins. proun ferdapjonustunnar
byggist & pekkingu og upplysingum, en slik gogn vantar fyrir greinina. |
ferdamaladeetluninni er bent & mikilveegi pess ad afla grunngagna, framkveema
grunnrannsoknir og sértaeekar rannsoknir um préun ferdapjonustu & islandi, sem tengjast til
demis proun &fangastada. Eins og adur hefur komid fram péa er ferdapjonustan ni mest
gjaldeyrisskapandi atvinnugreinin & islandi en innan vid 1% af rannsoknarfé sem Gthlutad
er a atvinnuvegina fer til ferdapjonustunnar (Landsbankinn, 2015). Pad hlytur ad teljast
mikid ahyggjuefni ad pad sé ekki aukid fé til fleiri brynna verkefna sem snla ad
ferdapjonustunni eins og til demis uppbyggingu & fjolséttum ferdamannastodum ofl.

pattum.
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4 Fraedileg umfjollun

Fraedilega umfjollunin tekur i fyrsta lagi til athugunar ordreedu og ordraeedugreiningar. |
o0ru lagi er fjallad um polmork ferdapjonustunnar og prja peetti par sem notadir eru til ad

leggja mat a polmorkin, nefnilega umhverfi, efnahag og félagslega paetti.

4.1 Fyrri rannsoknir

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar hérlendis par sem ad ordraedugreining er notud, til ad
mynda mastersritgerd Margrétar Svovu Jonsdottur (2013) i blada- og fréttamennsku. par
tekur hun fyrir umfjéllun Morgunbladsins og Fréttabladsins um malefni islenskrar
ferdapjonustu & arunum 2011-2012. Helstu nidurstodur par voru peer ad flestar fréttirnar
voru um ferdapjonustu voru yfir sumartimann 2011-2012. Fréttir sem birtust voru flestar
sméaar. Neest flestar fréttirnar voru storar og feestar voru midlungs storar. Fréttirnar eru
flestar stadsettar aftarlega i blddunum nema yfir sumarmanudi pa ferast peer framar.
Samgdngur eru s flokkur sem fjallad er mest um og atvinna er annar steersti flokkurinn.
Flokkurinn sem var med faestu fréttirnar snéru ad markadsmalum og verkefnum i
ferdapjonustunni eins og til deemis ,,island allt arid* og verkefnum tengdum pvi ad auka &

Oryggi ferdamanna a ferdamannastédum. Jakveedar fréttir voru alltaf i miklum meirihluta.

Eins meetti nefna mastersritgerd Horpu Mariu Wenger (2014) sem fjallar um ordraedu um
sjalfbara proun i islenskri ferdapjonustu. Hin fjallar par um hugtokin ,,sjalfbaer préun® og
dotturhugtak  pess ,,sjalfbaer ferdapjonusta®. Hun greindi ordreeduna 1 islenskri
ferdapjonustu med pvi ad taka vidtdl vid nokkra einstaklinga sem starfa i islenskri
ferdapjonustu auk pess valdi hin ad greina ordraeedu i fjolmidlum. T nidurstddum hennar
kemur fram ad sjalfbaerni er tulkud & mismunandi hatt og oft voru ferdapjonustuadilar i
vandreedum med ad skyra hugtakid. Notad var ordalag sem einfaldar tulkun & hugtakinu
»sjalfber proun® eda notudust vid adra hugmyndafradi til ad tengja vid hugtakid. Adrir
vissu ekki hvad hugtakid pyddi pé svo ad fyrirtekin veeru med birta sjalfbaernistefnu a

heimasidu sinni og jafnvel fengid verdlaun fyrir sjalfbera ferdapjonustu. Greina matti
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tengingu pegar fjallad var um nyskdpun og sjalfbarni i ferdapjonustu i fjolmidlum, pad
virtist mikid vera lagt upplr pvi ad nefna hugtakid i samhengi vid pessa umfjéllun. |
samanburdi vid aherslur sem birtust i rannséknargégnum a prjar stodir sjalfbaerar préunar

fékk sjalfbeer préun mestu tenginguna vid nattaruvernd.

Rannsokn hefur verid gerd a ordraedunni um ferdoamal eftir efnahagshrunid en han var gerd
af Gunnari Pér Johannesson og Edward Huijbens (2010). Hofundar benda par a ad eftir
hrun islensku bankanna hafi ordraedan farst yfir & hinar ,,raunverulegu® stodir islensks
efnahags, sjavarGtveginn, jardvarmavirkjanir og alframleidslu en ad ferdapjonustan hafi
jafnframt fengid sina vidurkenningu og aukna umfjollun sem ein af mikilveegustu

atvinnugreinum landsins.

Erlendar rannsoknir voru einnig skodadar fyrir pessa ritgerd. Ein peirra sem skodud var er
“The discourse of medical tourism in the media“. Rannséknin er eftir Tomas Mainil,
Vincent Platenkamp og Herman Meulemans (2011). Su rannsokn greinir ordredu um
heilsuferoapjonustu. Peir skodudu fréttir i peim I6ndum sem eru pekktust fyrir
heilsuferdapjonustu eins og til demis Taland, Singapore og Indland, og svo stora midla i
Bandarikjunum og Bretlandi. Peir notudu gagnagrunna til ad leita ad greinum tengdum
heilsuferdapjonustu, sem og Web of Science til ad rekja préun a pemanu i visindaritum,

félagsvisindum og laeknavisindum.

4.2 Ordraedan og ordradugreining

Ordrada (e. anguage discourse) merkir i sinni einféldustu mynd skrifud og télud samskKipti.
Ef ordinu er flett upp i ordabok er skyrt svo fra ad ordraedan sé tal, samraeda eda umraedur
og nai yfir méleiningu sem er steerri en setning. Umfjéllunarefnid hér er ordraeda um
ferdamal i fjolmidlum. En malefni sem fjélmidlar setja fram sem fréttaefni eda
umfjollunarefni hefur ahrif a pad hvernig vid hugsum og hvada hugmyndir vid hofum um

malefnin, ferdamalin i pessu tilfelli.

Franski heimspekingurinn Michel Foucault setti fram pa kenningu ad ordreeda samanstandi
af yfirlysingum eda ath6fnum sem snerta venjur okkar og pekkingu & tilteknu mali.

Ordraedan tengist ekki bara skrifudum og téludum samskiptum heldur peim ath6fnum sem
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mota pad malefni sem reett er um. Ordraeda getur préast med timanum og haft ahrif a
hvernig vid hogum okkur og hugsum um malefnid og hvada merkingu til demis
ferdapjonustan hefur i huga okkar (Bokmenntafreedistofnun Haskoéla Islands, 2005:73).
Onnur kenning hans er ad ordraedan sé skapandi og pannig verdi fyrirberi til eins og til
deemis med ferdamal ad pau séu ekki til nema pad sé til ordreeda um pad hvad felst i
hugmyndum um hana. Han er lika undir ahrifum fra peim tima sem hadn tilheyrir hverju
sinni (Foucault, M., 1980:93). b4 ma @tla ad afangastadurinn Island hafi skapast & léngum
tima med ordraedunni og par af leidandi sé hann sifellt ad maétast og nai ekki einhverjum
endapunkti og breytist ekkert meira, heldur préast landid afram sem &fangastadur.
Stofnana- og menningarlegar ordredur geta lika spilad lykilhlutverk i skdpunarferlinu.
Badi sagan og politiskt samhengi hafa ahrif 4 pad. Afangastadur verdur ekki til nema ad
bad sé eitthvad & bakvido hann sem vekur athygli eda eftirtekt (Gunnar Pér J6hannesson,
2009).

Ordraeda er dkvedid kerfi framsetninga sem skilgreinir pad sem er sagt, hvad sé hagt ad
segja og hvad ma ekki segja. pad skilgreinir svo merkinguna i menningarlegu samhengi.
Settar eru fram stadhefingar og hugmyndir um lifid og tilveruna sem hafa svo ahrif &
skilning, upplifun og athafnir okkar. Ut fra pessari nalgun Gtskyrir Gunnar P6r Johannesson
(2009) ad pad megi tla ad ordreedan um ferdapjonustu og préun hennar & islandi moti
birtingarmynd hennar og hafi ahrif & stddu ferdapjonustunnar i samfélaginu. Gott deemi um
pbetta er til demis orprifardd nokkurra adila i ferdapjonustunni sem akvadu uppa sitt
einsdemi ad hefja gjaldtoku a sveedum sinum til ad fjarmagna dyra uppbyggingu og sporna

vid miklum agangi ferdamanna.

Einn ahrifapattur ordraeedunnar um ferdamal markast af stjornvoldum og ymsum opinberum
stofnunum eins og Ferdamalastofu, raduneyti ferdamala og islandsstofu. Ordreda sem
verdur til innan hins opinbera endurspeglast afram i fjoImidlum eda formlegum skyrslum.
Fjélmidlar eru sterkir ahrifavaldar i ordraedunnni, en par birtist umreedan sem skapast i
samfélaginu og hafa fjolmidlar mest ahrif 4 umraedu um samfélagsmal
(Menntamalardduneytid, 2005:13). Upphaf ordredunnar motast af pvi hvernig
hagsmunaadilar hafi tekid peirri ordredu sem myndast inni & bordi stodkerfa
ferdapjonustunnar (Gunnar Por Johannesson, 2009:3). Fleiri paettir koma audvitad ad henni

eins og til demis venjur og gildi. Med pvi ad greina fjolmidlaumraeduna méa jafnvel skoda
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skiptingu ordreedunnar um ferdapjonustu & milli fréttamidla. Med ordraedu um ferdamalin
er fjolbreytt umfjollun i fjoImidlum og & netinu sem hafa ahrif & pad hvernig skilning folk
hefur & ferdapjonustunni og upplifir hana sem svo aftur hefur métandi ahrif & island sem
ferdamannastad. Ordsporid fer langt og hratt med tilkomu veraldarvefsins. Allar
upplysingar koma til folks adur en nokkur getur um pad radid hvernig peirri framsetningu

er hattad. Gestirnir sem koma 4 ferdamannastadinn hafa lika métandi ahrif & ordreeduna.

4.3 Ahrif ferdapjonustu & afangastadinn

Ferdamenn velja sér afangastad sem peir vilja heimsakja. Afangastadurinn hefur eitthvert
addrattarafl sem vekur ahuga ferdamanna. bad er misjafnt hvers konar &fangastad er um ad
reeda. Hann getur verid land, borg eda eitthvert kennileiti sem a ad heimsakja.
Afangastadurinn motast einnig af ibdum pess og ferdaménnum, sem segir okkur ad
afangastadur er i sifelldri préun (Framke, 2002). | pessari ritgerd er att vid afangastadinn
Island, nema annad sé tekid fram. Ferdapjonustan hefur badi jakveed og neikvaed ahrif &
afangastadinn, og er i pvi samhengi oft talad um polmork afangastada. Pegar polmork eru
skodud og metin eru pad einkum prir pettir sem horft er & p.e. efnahagsleg ahrif, félagsleg

ahrif og umhverfisleg ahrif. Natengt polmarka hugtakinu er hugtakid um sjalfbaerni.

4.3.1 Sjalfbaerni

Eitt af grundvallarhugtokum i ferdamalafredi er ,sjaltberni® (e. sustainability). Petta
hugtak er ekki einskordad vid ferdamalafraedina heldur er pad notad a fjéImérgum 6drum
freedasvidum. I skyrslu sem pekkist undir nafninu Bruntland skyrslan, en hdn var gefin Gt
ario 1980 af Sameinudu pjédunum, var grunnurinn lagdur ad skilgreiningunni um
sjalfbaerni. Skilgreiningin hljéoadi pannig ,,ad audlindir séu nyttar a abyrgan hatt svo peim
verdi skilad i jafngodu eda betra dsigkomulagi til komandi kynsiéda* (Edward H.
Huijoens og Gunnar bér Johannesson, 2013:11). islensk ferdapjonusta hefur sjalfbzerni
hugtakid ad leidarljosi og var pad sérstaklega tekid fyrir i Ferdamalaaeetlun islands 2006-
2015. Sjalfbeerni fekk ekki l6gformlega skilgreiningu fyrr en arid 2008 pegar pad kom fram
i 4. grein reglugerdar um Vatnajokulspjodgard (Edward H. Huijbens og Gunnar pér
Johannesson, 2013:12). UNTWO bendir & ad pad taki langan tima ad koma sjalfbaerri

ferdapjonustu & fot eins og kom i 1j6s hér & islandi. Enda er hugtakid flokid og &
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ferdapjonustan oft erfitt med ad skilgreina pad po pad sé notad i auknum meeli (Harpa
Maria Wenger, 2014).

4.3.2 bpolmork

Polmork ferdamennsku er hugtak sem oft er notad til ad skoda per breytingar sem verda &
afangastad med tilkomu ferdamennsku. Breytingar geta baedi verid jakvaedar og neikvadar.
Eru pad einkum prir peettir sem eru skodadir eda félagslegir, efnahagslegir og
umhverfislegir peettir. Pegar farid er ad bera & fleiri og fleiri ferdaménnum & afangastad eru
peir farnir ad hafa ahrif & mannlifid og nattruna pannig adupplifun breytist og pa er farid
ad tala um polmdork. Parna & milli getur myndast spenna sem og ad afleidingarnar geta
ordid varanlegar eins og til demis & nattaruna. Pvi er mjog mikilveegt ad pekking sé & pvi
hvenar polmdrkum sé ndd. Pannig veeri heaegt ad fara i fyrirbyggjandi adgerdir adur en til
pess kemur. A islandi hafa verid gerdar po nokkrar rannsoknir & polmérkum ferdamanna
og iblum landsins. SU nyjasta er rannsokn Onnu Doru (2015) & polmérkum ferdamanna
sem hingad koma 4 atta vel sottum ferdamannastddunum, en par bendir hun & ad folk hafi
mismunandi proskuld pegar kemur ad polmoérkum. Eins og til demis med fjolda
ferdamanna & akvednum svaedum ad pa séu akvednir hopar sem ad finnist fjoldi
ferdamanna i dag alltof mikill en 6drum ekki. Han bendir & ad lysa megi pvi sem ad
afangastadurinn fari i gegnum svipad ferli og lifshlaup voru (e. Product Life-Cycle). bannig
séu peir sem vilja ekki mikid af 6drum ferdaménnum komi ekki pegar peim fjolgar og farid
ad bera & mikilli pjonustu i kringum ferdapjonustuna. begar sjalfbaerni er hofd ad leidarljési
er mikilveegt ad ekki sé farid yfir polmork. Ef pad tekst ekki pa er ferdamennskan ekki
sjalfbaer. Til eru margar skilgreiningar & hugtakinu polmérk ferdamennsku (e. tourism
carrying capacity) og er han i dag skilgreind & pessa leid: ,,Mesti fjoldi ferdamanna sem
tiltekid sveedi getur tekid & moti &n pess ad nattiran verdi fyrir 64sattanlegum breytingum
an pess ad oasattanleg skerding verdi a upplifun ferdamanna“ (Anna Dora Seeporsdattir,
2015:5).

4.3.3 brir peettir polmarka

Hér eru rammadir inn prir mikilveegir peettir sem segja til um polmdork afangastada. Petta
eru umhverfis-, félags- og efnahagslegir pattir. Ferdapjonustan hefur veruleg ahrif a

afangastadinn, baedi jakveed og neikvad, og er einkum horft & pessa paetti pegar ahrifin eru
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skodud. Mikilveaegt er ad bua til og sampykkja stefnu til ad takast & vid pau vandamal sem
ad ferdapjonustan byr til. Ferdapjonustan getur ekki vaxid endalaust &fram an pess ad valda
Obatanlegu tjoni a einhvern pessara priggja ofangreindu patta (Coccossis, og Mexa,
2004:5). Hér verdur farid yfir pessa prja peetti i 1josi pess ad peir eru notadir til greiningar &

ordraedunni i rannsokninni hér & eftir.

Efnahagslegi patturinn

Efnahagslegi patturinn snyr fyrst og fremst ad auknum tekjum og atvinnumdguleikum
(Coccossis, 2004:5). | dag hefur efnahagslegi patturinn verid mjog sterkur par sem ad badi
efnahagshorfur hafa batnad mikid med aukningu ferdamanna og atvinnuteekiferi hafa
aukist sem og nyskopun. Frumkvodlastarfsemi hefur eflst verulega pd pad tengist ekki
einungis ferdapjénustunni beint. Moérg onnur fyrirteki hafa sprottid upp, fyrirteki sem
treysta mikid & adkomu og &huga ferdamanna eins og til deemis veitingastadir og verslun ad
ymsu tagi. Borid hefur verid & neikvadri ordraedu um atvinnumal i ferdapjonustu i gegnum
tidina. Pad meetti segja ad pad hafi verid litid & ferdapjonustuna sem illa borgada
atvinnugrein. Storfin innan greinarinnar eru mikid til pjonustumidud og par af leidandi i
feerri tilvikum porf fyrir haskélamenntad folk i storf tengdu pvi. Hinsvegar skapast atvinna
medfram ferdapjonustunni sem oft & tidum krefst frekari menntunar (Arion banki, 2015).
Vid vitum ad menntun og mannaudur er grundvéllur hagseeldar i samfélaginu. Ef litid er til
fjélgunar starfa i byrjun ars 2014 pa var langmesta aukning i storfum tengdum pjonustu og
Osérheefds starfsfolks. Flest storfin sem hafa skapast samkvemt greiningardeild Arion
banka (2015) ma rekja ad mestu til ferdapjonustunnar. Adsokn i ferdamalafredi &
framhalds- og héskdlastigi hefur aukist og hefur haldist semilega i takt vid aukningu i
ferdapjonustu. Med pessari aukningu sem att hefur sér stad i ferdapjonustunni pa bendir
greiningardeildin & ad pad metti etla ad eftirspurn eftir folki med namsgradur tengdar

hotelrekstri, matreidslu og leidsogn hafi aukist mikid.

Umhverfispatturinn

Vardandi umhverfispattinn pa eru tveir pattir sem koma par ad, nattarulegt umhverfi og
svo manngert umhverfi sem oft eru kalladir innvidir. Innvidir ferdapjonustunnar eru t.d.
gistirymi, veitingapjonustan, vegir, stigar, bilastedi og svo framvegis. Kannanir hafa
margoft synt okkur ad ferdapjonustan & Islandi byggist fyrst og fremst & okkar sérstedu

nattdru en han er helsta addrattarafl islands. Aukning ferdamanna & vidkveem svadi hefur
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oneitanlega mikil neikvaed ahrif a umhverfislega peatti. Vioa hefur verulega 1atid a sja
vegna mikils og aukins 4gangs ferdamanna og pvi er vidhald mjog adkallandi. bad er mjog
metnadarfullt verkefni framundan fyrir ferdapjonustuna ad halda ferdamdnnum afram
anaegdum og ad upplifun og imynd peirra & landinu minnki ekki. itarleg rannsokn var gerd i
fyrra og syna nidurstodur hennar ad polmérkum nokkurra vinsalla ferdamannastada hefur
begar verid ndd (Anna Déra Saepdrsdottir, 2015). bad er mikid ahyggjuefni pvi enn er spad
mikilli fjélgun ferdamanna, t.d. i ar er spad 20% fjolgun (islandsbanki, 2015a). pad er
mikilveegt ad bregdast vid pvi strax svo ad afangastadirnir fari ekki ad hnigna enn frekar og
missi ekki pad gildi sem peir hafa. bessar ahyggjur hafa sitt ad segja i peirri ordreedu sem
hefur skapast og tekur par af leidandi & sig neikvaeda mynd. Til ad ferdapjonustan geti
vaxid afram samhlida fjélgun ferdamanna er mikilveegt ad lita til innvida
ferdapjonustunnar en peir eru mikilveegur hlekkur i pvi ad mota pa ferdapjonustu sem vid
bekkjum i dag. Samgongur til og fra landinu, sér i lagi flugsamgdngur, eru lykilpattur i
grunninnvidum ferdapjonustunnar hér & landi, en préun ferdamennsku i landinu er had
beim. Samgongur hér innanlands eru ekki undanskyldar pvi en per styra dreifingu
ferdamanna um landid. bad er eitt af markmidum i ferdapjonustunni ad dreifa
ferdaménnum betur um landid og ekki sidur, ad dreifa komutima peirra yfir allt arid. |
sambandi vid vegakerfid a Islandi pa kom kannski & 6vart ad i kénnun sem gerd var fyrir
Ferdamalastofu sumarid 2014, ad pa kom fram ad ferdamenn eru almennt nokkud anaegdir
med astand vega. Svarendur gafu einkunn eftir pvi hversu anagdir peir voru med astand &
stodu vega a skalanum 0-10 og fékk vegakerfid einkunnina 7,89 (Ferdamalastofa,
2014:201). bessar nidurstddur eru mjog anaegjulegar i 1jési pess ad hér er téluvert um

einbreidar bryr og malarvegi utan pjédvegar 1 og ad umferd sé mikil & peim.

Félagslegi patturinn

Felagslegi patturinn snyr baedi ad ferdamonnum, hvort peir séu anaegdir med upplifun sina
a tilteknum afangastad og vidhorfi heimafolks og peirra polmdrkum (Edward H. Huijbens
og Gunnar b. J6hannesson, 2013:152). Sem daemi um polmoérk ma nefna ventingar peirra,
upplifun og parfir. Polmoérk ibla afangastadarins eru til demis menning, stadbundid
hagkerfi og atvinnutekifaeri (Coccossis, 2004:5). Uppbygging ferdapjénustu nytist einnig
heimamodnnum og pannig hefur hun bein félagsleg ahrif. bessir pattir geta haft mikil ahrif &
imynd stadarins, en ordsporid fer langt. I rannsokn Onnu Déru Saeporsdéttur (2015) kom i
ljos ad fjoldi ferdamanna & Geysi og Jokulsarloni sé ordinn neikveedur gagnvart pessum
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stodum, pad er ferdamonnum fannst vera of mikid af hépferdamoénnum. Upplifunin er ekki
st sama og var og akvednir markhdpar eru pegar binir ad na polmérkum. Ymsir peettir
hafa ahrif & pad sem snyr ad heimamodnnum, badi jakvaedir og neikvedir eins og til demis
vidhorf, aukin atvinna, meiri pjonusta i bodi, betri samgdngur og meiri afpreying.
Mikilvegt er ad heimamenn séu hafdir med i radum vardandi ferdapjonustu. pad eykur

jakveedni i samfélaginu (George, Mair & Reid, 2009:63).
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5 Rannsoknaradferdir

Adferdin sem notud er hér er bléndud af megindlegri (e.quantitative) adferd og eigindlegri
(e.qualitative) rannsokn. I stuttu mali eru megindlegar rannsoknir byggdar & gégnum sem
safnad er i formi talna eda par sem haegt er ad vera med tolfraedilega greiningu. Eigindlegar
rannsoknir eru hins vegar gogn sem ekki er safnad i talnaformi heldur ord eda myndir sem
endurspegla ekki tolfredilega malingar. Merkingarnar eru med ordum, eru personulegri og
hlutlausari en megindlegar rannsoknir, en adferdirnar sem notadar eru vid pad eru viotol af

ymstum toga eins og djupviotol, rynihopar og patttdkuathuganir (Long, 2007).

Unnid verdur med fyrirliggjandi gogn og pau rynd en ekki er verid ad afla frumgagna.
Notast verdur vid eins konar innihaldsgreiningu en han er hlutleeg og kerfisbundin. Eftir
pad tekur sidan ordraedugreining (e. discourse analysis) vid, hun er skilgreind i ordabok
sem sameiginlegt heiti a margvislegum adferdum til pess ad rannsaka og greina texta eda
brot Gr samt6lum. Ymsir heimspekingar & tuttugustu 6ldinni, sem veltu fyrir sér edli
freedilegrar pekkingar og markmidi pekkingarpréunar, gagnryndu paer adferdir sem notadar
voru i ,,visindalegum* adferdum og vildu meina ad mannlegt samfélag motadist af venjum,
heféum og gildum og bentu & ad hlutleeg athugun geeti ekki lyst pvi og tdlkad. Visindalega
adferdin geeti ekki ein og sér veitt naegjanlega pekkingu a 6llum hlidum mannlegs atferlis
(Kristin Bjornsdottir, 2003:237). Vid ordredugreiningu i rannsdknarvinnu sinni safnadi
Foucault skjolum og upplysingum annarsvegar um leid og hann reyndi ad greina
meginpraedi peirra formgerda sem matudu innihald peirra, vinnslu og ahrif hinsvegar
(Bokmenntafraedistofnun Haskola Islands, 2005:13), pannig notudu freedimenn kenningar

hans i langan tima til ad greina ordraedu.

Hér & eftir er farid nanar i pad hvernig gagna er aflad og hvernig pau eru greind. Annar
fredimadur ad nafni Gee (1999) vill reyndar meina ad ordraedugreining eigi vid um
sjalfstaed rok en ekki megindlegar né eiginldlega rannsoknir. Astaedan er su ad sa sem telur
ordin til deemis i fréttagreinum eda fraedigreinum greinir oft pa oréreedu med pvi ad skoda i

hvada samhengi umradan er.
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5.1 Adferdafraedin

Heegt er ad fylgja dkvednum ferlum vid rannsoknir, en oft eru ekki allar rannsdknir sem
fylgja peim skrefum sem eru akvedin fyrirfram og pau geta breyst i rannséknarferlinu
(Long, 2007:16). I fyrsta lagi var sett fram ranns6knarspurning sem er Hefur ordraeda um
ferdapjonustu & Islandi breyst sidastlidin 10 ar og ad hvada leyti pa? Einnig verdur
skodad hvort ordreedan hafi aukist a pessu timabili? Eru ahyggjuefnin sem koma fram i
ordraedunni pau somu na og fyrir 10 arum? Er ordraeedan neikvaedari eda jakveaedari na en
fyrir 10 &rum. Annad skrefid var ad velja videigandi rannsoknaradferd, en adferdin sem
hentadi ageetlega hér byggist & tolfredi gagnadflun. HUn adstodar vid ad svara peirri
rannsoknarspurningu sem sett hafdi verid fram. I pridja lagi var skodud stada pekkingar, en
gerd var grein fyrir peirri pekkingu i kafla 4.1 um ordredugreiningu almennt sem og
hugtok og adrar rannsoknir sem buid var ad birta sem tengist vidfangsefninu. Petta er
mikilveegur pattur adur en hafist var handa vid rannsoknarvinnuna, en adferd
ordreedugreiningar midar medal annars af pvi ad skoda hvernig adgerdir, til ad mynda
stjornvalda, hafa & ferdapjonustuna. ba var Urtakid valid en pad voru tveir manudir & arinu
2004 og 2014 eda februar og juli og einungis voru prentmidlar til skodunar en peir voru
Morgunbladid og Fréttabladid. A pessum manudum var nokkud mikid birt af fréttum,
fréttaskyringum, innsendu efni og pistlum tengt ferdamalum en pad var allt greint, ad
undanskyldum erlendum fréttum um ferdamal. Mikilveaegt er ad skoda umfjollun & lagénn
0g & haodnn til ad endurspegla umraeduna yfir mismunandi ferdatimabil. S6ému manudurnir

eru notadir & arunum 2004 og 2014 til ad samraemis sé geett.

Greiningunni er pannig etlad ad varpa ljosi & paer vangaveltur sem voru i gangi & pessum
tima. Astaedan fyrir pvi ad pessi timi var valinn er ad nokkur ar voru lidin fra hruninu 2008
og einnig er ,,godzrid“ a Islandi ekki i hamarki arid 2004, en pad getur haft ahrif 4

ororaeduna um ferdamal.

5.2 Oflun rannséknargagna

Eitt skrefid i verklaginu er ad akveda hvada gogn eigi ad greina og var akvedid ad byggja
pessi rannsokn a upplysingadflun & adgengilegum gagnagrunni. Gognin sem studst var vid

voru greinar i Morgunbladinu og i Fréttabladinu sem innihéldu ordin Ferdapjonusta og
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Ferdamal. Segja ma ad almenn pekking og tdlkun & malum tengdri ferdapjonustu byggist
mikid & peim upplysingum sem vid faum i gegnum fjélmidlana. Pess vegna getur
fréttaflutningur um ymis malefni haft ahrif & imynd okkar & ferdapjonustu. | pessu
sambandi er mikilveegt ad atta sig & peim adsteedum sem textinn vard til. Eins og til deemis
hvort pad seéu einhver mal i gangi sem geetu mogulega litad textann. Umfjollunin var
skodud med tilliti hvort undirtonninn hafi verid jakvedur eda neikvadur og var hin meeld i
magni (e. content). bannig er synt fram a tioni ordanna og undirténi umfjéllunar um
ferdamal og ferdapjonusta & fyrirfram &kvednu timabili (Einar Svanson, 2009). bad telst
ekki nog ad telja hversu oft akvedin ord koma fyrir i texta, heldur parf lika ad skoda
innihald, pad er hvernig hann er skrifadur. Einnig parf ad skoda pad sem ekki er skrifad
(Ingolfur Asgeir Johannesson, 2006:117). bannig var pungi umradunnar fundinn og hvort
pad séu sému &hyggjur nuna og fyrir 10 arum. Fjolmidlar taka oft pa umraedu sem er i
samfélaginu & hverjum tima pannig atti ad vera hagt med ordraedugreiningunni ad varpa
einhverju ljési & ordreedu um ferdamal & pessu timabili. Tilgangur ordreedugreiningar er
ekki ad skoda og leita af stadreyndum eda sannleikanum heldur ad skoda og auka skilning
a peirri samfelagsumraedu sem er i gangi, pannig skdpum vid pekkingu. En hin métast af

beim tima og adsteedum sem ordraedan verdur til hverju sinni (Kristin Bjérnsdéttir, 2003).

Textarnir voru svo greindir i pa prja peetti sem segja til um polmérk ferdapjonustunnar, eda
efnahagslegir, umhverfislegir og félagslegir peattir. Med pvi er haegt ad ryna betur i
ordreeduna hvada pattum han tengist og hvort hun hafi tekid breytingum & pessu 10 &ra

timabili.

5.2.1 Gagnagrunnarnir

Pad eru tveir adgengilegir gagnagrunnar sem bjoda uppa rannsékn a préun ordanotkunar i
islenskum fjoImidlum & 20. 6ld. bad eru Timarit.is og svo Fjélmidlavaktin. A Timarit.is er
gagnagrunnur sem geymir um 5 milljénir myndadra bladsidona af prentmidlum og
timaritum. Haegt er ad leita par eftir efni & marga vegu eins og titlum eda véldum ordi sem
kemur fyrir i textum ritanna. Pad er haegt ad afmarka pann tima sem madur vill leita innan
og hagt er ad sja tidni birtinga tiltekinna orda milli ara og aratuga (Landsbokasafn islands,
e.d.). Gallinn vid Timarit.is er ad Morgunbladid nzr bara fram til arsins 2011 og
Fréttabladid til 2012. par af leidandi var Fjolmidlavaktin notud fyrir arid 2014, en hdn
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notar sams konar leit og Timarit.is. Hins vegar bydur Fjolmidlavaktin ekki uppa leit i efni
eldra en frd mars 2005 og pvi var Timarit.is notad fyrir ario 2004. petta kemur ekki ad sok i

rannsokninni af pvi ad badir gagnagrunnarnir leita i somu midlum af smu oréum.

Ryndar voru greinar fra febrdar og juli & arunum 2004 og 2014. Leitast var vid ad finna
préastef i umradunni sem merkir ad eitthvad sé siendurtekid (Ingolfur Asgeir J6hannesson,
2006:179) i ordraedunni og pannig var reynt ad atta sig & rauda praedinum. Ryndar voru
fleiri greinar & pessum tveimur arum til ad sja hvort einhver mikilveeg malefni vantadi inni
greininguna. Kostirnir vid pessa adferd er ad han er kostnadarlitil og adgengi er gott.
Gallarnir eru peir ad ekki er vist hvort ad urtakid sé nagilega stért og par med einkennandi
fyrir pydid. Einnig ad adeins eru skodadir prentmidlar en ekki sjonvarps- eda
utvarpsmidlar. Eins var rannsakandinn einn ad vinna ad rannsokninni og han getur litast af
hans personu og personulega mati. PG svo ad reynt hafi verid eftir fremsta megni ad geeta
hlutleysis. bad er ad vissu leyti huglegt mat ad akveda hversu stért urtak er notad og hvad
sé talid og hvernig fréttir og umfjéllun séu greindar (Deacon, Pickering, Golding og
Murdock, 2007). I ranns6knarvinnu sem snyr ad ordradugreiningu pa eru flestar adferdir
sem felast i gagnadflun og vidtdl vio adila sem hafa gdda yfirsyn yfir efnid p.e.a.s.
eigindlegar rannsoknaradferdir. Ur pvi eru gdgnin svo greind og raudi pradurinn fundinn i
ordradunni, en vid sem rannsakendur erum 6lik og tulkum alla jafna hluti & élikan hatt,
bannig eru paer med 6lik markmid og eru pa frasagnir rannsakands (Kristin Bjérnsdottir,
2003).

Vid greiningu gagnanna voru fréttirnar lesnar og ordraedugreindar eftir pvi hvort paer voru
jakveedar eda neikveedar. Ordalagid sjalft rédi pvi og tonninn i fréttinni. Eins voru dregnir
fram akvednir peettir sem snua ad ferdapjonustunni og paer flokkadar i ljosi fraedilegs
bakrunns. Flokkunin er tengd efnahagslegum, félagslegum eda umhverfislegum pattum
ferdapjonustunnar. Ferdamal hafa mikil ahrif a pessa prja petti og visa i grunninn af
sjalfbaerri proun, en sjalfber ferdapjonusta er stefna Islands i ferdamalum eins og adur
sagdi. | sumum tilfellum vard ad flokka greinarnar i tvo flokka pvi pad kom fyrir ad ekki
var hagt ad greina i einn flokk. [ flestum tilfellum var meginumfjéllun latin rada en ef
greinin var pess edlis ad ekki var ljést ad um eitt meginatridi i umfjéllun var ad reeda pa var
flokkad i annan flokk. Ferdapjonustan hefur mikil ahrif a pessa petti og sérstaklega

umhverfis- og félagslegu pettina og parf ad vera jafnveegi milli pessara patta.
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Microsoft exel er notad til greiningar og talningar, nidurstddurnar eru settar i sulurit og
syna pa betur og & myndreenan hatt hvernig breytingarnar eru & milli &ra. Hér verdur farid

yfir prju deemi um pad hvernig gdgnin voru greind:

Deemi A. A mynd tvo er birt jakvaed frétt sem birtist & bls. 6 i Fréttabladinu 9. febrdar
2004, greinin fjallar um fjolda ferdamanna en hann er metinn pannig & ordum eins og;
godar horfur, metfjéldi og aukning. Flokkun fréttaefnisins er umhverfislegur pattur par sem
ad fjallad er um ad aukid setaframbod skyri pessa aukningu ferdamenna til landsins, en

pad flokkast sem grunninnvidur ferdapjonustunnar.

3 FRETTABLADID

Gédar horfur § ferdabjénustu § sumar:

Stefnir 1 metfjolda
erlendra ferdamanna

EERDARONUSTA Giddur horfur era {
ferdapjdnustu  fyrir komandi
sumar og bdast Samttk ferda-
pidnustunnar vid ad 350 pisund
erlendir ferdamenn saeki [sland
heim, fleiri en nokkru sinmi.

Til samanburdar komu 320
tsund erlendir ferfamenn til
andsins { fyrra. Pad stefnir pvi {

ald aukningin geti ordid taecplega
10%

Skiringanna er ad leita { stdr-
auknu smtaframbodi § flugi til
landsins, Island virdist komid 4
kortid hjd stdrom ferdaheildsal-

um o pad til ad vera.

Sem deemi fjdlgar sactum 1
fugi frd I{=kalandi { sumar um
tttugu prisent, ferdum milli
Kaupmannahafnar og Keflavik-
ur fjtlgar { allt ad sex & dag
nesta sumar og baedi [celandair
og Iceland Express fjtlga ferd-
um opfeda dfangastodum.

Fleiri erlendir ferdamenn
koma nd é eigin vegum til Is-
lands en { skipulégdum hépfend-
um og sifellt algengara er ad
fjtlmennar rddstefnur sén
haldnar hér & landi. W

BIART FRAM UNDAN
Hortur | Ferflapjénusty eru gédar !I:‘kurn-
andi sumar oF md boast vl a8 Er-
lendir fzrfamenn kami til landsine en
reakiny snmi.

Mynd 2. Demi um jakvaeda frétt i Fréttabladinu, sem fellur undir flokkinn:
umhverfislegir paettir.

Dami B. Hér a mynd 3 er birt neikvaed frétt & forsiou Morgunbladsins pann 26. jali 2004
um umferdaslys ferdamanna en hann er metinn pannig & ordum eins og; Gtafakstur, orsok
slysa, pekkingarleysi, 6happ og flest banaslys. Flokkun fréttaefninsins veeri umhverfislegur
pattur par sem ad fjallad er um samgdngur ferdamanna, en samgongur er einn af

grunninnvidum ferdapjénustunnar. ba veeri petta demi um neikvaed umhverfisleg ahrif.
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Utlendingar { slysum
4 bilaleigubilum

Utafakstur
langalgeng-
asta orsokin

UTAFAKSTUR er langslgengsts orsik
slyza hjd efendum Skumbanum sem leigga
bilabeigubils § fslandi Fekkingarieysi beirr
4 fslenskum vegum er mikid Lhypmjuatnl a4
mati Finars Guimnmdssonar, forvamafill-
triiz hjd Sjdvi Almennuen rygginguen, an fi-
lagid ryggir a3 hans 1 To—-30E allra
hilalaigubils § landine. A fyrsm sax médnnd-
uen pe=sa drs hafs dtlendingar 4 bilslembil-
um lent [ 51
dhapgi oF var or-
aikin | tilvika
litafakstur.

Reynslan gfnir
ad aoft lendas -
lapdingar{ happi
4 fyrsm kilfmetr-
i 4 malarveg-

- um  efir =4
bundnn slhitlagi zleppir. | Flest banaslysin
medal fithendinga { fyrma urdn einmitt hann-
ir” segir Einar. _Eg myndi vija gjé mein
fradslndmidur, en menn hafs verid hreddie
vid ad stiga pad skref af Gtts vid a4 f=ls Gt
lendirga frd pv a8 lefgja sérbilabeigubils. En
A held a8 fitt annad komi tl grema en sd
setja fredaluefind | hvern bil.

Vid hifum ftt § eftir med pessa hlut og
vonum | =amstarfi vid fmea adila { fyrma um
s setja anglfsingn { Flugleidavélarnar par
sen flendivgum var synt hvernig aka egi 4
{nlenakum vegum. 14 gerdum vid bakling 4
se trgumdhom fyrir treim drm, | sam-
starfi vid Umiferdarstofu og Samtok atvinn-
Hizire { ferdspjéonstn. Einhverra hluts
veyrna virdist pessi bodakapur samt ekki hafs
ndd til dtlendingamma

A timabilinn 2002-2008 6k 41 erlendur
dkurnatur blalegubil Gt &f en ellefin lento §
freakziri hegar beir meetin dnm bilum,

Ad mama skapi er ftafskstur slgengasts
orsdk sly=s § minmom. Vegagerdin hafur
gert umnferdarmerki 4 ensku vid pé stadi par
sen ki er um wmferd dtendinga.

Mynd 3: Demi um neikveda frétt i
Morgunbladinu sem fellur undir flokkinn:
umhverfislegir peettir

Daemi C. Hér & mynd 4 er demi um adra neikveeda frétt sem birtist & bls. 8 i
Morgunbladinu pann 1. juli 2004 um feréamenn sem eru illa banir. Parna eru ordin eins og
illa banir ferdamenn, villandi upplysingar, leitad af gongufdlki. bessi frétt myndi flokkast
sem félagslegur pattur par sem ferdamenn verda ad fylgja lidsinni skalavarda en ekKi
freedslu Or erlendum bokum um island. Svo tti pessi frétt heima lika i umhverfislegum

pattum par sem fjallad er um halendi islands og vedur par.
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Fréttaskyring | Hafa ekki heimild til ad
stddva illa biina ferdamenn

Feroamenn
oft 1lla bunir

Dami eru um ad ferdamenn fai vill-
andi upplysingar { erlendum békum

kéla- og landverdir hafs
S ekki heimild tl =4
stiava ills bina ferds-
menn sem eru 4 1eid { ferdalag

ir geta veitt ferdamonnuntm
ridleggingsr og leidbeiningar
wm a3 biis sig betur en pad er
undir hverjum og einum kom-
i3 hve mikid mark hann tekur
4 pvi. A sunnudaginn 1ést witt-
ugu og fimm dra gamall sr-
seli 4 Langavegi § Land-
mannalsugum er hann vard
1iti { vondu vedn en msdurinn
var ills biinn til giogunnar,
var { strigaském, gallsbuxum
of sumarjakka og hafdi ekki hitu
leidbeiningnm  skdlavardar
Landmannalaugum um 38 baa sig

tur $3ur en hann lagdi af stad.
sraelsmadurinn er s4 sjotei frd
4rinu 1068 sem verdur (i, sam-
kvaemt drsskyrslum Slyssvarns-
félageing Landsbjargsr en ekki
var wmn goagufilk a3 reda § all
skiptin.

Peir skdla- og landverdir sem
Morgunbladia reddi vis sigdu a3

Bjorgunarsveitirad stium.

Gongufolks leitad
fjorum sinnum a ari
P> Bjirgunarsveitic hafa fré
dirinu 2000 farid ad medaltali
fjérum sinmum 4 4ri { leit 83
goingruféiki, samkviemt upplys-
mgum fré Slysavarnaf@aginu
Landshjiry.

I Nestum tilvikum 4 b essu
timabili beindist leit byirg-
umarsveits 3d ferdamiinnum sem
voru ekki il vel biinir til

reglulega k=®mi upp ad ferd

very ekki negilegs vel binir til
ferdalaga £ hdlendinu, pées siik til-
vik heyrdu til undanteknings &
heildins litis. Pegar sikt kemur
upp {4 vidkomandi ferdamenn yf-
irleitt Jeidbeiningar um 33 ba sig
betur og 83 sign vidmmlanda
bladsins er slfaen dbendingum
oftast vel tekid.

Helgi Hjorleifzson, landvoraur {
Landmannalaugum, sagir bad allt
of slgengt 88 ferdamenn séu illa
bénir { gongu & Laugaveginum,
midsd vid 83 leidin =4 alls ekki
hattulsus. Pajd eru um pad bil
tveir 4 viku sem parf a3 hafa af-
=kindi af veoma bess a8 beir eruilla

ferdarinnar og purftu pvi 4 ad-
sama tima hafas férir ordid it
hér & landi

en vid Hrafntinnusker er fyrsti
dningarstadurinn & Langavegin-
um.

Skoda md strangara eftirlit

Kjartan Porkelsson, sfslumad-
ur & Hvolsvelli, segir a3 full
dst=da sé il a8 skoda hvort ekki
megi taka upp strangsrs eftirlit
med ferdamdnnum sem legm af
stad illa binir f vondu vedri. Hann

Mynd 4. Daemi um neikveeda frétt i Morgunbladinu sem
fellur undir flokkinn: félagslegir peettir.

Urvinnslan 4 gdgnunum eru settar fram i nidurstodum i formi sulurita og sulurita. Sidast en
ekki sist eru nidurstddurnar bornar saman vid stodu pekkingar. Nidurstédurnar voru
tilkadar og lagt mat & mikilveegi peirra. I ordreedugreiningu er oftast ekki komid med
afgerandi nidurstodu heldur er dregin upp fjolbreytt mynd af vidfangsefninu, sem getur
verid pannig ad Olik sjonarhorn eru dregin fram. Talkun & gdgnunum geta métast af
bakgrunni rannsakands (Kristin Bjornsdottir, 2003). bannig er ordredugreiningin ekKki

alveg hlutlaus, p6 svo reynt sé eftir fremsta megni.
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6 Nidurstoour

Kaflanum hér verdur skipt nidur pannig ad hverri rannsdknarspurningu verdur svarad fyrir
sig. Markmid rannsoknarinnar er ad varpa ljosi & pau mal sem ber haest en ekki ad kryfja
alla pa umraedu sem myndast. Ahersla verdur 16gd 4 ad fylgja rannsoknarspurningum og
reyna ad skoda ordraeduna en pd ber ad hafa i huga ad oft eru bara akvednir punktar dregnir
upp og heildarmyndin jafnvel skilin eftir. Ing6lfur Asgeir (2006) bendir & ad margt i
stefnumaotun og hinum ymsu skyrslum stjérnvalda fer ekki brautargengi og jafnvel ekkert

fjallad um.

| fyrsta lagi verdur skodad hversu margar greinar voru i pessum tveimur prentmidlum,
Morgunbladinu og Fréttabladinu, & timabilinu. T 63ru lagi fj6ldi neikvaedra og jakveedra
frétta og i pridja lagi voru fréttirnar flokkadar eftir efnahags-, umhverfis- eda félagslegum
pattum. | umraedunum hér & eftir er svo borin saman ordraed pessara tveggja ara og skodad
hvort ahyggjurnar séu peer sému na og fyrir 10 &rum. P4 etti ad vera haegt ad svara
rannéknarspurningunni hvort ordradan um ferdapjonustu & islandi hafi breytst sidastlidin

10 &r og ad hvada leyti.

6.1 Fjoldi frétta og greina

Vid uppflettingu & leitarordunum ferdamal og ferdapjonusta kom mikid efni upp og
sérstaklega innd & timarit.is, par sem allt sem innihélt ordin ferdamal og ferdapjonusta
birtist. Ekki var hegt ad sia ordin betur ut pannig ad eingdngu kemu umfjollun um
ferdamal og ferdapjonustu, en parna komu med dagskrar sjonvarps og Gtvarps, auglysingar,
atvinnuauglysingar, ferdapjonusta fatladra, erlendar fréttir um ferdamal, minningargreinar
og fleira sem tengist ekki beint ferdamalum eda ferdapjonustu hér & islandi og eru ekki
vidfangsefni pessarar ritgerdar. Fjoldi frétta og greina sem komu upp vid leit &rid 2004 a
timarit.is eru pvi handtaldar og eru pvi mun ferri en i upphafi var gert rad fyrir. Feerri
greinar komu upp hja Fjélmidlavaktinni en par purfti ekki ad sia Ut eins mikid af greinum

b6 umfjoéllun innd milli tengdust ferdamalum eda ferdapjonustu ekki neitt.
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Urtakid eru manudurnir febriar og jali fyrir badi arin 2004 og 2014. A mynd 5 sést
skiptingin nidur & ord fyrir bada prentmidlana & milli manada fyrir arid 2004. Samtals var

fjallad um ferdamal og ferdapjonustu i 439 tilfellum & arinu 2004.

Tidni leitarordanna hja Morgunbladinu og Fréttabladinu arid 2004
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Mynd 5: Tidni leitarordanna ferdapjénusta og ferdamal i Morgunbladinu og Fréttabladinu & arinu
2004

A arinu 2014 voru fréttir og umfjollun um ferdamal og ferdapjonustu heldur fleiri en &rid
2004. Vid uppflettingu & ordunum ferdamal og ferdapjonusta voru paer 904. Umfjollunin

hefur aukist um 106% a pessum 10 arum.

Tioni leitaror8anna hja Morgunbladinu og Fréttabladinu arid
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Mynd 6: Tidni leitarordanna ferdapjénusta og ferdamal i Morgunbladinu og Fréttabladinu & arinu
2014
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6.2 Jakvaed og neikvaed umraeda

Leitast var vid ad flokka fréttirnar sem jakveaedar eda neikvaedar med ordreedugreiningu.
Pad potti mikilveegt ad skoda pad pvi lesandinn faer akvedna imynd & ferdapjonustuna sem
getur skipt mali fyrir ibda landsins pegar kemur ad félagslegum polmdérkum. Ordradan i
prentmidlum getur haft ahrif a skodanir folks & malefninu. Ordalagid réd pvi hvort peer
féllu sem neikvad eda jakveed umfjollun. A mynd 7 ma sja skiptingu fréttanna fyrir arid

2004, hvort finna matti fyrir jakveedum eda neikvaedum tén i fréttinni.

Hlutfall jakvaedra og neikvaedra frétta 2004

neikvaadar
19%

jakvadar
81%

Mynd 7: Hlutfall jakveedra og neikvaedra frétta i Morgunbladinu og Fréttabladinu,
2004

Fréttir og umraeda a arinu 2004 er almennt mjog jakveed. betta breyttist fyrir arid 2014 en

par ma sja afgerandi mun, eins og sést betur a mynd 8 hér ad nedan.
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Hlutfall jakvaedra og neikvaedar frétta, 2014

Neikvaed
42%

jakvaed
58%

Mynd 8: Hlutfall jakveaedra og neikvaedra frétta i Morgunbladinu og Fréttabladinu, 2014

A mynd nimer 9 ma sja samanburdinn & milli aranna 2004 og 2014. Jakvaedar fréttir eru

nanast jafnmargar en aukningin liggur mest i neikveedum fréttum og greinum.

Samanburdur jakvaedra frétta og neikvaedra
frétta milli aranna 2004 og 2014
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Mynd 9: Samanburdur jdkvaedra og neikvaedra frétta i Morgunbladinu og Fréttabladinu
milli aranna 2004 og 2014

Umfjollunin er téluvert meiri fyrir ario 2014 sem skyrir ad einhverju leyti pennan mun.
Hins vegar heféu hlutféllin att ad vera nokkud jofn en pau eru pad ekki og pvi parf ad
skoda betur hvad hefur breytt pvi.
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6.3 Flokkun frétta og greina

Fréttirnar voru flokkadar eftir innihaldi og peim radad nidur eftir prem pattum polmarka
ferdamennskunnar eda efnahagslegir, umhverfislegir eda félagslegir peettir, pad er gert til
ad greina ordreduna betur og hvort han hafi breyst. Hér verdur synt & skifuritum
hlutfallsskiptinguna & milli pessara patta. | toflunni er sidan dregin upp mynd af megin
umfjéllunum prentmidlana & timabilinu. par sést hvada pattum polmarka umfjollunin
tengist og hvort han er jakvaed eda neikvaed fyrir afangastadinn. Fyrst verdur farid yfir arid
2004 og sidan 2014.

Flokkun frétta eftir innihaldi arid 2004

Félagslegir
13%

Efnahagslegir
42%

Umhverfislegir
45%

Mynd 10: Flokkun frétta eftir innihaldi i Morgunbladinu og Fréttabladinu, 2004

Eins og sja ma pa eru flestar umraedur sem snla ad efnahagslegu og umhverfislegu
pattunum. Yfir sumartimann er fjallad meira um félagslega pattinn, pa eru fleiri viotol vio
folk utan af landi og fjallad um pad hvernig pau koma ad ferdapjonustunni. Mikid af
fréttum og greinum ma vel flokka i fleiri en einn flokk. Eins og til demis var frétt sem
fjalladi um hvalaskodun og hversu mikil lifsreynsla pad veeri fyrir ferdamann ad fara i
pannig ferd og svo var komid lika inn& hversu g6d afkoma sé af hvalaskodun. Ef ekki var
audvelt ad sja ad megininntak fréttarinnar fjalladi um einn patt, pa var han flokkud i tvo

flokka. Pad var po i faum tilfellum.
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Helstu umraedur 2004 eru settar hér uppi toflu og flokkadar eftir innihaldi fréttana:

Tafla 1: Helsta umfjollun ferdapjénustunnar aridé 2004

Efnahagslegir paettir

Umbhverfislegir paettir

Félagslegir peettir

Jakvaed Blaa l6nid, aldrei fleiri Betri nyting gistiryma Menning, Batahus a
umraeda ferdamenn Siglufirdi, verid ad
endurskapa stemningu
sjénraent
Ferdapjonustan su Pingvellir komnir a Vesturland, préunarrad
atvinnugrein sem hefur  heimsminjasrka horfir til ferdapjonustu
vaxid mest
Storfum fjolgar mest i
ferdapjonustu
Neikvaed Hvalveidar hefjast ad Fridun fugla i Drangey — Engin heimild til ad st6dva
umraeda nyju ferdamonnum hleypt of illa bana fer6amenn 3

Haekkun afengisskatta

snemma inn

Dyrar samgongur milli KEF

halendi

og RVK

pekkingarleysi
ferdamanna a
vegakerfinu- atafakstur

Landsbyggdin var bjartsyn a atvinnumal vegna aukningu ferdamanna sem tdku tdluvert
plass i flokki efnahagslegra patta. PO nokkud var reett um samgongur og skyrslu sem unnin
var arid 2004 af Hagfraedistofnun i framhaldi af erindi flugfélagsins Ryan Air til
stjornvalda. par lysti flugfélagid yfir ahuga sinum & pvi ad hefja flug til Islands gegn laegra
verdi. Nokkrar greinar fjolludu um petta i febriar med frekar jakveedum ton. Einnig var
bent & hversu ferdapjonustan sé dyrmeett atvinnutaekiferi sem sé abatasém fyrir 6fagleert
folk. Nefnt var ad stjornvold ettu ad fylgja akvednu hlutleysi gagnvart ferdapjénustunni og
leyfa henni ad byggjast & frumkvaedi og forsendum einkageirans (Morgunbladid, 2004a).
Hagfreedistofnun bendir medal annars & hversu mikilveegt pad er fyrir stjornvold ad huga ad
neegilegri landkynningu til pessa ad auka pjohagslega abata og reyna ad styra notkun &
innvidum. Magnus Oddson, paverandi ferdoamalaradherra gagnrynir umfjollun um petta
malefni og vill meina ad pad gleymist oft ad nefna og draga fram alla pa jakveedu peetti sem
snla ad ferdapjonustunni (Morgunbladid, 2004b).

31



Fréttir af landsbyggdinni voru fyrirferoamiklar par sem ad ibdar koma ad ymsu
skemmtilegu frumkvodlastarfi. L6gd er ahersla & menninguna og menningararfinn og han
dregin fram. Stadardagskra 21 (e. green globe 21) var eitt af pvi sem kom nokkrum sinnum
fram i prentmidlunum 2004, Snafellsber steig pad skref ad setja fram stefnu til &rsins 2015
i sjalfbeerri préun. GREEN globe 21 eru alpjoleg samték sem votta umhverfisstjornun
fyrirteekja og stofnana innan ferdapjonustu. Hugtakid sjalfbaerni tengist inna pa prja peetti

sem snUa ad ferdapjonustunni, efnahag, samfélagi og umhverfi.

Skipting a flokkun ferdapjonustunnar 2014

félagsleg
13%

efnahags
47%

umbhverfis
40%

Mynd 11: Flokkun frétta eftir innihaldi i Morgunbladinu og Fréttabladinu, 2014

Eins og sja ma & myndum 10 og 11 pa eru engar dramantiskar breytingar a pvi hvernig
skiptingin & flokkun umraedunnar breytist & milli aranna 2004 og 2014. Breytingar eru a pvi

hvad er fjallad um eins og sja ma a medfylgjandi toflu og ahyggjurnar breytast.
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Tafla 2: Helsta umfjollun ferdapjénustunnar arié 2014

Jakveed
umraeda

Neikveed
umraeda

Efnahagslegir paettir

Natturupassi — aukid
fjarmagn

island ekki utséluvara,
purfum ad haekka verd a
hotelherbergjum

Ferdapjonustan bjargar
gjaldeyrisflaedinu i landinu
og minnkandi atvinnuleysi.

Ferdapjonustan skilar ekki
tileetludum skottum eins og
stadan er i dag.

Fjarfestingar uti a landi
skila sér ekki naeginlega vel
a lagénnum. Styrkja parf
jadartima vor og haust og
svo vetrarferdamennsku.

Utlit fyrir skort & vinnuafli {
ferdapjonustu

Umhverfislegir peettir

Natturupassi — verndun
nattdrunnar 4 dgangi
ferdamanna

Aukid frambod 3
hotelherbergjum

Fjolgun ferdamanna,
teekifeeri til tekjuoflunar og
atvinnuskopunar og fleiri
innvidir eins og
veitingastadir, innlend
hénnun og ibdar njéta géds
af.

Oryggi i 6byggdum — vantar
mikid uppa pad hverjir hafa
med o6ryggismal a
ferdamannstodum i
Obyggdéum.

Gjaldtaka & nokkrum
natturuperlum & landinu.

Virkjanir

Félagslegir peettir

Menning — s6fn um allt
land, mikilvaegt ad skila
menningarminjum til
komandi kynsléda

pjéderni og pjénusta —
mismunandi sidir & milli
menningarheima

pingvellir — of mikid af
ferdamonnum, kyrrd
hennar hefur verid
[6ngu rofin

Offjolgun turista, helstu
ahyggjur
leids6gumanna

Deilur landeigenda
vegna ferdapjonustu

Natturupassinn getur verid i 6llum prem flokkunum. Hann hefur jkveed ahrif baedi &

efnhag og umhverfislegu peettina, med peim heatti ad fjarmagn kemur i rikiskassann og

padan er haegt ad uthluta fjarmagni aftur & pa stadi sem purfa frekara vidhald og uménnun

fyrir agangi ferdamanna. Hann er hins vegar neikveaedur pegar kemur ad félagslegu pattum

par sem ad nu purfa ferdamenn ad greida fyrir adgang ad nattdruperlunum. Umfjollun um

nattarupassan snéru ad 6llum pessum malum.
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7 Umraedur

Hér verdur farid yfir nidurstédurnar med pvi ad fara yfir rannsdknarspurningarnar og svara
peim lid fyrir lid. Markmidid hér er ad varpa ljosi & og greina ordreeduna sem birtist i
prentmidlunum og tengja hana vid hvernig jakveed og neikvaed ahrif ferdapjonustunnar a
afangastadinn geta birst i pattunum premur sem snda ad umhverfislegum, efnahagslegum
og félagslegum pattum. Nidurstédurnar verda bornar saman vid pessa petti og tulkadar.
Tillogur ad Urbotum eru vanalega ekki gerdar pegar um ordraedugreiningu er ad raeda.
Heldur er reynt ad atta sig & pvi hvad pad er sem raedur pvi hvada hugmyndir og athafnir fa
meira pléss i ordraedunni en adrar. Til ad komast ad pessu er rannsoknarspurningum sem
settar hafa verid fram svarad, en per eru eftirfarandi: Hefur ordreeda um ferdapjonustu a
Islandi breyst sidastlidin 10 ar og ad hvada leyti pa? Til ad greina pad betur var byrjad & ad
skoda hvort ordreedan hafi aukist & pessu timabili? Hvort ahyggjuefnin sem koma fram i
ordraedunni séu pau sému nu og fyrir 10 &rum? Var ordraedan neikvadari eda jakvadari nl
en fyrir 10 a&rum. begar heildarmyndin er svo tekin saman er hagt ad greina hvort ahyggjur

ferdapjonustunnar hafi eitthvad breyst & pessum 10 arum.

Umfjéllun um ferdamal hefur aukist mikid a milli a&ranna 2004 og 2014 eda um 106%. A
pessum tima prefaldadist fjoldi ferdamanna & Islandi og pvi ekki 6edlilegt ad fjoldi frétta
hafi aukist. Almennt var mikid fjallad um ferdamalin i viétélum og kynningum &
ferdapjonustu & arinu 2004. Fréttaflutningur um ferdamalin jokst mikid a arinu 2014 midad

vid arid 2004, en par tok natturupassinn og gjaldtaka landeigenda mjog mikid plass.

Jakvaed fréttaumfjollun var i meirihluta arid 2004, eda 81%. A arinu 2014 hefur petta
hlutfall minnkad mikid, eda nidur i 58%. | nidurstddum rannsdknar Margrétar Svévu
Jonsdéttur (2013), pa er fjoldi frétta sem tengjast ferdamalum i takti vid nidurstédurnar hér.
Samkvaemt rannsokn hennar var jakvaed umfjollun i miklum meirihluta baedi arin 2011 og
2012. bannig ad pad bendir til pess ad pad sé akvedinn vidsnuningur i umraedunni arid
2014, fréttaumfjollunin er neikvadari en undanfarin ar. An pess p6 ad 2013 hafi
sérstaklega verid tekid med, pa er greinileg breyting a ordreedunni 2014 fra pvi tveimur
arum fyrr. Umraedan um nattarupassann og gjaldtoku landeigenda & nokkrum af
nattaruperlum landsins hefur liklega mest um pad ad segja. Jakvaedu fréttirnar snérust

meira um efnahagslegu pattina eins og aukningu & gjaldeyristekjum landsins, minnkandi

34



atvinnuleysi og aukningu ferdamanna & hina ymsu stadi vida um landid og pa sérstaklega

bessa sem eru ekki mest séttu stadirnir.

Margir hagsmunaadilar koma ad ferdapjonustunni og var nokkud um adsendar greinar par
sem ahyggjum peirra var list. Ppar var rett um offjolgun ferdamanna, verndun
ferdamannastada, 6ryggismal og adgerdarleysi stjornvalda. Arid 2014 fundust deemi um ad
einstaklingar voru ad skrifa greinar um ferdapjonustuna en minna var um pad & arinu 2004.
Sem daemi um petta skrifar Gudvardur Jonson i Reykjavik grein sem kallast ,,Eiga

fslendingar ekki {sland?* :

,,..vio purfum ad hafa stjorn a ferdéaménnum & medan dvél peirra er i landinu og skapa pa
pjonustu sem skadar hvorki land né pjod. NG &dir ferdapjonustan afram i stjornlausu
ofstekigulladi....vid stodum i hatrdmmum deilum um adgengi erlendra pjoda ad
fiskveidilogsdgu islands og haft sigur i peim deilum. Varum vid i slikri deilu nG myndu
menn telja ad vid attum ad vera alpjddleg og gestrisin, bjoda alla velkomna til okkar, an
nokkurra kvada af okkar halfu. Pa geetum vid glatt okkur vid ad standa & stréndum landsins
og berja augum fridan flota erlendra ryksugutogara skafa upp hinn alpjédlega fiskistofn.
Pj6d sem hefur ekki andlega hefileika til ad bera virdingu fyrir sinu fodurlandi eda pjéderni

er ekki lengur til. Vid erum langt komin a peirri vegferd. (Morgunblagdid, 2014).

pessar ahyggjur Gudvardar eru ekkert einsdaemi. barna voru vissulega adrir tima a dégum
borskastridsins. Petta er ekkert i fyrsta skiptid par sem sjavarutvegurinn er notadur sem
skyringarmynd fyrir ferdapjonustuna pad hefur verid notad adur og pad getur oft verid
mikilveegt ad buda til demi sem ad folk skilur. Okkur geeti mogulega vantad eitthvad af

bessum anda til ad vardveita dyrmaeta landid okkar og koma einhverju i verk.

Adaladhyggjur ferdapjonustunnar & é&rinu 2004 snérust ad Ollum prem péattum
ferdapjonustunnar. Flestar greinarnar voru pé flokkadar i efnahagslega og umhverfislega
beetti. Fyrsta umraedan snérist ad umhverfispattum, en pad voru hvalveidar.
Adaladhyggjurnar snérust um hvort hvalveidar myndu hafa slemar afleidingar fyrir
ferdapjonustuna.  Ferdamenn myndu ekki vilja koma til islands og ad
hvalaskodunarfyrirteekin myndu leggja upp laupana, pvi pad yréu engir hvalir. bad var svo
mikill ar6dur gegn hvalveidum ad menn raunverulega tradu pvi ad ferdapjonustan myndi
lamast i kjolfarid. Fjallad er um innividi eins og betri nytingu gistiryma og adhuga erlenda
flugfélags, Ryan Air. Skattar & afengi flokkast hér sem efnahagslegur pattur, pétti vera
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mikid ahyggjuefni, adallega fyrir peer sakir ad ferdamonnum myndi fekka i kjolfar
haekkunar & &fengisskottum. Ferdapjonustan taladi fyrir pvi ad pessar haekkanir hefdu mikil
ahrif a til deemis radstefnuhald, en pad er mikilveegur lidur i ad lengja ferdamannatimabilid
& lagonninni. Félagslegi patturinn var ekki &berandi i ordraedunni. Parna var p6 nokkur
umraeda um Green Globe 21 eda Stadardagskra 21. Par var lagdur steinninn i sjalfbeerni i
ferdapjonustu og ték medal annars Snafellsbaer upp pessa stefnu i sinu sveitarfélagi.
Aukning ferdamanna til landsins birtist til deemis & fréttum & nytingu gistiryma og ad aldrei

fleiri komid i Blaa 16nid.

A arinu 2014 eru ferdamenn eru ordnir prefalt fleiri en islendingar svo 6neitanlega finna
islendingar fyrir 6llu pessu folki og nattiran lika. Efnahags og umhverfis pettirnir voru
steerstir. Natturupassi og gjaldtaka var pad sem kom oftast fyrir i umraedunum. Ordraedan
um pad hvernig best sé ad beaeta adstédu og pjonustu a pessum stédum hefur verid mikid til
umfjollunar og hafa menn gripid til orprifarada med pvi ad hefja gjaldtoku & nokkrum
stodum um landid sem mikil 6anegja hefur rikt yfir. Ferdapjonustan er ekki & moti
gjaldtoku en utskyrt var & nokkrum stodum i umfjéllunum ad pad pyrfti lengri frest a
innleidingu og ad frekari utlistun pyrfti & pvi hvernig atti ad Gthluta pessum peningum
afram. Eins fj6lludu adrir um okur og ad ferdamenn myndu snidganga pa stadi sem veaeru
med gjaldtoku og jafnvel island ef af nattGrupassa yrdi. bess vegna hefur medal annars
efnahags pattunum fjolgad og haft neikvaedari ahrif en arido 2004. Fjallad er mjog mikid um
innvidi pa helst opnun nyrra veitingastada og hétel og pa adstddu sem i bodi er. bjonustan
sem i bodi er, til demis & stédum eins og Jokulsarloni er abdtavant, ef marka ma pa
umraedu sem er i prentmidlunum. Deilur landeigenda og rekstaradila Jokulsarlons flokkast

hér undir félagslega peetti.

Ahugavert er ad bera saman ahyggjurnar arid 2004 og 2014. Arid 2014 Ottudust
hagsmunaadilar ferdapjonustunnar ad leyfi a hvalveidum og afengisskattur myndi draga ar
ferdamannastraumi til landsins eins og ég nefndi &dan. Pad hefur ekki gengid eftir midad
vid proun ferdapjonustunnar hingad til. Ferdapjonustan hefur hvorki borid alitshnekki og
6tti um faekkun ferdamanna hefur ekki raungerst. imyndin & islandi breyttist liklega hja
einhverjum og einhverjir hattu veentanlega vid Islandsfor en skadinn hefur ekki 14tid bera &
sér. Umfjollun & arinu 2014 um ad island sé ordid uppselt og ad of mikid sé af

ferdamodnnum & helstu ferdamannastddum stemma vid paer polmarkarannsoknir sem gerdar
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hafa verid (Anna Dora Saepdrsddttir, 2015). Natturupassinn og gjaldtaka landeigenda hefur
ahrif & alla prja peettina. Nattarpassinn er fyrst og fremst umhverfispattur, par sem ad hann
& ad sporna vid peirri proun sem ordid hefur & nattarunni vegna agangs ferdamanna.
Efnahagslegur vegna fjarmagnsins sem nattarupassinn skapar. Hann er félagslegur pattur
par sem ad hann reynir & polmdrk heimamanna, pvi vid eigum samkvaemt I6gum ad fa ad
fara fétgangandi um Oreektad land. Landeigendur rokraeda a moti ad pessi 16g hafi ekki
verid skrifud med pad i huga ad hér veeru fleiri hundrud pasundir ferdamanna ad skilja spor

sin eftir { nattdrunni.

Og hvert er pa svarid vid rannsoknarspurningunni hvort ahyggjur hafi breyst a
sidaslidunum 10 arum? Ja, dhyggjurnar hafa breyst. A arinu 2004 einkenndist umraedan af
bvi ad vid vaerum ad fela fra ferdamenn med hvalveidum og afengisskottum. A arinu 2014
snérust peaer einmitt um pad sem ad vid 6ttudumst alls ekki arid 2004, ad hér veeru of margir
ferdamenn. Menn er 6sammala um nattdrupassann og landeigendur gripa til 6rprifarada og
hefja sjalfir gjaldtoku. Petta synir ad pad rikir halfgerd ringulreid i kringum stjérnvéld og
hagsmunaadila um pad hvernig eigi ad anna eftirspurninni og halda betur & spilunum
vardandi umhverfislega peetti. Efnahagslegu paettirnir eru nokkurn vegin peir sému, pad er
voxtur allsstadar, baedi gjaldeyristekjur og fjolgun ferdamanna sleer hvert metid a fetur
60ru. Pad sem kom mest & Gvart er félagslegi patturinn vardandi polmérk heimamanna og
ferdamannanna sjalfra er ekki mikid til umfjéllunar. bad var helst polmérk leidségumanna
ad peir veeru komnir med nog. Ekki eingdngu af ollum ferdamannafjoldanum heldur
vidhaldi stiga, adstédu og bidradir um allt. Astandid veeri ekki bodlegt lengur, hvorki

feroamonnum né peim sem ynnu vid ferdapjénustu.
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8 Lokaord

Pad er nokkud ljost ad afangastadurinn Island hefur vaxid hradar en bjdrtustu menn pordu
ad vona. A arinu 2004 voru bundnar vonir vid aukna adsokn ferdamanna til Islands. b6
hafdi enginn getad gert sér i hugarlund um pa fjélgun sem vard, i pad minnsta midad vid pa
ordraedu sem var i gangi pa. A pessum 10 arum hefur mikid breyst og synir ordreedan um
ferdamal pad & milli aranna 2004 og 2014. Stjornvold og hagsmunaadilar eiga mikid verk
fyrir hondum til ad styrkja pa innvidi sem eru i kringum sterstu ferdamannastadina. Ef
neikvaed umrada heldur afram og ekki er brugdist vid ahyggjum um ad polmdrkum sé senn
nad mun pad hafa neikvaed ahrif & afangastadinn island, og sjalfbarni landsins sem
ferdamannastadar. Afar brynt er ad missa ekki tokin & velgengni ferdapjonustunnar og
bregdast vid peim vandamalum sem upp geta komid, ekki jafn 6dum, heldur i géoum tima.
Til ad pad takist purfa hagsmunaadilar og stjérnvéld ad vinna vel saman ad aframhaldandi
vexti ferdapjonustunnar. Voxturinn parf ekki endilega ad snia ad fjolgun ferdamanna

heldur ad vidhalda pvi jafnvaegi sem hin mun vonandi na & komandi arum.
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