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Agrip

betta verkefni fjallar um vidhorf ferdapjénustuadila vid ad pjonusta fatlada ferdamenn

asamt adgengi ad gististodum.

Vid vildum kanna hvad veeri i bodi fyrir fatlada einstaklinga og hvernig adgengismalum
veeri hattad. Til ad leggja mat 4 pessa paetti var haft samband vid adila sem koma ad
malefnum fatladra og ferdamalum peirra eins og ferdapjénustuadila, pekkingarmidstod
Sjélfsbjargar, einstaklinga sem notast vid hjdlastél sem eru virkir i Utivist og fagadila i

adgengismalum hér a landi.

Markhdpur rannséknarinnar voru einstaklingar i hjdlastélum. Gagnaoflun fér pannig
fram ad rannsakendur keyrdu hringinn i kringum landid og téku vidtol. Vidtol voru tekin vid
8 ferdapjonustufyrirteeki, 3 hjélastélanotendur og 3 fagadila sem hafa pekkingu 4 adgengi

og pbvi sem er i bodi fyrir pennan markhép hér 3 landi.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljos ad vidhorf ferdapjonustuadila er jakveett og
og vilja flestir meina ad ferdapjonusta sé fyrir alla. Hinsvegar er adgengi hér & landi
abotavant 4 moérgum stodum og ekki geta allir ferdamenn notid pess ad ferdast um nattdru
islands. Nidurstédur sina einnig ad margt sé i bodi hér 4 landi og ad pad byggi mikid & peim
viohorfum ferGamannsins og hvad bpeir taki sér fyrir hendur i ferdamennsku.

Lykilord: Vidhorf og adgengi fer6apjonustuadila, fotlun, utivist
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Inngangur

island er af mdrgum talin ein mesta natturuperla i heimi og hefur uppa margt ad bjéda hvad
vardar nattlru- og Utivistarsvaedi. A sidustu drum hefur island stadid af sér gifurlega mikinn
straum ferdamanna og hafa ferdapjénustuadilar notid gdds af peim fjolda ferdamanna sem

heimsott hefur landid.

Ut fra pvi hafa sprottid upp morg ferdapjénustufyrirtaeki sem hafa nytt sér gédzerid og
bjonustad pessa ferdamenn hvort sem pad hefur verid vid gistingu, feedi eda adra
afpreyingu. Hréd préun ferdapjénustunnar og auknar komur ferdamanna til landsins hafa
ordid til pess ad geedi pjonustunnar eru ekki alltaf eins og best verdur a kosid. Fyrst og
fremst er sétt eftir peim markhépi sem parf litla pjonustu. Adgengi getur oft 8 tidum verid
mjog lélegt og ferdapjonustuadilar gera ekki rad fyrir ferdamonnum med miklar sérparfir

eins og peim sem nota hjélastéla eda hafa adrar fatlanir eins og proskaskerdingu.

Oft hefur komid upp i umraedur hversu illa er stadid ad adgengismalum hér a landi og
ba sérstaklega vid byggingar i almannapjénustu. Sama vandamal er uppi a teningnum hja
ferdapjonustum landsins. Faar gistiadstodur og ferdapjonustur gera rad fyrir pessum
vidskiptavinum og telja dyrt ad breyta adstodu sinni og gera hana adgengilegri fyrir pennan

litla markhdp.

Utivera er mikilvaeg fyrir alla en hun getur haft jdkvaed ahrif 4 baedi likamlega og andlega
heilsu (Kristbjorg Traustadoéttir, 2013). Fatladir einstaklingar eiga erfidara med ad nyta sér
sému taekifeeri og adrir til ad stunda Utiveru. Nattdruperlur islands eru oftast med lélegu
adgengi og engri salernisadstodu og ekki gert rad fyrir ad fatladir einstaklingar geti nytt sér

bzer.

Kveikjan ad pessu rannséknarefni vard pegar ad hofundar séttu utivistarafanga sem fol
i sér fjogurra daga géngu um Sbyggdir islands. bar var reedd st mismunum sem getur att
sér stad i Utivist fatladra einstaklinga og hversu mikid fatladir einstaklingar vaeru ad fara a
mis vid, ad fa ekki ad njéta natturu islands. Utkoman Ur peim afanga syndi okkur hversu

mikilvaeg Utivera er fyrir heilsu einstaklinga.

Skodun okkar & fer6apjonustum er su ad adgengi sé abdétavant 8 moérgum stédum en
hins vegar er hun mikilvaegur lidur i pvi ad fatladir einstaklingar geti ferdast um landid. Med
rannsékninni vildum vid kanna astaedur fyrir pvi hvers vegna svo fair fatladir einstaklingar
ferdast um landid eins og raun ber vitni og einnig ad kanna hvernig vidhorf nokkurra

ferdapjénusta veerii gard fatladra einstaklinga.

Uppbygging ritgerdarinnar er med peim haetti ad fyrst eru skodadar paer skilgreiningar

a fotlun sem eru rikjandi i dag og einnig pa skilgreiningu sem studst er vid i okkar samfélagi.



Sidan er skodad fraedilegt sjénarhorn Utivistar og jakveed ahrif & heilsusamlegt liferni. Naest
eru skodud adgengismal i vidu samhengi par sem baedi er talad um adgengi ad byggingum
og ferdapjonustu. bvi naest verdur krufin su adferdafreedi sem notud var vid rannsdknina.
Nidurstodur rannséknarinnar voru settar fram og paer sidan reeddar i umradukafla.
Alyktanir verda dregnar saman i lokaordum sem framhald af nidurstédum rannséknar.
Rannséknarspurning okkar er: ,,Eru vidhorf og adgengismal hja ferdapjénustum hér 3 landi
i takt vid uppgang i ferdpjonustuidnadi? Og eru ferdapjénustuadilar tilbunir ad pjonusta

fatlada ferdamenn og koma til moéts vid krofur peirra?”



1 Skilgreining a fotlun

Fotlunarfreedi er freedigrein sem hefur proast i samstarfi vid fatlad félk en a sér pdlitiskar
reetur. Fotlunarfraedi er sprottin Ur mismunandi freedigreinum en peer eru: félagsfreedi,
mannfraedi og salfraedi. Freedimenn innan fraedigreinarinnar peir Barnes, Oliver og Barton
halda pvi fram ad sa grunnur sem lagdur var i fotlunarfreedi hafi komid fra
félagsfredingnum Talcott Parson og i gegnum gagnryni & skodun hans & hinu
leknisfraedilega  vidméti  til  fotlunar(Rannveig  Traustadoéttir, 2006).  brdun

fotlunarfreedinnar er gjarnan skipt upp i timabil (Gudrun V. Stefansdéttir, 2008).

1.1 Leeknisfraedilegi skilningurinn

Adur fyrr var medal annars talid ad fotlud born faeddust vegna synda foreldra sinna og hafdi
bad i for med sér ad pau fengu ekki pa uménnun sem pau purftu 4 ad halda og voru jafnvel
borin Ut (Helga Baldvins- og Bjargardottir og Hanna Bjorg Sigurjonsdoéttir, 2011). Pessi
einstaklingar hofdu pvi ekki sdmu réttindi til lifs og peir sem feeddust an likamlegrar eda
andlegrar skerdingar. Ut fra pessum vidhorfum spratt fram laeknisfraedilega sjénarhornid.
Samkveemt pvi var fatlad félk ekki heilbrigt og alitid gallad ut fra leeknisfreedilegum stodlum.
Pannig var fotludu félki stillt upp sem fornalambi fétlunarinnar, par sem einungis var horft
a skerdinguna og leitast vid ad leekna og laga hana. Med pessu vidhorfi var lif fatlads folks
gert minna virdi en annarra. Med idnveedingunni var farid ad lita & fatlad folk sem
samfélagslegt vandamal. Lausnin var ad flytja fatlad folk inn 4 stofnanir en par var litid a

fatlad félk sem évirka einstaklinga sem nutu ekki virdingar né réttinda.

Norraeni tengslaskilningurinn fér ad rydja sér til rims & sjotta aratug sidustu aldar
(Rannveig Traustaddttir, 2006). Med stodugri préun og aukinni pekkingu i fotlunarfraeedum
var farid ad horfa a adra paetti i fari einstaklinga eins og félagslega peaettii stad pess ad reyna

ad laga fotlunina og finna laekningu.

1.2 Norraeni tengslaskilningurinn

Fra arinu 1970 hefur mikil gagnryni verid 4 laeknisfraedilega likanid 4 nordurléndum. Ahersla
hefur verid |6gd 4 ad einblina 4 adra paetti og pa sérstaklega félagslega paetti. Jan Téssebro
er norskur félagsfreedingur sem telur ad unnt sé ad greina sameiginlegar hugmyndir
félagslegs skilnings a fotlun. Hann telur einnig ad pessar hugmyndir einkennist af pvi ad
ahersla er 16gd 4 tengsl fatladra einstaklinga vid umhverfi sitt (Rannveig Traustadottir,
2006). petta kallar hann Norraena tengslaskilninginn fyrir fétlun og skiptir honum i prju
meginatridi. [ fyrsta lagi er pad ad fétlun sé misraemi & milli einstaklings og umhverfis, pad
er ad fétlun getur ordid vegna pess ad einstaklingur og umhverfi falla ekki hvort ad 668ru. |

60ru lagi er fotlun adstaedubundin og @ hann pa vid ad pad eru adstaedur sem rada pvi hvort



ad fotlun sé skerding i umhverfinu sem einstaklingur er i hverju sinni. Da&mi um
adsteedubundna fotlun veeri ef ad heyrnaleysi teldist ekki fotlun ef allir toludu taknmal. |
bridja lagi er fotlun afstaed og eru skilgreiningar & pvi hvada einkenni, hvort sem pau eru
likamleg eda andleg, séu dlitin fatlanir. Fotlun er oft félagsleg akvordun og er pa ekkert

sérstakt sem segir til um hvad sé rétt og hvad sé rangt.

Félagslega sjonarhornid a fotlun kom seinna til ségunnar. bar var 16gd ahersla 4 ad
skerdingin veeri ekki pad sem ad gerdi einstaklinginn fatladan, heldur samspil einstaklings
og umhverfis (Rannveig Traustadoéttir, 2006). | dag nytur hugmyndafraedin um sjalfstaett Iif
vaxandi fylgis og byggir & pvi ad fatlad félk skuli hafa somu takifeeri og adrir og taka skuli
tillit til Olikra parfa einstaklinga. Med peirri hugmyndafreedi sem kalla ma
mannréttindasjénarhornid, sem og nyjum vidhorfum samfélagins er pannig ytt undir

mannréttindi fatlads folks.

1.3 Félagslega sjonarhornid
Félagsleg skilgreining leggur dherslu & ad paer hindranir sem eru ad finna i samfélaginu eigi
storan patt i ad skapa fotlun einstaklings. Ma par nefna vidhorf, adgengi og fordéma sem

takmarka getu folks med skerdingu til ad lifa edlilegu lifi (Rannveig Traustadéttir, 2003).

Félagslega sjonarhornid snyst um ad fatladir einstaklingar lifi i samfélagi jafnt vid adra
bjodfélagspegna. Sjénarhornin sndast um mannréttindi fatladra og einnig pa kréfu um ad
almenningur i samfélaginu breyti vidhorfi sinu med besettu adgengi og adbunadi fyrir
fatlada, med hagsmuni peirra ad leidarljési. Félagslega sjonarhornid er algjor andstada

leknisfraedilega sjonarhornins a fétlun.

Fatladir einstaklingar verda fyrir adkasti og eru stundum stimpladir i samfélaginu vegna
utlits og athafna. Pannig myndast einhverskonar vitahringur par sem litid er 6druvisi 8 pa
sem eiga vid fatlanir ad strida og pannig verda til forddémar. Félagslega sjénarhornid vill ad
bessi stimpill hverfi ur umhverfinu og ad einstaklingar freedist um ad pad sé edlilegt ad lita
O00ruvisi Ut pvi samfélagid er eins og dlikt og pad er fjolmennt. Samfélagid og umhverfid

burfa ad laera ad pad ekki eru allir eins (Ddéra S. Bjarnason, 2001).

1.4 Samantekt

A drum &dur pegar laeknisfraedilegi skilningurinn var vid lidi einkenndist ad stjérna
einstaklingnum og reyna ad laekna pa. Sa skilningur heyrir nd ségunni til p.e. ad lita a orsakir
fotlunar sem galla i einstaklingnum sjalfum. Med félagslega skilningnum er hugsad um hag

einstaklingsins og reynt ad efla einstaklinginn i ad lifa edlilegu lifi og nyta sér pa pjénustu
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sem er i bodi, par @ medal pa pjonustu sem ferdapjénustufyrirtaeki hér a landi hafa upp 4
ad bjéda.

Notast er vid pad sjonahorn ad fjarleega paer hindranir sem verda a vegi fatladra
einstaklinga svo peir geti lifad edlilegu lifi. Hluti af pvi ad lifa edlilegu lifi er ad hafa somu
teekifeeri og adrir, en pad & einnig vid um ad einstaklingar geti stundad Utivist. Utivist er
naudsynleg fyrr alla og med aukinni pekkingu a fétlun og heilsu hefur umraedan beinst ad

mikilvaegi pess ad allir fai ad stunda pa Utivist sem peir kjdsa sér.
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2 Utivist
Hugtokin Utivist og Utivera eru notud a fjdlbreyttan hatt hér & landi og eflaust margir sem
leida hugann ad pvi hver sé munurinn a peim tveimur. Baedi hugtokin hafa gjarnan verid

notud yfir sama hlutinn s.s. fjallgéngur, tjaldatilegur og adra afpreyingu sem 3 sér stad

utandyra.

Ordid utivist merkir ad vera uti i islenskri natturu og hefur hugtakid fest sig i sessi yfir
hverskonar ativeru, lengri eda styttri dvol folks i nattarunni i fritima sinum (Jakob Frimann
borsteinsson, 2012). Utivist getur haft margskonar merkingu og fer pad liklega eftir pvi
hvernig hver einstaklingur upplifir hana. Sumir upplifa utivist sem bustadarferd yfir helgi
eda utilegu i gédra vina hopi 4 utihatid. Svo eru sumir sem sja utivist i vidara samhengi og
velja sér krefjandi adstaedur i nattarunni s.s. fjallaferdir eda langar génguferdir.

Hugtakid utivera er i raun ad vera Uti hvort sem pad er uti i gardi heima hja sér eda uti
i nattdrunni. Pad er rikt i edli mannsins ad halda a vit avintyranna, vera undir berum himni
og komast i annad umhverfi en pad sem vid buum vid. Sama i hvada adstaedum vid erum
eiga allir ad eiga pann kost 4 ad geta farid a vit sevintyranna og skodad natturuperlur

islands.

,Pad er nefnilega adeins Uti i natturunni ad vid sténdum i sbmu sporum og
forfedur okkar gerdu i milljdnir ara. i manngerdu umhverfi er ekkert sem tengir
mennina vid uppruna sinn og pess vegna lidur okkur liklega aldrei fyllilega vel
fyrr en vid hofum himininn yfir h6fdinu og vindinn og regnid i harinu.” (Pall

Asgeir Asgeirsson, 2005).

Med pessum ordum er haegt ad hugsa med sér hvad pad er sem gerir pad ad verkum
ad einstaklingar med fotlun séu litid i Gtivist hér & landi. Svo virdist sem ad helgar séu adeins
nyttar i paegilega Utiveru sem deemi ma nefna géngutur um hverfid med fjolskyldu, vinum
eda starfsfélki. Mikid er i bodi hér a landi fyrir f6lk med fatlanir til ad stunda utivist allt arid
um kring(Pekkingarmidstod Sjalfsbjargar, e.d.). bP6 svo ad pad sé mikid i bodi eru
upplysingar ekki nzegilega synilegar og par af leidandi nyta einstaklingar sér ekki pa
bjénustu sem er i bodi hér & landi. Nidurstdédur ur vidtdlum vié vidmaelendur sem notudu
hjolastdla leiddu i ljés ad vidmaelendur virtust adeins vita hvad veeri i bodi innan peirra
ahugasvids. Fyrirfram akvednar skodanir urdu gjarnan valdur ad pvi ad einstaklingarnir

leitudu ekki annarra leida og toldu pvi frambodid vera litid.

Likamleg hreyfing er 6llum mikilvaeg, skortur @ henni getur leitt til ymissa heilsukvilla

og 6timabaers dauda(Bouchard, Blair, Haskell,2007).
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bekkingarleysi getur stafad af 6tta vid ad profa eitthvad nytt en upplysingaflaedi er oft
litid, sem gerir pad ad verkum ad félk kynnir sér ekki nyja hluti. Heimasida
bekkingarmidstodvar Sjalfsbjargar fer 6rt vaxandi og 4 henni ma finna pad sem er i bodi hér
a landi i ativist og i annarri afpreyingu. Nanar verdur farid i hvad er i bodi hér & landi fyrir
hjélastélanotendur i kaflanum: Hvad er i bodi. Pad er margt sem bendir til pess ad utivera
hafi géd ahrif & heilsu. Medal jdkvaedustu dhrifanna & Utivist eru einbeiting, hradari bati i
veikindum og minni streita. Auk pess eru visbendingar um ad utivera hafi g6d ahrif a
tilfinningalif, hegdun og andlega lidan, og einnig ytir han undir samskipti félks(Kristbjorg
Traustadéttir, 2013).
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3 Adgengileg ferdapjonusta

Ferdapjonusta er atvinnugrein sem hefur verid stodugri préoun og vid lidi i ndtima samfélagi
okkar i marga aratugi. | gegnum ferdapjénustur og ferdaldg hefur folk nad ad tengjast
menningarlegum fyrirbeerum sem verda ekki a vegi peirra dags daglega og einnig ndd ad
tengjast félagslegum boéndum vid adra ferdafélaga eda vini sem geta varad alla aevi. |
gegnum ferdapjénustur og ferdaldg getur folk farid at fyrir sinn paegindaramma eda sitt
venjulega umhverfi og upplifad nyja hluti. Pessi reynsla @ badi vid um fatlada einstaklinga
sem og o6fatlada. Su reynsla sem einstaklingar geta fengid af ferdlogum getur haft mjog
jakvaed ahrif 4 lidan peirra baedi andlega og likamlega (Buhalis og Darcy, 2011). Adgengileg
ferdapjénusta (e. accessible tourism) 4 ad gera einstaklingum med sérstakar parfir kleift ad
ferdast um landid 4n pess ad verda fyrir hindrunum i umhverfinu, hvort sem pad eru

byggingarlegar hindranir eda vidhorf fra peim sem veitir pjonustuna.

i rannsékn Foggins par sem raett var vid 16 fatlada einstaklinga sem hafa nytt sér
ferdapjénustur i landi sinu voru kannadar paer hindranir sem helst hafa ordid a vegi peirra
i ferdamennsku. | rannsékninni kom fram ad menningarleg ahrif hamla fotludum
einstaklingum mest i ad nyta sér ferdapjonustur til pess ad ferdast um. Fatladir
einstaklingar sem nyta sér ferdapjonustur par sem pjénustuadili hefur ekki skilning & pvi
hvad felst i hugtakinu ,,adgengi né pann vilja til ad koma til méts vid paer krofur sem
fatladir gera til ferdapjonustuadila eru pser mestu hindranir sem verda a vegi peirra sem
nyta sér ferdapjonustur (Buhalis og Darcy, 2011). Samkvaemt rannsékninni undirstrikar
Foggins mikilvaegi pess ad breyta vidhorfi félks sem starfar vid fer6apjénustur. Oftar en ekki
eru pad litlir hlutir sem vaeri haegt ad breyta er varda adgengi og gaetu gert ferdamennsku
audveldari fyrir fatlada einstaklinga. bar sem ekki er svigrum til breytinga a vidhorfi peirra

sem veita pjonustuna breytast pessar adstaedur haegt eda aldrei.

Pad er skodun UNWTO (United Nations Worlds Tourism Organization) ad pessi
markhépur innan ferdapjénustuidnadarins sé ekki pjonustadur og ad einnig séu litid af
upplysingum til ad vinna ur hvad vardar ferdamennsku. par sem ferdaidnadur fer sivaxandi
og einnig sa fjoldi fatladra einstaklinga sem geta nytt sér pa pjonustu verdur ad bua til
skilning i idnadinum fyrir peim hagsmunum sem fylgja pvi ad pjénusta pennan markhép og

einnig breyta vidhorfi hja peim sem starfa vid ferdapjonstu (Ethics and responsibility e.d.).

Samkvaemt rannsokninni Accessible destination hafa Morelli o.fl. sett fram dsteedur
fyrir pvi hvers vegna afangastadir og adstadur settu ad vera adgengilegar fyrir alla svo lengi
sem ekki sé verid ad skada nattudru landsins a einhvern hatt. par er medal annars nefnt
hversu stor markhopur petta er en fair sem geta i raun pjénustad hann ad fullu og farid eftir

beirra kréfum. [ flestum tilvikum ferdast einstaklingar med sérstakar parfir ekki einir og
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yfirleitt med staerri hdpa med sér. [ peim tilvikum velja pau fyrst og fremst pa pjénustu sem
getur pjénustad allan hépinn i heild en ekki hluta af honum. Pad er einnig algengt ad peir
sem eru med sérstakar parfir ferdist utan ferdatimabils vegna pess ad pad gerir peim
audveldara fyrir ad komast um og fa betri pjénustu. ba verdur ferdatimabilid lengra hja
ferdamonnum og ferdapjonustur geta starfad allt arié (Morelli ofl. , 2004). Ferdamenn med
sérstakar parfir vilja heldur ferdast i sinu eigin landi vegna 6tta vid ad lenda i frekari
hindrunum en med pvi ad hafa fer6apjonustu adgengilega gerir pad fyrirtaekjum kleift ad

vera samkeppnishafari og hafa kosti sem adrir ferdapjénustuadilar hafa ekki.

Reikna ma ad um 10% landsmanna bui vid hreyfihamlanir af einhverju tagi og til
vidbdtar ma reikna einstaklinga med timabundnar hreyfihamlanir til deemis vegna slysa eda
bungunar (Umhverfis- og Audlindarraduneyti, e.d.). Ef teknar eru tolur fra 2011 a vef
Hagstofu er haegt ad sja ad hérlendis eru taeplega 19 pusund einstaklingar sem eru 75 ara
og eldri og 4rid 2007 voru fullordnir einstaklingar med fétlun 2037 talsins. Azetla ma ad peir
einstaklingar sem nytu gdéds af pvi veeru mun fleiri en pad sem er gefid upp hér(Hagstofa
islands, e.d.). Pessar tolur eru po6 ekki alveg marktaekar pvi ekki eru allir einstaklingar med
fatlanir eda aldradir taldir vera med hreyfihamlanir p6 draga megi pa alyktun ad adgengileg
ferdapjonusta myndi samt sem adur nytast hverjum og einum peirra. Algengt er ad
ferdapjonustuadilar telji pad of kostnadarsamt ad gera adstoduna adgengilega fyrir litinn
markhoép eins pann sem umraadir. P6 er markhopurinn staerri heldur en ferdapjonustuadilar

gera sér grein fyrir og er pad hagur allra ad hafa adgengilega ferdapjonustu.

3.1 Adgengiad byggingum

Hugtakid adgengi hefur fyrst og fremst alltaf att vid um likamlegt adgengi fatladra ad
byggingum og 68rum mannvirkjum. [ pvi samhengi reynir mest & yfirvéld i byggingar- og
skipulagsmalum ad dkvarda hvada reglur eru settar fyrir peim byggingum sem yfirvold

standa fyrir og pau vidmid um byggingarreglur fyrir byggingar sem atladar eru almenningi.

Ekkert samstarf er 4 milli byggingaryfirvalda og hagsmunasamtaka fatladra um hvernig
haga megi byggingarrekstri rikisins pé haeglega veeri haegt ad koma & laggirnar sliku
samstarfi til ad baeta hag og adgengi fatladra ad byggingum og mannvirkjum. [ sérstékum
akvaedum i [6gum um innri gerd husa eru sett fram vidmid par sem lagmarkskroéfur eru
settar fram vardandi adgengi fatladra ad ibudum eda byggingum sem pjénusta almenning.
[ pessum kréfum kemur medal annars fram ad hurdir skulu vera ad minnsta kosti 0,9 m
breidar og engir proskuldur eda uppstig pegar innangengt er i ibudina haerra en 25 mm.
Einnig er annad sérakvaedi um hvernig salernismalum er hattad svo fatladadir einstaklingar
hafi fullan adgang ad badherbergi (Brynhildur G. Flévenz, 2004).
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begar konnud eru husnzedi hér 8 landi sem eiga ad pjonusta almenning er ekki alltaf
farid ad pessum reglum ad fullu. | ferdapjénustum og gististédum er algengt ad adeins eitt

badherbergi 4 hotelum sé nothaeft fyrir fatlada einstaklinga og med hjélastélaadgengi.

Samantekt

Pad sem kemur fram hér ad ofan synir okkur ad pad er i raun stér hépur folks sem gaeti nytt
sér ferdapjonustur landsins. Einnig hafa rannséknir synt ad pad borgi sig fjdrhagslega ad
hafa ferdapjénustur adgengilegar pegar til lengri tima er litid. [ pvi ljési synir pad mikilveegi
bess ad farid sé eftir peim byggingarreglugerdum sem settar eru hvad vardar adgengi ad
byggingum. Frekar en ad nota paer sem vidmid til ad allir hafi sdmu taekifeeri til ad nyta sér

bjénustu sem er i bodi og sémuleidis adgengi ad byggingum.
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4 Gogn og adferdir

Markmid rannsoéknarinnar var ad kanna hvort vidhorf og adgengismdal hja
ferdapjonustuadilum hér a landi veeru i takt vid uppgang ferdpjonustunnar. Einnig hvort
ferdapjonustuadilar vaeru tilbunir ad pjonusta fatlada ferdamenn og koma til mots vid parfir
beirra. Hér verdur fjallad um paeer adferdir sem notast var vid i rannsékninni. [ vinnuferli
rannséknarinnar var mikilveegt ad hafa rannséknarspurninguna i huga til ad haegt veeri ad

syna fram a gildi hennar.

4.1 Adferdafraedi

[ pessari rannsékn var studst vid eigindlega adferdafraedi og voru tveer adferdir notadar vid
val & vidmalendum i urtakid, annarsvegar markvisst Urtak (e. purposive sampling) og

hinsvegar veltiurtak (e. snowball sample).

i markvisst Urtak eru peir patttakendur valdir sem teljast henta vel eda geta gefid miklar
upplysingar (Schutt, 2012). | upphafi var kannad hvada ferdapjonustur hofdu
adgengismerkid og ut fra pvi var kannad moguleikann a ad heimseaekja viokomandi stadi
med beinni athugun og vidtali. Markmidid var ad hofundar fengu sjalfir teekifeeri til ad
upplifa adstadur og viomot ferdapjonustuadila. Peir adilar sem haft var samband vid voru
allir tilbunir til pess ad fa rannsakendur til sin og leyfa peim ad taka Ut adstéduna. A peim
stodum sem skodadir voru, var byrjad 34 vidtali par sem studst var vid vidtalsramma sem
gerdur var fyrir vidmaelendur ferdapjonustu (vidauki 1). Ad pvi loknu fengum hoéfundar ad
skoda adstoduna og kanna adgengi fyrir hjélastélanotendur. Vid drvinnslu og uppbyggingu
a verkefninu vildu rannsakendur fa annad sjonarhorn a ferdapjonustuna og pvi var
kannadur moguleikinn & pvi ad taka vidtol vid félk med hreyfihamlanir sem eru virkir
einstaklingar i Utiveru eda annarri afpreyingu. beir einstaklingar sem haft var samband vid
eru busettir & hofudborgarsvaedinu en virkir einstaklingar eru um allt land. Vid hoféum
samband vid nokkra adila og fengum svorun fra premur einstaklingum. Notast var vid somu

adferd og vid ferdapjonustuadila, patttakendur voru valdir i Urtakid.

Fagadilar sem vid tokum vidtal vid, voru valdir med veltidrtaki. Margir af vidmalendum
okkar hofdu bent & pessa fagadila en veltiartak er pannig ad einn bendir 4 annan og audvelt

er ad ndlgast hann (Schutt, 2012).
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4.2 Framkvaemd og gagnadflun

[ upphafi rannséknar var akvedid ad afmarka rannséknarsvaedid og kanna &tta
ferdapjonustufyrirtaeki, fjogur a leid hofundar nordur a Akureyri og fjogur & leid hofunda
sudur til Reykjavikur fra Hofn i Hornafirdi. Hja 6llum peim fyrirtaekjum sem urdu fyrir valinu
var notast vid vidtalsramma sem utbuinn var til ad na fram peim mikilveegu upplysingum er
varda vidhorf til fatladra og adgengismala. Allar gistiadstodur sem voru kannadar hofdu
adgengismerkid sem gefur til kynna ad gott adgengi sé a stadnum fyrir hjdlastélanotendur
og hreyfihamlada. Einnig var reynt ad fa upplysingar um samstarf vid adra
ferdapjonustuadila sem gaetu tekid ad sér ad pjonusta markhdp rannséknarinnar. Adur en
rannsoknin hoéfst voru rannsakendur bunir ad hafa samband vid pau ferdapjénustufyrirtaeki
sem beir atludu ad na tali af og kynna fyrir peim verkefnid og markmid rannsdknarinnar.
Lagt var af stad frd Reykjavik 7. juli 2014 og var leidinni haldid nordur. Allir vidmaelendur
voru jakvaedir i gard verkefnisins og vildu leggja sitt af morkum i rannséknina. bann 21. juli

2014 var ferdinni sidan haldid sudur a leid fra Neskaupstad par sem lognid hlaer svo datt.

4.3 Viomeaelendur

Vidmeelendur voru valdir ut fra bakgrunni peirra. beir eru virkir einstaklingar a einn eda
annan hatt og vildum vid fraedast um peirra virkni og heyra peirra viomoét pegar kemur ad
bvi hvad er i bodi i ferdapjénustu hér a islandi. Hvort peir veeru medvitadir um hvad veeri i

bodi og hvort ad peir vildu fa Urbdt & pessum vettvangi.

i vidtdlunum var studst vid vidtalsramma sérhannadan fyrir hvern vidmaelandahop til
bess ad saekjast eftir upplysingum. i heildina voru tekin 12 vidtél vid einstaklinga sem voru
valdir annad hvort fra markvissu urtaki eda veltidrtaki. Vidtolin voru ad medaltali 15-20

minutur og voru i heildina 201 minuta eda 3 klukkustundir og 21 minuta.

4.3.1 Ferdapjonustuadilar

Viodmelendur voru valdir at fra pvi ad peir voru skradir med adgengismerkid i
ferdahandbokinni 2014. Rannsakendur vildu fraedast um starfsemi peirra og heyra hvert
vidmoét peirra veeri pegar keemi ad pvi ad pjonusta folk med miklar sérparfir. Einnig vildu
héfundar nota beina athugun til ad kanna hvernig adgengid veeri hja vidkomandi
ferdapjonustufyrirtaekjum pa adallega gistiadstodum. Vidtalsrammann sem notast var vid

ma sja i heild sinni i vidauka 1.

4.3.2 Hreyfihamladir

Vidmeaelendur voru valdir ut fra bakgrunni peirra en markmidid var ad kynnast reynslu

beirra sem hofdu dhuga a Gtivist og vaeru virkir @ pvi svidi. Rannsakendur vildu freedast um
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beirra virkni og heyra peirra vidmét pegar kom ad frambodi i ferdapjéonustu hér 4 islandi.
pa einnig hvort ad peir einstaklingar sem raett var vid voru medvitadir um hvad veeri i bodi
og hvort peir vildu fa urbét & pessum vettvangi. Vidmeelendurnir voru tveir kvenkyns
einstaklingar a tvitugs aldri og einn karlkyns einstaklingur a fertugsaldri. Hér var notast vid

vidtalsramma sem ma sja i viGauka 2.

4.3.3 Fagfolk

Vidmeaelendur ar hdpi fagfélks voru valdir ut fra bakgrunni peirra, par sem peir buda yfir
mikilli pekkingu i malefnum fatladra. Harpa Ingdlfsdéttir i adgengismalum, Gudny Bachman
og Rannveig Bjarnadéttir i dtivist, vidhorfum og pvi sem er i bodi hér a landi og Jon Gunnar
Benjaminsson eigandi Iceland Unlimited. Jén Gunnar fellur undir alla flokka sem taldir eru
upp hér ad ofan par sem hann rekur sina eigin ferdapjénustu, notast vid hjélastél og hefur
gert rannsoknir & pessu svidi og er frumkvodull gagnvart adgengismalum & islandi og

ferdapjénustu fyrir fatlada einstaklinga.

i pessum vidtdlum var notast vid vidtalsramma sem var sérhannadur fyrir hvern og einn
vidmalanda par sem spurningum var blandad saman ur peim vidtalsrommum sem hofdu

verid hannadir fyrir pessa rannsdkn og er birtur sem vidauki 3.

4.4 Urvinnsla gagna

bPegar beaedi vettvangsrannsokninni og vidtdélunum var lokid, var byrjad ad vinna ur
gognunum. Vidtolin voru skrifud upp og sidan greind par sem tekid var Ut pad helsta sem
kom fram sem tengist rannsékninni. Vid greiningu var farid yfir hvada sameiginlegu paettir
voru med 6llum vidmaelendum og einnig hvada paettir skaru sig ur. [ pvi jési voru skodadar
astaedur fyrir pvi hvers vegna vidhorf var mismunandi eftir vidmaelendum og hversu mikil

bekking var @ malefnum fatladra.

Vid greininguna var studst vid pa rannséknarspurningu sem sett var upp i ritgerdinni
bar sem konnud var stada ferdapjonustuadila i adgengismalum og viéhorf gagnvart
fotludum einstaklingum. bad var stefnt 4 ad finna hvers vegna adgengi veeri eins abdtavant
og pad er i dag. Okkar kenning er su ad pekkingarleysi sé mjog rikjandi & flestum
ferdapjonustust6dum og einnig ad aukinn kostnadur fari i ad halda ati utbunadi ad baettu

adgengi.

21



22



5 Nidurstodur

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Greining gagna fér pannig fram ad
viotol voru skrifud upp og teknir sameiginlegir peettir og pemu sem einkenndu vidtolin.
Einnig voru skodadir peir paettir sem voru ekki sameiginlegir og rynt i paer asteedur sem lagu
par ad baki.

5.1 Ferdapjonustuadilar

5.1.1 Vidhorf

Vidhorf ferGapjénustuadila var gott og sogdust peir jafnframt vilja pjénusta alla pa sem
kaamu og bjéda par af ad leidandi 6llum upp & pad sem veeri i bodi. Sumir adilar hofdu litla
reynslu af ad pjonusta einstaklinga i hjélastélum og hofdu ekki hugsad mikid ut i pad en
voru med opinn hug og téku pad fram ad allir vaeru velkomnir ad nyta sér peirra pjonustu.
Pegar talad var um adgengi virtist pad alltaf stoppa a fjarskorti. bad ad koma gdédu adgengi
a laggirnar var aftarlega & verkefnalistanum og gengu 6nnur verkefni fyrir. bekkingarleysi
ferdapjénustuadila a fotlunum er algeng og virdist pjonustan ekki alltaf standast parfir allra.
Pjonustuadilar hafa i flestum tilvikum litinn skilning & peim kréfum sem fatladir gera til
bjonustu baedi i adgengismalum og framkomu, med framkomu er att vid ottann vid ad eiga
samskipti vid einstaklinga med fatlanir. Pjonustuadilinn getur verid 66ruggur i samskiptum
vegna pekkingarleysis og kemur pad oft Ut sem slemt vidhorf gagnvart fétluGum

einstaklingum po pad sé ekki raunin.

Viomeaelandi okkar sem rekur ferdapjénustu @ sudausturlandi svaradi spurningu um

adgengi fatladra ad ferdamannastédum:

“pad ad einhver taki pad fram ad hann sé i hjdlastdl er algjér undantekning,
madur stundum sko, madur hefur alveg, pad lenti einn hérna uppi gdma. bd vorum
vid med herbergi hérna fyrir ofan og hann var i hjélastél og madur var alveg bara
ahh. En petta var sidasta herbergid en pad var langt sidan pau péntudu en pad var
farid i békunina hvergi nokkur stadar stafur um pad og svo var hann spurdur daginn
eftir og pd sagdi hann ég vil bara fd ad ferdast eins og hinir ég vil ekkert auglysa pad
ad ég sé eitthvad 6druvisi. Madur svosem skilur pad alveg. Ef madur er gedveikur pd
hringi ég ekki og segi ég er hérna gedveik, med pessa gedveiki og eitthvad svoleidis,
petta er eiginlega svona svolitid sambeerilegt.”

Svo heldur hun afram:
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“Audvitad eigum vid ad gera betur og vera vakandi yfir allar nybyggingar sem er
verid ad breyta og laga en pad verdur ad vera einhver heildstaed stefna i pessum

efnum”

Su stadreynd ad pad skuli ekki vera til heildstaed stefna i adgengismalum fatladra hér a
landi vekur upp umhugsun um hver asteeda pess sé og hvad sé ad hindra ad slikt ferli fari af

stad, pvi petta malefni hefur verid til umraedu hér a landi i morg ar.

5.1.2 Adgengi

[ vettvangsferd hofunda var kannad adgengi hja peim ferdapjénustum sem hofundar téku
tal af, augun beindust p6 adallega ad peim ferdapjénustum sem voru med gistiadstodu. Af
pbeim 8 heimsdknum sem rannsakendur foru i, voru 4 med gistiadst6du og adeins einn af
bessum 4 st6dum hafdi gert rad fyrir ferdaménnum med hreyfihamlanir. S stadur hafdi
verid starfandi i 25 ar og hafdi pad alfarid ad sjénarmidi ad gera adstéduna sina eins
adgengilega og heaegt vaeri. Stadurinn var mjog litill til ad byrja med en staekkadi sidan

toluvert eftir nokkur ar:

“Svo staekkadi pessi starfsemi svolitid og i dag erum vid med 68 herbergi og par af
eru 9 herbergi sem eru hénnud fyrir hjolastolafatlad folk. En i rauninni komast peir
innd hvert einasta herbergi af pvi ad pbad er ekki klefi. Og pau geta snuid sér |

stélnum og alveg vid.”

Sami vidmaelandinn taladi um mikilvaegi pess ad vera i samstarfi vid fagfolk pegar pad
kemur ad adgengismalum. Arkitektur og byggingarfulltrdar virtust ekki hafa skilning a
malaflokknum ad hennar mati og akvad han pa ad fa utanadkomandi fagadila sem hafdi
mikla reynslu & adgengismalum hér & landi til ad taka ut husnazdi sitt. Teikningar
arkitektsins og mat byggingarfulltrians stédust ekki krofur fagadilans sem leiddi til pess ad

gerd var breyting 8 umtaladri gistiadstodu samkvaemt leidbeiningum fagadilans.

Onnur gistiadstada sem vid heimséttum var af allt 68rum toga. bar var um ad raeda
nylegt hétel. A pvi hételi hafdi enginn starfsmadur pekkingu & peirri adstédu og adgengi
sem fatladir einstaklingar purfa & ad halda til pess ad geta nytt sér pjonustu hételsins.
Viomeaelandi okkar taldi sig p6 hafa gott adgengi fyrir fatlada og taladi um ad adgengi ad
salerni veeri mjog fint eins og hann ordadi pad en raunin var pé 6nnur. Af 64 herbergjum
hotelsins voru adeins 2 svefnherbergi sem héfdu naegilegt plass til pess ad komast inn med
hjélastél og voru med géda svefnadstddu. A hételinu var haegt ad ganga Ut a grasflét ur
svefnherberginu en til pess ad komast a grasid voru tvo prep nidur. Vid innganginn var
malarplan sem veeri erfitt yfirferdar fyrir hjélastéla og hreyfihamlada einstaklinga. A

hételinu var adeins eitt salerni sem var adgengilegt fyrir hjdlastdl og var pad stadsett i
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anddyri hételsins, salernid var sameiginlegt fyrir alla gesti 4 hotelinu. b6 ad vidmaelanda
hafi fundist adgengi ad hételinu gott, hefdi hoételid liklegast ekki getad veitt pa pjénustu

sem hreyfihamladir einstaklingar pyrftu @ ad halda.

Ut fra vidtdlunum matti pé sja ad vidhorf til pjonustu er gott. Mikilvaegt er ad
bjonustuadilar hafi pekkingu 4 adgengi og viti hvad purfi ad vera til stadar til pess ad hafa

gott adgengi og séu pannig tilbunir ad taka 8 méti 6llum gestum.

5.1.3 Hindranir

Helstu hindranir sem geta ordid a vegi einstaklinga med fatlanir, sem nyta sér
ferdapjénustur er vidhorf og slakt adgengi pjénustuadilans. Adgengi spilar stéran patt i
pbeim hindrunum sem gera ferdalog erfidari. Pekkingarleysi & malefnum fatladra og lélegt
adgengi og vidhorf pjénustuadila haldast oft i hendur. Pad getur verid vegna pess ad
bjénustuadilinn hefur ekki skilning a pvi hvers vegna og hverju hann parf ad breyta til pess
ad gera pjénustuna sina adgengilegri. Vitundavakning 4 malefnaflokkum fatladra er mjog
mikilvaeg i peirri barattu sem stadio er fyrir til pess ad beeta adgengismal hér a landi. Ef ad
bekkingarleysi er rikjandi i ferdapjonustuidnadinum verdur engin proun i adgengismalum
og vidhorfi gagnvart fotlubum einstaklingum. Jén Gunnar Benjaminsson eigandi
fyrirtaekisins Iceland Unlimited kom inna pad pegar raett var um adgengilega ferdapjénustu
hér a landi:

“Menn eru oft ad markadssetja eitthvad sem peir geta ekki stadid vid, samanber
adgengilegu herbergi, adgengilegt herbergi er staerra, pad er meira rymi til ad snua
sér vid en svo ferdu innd bad og pd vantar eiginlega alltaf sturtustdl. Pad er eins og
menn geri rdd fyrir ad madur sturti sig i hjdlastélnum og fari svo bara rennandi
blautur ut og beint i fétin, pad er aldrei, ég veit ekki hvad ég hef rekid mig oft d pad
@ hételum @ Islandi og ég hef gist mjég vida og pad vantar alltaf sturtustdl. bad er
yfirleitt svona fyrir folk ad komast d salernid svona handféng og svona og svo vantar
allt annad. pad er bara eins og pegar buid er ad setja pad upp orlitid steerra herbergi
pbd er bara allt kldrt. ba er kannski uti malarplan og einhver rosa brik til ad komast

7

inn
5.1.4 Samantekt
Pad sem ma draga fram Ur nidurstodum pessara vidmaelanda er ad vidhorf virdist alltaf
vera af jakvaedum toga. Hins vegar virdist skilningur & fotlunum og pjénustu vid fatlada
ferdamenn, ekki vera samkvaeemt markmidi ferdapjonustuadila sem segjast vilja pjonusta

alla. Adgengi er oft mjog dbdtavant og kemur pad fram ad ferdapjonustuadilar hafa ekki

bekkingu a pvi hvernig skal breyta pvi til hins betra. Synir pad mikilveegi pess ad fraeda
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bjonustuadila um fatlanir og peer krofur sem peir setja pegar kemur ad pvi ad pjonusta

fatlada einstaklinga.

5.2 Einstaklingar med fotlun

5.2.1 Vidhorf til ferdapjonustu

Allir vidmaelendur hja okkur voru med hreyfihdbmlun og notudust vid hjdlastol.
Vidmaelendurnir eru allir mjog virkir i itiveru og hreyfingu og reyna ad nyta sér pa kosti sem
eru i bodi. Pad var mjog rikjandi hja 6llum vidmeelendunum ad peir voru med fyrirfram
akvednar skodanir gagnvart ferdapjénustum a islandi. beir gerdu rad fyrir pvi ad ekki veeri
bodi su pjénusta sem peir kolludu eftir an pess ad kanna adsteedur eda vidhorf
bjénustuadila. Sjénarmid peirra einkenndist af 6tta vid ad lenda i hindrunum sem gaetu
mogulega ordid a vegi peirra, einnig hraedsla vid ad fara nyjar slédir i utiveru. Skodanir
vidmaelenda byggjast & reynslu peirra 4 ferdapjonustuadilum a islandi, en pau téldu sig ekki

geta notid sin sem ferdamenn.

Vidmaelendur hofdu einungis nytt sér peer fer6apjonustur og pau utiverusveedi sem pau

vissu ad veeru i bodi og ad pau keemust audveldlega ad hindrunarlaust.

bpegar talad er um vidhorf gagnvart pjonustu vid folk er mikilveegt ad pau séu af
jakveedum toga sem gerir peim sem sakir pjonustuna audveldari fyrir, en neikveed
samskipti geta adeins leitt af sér neikvaedar nidurstodur og virkad sem frahrindandi badi
fyrir pjonustuadilann og pjénustupegann (Petty og Cacioppo, 1981).

Vidmaelendur téludu um mikilveegi pess ad pjénustuadilar vaeru sveigjanlegri i hugsun
og keemu S6hraeddir ad einstaklingnum, med pad ad markmidi ad allir fengju ad njota somu

upplifunar af pjénustunni hvort sem peir glimdu vid fatlanir eda ekki.

5.2.2 Abhrif Gtivistar 4 andlega og likamlega lidan

[ 6llum vidtélunum tdludu vidmaelendur um mikilvaegi pess ad stunda hreyfingu og hafa
gott adgengi ad utiverustodum. Hreyfing og utivera hefur mjog jakveed ahrif 4 baedi
likamlega og andlega heilsu einstaklinga (Kristbjorg Traustadéttir, 2013) hvort sem hann er
fatladur eda ekki. Einn vidmaelandi taladi um ad hreyfing og utivera hefdi mikil ahrif &
andlegu heilsu hans, vidmalandinn sagdist eiga vid punglyndi og kvida ad strida og
hreyfingin hjalpadi vid ad halda pvi nidri. Einnig taladi sami viomaelandi um mikilveegi pess
ad fatladir einstaklingar stigu fyrsta skrefid og veeru éhraeddir vid ad fara étrodnar slodir
begar keemi ad utiveru og hreyfingu, mesta upplifunin vaeri ad fara nyjar leidir. Viomét
ferdapjénustuadila veeri oft pannig ad peir veeru meira hraeddir ad viokomandi geeti ekki

hondlad adstaedur pegar keemi ad Utiveru og geeti slasast og fengi pvi ekki ad taka patt.
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Réttara vaeri ad auka Oryggisbunad til ad koma i veg fyrir slys og vera lausnamidadur i

hugsun.

5.2.3 Samantekt

bad var skyr skodun allra ad ahrif Gtivistar & heilsu veeri alltaf af jakveedum toga hvort sem
verid var ad tala um andlega eda likamlega heilsu. Vidhorf til ferdapjonustuadila
einkenndist af pekkingarleysi @ pvi sem sem staedi til boda hér a landi. Eins og gert vaeri rad
fyrir hindrunum sem kynnu ad vera a vegi peirra frekar en ad kanna adstaedur en su skodun

byggist liklegast a fyrri reynslu.

5.3 Fagfolk

5.3.1 Hvad eribodi

i vidtali vid starfsmann bekkingarmidstddvar Sjalfsbjargar var spurt: hvad er i bodi i Gtivist?
Svarid var: ,,bannig séd er allt i bodi”. Pad sem vidmaelandi meinti med pessu var ad pad er
algjorlega undir einstaklingnum komid hvad hann vill taka sér fyrir hendur pegar kemur ad
utivist og ferdalogum. pekkingarmidstodin Sjalfsbjorg hefur ad geyma allar peer upplysingar
sem parf til ad stunda baedi Utivist og ferdaldg. A heimsidu peirra eru mjog adgengilegar
upplysingar um pau ferdapjonustufyrirtaeki sem hafa gott adgengi og reynslu 4 ad fara med
fatlada einstaklinga i ferdir eins og til daemis uppa Langjokul. Einnig stendur fotludum
einstaklingum til boda ad fa svokalladan utivistarhjolastdl ad lani peim ad kostnadarlausu.
P6 eru adeins til fair svona stdélar @ landinu og er peim dreift um landid. Stélarnir eru
sérhannadir til Utvistar og eru sterkari en venjulegir hjélastélar og einnig med breidari dekk
sem gerir pa audveldari yfirferdar i erfidu landslagi. Til ad fa stélana ad lani parf ad hafa
samband vid bekkingarmidstod Sjalfsbjargar og par er einstaklingum bent & hvar peir eru

tiltaekir.

5.3.2 Ahrif Gtivistar 4 andlega og likamlega lidan

{ vidtali vid J6n Gunnar Benjaminsson var hann spurdur hvada dhrif Gtvist hefdi 4 likamlega

og andlega heilsu.

»Likamlega, ja po ég sé ad aka um d fjorhjoli pa er petta svona ,thesis” frekar erfitt,
0g svona reynir d sko, baedi ad koma sér a fjorhjolid og halda jafnvaegi og tekur d ad
styra, pessu og svona pannig ad, en pad er svona pad sem éqg fa likamlega utur
pessu en andlegi pdtturinn er kannski staerri. AG komast ut, gera hluti sem ad 6llu

jéfnu eru dmaégulegir fyrir mann i hjélastdl. pad gefur mér gridarlega mikid og
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ndtturulega ad vera med félogunum minum i veidiskap, pad gefur andlegu hlidinni

mikid bust, ég veeri ekki sami madur ef ég geeti ekki stundad petta sport.”

Pessi tilvitnun synir ad ahrif utiveru a heilsu er mikil og i jakvaeda att hver svo sem utiveran
er. Andlegi patturinn virdist pé alltaf vega meira heldur en sd likamlegi b6 svo ad markmid
med Utiveru virdist leggja mun meiri dherslu & likamlega pattinn.
Sama spurning var spurd i vidtali vid Gudnyju Bachman og Rannveigu Bjarnadéttur,

tilvitnunin er tekin beint ur vidtali og er pad Gudny sem talar.

,Ja alveg svakalega, ndtturlega kemur ad svo mérgum pdttum andlega og
likamlega. Ad falla inni, vera hluti af eins og allir adrir, pad getur haft dhrif d
styrkleikann, likamlegan styrkleika fyrir hreyfihamlad folk pa eda fyrir alla
ndtturlega, pad hefur mikid ad segja, og pbad getur haft ahrif a lyfiagjafir og slikt og
dregid ur pvi. bannig ad hérna pad er eiginlega sama hvar madur kemur nidur pad

er alltaf jakveett.”

5.3.3 Samantekt

Samkveemt pessu virdast pau vera sammala um ad Utivera hefur mjog jakveed ahrif a heilsu
allra ekki bara fatladra einstaklinga. Einnig sau paer mikilveegi pess ad allir gaetu verid virkir
patttakendur i samfélaginu og settu ad fa jofn taekifaeri til pess. Annad sem kom fra badum
adilum var ad pekkingarleysi vaeri frekar rikjandi hja ferdapjonustufyrirtaekjum.
bpekkingarleysi birtist i peirri mynd ad pjonustuadilinn hefur ekki négan skilning @ sérporfum

fatladra einstaklinga né hvad purfi ad vera til stadar til ad teljast vera med gott adgengi.
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6 Umradur og alyktanir

Lagt var upp i pessa rannsékn med pad ad leidarljési ad kanna vidhorf ferdapjonustuadila
og fagfolks vid ad pjénusta pennan markhdép og adgengi. Pessi markhdpur, peir sem eru
med likamlega og andlega fotlun njéta oft ekki somu pjénustu og adrir ferdamenn og var
markmid hofunda ad skoda skilning ferdapjénustuadila 4 fotlunum. Skodun hofunda er su
ad allir eigi ad hafa pann méguleika ad fa ad ferdast um island og njéta peirrar natturu og
fa pa pjénustu sem er i bodi hverju sinni. Pad kom fram vidé greiningu vidtalanna ad allir
vidmalendur voru sammadla um mikilvaegi utiveru og jakveed &ahrif hennar & lidan
einstaklinga. Pad ytir undir mikilvaegi pess ad hafa alla stadi adgengilega svo lengi sem ekki

séu unnin par nattaruspjoll.

Steersta hindrun sem fatladur einstaklingur getur ordid fyrir 8 ferd sinni um landid er
hann sjalfur og eru pad baedi nidurstodur fra fagfolki og peim vidmeelendum sem voru med
fatlanir. SU hraedsla helst p6 gjarnan i hendur vid adra paetti s.s. |élegt upplysingaflaedi,
slakt adgengi og pekkingarleysi ferdapjonustuadila. Fyrirfram dkvednir fordémar af halfu
beirra sem vilja stunda ferdalég og Utivist geta ordid vegna pess ad einstaklingar leita ekki
uta vio til ad afla sér peirrar pekkingar sem parf & ad halda til pess ad geta stundad
ahugamal sin. Pad ad einstaklingar geti yfirstigid peer hindranir sem & vegi peirra verda
veltur & peim sjalfum og sjalfsoryggi peirra, p.e. hvort peir séu tilbdnir ad fara at fyrir
kassann. Kannski eru pessir fordomar byggdir a aralangri reynslu & pvi ad hafa meett

hindrunum.

Pegar rannséknavinna héfunda hofst byrjudu peir @ ad kanna hvad veeri i bodi fyrir
fatlada einstaklinga i ativist og ferdalégum en pad var mjog Oljést adur en kom ad
verkefninu. Litid var til af upplysingum fyrir pennan markhdép og var erfitt ad finna
einhverjar tilteekilegar upplysingar. Hoéfundar telja ad jakveett vidhorf i pjonustu vid félk sé
mikilvaegt og i raun hornsteinn pess ad god pjonusta geti att sér stad. Vidhorf parf ad vera
lausnarmidad og heildraen syn parf ad vera & peim verkefnum sem ferdapjénustur starfa
eftir. bekking pjénustuadilans endurspeglar hans syn a peim vidskiptavinum sem hann er
ad pjoénusta. Eftirspurn moétar oft pjonustuna og i ljés kom ad med gédu adgengi jokst
eftirspurn hreyfihamladra hja peim fyrirtaekjum. Vegna pess ad par gat fyrirtaekid veitt pa
bjénustu sem sd vidskiptavinur purfti a ad halda. Ef ad fleiri ferdapjonustufyrirteeki myndu
taka sér fyrir hendur ad auka pjonustu og adgengi liggi beinast vid ad eftirspurn fyrir peirra
bjonustu myndi aukast. Sem er pversdgn a pad sem ferdapjonustufyrirtaeki halda fram sem
er ad pad borgi sig ekki ad leggja peninga i betra adgengi vegna pess ad eftirspurn er svo
litil. Pa spyrja hofundar sig ad pvi: ,,er eftirspurn ekki svona litil vegna pess ad svo fa

fyrirtaeki hafa opinn huga og adgengilega pjénustu?“. Pad sem rannséknin hefur leit i ljés
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ad i raun er petta frekar stér hépur sem um er ad raeda hérna 4 islandi. Azetla ma ad yfir 20
busund einstaklingar gaetu nytt sér pessa pjénustu hér a landi. Einnig ma pess geta ad
aukinn fjoldi skemmtiferdaskipa hefur verid ad koma hér til lands par sem algengt er ad
aldradir og hreyfihamladir einstaklingar eru um bord og i kjolfar pess hafa kréfur um

adgengi aukist til muna (Birgir H. Stefansson, munnleg heimild 9. juli 2014).

bpegar kemur ad pjénustu vid fatlada einstaklinga er pekkingarleysi mjog oft rikjandi og
ekki skilningur fyrir pvi ad gera ferdapjénustuna adgengilega. bad parf ad gera atak i pvi ad
bzeta adgengi og pa er ekki sidur mikilveegt ad breyta vidhorfum og vera lausnamidadur. Sja
mikilvaegi pess ad allir fai sému upplifun fra peirra pjonustu frekar en ad neita sér um ad

veita pessa pjonustu vegna pekkingarleysis.

6.1 Styrkleikar og takmarkanir rannséknarinnar

Hafa parf i huga ad pegar tekid er vidtal vid folk er oft audveldara ad koma vel fram i ordum
en i verki. bar er att vid ad ekki er haegt ad alhaefa um nidurstdédur ut fra vidtolum fyrr en
einhver hefur sannreynt pad ad pjénustan sé eins gdd og hun er sett fram. Allir
vidmaelendur voru med jakvaett vidhorf gagnvart fétludum einstaklingum og voru tilbunir
ad pjonusta en su nidurstada er i rauninni ekki alteek fyrr en buid er ad syna fram a i verki
ad hudn sé med godu maoti. S 4 pessi alyktun adeins vid um vidhorf vidmeelanda en ekki
adgengismal.

Med vidtalsrommum i vidtélunum reyndist erfitt ad styra vidtalinu & pann markhép
sem atti vid. Pegar talad var um fatlada einstaklinga virtust vidmaelendur einungis einblina
a pann markhép sem notast vid hjolastéla eda eru hreyfihamladir pé annad veeri tekid fram.
Skilningur héfunda a fétlunum var i miklu vidara samhengi og virtust sumir viomaelendur
ekki nd pvi sjéonarhorni, pvi pad er ekki pad sama ad pjénusta einstakling sem notast vid
hjélastdla eda einstakling med einhverfu. Markmid héfunda var ad na ut pvi vidhorfi en

virtist umraedan alltaf fara i sama farveg par sem talad var um adgengi.

Styrkleikar rannséknarinnar eru ad 6ll gégn og nidurstodur Ur rannsékninni voru fengin
med beinni athugun. Allir stadir voru heimséttir og tekid tal 4 peim vidmalendum sem vid
voru. Su leid synir best framd til ad meta adgengi og vidhorf & viskomandi stédum. A ferd
okkar upplystum vid okkar vidmaelendur um hvad adgengi veaeri mikilvaegt og hvad veeri
haegt ad gera til ad baeta. Undirliggjandi markmid var ad upplysa ferdapjonustuadila um
mikilveegi adgengilegrar pjonustu og syna fram a hagkvaemni pess ad geta bodid uppa
bjonustu fyrir alla sina vidskiptavini. Einnig nadum vid ad mynda akvedinn samskiptaramma
pbar sem vid setum okkur i tal vid alla pa sem komu ad rannsdkninni og héfum nu dypri

bekkingu 4 hvada fagadilum skal hafa samband vardandi pessi malefni.
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6.2 bekkingarleysi

bpekkingarleysi virtist vera pemad i 6llum vidtélunum, baedi peirra sem veittu pjénustuna og
beirra sem atludu ad nyta hana. bekkingarleysid birtist i peirri mynd ad pad er ekki mikid
um samskipti & milli pjonustuadila og pjénustupega. bjénustuadilar virdist ekki geta sett sig
i spor peirra sem eru fatladir né hafa kynnt sér malefni peirra.
Fatladir einstaklingar hafa einnig ekki kynnt sér pa moguleika sem eru i bodi og virdast hafa
fyrirfram dkvednar skodanir og gera par med rad fyrir peim hindrunum sem geetu ordid
bess valdandi ad pjénustan verdi ekki fullnaegjandi. Mikilveegast er ad hafa kynnt sér pa
stadi sem aeetlad er ad heimsaekja og setja fram paer krofur sem purfa ad vera til stadar svo
hagt sé ad nyta sér pjénustuna ad fullu. Lausnarmidud pjénusta er annad pema sem er
rikjandi i rannsékninni sem kemur skyrast fram par sem pjénustuadilinn éskar eftir eins
miklum upplysingum um ferdamanninn og haegt er svo hann geti pjonustad hann sem best.
En pegar kemur ad pessum hépi fer6amanna virdast upplysingarnar oftast vera af skornum

skammti & bada bédga.

Harpa kom inna ad adgengismerkid veeri stimpill sem fyrirtaeki geta sott sér sem gefur
ba til kynna ad adgengi sé gott 4 viokomandi stad og ad hjdlastélanotendur hafi greidan
adgang ad o6llu, pa baedi utan byggingar og innan. bad er engin rikisstofnun & islandi sem
gefur adgengis-og/eda hjdlastolamerkid til fyrirtaekja med gistingum eda 6drum greinum.
Fyrirtaeki i gistihUsarekstri sem hafa sott sér petta alpjodamerki hafa fengid pad a sinni eigin

abyrgd a netinu an nokkurrar Uttektar eda mats a adstaedum.

A ferd hofunda um landid komu peir vid hja ferdapjonustu sem hafdi veitingahus,
gistiadstodu og hafdi fengid uthlutad adgengismerkinu. Pad fyrsta sem ték a méti
hofundum var malarplan sem pakti allt sem var innangengt i husid, salernisadstadan var
ekki til stadar og gistiadstadan var svefnpokaplass. Pad eina sem var til stadar sem tengdist
adgengi var ad pad var hjolstélarampur upp ad kaffihusinu. bad segir okkur pad ad fatladir
einstaklingar geta ekki alltaf treyst pvi ad pad sé gott adgengi pé ad merkid segi til um pad

en purfa pa i stadinn ad leita sér nanari upplysinga 4dur en haldid er af stad.

6.3 Tillogur ad urbotum

Fyrirteekid Adgengi ehf. sem Harpa Ingélfsdoéttir rekur, hefur pad ad markmidi ad skra
upplysingar fra ferdapjénustum og gistiadstodum og taka Ut adgengid og setja peer 3
heimsidu fyrirtaekisins gottadgengi.is. Harpa hafdi pad sama ad segja og atti vid um fleiri
gististadi 4 landinu, pad hafi jafnframt verid &stedan fyrir stofnun fyrirteekisins. A
heimasidunni kemur fram hvad sé til stadar & peim stad sem fara a til og hversu gott
adgengid er ad honum. Einnig taldi han mikilveegt ad peer gistiadstodur sem hofdu ekki gott

adgengi keemu par fram lika pvi pau geetu samt sem adur hentad einhverjum einstaklingum
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med fatlanir. baer upplysingar sem gististadir sem bera adgengismerkid eru med, eru mjog
takmarkadar. bad lysir ekki salernisadstodu, hurdum & herbergjum, hvort pad sé lyfta og
fleiri mikilvaegir paettir sem hreyfihamladir purfa ad hafa i huga adur en peir leggja af stad i
ferdalog. Hja Horpu purfa fyrirtaeki ad saekja um ad fa uttekt 4 adgengi i byggingum og
adstodu i kring og par er pad metid ut fra fagmanni hve gott adgengi sé og hvad vaeri haegt
ad baeta. beir stadir sem saekja sjalfir um adgengismerkid a netinu hafa ekki fengid uttekt

fra Adgengi ehf. nema annad sé tekid fram.

G6d upplysingamidlun er mjog mikilveegur pattur i ad studla auknum ferdalégum og
ativeru hja fétludum einstaklingum. A heimasidu bekkingarmidstédvar Sjalfsbjargar er
mjog gdédur gagnagrunnur og naestum allar paer upplysingar sem parf & ad halda. bar eru
upplysingar um ferdapjonustufyrirtaeki, utivistarstadi og hvar sé haegt ad ndlgast
hjalpartaeki eins og utivistarstélinn. Einnig bentu Gudny og Rannveig hja bekkingarmidstod
Sjalfsbjargar okkur & mikilvaegi pess ad hringja a stadina sem aaetlad er ad heimsaekja, pvi
bannig veeri best ad fa peer upplysingar sem vantar. Ef ad einhverjar upplysingar vantar er
best ad hafa samband vid pekkingarmidstod par sem haegt er ad finna paer upplysingar og

kanna paer adsteedur sem parf ad finna.

Tenging milli dtiveru og ferdapjénustu pegar kemur ad malefnum fatlads folks virdist
skyrast a pvi a0 fatladir njota ekki somu teekifeera og adrir og virdast ekki fast neinir styrkir
fyrir fatlada einstaklinga til pess ad stunda utivist af neinu tagi. bad er dyrt fyrir fatlada
einstakling ad stunda utivist. Ef hann aetlar ad taka sér pad sjalfur fyrir, kostar pad hann
jafnvel milljénir bara ad fa vidkomandi bunad. Mikilvaegi Utiveru 4 heilsu hefur samt sem
adur tvimaelalaust jakvaed ahrif. Ef hugsad er um lydheilsu fatladra einstaklinga aetti rikid
og sveitafélogin ad styrkja pess hattar athafnir. Lausnin geeti falist i ad nidurgreida kostnad
ad hluta til fyrir fatladan einstakling sem zetlar ad nyta sér fer6apjonustur. Med peim haetti
veeri baedi verid ad styrkja innvidi landsins med atvinnuskdpun par sem eftirspurn hja
ferdapjonustum myndi ad 6llum likindum aukast. Einnig myndi pad stydja pa hugsun sem
baedi Oryrkjabandalagid og Ferdamalastofa vinna eftir p.e. ad gera ferdapjénustur & islandi

adgengilegri.

32



Tillégur
1. Betra samstarf milli 6ryrkjabandalagsins vid nybyggingar og fyrirtaeki sem aaetla ad
vera med adgengilega pjonustu.

2. Utivistarstyrkur ad halfu rikisins til fatladra einstaklinga par sem sterk tenging virdist

.....

lydheilsu fatladra einstaklinga.

3. Skyraristefnu vardandi adgengismal par sem fyrirteeki og byggingar purfa ad uppfylla
akvednar krofur til pess ad geta hlotid vidurkenningu fyrir adgengismerkid. bar med
stadiod vid dkvedinn geedi i pjonustu.

4, Med aukinni vitundarvakningu 4 madlefnum fatladra geetu vidhorf breyst.
Ferdapjonustuadilar myndu pa liklega syna meiri skilning og eiga audveldara med ad

koma til méts vid parfir fatladra ferdamanna.
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7 Lokaord

[ rannsékninni voru vidmaelendur sammala um ad pad veeri gjarnan akvedin pagindarammi
sem einstaklingar pyrftu ad rjufa til ad njéta sin uti i nattirunni og & nyjum st6dum. ba synir
bad mikilveegi pess ad adgengi sé med godu méti a vinseelum ferdamannastédum i fallegri

nattdru [slands svo allir hafi taekifzeri 4 ad sja paer og njéta 4n einhverra takmarkana.

[ dag hefur ekki verid sett fram nein heildsteed stefna i adgengismalum hér 4 landi
heldur eru pzer adeins notadar sem viomid. Tillaga okkar er ad nyta adgengismerkid sem
akvedinn gaedastimpil fyrir gistiadstodur og ferdapjonustuadila par sem uppfylla purfi

akvednar krofur til pess ad eiga rétt 4 ad hljota hann.

[ ferd okkar um landid par sem vettvangsathugun fér fram kom einnig i ljos ad litil
pbroun hefur ordid i adgengismalum, sem deemi ma nefna stadi eins og Jokulsarlon,
Seljalandsfoss og Skdgarfoss. Mikil adsokn er i pessa stadi og er audvelt fyrir hvern sem er
ad ferdast pangad, hins vegar er adgengid mjog abdtavant. | Ferdinni tékum vid med
hjélastdl til ad kanna adstadur ad eigin raun og gerdum okkur ljést hve sleemt dstandid
vaeri f raun 4 vinsaelustu ferdamannastédunum & islandi. Vid Jokulsaarlén er adgengi ekkert
vegna storgryti i jardvegi og dmogulegt ad komast um i hjélastél. Skogar- og Seljalandsfoss
hofdu pad sama uppa ad bjoda par sem gongustigar gera hjélastolaadgengi mjog erfitt fyrir,
blautur sandur og trodnir slédar einkenndu mjog pessa ferdamannastadi. Adgengi ad

Seljalandsfossi er 6llu betra en vid Skégarfoss pé margt sé haegt ad beeta.

Framhald af pessari rannsékn veeri t.d. ad setja upp vidameiri rannsékn par sem veeri
tekid sjonarhorn baedi fra fotludum einstaklingum og ferdapjonustuadilum par sem peirra
sjénarhorn vaeri skodad ut fra adgengismalum og vidhorfi i ferdapjénustu. Einnig yrdu fleiri
stadir skodadir med beinni athugun. Ut fra pvi veeri haegt ad setja fram skyrari stefnu i
adgengismalum & Islandi og sémuleidis myndi dkvedin vitundavakning eiga sér stad i
malefnum fatladra um jofn teekifaeri til Gtivistar. Upplysingaflaedi er mikilveegt og vaeri haegt
ad rannsaka hvernig fer8apjonustuadilar auglysa sig og huga ad pvi ad hafa pad sem er i
bodi synilegra og a audskyldu mali. Hvort sem pad veeri i formi auglysinga, baeklinga eda

heimasidu hja viokomandi ferdapjénustuadila.
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Vidauki 1

Vidtalsrammi Ferdapjonustur

Viltu segja okkur fra starfseminni, hvad hun hefur verid lengi starfandi og hvad pid

hafid uppa ad bjoda.
Skodun & adgengi fatladra ad ferdamalapjonustu og gististadi.
Getur starfsemi ykkar tekid 4 moti hopi fatlads félks, med adstodarmonnum.

o Efsvoer, getur pu sagt okkur meira fra pvi.

o Hafaihuga ad fotlun er margbreytileg
Ef svo er hafid pid tekid a méti hdpi fatlads folks

o Hafid pid pa einhverja reynslu 3 starfi med fotludum
o Hefur pu leitad pér upplysinga vardandi adgengi eda um malefni

fatladra

Hofdu pid i huga pegar pid byrjudud med fyrirtaekid ad gera pad adgengilegt fyrir
fatlada til ad geta nytt ykkar pjonustu.

o Ef svo er med hvada haetti.

Hvad haldid pid ad pid geetud tekid & moti storum hopi af fotludum einstaklingum
o pa erverid ad tala um einstaklinga i hjélastélum

Er ahugi i ferdamdlageiranum ad geta tekid a8 méti pessum markhépi

Hafdir pu i huga, samstarf vid adrar ferdapjonustur pannig ad haegt veeri ad bjéda

uppa fulla pjénustu eins og gistingu og ratu 4 dfangastadi

Erud pid med einhverjar adrar hugmyndir sem haegt vaeri ad gera med félki med

fatlanir, pa baedi likamlega og andlega til ad gera pjonustuna ykkar adgengilegri.
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Vidauki 2

Vidtalsrammi: Einstaklingar med fotlun

Segja fra sjalfum sér, hvad pu gerir t.d. Atvinna, fristundir og dhugamal
Hvada reynslu hefur pu af dtiveru
o Getur pu sagt okkur ndnar fra pvi
Finnst pér Utivera og ferdaldg mikilveeg?
o Getur pu sagt okkur ndnar fra pvi
Hvad feerd pu utur pvi ad stunda utiveru?
Telur pu ad utivera geti haft ahrif & heilsu, pa baedi likamlega og andlega?

o Hvada heilsupaettir pa helst og avinningur pess

Hver eru pin vidhorf til ferdapjonustu & islandi?
Hefur pu kynnt hvad er i bodi i ferdapjénustu i dag?
o Getur pu sagt okkur nanar fra pvi

Hvad er i bodi, Pa erum vid ad tala um almenna Utiveru og tengda

ferdapjénustuadilum?

Hvad gerir pu til ad nyta pér pa moguleika sem eru i bodi?
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Vidauki 3

Vidtalsrammi: Fagfolk

e Bidja ykkur ad segja fra ykkur og bakgrunni og tengingu fra fraedilegu sjénarhorni
e Teljid pid utivist og ferdalog mikilvaeg?
e Teljid pid ad utivera geti haft dhrif 4 heilsu?
o Hvernig og hvada heilsupaetti?
e Hvad eribodiiutiveru?
o Skilgreina muninn 3 ativist og utiveru
e Hvernig teljid pid ad vidhorf fatladra sé til ferdapjonustu?(tdrisma)
o Envid horf ferdapjonustu adilans til ad pjénusta fatlada
e Hvad eribodiiferdapjonustu a islandi?
o Ertil tiltaekar upplysingar svo sem félk getur fundid um pa
valmoguleika sem pad getur nytt sér

e Haldid pid ad fatladir einstaklingar séu ad nyta sér pa moguleika sem eru i bodi?
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