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Utdrattur

Megintilgangur rannséknarinnar er ad athuga upplifun starfsmanna i breytingum par sem
sameiningar skipulagsheilda eiga sér stad. [ rannséknum & breytingum hefur komid i ljés ad
bad erfidasta vid breytingar er mannlega hlidin og ad fa starfsmenn til ad takast @ vid hid
6pekkta sem breytingar fela i sér. Fjallad er um breytingar og hvers vegna sé verid ad breyta
skipulagsheildum. Mikid hefur verid reett um vinnustadamenningu i tengslum vid breytingar
og er fjallad sérstaklega um hana, par sem hun er veigamikil pattur i breytingum a bord vid
sameiningar. Einnig eru rakin sjonarmid freedimanna um vifbrogd starfsmanna vid
breytingar sem og komid inn a fleiri paetti par, eins og upplysingar til starfsmanna, patttoku

og samheldni og salfraeedilega samninginn.

Eigindleg rannsdknaradferd var notud par sem tekin voru vidtol vid atta patttakendur sem
starfa og hafa starfad hja skipulagsheildum par sem breytingin fél i sér sameiningu vid adra
skipulagsheild. [ vidtélunum var reynt ad draga fram upplifun patttakenda af starfinu og
vinnustadamenningunni i breytingunum. Alyktanir voru svo dregnar af peirri upplifun

patttakenda sem peir greindu fra i vidtélunum.

Helstu nidurstédur voru peer ad starfsmenn upplifa tilfinningavidbrogd vegna
breytinganna, t.d. streitu, alag, O&vissu og neikveedni. Upplifanir af upplysingum um
breytingar voru mismunandi. Ymislegt var gert til ad auka samheldni i breytingarferlinu. Ahrif
verda & salfreedilega samninginn sem felast i pvi ad starfshollusta og starfsandi versnar.
Fjarvistir og veikindi voru meiri hja sumum vidmalendanna &4 medan breytingarnar stédu yfir
ad peirra sogn. Vinnustadamenning breytist par sem patttakendur upplifa nyja sidi, hefdir,
venjur og flutning & annan stad. Sumir purftu ad breyta vinnubrégdum. Nidurstodurnar gefa
til kynna ad upplifun patttakenda af breytingunum sé sambaerileg vid pad sem komid hefur
fram i 68rum rannséknum. bad er pvi margt sem parf ad hafa i huga vid breytingar eins og

baer pegar sameiningar skipulagsheilda eiga sér stad.
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1 Inngangur

Margar freedigreinar hafa verid skrifadar og rannsdknir gerdar i tengslum vid breytingar og
breytingarstjéornun. Enda hefur margt breyst a sidustu dratugum sem kallar 4 pad ad fyrirteeki
steekki hratt og séu adlogunarheef, tilbdin fyrir framtidina. Vinnuaflid parf ad vera
sveigjanlegt og adlagast breytingum eins og fljott og audid er. Komid hefur i ljés ad pad
erfidasta vid breytingar er mannlega hlidin. Pad hefur verid mikid fjallad um pad erlendis og
ba sérstaklega i Bandarikjunum. Enda fela breytingar i sér ad starfsfélk parf ad breyta hugsun
sinni og hegdun. Tilfinningavidbrogd gera oft vart vid sig vid breytingar.
Vinnustadamenningin verdur o6hjakvaemilega fyrir breytingum par sem adsteedur, gildi,

venjur, hefdir og i sumum tilvikum vinnubrégd breytast einnig.

Vidfangsefni pessar rannséknar er ad athuga upplifun starfsmanna af starfinu og
vinnustadamenningunni i breytingum. Starfsfélk upplifir pessar breytingar 8 mismunandi
hatt. Sumir taka pessu jakveett. Adrir verda neikvaedir og kvidnir. Pannig ad pad geta alltaf
komid upp einhver vandamal pegar breytingar eiga sér stad, allt eftir pvi hversu pzer eru
miklar. Breytingarnar sem patttakendurnir i pessari rannsdkn gengu i gegnum er sameining

vid adra skipulagsheild.

Rannsdknaradferdin sem var notud vid pessa rannsokn er eiginleg rannséknaradferd en
hdn felur i sér ad leitad er djupt eftir upplysingum med vidtolum vid félk um hvad liggur a
bak vid pa peetti sem verid er ad rannsaka. Markmidid er ad auka skilning 3 tilteknu
félagslegu fyrirbaeri og nidurstédum er xtlad ad gefa visbendingar um pad hvernig malum sé
hattad i svipudum adstaedum. Tekin voru vidtol vid atta patttakendur og vidtalsramminn var

med half opnum spurningum.

Rannséknarspurningar sem voru settar fram eru eftirfarandi:

» Hvernig upplifdir pu starfid i breytingunum?

» Hvernig upplifdir pd vinnustaBamenninguna i breytingunum?

Uppbygging ritgerdarinnar er med peim heetti ad i 6drum kafla verdur fjallad um

breytingar og byrjar kaflinn & pvi ad fjalla um breytingar og pa peetti sem hafa ahrif 3



starfsfolkid 4 medan breytingar eiga sér stad i skipulagsheildinni, par 4 medal i
vinnustadamenningunni. Vinnustadamenning hefur verid mikid i umrsaedunni pegar

breytingar verda.

Kafli prja fjallar um mannlegu hlidina i breytingum og pau tilfinningavidbrogd sem geta
komid fram vid breytingarnar. Um andstodu starfsmanna, ahyggjur og spurningar,
sameiningarheilkenni og ad lokum er fjallad um salfraedilega samninginn i breytingum.

Fjordi kafli fjallar um rannsdknaradferdina. bar er fjallad um eigindlega rannséknaradferd
og grein innan hennar er nefnist fyrirbaerafraedi. bvi naest verdur fjallad um patttakendur og

framkvaemd.

Kafli fimm er nidurstodukaflinn og eru nidurstédurnar birtar i pemum vid
rannsoknarspurningarnar, allt eftir pvi hvad kom fram i vidtélunum. Vié greiningu gagna i

rannsokninni komu fram sex pemu.

i kafla sex eru umraedur um pad sem kom Ut Ur vidtdlunum og pau matud vid fraedin og

bad sem freedimenn hafa sagt.

[ kafla sjo eru lokaord. Naest verdur fjallad um breytingar.



2 Breytingar

2.1 Hvad eru breytingar?

Breytingar geta verid margvislegar i skipulagsheildum. Sumar hafa mikil ahrif & medan adrar
hafa litil ahrif (Kotter, 1996). Anderson og Anderson (2001), Jick og Peiperl (2003), Anderson
(1986) hafa skipt peim i prja paetti eftir edli peirra og umfangi. Fyrsti patturinn er kalladur
bréunarbreyting (developmental change), annar patturinn nefnist millibilsbreyting
(transitional) og pridji patturinn umbreyting (transformational change). | skipulagsheildinni
geta Oll prju breytingastigin verid i gangi 4 sama tima innan skipulagsheildarinnar.
Préunarbreytingum getur verid atlad ad baeta haefni, adferdir eda dstand sem stenst ekki
nuverandi veentingar eda vaentingar til framtidar. Adaldherslan er 4 pad ad styrkja eda beaeta
bad sem fyrir er i skipulagsheildinni. | millibilsbreytingum er skipulagsheildin ad préast haegt
og pa er verid ad skipta gomlum adferdum ut fyrir nyjar. Hér ma nefna endurskipulagningu,
sameiningu eda kynningu & nyrri taekni. Slikar breytingar eru floknari en préunarbreytingar
og purfa ad gerast i nokkrum skrefum, par sem skipulagsheildin hvorki lengur pad sem hudn
var né stefnir & ad verda. | umbreytingum eru mannauds- og menningarlegir paettir
lykilkraftarnir. A pessu stigi verdur breyting fra einu stigi yfir 4 annad og breytingin er svo
rottaek ad breyta parf menningu, hegdun og hugarfari starfsmanna til ad framkvaemdin takist
vel og vidhaldist. Vid pessa umbreytingu parf hugarfar starfsmanna ad breytast ad pvi leyti
hvernig peir sja sitt ndnasta umbhverfi, vidskiptavini, vinnuna og ekki sist sjalfa sig i
gjorbreyttum adsteedum (Anderson og Anderson, 2001; Jick og Peiperl, 2003; Anderson,
1986)

Breytingar eins og sameiningar urdu fyrst mikilvaegt umraedurefni i stjérnunarfreedum a
arunum i kringum 1960 (Cartwright og Cooper, 1990; Burke, 1988). begar talad er um
breytingar getur t.d. verid att vid ad tvo fyrirtaeki sameinist undir hatti annars peirra en hitt
verdi ekki lengur til. Pannig taeki annad fyrirtaekid hitt fyrirtaekid yfir i breytingunum og par
med allar eignir pess og skuldir. Fyrirtaekid sem kaupir annad i breytingunum er téluvert
breytt fyrirtaeki eftir pad en heldur sinum upprunalegu eiginleikum. Svo er einnig talad um
breytingu pegar fyrirtaeki (fleiri en tvd) sameinast og mynda alveg nytt fyrirtaeki med nyjum

aherslum. betta nyja fyrirtaeki verdur sterkara @ peim markadi sem pad starfar a. bpannig



verdur dkvedin styrking ad mati Seo og Hill (2005) vid pad ad mynda alveg nytt fyrirtaeki. i
00rum breytingum pa kaupir fyrirtaeki eignir annars fyrirtaekis, t.d. verksmidju, eda pa ad
fyrirtaeki kaupir allt hitt fyrirtaekid. A yfirbordinu skiptir pad e.t.v. ekki mali um hvernig
breytingu er ad raeda, par sem hagnadurinn er sa sami af badum eda fleiri fyrirtaekjum sem
mynda eina skipulagsheild nuna sem stefnir ad sinu eigin markmidi @ markadnum sem pad
starfar & (Seo og Hill, 2005 ; Duksaité og Tamositniené, 2009). Breytingin er pvi ekki
sjalfsteett markmid, heldur leid til ad nd 6drum markmidum og pad ferli sem pvi fylgir tekur
misjafnlega langan tima eftir adstaeedum hverju sinni og hversu stor breytingin er, allt eftir

pbeim skipulagsheildum sem eiga i hlut (Leifur Eysteinsson, 2008; Ivancevich, o.fl., 1987).

Breytingar & rikisfyrirtaekjum hafa einnig att sér stad a islandi og erlendis & sama hatt og
hja einkafyrirtaekjum. Vid breytingar a rikisfyrirtaekjum er eitt eda fleiri rikisfyrirtaeki 16gd
nidur og verkefni peirra, eignir og skuldbindingar faerdar i einu lagi til nys rikisfyrirtaekis eda
felldar inn i starfsemi annars rikisfyrirtaekis. Einnig getur verid um ad reeda tilferslu 3
einstaka verkefnum & milli rikisfyrirtaekja (Leifur Eysteinsson, 2008). Naest verdur fjallad um

hvers vegna verid er ad breyta.

2.2 Hvers vegna er verio ad breyta?

NU & dégum er krafan um breytingar mikil og samkeppnisumhverfid st6dugt ad breytast. bar
ma nefna vidskiptalikén, efnahagsleg skilyrdi, markad vinnuafls og parfir vidskiptavinarins.
Stjérnunaradferdir hafa einnig tekid miklum breytingum i heiminum (Herold og Fedor, 2008).
Fyrirtaeki i dag purfa pvi ad steekka hratt, vera dugleg, ar6s6m, sveigjanleg, adlogunarhzef,
tilbdin fyrir framtidina og hafa rikjandi markadsst6du og sakja & nyja markadi. Fleira ma
nefna eins og pad ad minnka rekstarkostnad og fa fleiri vidskiptavini. Erfitt er fyrir fyrirtaeki
ad keppa a alpjodlegum morkudum nu a dogum ef pau eiga erfitt med ad adlagast
breytingum. Ahugi 4 breytingum i skipulagsheildum ma rekja til peirra pjédfélagsbreytinga
sem hafa att sér stad 4 undanférum daratugum (Schuler og Jackson, 2001; Duksaité og
Tamositniené, 2009; Burke, 1988; Cartwright og Cooper, 1990). Legare (1998) og Marks og
Mirvis (1992) benda 4 pad ad i Bandarikjunum fj6lgadi breytingum eins og sameiningum
fyrirtaekja toluvert mikid fra attunda aratug sidustu aldar. Med breytingunum er verid ad
gera fyrirtaeki verdmaetari. Pau geta skapad meiri hagnad en ef pau veeru starfandi hvort i
sinu lagi. betta er kallad samlegdardhrif og fyrirteekjaeigendur og stjérnendur sakjast mjog

eftir pvi ad na pessum ahrifum til ad audvelda og hagreeda i rekstrinum sem og ad auka
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framleidslu. betta hafa verid vinseel rok @8 medal peirra sem vilja breyta fyrirtaekjum (Duksaité

og Tamositniené, 2009; Cartwright og Cooper, 1990).

Leifur Eysteinsson (2008) fjallar um breytingar & rikisfyrirteekjum. Breytingum eins og
sameiningum er xtlad ad bezeta starfsemina og pad & ad skila betri drangri i pagu lands og
bjédar. Ef vel er stadid ad breytingunum gefur pad jafnframt taekifaeri til ad efla og baeta
starfid. bpau rok sem hafa verid nefnd fyrir breytingum rikisfyrirtaekja eru breyttar adsteedur,
bad er pau somu og hja einkafyrirtaekjum. Ytri adstaedur breytast hratt og par a medal parfir i
pbjodfélaginu og adferdir vid ad koma til mdts vid peer. Med faekkun rikisfyrirtaekja aetti ad
Ollu jofnu ad vera haegt ad einfalda stjérnsysluna og auka skilvirkni. Sameining getur leitt til
betri nytingar fjdrmagns sem og adstddu. Stjornunaradferdir hafa lika verid nefndar sem rék
fyrir breytingum, par sem ad famenn rikisfyrirteeki geta att erfitt med ad tileinka sér
vandadar stjérnunaradferdir sem hafa verid teknar upp hja rikinu @ undanférnum arum eins
og geedastjornun, arangurstjérnun og mannaudsstjérnun. Slok frammistada eda sleem
stjérnun eru aftur @ moti ekki sterk rok fyrir breytingum. Vid sliku parf ad bregdast med
00rum hzetti. Ad lokum meetti nefna ad pad er almennt audveldara ad hafa gdéda syn yfir
tiltekna pjénustu og samrama hana innan eins rikisfyrirtaekis en @ milli nokkurra. bannig
batir samreeming jafnraedi borgaranna (Leifur Eysteinsson, 2008). Breyting sem maetti nefna
er t.d. su pegar Matveelastofnun vard til vid sameiningu rikisfyrirtaekjanna Fiskistofu,
Umhverfisstofnunar og  matvaelamdlefni a@ vegum  Landbunadarstofnunarinnar.
Matveaelastofnun hoéf formlega storf pann 1. jandar 2008 (Leifur Eysteinsson, 2008). bann 1.
juli 2013 téku til starfa Samgongustofa og Vegagerdin. Samgéngustofa er stjérnsyslustofnun
a svidi samgongumala en Vegagerdin framkvaemdastofnun & svidi samgongumadla. Tvo
rikisfyrirtaeki taka parna vié hlutverkum fjogurra rikisfyrirtaekja (Vegagerdin, 01.07.2013).

Naest verdur fjallad um i breytingar samkvaemt kenningum Lewins og Bridges.

2.3 Breytingar samkvaemt Lewin og Bridges

Margt hefur verid ritad og reett um breytingar i skipulagsheildum & sidustu dratugum og
toluverd groska verid i utgafu freedirita um efnid. Arid 1947 setti Bandarikjamadurinn Kurt
Lewin fram eitt fyrsta likanid ad breytingastjéornun (Burnes, 2004; Landy og Conte, 2013).
petta likan Lewins hafdi mikil ahrif & freedasvid breytingastjérnunar. Burnes (2004) telur ad
med pessari nalgun Lewins hafi hann verid ad leita leida til ad leysa félagslegan agreining

med pvi ad breyta hegdun fdlks. Ekki pa adeins i skipulagsheildum heldur i samfélaginu
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einnig. Med likani sinu vildi Lewin studla ad sidferdislegri og mannlegri nalgun sem hefdi i for
med sér ndm og patttoku starfsmanna i pvi ad breyta hegdun sinni (Burnes, 2004). Likanid
hefur einnig verid notad til ad meta drangur af stjornun breytinga og er pad sett fram
bremur prepum. Lewin lagdi dherslu & mikilvaegi pess ad breytingar festust i sessi og ad ekki
yrdi horfid aftur til peirra venja og sida sem voru adur en breytingarnar attu sér stad. Fyrsta
brepid kallar Lewin pidu (unfreezing) og stendur pad fyrir astandid i upphafi pegar byrjad er
ad losa um homlur. Annad prepid er hreyfing (moving), en pa er breytingin framkveemd og
skilid vid gamlar adferdir og nyjar teknar upp. Sidasta prepid kallast frysting (freezing), sem
snyst um pad ad na fram nyju jafnveegisastandi til frambudar. | lok pridja preps eiga
breytingarnar ad hafa verid innleiddar i vinnustaGamenninguna og hid nyja astand buid ad
festa sig i sessi (Palmer og Hardy, 2000; Burnes, 2004; Landy og Conte, 2013). Burnes (2004)
bendir 4 pad i grein sinni ad pratt fyrir gagnryni pd sem kom fram a likan Lewins 4 attunda
aratug sidustu aldar, pa eigi pad fullt erindi i dag i pvi ad breyta fyrirteekjum. Enda snuast
breytingar um pad ad breyta hegdun fdlks og fa pad til ad laera nyja hluti og meta hvernig

hefur nadst ad breyta skipulagsheildinni.

William Bridges (1991) lagdi aherslu & mannlega pattinn pegar um miklar breytingar er ad
raeda, eins og millibilsbreytingar eda umbreytingar. bessar miklu breytingar sem eiga sér stad
eru salraent ferli hja einstaklingum sem peir fara i gegnum i premur aféngum og parf ad

hjalpa peim i gegnum pa. Afangarnir eru ekki adskildir heldur er um dkvedna skérun ad raeda.

Fyrsti afanginn er endir (ending). bar er fdlk farid ad leggja af gamla heetti og eldri
sjalfsmynd. Hérna parf ad hjalpa félki ad saetta sig vid pad sem pad missir ur gébmlu
adstaedunum (Bridges, 1991).

Annar afanginn er hlutleysi (neutral zone). Eitt pad erfidasta vid hlutleysistimabilid er ad
folk skilur pad ekki. Flest folk veentir pess ad geta farid strax fra gamla vananum i pann nyja.
pad er pé ekki alveg svo einfalt. betta er ferli sem tekur tima og innriflokkunarferli & sér stad,
pbar sem gamli vaninn er ekki lengur til stadar og nytt mynstur hugsana og hegdunar er i
motun. Ef starfsmadurinn faer studning og leidsdgn um hvad hann & ad gera i tengslum vid
breytingarnar mun hann na ad vinna sig i gegnum petta timabil. Mikilvaegt er ad folk fai tima
til pess atta sig 4 adsteedum og hvernig pad 4 ad breyta sér i tengslum vid pau nyju verkefni i
starfi sem pad parf ad sinna (Bridges, 1991). bratt fyrir pad ad petta timabil geti einkennst af

mikilli streitu hja starfsmonnum, pd getur lika att sér stad mikil nyskopun hja peim sem getur
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ordid skipulagsheildinni til géda. Stjérnendur purfa pvi ad hlusta vel a starfsmennina og
einnig geta komid upp skapandi lausnir til ad leysa vandamal sem koma upp ad mati Daniel

(1999).

bridji afanginn er nytt upphaf (new beginning). Hér eru starfsmenn farnir ad prda nyja
sjdlffsmynd i tengslum vid starfid, ahuginn er ordinn meiri @ nyja starfshlutverkinu og
starfsmadurinn farinn ad sja nyjan tilgang med breyttu starfshlutverki. pPannig verdur nytt
upphaf pegar buid er ad losa sig vid fortidina og hafist er handa vid ad byggja upp nyja
framtid (Bridges, 1991; Daniel, 1999).

Breytingar 4 vinnuumhverfi kalla pvi & stédugan laerdém og pess vegna er
hugarfarsbreyting mikilvaeg til ad baedi starfsmadurinn og skipulagsheildin taki stoédugum
breytingum til ad geta tekist 4 vid ny og breytt verkefni (Daniel, 1999). Naest verdur fjallad
um mikilveegan patt pegar breytingar eiga sér stad, en pad er vinnustadamenning og

vinnustadabragur i breytingum.

2.4 Vinnustadamenning og vinnustadabragur i breytingum

Vinnustadamenning (organizational culture) hefur verid mikid i umraedunni um breytingar
innan skipulagsheilda. Skipulagsheildir na til dags purfa ad vera sveigjanlegar og
adlogunarhaefar, opnar fyrir breytingum til ad geta maett peim kréofum sem pjodfélagio krefst
af peim og pa parf ad gera breytingar a vinnustadamenningunni til ad nd peim arangri sem er
til er zetlast (Kello, 2011; Kotter, 1996). Samkvaemt Schein (2010), Kotter (1996), Buono og
Bowditch (1989) kemur vinnustadamenning fram i venjum, hefdum, sidum ordréomi,
sameiginlegum gildum, taknum og andrumslofti skipulagsheildarinnar. Vinnustadamenning
kemur einnig fram i pvi hvernig félk hegdar sér og stjornunarhattum hennar. bPannig getur
reynst erfitt ad utskyra vinnustadamenningu ndkveemlega vegna pess ad hun er flokid
fyrirbeeri. Vinnustadamenningin hefur ahrif & pad hvernig hlutirnir eru gerdir innan
skipulagsheildarinnar. bar sem skipulagsheildir samanstanda af einstaklingum og hdépum,
hver med sina vinnustadamenningu, ba tala Seo og Hill (2005) um ad pad préist einhvers
konar undirmenning (subculture) i hverri deild eda i dkvednu husi skipulagsheildarinnar.

Samskipti eru pvi mismunandi eftir deildum, hefdir, klaednadur og vinnulag.

Med pvi ad leida hugann ad pessum mikilvaegu pattum er audvelt ad skilja ad erfitt er ad
breyta vinnustadamenningunni og vinnustadnum, par sem ad pad vekur upp kvida og

margvisleg vidbrogd starfsmanna. Breytingar @ vinnustadamenningu snuast frekar um

13



breytingar @ hugsunarhaetti starfsfdlksins en teeknilegar breytingar eda skipulagsbreytingar

(Daft, 2001).

Stofnendur skipulagsheilda geta haft mikil ahrif 3 pa menningu sem métast innan peirra,
pbvi ad peir hafa sina hugmyndafraedi, gildi og syn sem hefur ahrif & pad hvernig
vinnustadamenningin verdur til langs tima. Stjornendur hafa einnig ahrif a pad hvernig
menningin proast og hvers konar menning métast, ymist medvitad eda dmedvitad. bannig
ner han ad festa sig i svo i sessi og pad verda til hefdir og venjur sem gera
vinnustadmenninguna sterkari. bvi eldri sem vinnustadamenningin er og reynist vel fyrir
skipulagsheildina verdur han sterkari og rétgrénari. Pegar hin er ordin rotgréin er erfidara
ad breyta henni og virdast engin ahrif verda pd ad nyir stjérnendur taki vid eda nyir eigendur
eignist fyrirtaekid. En audvitad parf ad virda raetur vinnustadamenningar pegar breytingar
verda (Kotter og Heskett, 1992; Schneider, 2000). Pad parf ad bera virdingu fyrir fyrri eldri
vinnustadamenningu og hrdsa pvi sem vel tékst par (Daniel, 1999). | rannsékn Gylfa
Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar Arsaelsdéttur (2011) taladi einn vidmaelandinn um ad
bad gaeti tekid morg ar ad breyta vinnustadamenningu og pad megi ekki horfa of mikid i
baksynisspegilinn. A sama tima og horft er fram 4 vid parf samt ad virda reeturnar og ségu
beirra fyrirteekja sem eru ad breytast. Til pess ad geta breytt vinnustadamenningu parf
skilning a eldri vinnustadamenningunni til ad ny vinnustadamenning geti préast samkvaemt
Hellriegel og Slocum (2004).

Po ad yfirleitt séu gerdar breytingar a fyrirkomulagi, venjum og siGum, pa pydir pad samt
ekki ad kasta skuli fyrir r6da 6llu sem verid hefur til stadar og byrja upp & nytt (Leifur
Eysteinsson, 2008). | meistararitgerd Gudrunar Elsu Grimsdéttur (2009), par sem fjallad er
um nokkur fyrirteeki sem sameinudust i eitt, kom fram ad starfsmenn uppliféu
vinnustadmenninguna i nyja fyrirteekinu sem jakveeda og voru flestir & peirri skodun ad
arfleid fra 6llum sameinudu fyrirtaekjunum vaeri dberandi i vinnustadamenningu sameinads
fyrirtaekis. Mismunandi skodanir voru pé um pad hversu mikla arfleid veeri ad finna fra hverju
og einu peirra. bess vegna purfa skipulagsheildir ad velja Ur og adlaga pad sem hefur verid
jakvaett og reynst vel, en taka pad ut sem hefur reynst illa eda unnid gegn framférum hja
skipulagsheildinni. Sé petta gert pa verda til nyir sidir og vidhorf sem allir settu ad vera
tilbunir ad tileinka sér. Audvitad er petta alltaf erfitt og tekur tima (Leifur Eysteinsson, 2008;

Daniel, 1999). Schweiger o.fl. (1987) telja ad langt ferli og léleg adlégun ad
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vinnustaGamenningu geti leitt til pess ad starfsfélk eigi erfitt med ad nd ad atta sig a hinni
nyju vinnustadamenningu i breytingarferlinu. Pbad skiptir pvi miklu mali ad

vinnustaGamenningin verdi samrymanleg til pess ad na peim arangri sem til er setlast.

Seo og Hill (2005) fjalla i grein sinni um sex kenningar um mannlega peetti i breytingum og
hvernig paer hafa ahrif a starfsmenn og alla skipulagsheildina. Ein af pessum kenningum er
um samrunamenningu (acculturation theory). Med henni er att vid ad pad ad sameina tvo
menningarheima eda fleiri sé akvedid ferli og ad folk purfi tima til ad adlagast nyrri eda
breyttri menningu. Geta pvi komid upp ymis vandamdl. | meistararitgerd Unnar Yr
Konradsdottur (2013) par sem hin skodadi sameiningu Reiknisstofu bankanna og Teris kom
fram ad starfsfolk beggja skipulagsheilda hafi purft ad adlagast menningu hvorrar
skipulagsheildarinnar um sig vid sameiningu. Pé ad einhverjir arekstrar hafi att sér stad var
folk reidubuid til ad adlagast og jakveett gagnvart nyjum starfsménnum sem skiptir mali i
svona breytingum. Enda er pad svo ad pegar gerdar eru meirihattar breytingar sem fela i sér
endurskipulagningu & morgum pattum skipulagsheildarinnar, pa parf ad huga ad
vinnustaGamenningunni. Erfitt getur reynst ad skapa nyja menningu og hefur verid bent & ad
breytingar hafi mistekist eda gengid erfidlega vegna élikra menningar og getur pad leitt til
ataka @ milli starfsfélks hvorrar skipulagsheildarinnar um sig um hvernig eigi ad vinna
vinnuna. betta getur komid fram i streitu, danaegju, fjarvistum, uppségnum og minni
framleidni. Menningararekstar hafa komid fram i moérgum tilvikum pegar breytingar hafa att
sér stad (Mark og Mirvis, 2011; Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjérg Arsaelsdéttir, 2011; Seo
og Hill, 2005; Kotter, 1996; Schuler og Jackson, 2001; Buono og Bowditch, 1989). [ rannsékn
Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar Arszelsdéttur (2011) & mannaudsstjérum sem
hofdu verid i pvi ad innleida breytingar kom fram hja einum vidmalandanum ad erfitt hefdi
reynst ad sameina tvo 6lika menningarheima. Mikill timi hefdi farid i ad reyna ad sannfeera
starfsmenn og st6dug fundahdld hafi reynt a stjérnendur og starfsfolk. Breytingar &
vinnustaGamenningunni hofdu po ad lokum tekist tiltélulega vel. Mannaudsstjorar hofdu
verid i lykilhlutverki vid adstoda starfsmenn vid ad adlagast nyrri menningu, adlaga og breyta
gomlum hefdum, venjum sidum og arlegum vidburdum innan skipulagsheildarinnar. bannig
snyst vinnan med breytingar a vinnustadamenningunni um pad ad fa foélk til ad takast a vid
nyja og 6pekkta hluti, eins og Daft (2001) kemur inn & . Starfsfdlk og stjérnendur purftu

studning og radgjof til ad breyta hugsun sinni og vinnutilhdgun til ad skapa nyja menningu ad
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mati eins vidmaelandans i rannsékn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar Arszelsdéttur

(2011).

Vid breytingar & vinnustadamenningu geta lika komid til fleiri vandamal. Daniel (1999)
talar um pad i grein sinni ad pegar fram koma vidhorf eins og , vid og pau” hja
starfsmonnum, pa verdi ad taka a sliku misreemi i vinnustadamenningu i breytingaferlinu, pvi
bad geti reynst erfidara ad takast a vid sikt sidar. Deemi um slikt er pegar annad fyrirtaeki er
vant ad taka dhaettu i fjarfestingum en hitt fordast ad taka ahezettu. Einnig pegar annad

fyrirtaekid er sveigjanlegt og adogunarhaeft en hitt ekki og svo meetti afram telja.

Vinnustadabragur (Organization climate) er hugtak sem lysir ndnar vinnustadamenningu,
bad er ad segja andrumsloftinu 4 vinnustadnum. begar verid er ad skoda vinnustadabrag og
greina hann er reynt ad skoda hversu opin og 6pvingud hegdun starfsmanna er, hversu
heidarleg samskiptin eru @ vinnustadnum og hvada adferdir yfirmenn nota i samskiptum vid
undirmenn. begar verid er ad breyta med pvi ad sameina skipulagsheildir parf ad hafa petta i
huga. Visbendingar um gddan vinnustadabrag eru t.d. starfsanaegja, trunadartraust,
starfsmenn skuldbinda sig, opinska samskipti, traust og frelsi til athafna, starfspréun og
fleira. Visbendingar um slaman vinnustadabrag eru t.d. miklar mannabreytingar, streita,
mikil veikindi, starfsfolk leggur sig ekki fram, mikid er um mistok, slaamar maetingar og fleira
meetti nefna (Leifur Eysteinsson, 2008). James og Mcintyre (1996) gerdu tolfraedilega

greiningu a nuverandi rannsdknum um vinnustadabrag og bentu a fjorar viddir en peer eru:

Starfshlutverkastreita og skortur & samheldni.

Askoranir i starfi og sjalfstaedi.

vV V V

Leidtogar audvelda og stydja vid starfsmenn.
» Vinnuhdpar, samstarf, vinalegt vidmat og hlyja.
Vinnusalfraedingar hafa bent 4 ad mismunandi vinnustadabragur er innan fyrirtaekja, a milli

deilda, husa og hdépa innan skipulagsheildarinnar (Landy og Comte, 2013). Naest verdur

fijallad um mikilvaega paetti i breytingum en pad er upplysingaflaedi og samskipti.

2.5 Upplysingar og samskipti i breytingum
Breytingar eru tilvik sem kalla fram Svissu hja starfsfélki. Adur en samningurinn er gerdur
burfa starfsmenn og hluthafar ad skilja porfina fyrir trdnad. porfin fyrir upplysingar verdur pé

yfirbyrmandi. pad eru pvi alltaf fleiri spurningar en svor og mikid um ordrém og vangaveltur.
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bessi vandi mun verda til stadar i breytingum ad einhverju leyti. Pad vakna pvi alltaf
spurningar sem ekki er haegt ad svara strax. Ef svar eda upplysingar eru ekki faanlegar purfa
stjéornendur og peir sem leida breytingarnar ad koma fram af hreinskilni vid starfsmenn.
Jafnframt purfa stjérnendur ad koma med upplysingarnar 4 réttu augnabliki, ekki ad bida

med peer (Daniel, 1999; Schweiger, o.fl., 1987; Schweiger og Denisi, 1991).

Gott fleedi upplysinga og hvernig peim er komid til skila a skilvirkan hatt, dsamt gédum
samskiptum stjérnenda vid starfsfélk, er einn peirra patta sem geta skipt hvad mestu mali til
ad drangur naist vid breytingar i skipulagsheildum & bord vid sameiningar (Kotter, 1996;
Daniel, 1999; Kitchen og Daly, 2002; Buono og Bowditch, 1989; Schweiger og Denisi, 1991;
Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjérg Arszelsdéttir, 2011). bad er einkum tvennt sem
starfsfolkid vill vita. Annars vegar hvad pad eigi ad gera 6druvisi i sinu starfi og hins vegar
hvad sé i starfinu fyrir pad. Ef stjornendur svara pessum spurningum négu snemma fyrir
starfsmenn mun pad leida til pess ad gdédur grunnur er lagdur ad samstarfi i breytingunum.
Pannig fa starfsmenn skyra syn a pad til hvers sé zetlast af peim og peir einbeita sér betur ad
starfinu og adlagast ad breyttu umhverfi skipulagsheildarinnar. Jafnframt skilja starfsmenn
hvernig peir geta ndd eigin markmidum a sama tima og peir eru ad vinna ad pvi ad na
markmidum skipulagsheildarinnar (Daniel, 1999). bPannig skiptir géd og skilvirk
upplysingagjof afar miklu mali fyrir pad hvernig til tekst i breytingum. Kotter (1998)
rannsakadi i 15 ar hvernig stadid var ad breytingum hja riumlega 100 storfyrirtaekjum og
hvada helstu mistok voru gerd i tengslum vid breytingarnar. Komst hann ad pvi ad minna en
15% fyrirtaekjanna hofdu gert breytingar med gédum darangri. Ein af algengustu mistokunum
ad mati hans voru ad na ekki ad utskyra framtidarsynina négu vel. Flestir sem standa fyrir
breytingum gera allt of litid af pvi ad utskyra tilgang breytinganna og framtidarsyn sina fyrir
o6drum. | bék sinni kemur Kotter (1996) fram med &tta prepa ferli sem verdur ad fara
skilyrdislaust i gegnum svo breytingar skili drangri. Fjorda prepid i ferli Kotters (1996) er ad
midla nyrri framtidarsyn. Med pvi er att vid ad pad afl sem byr i framtidarsyninni leysist ekki
ur ledingi nema flestir i fyrirtaekinu hafi sameiginlegan skilning @ henni. bad getur tekid
margfalt meiri tima ad midla framtidarsyninni, pannig ad allir hlutadeigandi skilji og sampykki
synina, heldur en ad méta hana. begar verid er ad midla framtidarsyninni purfa peir sem
malid vardar ad fa storan hluta peirra upplysinga og roksemda sem lagu til grundvallar henni.
Skilabodin purfa ad vera skyr og augliés og pad parf ad koma peim a framfeeri vid ymis

teekifeeri og beita fjdlbreyttum adferdum vid midlunina (Kotter, 1996). | rannsékn Gylfa
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Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar Arsaelsdéttur (2011) voru vidmaelendur sammala um
mikilvaegi gods upplysingafleedis, par sem starfsmenn veeru upplystir um framgang
breytinganna og hvad breytingarnar pyddu i raun og veru fyrir pa. bannig yrdi jakveedra
andramsloft 4 medal starfsmanna og breytingarnar farszlli. A9 mati vidmalenda var
mikilvaegt ad ekki skapadist dvissudstand, pvi ad dvissa ylli vanlidan hja starfsfélki og gaeti
skadad breytingaferlid. Sogusagnir og dsannindi gaetu farid & kreik og haft sleem ahrif a
innleidingu breytinga. Starfsmenn purfa ad vinna ad breytingum og fylgja peim eftir. Ef
upplysingamidlun er dbdtavant getur skapast 66ryggi 8 medal starfsfdlks. Slikt astand vilja
stjornendur fordast (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Bjorg Arsaelsdéttir, 2011; Buono og
Bowditch, 1989). Schweiger og félagar (1987) fengu svipadar nidurstédur i sinni rannsékn par
sem ad peir toku vidtol vid starfsmenn og upplifun peirra af breytingum i fyrirteeki. Flestir
vidmeaelenda peirra hofdu ahyggjur af pvi ad upplysingarnar sem peir fengu vaeru dndkvaemar
og ekki timanlegar hvad vardar framtidina peirra i fyrirtaekinu. Margir af yfirstjérnendum
sem voru tekin vidtol vid lika bentu @ ad pessi samskipti vaeru erfid vegna pess ad peir vaeru
sjalfir ekki vissir um hvernig framtid fyrirtaekisins myndi verda, par sem ad peir taekju ekki
patt i skipulagningunni @ breytingunum. Stjérnendurnir voru uppteknir af ytri malefnum
breytinganna eda voru dkunnugir pvi hvad atti ad upplysa. bessi skortur a upplysingum hafdi
mjog sleem ahrif og hafdi ahrif 4 starfsoryggi starfsfolksins og skapadi streitu. Einnig féru
starfsmenn ad hafa ahyggjur af starfsferli sinum hja fyrirtaekinu og peim venjum sem fylgdu
starfinu. | meistararitgerd Elinar Bjargar Einarsdéttur (2014) um sameiningu leikskéla
Reykjavikurborgar kom fram ad litid upplysingafleedi i sameiningarferlinu hafdi pau ahrif ad
starfsmenn voru dvissir og 66ruggir i starfi sinu. Schweiger og Denisi (1991) komust ad pvi i
rannsékn sinni ad dvissa jokst i upphafi breytinganna. Streitu og éanesegju tok ad gaeta hja
starfsfélki og starfshollusta minnkadi. Einnig fannst starfsmonnum trdverdugleiki
fyrirtaekisins bida hnekki sem og hreinskilni og umhyggja gagnvart starfsménnum. betta
lagadist po pegar 4 leid. Upplysingamidlunin vard betri og pad hjalpadi starfsménnum vid ad
komast i gegnum og takast & vid ovissuna sem fylgdi breytingunum. Einnig audveldadi petta
starfsmonnunum ad vera ekki stodugt med hugann vid pad sem midur fér i ferlinu. bannig
verda godar upplysingar um hvert verid er ad stefna til pess ad hjalpa folki i gegnum

breytingar ad mati Schweiger og Denisi (1991).

Pad parf ad upplysa starfsmenn og adra hagsmunaadila sem allra fyrst um

sameiningarhugmyndir og aform pegar radist er i breytingar. Pannig er starfsménnum synd
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tilhlydileg virding og dregid Ur pvi uppnami og peirri évissu sem slikt getur valdid. pad skiptir
mali hvenaer, hvernig og hver kynnir hugmyndirnar pegar skapa 4 traust og koma i veg fyrir
neikvaed vidbrogd. Vondud upplysingamidlun getur haft mikil ahrif 8 pad hvernig til tekst.
Ganga ma ad pvi sem gefnu ad starfsmenn og adrir sem breytingarnar snerta hvad mest
finnist peir aldrei fa naegar upplysingar. Pad parf ad veita reglulega upplysingar um stédu
mala, pott ekkert sérstakt sé ad gerast (Leifur Eysteinsson, 2008). Naest verdur fjallad um

patttoku starfsmanna, undirbuning og hvernig auka ma samheldni starfsmanna i breytingum.

2.6 batttaka, undirbuningur og ad hvernig auka ma samheldni starfsmanna i
breytingum
Pad getur haft jakvaed ahrif & starfsmenn ef peir fa ad taka virkan patt i breytingarferlinu.
peir geta komid med gdédar hugmyndir og nyjungar, samanber pad sem William Bridges
(1991) og Daniel (1999) segja i greinum sinum um hlutlausa sveedid. Pannig auka hugmyndir
eda nyjungar likurnar & pvi ad félk ndi samstédu og heegt er ad draga Ur dvissu og
misskilningi. Med patttoku komast starfsmenn betur inn i pad sem er ad gerast. beir skilja
jafnframt betur forsendur og rok fyrir breytingunum. bPetta mun skila sér i markvissari
framkveemd og almennt hafa géd ahrif (Leifur Eysteinsson, 2008). | meistararitgerd Elinar
Bjargar Einarsdéttur (2014) kom fram ad dvissu og éanaegju maetti medal annars rekja til
pbess ad starfsmenn fengu litinn patt ad taka i sameiningunni. Meiri undirbuning hefdi purft
og skyrara verklag vegna sameiningar leikskéla Reykjavikurborgar. bpegar hépfundir voru

haldnir var litid um svor og olli pad neikvaedni starfsmanna gagnvart breytingunum.

patttaka starfsmanna og gott upplysingaflaedi skiptir mali i pvi ad breytingar gangi vel
fyrir sig og pa skiptir lika mali ad starfsmenn og adrir hagsmunaadilar fai ad koma ad
undirbuningi peirra breytinga sem parf ad gera. Pad er haegt ad gera petta med ymsum
heetti. A svokdlludu métunarstigi er haegt ad leita eftir tilldgum og abendingum, upplysa
starfsmenn. Leyfa folki ad skiptast @ skodunum og hafa samrad vid starfsfolk og adra
hagsmunaadila. pegar komid er & framkveemdarstigid er haegt ad fa adstod viokomandi vid
ad hrinda breytingum i framkveemd og festa paer i sessi (Leifur Eysteinsson, 2008). bad getur
hjalpad skipulagsheildinni mikid ad koma upp vinnu- og samradshdp, halda malstofur
(workshops) eda namskeid (seminar). Pannig er heegt ad fa sem fyrst fram hin ymsu
sjénarmid svo haegt sé ad koma til méts vid pau eda skyra mal betur (Leifur Eysteinsson,

2008; Buono og Bowditch,1989; Marks og Mirvis, 2001). Buono og Bowditch (1989) fjalla um
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malstofur i bék sinni i tengslum vid breytingar. Par kemur fram ad pegar ferlid a8 sér stad geta
malstofur veitt starfsmonnum skilning & pvi hvad sé ad gerast 4 medan ferlinu stendur. betta
getur jafnvel hjalpad starfsmonnum vid ad na stjérn a vinnunni og peir leera ad fast vid
streituna og alagid sem fylgir pessu. Namskeid hafa einnig verid nefnd til ad hjalpa folki ad
skilja vinnustadamenninguna og fyrir hvada ahrifum hidn verdur pegar svona miklar
breytingar og endurskipulagningar eiga sér stad. Starfsfolk getur lika haft parna ahrif a
hvernig vinnustadamenningu pad vill sja og haft sameiginleg ahrif & hana. | tengslum vid
namskeid hefur folk einnig fengid freedslu um ,,sameiningarheilkenni“ og hvernig pad getur

haft ahrif 8 fé6lk (Buono og Bowditch, 1989; Marks og Mirvis, 1997, 2001).

A sama hatt og namskeid og malstofur eru mikilvaegar i ad pjappa félki saman og auka
samheldni @ medan & breytingaferlinu stendur, getur lika verid gott ad leyfa félki ad lofta
(venting meeting), eins og Marks og Mirvis (1997) fjalla um i grein sinni. betta geta verid
atburdir, spjall @ netinu og fleira. Pannig getur félk kynnst og reett sin & milli um paer
tilfinningar sem hafa ordid i tengslum vid breytingaferlid, eins og um kvida, dvissu, streitu,
uppsagnir og vantraust. betta getur hjalpad folki ad horfa fram 4 vid & paer askoranir og
teekifeeri sem koma i framtidinni, frekar en ad vera ad horfa alltaf til baka 4 pad sem midur
for.

Med pvi ad auka samheldni er haegt ad nd auknum tengslum a milli starfsfélks og i
starfshopum sem mynda nyju skipulagsheildina og hjalpa peim ad bua til pa
vinnustaGamenningu sem pau vilja sja. Byggja pannig upp jakvaedan starfsanda. Pad er haegt
ad gera med sameiginlegu félagsstarfi starfsmanna utan vinnutima. Par ma nefna arshatidir,
skemmti- og fraedsluferdir, uppakomur, ipréttaidkun, klibba og keppni innbyrdis. Med
pbessum haetti er haegt ad efla persénuleg tengsl & milli starfsfélks (Leifur Eysteinsson, 2008).
Naesti meginkafli fjallar um mannlegu hlidina i breytingum. bar verdur fyrst fjallad um pau

vandamal sem starfsmenn purfa ad glima vid samkveemt Seo og Hill (2005).
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3 Mannlega hlidin i breytingum

3.1 AGd skilja starfsmenn pegar breytingar verda

Seo og Hill (2005) fjalla um i grein sinni um sex kenningar sem eru dkvedinn rammi um pau
vandamal sem geta komid upp hja starfsménnum vid breytingar. bessi kenningar geta lika
hjalpad stjornendum og peim sem koma ad pessu ad sja betur hvad parf ad hafa i huga vid
breytingar 4 bord vié sameiningar. Enda er um ad reeda akvedio ferli en ekki einstaka atburdi
og petta getur tekid mislangan tima (Seo og Hill, 2005; Buono og Bowditch, 1989; lvancevich,
o.fl., 1987; Kotter, 1996). | pessu ferli geta komid upp ymis vandamal sem parf ad glima vid.
Skiljanlega veldur petta streitu hja moérgum og folk bregst 8 mismunandi hatt vid adstaeedum

sem pessum (Marks og Mirvis, 1992, 1997).

Fyrsta kenningin sem Seo og Hill (2005) fjalla um i grein sinni er steitukenningin (anxiety
theory). Tilfinningavidbrogd vid breytingum geta verid mismunandi hja starfsménnum. Sumir
eru jakveedir og sja ny taekifeeri i pessu. Finnst gaman ad takast 4 vid ny verkefni, kynnast
o00ru félki og breyta til. Adrir verda neikvaedir og eiga erfitt. Hugleida uppsogn og fjarvistir
aukast jafnvel og félki lidur mjog illa. bPetta verdur einhvers konar salfraedilegt afall. begar
tilkynnt hefur verid um ad pad eigi ad breyta vakna margar spurningar hja fdélki. Streitan
verdur edlilega meiri og folki kvidir jafnvel fyrir pvi ad missa starfsfélaga sina og getur
myndast svokalladur adskilnadarkvidi hja starfsménnum. Sjalfstraust minnkar og punglyndi
getur gert vart vid sig hja sumum starfsmonnum (Seo og Hill, 2005; Marks og Mirvis, 1992,

1997; Buono og Bowditch, 1989).

Onnur kenningin sem Seo og Hill (2005) fjalla um er félagslegt audkenni (social identity
theory). Starfsmenn kenna sig vid akvedinn hop i fyrirtaekinu og st6du sem peir gegna. Vid
breytingar pa breytist petta jafnvel og peir verda reidir og sarir, pad skapast streita og
agreiningur vid stjéornendur. betta getur leitt til ymissa vandamala. Starfsmenn i 6dru
fyrirtaekinu geta talid sig ae0ri og betri i starfinu en hinir sem sameinudust peim og ad peir

séu 6zedri. betta er pvi 6gn vid stoduna sem félk gegnir.

pridja kenningin sem Seo og Hill (2005) fjalla um er samruni vinnustadamenninga. Eins og

komid var inn & i kaflanum um vinnustadamenningu, pa parf fé6lk aé adlagast annarri og nyrri
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vinnustadamenningu. Atok geta ordid 4 milli fyrirtaekja um pad hvernig 4 ad gera hlutina og

ymislegt fleira sem getur leitt til streitu og fleiri tilfinningalegra vidbragda.

Fjérda kenningin sem Seo og Hill (2005) fjalla um i grein sinni nefnist hlutverkatogstreita
(role conflict theory). bad visar til pess ad folk & erfitt med atta sig og er dvisst um hvers sé
vaenst af pvi i sinu nyja hlutverki i breytingarferlinu. Eins og komid hefur verid inn a valda
breytingar truflun 8 vinnustadamenningu, skipulagi og fyrirkomulagi starfa. bess vegna parf
ad skapa nytt starfsfyrirkomulag. Hins vegar eru umbreytingar eins og sameiningar pannig ad
baer skapa 6vissu og ekki er haegt ad sja alla hluti fyrir sem getur leitt pess ad folk upplifir
togstreitu i sinu nyja starfi. Vid petta baetast nyjar starfskrofur. Sumir starfsmenn reyna ad
halda tryggd vid sina gomlu starfsfélaga sem getur reynst erfitt. Med pessu getur
starfsanaegja minnkad sem og ahuginn til ad standa sig i starfi ef hlutverkatogstreitan er
mikil til lengri tima (Seo og Hill, 2005). Igbaria og Guimaraes (1993) sdu petta i sinni
rannsoékn. Starfsmenn voru i évissu um starfshlutverk sitt og hvad peir aettu ad gera til ad
uppfylla starfskrofurnar sem vaenst var af peim. betta leiddi til pess ad édnaegja i starfinu

vard meiri. Petta hafdi einnig ahrif 3 hvatningu til ad standa sig i starfi og kvidi kom fram.

Fimmta kenningin er starfseinkennakenningin (job characteristics theory). Hun fjallar um
bad hvernig skilningur starfsmanna a starfsumhverfinu breytist vid breytingar. Bent er @ ad
kjarnaeinkenni starfsins (kunnatta, feerni og pekking sem parf ad hafa) hafa ahrif 4 dhuga
starfsmannsins a starfinu og starfsanaegju hans eftir breytingar. Seo og Hill (2005) vilja vikka
pbessa kenningu, par sem ad hun einblinir adeins a kjarnaeinkenni starfsins. beir vilja baeta vid
fleiri viddum i umhverfi starfsmannsins, eins og starfsferli, starfssambéndum, studningsneti,
mismunandi starfsst6édum, flutningi til annars stadar og starfséryggi. betta allt getur att sitt
hlutverk i ad madta vidhorf og hegdun starfsmanna eftir breytingarnar. bvi parf ad hvetja
starfsmenn til pess ad taka patt i endurhanna storfin og par med minnka likur & pvi ad
starfsmenn syni andstodu vid breytingarnar i starfinu og haldi jakvaedu vidhorfi i

breytingarferlinu (Seo og Hill, 2005).

Sjotta og sifasta kenningin sem peir félagar fjalla um er fyrirteekjaréttlaetiskenningin
(organizational justice theory). | sumum tilvikum i breytingum parf ad segja starfsménnum
upp og rada inn nyja. bessi kenning gefur dkvedna innsyn i pad hvernig slikar dkvardanir hafa
ahrif & hegdun og skilning peirra sem sitja eftir. beir hafa séd a eftir gomlum starfsfélogum

en eignast nu nyja (Seo og Hill 2005). Ef starfsmenn sja ad sanngirni hefur verid geett eru peir
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liklegri til ad préa med sér vidhorf og hegdun til ad stydja vid breytingarnar, pé ad um sé ad

reeda motleeti eda uppsagnir annarra starfsmanna (Cobb, o.fl., 1995).

Pad er margt sem breytist i fyrirtaekjum vid breytingar. Pad er skiljanlegt ad margar
spurningar vakni hja starfsmonnum sem purfa jafnframt ad glima vid tilfinningaleg vidbrogd
sem fylgja pessu zetid og er erfitt ad fordast (Seo og Hill, 2005; Marks og Mirvis, 1992, 1997;
Buono og Bowditch, 1989). Naest verdur fjallad um ahyggjur og spurningar sem vakna &

medal starfsmanna vid breytingar.

3.2 Ahyggjur og spurningar hja starfsmonnum sem verda til vid breytingar

begar breytingar eins og sameiningar eiga sér stad, pa koma fram ahyggjur og vakna margar
spurningar hja starfsménnum. Breytingar sem pessar geta haft ahrif 4 fjdrhag fdlks og raskad
einkalifi pess. Eins geeti folk purft ad breyta ferdum til og fra vinnu og hvernig pad sinnir
fiolskyldu sinni. Flutningur skipulagsheildarinnar yfir & annan stad og jafnvel i annad
sveitarfélag getur haft pau ahrif ad félk stendur frammi fyrir erfidu vali par sem hagsmunir
fiolskyldu viekomandi vega pungt. Fyrir marga er vinnan ekki adeins stadur til ad afla tekna,
heldur einnig hluti af félagslegu umhverfi starfsmanna. Sumir eiga par sina bestu félaga og
vini sem peir umgangast jafnvel daglega (Leifur Eysteinsson, 2008; Schweiger, o.fl., 1987;
Ivancevich, o.fl., 1987; Buono og Bowditch, 1989). | kénnun sem var gerd i Bandarikjunum {
1000 stoérum fyrirtaekjum par i landi, kom i ljés ad pad sem stjérnendur éttudust mest i
tengslum vid breytingar var ad missa starfid (Marks og Mirvis, 1997). Deemi um dhyggjur og
spurningar starfsmanna sem koma fram i riti Leifs Eysteinssonar (2008) eru sambzerilegar vid
bad sem hefur komid fram i rannséknum hja Schweiger o.fl. (1987) og Mark og Mirvis (1992).
Hérna a naestu sidu i toflu eitt ma sja paer breytingar sem starfsmenn hafa purft ad pola vid
sameiningar samkvaeemt Schweiger o.fl. (1987), Marks og Mirvis (1997), Leifur Eysteinsson

(2008) nefnir i riti sinu :
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Tafla 1 - Breytingar i sameiningum (Schweiger, o.fl., 1987; Marks og Mirvis, 1997; Leifur Eysteinsson, 2008).

vV ¥V ¥V ¥V ¥V ¥V VY VY V¥V V¥V VYV VYV VY

vV V V V

Uppsogn.

Missir & stodu og breytingar a starfi.

Aukid alag og streita.

Launakjor versna.

Flutningur i adra deild. Deild leyst upp vid breytingar.
Vinnuadstada breytist. Flutningur i annad husnadi.
Breytingar a lifsmynstri.

Ovissa 4 breytingartimanum.

Breytingar a kjorum og fridindum.

Breytingar a kaffitimanum.

Ahrif 4 starfsferil.

Breytingar a valdi, stodu og aliti innan fyrirtaekisins.

Breytingar 4@ vinnustadamenningunni og starfsmenn missa audkenni sitt vid
fyrirtaekid vid breytingarnar.

Starfsmenn missa stjorn a adstaedum.
Starfsmenn na ekki haerri stédu i fyrirtaekinu.
Ny abyrgd i starfi.

Starfsmenn tapa fyrri stjiornendum og samstarfsmonnum.

Af pessari upptalningu hér ma sja ad pad er margt sem getur breyst hja starfsmonnum i

breytingaferli og edlilegt ad dahyggjur og spurningar komi fram (Marks og Mirvis, 1992;

Schweiger, o.fl. 1987; Ivancevich, o.fl., 1987). Neaest verdur fjallad um sameiningarheilkenni

sem Marks og Mirvis (1992, 1997) hafa fjallad mikid um i tengslum vid breytingar 4 bord

sameiningar.
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3.3 Sameiningarheilkenni i breytingum

Marks og Mirvis (1992,1997) fjalla um sameiningarheilkenni (merger syndrome) i greinum
sinum. Med pvi eiga peir vid akvedin einkenni sem koma fram pegar breytingar eins og
sameiningar eiga sér stad. Pad sem er einkennandi fyrir pa streitu og kreppu (crisis) sem
kemur fram hja peim stjérnendum skipulagsheilda sem eru ad fara ad sameinast. bad sem
kallar petta heilkenni fram eru adsteedur sem er ekki haegt ad fordast og stjérnendur purfa
ad takast 4 vid margt snemma i breytingarferlinu. Stjérnendur upplifa pvi mikla dvissu vid
breytingar sem eru i veendum, hvort sem ad peir eru fylgjandi peim eda ekki. pad veldur
pbeim streitu ad eiga erfitt med ad meta breytingarnar, samskiptin vid adra samstarfsmenn og
koma breytingunum aleidis. Heilkennid birtist pannig ad stjérnendur minnka samskipti sin
vid adra starfsmenn, sem veldur pvi ad starfsmenn verda oévissari en ella um pad hvad
breytingar skipulagsheildanna hafa i for med sér. Vid petta getur skapast alls kyns orérémur
og dvissa sem getur leitt til pess ad starfsmenn eiga erfitt med ad sinna starfsskyldum sinum
og verda mjog uppteknir af hugsunum um pau mogulegu ahrif sem breytingarnar geta haft a
ba og starfssvid peirra (Marks og Mirvis, 1992, 1997). Allt petta getur hindrad paer vidradur
sem eiga sér stad i ferlinu og eftir breytingarnar a@ milli skipulagsheildanna. Einnig hefur petta
ahrif 4 framleidslu og pad ad lykilstarfsmenn segja upp. AG mati Marks og Mirvis (1992,1997)
er sameiningarheilkennid pvi nokkurs konar andstaeda vid breytingar sem ganga vel fyrir sig
og skila arangri. Eftir ad breytingunum lykur er pess krafist ad stjérnendur séu a toppnum og
ad fyrirtaekid sé ad standa sig vel. Stjornendur upplifa ad sjalfségdu streitu i sinu daglega
starfi eins og annad folk. beir bera abyrgd a pvi ad skipulagsheildin syni betri frammistodu
vid breytingarnar. Pad er pvi skiljanlegt ad streitan og alagid vid breytingar verdi mikid og
pbad getur skapast krisuastand sem erfitt er ad fast vid. bannig hafa margar breytingar ekki
skilad tileetludum drangri vegna pessa og annarra patta ad mati Marks og Mirvis
(1992,1997). Hérna i t6flu tvd & naestu sidu ma sja einkenni sameiningheilkennis eins og
Marks og Mirvis (1992, 1997) fjalla um i greinum sinum fyrir breytinguna og 4 medan hun

stendur yfir:
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Tafla 2 - Sameiningarheilkenni samkvamt Marks og Mirvis (1992, 1997).

Fyrir breytingarnar:
» Stjornendur og starfsmenn verda helteknir af pvi ad hugsa um
sameininguna.
Imynda sér ad allt fari 4 versta veg.
Streituvidbrogd aukast.

Krisustjérnun.

YV V VYV V

Prengt ad samskiptum.
» Blekking ad allt sé undir stjorn.
A medan a sameiningunni stendur:
» Menningarheimar fyrirtaekjanna rekast a.
Vid gegn peim.
/ZOri og 6adri.
Ardas og verjast.

Vinna og tapa.

YV ¥V VY V V

Akvardanir teknar med pvingunum eda eru sjalfgefnar.

Eins og komid var inn & i kaflanum um vinnustadamenningu, ma pvi segja ad allt hafi petta
ahrif a félk pegar breytingar eiga sér stad og skapar pvi streitu og onnur tilfinningaleg
vidbrogd. Fjallad verdur sérstaklega um andstodu starfsmanna og adrar hindranir vid

breytingar i naesta kafla.

3.4 Andstada starfsmanna vid breytingar og adrar hindranir

Fa tilvik par sem breytingar eiga sér stad hafa algjorlega misheppnast og jafnframt hafa verid
fa tilvik par sem breytingar hafa tekist fullkomlega. Ohjakvaemilega koma alltaf upp einhver
vandamal i breytingaferlinu. Breytingarnar taka oft lengri tima en radgert var. betta verdur
stundum til pess ad starfsandinn versnar mjog. Stjérnendur purfa ad eyda miklum tima i alls

kyns mal i tengslum vid breytingarnar og tilfinningaleg umskipti eiga sér stad. Sum fyrirtaeki
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hafa ekki farid ut i miklar breytingar vegna pess ad stjornendur voru hraeddir um ad peir
veeru einfaldalega ofeerir um framkvaema paer med asaettanlegum haetti. bannig getur
reynsluleysi stjornenda haft ahrif 4 pad hvernig gengur ad breyta skipulagsheildum. Oftast er
bad svo ad stjéornendur gera petta adeins einu sinni a starfseevinni (Kotter og Schlesinger,

2008; Leifur Eysteinsson, 2008).

pad vill oft verda svo vid miklar breytingar i skipulagsheildum ad starfsmenn syni peim
andstodu (resistance). Margir reyndir stjornendur eru mjog medvitadir um pessa stadreynd.
Pad kemur pvi nokkud & dvart ad fair stjérnendur taka sér tima i pad fyrir breytingarnar ad
meta hvad geti valdid andstodu vid peer og hvada starfsmenn séu liklegastir til pess. Allir
starfsmenn sem verda fyrir breytingum finna fyrir einhvers konar tilfinningalegum érdéa. bratt
fyrir ad breytingarnar séu , jakveedar” og ,,rokréttar”, pa upplifa starfsmenn ad peir hafi orgio
fyrir missi og verda 6o6ruggir. Starfsmonnum finnst peir vera ad missa eitthvad sem er
mikilveegt og fara ad einblina 3 sina eigin hagsmuni en hugsa ekki um hagsmuni
skipulagsheildarinnar (Kotter og Schlesinger, 2008). Greenberg (2002) bendir & ad
starfsmenn syna andst6du vid breytingar vegna pess ad peir eru hraeddir um ad missa
vinnuna. beir eru hraeddir vid dvissuna sem fylgir breytingum. Pad ad skipta um starfsfélaga
og purfa ad mynda ny tengsl vid nyja starfsmenn finnst morgum erfitt eftir ad hafa starfad
med sama félkinu i langan tima. | rannsékn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar
Arsaelsdéttur (2011) kom fram ad vidmaelendur ségdu hindranir vera verkefni sem pyrfti ad
leysa. beir vaeru ad vinna med foélki og pad geeti tekid 4. Breytingar er eitthvad sem
starfsmenn vilja sidur vita af. Pad er po ekki endilega par med sagt ad starfsmenn séu 4 maéti
breytingum heldur eru peir frekar hraeddir vid ad missa eitthvad. Vidmeelendur toéldu
mikilvaegt ad lita @ hindranir sem verkefni sem pyrfti ad leysa. Mannaudstjérarnir purfa ad
adstoda stjornendur og starfsfélk vid ad vinna ad breyttu umhverfi og hluti verkefnanna er
ad takast & vid hindranir, eins og kom fram i rannsékn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og

Bjargar Arsaelsdéttur (2011).

Fleiri hindranir geta verid i umbhverfi skipulagsheilda vid breytingar en andstada
starfsmanna (Landy og Comte, 2013). Dam (2005) rannsakadi breytingar i premur
hollenskum sjukrahtdsum og komst ad pvi ad peir peettir sem hefdu hindrunarahrif par veeru

eftirfarandi:

» Erfidar skipulagsbreytingar. Storf eru buin til med stédugleika i huga. bPad er pvi
talsvert atak ad breyta starfslysingum, skyldum, skyrslugerd og fleira.
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» Tregda til ad vinna i hop. Strong vidmid eru til stadar um hvernig & ad framkvama
starfid 4 dkvedinn hatt. bessi viomid eru oft sett fram a kerfisbundinn hatt i
sampykktum um vinnuadferdir og mannafla.

> Ogn vid valdajafnvaegi. Ef stjérnun yfir dkvednum vinnuhdp breytist, mun
fjarmagn sem er af skornum skammti breytast lika.

» Breytingar sem gengu ekki upp ddur. begar fyrri tilraunir til breytinga hja einka-

eda rikisfyrirtaekjum hafa gengid illa, ma vaenta pess ad starfsmenn peirra verdi
tortryggnir gagnvart nyjum adgerdum til breytinga.

Dam (2005) bendir 4 ad pessar hindranir syni ad pad geti verid erfitt ad breyta, eins og komid
var inn & i kaflanum um vinnustadamenninguna og vinnustadabrag. b6 ad hindranir séu til
stadar, pa er pd heegt ad sigrast & peim. Nadler (1987) leggur til eins og Kotter (1996) ad til
ad koma i veg fyrir andstodu starfsmanna og hindranir vié breytingar purfi ad gera peer

skipulega og i prepum. Hann leggur eftirfarandi til:

Fa studning fra valdamesta foélkinu i skipulagsheildinni.
Fraeda og upplysa starfsfélk um breytingarnar til ad minnka 6tta vid paer.

Fa starfsmenn til ad taka patt i pvi ad syna frumkvaedi i breytingunum.

vV YV VY V

Gefa alit 4 tilraunum starfsmanna til breytinga og verdlauna pa med reglulegu
millibili.

» Eftir breytingar sem hafa gengid vel 4 ad einblina a stodugar breytingar til ad koma
i veg fyrir andstodur starfsmanna i framtidinni.

bessi prep innihalda jakvaett umhverfi fyrir breytingar (Nadler, 1987). Martin og félagar
(2005) benda & ad audveldara sé ad eiga vid andstodu starfsmanna i skipulagsheildum sem
eru med jakveedan vinnustadabrag. bPessu til studnings skal nefnt deemi um rannsékn &
starfsménnum hja hinu opinbera i Astraliu sem purftu ad takast & vid miklar breytingar. bar
kom i ljés ad peir starfsmenn sem fannst vinnustadabragurinn vera jdkvadur uppliféu
breytingarnar somuleidis sem jakvaedar. Eftir breytingarnar vard starfsdnsegjan meiri hja
peim flestum, peim leid betur, starfshollustan var meiri og faerri vildu haetta. pessu var 6fugt
farid hja peim sem komu ur fyrirteekjum med neikveedan vinnustadabrag (Martin, o.fl.,
2005). Ef skipulagsheildin tapar trausti starfsmanna verda breytingar erfidari og andstada

starfsmanna meiri (Landy og Comte, 2013). Naest verdur fjallad um salfraedilega samninginn.
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3.5 Salfraedilegi samningurinn
NU & dogum er vinnuumhverfid ekki eins stodugt eins og pad var fyrir nokkrum aratugum.
Jafnframt eru gerdar meiri kréfur um ad vinnuaflid sé sveigjanlegt og tilbuid til pess ad takast
a vid breytingar (Cooper, 1999). Eitt peirra hugtaka sem hefur fengid mikla athygli
fredimanna er hugtakid salfraedilegi samningurinn (psychological contract). Hann byggir a
bvi ad lysa 6formlegu samkomulagi @ milli starfsmanna og fyrirteekisins. Ad fyrirtaekid komi
fram vid starfsmenn sina eins og starfsmenn vaenta ad pad sé komid fram vid pa af
fyrirtaekinu. Pannig ad ef vaentingar fyrirtaekisins eru peer sdmu og veentingar starfsmanna,
ba neer fyrirteekid betri arangri, starfsanaegja verdur meiri og metnadur starfsmanna eykst.
Einnig syna starfsmenn fyrirtaekinu hollustu og tryggd (Bellou, 2007; Cooper, 1999; Buono og
Bowditch, 1989). Skilgreiningar a salfraedilega samningnum virdast hafa verid nokkud
mismunandi i gegnum tidina. Allar skilgreiningar a salfreedilega samningum eiga pd ymislegt
sameiginlegt (Roehling, 1997).

Rousseau (1990) litur & salfreedilega samninginn sem upplifun starfsmannsins af skyldum
sinum gagnvart vinnustadnum og skyldum vinnustadarins i sinn gard. Pessum skyldum er

skipt eftir vidd.

Annars vegar er um ad raeda samningsskyldur (transactional obligations). baer eru yrtar,
tengjast peningamalum, hafa timamork, eru stodugar, tengjast prongu svidi lifs

starfsmannsins, eru opinberar og sjaanlegar.

Hins vegar er um ad reeda samskiptaskyldur (relational obligations). bzer skyldur eru lika
tengdar efnahag en hafa einnig sterk tengsl vid félagsleg svid, eru oft opin hvad vardar tima.
Breytileiki er mikill og tengsl vid énnur svid lifsins en vinnuna eru mikil og markmidin eru
frekar ohlutbundin en sjdanleg. Rousseau (1990) nefnir i grein sinni skyldur (peetti i
salfreedilega samningnum) vinnustadarins vid starfsmanninn og skyldur starfsmannsins vid

vinnustadinn. [ toflu prjd & naestu sidu ma sja petta:
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Tafla 3 - Skyldur i salfraedilega samningnum samkvamt Rousseau (1990).

Skyldur vinnustadar vid starfsmann:

>
» Halaun
» Frammistodutengd laun
» Simenntun
» bréun
» Studningur
» Atvinnuoryggi
Skyldur starfsmanns vid vinnustad:
» Yfirvinna
> Tryggd
Vidbdétarverkefni
Uppsagnafrestur
Flutningur i starfi
Engin samkeppnisrekstur

Eign

vV VvV YV VYV V V

Lagmarksdvol

Af pessu ma sja ad skyldur fyrirtaekisins til starfsmannsins eru jafn margar og skyldur
starfsmannsins til fyrirtaekisins samkvaemt Rousseau (1990). A sidustu arum hefur préunin &
vinnumarkadnum pé ordid su i Bandarikjunum og vidar ad salfreedilegi samningur er ad
breytast og talad er um nyja samninginn. Samkvamt gamla samningnum voru starfsmenn
oruggir med starf sitt par til ad peir féru & eftirlaun. Vinnuveitandinn hjalpadi
starfsmanninum med starfsferilinn og hann fékk st6duhakkun. Starfsmenn syndu hollustu,
stadfestu vid starfid og fyrirtaekid. Med nyja salfredilega samningnum hafa pd baedi

vinnuveitendur og starfsmenn minni veentingar um langtima vinnusamband. Starfsmenn eru
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abyrgir fyrir eigin starfsframa, skuldfestu og tryggd vio fyrirtaekid. Einnig eru starfsmenn ekki
eins oruggir med starf sitt og adur fyrr (Cavanaugh og Noe, 1999). Naest verdur fjallad um

salfraedilega samninginn i breytingum.

3.6 Salfraedilegi samningurinn i breytingum

Pad breytist margt i skipulagsheildinni vid breytingar eins og sameiningar. Gera ma rad fyrir
ad starfsmenn hugsi um paer veentingar sem peir hafa til fyrirtaekisins um hvad peir vilji fa Gt
ur breytingunum. betta getur ordid til pess ad starfsmenn fara ad endurskoda salfraedilega
samninginn a milli sins og skipulagsheildarinnar, par sem margar spurningar vakna um starfid
og framtidina (Bellou, 2007). Rannsoknir hafa bent a pad i gegnum tidina ad salfredilegi
samningurinn og paettir i honum breytast vid breytingar (Bellou, 2007). Buono og Bowditch
(1989) fjalla um pad ad salfreedilegi samningurinn verdi éhjadkvaemilega fyrir dhrifum vid
breytingar & bord vid sameiningar. bad er misjafnt hvernig breytingar hafa ahrif &
starfsmenn, eins og minnst hefur verid 4. Hja sumum starfsménnum minnkar starfshollustan
og tryggdin og neikvaed vidhorf gagnvart skipulagsheildinni koma fram. Afkost verda lélegri
hja sumum og fjarvistir aukast. Traustid til stjérnenda minnkar og starfsandinn versnar
jafnvel. betta kemur fram i rannsékn Coopers (1999) en par var 16gd koénnun fyrir
stjiérnendur sem hoféu gengid i gegnum meirihattar breytingar i fyrirteekjum i Bretlandi.
Tveir af hverjum premur stjornendum toldu starfséryggi sitt hafa minnkad, starfsandann
hafa versnad og ahuga og tryggd hafa minnkad vid pessar umfangsmiklu breytingar. Deery
o.fl. (2006) komust ad pvi ad pegar fyrirtaeki stéd ekki vid salfreedilega samninginn, pa vard
pbad til pess ad starfsmenn baru minna traust til fyrirtaekisins, syndu minni skilning a

atvinnumalum pess og fjarvistir jukust.

Bellou (2007) komst ad pvi rannsdkn sinni sem var gerd i Grikklandi ad allt bendir til pess
ad breytingar hafi veruleg ahrif & vinnusambandid & milli starfsmanns og
skipulagsheildarinnar sem hann starfar hja. Starfsmenn sem hafa naegt sjalfsoryggi til pess ad
hondla breytingarnar hafa meiri tilhneigingu til ad trda pvi ad salfraedilega samningnum sem
var fyrir breytingar hafi verid skipt Ut fyrir nyjan. peir starfsmenn sem attu erfidara med ad
takast a vid breytingarnar voru liklegri til ad nefna ad salfraedilegi samningurinn hefdi breyst

eftir breytingarnar.

Cartwright og Cooper (2000) fullyrda ad i tilfellum eins og breytingum purfi ad bua til nytt

vinnusamband & milli starfsmannsins og hinnar breyttu skipulagsheildar. Nyjar vaentingar eru
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bo ekki skapadar i gegnum yfirlysingar um pad hvers sé vaenst i framtidinni, heldur er pad
frekar pannig ad starfsmenn greini breytingar i nyjum adstaedunum og beri paer saman vid
fyrri adstaedur. bPad getur tekid pd nokkurn tima fyrir starfsmenn ad 6dlast nytt traust a nyju
skipulagsheildina. Salfraedilegi samningurinn skiptir miklu mali vid breytingar 8 sama hatt og
pbatttaka, upplysingaflaedi og gott samstarf stjérnenda vid starfsfolkid. bvi purfa stjérnendur
og x0stu yfirmenn ad bua til nytt vinnusamband og koma pannig i veg fyrir pau neikveedu
ahrif sem breytingar geta haft 4 starfsfélkid, pannig ad pad adlagist betur nyjum adsteedum
(Bellou, 2007; Buono og Bowditch, 1989). Naest verdur fjallad um rannséknaradferdina og

adra paetti sem tengjast henni.
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4 Rannsdéknaradferd

4.1 Ranns6knaradferd

[ pessu meistaraverkefni var studst vid rannséknaradferd innan félagsvisinda er nefnist
eigindleg rannséknaradferd. En med henni er haegt ad leita djupt eftir upplysingum med
viotolum vid folk um pd peetti sem verid er ad rannsaka. Med eigindlegum
rannsoknaradferdum er notud adleidsla. Adleidsla hefur pad i for med sér ad byrjad er ad
skoda raunverulegar adsteedur félks og af pvi er leidd kenning ut fra syn rannsakandans &
vidfangsefninu. Rannsakandinn byrjar ekki med kenningu i upphafi rannséknar heldur safnar
goégnum, ver tima med patttakendum og setur svo fram kenningu (Esterberg, 2002; Kvale,
1996; Bogdan og Bliken, 2003; Merriam, 2009). Med eigindlegum rannséknum er markmidid
ad auka skilning a tilteknu félagslegu fyrirbeeri og nidurstédurnar eiga ad gefa visbendingar
um pad hvernig malum sé hattad i svipudum adstaedum (Taylor og Bogdan, 1998; Merriam,

2009).

Réttmaeti i eiginlegum rannséknaradferdum felst i pvi ad rannséknin maeli pad sem hun 3
ad maela og sem mest samraemi sé 4 milli gagnanna og pess sem patttakendur i rannsékninni
segja. Med pvi er reynt ad draga fram reynslu og upplifun patttakenda (Taylor og Bogdan,
1998). bannig ad i eigindlegum rannsdknaradferdum er notud adferd sem prdast & medan
rannsékninni stendur og pvi oliklegt ad tveer rannséknir komist ad somu nidurstédu. Med
eigindlegum rannséknaradferéum er gert rdd fyrir ad rannsakendur safni mismunandi
upplysingum. En bakgrunnur og ahugamal rannsakanda eru misjofn og liklegt ad pad geti
haft ahrif & pad hvernig peir framkvaema rannsdknina. Pannig hefur pad ahrif 4 pad hvernig

beir tulka gégnin og komast ad mismunandi nidurstodum (Martella, o.fl., 1999).

4.2 Fyrirbzerafraedi

Eigindlegar adferdir eru i raun ekkert annad en fyrirbzerafraedi i peim skilningi. HUn a raetur
sinar ad rekja til heimspeki Husserls. Med pessari adferd sem tilheyrir mannvisindum er verid
ad utskyra merkingu mannlegs fyrirbzeris og ad skilja lifandi uppbyggingu merkingar
(Merriam, 2009). Samkveemt Van Manen (1990) reynir fyrirbaerafreedi ad gefa sem

nakvaemasta lysingu & pvi hvernig vié upplifum verdéldina adur en vid forum ad hugsa um
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hana eda gerum urdratt af henni. Fyrirbaerafraedin skodar reynslu og upplifun perséna og
tekur tillit til sérstddu hver og eins. | fyrirbaerafraedinni er kastljésinu sem sagt beint ad
personum (Van Manen, 1990; Merriam, 2009). bessi adferd var notud i pessari rannsokn til
ad greina pemu.

Greining & pemum i fyrirbaerafraedilegri rannsékn skiptist i prju stig; lysingu, sampaettingu
og tulkun (Merriam, 2009).

Fyrsta stigid er lysing. bar er verid ad leggja aherslu 8 ad lysa en ekki Utskyra fyrirbaerin.
Pannig er verid ad safna ndkvaeemum upplysingum af upplifun. pad er litid a allar lysingar sem

jafn mikilvaegar (Merriam, 2009).

Annad stigid er sampaetting. Meginmarkmidid a pessu stigi er ad akveda hvada hlutar af
lysingunni eru mikilvaegir og hverjir ekki. Markmidid er ekki ad skapa samhljéda alit a
upplifun, eins og i hefdbundnum rannséknum, heldur grundvallaruppbyggingu a upplifun.
Fyrsta skrefid er ad lesa hvert afritad vidtal fyrir sig an pess ad skrifa nokkud nidur. Naesta
skref er ad lesa pad i annad skiptid og undirstrika ord, ordasambdnd og endurminningar sem
birtast sem mikilvaegar i upplifun patttakenda. Lokaskrefid er ad setja i sviga eda draga hring
utan um fyrstu pemun i fyrsta vidtalinu adur en byrjad er & sama ferli fyrir hin vidtélin. |
sampaettingu er einnig notast vid frjalst hugmyndaflug, en pa er haegt ad sja gognin fra
mismunandi sjénarhornum (Merriam, 2009).

bridja stigid er tulkun. Unnid er ad pvi ad finna tengsl & milli pema og markmidid er ad
finna merkingu eda tilgang sem kom ekki fram & fyrri stigum. Hér hefst endurskodun a
mikilvaegum pemum og reynt er ad sja hvernig pemun tengjast innbyrdis. A pessu stigi parf
ad mynda sterkt samband vid akvednar spurningar og mikilvaeg pemu. Markmidid er ad finna
bad sem er sameiginlegt i vidtolunum (Merriam, 2009). Naest verdur fjallad um patttakendur

og framkvaemd.

4.3 batttakendur og framkvaemd

patttakendur i pessu verkefni voru atta talsins. Fjérar konur og fjorir karlar. patttakendur
voru a aldrinum 29 til 45 ara. Notast var vid hentugleikadrtak. Haft var samband vio
patttakendur i gegnum sima eda tolvupdst og peim bodin patttaka og tilgangur
rannséknarinnar Utskyrdur. patttakendur fengu ad vita ad algjor trinadur rikti. Hann er
félginn pvi ad nafn patttakenda kemur hvergi fram i vidtélunum og ad hvergi er minnst 3

fyrirtaekid eda rikisfyrirtaekid sem peir vinna hja. Til pess ad patttakendur geetu talad eins
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frjalslega og peir vildu var peim sagt ad sett vaeri xxx i vidtélum yfir heiti vinnustadarins og
annad sem haegt vaeri ad tengja vid vinnustadinn sem peir veeru ad vinna hja. Einnig var
utskyrt ad viotolin yrdu tekin upp & upptokuteeki og afritud ord fyrir ord og fundin pemu yfir
bad sem vaeri sameiginlegt i vidtdlunum og notadar setningar Ur vidtélunum i nidurstodum
til ad svara rannséknarspurningum verkefnisins. Vidtolin voru tekin & timabilinu 23. jani til 7.
juli 2015. beir atta adilar sem leitad var til féllust allir 4 ad taka patt i rannsékninni. Skilyrdid
fyrir patttoku i pessu verkefni er ad vidkomandi hafi unnid hja skipulagsheild sem hafi verid
breytt med sameiningu vid adra skipulagsheild. brir patttakenda unnu hja rikisfyrirtaekjum en
fimm hja einkafyrirtaekjum. baer upplysingar sem leitad er eftir nast ekki fram nema med pvi
ad velja rétta patttakendur. Réttir patttakendur gefa pvi mesta innsyn i efnid sem verid ad
rannsaka (Esterberg, 2002). Hérna i toflunni ad nedan ma sja aldur, vidtalsdag og hvada

skipulagsheild hver patttakandi starfadi hja 8 medan breytingar stédu yfir:

Tafla 4 - batttakendur

Gervinafn Vidtalsdagur | Aldur | Skipulagsheild
Njall 23.06.15 42 Rikisfyrirtaeki
Bergpodra 24.06.15 40 Einkafyrirtaeki
Gunnar 25.06.15 36 Rikisfyrirtaeki
Hallgerdur 29.06.15 30 Rikisfyrirtaeki
Grimur 30.06.15 40 Einkafyrirtaeki
Unnur 02.07.15 29 Einkafyrirtaeki
Rannveig 06.07.15 31 Einkafyrirtaeki
Skarphédinn 07.07.15 45 Einkafyrirtaeki

Adur en vidtolin voru tekin voru gerd drég ad vidtalsramma med halfopnum spurningum.

Med halfopnum spurningum er markmidid ad rannsaka efnid med opnum huga og leyfa
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patttakendum ad lata skodanir og hugmyndir i ljos med eigin ordum. Nefna ma ad 6nnur

form vidtala eru st6dlud vidtol eda opin vidtol (Esterberg, 2002).

Eftir a0 rannsakandi hafdi tekid fyrsta vidtalid var baett vid einni spurningu. Vidtolin voru
tekin upp og afritud eins og fljott og audid var eftir ad peim lauk. Alls voru afritadar 68
bladsidur. Sidan voru pau 6ll lesin yfir hvert fyrir sig eftir ad pau voru afritud til ad atta sig a
pbemum sem birtast i peim eda pad sem pau eiga sameiginlegt. Eins og kom fram i kaflanum
um fyrirbaerafraedi var strikad undir ord og ordasambond til ad greina og atta sig 4 pemum til
ad svara rannsoknarspurningunum. [ vidtdlunum voru patttakendur bednir um ad lysa
upplifun sinni & starfinu i breytingunum. Einnig voru peir bednir um ad lysa upplifun sinni af
vinnustadamenningunni i breytingunum. Naest verda kynnt pau pemu sem komu ut ur

vidtolunum i tengslum vid rannséknarspurningar verkefnisins.
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5 Nidurstodur

i pessum kafla er ad finna samantekt & peim pemum sem komu fram i vidtdlunum vid
patttakendur um hvernig peir upplifdu starfid og vinnustadamenninguna i breytingunum.
patttakendurnir unnu hja mismunandi skipulagsheildum og gegndu mismunandi st6dum &
medan breytingarnar stédu yfir. Pemun eru alls sex talsins. bykja pau lysa best peirri upplifun
sem patttakendur greindu frd i vidtolunum. Fjogur pemu voru dregin fram i drvinnslu

svaranna vid fyrstu spurninguna. bau eru eftirfarandi:

» Streita og dlag, fleiri vidbrogd vid breytingum
» Upplysingaflaedi/upplysingar og samskipti i breytingum
» Aukin samheldni starfsmanna i breytingum

» Salfraedilegi samningurinn i breytingum

Tvé pemu voru dregin fram i Urvinnslu svaranna vid seinni spurningunni. Pau eru

eftirfarandi:

» Breytingar a vinnustadamenningu

» Breytingar & vinnuadstaedum og hisnadi
5.1 Hvernig upplifdir pu starfid i breytingunum?

5.1.1 Streita alag og fleiri viobrogd vid breytingum

Streita og alag fylgir alltaf breytingum eins og sameiningum. Pad kom fram hja flestum
patttakendum ad peir upplifdu ad breytingarnar sképudu tilfinningaleg vidbrogd a bord vid
streitu, alag, ahyggjur og neikvaedni. Hallgerdur taladi um ad pad fylgdi alltaf streita i
breytingum eins og sameiningum:

Mhhm ... sko stress fylgir alltaf og 4 pessum tima medan sameiningin var ég hérna xxx i sem sagt xxx og
pad er mikid ad gera & sumrin og parna mér fannst stressid allt annad en pad hefur ju verid, nema ju
nana var ég ad vinna med nyju folki og ef ég purfti adstod vegna xxx pa purfti ég ad hringja i einhvern
sem ég var ad kynnast og pu veist parna, pad var ekkert 6druvisi heldur en ad einhver nyr byrjar i

vinnunni sko.
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Unnur kom inn 4 pad ad streita og alag og dvissa hafi verid mikil en ekki adeins i tengslum vid
sameininguna, heldur einnig i tengslum vid starfid og uppsagnir annarra:

Allt af pessu mjog mikid, petta var mikid stress og mjog mikid alag og er xxx xxx sem er kannski ekki
beint tengt sameiningunni bara tengt starfinu almennt ... uhh stress, petta var mjog xxx, pad var hérna
sameiningin vid fengum xxx xxx og fluttum 3a xxx og pad gekk allt xxx xxx fyrir sig og kannski var dvissan
i tengslum vid pad pegar eins og ég sagdi adan i sambandi vid brottrekstra ad pa verdur folk stressad
og pad verdur mikil évissa pegar pad eru kannski svona fjéldauppsagnir ut af sameiningunni sjalfri og

pad var alveg téluvert miklu meira heldur en madur hafdi gert sér grein fyrir.

Unnur kom inn a pad ad breytingarnar hafi verid erfidar og ad pegar svona breytingar eigi sér
stad vilji allir halda i sitt. HUn purfti einnig ad tileinka sér annad starf i breytingunni og
tileinka sér ymislegt nytt:
Uhh ... hin var mjog erfid, vid vorum ad sameinast xxx sem sagt sem er med staerri xxx heldur en vid,
fleiri xxx og 6druvisi xxx og petta var erfitt ad pvi leytinu til ad i baedi skiptin skipti ég um starf i

sameiningunni ... for sem sagt af 6dru xxx yfir @ xxx, uhh mikid ad lzera og lika bara pegar svona

sameiningar eru pa vilja allir halda i sitt.

begar breytingar eiga sér stad parf folk ad breyta vinnubrogdum sem eru fléknari og jafnvel
parf tima til ad venjast peim. Rannveig kom inn a ad pad hefdi einnig verid évissa med storf.
Hun ordadi petta svona:

Pad bara er buid ad vera uh held ég hja mérgum starfsmdénnum mjog mikid stress buid ad vera mikid
alag ad sameina xxx xxx xxx byr til mun fléknari vinnu en starfsfélkid er vant ad vinna adur alla vega 4
pvi svidi sem ég starfa sem er xxx svidid. Pad bara ad xxx i xxx fyrir xxx xxx er toluvert fléknara heldur
en heldur en pad var adur en pad var allt sem beaetist vid ... og pad veldur natturulega streitu og og
alagi og svo var natturulega dévissa um hversu mikinn mannskap pyrfti i xxx xxx pannig ad pad var
kannski of litid af starfsfolki & timabili og hérna ... einhver dvissa um storf a timabili en eins og ég segi
ad pd held ég ad starfsfolk xxx hafi flest vitad eins mikid og haegt var a8 pessum sameiningartima pannig
ad pad var reynt ad fullvissa starfsfélk um ad pad yrdi gert eins og haegt veeri ad halda 6llum ... ad

sjalfsdgdu innan pess ramma sem fdlk er ad standa sig vel og og hérna allt pad sko eins og alls stadar.

bpegar Rannveig var spurd um hvernig hun hefdi upplifad breytingarnar kom hdn inn 8 pad ad

pbetta hafi verid erfitt og krefjandi en jafnframt kom dvissan einnig fram i pvi hver atti ad

vinna verkefnin og sem og dskipulag. Hun ordadi petta svona:
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Mhhmm fyrir mig ad pa er sameiningin buinn ad vera bara mjég krefjandi verkefni uhhm ... baedi
skemmtilegt og erfitt uh, mjog mikid af nyjum og steerri verkefnum i xxx xxx sem ad er bara
skemmtilegt ad taka 4 vid ... en ad sjalfségdu er lika buid ad vera margt sem er buid ad vera erfitt og
Oskipulag og dévissa sem ad er i svona ferli oft ... bad er dvissa um verkefni hver @ ad vinna pau hvernig
og hvernig ferlar eru samrymdir og jafnvel i hérna dvissa fyrir starfsfélkid sem er ad vinna undir mér
hvernig pu veist hvernig starfid verdur i nyju sameinudu xxx og hvernig vinnan verdur og hvad pu parft

ad leera og ert ad gera.

[ sumum breytingum halda starfsmenn sinum fyrri yfirménnum Gr gamla fyrirtaekinu og getur
bad minnkad haettuna & of mikilli streitu. Bergpbdéra kom inn & petta pegar spurt var um
streitu, dlag og dvissu um framtidina i tengslum vid breytinguna:

Uhh ... mér fannst ég ekki finna neitt fyrir einhverju svoleidis, ekki i sambandi vid sameininguna ... pad
er natturulega soldid sidan petta gerdist allt parna en ja var natturulega eitthvad dviss svona hvernig
petta yrdi i framhaldi en vid héldum natturulega okkar yfirménnum pannig ad pad breytist ekki neitt

...pannig ad ef vid hefdum nyjan pa ad pd hefd pad kannski verid 6druvisi.

Vid breytingar fjolgar verkefnum og meira dlag getur ordid hja sumum starfsménnum ef
nyjum starfsmoénnum er ekki bzett vid, eins og Gunnar kemur hérna inn a:

Ju, pad jokst ... en pad jukust natturulega verkefnin eins og hja okkur sko ... i okkar deild ... mikid .. en
en ... adallega samt sko eins og hérna uhh mhh i xxx sem sagt .. ja og i 66rum deildum lika ... en ja pad
fylgdi fylgdi fylgdi pessu meira og meira dlag sko af pvi ad ... pad var nattdrulega verid ad sem sagt ad
sameina xxx og xxx xxx og pad fylgdi sem sagt uhh fylgdi mérgum deildum sko ekki meira sko ... jukust

verkefnin en ekki meira af mannafli sko sem ad kom bak vid.

Sumir starfsmenn hraedast og verda 6sattir vid breytingar a starfsvidi . Njall ordadi petta

svona:

NU, pad ma eiginlega segja ad hmm ad folk ... hafi bara verid 6satt vid breytingar & starfinu sinu og

jafnvel kannski sma hraedsla vid ad fara i eitthvad nytt ... sem mér fannst i sjalfu sér skiljanlegt.
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Eins og kom fram i fraedikaflanum tekur folk breytingum med mismunandi haetti. Hallgerdur
ordadi petta svona:

En audvitad eru einhverjir sem voru neikvaedir og sau ekki ljdsa punkta medan adrir voru ofbodslega
anaegdir og gaman ad kynnast nyju folki og ... kannski jokst starfsvidid peirra adeins og allt petta sko,

pannig ad ég upplifdi pad ad félk hefdi alls konar tilfinningar i pessu eins og er alltaf sko.

Skarphédinn raeddi um ad hann hefdi ekki ordid dahyggjufullur eda stressadur en sagdist samt
hafa ordid neikveedari. Hann hefdi engu ad sidur haft mikid ad gera. Hann ordadi petta
svona:

Pad er eins og ég segi pu veist, pad var alltaf ymis i 6kkla eda eyra, petta hafdi alveg ahrif a mann po ad
madur var ekki ekki pu veist eitthvad 6gedslega ahyggjufullur alltaf pu veist, madur var kannski bara
neikvaedari fyrir vikid ... en ég var alltaf i botnlausri vinnu sko, pad hitti pannig & ad ég var i pannig

verkefni ad pau voru pess edlis sko ... fyrir stéra kiinna pannig ad ég var a fullu sko.

Grimur taladi um &hyggjur i breytingunum. Ahyggjurnar reyndust pé astaedulausar vegna
godrar verkefnastodu ad mati Grims:

Pad var bara yfirdrifid ndg ad verkefnum og i raun ekki dstaeda til pess ad vera ad hafa ahyggjur af pvi,
petta var i raun bara petta hafdi i raun géd ahrif, verkefnastadan var géd og menn hoéféu nog ad
verkefnum og pad kemur i raun ekkert i 1jés fyrr en sko nokkrum manudum eda nokkrum arum seinna
ad i raun sko pad sem i raun sko uhh ... paer ahyggjur sem kannski komu oft fram vid sameiningu par
sem verid er ad sameina pu veist starfsaldur og su stada i innan xxx pad vara bara ekki til stadar par ut

af godri verkefnastddu

Eins og ma sja af svorum patttakenda, pd upplifa peir streitu, dvissu, neikvaedni og fleiri
vidbrogd. Naesta pema sem verdur fjallad um er upplysingafleedi og samskipti i breytingum,

en pad getur skipt mali i ad minnka dvissu starfsfélks sem og kvida og fleiri vidbrogd.

5.1.2 Upplysingafleedi/upplysingar og samskipti i breytingum

Upplysingaflaedi og upplysingar var eitt af pvi sem kom fram hja flestum patttakendum eda
hja sjo af atta. Mismunandi var hvernig patttakendur upplifdu upplysingafleedid eda
upplysingarnar. Stundum var skortur 8@ peim eda pa ad starfsfélkid var vel upplyst um
breytingarferlid. Njall taladi um pad ad hann hafi ekkert vita um framtid

skipulagsheildarinnar pegar verid var ad sameina hana vid hina skipulagsheildina. Pad maetti
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tulka pad sem svo ad skortur hafi verid a upplysingum til starfsmanna til ad byrja med. Njall
ordadi petta svona:

Svo er nu lika eitt ad madur vissi ekki alveg med framtidarstefnu eda stefnuna og hvert stefndi sko. En
fyrsta arid voru menn dvissir med hvad atti ad gera en svo pegar lida tok ad pa sko hmm ... féru menn

ad vita hvad peir aettu ad gera en pd var pad uhhm ad mig minnir eftir ar eda svo.

Rannveig taladi um ad upplysingagjofin fra stjérnendum hefdi verid frekar géd:

Og bad var bara frekar vel gert xxx megin var svona upplysingagjofin frekar géd en ég get ekki talad um
xxx megin fyrir sameiningu pvi ad ég pekki ekki pad ekki. En pad var svona stjérnendur stoédu sig
nokkud vel i upplysingagjof eins og peir mattu og gatu ... og svona reynt ad fullvissa starfsfélk um pad
sem haegt var um starfid og framhaldid pannig ad pad var ymislegt sem var vel gert i svona stéru

verkefni.

Unnur, sem er yfirmadur, taladi um ad hun hafi purft ad sja um ad gott upplysingaflaedi vaeri
til undirmanna sinna. Han sagdi ad pau hefdu lagt mikid upp ur pvi ad hafa pad sem best til
bess ad starfsfélkinu lidi betur. Eins og kom fram i freedikaflanum um upplysingar, pa geta
godar upplysingar verid mjog mikilveegar til pess ad hjalpa folki vid ad komast i gegnum petta
erfida ferli sem breytingar eru oft 4 tidum. bad dregur Ur dvissu og streitu pegar starfsmenn
vita til hvers er aetlast af peim i breytingaferlinu. Unnur ordadi petta svona:

Uhhm ... sko upplysingafledid er svo sem dagaett en pad ma alltaf baeta pad par sem ad ég xxx
yfirmadur parf ég ad passa mitt upplysingaflaedi til minna og ég geri mitt besta til ad passa pad uhhmm
en pad er kannski meira fra 60rum deildum til okkar, pannig ad ad vid getum komid pvi afram til okkar
folks ad pad hérna pad meetti lagast en vid hofum lagt mikid upp ar pvi ad baeta upplysingaferlid hja
okkur til ad lata starfsfélkinu lida betur og ymislegt svoleidis uhhmm, pannig ad pad er agaett myndi ég

segja.

Hallgerdur kom inn 4 pad pegar hun var spurd um hvad vel hafdi verid gert i breytingunum
ad vel hefdi verid vel stadid ad pvi ad halda félki upplystu. Bergpdra taladi um ad
upplysingafundir hafi verid haldnir @ vissum degi i hverri viku og hélt pad afram eftir
breytingarnar pratt fyrir ad fyrirtaekid hefdi verid sameinad vid annad. Bergpodra ordadi petta

svona:

...ahh hérna ... uhhh pu veist vid erum alltaf med vikulega fundi ohh uhh, pess vegna komum vid alltaf
inn og hérna pad hélt alveg afram og svo hérna voru alltaf xdags fundir nidri i xxx sem var innleitt uppi i

Xxx. ba var pad svona upplysingafundir og ad pa veit madur hvad pessi og hinn deildin er ad gera ... Og
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pad fannst mér lika svona akvedinn svona pu veist lika hérna svona hérna eitthvad , kultar” fra xxx for
uppeftir. P6 pu veist hérna ekki allt hafi farid ad pa hérna fannst mér vid hafa ,,markerad” okkur adeins

inni heldur en ekki sko.

Grimur og Skarphédinn t6ludu um ad pad hafi vantad upplysingar eda betra upplysingaflaedi
fra yfirstjorninni @ medan breytingarnar féru fram. Grimi fannst eins og hlutirnir gerdust
bara. Hann ordadi petta svona:

AJ 60dru leyti er sko var svo sem ekki mikid hérna sem haegt var ad baeta, pvi ad pad svo sem oft er pad
pannig i yfirstjérninni er pad sem vantar i er vantar er i raun upplysingaflaedi og pad var kannski soldid
sem syndi sig i pessu ferli ad pad vantadi betra upplysingastreymi fra yfirstjorn xxx um hvernig hlutirnir
ettu ad fara fram ... betur i raun ad skyra ut hvad er verid ad gera og hvernig 4 ad gera pad ... uhh

petta var bara pannig ad hlutirnir gerdust.

Skarphédinn taladi um ad pad hefdi verid Opeegilegt ad fara ekki a fundi sjalfur og ad fa
skilabod fra pridja adila Ut i bae. Hann taldi ad yfirstjérnin hefdi ekki verid ad standa sig vel i
bvi ad gefa upplysingar. Hann ordadi petta svona:

Upplysingaflaedid var ekki ndgu gott fannst mér og yfirstjornin hefdi matt vanda sig ad par i pvi ad
koma upplysingum til starfsmanna... en pad lengdist pu veist lengdist allar kedjur einhvern veginn,
madur for ad fa ad heaetta ad fara sjalfur a fundi xxxfundi og svo var madur allaf ad fa einhvers konar
svona skilabod fra pridja adila af einhverjum fundum Ut i bae eins og ég kom inn & a6an sem bjo bara til

klGdur sko uhh, gleymdist ad segja manni eitthvad og par var bara frekar vard bara leidinlegt sko.

Pad ma segja ad upplysingaflaedi og upplysingar til starfsmanna hafi verid mismunandi eftir
vidmaelendum. Unnur benti a ad pau reyndu ad baeta upplysingaflaedid til starfsmanna til ad
hafa ahrif 4 lidan peirra med pvi ad minnka streitu og évissu. Adrir bentu 8 ad pad hefdi matt
baeta upplysingaflaedid pannig ad félk vissi meira um adstadurnar og hvad veeri ad gerast.

Naest pema sem verdur fjallad um er ad auka samheldni starfsmanna i breytingum.

5.1.3 Aukin samheldni starfsmanna i breytingum

bpad ad auka samheldni starfsmanna vid breytingar eins og sameiningar kom fram hja flestum
vidmeaelendum. Starfsmannafélog skipulagsheildarinnar héldu vidburdi fyrir starfsmenn til ad
bjappa félki saman til ad minnka dvissu og streitu. Jafnframt er mikilvaegt ad starfsmenn

kynnist sem flestum sem peir eru ad fara ad vinna med til ad mynda tengsl og peir purfa ad
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adlagast nyrri vinnustadamenningu. Einnig parf ad bua til nyja menningu, eins og kom fram i
fraedikaflanum. Hallgerdur raeddi um petta:

Og man eftir nokkrum svona atburdum eda vidburdum par sem var virkilega verid ad reyna ad hrista
folk saman uhh, t.d. vorum vid i pessum xxx xxx til ad byrja med. Pa voru skipulagdar svona
skodunarferdir fyrir alla starfsmenn pannig ad allir h6fdu tdk 4 pvi og var bodid ad koma og fa ad ganga
um husid og kynnast félkinu sem var ordid pd pinir samstarfsfélagar. Eins var starfsmannafélagid ansi
fljott ad hrista sig saman og pa hittast pau sem hofdu verid hja gomlu starfsmannafélégunum og voru
buin ad skipuleggja vidburd sem ég var ad ég held stuttu xxx sameininguna. Vid sameinumst xxx xxx og
petta var um xxx xxx svona stér samhristingur i uhh xxxgardinum i xxx og pad voru allir i xxx xxx xxx og

grilla og pad var rosalega géd maeting

Einnig kom Hallgerdur inn & ad starfsfolkinu gafust fleiri taekifeeri til pess ad hitta félkid sem
var ordid samstarfsfélagar pess. Pannig voru allir reidubunir ad hjalpa hver 6drum og mikil
ahersla var 16g06 a pad ad auka samheldnina i breytingunum & medal starfsfdlksins:

Og svo var lika stuttu eftir ég man nu ekki alveg hvenaer pad var um xxx strax ad pa hérna stod xxx fyrir
svona bodi fyrir alla svona pannig ad pad voru svona morg taekifeeri par sem pu gast verid ad hitta
folkid sem var nina ordid samstarfsfélagar sko. | rauninni eignadist madur fullt af nyjum

samstarfsfélégum og a einu bretti og allir bunir og tilbunir ad adstoda mann.

bpegar Bergpdra var spurd ad pvi hvad vel hefdi tekist i breytingunum, minntist hin 4 vidburd
pbar sem var verid ad skipuleggja hvernig standa atti ad malum. Hlin minntist einnig a opid
hus fyrir fjolskyldur og vidskiptavini:
Hérna pad var einhver rosalegur xxx nidri i xxx sem ad hérna ad uhhh pa var 6llum puslad saman og
svona og hérna og hérna ,praktikaliskt” sér um petta allt hja peim uhh, pad var vel gert og svo stuttu
seinna var opid hds pannig ad madur gat synt vinum og eettingjum husid og pad var vel tekid a moti

folki og svona og hérna, petta var sem sagt uhh petta var lika hérna fyrir xxx og fjolskyldur og pad

myndi ég segja ad hafi verid vel gert.

Fleiri viomalendur reeddu um starfsmannafélog i vidtolunum. Gunnar taldi ad stofnun nys
starfsmannafélags og pad ad sameina nyju skipulagsheildina i eitt husnaedi hefdi aukid

samheldnina:

Uhh gott ad fa hérna sem sagt eins og nytt starfs uhh hérna nytt starfsmannafélag sko. Uhh
natturulega ad fa sem sagt hdsnadi undir xxx alla starfsmennina var lykilatridi og til ad auka

samheldnina sko.
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Grimur taladi um ad atburdir sem starfsmannafélagid hélt hefdu hugsanlega haft jakveed
ahrif 4 yngri starfsmenn en eldri hépurinn hefdi hugsanlega haft adra syn. Akvedinn hépur
eldri starfsmanna tok p6 patt i atburdum a vegum starfsmannafélagsins. Grimur ordadi petta
svona:

Starfsmannafélagid var 6flugt til ad halda i raun hérna dkvedin atridi til pess hérna til ad tengja saman,
en en pad er oft eins og med svona starfsmannafélog ad pad eru akvedinn hluti sem tekur patt i pvi,
pannig ad hérna pad hefur ... hefur sko hérna jakvaed ahrif hugsanlega sko 4 yngri hépinn medan eldri
hopur hefur kannski adra syn af pvi ad hann tekur sidur patt i starfsmannafélaginu, alla vega var pad su
upplifun sem ég hafdi ad pad var akvedinn hdpur eldri starfsmanna sem tok ekki patt i atburdum

starfsmannafélagsins pannig ad pad hefur kannski ahrif & hérna 4 petta.

Rannveig taladi um ad starfsmenn hefdu komid saman einu sinni i viku og gert ymislegt til ad
draga ur peirri pa évissu sem hafdi verid:

J3, stjornendur i hérna xxx xxx voru med svona xxxdags skemmtilegheit i nokkrar vikur i r6d pegar ad
madur uhh versta astandid og buid ad lida mjog langur timi og dvissan buin ad vera til stadar mjog
lengi og pa var svona gert ymislegt til ad halda uppi stemmningu, farid i mismunandi xxx og veit xxx og

Xxx og gert svona ymislegt til ad og gafst mjog vel.

Skarphédinn taladi um ad hann hefdi upplifad breytingarnar a neikvaedan hatt. Hann taladi
b6 um ad reynt hefdi verid ad auka samheldni, pé ad pad hefdi ekki haft ahrif a
vinnuumhverfid eins og hann ordadi pad:

Eg er 6gedslega neikveedur, uhh vel gert uhh ... pad var natttrulega verid ad reyna ad pjappa félki
saman, peir gerdu eitthvad i pvi ad reyna svona ad ad hérna ef pad var gott vedur ad pa var kallad at i

xxx og eitthvad svona pu veist. 6 hafdi pad engin ahrif eda pannig a vinnuna.

Eins og ma sja af svorunum hafdi pad jakveed ahrif hja flestum vidmeelendum ad auka
samheldni. Starfsmannafélég komu til tals i vidtolunum og pvi ma aetla ad pau geti hjalpad
mikid i breytingaferlinu ef vel tekst til. Neesta pema sem verdur fjallad um er séalfraedilegi

samningurinn i breytingum.
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5.1.4 Salfraedilegi samningurinn i breytingum

Til ad komast ad pvi i vidtolunum hvernig breytingarnar hofou ahrif 3 salfraedilega
samninginn, pa var spurt hvort ad starfsandinn hefdi versnad og starfhollustan minnkad.
Einnig var spurt hvort ad fjarvistir hefdu aukist. Hvort sem félk svaradi ja eda nei, pa var pad
bedid um ad lysa pessu ndnar, eins og gert er pegar eigindlegum rannséknaradferdum er
beitt. Pad kom fram i freedikaflanum um salfraedilega samninginn ad breytingar hafa neikvaed
ahrif 4 starfsanda og starfshollustu og starfsmenn fara jafnvel ad endurmeta vinnusamband
sitt vid skipulagsheildina. Pad er hvort ad pad sé komid fram vid pd eins og peir vilja af
skipulagsheildinni og hvort veentingum peirra sé maett. Félk er jafn mismunandi eins og pad
er margt. Sumir heaetta hja skipulagsheildinni vid breytingar og fjarvistir og veikindi geta
aukist. [ svérum allra vidmaelanda ma sja ad pad verda ahrif & salfraedilega samninginn i

pessum breytingum.

Njall taladi um pad ad starfsandinn hefdi breyst adeins vid breytinguna:

Svo sem ageett til ad byrja med en ja pad breyttist 6rlitid andinn uhh ... ekki eins gédur og hann var en

en petta var einhvers konar breyting sem vard med andann og fleira.
Starfshollusta minnkadi og fjarvistir jukust smatt og smatt. Sumir starfsmenn vildu segja upp
seinna ad mati Njals vid breytingarnar:

Afkostin stodu i stad eiginlega til ad byrja med, pau uhh minnkudu ekkert mikid en uhh fjarvistir voru
smatt og smatt kannski ad byrja ad aukast adeins ja ... uhh pessi sameining var mikil vidbrigdi fyrir
marga en ja ég fann minni tryggd verd ég ad segja sumum monnum og pa hja x verkstaedinu. En menn
vildu halda afram og svo reyndar |6ngu seinna ad peir vildu segja upp pvi ad peir voru dsattir vid sum

verkefni og svona eins og mig minnir ad pad hafi verid.

Bergpodra taldi ad starfshollustan hefdi ekki minnkad vid breytingarnar hja henni, en taldi ad
bad gaeti hafa gerst 4 66rum stad i skipulagsheildinni:

Sko mér finnst hérna ekki myndi ég segja ekki sem sagt hérna sko i deildinni hja mér en pu veist pad
geeti pad geeti hafa gerst i kjallaranum, pad er pu veist nei ... hérna xxx sko og madur finnur alltaf allt
O0ruvisi svona takta par heldur en annars stadar finnst mér. bu veist pad er uhh hérna ég veit ekki
hvort ad pad skipti einhverju mali sko finnst mér, uhh vid erum flest i VR en flestir x séu i Eflingu og
hérna, pad er almennt held ég bara lzegri laun heldur en sem sagt af pvi ad petta er svona hérna x

storf.
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Unnur taladi um ad eftir breytingarnar hafi ordidmikil starfséanaegja og sumir hafi sagt upp.
Bera fér a veikindum og fjarvistum, afkdst minnkudu og langtimapreyta kom fram:

J3, fra starfsfolki xxx og pad var mjog mikil starfsdanaegja og eftir ad sameiningin hefur verid ad pa hafa
xxx af starfsfolki xxx sagt upp ... pad eru xxx xxx eftir af xxx okkar sem sagt xxx hopnum okkar ...
afkdstin pau minnkudu lika, ég held reyndar ad pad sé meira tengt alagi uhh, pad var rosalega mikid
alag hja okkur sem leidir til ad folk kannski verdur bara langtimapreytt. Ja, mér finnst peer hafa aukist
[fjarvistir] lika ... pad eru fleiri veikindi og pad held ég ad sé tengt alagi og vid hofum verid ad skoda pad

og pad aftur i timann og vid horfum séd par meiri fjarvistir.
Einnig taladi Unnur um ad starfshollustan hefdi minnkad vid breytingarnar. Starfsmenn
hefdu farid ur paegilegu umhverfi par sem allir voru mjég nanir og gédur starfsandi, yfir i

annad umhverfi sem var épersonulegra og félk ekki eins ndid.

Hja Rannveigu kom fram ad starfsandinn versnadi og nokkrir s6gdu upp eins og hja Unni.
Starfshollustan minnkadi einnig og taldi hun ad pad pyrfti ad byggja upp starfshollustuna

aftur. Han ordadi petta svona:

Ja, ég held ad hun hafi minnkad tdluvert hjd peim sem voru hja xxx pad var pu veist xxx xxx og mikil
nand og toluverd hollusta svoldié og langur starfsaldur hja starfsménnum pannig ad hun hefur alveg
pottpétt minnkad hja peim sem ad komu yfir. bannig ad ég held pad geti vel verid ad hollustan sé

minni heldur en hun var og pad parf ad byggja pad upp aftur.

Einnig kom fram hja Rannveigu ad sumir s6gdu upp pegar bedid var eftir akvednu atviki sem
ekki er unnt ad nefna hér og vanlidan sumra i starfi jokst og petta hafdi sleem ahrif a
starfsandann:

Jah3a, ég held ad pad hafi alveg tvimaelalaust gerst pvi ad pad voru nokkrir sem s6gdéu upp @ medan pad
var verid ad bida eftir xxx pannig ad pad hefur alveg ... petta Ovissuastand hafdi alveg ahrif a
starfsfolkid svona jok a vanlidan i starfi ... og bara streita og ég held ad pad hafi klarlega haft ahrif a

starfsandann.

pad kom fram hja Skarphédni ad andriamsloftid i deildinni sem hann vann i var sérkennilegt,
allt var frabeert adra vikuna eda dmogulegt hina vikuna. Einnig kom fram hja honum ad
starfshollustan minnkadi en gerdi pad haegt. Hann ordadi petta svona:

pad var rosalega skrytid andrum alltaf @ pessari deild sem ég var, pad var ymist sko allt i 6kkla eda

eyra, annad hvort var petta allt bjart og frdbzert eina vikuna, hina vikuna voru engin verkefni

46



framundan og vid verdum ad fara ad segja upp folki, allt i kalda kolum og petta sveifladist rosalega
mikid bara ... ég veit ekki eftir hverju eiginlega ... nei, ég myndi uhh hafdi svo sem engar ahyggjur pvi
ekki pannig sko ... en ég veit pad svona ad eldri starfsmenn hofdu adhyggjur ... en petta er lyjandi ad
vera i andrumslofti par sem allt er annad hvort svart eda frabaert og pu veist ekkert millistig

Einnig kom Skarphédinn inn & pad ad starfsandinn hefdi smamsaman versnad vid

breytingarnar.

Gunnar taldi ad starfsandinn hefdi versnad timabundid @ medan breytingarnar voru ad ganga
i gegn. Starfsandinn batnadi svo pegar komid var i nytt hisnaedi:

Kannski starfsandinn kannski versnadi sem sagt uhh svona timabundid @8 medan uhh pad var svona ad

ganga i gegn en svona ... mér fannst hann hafa batnad aftur sem sagt eftir ad petta svona ... eftir ad vid

komumst i nytt hisnaedi.
Pad kom einnig fram hja Hallgerdi ad starfsandinn var misgédur. Hallgerdur taldi p6é ad
starfshollustan hefdi ekki ordid fyrir neinum ahrifum af breytingunum par sem hun skipti um
starf, eins og tveir adrir vidmaelendur komu inn & i vidtolunum. Allir vidmaelendurnir sem
skiptu um starf innan skipulagsheildar toldu ad starfshollustan hefdi ekki minnkad hja sér en
mogulega hja einhverjum 6drum starfsmonnum. Starf peirra breyttist p6. £tla ma ad par
hafi ordid jakveed ahrif 4 salfraedilega samninginn. Unnur komst pannig ad ordi pegar spurt
var um starfsoryggi vid breytingarnar:

Uhh nei, ekki af pvi ad um pegar sameiningin vard ad pa var ég bedin um ad skipta um starf og feera

mig inn @ xxx xxx til ad nyta mina eiginleika par.
Hallgerdur sem skipti um starf taladi um margir paettir hefdu breyst a svipudum tima og
henni pétti spennandi ad skipta um starf. betta er pad sem getur ordid i breytingum ad
margir peettir breytast a svipudum tima, eins og kom fram i fraedikaflanum, og ma par medal
annars nefna starfid sjalft, vinnustadamenninguna, nyja starfsfélaga og nytt hulsnadi.
Hallgerdur komst pannig ad ordi pegar han var spurd um pad hvernig hin hefdi upplifad
breytingarnar:

Uhmm svona ansi stor spurning uhhmm, pad voru nattdrulega margir peaettir sem breyttust og a

svipudum tima uhh eda stuttu eftir sameininguna ad pa skipti ég um starf hja xxx ... pad var otrulega

margt sem breytist hja mér & peim tima ... uhh baedi skipti ég um starf innan xxx og svo flutti ég a milli

husa lika.
patttakendurnir upplifdu ad margt hefdi breyst hja peim vid sameininguna. bad er pd ekki

alltaf pannig ad allt breytist en sumt verdur fyrir breytingum. Vinnustadamenning hefur verid
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mikid reedd i tengslum vid breytingar og var sérstaklega fjallad um hana i freedikaflanum en

naesta spurning snyr ad henni.

5.2 Hvernig upplifdir pu vinnustadamenninguna i breytingunum?

5.2.1 Breytingar a vinnustadamenningu

patttakendur voru spurdir um pad hvort vinnustadamenningin hefdi breyst a medan
breytingar stédu yfir. Flestir svorudu jatandi og voru bednir um ad lysa pvi nanar. Af
svorunum ma rada ad patttakendurnir upplifdu pad ad breytingar urdu & sidum, venjum,
vinnubrégdum og adstaeedum i vinnustadamenningu skipulagsheildarinnar vid sameininguna.
Pad kom einmitt fram i fraedikaflanum ad margt breytist hja starfsménnum pegar peir ganga

i gegnum breytingar sem pessar.

Njall taladi um ad gerdar hafi verid breytingar & vinnutilhégun og jafnframt var farid ad
fylgjast meira med starfsfélki eins og hann ordadi pad:

Madur purfti ad kynnast nyju starfsfolki ... og kannski breytingar & vinnutilhégun ... ja, madur purfti
notast vid annad verklag og svoleidis hefdi purft ad kynna manni og svoleidis bara ... Nu pad var til

daemis pad var farid ad fylgjast betur med manni af einum yfirmanni.
Einnig sagdi Njall fra pvi ad vinnustadamenningin hefdi breyst téluvert og menn ordid
frjalsari eins og hann ordadi pad:

J4, pad var téluvert um pad sko menn uhh voru uhh féru ad ... ménnum fannst peir geta verid frjalsari
med ymislegt bara uhh eins og ad geta ... eins og peir gatu skroppid eitthvad fyrir sjalfan sig eda uhh ...

frjalsari med pad.

Bergbodra taladi um pad ad upplysingafundir sem voru vissa daga vikunnar héldu afram i
breytingunum og eftir breytingarnar. Hun taldi ad eitthvad Ur vinnustadamenningu gémlu
skipulagsheildarinnar hefdi faerst yfir i pa nyju vid breytingarnar. Bergpdra taladi um ad pau
hefdu misst viss fridindi sem pau hofdu adur en breytingin vard vid ad sameinast annarri
skipulagsheild. HUn ordadi petta svona:

{ hérna sem sagt uhh & ny & sta8num og hérna misstum &kvedin fridindi sem var perks ad vera ad vinna
hja xxx xxx, pad var svona ymislegt sem var gert og svona og sem var bodid upp 4 og svona ... sem var

ekki gert svo i yyy.
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Vid breytingar parf ad kynnast nyjum samstarfsfélogum og minnka jafnvel samskiptin vid
goémlu samstarfsfélagana. Gunnari fannst helsta breytingin 4 vinnustadamenningunni vera pa
ad samskiptin breyttust og urdu ekki eins ndin. Hann ordadi petta svona:

Uhh madur svona fjarleegdist adeins starfsfolkid sem madur var uhh mjog ndinn i xxx xxx ... kannski
svona fjarleegdist pad, madur hitti pad sjaldnar og svona en hérna ... kannski bara i matartimum eda
svoleidis. En hérna pad voru kannski meiri samgdngur og nand i xxx xxx ... en ja pegar staekkadi

skapadist viss fjarleegd.

Hallgerdur taladi um ad hdn hafi purft ad kynnast menningu annarra og dlikum vidhorfum.
Einnig annars konar hegdun en hun hafdi att ad venjast sem kom fram i pvi hvernig
starfsfélkid taladi saman & skrifstofunni og i matartimum. Hin ordadi petta svona:

Pannig en audvitad kynntist madur allt annarri menningu fra hinum. Sem var mjég ahugavert ad sja ...
Olik vidhorf og hvernig folk talar saman a skrifstofunni og hvernig pad hagar sér i kaffitimum,

matartimum og allt petta.

Pegar verid er ad breyta vinnustédum med pvi ad sameina pa i einn, pa parf ad sameina tvo
menningarheima og pad getur tekid tima og reynst erfitt, eins og kom fram i fraedikaflanum.
Grimur taladi um ad pad hefdi myndast pad sem kallast ,vid og pau” vinnustadamenning 3
timabili. pPad getur gerst i breytingum ad starfsmenn tali um ,vid og pau” i
vinnustaGamenningu eda i tengslum vid hana. Hann ordadi petta svona:

Ja, pad er nattdrulega verid ad sameina tvo tveer tvo vinnustadi pannig ad pad er verid i raun ad
sameina tvo i raun haegt ad svona haegt ad segja svona halfpartinn menningarheima, pad tekur
akvedinn tima ad slipa pad saman, pad natturulega blandast, petta var a timabili pu veist ,pu pid“

menning.

Unnur kom inn & ad vinnustadamenningin hefdi breyst litillega og ad drangurinn af samstarfi
starfsmanna hefdi verid gédur. Hun ordadi petta svona:

J4 pinu .. menningin breytist ad pvi leytinu til ad ég kom Ur xxx xxx xxx vid vorum kannski x0 til x0O
manns i xxx og pad pekktust allir mjog vel og pad unnu allir saman og vid vorum buin ad na 6llum xxx
xxx og allt svoleidis mjog hatt hja okkur og komin & pann stad sem vid vildum vera og svo forum vid yfir

i xxx manna xxx uhh pad er xxx xxx xxx i Xxxx parna pannig ad j3, petta var daldid annad fannst mér.
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Stjérnendur vilja oft ad breytingarnar gangi sem hradast fyrir sig. Jafnframt er pad oftast svo
ad peir stjérnendur og starfsfélk sem koma ad pvi ad stjorna breytingunum gera pad ekki
nema einu sinni a starfsavinni. bvi ma segja ad reynsluleysi og fleiri paettir komi inn i, eins og
vinnustadamenning. Eins og kom fram i freedikaflanum um vinnustadamenningu, pa getur
han valdid erfidleikum i breytingum. Rannveig kom inn a petta:

Pad er mjog margt sem hefdi getad verid gert betur, veentanlega bara mikid reynsluleysi sem hefur
ahrif 4, pad eru natturulega ferlar og vinnulag og og menning og svona sem parf ad sameina er erfitt og
gengur ... gengur haegt og held ad félk hafi verid sko of bjartsynt ad pad myndi gerast hradar en pad

getur gerst

Mismunandi vinnustadamenning getur rikt eftir deildum og svidum i skipulagsheildinni. Pad
getur medal annars birst i mismunandi samskiptum & milli deilda. Eins og kom fram i
freedikaflanum getur ordid agreiningur a milli starfsfélks pegar breytingar eiga sér stad um
bad hvernig eigi ad vinna hlutina. Rannveig taladi um petta:

Jah3a, sko pad er mismunandi menning i pessum tveim xxx sem sameinudust annad Xxx var XXX Xxx og
hitt xxx xxx og pad er natturulega 6rugglega bara mismunandi menning i svona xxx xxx eftir deildum og
svidum lika og samskipti & milli deilda er allt allt 68ruvisi i svona xxx xxx og vinnustadamenningin innan

deildanna élik pannig ad pad er held ég buid ad vera sma arekstrar Ut af menningarmun.
Rannveig var spurd i framhaldinu um hvernig arekstrar settu sér stad og ordadi hun pad
pbannig:
Arekstrar um hvernig eigi ad vinna hlutina og xxx xxx er starfsmennirnir i pvi eru kannski vanir pvi ad
geta hérna fengid einstok mal beint i gegn en i xxx xxx purfa hlutir ad vera forgangsradadir eftir alagi
og svona, pad parf ad huga af fleirum heldur en bara einum xxx, parf ad lata petta allt vinna saman,

pbad er svona deemid pu veist, félk er ekki vant pvi ad purfa ad bida eftir svona forgangsrédun heldur

vant pvi ad geta keyrt dkvedna hluti i gegn.

Skarphédinn sagdi fra pvi starfsmenn hefdu haft ahyggjur af pvi fyrir breytinguna ad pad yrdi
of mikill stofnanabragur & nyja fyrirtaekinu. beir heféu ekki viljad ad petta yrdi of pungt og
mikid ferli en svo vard pad reyndin. Hann ordadi petta svona:

Svo sko pad pad var talad mjog mikid um pad fyrir sameiningu, menn voru vodalega hraeddir um ad
petta yrdi svolitid stofnanalegt ... maetti ekki verda ofpungt og mikid ferli og pad var talad mikid um
bad ad alls ekki ad verda pannig. En daginn eftir var petta ordid stofnun ... agilegir ferlar bara pu veist

ad skipta um blek i prentara ... allt voda fint og allt pad en égedslega flokid og erfitt ad eiga vid.
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Eins og ma sja a svorum patttakenda, pa breytist margt i vinnustadamenningunni vid pessar

breytingar. Naesta pema sem verdur fjallad um er breytingar 4 vinnuadstaeedum og husnadi.

5.2.2 Breytingar a vinnuadstadum og husnadi

Flestir patttakenda raeddu um breytingar & vinnuadsteedum eda um flutning i annad
hlasnaedi. Pad er eitt af pvi sem getur gerst vid breytingar 4 bord vid sameiningar ad félk parf
ad flytja @ annan stad. Allir vidmaelendur voru starfandi @ h6fudborgarsvaedinu og purftu ekki

ad flytja ut a land eda verulega langa leid vid pessar breytingar.

Ekki voru allir sattir vid ad flytja & nyjan stad. Njall hafdi petta ad segja um pad:

Uhh mm félk var dsdtt vid flutninga frd ... paverandi hidsnaedi upp i annad eldra husnaedi eda ja, uhh ...

gamalt hdsnadi sem var xxx a xxx.

Bergpdra taladi um ad starfsmenn hefdu svolitid tynst 4 nyja stadnum og ekki att einhvern
einn samastad. Pau hefdu adeins fengid einhverja stdla og tolvur en starfsmenn hinnar
skipulagsheildarinnar hefdu fengid adstédu. HUn ordadi petta svona:

Uhh pad svo ymislegt sem vid fengum ad gera nidur i xxx, pad vard nattirulega xxx og svo hérna
breyttist pad natturulega i stéra xxx sem vid férum i sko ... uhh pad tyndist pinu fannst mér uhh og
attum vid svona engan alveg samanstad. Pad matti pad hefdi matt uhh hugsa sko svolitid betur um
okkur sko, pad kannski sko meira hugsad um x og sem sagt hérna skipt i x og y og pu veist, peir h6fdu
akvedinn stad pu veist hérna uhh ... sem voru i x en ekki peir sem voru i yyy megin ad peir pu veist, vid
fengum bara einhverjar tolvur og einhverja sem pu veist ef vid pyrftum ad vinna inni og svona sko en
sem ad vid purftum ad gera minna af samt heldur en peir sem pess vegna fengu peir adstédu en vid
fengum pu veist bara svona pu veist einhverjir stélar og einhverjar télvur og einhvad svona pu veist

hérna pannig ad vid dttum i rauninni hvergi pad séd heima parna xxx.

[ kaflanum um ad auka samheldni starfsmanna i breytingum kom Gunnar inn & pad ad pad ad
fa nytt hudsnaedi undir alla starfssemina hefdi aukid samheldnina. Honum fannst einnig vel
stadid ad flutningnum i nytt hdsnadi. Hann ordadi petta svona:

Uhh ... mér fannst sko ... allt sem uhh stdd ad flutningum i nytt hids sko var vel gert sko.

Vid pad ad flytja @ nyjan stad finnst starfsménnum vinnustadamenning breytast mikid. beir

eru ef til vill 8 gamla stadnum fyrst um sinn en flytja svo a nyja stadinn par sem nyja
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skipulagsheildin starfar. Hallgerdi fannst vinnustadamenningin breytast vid pad ad fara i nytt
hldsnaedi:
Uhhmm ég fann ekki fyrir pvi fyrr en ég skipti um hus af pvi ad fyrst um vorum vid eda voru bara flestir
i bara xxx xxx xxx xxx og pad er ekki fyrr en nina i xxx xxx sem vid flytjum 6ll i petta nyja hus. En ég

skipti um starf parna og einhverjir voru ad flytjast @ milli hdsa og pad var hérna ekki fyrr en ég skipti

um hus ad ja, hér er 68ruvisi menning i kaffitimanum og allt petta sko.

bPad kom fram hja Grimi ad pad var vandamal ad sameina allt i eitt hdsnzedi 4 peim tima sem
breytingarnar urdu. A6 hans mati, eins og kom fram i sidasta pemakafla, pa myndudust
vidhorf & milli skipulagsheildanna eins og ,,vid og pid“ af pvi ad vinnustaGamenningarnar voru
adskildar eda hvor i sinu husnadi. Hann taldi ad starfsemin hefdi purft ad vera 6ll i sama
husnadinu til ad na fram heildstaedri vinnustadamenningu. Vandamalid reyndist einnig vera
hasnaedisskortur 4 pessum tima og erfitt ad breyta eda baeta hisnzedid sem
skipulagsheildirnar voru i 4 pessum tima:

Uhh pad i raun kannski ... hefdi betur matt kannski ekki beint i sameingunni en pad var svo sem hefdi
... pad sem hefdi purft ad gera pa hefdi i raun verid ad hérna ad sameina xxx i eitt hdsnadi og 4
pessum tima eru xxx sitthvoru hdsnaedinu og i raun er pad er si sameining 4 sér ekki eiginlega
almennilega stad. Uhh vandamalid var i raun hussnaedisskortur ad finna i raun hisnaedi sem ad hérna
til ad sameina xxx ... petta var ordid pad stort xxx ad pad var ekki hlaupid ad pvi ad breyta eda hérna

baeta hisnaedid.

Grimur sagdi ad vinnustadamenningin hefdi blandast litid og skipulagsheildirnar haldid afram
ad vera i hvor i sinu lagi lagi pratt fyrir breytingarnar:

AJ hérna ad vinnustadamenningin uhh ... petta hélst svoldid & hvorum stad fyrir sig menningin sko og
blandadist sidur pannig ad ... en hérna pad var akvedinn okostur ad pad veeri i raun sitthvort
stadsetningin po pvi ad pad i raun vard svoldid til pess ad petta hélst svoldid afram sitthvort xxx svona

Obeint.

Unnur sagdi ad hudsnadid sem samstarfsmenn hennar féru i vid breytingarnar hefdi ekki
komid vel Ut i pessari breytingu, par sem fyrra umhverfié hafi verid miklu paegilegra. Henni
fannst nyju vinnuadstaedurnar einnig vera dpersonulegri:

pad er lika eitt og pad hefur ekki komid vel Ut fyrir pessa sameiningu. Vid vorum i otrilega xxx

husnadi, var ndg xxx bara allt rosalega xxx og ndg af xxx og svoleidis og pegar vid komum yfir i pad pa
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er ég bara ad tala fyrir mina xxx og pad voru natturulega einhverjir anaegdir med sitt umhverfi en petta
er xxx xxx uhh x0 til x0 i xxx xxx .. uhm madur feer litid af xxx fyrir sjalfan og madur xxx xxx xxx med
einhverjum 6drum uhhm, pad er xxx xxx og manni finnst pad pinu dpersonulegt og & hinum stadnum
par sem vid vorum var xxx xxx XXX og xxx og notalegt og svoleidis, madur var kominn i XXX XXX Xxx,

madur finnur pad.

Rannveig sagdi ad pad hefdi reynst starfsmonnum erfitt ad fara i algjorlega breytt umhverfi
med 6druvisi vinnustadamenningu, eftir ad hafa unnié med afmorkud verkefni adur. Margir
starfsmanna hofdu unnid saman i nokkur ar og gédur samskipti verid a milli peirra. HUn
ordadi petta svona:

betta er held ég svolitid erfitt fyrir starfsfolkid sem kom fra xxx af pvi ad eins og ég segi pad var mjog
XXX 0og mjog xxx umhverfi mikil svona samgangur og og hérna svona ordid svoldid svona afmorkud
verkefni uhh, pad var buié ad vinna mjoég lengi med xxx pannig ad pad var ordid svona gott flaedi og
kemur svo inn i xxx xxx med algjorlega breytt umhverfi, allt 68ruvisi menning, allt allt 68ruvisi vorur og
i xxx sem ennpd ad proa mjog mikid xxx xxx pad er ekki buid ad xxx hja xxx nema i xxx ar xxx ar pannig
ad er ennpa eftir ad xxx mjog xxx til pess ennpa ad petta sé mjog xxx og pad var hja xxx pannig ad petta

er buid ad mjog erfitt hja starfsfélkinu og bara edlilega.

Adstaedur breytast mikid vid breytingar sem pessar ad mati flestra patttakenda og upplifun
peirra er mismunandi. Sumir voru ekki sattir vid pad ad purfa ad breyta um hlsnadi eda fara

i adrar vinnuadstaedur. Naest verda umraedur um nidurstdédur rannsdknarinnar.
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6 Umraedur

Megintilgangurinn med rannsokninni er ad athuga upplifun starfsfélks af breytingum sem
fela i sér sameiningu vid adra skipulagsheild. | pessum umraedukafla verdur greint fra helstu
nidurstodum rannséknarinnar og paer bornar saman vid hinn fraedilega bakgrunn, pad sem
free6imenn hafa haft um efnid ad segja og komid hefur fram i 6drum rannsdknum. Fyrst
verdur fjallad um pad sem kom fram i svorum vid fyrri rannsdknarspurningunni og sidan
fjallad um pad sem kom fram i svérum vid peirri seinni. Rannséknarspurningarnar eru

eftirfarandi:

» Hvernig upplifdir pu starfid i breytingunum?
» Hvernig upplifdir pu vinnustadamenninguna i breytingunum?

6.1 Hvernig upplifdir pa starfid i breytingunum?

Tilfinningaleg viGbrogd vid breytingunum, a bord vid streitu, alag, ahyggjur, Avissu,
neikveedni og fleira, komu fram hja 6llum vidmaelendum i vidtélunum. Pad kemur heim og
saman vid pad sem Seo og Hill (2005) tala um i grein sinni um streitukenninguna ad
tilfinningavidbrogd vid pessar adstaedur eru mismunandi @ medal starfsmanna. Sumir eru
jakvaedir og sja ny taekifeeri i breytingum. beim finnst gaman ad takast a vid ny verkefni og
kynnast 6dru folki. Adrir verda neikvaedir og eiga erfitt og sjalfstraustid bidur jafnvel hnekki
vegna breytinganna og starfsanaegja minnkar. Bridges (1991) talar um ad pad sé mikil streita
a hlutleysistimabilinu og pad er eitt pad erfidasta i afongunum premur sem talad er um i
breytingum vegna pess ad starfsfdlk er i dvissu. Starfsfélk vaentir pess ad geta farid fra gamla
vananum i pann nyja. betta er ferli sem tekur tima og pad a sér stad innriflokkunarferli ad
mati Bridges (1991), par sem gamli vaninn er ekki lengur til stadar og nytt hegéunar- og
hugsanamynstur er i métun sem getur skapad streitu og fleiri tilfinningavidbrogd. Anderson
og Anderson (2001), Jick og Peiperl (2003), Anderson (1986) koma inn & ad vid pessar
breytingar purfi hugarfarsbreytingu starfsmanna til i pa veru hvernig peir sja sitt nanasta
umhverfi, vidskiptavini, vinunna og ekki sist sjalfa sig i gjorbreyttum adstaedum. Pad er
edlilegt ad tilfinningavidbrogd starfsmanna séu misjoéfn ad mati Marks og Mirvis (1992, 1997)

begar breytingar eiga sér stad og erfitt ad fordast pau.
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Flestir viomaelenda raeddu um upplysingaflaedi og upplysingar um framvindu breytinganna
sem peir tdéku patt i. Fram kom ad starfsmenn upplifdu upplysingar til starfsmanna fra
stjiornendum med mismunandi haetti. Njall taladi um ad hann hefdi ekkert vitad um stefnuna
eda framtidarstefnuna i breytingunum. Grimur og Skarphédinn komu inn & pad ad
upplysingaflaedid fra yfirstjorninni hefdi ekki verid gott. Ad mati Skarphédins var petta
leidinlegt og olli vandraedum. Grimi fannst aftur 8 méti eins og hlutirnir gerdust bara. Kotter
(1996) finnst pad einmitt mikilveegt vid breytingar ad starfsfélk hafi skilning a
framtidarsyninni. Kotter (1996) telur ad pegar verid er ad midla framtidarsyninni purfi peir
sem malid vardar ad fa sem bestar upplysingar um paer réksemdir sem ad baki liggja. bannig
fa starfsmenn skyra syn a pad til hvers sé aetlast af peim og peir geta pa einbeitt sér betur ad
starfinu og adlagast ad breyttu umhverfi og nad markmidum skipulagsheildarinnar einnig
(Daniel, 1999). Hallgerdur kom inn & pad ad i hennar tilfelli hafi starfsfélki verid haldid eins
vel upplystu og haegt var. | rannsékn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar
Arsaelsdéttur (2011) kom fram ad ef um er ad raeda gott upplysingaflaedi, par sem
starfsmenn eru upplystir um framgang breytinga og hvad peer pyda, pa myndadist jakveedara
andrumsloft & medal starfsmanna, breytingarnar verdi farseelli og starfsfélkinu lidi betur.
Unnur kom einmitt inn @ pad ad starfsfélkid hafi lagt mikid upp ar pvi ad beeta
upplysingaflaedid til pess ad starfsfolkinu lidi betur. Samkvaemt rannsdkn Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar og Bjargar Arszelsddttur (2011) skiptir mali ad skapa ekki dvissu, pvi ad

ovissan fari illa med starfsfélk og geti skadad breytingaferlid.

Flestir patttakendanna komu inn 3 pad i vidtdélunum ad pad hafi verid haldnir fundir og
starfsmannafélog toku patt i pvi ad auka samheldni pegar breytingarferlid stod yfir.
Hallgerdur kom inn & pad ad hun man eftir atburdum par sem verid var ad hrista félk saman
og starfsmannafélagid hélt fund um breytingarnar. A3 mati Hallgerdar voru morg taekifzeri til
ad hitta nyju samstarfsfélaganna og mynda tengsl vid pa. Bergpéra taladi um ad 6llum hafi
verid ,puslad saman” og fannst pad hafa verid gagnlegt. Marks og Mirvis (1997) telja a0
atburdir sem pessir gefi starfsménnum teekifaeri til ad reeda sin @ milli um tilfinningar sinar og
vidbrogd vegna breytinganna. bad geti eflt perséonuleg tengsl og hjalpad til vid ad bua til nyja
vinnustaGamenningu. betta hjalpi starfsménnum vid ad horfa fram & vid. beir sjai paer
askoranir og taekifeeri sem koma i framtidinni frekar en ad vera ad horfa stodugt til baka 3

bad sem midur hefur farid (Marks og Mirvis, 1997; Leifur Eysteinsson, 2008).
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Af vidtolunum vid patttakendur ma rada ad peir upplifa ahrif 4 salfreedilega samninginn
sem komi fram i pvi ad starfshollusta minnki og starfsanaegja og starfandinn versni. Njall
taladi einmitt um ad starfsandinn hafi versnad vid breytingarnar og starfshollustan minnkad.
Unnur sagdi fra pvi ad pad hafi verid mjog mikil starfséanaegja og sumir hafi sagt upp. Einnig
kom fram hja nokkrum vidmalenda ad fjarvistir og veikindi jukust i breytingunum. Nokkrir
viomaelenda téludu um ad afkost hafi minnkad. Rannveig kom inn & pad starfshollustan vaeri
minni og ad pad pyrfti ad byggja hana upp aftur. Skarphédinn taldi ad starfsandinn hefdi
versnad vid breytinguna. Andrumsloftid i vinnunni hefdi verid sérkennilegt. Allt hefdi verid
frabeert eina vikuna en svo émogulegt pad naestu og starfsmenn hefdu farid ad tala um
uppsagnir.

Buono og Bowditch (1989) fjalla um pad i bok sinni ad salfreedilegi samningurinn verdi
O6hjakvaemilega fyrir &hrifum vid breytingar & bord vid sameiningar. Hja sumum
starfsmonnum minnkar starfshollustan og tryggdin og neikveed vidhorf gagnvart
skipulagsheildinni koma fram. Afkost ver6a minni, fjarvistir meiri og starfsandinn versnar.
petta hefur komid fram i ymsum rannsdéknum. Schweiger og Denisi (1991) komust ad pvi i
rannsokn sinni ad vid breytingarnar vard starfsfélkid 6anaegt og starfshollusta minnkadi. |
rannsékn Deery o.fl. (2006) kom fram ad starfsmenn bdru minna traust til fyrirtaekisins vid
breytingarnar og fjarvistir jukust. [ rannsékn Coopers (1999) kom i ljés ad tveir af hverjum
premur stjérnendum taldi ad starfsoryggio sitt hafi minnkad, starfsandinn versnadi og ahugi
og starfshollusta minnkad vid breytingarnar. Viomalendur toldu sig po ekki hafa verid
60ruggir med starf sitt 8 medan a breytingunum stéd. Cartwright og Cooper (2000) fullyrda
ad i breytingum & skipulagsheildinni purfi ad buda til nytt samband 4@ milli starfsmannsins og
breyttrar skipulagsheildar. brir patttakendur téludu um ad peir hafi purft ad breyta um starf i
breytingunum. Z£tla ma ad allir vidmaelendurnir hafi purft ad endurskoda salfreedilega
samninginn vid pessar breytingar og ad margar spurningar hafi vaknad. Naest verdur fjallad
um spurningu tvo en hun fjallar um upplifun patttakenda & vinnustadamenningunni i

breytingunum.

6.2 Hvernig upplifdir pu vinnustadamenninguna i breytingunum?
bpar sem skipulagsheildin stakkar vid breytingar sem pessar, pa breytist éhjdkveemilega

vinnustaGamenningin einnig (Buono og Bowditch, 1989; Seo og Hill, 2005).
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patttakendurnir t6ludu um pad ad sidir, venjur og adstaedur hafi breyst. Vid pad ad flytja &
annan stad hafi samskiptin og nandin vid gomlu starfsfélagana minnkad, eins og Gunnar kom
inn 4. Jafnframt raeddu tveir adrir vidmaelendur um ad samskipti hafi verid mikil og gédur

starfsandi fyrir breytingarnar.

Seo og Hill (2005) tala um félagslegt audkenni i grein sinni, en med pvi er att vid ad folk kenni
sig vid akvedinn hop i fyrirteekinu og stéduna sem peir gegna. Vid breytingar a
vinnustadamenningu og starfsmonnum geta komid fram tilfinningaleg vidbrogd a bord vid

streitu og dgreiningur getur ordid.

Njall purfti ad breyta vinnutilhdgun sinni og meira eftirlit var med vinnunni. Bergpdra
taladi um ad viss fridindi hafi verid aflogd og fleira vid sameininguna. Bergpdra reeddi einnig
um ad starfsmenn hafi misst attir i pessum nyju adsteedum og ekki fundist ad peir ettu sér
akvedinn samastad par. betta kemur heim og saman vid eina af peim kenningum sem Seo og
Hill (2005) tala um sem er samruni vinnustadamenninga. Sameining tveggja menningarheima

eda fleiri er akvedid ferli og starfsmenn purfa tima til ad adlagast nyrri vinnustadamenningu.

[ rannsokn Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar og Bjargar Arsalsdéttur (2011) kom fram ad
starfsmenn purftu studning vid ad breyta vinnutilhdgun sinni og einnig purfti ad hjalpa peim
vid ad adlagast og modta nyja vinnustadamenningu og gegndu mannaudsstjérar par

lykilhlutverki.

Bergpdra taladi um ad pau hafi haldid sému yfirménnunum vid sameininguna og pad hafi
veitt gédan studning. Unnur reeddi um ad allir vilji halda i sitt i svona breytingum. Pad bendir
til pess ad folk sé hraett vid ad missa eitthvad mikilveegt og fer ad einblina a eigin hagsmuni
en hugsar ekki um hagsmuni skipulagsheildarinnar, eins kom fram hja Kotter og Schlesinger
(2008) i freedikaflanum um andstodu starfsmanna vid breytingar. Bridges (1991) talar um ad
ef folk faer studning a hlutleysistimabilinu i pvi ad breyta gamla vananum og atta sig a4 nyju
adsteedum, pa mun pvi ganga betur i pridja afanganum sem Bridges (1991) kallar nytt
upphaf. Sumir starfsmenn s6gdu upp eins og kom fram hja Unni a pvi timabili sem breytingin
stdd yfir og ma eetla ad peir hafi ekki fengid videigandi studning & medan a ferlinu stdd, en
Bridges (1991) kemur einmitt inn 4 ad petta sé streituvaldandi timabil og erfitt fyrir

starfsmenn.

Leifur Eysteinsson (2008) talar um pad i riti sinu ad pd ad pad séu gerdar breytingar &

fyrirkomulagi, venjum og sidum, pa pydi pad samt ekki ad afma skuli allt sem hefur reynst vel
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fyrir skipulagsheildina adur. Bergpdra taladi um ad upplysingafundir sem voru haldnir i
fyrirtaekinu sem hdn starfadi hja voru svo innleiddir vid breytinguna & hinum stadnum.
Skarphédinn taladi um ad kaffitimarnir hefdu breyst vid samrunann. beir fengu bakelsi i
kaffitimanum eins og hinir sem peir sameinudust en par var hefd fyrir pvi ad hafa alltaf
bakelsi i kaffitimanum. | meistaraverkefni Gudrdnar Elsu Grimsdéttur (2009) kom fram ad
arfleid fra 6llum fyrirteekjunum sem sameinudust hélst afram eftir sameininguna. bannig ma

sja ad einhver arfleid er afram til stadar eftir breytingar.

Daniel (1999) bendir a pad ad vid breytingar geti starfsmenn farié ad tala um ,vid og pau”
vegna peirra mismunandi vinnustadamenningar sem skipulagsheildirnar hafa. Ef petta er til
lengri tima getur pad leitt til arekstra og vandamala i vinnustadamenningunni. Grimur kom
inn @ ad vid sameininguna voru fyrirtaekin sem sameinudust hvort i sinu hisnzadi vegna pess
ad pad var ekki haegt 8 peim tima ad sameina pau i eitt husnadi vegna hudsnaedisskorts.
bPannig blandadist vinnustadamenningin sidur og var petta pvi & timabili ,vid og pau”
vinnustadamenning, eins og Daniel (1999) kom inn a i grein sinni. Grimur taldi ad petta hafi

verid akvedinn okostur.

Buono og Bowditch (1989), Kotter (1996), Seo og Hill (2005), Gylfi Dalmann Adalsteinsson
og Bjorg Arsaelsdéttir (2011) hafa bent & pad, eins og kom fram i fredikaflanum um
vinnustaGamenningu, ad sumar breytingar hafa gengid erfidlega vegna Odlikrar
vinnustadamenningar og leitt til ataka @ milli starfsfélks um pad hvernig pad zetti ad standa

ad hlutunum.

Rannveig taladi einmitt um ad pad hafi verid arekstar a milli starfsfélks um pad hvernig
2tti ad vinna hlutina. Samstarfsmenn hennar voru vanir pvi 4dur ad fa einstok mal beint i
gegn en nlna var peim forgangsradad vegna 4lags. | meistararitgerd Unnar Yrar
Konrddsdottur (2013) kom fram ad arekstar hafi att sér stad a milli starfsfélks um pad

hvernig setti ad vinna hlutina.

Pad er margt sem parf ad skoda vid breytingar og pad tekur sinn tima ad breyta
vinnustaGamenningu pegar tveer eda fleiri sameinast i eina i breytingarferli, eins og kom
fram hja Seo og Hill (2005). Grimur taladi um ad pad hefdi purft dkvedinn tima til ad slipa
saman tvo menningarheima. Rannveig kom inn & ad reynsluleysi peirra sem komu ad
breytingunum hefdi verid vandamal. Inn i petta blandast vinnustadamenningin og vinnulag

og fleiri paettir sem erfitt getur reynst ad sameina. Stjérnendur [6gdu mesta aherslu 4 ad allt
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gengi sem hradast fyrir sig. betta kemur heim og saman vid rannsdkn Gylfa Dalmanns
Adalsteinssonar og Bjargar Arsaelsdéttur (2011), en par kom einmitt fram ad erfitt geti reynst
ad sameina tvo 6lika menningarheima. | peirri rannsékn taladi einn vidmaelenda um ad
starfsfolkid og stjornendur hafi purft studning og radgjof til ad breyta vinnutilhégun sinni til

ad skapa nyja vinnustadamenningu. Neest verdur farid i lokaord.
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7 Lokaord

Samkvaemt rannsdknum fraedimanna er ljdst ad pad breytist margt hjad starfsfélki pegar
skipulagsheildum er breytt med sameiningum. Engar breytingar eru pé alveg fullkomnar eda
mistakast med 6llu. bPad verda alltaf einhver tilfinningavidbrogd, 4 bord vid streitu og dlag,
sem er erfitt ad fordast. Stjérnendur eda verkefnastjorar sem sja um pessar breytingar gera
bad ef til vill ekki nema einu sinni & starfsesevinni og pvi er sjaldnast mikil reynsla til stadar

begar fengist er vid svona breytingar.

Pad sem fraedimenn hafa bent & vardandi breytingarnar sem fela i sér sameiningu, sem
fjallad hefur verid um i pessari rannsékn, kom fram i upplifun patttakenda. Ber par ad nefna
tilfinningavidbrogd vid breytingunum. Ahrif upplysinga til starfsmanna. Ad auka samheldni
starfsmanna i breytingunum. Ahrif & sélfreedilega samninginn sem kemur fram minni
starfshollustu og starfsandinn versnar. Breytingar eiga sér stad 4 vinnustadamenningunni
sem kemur fram i breytum gildum, sidum, venjum og adstaedum. Sumir purftu ad breyta
vinnubrégdum. Atdk um hvernig eigi ad vinna vinnuna kom fram hja Rannveigu. Grimur
taladi um ad vinnustadamenningin blandadist sidur og vid pad myndadist vidhorfid ,vid og
pbau” sem getur gerst i svona breytingum. Samskipti minnka vid gémlu starfsfélaganna. bess
ber ad geta ad ekki er haegt alhaefa Ut fra nidurstédunum, heldur gefa pzer okkur akvednar

visbendingar um pad hvernig pessum malum er hattad i svipudum adstadum.

Hallgerdur kom inn & pad ad pad breytist margt a svipudum tima. Breytingar sndast um
bad ad breyta hugarfari, hegdun fdlks og vinnustadamenningu skipulagsheildarinnar. bvi ma
xtla ad pad sé erfitt fast vid pessi mal, par sem mannlega hlid breytinga er alltaf erfidust. bvi
burfa starfsmenn og peir sem koma ad breytingum studning til ad sem best takist til vid
breytingar. Starfsfélk parf tima til ad adlagast ad nyjum adstaeedum og nyjum vinnubrégdum.
Einnig purfa stjornendur og peir sem styra breytingunum ad hafa salfreedilega samninginn i
huga. Pad skiptir mali fyrir starfshollustu og starfsandann. Ymis vandamal geta komid upp og
haft ahrif & framgang breytinga. Skipulagsheildir geta tapad starfsménnum vid breytingar. bvi

er mikilvaegt ad allir skilji hvad breytingar sndast um.

Ahugavert vaeri ad rannsaka i 68ru verkefni vidhorf stjérnenda eda verkefnastjéra sem
hafa séd um breytingar hja einkafyrirtaekum eda rikisfyrirtaekjum til upplifunar starfsmanna a
breytingunum sem peir styréu og til pess hvad maetti betur fara vid mannlegu hlidina i

breytingum.
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