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Agrip
Hlutverk solustjorans er vidamikid, hann parf ad vera stjornandi, leidbeinandi,
fyrirmynd og pjalfari. Sélustjorinn parf ad taka vel & méti nyju starfsfolki og sja til pess
ad pad fai videigandi pjalfun, hann parf ad hvetja pad afram og leidbeina til pess ad pad
blomstri og skili starfinu vel. Hann parf ad setja skyr markmid fyrir folkid sitt og meela
pann arangur sem er ad nast. Hann parf ad vinna ad &atlunargerd, almennri stjornun og
huga ad skipulagi og vinna eftir stefnu fyrirtaekisins.

Markmid verkefnisins var ad skoda hvad sé hlutverk sélustjérans, hvad pad er
sem er mikilveegast til pess ad vel gangi, meta pad ut fra fredum og stydja med
eigindlegri rannsokn. Rannsokinn leiddi i 1jés fyrst og fremst ad hlutverk sélustjorans er
ad huga aod starfsfolkinu, pjalfa pad og hvetja, pad sé pad sem leidir til &rangurs, pegar
starfsfolk finnur ad pad sé tekid eftir pvi og pad feer hros pegar pad gerir vel. bessi atridi

eru grundvollur fyrir ad fyrirteekin selji meira og na auknum hagnadi.




Formali

Pessi ritgerd er lokaverkefni til B.S.gradu i vidskiptafreedi vid Haskolann & Bifrost og er
12 ECTS einingar.

Pegar koma ad pvi ad velja efni fyrir ritgerdina heilladi ad taka vidfangsefni sem
tengist solu par sem ég hef langan bakgrunn i verslun. Hugmyndin préadist og fannst
mér dhugavert ad skoda hvad pad er sem liggur & bakvid starf solustjorans. Vid vinnslu
a rannsokninni sem innihélt viotol vid starfandi sélustjora kviknadi enn frekari ahugi a
sOlufreedunum, pad var mjog gagnlegt ad fa innsyn fra peim fyrirteekjum sem toku patt.
pad sem gerdi petta verkefni enn ahugaverdara var ad vinna pad med frabaerum
leidbeinanda sem var alltaf til stadar. Eg vill pakka henni sérstaklega fyrir fagmannlega
handleidslu og ad vera alltaf tilbuin ad raeda efnid og rannsoknina pegar pess purfti.

Eg vill pakka vidmealendum minum fyrir ad vera tilbanir til ad leggja til tima sinn til ad
tala patt i rannsokninni.

Einnig vil ég pakka fjolskyldu minni fyrir studninginn og sérstaklega déttir minni,
Asdisi Birtu Ottarsdottur fyrir pa polinmadi og hvatningu sem han hefur synt modir

sinni sidustu ar medan & ndminu stod.
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1 Inngangur

Pegar kemur ad solu og auknum tekjum, finna fyrirteeki fyrir sifellt meiri pressu ad selja
meira og hradar, og na enn meiri arangri. Samkeppnin verdur alltaf hardari og
vidskiptavinirnir eru farnir ad gera meiri krofur. Fyrirteeki purfa sifellt ad vera & tanum
og takast & vid paer Oru breytingar sem verda. Pad er pvi vidamikid starf sem
sOlustjorinn parf ad sinna, sem stjornandi i sdludeild, par er ekki n6g ad vera bara géour
i ad selja. Hlutverk sélustjérans er ad vera stjérnandi, hann parf ad rada rétta folkid og
pjalfa pad upp til pess ad pad geti sinnt starfinu, hann parf ad hvetja starfsfélk afram og
hrosa og leidbeina. Hann parf einnig ad sinna aatlunargerd og skipleggja. Solustjorinn
parf ad passa ad taka ekki allan heidurinn pegar vel gengur eda kenna starfsfélkinu sinu
um pegar illa gengur. Med pannig vinnubrégdum feaer hann starfsfolkid ekki med sér.

Rannsdkn sem var framkveemd af Sales Management Association , var tekid fram
ad pjalfun og hvatning eetti ad vera pad sem sélustjornar eyda mestum tima sinum i eda
50% af tima sinum, 25% af timanum eetti ad fara i mealingar & &rangri og restin af
timanum atti ad eyda t.d i stefnumatun, krisustjérnun og ad ganga i storfin sjalfur asamt
60ru sem til fellur hverju sinni. En raunin er ad oft og tidum 6nnur og fer allt of mikill
timi ad ganga i verkin sjalfur og einnig fer of mikill timi i umsyslu. Algengt er ad
starfsfolk fai ekki pa pjalfun sem parf og &rangurinn stjérnast algerlega eftir pvi, sett

markmid nast ekki ef starfsfolkio hefur ekki fengid pa pjalfun og kennslu sem til parf.

1.1 Markmid og skilgreining & viofangsefni
Starf sOlustjorans er vidamikid og pvi mikilvegt ad forgangsrada, hvad er pad sem
skiptir mestu mali og parf ad leggja aherslu & og hvad ekki.

Vidfangsefnid er ad skoda starf sélustjorans, sja hvad pad er sem fellur undir hans
hlutverk at fr4 peim fredum sem hafa verid skrifud um sélustjornun og einnig um
stjornun almennt. Til pess ad skoda petta betur verdur einnig gerd eigindlega rannsokn i
nokkrum islenskum fyrirteekjum til pess ad sja hvernig sélustjorar sinna sinu starfi og

hvernig peir skipuleggja timann sinn og hvad pad er sem peir leggja mesta aherslu a.

1.2 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i tvo hluta, freedilega umfjéllun og eigindlega rannsokn. 1 fyrri hluta
ritgerdarinnar verdur tekin fyrir freedileg umfjéllun. T upphafi & freedilegu umfjéliuninni
verda rannsoknir sem hafa verid gerdar a svid sOlustjornunnar skodadar og rynt i peer

nidurstodur sem peer leiddu i ljos. T peim kafla verdur einnig skodadur hvad hugtakid




stjornandi pydir og einnig skilgreining & pvi hver munurinn er & peim mérkuéum sem
fyrirteekin starfa i voru vidfangsefni rannsoknarinnar. | framhaldi verdur hlutverk
sOlustjérans skodadur mjog ytarlega Ut fra peim freedum sem hafa verid skrifud i
tengslum vid so6lustjérnun og almenn stjornunarfredi um hvernig stjérnendur fa
starfsfolkid sitt med sér. Starfssvid solustjorans er viomikid, hann parf ad horfa &
heildina og hafa heildarstefnu og markmid fyrirteekisins ad leidarljosi og pvi parf ad
hafa margt i huga ar almennum stjérnunarfreedum.

[ seinni hluta ritgerdarinnar, verdur tekin fyrir og fjallad um eigindlega rannsokn
sem framkveemd var til ad f& dypri og betri syn i hvernig starfi sélustjora er hattad i
islensku atvinnulifi. Til ad sja hvort ad sterd fyrirteekis hafi ahrif a hvernig sélustjori
starfar verda badi litlar og storar solueiningar skodadar. Eftir greiningu & viotélum
verda nidurstédur kynntar og lagt mat a paer. Ad lokum verda svo helstu nidurstodur

dregnar saman og umrada i framhaldi.

1.3 Aoferdafraedi

| pessari ranns6kn verdur notast vid bedi ritadar heimildir og eigindlegar heimildir.
Ritadrar heimildir eru einna helt i formi freediboka og greina sem fengnar voru ad lani
fra bokasafninu vid Haskolann & Bifrost og einnig Ur safni leidbeinanda. baer baekur og
greinar fjalla um starf solustjorans og fara itarlega i hvert hlutverk fyrir sig sem
s6lustjérinn parf ad hafa i huga til ad na arangri i starfi. Einnig verdur notast vid efni og
greinar sem eru & veraldarvefnum.

I rannsoknar hlutanum er notast vid eigindlegar heimildir, en peer verda i formi
vidtala. Med pvi ad notast vid vidtol gefst hofundi kostur & pvi ad lesa i viobrogd
vidmalenda, einnig gefst honum kostur & ad beta vid spurningum & stadnum ef honum
bykir pess purfa. bad geta einnig verid annmarkar sem fylgja pvi ad notast vid vidtol en
rannsakandi getur haft ahrif & svor vidmalenda med pvi ordalagi sem hann notar og pvi
geta nidurstodur ar viotélum endurspeglast af pvi. Pad getur einnig verid timafrekt og
mikil kostnadur & bakvid vinnu sem fer i viotél (Hoyle, Harris og Judd, 2002).

Viotdlin sem tekin voru, eru vid sOlustjora hja sjo fyrirtekjum & islenskum
fyrirtekja markadi. Fyrirteekin eru Olgerdin, Parlogis, Opin Kerfi, Tryggja ehf,
Heimsferdir, Simstddin og Sena. Fyrirtekin starfa a o0likum markadi en eiga pad
sameiginlegt ad vera med soludeild og starfandi sélustjéra. Vidtolin voru hljéoritud og
og framhaldi diktud. Til ad vinna ur vidtdlunum og fa nidurstddur var notast vid

pemagreiningu




e Leggja mat a hvad pad er sem skiptir mali
e Greina efnio med pad ad leidarljosi ad finna sameiginlega peetti (Esterberg, 2002).

Vidtélin verda unnin med pad ad leidarljési ad greina og finna sameiginlega peetti.

1.4 Annmarkar

Vid val & rannsdknaradferd var tekin akvoroun um ad notast vid fraedilegar heimildir
asamt pvi ad framkveema eigindlega rannsékn. | eigindlegu rannsékninni voru tekin
vidtol vio sex fyrirteki sem eiga pad 61l sameiginlegt ad vera med starfandi sélumenn,
annad hvort & svidi pjonustu eda voru. Ad mati hofundar hefdi pad tekid of langan tima
ad hafa fleiri fyrirteeki og verid of stort vidfangsefni fyrir BS ritgerd. Pad kom einnig
upp hugmynd um ad framkveema megindlega rannsokn i formi spurningakénnunar en

héfundur taldi ad par fengjust ekki nogu itarleg svor.




2 Hlutverk sélustjorans

Hlutverk solustjorans er ad halda utan um allt pad sem snyr ad pvi ad na peirri solu-
aaetlun sem buid er ad leggja upp med og fylgja peirri stefnu sem fyrirteekid er bdid ad
mota. betta er vidamikid starf og i morg horn ad lita, allt fra pvi ad rada inn rétta folkid,
vera med markmidasetningu og fara i stefnumotunarvinnu. pad er mikilvaegt ad pjalfa
folk vel og hvetja pad &fram til ad pad nai peim markmidum sem deildin eda fyrirtaekid
leggur upp med. Ef vorurnar eda pjonustan sem fyrirteekid bidur uppa selst ekki er
enginn grundvollur fyrir rekstrinum. bvi getum vid gefid okkur ad 6flugt sélulid spilar
stort hlutverk i velgengni fyrirteekisins og er pad i hlutverki sélustjérans ad halda utan
um pad og ad allt gangi upp og leidi hopinn &fram ad settum markmidum. bad virdist
vera ad margir haldi ad til ad verda solustjori purfi hann bara ad vera 6flugur og godur
s6lumadur, en pad er misskilningur, minnsti timinn etti ad fara i selja sjalfur. Hann parf
audvitad ao vera feaer & pvi svidi til pess ad geta leidbeint og hvatt starfsfolkid sitt (Lill
og Lill, 2012).

Solustjorinn parf ad vera leidtogi, s sem getur fengid starfsfolkid med sér. Hann
parf ad vera sa sem getur drifid starfsfolkid afram med hvatningu og videigandi pjalfun,
geta meelt frammistéduna og vita hvener pad parf ad beeta eda laga. Vera med kunnattu
til ad rada inn rétta folkio pvi pad er ekki fyrir alla ad starfa i s6lu. Einnig parf
s6lustjorinn ad sja til pess ad starfsfolkid fai pa pjalfun og kynningu sem til parf. Hluti
af starfinu er ad sinna stefnumétun og geta sinnt krisustjornun pegar vid a. pad parf ad
vinna s6ludatlanir i samrddi vid adra stjornendur og koma peim markmidum sem er
unnid ad afram til starfsfolksins. betta fer audvitad eftir steerd fyrirteekja, i minni
fyrirteekjum par sem er faerra starfsfolk er forgangsrédunin og fékusinn annar en pegar
um stort fyrirtaeki er ad reeda. SOlustjérinn er i rauninni stjornandi, pjalfari, leidbeinandi

og studningsmadur (Lill og Lill, 2012).

2.1 Erlendar rannséknir

pad hafa verid gerdar ymsar rannsoknir erlendis a mikilveegi sélustjérnunar og starfi
sOlustjorans, baedi hvernig peir skipta starfi sinu nidur og einnig a pvi sem snyr ad
pjalfun. T.d eru solustjorar bunir ad fa videignandi pjalfun og pad sem til parf ad sinna

starfinu? eda eru peir eingdngu parna pvi peir voru svo 6flugir sélumenn?.




[ pessum hluta verdur fjallad um tveer af peim erlendu rannséknum sem hafa veri®
gefnar Ut & svidi solu stjérnunnar, um mikilveaegi hennar og hvad pad er sem skiptir méali

til pessa ad nalgast vidfangsefnid a dypri og betri hatt.

2.1.1 Sale Global

Arid 2012 gaf Sale Globe Gt skyrslu par sem peir kynntu nidurstédur Gr kénnun sem
peir gerdu. Sale Global er radgjafa fyrirteeki sem sinnir malum sem snua ad pvi ad
adstoda fyrirtaeki ad na arangri i sélumalum eins og t.d. med soélustjornun. beir skodudu
hversu miklum tima sélustjorar eyddu i pjalfun & starfsfolki sinu i samanburdi vid 6nnur
verkefni sem peir sinna. Stadreyndin var su ad s6lustjorar voru ad leggja minna en 20%
af tima sinum i pjalfun starfsfolks. Nidurstddurnar leiddu einnig i 1jos ad asteedan fyrir
pvi ad solustjorar voru ekki ad eyda meiri tima i pjalfun var vegna pess ad peir voru
med morg onnur verkefni & sinni kénnu. Um 70% fyrirteekja s6gdu ad pau verkefni
veeru ekki alltaf tengd sélu eda s6lustjornun.

[ skyrslunni er einnig sett fram su spurning ,,Hvert er hlutverk s6lustjorans?* er
pad stjornun eda ad selja. Steerri fyrirteki virdast atta sig a pvi ad til ad auka soélu og
mynda sterkari stddu a markadnum verda solustjornendur peirra ad leggja tima i pjalfun
frekar en ad vera i sélunni sjalfir. bad kemur einnig fram ad pad verdur ad vera i
forgangi hja fyrirteekinu sjalfu ad s6lustjorarnir leggi aherslu & pjalfun en samkvemt
skyrslunni eru pad ekki nema einn af hverjum sjo eda 14% sem gera ekki kréfur um ad
sOlustjérarnir sjai um pjalfun af einhverju tagi. Pad kom einnig fram hja mdérgum
fyrirteekjum ad solustjorarnir hofdu einfaldlega ekki kunnattu til ad pjélfa starfsfolkid
sitt, pannig ad pad er ekki n6g ad hafa tima til pess. Sale Global radleggur fyrirteekjum
ad skoda vel getu sina i malum er snla ad pjalfun starfsmanna og vinna ad endurbétum
(Sale Global, 2012).

2.1.2 Wilson Learning

Arid 2015 gaf Wilson Learning Gt skyrslu par sem nidurstddur Gr rannsoknum sem peir
unnu voru kynntar. Wilson Learning er radgjafafyrirteki & svidi stjornunar og hefur
starfad & pvi svidi i 50 &r. Markmid rannsoknarinnar var ad skoda hvort sélustjornun
veeri pad sem hefdi ahrif til ad fyrirteeki nedu auknu samkeppnisforskoti. beir benda &
bad ad pad sé mjog algeng mistok ad halda ad ef s6lumadur sé sterkur pa geti hann

einnig leitt soludeild sem solustjéri. Reynslan hefur synt ad svo er raunin ekki.




Nidurstddur rannsoknarinnar leiddu i lj6s og gafu sterkar visbendingar um ad sélustjorar
sem na arangri, pad er ad segja peir sem eru sterkir leidtogar og sélumenn, né inn meiri
innkomu fyrir fyrirteekid, vidskiptavinir peirra eru anaegdari og starfsfolk er mun

aneagodara i vinnunni (Wilson Learning, 2015).

2.2 Skilgreiningar

Oraid stjornandi getur verid tdlkad a margan hatt og ymislegt sem fellur undir pad ad
vera stjornandi. bad fer oft og tidum eftir pvi hvernig starfgrein stjérnandinn vinnur vid
hvad er i hans verkahring pé ad i grunnin sé pad oft pad sama. Hoéfundur vill skilgreina
hvad hugtakid stjornandi stendur fyrir. Sélustjori er i raun stjornandi og leidbeinandi.
Einnig vill héfundur skilgreina og Gtskyra muninn a peim mérkudum sem sélustjorarnir

starfa i sem koma fyrir i eigindlegu rannsékninni.

2.2.1 Stjornandi

Stjérnandi parf ad vera traustur og traverdugur, stjérnendur sem eru traverdugir mynda
traust. Til ad stjornandi nai arangri i starfi parf ad hann ad bda yfir hafni i aetlunargerd,
verkstjornun, skipulagningu, Kkrisustjornun, sinna eftirliti, haefni i ad medhondla
pekkingu og mannleg samskipti (Sigurdur Ragnarsson, 2011).

Kotter skilgreinir hlutverk stjérnenda nidur i ad hann eigi ad sjd& um skipulag,
aaetlunargerd, verkefnastjornun, krisustjornun, skilgreina hlutverk starfsmanna og vera
eftirlitshlutverki og framfylgja reglum, stjornandinn & ad sja til ad pess ad halda 6llu i
fostum skordum (Kotter, 1990, 2001).

2.2.2 B2BogB2C

B2B eda Business to Businesss lysir solu eda skiptum sem verda a milli tveggja
fyrirteekja, petta getur att vid sélu sem verdur & milli heildsala og verslunar eda milli
framleidanda og heilsdlu. B2C eda Business to Consumer lysir solu sem verdur & milli
smésobluadila og einstaklings (Chron, e.d.).

pad getur verid misjafnt & hvada markadi solustjorar starfa, fyrirteekja markadi eda
neytendamarkadi. [ eigindlegu rannsokninni skodar héfundur bada markadi og vildi sja
hvort pad veeri einhver munur & hlutverkum, hvort pad veeri munur a hvernig er t.d

stadid ad pjalfunarmalum hvatningu.




2.3 Hlutverkin

pad eru fimm mikilvaeg atridi sem solustjori parf ad hafa i forgangi i starfi sinu. Pad er
ad pjalfa folkio sitt, hvetja pad afram i starfi, préa, rdda inn heft starfsfolk og sinna
peirri &byrgd sem fylgir. begar sélustjornun er ekki ad skila &rangri mé oft rekja pad til
pess ad solustjéranum vantar upp & kunnattu i einhverju af pessum fimm atridum sem
talin voru upp eda vantar einfaldlega kennslu og pjalfun i ad sinna pvi. Til vidbotar vid
pessi fimm atridi er mikilvaegt ad solustjorar séu vakandi og atti sig a 6llu pvi jakveeda
og einnig neikvada sem getur komid upp hja starfsménnum i tengslum vid starfid til ad
geta tekid & pvi & videigandi hatt (Objective Management Group, 2014).

Objective Management Group hefur sett fram hvernig solustjorar attu ad eyda
sinum tima, eins og sést hér a myndinni atti mestur timinn ad fara i pjalfun, hvatningu
0g ad meela frammistddu starfsmanna (Objective Management Group, 2014).

pad er sammerkt med rannsoknum og peim fraedigreinum sem vitnad hefur verid i
hér & undan ad s6lustjéri sem leggur metnad og tima i pjalfun og hvatning fyrir
starfsfolk sitt er ad na betri arangri og fyrirteekid er liklegra til ad na frekar markmidum

sinum en ekki .

Hvernig solustjorar aettu ad eyda tima
sinum

B pjalfun starfsfolks
B Hvetja starfsfolk
B Meela frammistodu og arangur
M pjalfun a nyju starfsfolki
® Innri mal
Krisustjornun
Ganga sjalfir i storfin
Stefnumétun

Annad

Mynd 1: Hvernig solustjérar attu ad eyda timanum sinum (Objective Management Group, 2014).




I pessum kafla verdur farid ytarlega ofan i pau atridi sem solustjérinn parf ad sinna og

eru mikilveeg til ad na arangri i starf.

2.3.1 Pbjalfun starfsfolks

Samkveemt Islensku ordabokinni er skilgreining & ordinu pjalfun: Geta eda styrkur

vegna pjalfunar, vera i géori pjalfun (Snara, e.d.).

Fyrirteeki eru ad atta sig betur og betur ad pjalfun og préun starfsmanna er

teekifeeri fyrir fyrirteekid ad na samkeppnisforskoti @ markadnum. bjalfunin snyst ekki

eingéngu um ad bua til verkfaeri til ad na fram meiri afkdstum. Fyrirteekid parf ad syna

frumkvaedi og leggja aherslu & ad fa starfsfdlkio til ad mata nyjungum og vera vakandi

fyrir pvi ad taka & moti reglulegum breytingum. Til pess ad petta gangi upp parf ad vera

stddug pjalfun og ganga at fra stefnu fyrirteekisins (Blanchard og Thacker, 2007).

Markmid med reglulegri pjalfun getur sélustjorinn séd fram & :

Aukin afkost: starfmenn sem eru 6ruggir i starfi og kunnattan er til stadar geta
skilad meira, pad er ad segja selt meira og pvi verdur innkoman betri .

Minni starfsmannavelta: Kannanir hafa synt frama ad vel pjalfadur sélumadur
er liklegri til ad haldast i starfi ef t.d & m6ti blees en s& sem er pad ekki.

Betri starfandi: begar starfsfolk veit ndkvaemlega til hvers er etlast til af peim
og finnst pad skipta mali pegar fyrirteekid er tilbid ad leggja tima og pening i
skapar pad anagju i starfi, pad finnur ad pad skiptir mali.

Aukin skilvirkni: Vel pjalfadir starfsmenn skilja timastjornun og hvernig a ad
forgangsrada, hvad er pad sem skiptir mali og ekki.

Aukin tengsl vid vidskiptavini: Sélumenn eru liklegri til ad vera i betri
tengslum og samskiptum vid vidskiptavini. Peir eru liklegri til ad selja meira og
liklegri til ad kross selja, par ad segja ad selja kinnanum meira en upphaflega
stod til (Cron, W. L., og Decarlo,T.E., 2010). bad er mun dyrara fyrir fyrirteekid
ad na i nyja kinna en halda i pa sem eru til stadar fyrir eda um 5 sinnum dyrara.
pvi er eftirfylgni mikilveeg og ad pjonustan sé go6d og hlustad sé & parfir
vidskiptavinarins (Skuli A. Sigurdsson, 2009).




. Minni
Aukin

afkost

starfsmanna
velta

Markmid
bjalfunar

Aukin tengsl
vid
Betri vidkinstavini

starfsandi

Mynd 2: Markmid sélupjalfunar (Cron, W. L., og Decarlo, T.E., 2010, bls 220)

Pad getur vissulega verid kostnadarsamt fyrir fyrirteeki ad vera med reglulega pjalfun
fyrir solufdlki en i raun er petta sparnadur til lengri tima litid. Morg af sterstu og
oflugustu fyrirtekjum i heiminum lita @ pann kostsad sem fylgir pjalfuninni sem
fjarfestingu i framtidinni frekar en um kostnad (Cron, W. L., og Decarlo,T.E., 2010).

Gott deemi um fyrirteeki sem sinnir endurmenntu og pjalfun mjog vel er Google.
Arid 2012 gerdu peir sér grein fyrir pvi ad med aukinni samkeppni pyrfti peir ad breyta
og beeta. Framkvaemdar stjéri Google er medvitadur um ad pad er gert med pvi ad
styrkja starfsfolkid sitt, eda eins og hann ordar pad "more wood behind fewer arrows."
peir foru af stad med tveggja ara freedsludaetlun sem snyr ad pvi ad veita starfsménnum
menntun innan veggja fyrirtekisins (Joseph Walker, 2012).

2.3.2 Hvatning
Samkveemt Islensku ordabokinni er skilgreining & ordinu hvatning: bPad ad hvetja
einhvern, veita uppodrvun (Snara, e.d.)

pad er mikilveegt ad sélustjorar hafi hvatningu i huga pegar markmid og aatlanir
eru settar fram og lagdar fyrir starfsfolk. bpegar markmid eru sett upp verdur ad vera
mdogulegt ad na peim en pau purfa jafnframt ad vera krefjandi pannig ad pau hvetji
starfsfolk &fram. Hvatning er i raun markmidadrifin hegdun og pegar solustjérinn hvetur

starfsfélkid sitt er hann ad fa pad til ad stefna & ad nd peim markmidum sem lagt var upp




med. beir stjornendur sem gera sér ekki grein fyrir mikilveegi hvatningar og nyta hana
ekki eru ad setja fyrirteeki sin i pa stoou ad n& mogulega ekki markmidum sinum. beir
stjornendur sem nd godum arangri gera sér einnig grein fyrir pvi ad jakvaed hvatning
krefst pess ad stjornandinn pekki starfsfolk sitt persénulega, hann gerir sér grein fyrir
bvi ad pad sem hvetur einn parf ekki ad virka fyrir pann nasta, jafnvel p6 ad peir séu ad
sinna sama starfi. Pvi er naudsynlegt ad hafa mismunandi hvatakerfi i gangi
(Armstrong, 2009).

S6lumenn purfa ad hafa kunnattu til ad selja pa voru eda pjonustu sem peir eru
med i hondunum en peir purfa einnig hvatning til ad til ad na peim markmidum sem
hafa verid sett fram. Umhverfid sem sélumenn starfa i getur verid krefjandi og getur rétt
hvatning verid pad sem skilur & milli ad na arangri eda mistakast. Solustjorar sem eru
duglegir ad nota hvatningu fa ad launum 6fluga og anagda sdludeild sem keppist vid ad
na settum markmidum. En til pess ad hvatningin skili arangri verda solustjérar ad skilja
alla pa peetti sem mynda hvatningu (Cron, W. L., og Decarlo,T.E., 2010).

Pad eru til ymsar hvatakenningar og misjafnt hvad hver og einn telur henta best
fyrir stjornendur, til ad hvetja starfsfolk sitt afram og nd sem bestum arangri Gt ur
hverjum og einum. Helstu parfakenningar eru parfapyramidi Maslow, &rangurskenning
McClellands, tveggja péatta kenning Herzberg og X og Y kenning Douglas McGregor.
(Robbins og Judge, 2005).

Kenning Herzberg er ein pekktasta starfshvatningarkenningin, vid gerd hennar var
helsti tilgangurinn i rannsékninni ad komast ad pvi, hvort ad dlikir peaettir veeru ad efla
starfsdnegju eda orsaka Oanzgju hja starfsfolki og hvert edli peirra patta veeri.
(Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959).

Kenning Herzberg byggist til ad mynda & pvi ad pad pyrfti ad skoda Olikar parfir
og mismundandi hefileika starfsmanna. bvi er mikilveegt og eitt af hlutverkum
stjornenda ad koma auga & pessa peetti, reyna eftir fremsta megni ad koma til mots vid
bessa parfir og hefileika starfsmanna. Ef stjornandi naer ad sinna pessari vinnu vel nar
hann ad auka hag fyrirteekisins sem og allra sem starfa & vinnustadnum (Huczynski og
Buchanan, 2007).

I raun eru petta tveir pettir, eins og heiti kenningarnar gefur til kynna sem hefur

ahrif a starfsanagjuna, innri pattir sem snerta vinnuna sjalfa og ytri pattir vinnunnar.
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Innri hvatning er pegar manneskjan framkvaemir vegna pessa ad pad veitir henni
anegju, petta er skemmtilegt eda &hugavert og fer ad launum A&byrgd og

vidurkenningu. Innri hvatning geeti t.d verid a bord vid:

e Hrosa, badi einstaklingum eda hdpnum i heild.
e F& aukna &byrgd i starfi

e AQd starfsmadurinn finni ad pad sé hlustad a hann

Ytri hvatning pegar verid ad hvetja med umbun sem er apreifanleg, andsteeda innra
hvatningar. Anagjan sem ytri hvatning skilar er vegna afleidinga hennar, peirra fridinda

eda Oryggis sem huan skilar.

Stoduheekkun sem leidir til heerri launa.

Launatengd fridindi eins og t.d. adgang ad bifreid eda sima.

Bdnus i peningaformi ofan & launin, eingreidsla eda & akvednum timabilum.

Fridinda eins og t.d heilsuraekt eda gjafabréf.
(Armstrong, 2009).

2.3.3 Mela frammistodu
Samkvaemt islensku ordabokinni er skilgreining & ordinu frammistada: hvernig einhver
stendur sig (Snara, e.d.).

Frammistodumat, pad er ad segja ad mela arangur og frammistddu starfsmanna
getur verid mjog ahrifarikt ef pad er byggt upp & markvissan og réttan hatt. Med pvi ad
mela arangur gefur pad stjornandanum grundvoll til ad taka akvardanir vardandi
starfsfolk a hlutlegan hatt. Frammistodumat er Uttekt a pvi starfi sem starfsmadurinn
skilar, petta form tryggir ad starfid sé tekid Ut & sanngjarnan hatt fyrir bada adila, sem
sagt fyrir starfsmanninn og stjérnandann (Finnur Oddsson, 2006).

Ef s6lustjérinn maelir frammistddu starfsfélks sins med reglulegu millibili verdur
hann var vid pad ef pad eru breytingar & frammistédu starfsmanna og med pvi er hann
kominn med gott teekifeeri til ad gripa i taumana ef salan er til ad mynda a leidinni nidur.
Pad er pvi midur algengt vidhorf hja mérgum stjornendum ad tilgangurinn med pvi ad
meela frammistddu sé til ad refsa en raunin er su ad pad er naudsynlegt ad vita ef pad er
eitthvad sem er ekki ad ganga sem skyldi svo hagt seé ad gripa i taumana adur en verr
fer. Eins er naudsynlegt ad vera medvitadur um pegar starfsmenn skila godu starfi og

jafnvel meiru til en atlast er af peim til ad geta umbunad. Einnig er pad vidhorf oft til
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stadar ad pad sé of mikil vinna og pad sé allt of timafrekt ad mela frammistodu
starfsmanna, en ef solustjorinn veit nakvaemlega hvad pad er sem parf ad mela er pad
ekki timafrekt eda fl6kio, ,,pvi einfaldara pvi betra® & vid um pegar um frammistodumat
er ad reda. Pegar stjornandi heldur vel utan um melingar & frammist6ou og
framkveemir paer med reglulegu millibili er minna um vandamal og arekstra tengda

frammist6du starfsfolks (Daniels og Daniels, 2004).

2.3.4 Raoning og pjalfun a nyju starfsfolki

Pegar kemur ad radningu starfsmanna skiptir pad skopum ad finna réttu manneskjuna i
starfid. Raunin er st ad starfsmadurinn kemur ekki inn af gotunni tilbdinn og med pa
kunnattu sem til er etlast af honum. bad er hlutverk solustjorans ad finna og rada i
starfid, hann parf ad sja til pess ad koma nyja starfsmanninum inn i starfid og sja til pess
ad hann adlagist umhverfinu og peirri vinnumenningu sem er til stadar i fyrirtekinu.
pad parf ad hafa i huga ad engir tveir starfsmenn eru eins, p6 ad menntun og fyrri
reynsla sé svipud segir pad ekki til um hvort peir hafi somu kunnéttu i starfid (Asta
Bjarnadottir, 2012).

pad ad rada rangan einstakling i starfid, starfsmann sem er ekki med pa kunnattu
eda getu til ad gera starfinu g6d skil getur reynst fyrirteekinu ansi dyrt. Pad er mikilvaegt
ad pad riki hlutleysi pegar kemur ad vali starfsmanna i starfid, svo hafustu
umsakjendurnir sitji vid saman bord og eigi jafna moguleiki ad ad verda radnir i starfid
(Cook, 2009).

Pad er mjog mikilvegt ad leggja aherslu & gdda pjalfun pegar nytt starfsfolk
kemur til starfa. Hvernig til tekst til med pjalfun segir til um hversu gdd stjérnun er,
pad er ad segja hvernig er sélustjérinn. Pad er algengt vandamal i mérgum fyrirteekum
ad starfsfolk sé ekki ad né tilteknum &rangri, hvort sem pad snyr ad afkdstum med sélu
4 magni eda gedum. bad vandamal ma rekja beint ad nytt starfolk er ekki ad fa pa
pjalfun sem parf til ad pad nai tokum eda peirri kunnatta sem parf til ad leysa starfid vel
af hendi, pad er i raun léleg stjérnun. Pad er mjog algengt ad stjérnendur taki a moti
nyju starfsfolki og bj6di pad velkomid, pad er kynnt fyrir peim sem starfa i deildinni
eda fyrirteekinu og svo fer pad ekki meiri kynningu en pad. Fyrir vikid veit nyi
starfsmadurinn ekki hvad sé til atlast er til af honum og skilar ekki peim &arangri sem

stefnt var ad (Blanchard og Johnson, 1982).
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2.3.5 Innri mal

Pad er 6hztt ad segja ad pad er margt sem solustjorinn parf ad hafa i huga og pad atridi
sem er buid ad telja upp hér ad ofan spila stort hlutverk hversu vel gengur. En pad er eru
einnig almennu stjornendastorf innan fyrirteekisins sem sélustjorinn parf ad sinna eins
og aztlunargerd i samradi vid &dri stjornendur, krisustjornun pegar pess parf, almenn

skipulagning og eftirlit til ad styra pvi sem fram fer i séludeildinni.

2.3.6  Markmidasetning og timastjornun

Markmidasetning er mjog mikilveeg fyrir stjérnendur, til hvetja starfsfolkid sitt og mota
umhverfi sem pvi finnst pad geta skarad framar i. Med ad setja markmid eru verid ad
reyna aorka einhverju akvednu eda ddlast einhverja stodu.

Smart — reglan er gott verkfaeri fyrir sdlustjora til ad nyta sér i starfi pegar kemur ad

setja sér markmid.

e Specific eda sertaekt: Markmidid parf ad standa fyrir eitthvad akvedid.

e Measurable eda melanlegt: bad er mikilvaeegt ad geta melt hvort salan sé ad
aukast eda verid medvitudum um pad ef hiin sé ad dragast saman,

e Actionable eda alvoru: bad parf ad setja markmid sem hagt er ad na.

¢ Relevant eda raunhaf: Markmidid & ad gefa dkvedin svor vid akvednu takmarki
sem er stefnt & og vera raunheft.

e Time bound eda timasett: pad parf ad vera akvedin timarammi sem er settur til
ad na akvednum markmidum, pad getur verid gott ad skipta sterri verkefnum
nidur og merkja vid pegar hverjum afanga er lokid (Chaffey, Dave og Ellis-
Chadwick, 2012).

Helsti kostur vid notkun Smart — regluna er hversu einfalt er ad nota hana og folk
yfirleitt fljott ad tileinka sér vinnubrégdin sem han leggur upp med.

Timastjornun er mikilveeg, hvort sem pad er i einkalifinu eda i vinnunni. pad er
mjog algengt i eins vidamiklu starfi og sélustjorar sinna ad pad er ekki naegur timi til ad
sinna 6llu pvi sem parf. Pad eru langir vinnudagar, samt sem &adur er tdlvupdsturinn
fullur. En til ad hlutirnir gangi vel fyrir sig parf s6lustjorinn ad vera med timastjornun a
hreinu. Pad parf ad forgangsrada verkefnum og vera med skipulag. Pad eru margar
adferdir sem snla ad timastjornun en mikilveegt ad velja pad sem leidir til &rangurs a pvi

svidi. Franklin Covey er radgjafa-fyrirteki & svidi solumennsku, stjérnunar,
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timastjornunar, stefnumotunar og fleiri patta sem audvelda stjornendum ad sinna starfi
sinu & arangurrikan hatt. Hér er leid sem er sett upp skref fyrir skref hvernig nyta méa
timastjornun i starf. petta kallast Time management matrix og heegt er ad nota badi i

starfi og einkalifi til ad koma forgangrodun verkefna i gott horf (Covey, 2004).

e Buatil lista, 61l verkefni sem parf ad sinna eru sett a lista.

e [Forgangsrada, pau verkefni sem eru listanum eru mismikilvaeg og pvi parf ad rada
beim eftir veegi.

e Hvad er pad sem vegur pungt og hvad er léttveaegt.

e Hvad er pad sem liggur & og hvad er pad sem liggur ekki a.

Liggur a Liggur ekki a
ED Nr.1 Nr.2
_g_ *Vandamal *Undirbuningur
P *Verkefni med *'Valdadreifing
o skilafrest *Atlunargerd
( *Fundir
>

Nr.3
*Kaffipdsur
*Rapa
internetinu.

Léttveegt

Mynd 3: Timastjornunar tafla Franklin Covey (Covey, 2004).

14



3 Fyrirtaekin

Til ad f& betri innsyn inn i hvernig s6lustjorar starfar i islenskum fyrirteekjum voru tekin
vidtol vio starfandi solustjora i sjo fyrirteekjum. Fyrirteekin eru med misstorar
s6ludeildir, hvad vardar fjélda s6lumanna eda ad vera eining inn i steerra fyrirteeki. bau
starfa ymist a neytendamarkadi eda B2C eda fyrirteekjamarkadi eda B2B. betta er gert
til pessa ad f& betri innsyn pegar fjallad verdur um vidtdlin og nidurstéour peirra i
kaflanum um eigindlega rannsokn. Fyrirteekin voru valin ut fra pvi ad pau selja badi
bjonustu og vorur, fyrirteeki sem eru peirri steerdargradu ad pad eru solustjorar i hverri

deild og fyrirteeki sem er ad selja fyrir pridja adila.

3.1  Olgerdin
Olgerdin var stofnud 17.april arid 1913. Olgerdin er med framleidslu og innflutning &

gosdrykkjum, safa og afengi. Einnig eru peir med innflutning & hinum ymsu matvaelum
og sérvérum eins t.d snyrtivorum og sokkabuxum. Olgerdin er stersta heildsala
landsins. Hja Olgerdinni starfa i dag um 300 fastradnir starfsmenn (Olgerdin, e.d).

Olgerdin starfar 4 B2B markadi.

3.2 Sena

Sena var stofnud arid 2000. Sena er med fjolbreytta starfssemi, fyrirteekid er med
dreifingu & tonlist, badi islenskri og erlendri, peir eru einnig med umbod fyrir marga af
steerstu télvuleikjaframleidundum i heiminum. Peir ekki eingdngu ad selja vorur pvi
beir standa einnig ad pvi ad halda fjélda vidburda a bord vid tonleika og leiksyninga.
Sena er i kvikmyndaframleidslu og med umbod fyrir margar erlendar kvikmyndir til
dreifingar hér & landi. Einnig rekar peir kvikmyndahUs. Sena er med bdokadtgafu og
leikfangaheildstlu. Hja Senu starfa 17 fastradnir starfsmenn i dag (Sena, e.d). Sena er
beedi & B2B og B2C markadi.

3.3  Simstddin

Simstddin efh.var stofnud arid 2009. Simstddin er Uthringi fyrirteki sem selur vorur og
bjonustu baedi til einstaklinga og fyrirtekja fyrir pridja adila. Pad er algengt ad
Simstddin komi inn til ad fylgja eftir markpdstum og veita naudsynlega eftirfylgni i
yfirstandi auglysingaherferdum sem fyrirteekin sem kaupa af peim pjénustu standa fyrir
(Simstddin, e.d). Simstodin starfar a B2B markadi.
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3.4  Tryggja

Tryggja ehf.var stofnad arid 1995 og er ein elsta vatryggingamidlun & Islandi.
Hugmyndin & bakvid Tryggja var ad innleida erlendar vatryggingar & markadinn.
Tryggja eru i samstarfi vid tryggingafélég vidsvegar um heiminn, peir eru med
starfsstodvar i Reykjavik en eru ad opna & naestu manudum i London. Tryggja er badi a
fyrirtekja- og einstaklingsmarkadi. Tryggja starfar vid honnun vatrygginga,
tjonauppgjori og almennri midlun vatrygginga (Tryggja, e.d). Tryggja starfar baedi a
B2B og B2C markadi.

3.5 Heimsferodir

Heimsferdir var stofnad i mars arid 1992. | dag er Heimferdir eru hluti af Primera
Travel Group en peir eru medal sterstu i ferdaskrifstofusfyrirteekja i Skandinaviu. Hja
Heimsferoum starfa i dag um 30 starfsmenn, hér & & landi og einnig & peim
afangastddum sem peir bjéda uppa erlendis (Heimsferdir, e.d). Heimferdir starfa & B2C

markaoi.

3.6 Opin kerfi

Opin kerfi var stofnad i arid 1985. Opin kerfi er eitt af elstu tolvufyrirteekjum & landinu.
Fyrirteekid hefur préast mikid i gegnum arid, pad var stofnad sem endurséluadili fyrir
télvubinad. En ndna & seinni arum hafa baest vid hugbunadarlausnir og pvi er fyrirtaekid
einnig ad selja pjonustu. Hja Opnum kerfum starfa i dag um 94 starfsmenn (Opin kerfi,
e.d.). Opin kerfi starfa baedi a B2B og B2C markadi.

3.7 Parlogis

Parlogis var stofnad arido 1995. Uppruni fyrirteekisins er ad annast lyfjadreifingu og var
nafn pess Lyfjadreifing til arsins 2005 en pa var pvi breytt i Parlogis. Starfsemi
Parlogis er alhlida pjonusta vid vorustjornun innan heilbrigdis-og heilsuvorugeirans.
Parlogis er sjalfstett starfandi pjonustu-fyrirteeki sem sinnir vorustjérnun fyrir
framleidendur og umbodsalilla sem vilja leggja aherslu og sélu-og markadsstarf en
uthysa daglegri vorustjornun. Hja Parlogis starfa 64 fastradnir starfsmenn (Parlogis,

e.d.). Parlogis starfar a B2B markadi
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4 Eigindleg rannsokn

Rannsoknaradferdin sem ritgerdin er byggd & er eigndleg rannsokn. Tekin voru nokkur
opin djap viotol vid solustjora i misstérum fyrirteekjum, sem eru baedi & B2B og B2C
markadi. Tilgangur med pessari adferd er ad fa betri syn og skilning a starfi sélustjora
og hvad pad er sem peir leggja mestu aherslu & Tekin voru sjo vidtol & timabilinu
7.0ktdber til 17.oktdéber.

Viotélin foru ymist fram & skrifstofu viomalanda eda a hlutlausum sem stad sem
vidmelandinn valdi. | upphafi vidtalsins var rannsoknarspurning ritgerdarinnar kynnt
0g han hofd ad leidarljosi i vidtalinu, einnig var farid yfir med vidmalendum hvernig
yrdi unnid ar vidtalinu. Viotolin voru hljodritud med leyfi vidmelenda, vid urvinnslu
voru pau ritud nidur til ad audvelda vinnslu og pemagreiningu. I pessum kafla verda

nidurstédur Ur vidtdlunum skodadar, peer flokkadar i undirkafla eftir efni spurninganna.

4.1 Rannsoknarspurning
Rannsoknarspurningin sem lagt er upp med i pessari er ritgerd er hvert er hlutverk
sOlustjérans. Med vidtdlunum er verid ad leitast eftir hvada syn sélustjorar hafa a
starfinu og hvad pad er sem peir leggja mesta aherslu &, hvad er mikilvaegara en annad.
Lagt var aherslu & ad kanna hvort ferlar eins og nylidapjalfun og pjalfun veeri til stadar,
er verid ad veita hvatningu og hvort frammistada veeri mald. Einnig vildi héfundur
kanna hvort so6lustjorarnir veeru ad nyta einhverja adferdafraedi pegar kemur ad hvetja
folk sitt i ad na settum markmidum, hvernig peir hvetja pad afram til ad na ad auka solu
og hédmarka arangur.
Hofundur var einnig med prjar undirspurningar sem voru eftirfarandi:

e Skiptir markmidasetning mali i starfi solustjora?

o Geta allir ordid sélumenn?

e Fer mikid af pinum tima sem s6lustjori i ad sinna s6lu?
Upplifun og tilfinning fyrir starfinu eru misjofn, solustjérarnir eru med mismikla
reynslu og menntun & pessu svidi og byggjast sum svorin & persénulegri skodun peirra
en ekki Ut fra akvednum freedum. Hofundur hafdi pad ad leidarljosi vid drvinnslu gagna

ad halda hlutleysi og lata ekki personulegt mat hafa ahrif.
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4.2

Bakgrunnur viomealenda

Viomelendur starfa allir & svidi sélu, hvort sem pad er & pjonustu eda voru. beir bera

ekki allir starfstitilinn solustjornun en eiga pad allir sameiningalegt ad styra hopi

s6lumanna, misstérum.

Vidmeelandi 1 er kvk., 44 &ra og er solustjori hja Heimsferdum. Hun hefur verid i
starfinu i rdm tiu ar en hefur verid hja fyrirteekinu i ram 16 &r, byrjadi sem
s6lumadur og tok svo vid framleidslu-og afangastjorn. Hun er med BS i
ferdamalafraedi. HUn er med tiu sélumenn i sinni deild.

Viomelandi 2 er kvk., 35 ara og er solustjori & sérvoru- og snyrtivorusvidi
Olgerdarinnar. Hin hefur verid i starfinu i eitt ar en verid hja fyrirteekinu i atta ar,
byrjadi sem s6lumadur, naest sem vérumerkjastjori og ntna sem sélustjéri. Han er
ekki med menntun & pessu svidi en hefur sétt mikid af namskeidum sidan hun hof
storf hja Olgerdinni. Hin er med sex s6lumenn i sinni deild.

Vidmelandi 3 er kk., 35 &ra og er framkvaemdarstjori sélusvios Tryggja. Hann
hefur verid i starfinu i fimm &r. Hann er bainn ad vera i sélubransanum i ram tiu
ar. Hann er ekki med menntun sem tengist starfinu en bdinn ad sekja ymis
namskeid & svidi fjarmala, lifeyrissméla og fyrir stjérnendur. Hann er med 25
s6lumenn i sinni deild, asamt tveimur s6lustjorum sem starfa undir hans stjérn.
Vidmeelandi 4 er kvk., 44ara og styrir hopi s6lumanna hja Simstddinni. Hun
hefur starfad hja fyrirteekinu meira og minna i 20 ar. HGn er & 6dru ari i Bs.i
vidskiptafreedi. Han er med sjo starfandi s6lumenn hja fyrirteekinu en
starfsmannafjoldi raedst eftir pvi hvernig verkefnastadan er hverju sinni.
Viomeelandi 5 er kk., 45 éara og er forstodumadur yfir einingu sem sér um ad selja
bjonustu hja Opnum Kerfum. Hann hefur verid i starfinu i eitt &r en i fjogur ar hja
fyrirteekinu. Hann hefur verid i sélugeiranum i um tuttugu ar. Hann er med Bs. i
markadsfraedi. bad starfa fjorir sélumenn i deildinni undir hans stjérn.
Vidmelandi 6 er kvk., 43 &ra og er pjonustustjori yfir pjénustusvidi hja Parlogis.
Hun hefur verid i 13 ar i starfinu, og sinnt mérgum sérhaefoum verkefnum. Han er
ekki med menntun sem tengist starfinu en so6tt moérg namskeid. pad starfa fjorir
s6lumenn i deildinni undir hennar stjorn.

Viomelandi 7 er kk., 42 ara og er framkvamdarstjori heildsdlusvids hja Senu.

Hann hefur verid i naverandi st6ou i 3 ar en verid hja fyrirteekinu i yfir 20 ér.
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Hann er ekki med menntun tengt starfinu. pad starfa prir sélumenn undir hans

stjorn

4.3 Nylida pjalfun og mikilvaegi hennar

Til pess ao starfsmadur sé 6ruggur i starfi og geti leyst pau verkefni sem til er &tlast af
honum er naudsynlegt ad hann fa pjalfun strax i upphafi, hann er pa liklegri til ad standa
sig betur i starfi. Spurt var Gt i hvort fyrirteekin veeru med nylidapjalfun og hversu
vidamikil hun veeri. Allir vidmealendur voru sammala um ad pad sé mikilvaegt ad pad sé
vel tekid & moti starfsmanni strax i upphafi. bad er nylidapjalfun af einhverju tagi hja
Ollum fyrirteekjunum, formleg eda oformleg. Pad er misjafnt hversu mikill timi og
metnadur er lagdur i hana og hvort sélumadurinn fai bara kennslu & syna deild eda hvort
pad sé 16gd ahersla & ad pad sé pekking & hvernig starfssemi fyrirteekisins er i heild
sinni.

Vidmalandi 1 leggur mikid upp Ur ad taka vel & méti nyjum séluménnum, hun
tekur sjalf & mati peim og fer i gegnum alla pa grunnpeetti sem purfa ad vera til stadar.
Eftir pad feer sélumadurinn ad rétera & milli og fylgjast med peim sem vanir eru til ad
sj& hvernig peir eru ad sinna starfinu. bad er einn starfsmadur i séludeildinni starfspjalfi
og fer hann i gegnum allt pad sem parf ad vera med & hreinu og er til halds og traust
fyrir sélumanninn. bad er midad vid ad sélumadurinn sé farin ad svara simtélum eftir
fjora til fimm daga..

Hja vidmelanda 2 sem starfar hja stéru fyrirteeki par sem eru sélustjérar i hverri
deild fara allir starfsmenn, sama hvada starfi peir sinna, i skola hja fyrirteekinu par sem
beir sitja halfan daginn til ad fa innsyn i stefnu og gildi fyrirteekisins. En pad er & abyrgd
sOlustjérans hvernig pjalfun sélumadurinn feer, hann hefur pann vana ad senda nyja
starfsmenn (t med peim sem eru fyrir til ad sja hvernig verkefnin eru unnin. bad veltur &
s6lumanninum hversu miklum tima er eytt i pjalfunina.

Hja vidmalanda 3 tekur nylidapjalfunin nokkra manudi. I upphafi er farid yfir
voruurval og hvad pad er ad vera sélumadur. bad er haldinn fundur i hverri viku i allt ad
sex manudi par sem farid er yfir akvedna gerd af tryggingum, petta er gert til pess ad
s6lumadurinn 6dlist sem dypsta pekkingu og 6ryggi til ad selja voruna.

Vid erum ekki ad selja apreifanlega voru heldur erum vid ad selja 6ryggi
eftir skilmalum og pvi mikilvaegt ad vera med vel pjalfada sélumenn sem
eru med hlutina a hreinu.

-Viomelandi 3-
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Viomelandi 4 er i peirri stoou ad vera ad selja vorur fyrir pridja adila og feer fyrirtekid
ekki greitt fyrir nema ad peir selji voruna. Hann lysti furdu sinni a pvi ad fyrirteekin sem
eru ad kaupa af peim pessa pjonustu séu ekki tilbuin ad leggja i neinn kostnad a pjalfun
a peim sélumdnnum sem eiga ad koma vorunni peirra & framfeeri. Pegar hann fer nyja
starfmenn inn i simaverid eydir hann tveimur dogum i ad koma sem mestum frodleik og
kunnattu til peirra til ad peir skilji hvernig fyrirkomulagid er hja peim og skilji

mikilveegi akvedinna ferla sem parf ad vinna eftir.

Ja, nylidapjalfun skiptir gridalega miklu en pvi midur er pad pannig i
minu fyrirteki ad pad mé ekki fara mikill timi i hana né m& hdn ekki kosta
neitt.
-Viomelandi 4-
Eftir pessa tvo daga eru peir farnir ad sinna s6lu. Hann hafdi einnig ord a pvi ad pad
veeri audveldara ad fa 6vant folk og koma pvi af stad frekar en vana sélumenn, peir sem
Ovanir eru fordomalausir og gripa vid peim upplysingum sem eru settar fram.

Hja fyrirteekinu sem vidmelandi 5 starfar hja fara allir starfsmenn i 3 vikna
grunnpjalfun hja mannaudstjora, pad er 16gd ahersla a ad starfsmenn fai kynningu fra
Ollum deildarstjorum fyrirtekisins. Pegar pessum premur vikum likur kemur
s6lumadurinn inn i deildina par sem hann feer Uthlutadan starfspjalfa sem stydur vid

bakid a honum og er til stadar i tvo til prja manudi. Sélustjorinn fylgist med ferlinu.

Eg er heppinn ad vera med frekar litla einingu og pad er audvelt fyrir mig
ao stydja folkid mitt og koma pvi af stad
-Viomelandi 5-

Viomealandi 6 tekur sjalfur & moti nyjum séluménnum, og fer gegnum
starfsmannahandbok og kynnir pjalfunar ferlid fyrir starfsmanninum. [ framhaldi feer
starfsmadurinn Gthlutadan starfspjalfa sem er til stadar pa viku sem pjalfunin fer fram.
pad er einnig 16gd mikil &hersla & ad starfmadurinn fari & milli deilda, sjéi t.d. hvernig
lagerinn er og hvernig vorur eru afgreiddar Gt Ur hadsi. Pegar pjalfuninni lykur tekur
sOlustjérinn ad sér ad kenna a télvukerfid og gerir pad eftir porfum naestu vikur, eins og
starfsmadurinn parf. Eftir manud er svo vidtal til ad fara yfir stédu mala, hvernig gengur
og er starfid ad henta.

Hja viomalanda 7 er engin formleg nylidapjalfun, hvorki i fyrirteekinu eda

deildinni. Hann hafdi ordi & pvi ad petta veeri einn peim hlutum sem betur meaettu fara
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hja fyrirteekinu. Enn til pess ad sélumenn fari ekki af stad og med enga kunnéttu leetur
hann pa fylgja peim reyndari til pess ad sja hvernig pau afgreida malin.

pad voru allir viomalendur sammala um ad pad skiptir miklu mali ad taka vel a
moti nyjum starfsmanni og peir fai videigandi pjalfun til ad geta sinnt starfinu vel.
pjonustu fyrirteekin virdast vera ad leggja meiri tima og metnad i pjalfunina en pau
fyrirteeki sem voru ad selja vorur.

Petta er i tak vid pad sem kemur fram hér adur ad pad mikilveegt ad leggja aherslu
& gooa nylidapjalfun, pad hefur ahrif hvernig til tekst i framhaldinu, par ad segja ad
fyrirteekid er liklegra til ad nd gdéoum arangri pegar vel er stadid nylidapjalfun
(Blanchard og Johnson, 1982).

Petta stydur pann mikilveega punkt sem kemur fram i bokinni Starfsmannaval
eftir Astu Bjarnadéttur, sem hofundur vitnar i, pad kemur engin starfmadurinn inn af
g6tunni, tilbdin og med alla pa kunnéattu sem er til &tlast af honum, pad er hlutverk
solustjorans ad sja til ad hann fa pa pjalfun sem til parf (Asta Bjarnadottir, 2012).

4.4  Pbjalfun og endurmenntun

Til ad halda starfsmannaveltu i lagmarki og halda i gott starfsfolk skiptir mali ad pad
finni ad pad geti vaxid og dafnad i starfi, beett vid pekkingu syna og fengid aukna
abyrga.

Hja viomalenda 1 er markmid ad hafa eitt til tvd ndmskeid innanhds & ari par sem
I6g0 er &hersla n& betri arangri i starfi eins t.d. ndmskeid i solutekni. Einnig er
fyrirteekio ad viljugt til ad styrkja sélumennina sina i ef peir vilja seekja fleiri nAmskeid
en raunin er st ad sélumennirnir eru ekki ad sina pvi ahuga.

Hja viomealanda 2 er ekkert fast i sem snla ad endurmenntun en nina september
voru peir med atak og budu 6llum starfsménnum uppé ndmskeid i hverri viku sem voru
t.d. i tengslum vid timastjornun og annad i tengslum vid markmidasetningu. Einnig
hafdi viomealandi ord a pvi ad fyrirteekid veeri duglegt ad stydja vid bakid a honum
sjalfum til ad seekja sér hin ymsu namsskeid til ad verda betri og 6flugri stjérnandi.

Viomelandi 3 tekur alla starfsmenn a fund einu sinni i viku par sem hann leggur
aherslu ad koma med nyjungar og einhvern frédleik til ad starfsmenn eflist i starfinu
sinu, fannst petta skipta mali og hefur skapad anagju medal starfsfolks.

Viomealandi 4 sagdi ad edli pess hversu stutt sélumenn ettu pad til ad stoppa pa
bidi pad ekki upp & pad ad vera med pjalfun fyrir starfsfolk, en vaktstjorar fa kost a pvi

ad sekja einhver namskeiod.
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Fyrirteekid sem vidmeelandi 5 starfar hja er med starfsmannavidtal einu sinni & ari
og par eru pau mal skodud, hvar sélumadurinn sér sig og hvort hann hafi einfaldlega
ahuga a ad prodast og beeta vid pig i starfi. Ef ahuginn er til stadar pa er sett upp plan i
tengslum vid pad, petta skiptir mali upp a starfsanagju. Einnig eru bodid uppa namskeid
innan-huss en ekkert fast.

Hja vidmealenda 6 er engin fost pjalfun en peir eru duglegir ad hvetja starfsmenn
sina ad saekja ndmskeid ef peir sja eitthvad sem hentar vidkomandi og mun gera hann

oruggari i starfi sinu.

Vid erum ekki med sérstok namskeid enn héfum hvatt starfélkid okkar til
ad fara & ndmskeid ef vid sjhum namskeid sem sem okkur finnst eiga vel
vid vidkomandi og hjalpar honum ad dafna i starfinu.

-Viomalandi 6-

Hja viomalenda 7 er engin markviss stefna i pessum malum en peir sem leggja & sig og

hafa metnad f4 teekifeeri til ad til spreyta sig og sinna fleiri verkefnum.

pad skortir mjog mikid & pessum malum hja okkur, p.e.a.s. ad starfsmenn
viti hvers er til @tlast af peim, hvert peir geta nad svo ad starfsmenn fai
pbau teeki og tol sem purfa til ad né arangri.

-Vidmelandi 7-

Hja 6llum vidmalendum nema einum virdist endurmenntun vera ad mestu leyti a
abyrgd starfsmanna, ef dhugin er til stadar verdur folk ad sekja sér ndmskeid sjalf, en
fyrirteekin bjéda upp & styrki og hvetja starfsmenn til ad nyta sér p4 moguleika. bad
kemur po fyrir hja fyrirteekjunum ad sé eitthvad i bodi en ekkert fast.

Eins og fram hefur komid mikilveegt ad sinna pjalfunar og endurmenntunar
malum , pad leidir t.d til ad starfsmannavelta minnkar, pad eru aukin afkdst hja

starfsmanninum og starfandinn verdur betri (Cron, W. L., og Decarlo,T.E., 2010).

4.5 Hvatning

Hvatning skiptir mali, hvor pad sem pad er innri eda ytri hvatning, pad hefur ahrif &
arangur starfsmanna. Pad voru allir vidmelendur sammala um pad ad hvatning fyrir
s6lumenn skipti miklu mali og pad purfi ad vera hvati til ad na settum markmidum,

hvort sem pad er innri eda ytri hvatning.
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Vidmelandi 1 er mjog medvitud um mikilvaegi pess ad hvetja sélufolkid sitt
afram og hefur verid duglegur ad saekja sér ndmskeid i peim malum. Sa atvinnugrein
sem hann starfar i er laglaunagrein og pvi skiptir hvatning miklu mali, ad folk finna ad
bad sé skipti mali. Pad eru ekki einstaklings bonusar, starfsfélkid kys ad hafa pad ekki
pannig svo pad myndist ekki keppni innan hépsins heldur eru allir ad sekja ad
sameiginlegu markmidi. Ad mati vidmealanda 1 er pad astedan fyrir litilli sem engri
starfsmannaveltu.

Viomelandi 2 er & pvi ad mjog mikilveegt sé ad hvetja sélumennina sina afram og
notar solutdlur og asetlanir til ad hvetja sina sélumenn afram, pad keppast allir sem ein
heild ad na settum markmidum. pad er engin gulrét eda bonus, allavega ekki sem er sett
upp fyrirfram. Pad eru allir medvitadir um pau markmid sem er sett upp og hafa pad
sem hvata ad na peim.

Vidmelandi 3 er medvitadur um ad hvatning spilar stort hlutverk i velgengni, pad
sé mikilveegt ad klappa moénnum & bakid og lata vita pegar pad er ad gera gdda hluti.
Fyrirtekid er annad slagid med hvatningu i bodi eins og raudvinsflosku eda gjafabréf ut
ad boroa.

Hja viomalanda 4 skiptir hvatning 6llu mali, ad pad sé gaman i vinnunni.
Fyrirteekid greidir bonus fyrir hverja s6lu og aukabonus fyrir sjéttu hverja solu. bad er
einnig mikilvaegt hja peim ad pad sé gaman, pad er mikid af ungi starfsfolki sem vinnur
hja Simstddinni og pvi eru hvatar eins og t.d ad gefa happaprennur eda Gt ad borda a
Hamborgarafabrikkuna eitthvad sem hittir vel i mark og g6d gulr6t til ad drifa folk
afram.

Viomealandi 5 var sammala, hvatning skiptir 6llu mali en var med adeins annad
mat & hvad pad er sem hvetur. Ad hans mati eru pad litlu hlutirnir, ad sélustjérinn gefi
sér tima til ad hrdsa og lata vita ad pad sé tekid eftir pvi sem vel er gert. Pad geti gefid
meira 0ryggi og sjalfstraust en t.d 200.000kr. &visun. bPad parf ad vanda sig vid ad hrdsa,

passa ad hrésa hopnum i heild og einstaklingnum i einrami.

Og hrosa fyrir litlu sigrana, lata folk vita ad pad sé tekid eftir pvi sem er
verid ad gera. Pad ma ekki gleyma pvi.
-Viomelandi 5-

Viomelandi 6 var einnig a pvi ad hvatning veeri mikilveeg en ekki sidur god

lidsheild og morall og pvi pyrfti meiripartur hvatningar ad vera fyrir lidsheildina en ekki




bara & einstaklinga. Einnig skiptir mali ad mati hennar ad pad sé hrésad a 6formlegan
hétt, ekki bara pegar um er ad reeda formlega fund eda starfsmannfundi.

Viomelandi 7 sagdi ad hvatning sé mikilveaeg fyrir slumenn, til pess ad peir hafi
eldmdd fyrir starfinu og tilbanir ad leggja sig ad na settum markmidum. Pad eru
s6lufundir prisvar i viku par sem vidmalandi 7 fer yfir sidustu daga og leggja linurnar,
og nota pann tima til ad hvetja og hrosa fyrir pad sem vel gengur. Fyrirtekid greidir
stundum ut bonusa i formi peninga pegar vel gengur.

Hvatning er mikilveeg ad mati allra viomalenda, pa hrds og veita starfsménnum
eftirtekt og athygli geri meira, en pad veeri gott ad hafa einhverja gulrét annad slagio
sem veeri pa fyrir hopinn i heild. Pad er adeins eitt fyrirteeki sem borgar Ut bonusa i
peningum. Fyrirteekin eru ad notast vid innri og ytri hvatning, innri hvatning, ad fa hros
og finna ad pad sé tekid eftir pvi sem starfsmadurinn gerir er ad skila meiri arangri ad
vidmalenda.

Eins og fram hefur komid getur starfsumhverfi sélumanna verid krefjandi og pa
getur rétt hvatning verid pad skilur @ milli arangurs og mistaka, sélustjorar sem eru
duglegir ad notast vid hvatningu fa ad launum 6fluga séludeild (Cron, W. L., og
Decarlo, T.E., 2010).

4.6 Frammistddumat og mat & arangri

pegar starfsmadurinn veit til hvers er atlast af honum og verkefnid skipulagt er hann
liklegri til ad skila af sér vel unnu starfi. Pad er mikilveegt ad starfsmadurinn fai mat &
pa frammistéou sem hann skilar, hvort sem pad purfi ad baeta einhverja petti eda hann
sé ad skila af sér godu starfi. Petta er einnig god leid fyrir solustjérann ad meta pann
arangur sem hefur nadst, er verid ad na settum markmidum eda parf ad bata. Pad er
adeins bodid upp & formlegt frammistédumat hja einum vidmalenda en morg af peim
eru med starfsmannavidtol par sem frammistada er tekin fyrir, allir vidmelendur voru
medvitadir um pad ad mela arangur starfsmanna.

Hja vidmeelanda 1 eru starfsmannavidtol einu sinni a ari og eitt af pvi sem er farid
yfir par er frammistada. Til ad mala arangurinn fylgist vidmalandi 1 med solutélum,
petta er einfalt ad hans mati, sa sem er med hastu stluna er ad na bestum arangri.

Pad er sama hja viomalanda 2, pad er ekki formlegt frammistddumat i
fyrirteekinu, pad eru reglulegir fundir, madur & mann par sem er farid yfir lidan i starfi.
Til ad mela arangur er notast vid solut6lur og borid saman vid pau markmid sem eru

sett.
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Markmidasetning, hvatning og arangur fer mjog mikid saman, ég er alltaf
ad taka ut solutdlur til ad sja hvernig salan er, pannig sé ég hver er ad na
bestum &rangri og hvetur hépinn til ad gera betur og na settum
markmidum.

-Vidmelandi 2-

Hja viomelenda 3 eru pad i raun starfsmennirnir sem taka sig sjalfir i
frammistédumat ad hans mati, kom fram ad pad sé oft talad um ad petta sér hardasti

s6lugeirinn,

Ja eda i raun gera menn pad sjalfir. bvi ef pu ert ekki ad afla pa ertu ekki
& réttum stad og heettir, vid erum mjog hardir & pvi
-Viomelandi 3-

Eins og hja fyrri viomalendum er arangur meldur & télulegan hatt, er verid ad na
settum markmidum, en badi stjornendur setja markmid sem eru rekstartengd og
s6lumenn setja sér markmid hvad vardar laun, en laun sélumanna byggjast eingdngu a
bvi hvad peir selja mikid.

Hja viomelanda 4 er ekki frammistédumat af neinu tagi, ef starfsmadurinn er ekki
ad selja pa er hann latinn haetta. Arangur er maeldur med pvi ad skoda fjélda af sélum og
framlegd sem s6lumadur skilar. S6lumennirnir eru a timakaupi og fyrirteekid fer adeins
greitt ef pad selur vorunar, pvi er mikilvaegt ad vera alltaf ad mala hvad hver sélumadur
er ao skila til pess ad fyrirtekid endi ekki & pvi ad borga med peim.

Hja viomalenda 5 er starfmannavidtal og frammistddumat tekid saman, einu sinni
& ari. bad er fundur i deildinni einu sinni i viku, par sem frammistadan fyrir hopinn er
skodud. Arangur er svo maldur med pvi ad sja hvort téluleg markmid hafi nadst, en
hopurinn vinnur saman ad pvi ad mynda pau markmiod.

Viomealandi 6 var sa eini sem sem med formlegt frammist6du mat, einu sinni &
ari, oftar ef porf pykir vera til pess. Arangur i starfi er maeldur med pjonustukénnunum,

kvartanaskraningu, fjolda solureikning og simtala.

Sidan og ekki sist med umtali, enda vidskiptavinir okkar o&sparir i
skodunum & okkur.
-Vidomelandi 5-
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AJ mati vidmelanda 7 er einingin of litil til ad fara i formlegt frammistédumat en
hann er medvitadur um ad fylgjast med hvort sélumenn séu ad standa sig. Til ad mala
arangur s6ludeildarinn og hvort peir séu ad standa sig er rett vid vidskiptavini og par
athuga hvernig s6lumennirnir eru ad koma fram og standa sig i starfi.

Adeins eitt af fyrirtekjunum sjoé tekur starfsmenn sina i frammistéoumat, prjd
fyrirteekjanna eru med starfsmannavidtolu par sem frammistada er eitt af pvi sem er
tekid fyrir. Pad voru allir medvitad um mikilveaegi pess ad mala arangur og nota flestir
til pess télulega maelingar ar peim markmidum sem lagt var upp meo.

Eins og fram hefur komid er frammistddumat mikilveegt, ef stjornandi heldur vel
utan um melingar & frammistodu og framkveemir paer med reglulegu millibili er minna

um vandamal og arekstra tengda frammistédu starfsfolks (Daniels og Daniels, 2004)

4.7 Markmidasetning og timastjérnun

Markmidasetning og timastjérnun eru tol sem sélustjérinn getur nytt sér til ad hafa betri
syn hvert skal stefna og hvernig og hvenar & ad gera pad. Pad var misjafnt hja
viomalendum hvort veeri 16gd ahersla & markmidasetningu i starfi en flestir voru
nokkud medvitadir um ad timastjornun veeri mikilveegt tol til ad né arangri i starfi sem
solustjori.

Viomelandi 1 nytir sér ekki markmidasetningu, en var a pvi ad timastjoérnun veeri
gridarlega mikilvaegt og veeri pad eitthvad sem han veeri bdin ad lera i gengum arin.
Adferdafraedin sem henni finnst nytast sér er svokdllud tomataadferd, deginum er skipti
nidur i fjora jafna hluta og forgangsverkefni fa tima.

Fyrirteekio sem viomelandi 2 starfar hja leggur mikla aherslu &
markmidasetningu. Fyrirteekid er mikid vorudrval og pau eru medvitud um ad pad er
ekki haegt ad vera framarskarandi & 6llum svidum. pad taka allir starfmenn patt i pvi ad
mynda markmid fyrir deildina, petta verda ad vera raunhaef markmid og passa inn i pad

ad na saman ad heildar markmidi fyrirtaekisins.

Fyrir ramu ari forum vid ad nota svokallada WIG fundi, wildly inportant
goal. Hver deild tekur WIG fundi i hverri viku par sem markmid vikunnar
eru 16gd upp.

-Viomelandi 2-

A sama tima og WIG fyrirkomulagid var tekid upp for fyrirteekid ad starfa eftir

hugmundafraedi Franklin Covey i tengslum vid timastjornun, forgangsrada verkefnum,




hvad er pad sem parf ad gerast strax og hvad ma bida sem er ad mati vidmalanda 2 ad
hjalpa til vid ad skipuleggja og né betri arangri

Viomelandi 3 segir ad i pvi samkeppnisumhverfi sem fyrirteekid hans starfi er, sé
mjog mikilveegt ad vera med skyr markmid hvert skal stefna, hann setur téluleg
markmid fyrir hopinn og hver solufulltrdi setur sér einstaklingsmarkmid hverju hann
&tlar ad na. Hvad vardar timastjornun pa notast fyrirteekid vio CRM kerfi sem heldur
utan um hvad er verid ad nota i hvert verkefni fyrir sig.

Viomelandi 4 talad um ad hann notaist ekki vid markmidasetningu i starfi en
vidurkennir ad pad sé eitthvad sem han etli sér ad alltaf ad fara gera. Hvad vardar
timastjornun, pa vinnur han & peim tima sem hun akvedur fyrirfram, hdn vinnur ad
mestu heiman fra og er i fullu hask6lanami, og pvi er mikilveegt ad skipuleggja timann
vel svo pad hafi ekki ahrif & heimilislifid og namiad.

Hja viomelanda 5 er markmidasetning samvinnuverkefni, deildin vinnur saman i
ad setja ser markmid sem eru svo send afram & yfirstjornina sem fer yfir pau og kemur
kannski med einhverjar abendingar eda tillogur ad breytingum. Pegar kemur ad
timastjornun, pa vidurkennir viomeelandi 5 ad pad sé einn af hans veikleikum, og pad ad
starfumhverfid hjélpi ekki i peim malum. bad er unnid i opnum rymum og pvi stanslaust
areiti, pad krefst pess ad pegar verkefni sem snua t.d. ad skyrslugerd sem sitja oft og
tidum & hakanum verda ad vinnast heima fyrir.

Viomealandi 6 notast vid Balanced scorecard til ad skra hja sér 6ll pau télulegu
markmid og pvi sem er ad gerast i raun. Timastjornun er mikilveeg ad mati viomelanda
6, ad verkefnum sé skilad & réttum tima, ef pad er borin virding fyrir timamdrkum og
tima annarra minkar pad alag og stress.

Viomelandi 7 setur sér téluleg markmid med starfsfolkinu sinu, sem eru unnin Gt
fra peim aztlunum sem yfirstjorn fyrirteekisins setur fyrir. Hvad vardar timastjornun pa
kom fram ad par sem deildin er litil pykir ekki vera porf fyrir ad ryna sérstaklega i
timastjornun.

Fimm af sj6 s6lustjorum nyta sér markmidasetningu og pa med starfsfolkinu sinu,
setja sér akvedin. tdluleg markmid um hvert skal stefna, & hvada tima og tala um
mikilvaegi pessa ad pad séu sett raunhaef markmid. betta er i takt vid Smart markmidin
sem hefur verid vitnad i hér ad ofan. Med timastjornun voru allir nema einn sem huga
ad mikilveegi timastjérnunar og hvernig hun parf ad vera til stadar til ad na arangri og na

ad halda utan um starfio.
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Markmidasetning er mikilvaegt verkferi fyrir stjornendur, til ad hvetja starfsfolkid sitt
og vita hvert er verid ad stefna, pad er verid ad reyna aorka einhverju akvednu (Chaffey,
Dave og Ellis-Chadwick, 2012).

4.8 Mikilveegast i starfi solustjora

Margar freedigreinar, bakur og rannsoknir sem hafa verid skrifadar a svidi
sOlustjornunar. Logd er aherslu & ad mikilveegi starfsins sé ad huga vel ad
s6lumdnnunum, hvad vardar pjalfun i starfi, baedi nylida og til ad baeta vid sig i starfi.
Einnig er 16g0 &hersla ad verid ad mela arangurinn, pad er mikilveegt upp & ad sja
hvernig stadan er og hvad vantar t.d uppd ad na peim markmidum sem lagt var upp
med. Hofundi fannst dhugavert ad skoda hvort pad veeri samraeemi milli pess hja
viomalendum hvad mestur timinn fer i og hvad peim finnst mikilvaeegast. Mannlegi
hlutinn, ad hlda ad honum, er ad mati allra vidmalenda eitt pad mikilveegasta i starfi
sOlustjorans.

Viomelandi 1 sagdi mestu mali skipti ad sja til pess ad varan eda pjénustan sem
veeri verid ad selja veeri sonn og rétt. Einnig ad starfsfolkid i fram linunni sé anagtog sa
sem vinnur vid solu.

Vidmelandi 2 sagdi ad mestu mali skipti ad syna starfsfolkinu sinu studning, vera
til stadar og lata pvi lida vel. Koma fram vid starfsfolkio a jafningjagrundvelli og syna
bvi virdingu. Pad var pad sama og mestur af timanum hja viomeelanda 2 fer i.

Sama var hja viomealanda 3, pad sem skiptir mali er ad hugsa vel um starfsfolkio
sitt, hlda ad mannaudnum. Sem soélustjori parftu ad geta verid rekstarfreedingur og
salfreedingur.

Viomealandi 4 segir ad pad skipti 6llu mali ad starfsfolkinu lidi vel, fyrirteekid sem
han starfar hja er i raun millibilsastand, folk er ekki komid pangad med pad ad
markmidi ad vera komid i framtidarstarf. bvi skiptir mali a0 taka vel & méti og na ad
mynda god tengsl strax i byrjun, fyrstu tveir dagarnir skipta mali.

Viomelandi 5 talar einnig um mikilveegi pess ad hugsa vel um starfsfolkid, ad bla

pbvi pannig umhverfi ad pad geti blomstrad.

Eg er med pannig vidhorf ad pad & ad snla skipuritinu & hvolf,
vidskiptavinurinn er efstur ,a eftir peim kemur starfsmadurinn sem er i

framlinunni, s& sem selur voruna, sa sér um folkid i framlinunni & ad
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hugsa um folkio sitt, hlia ad pjalfun og hvatningu, hlifa peim
stjornunarlegum hlutum.
-Viomalandi 5-

Viomelandi 6 lagdi aherslu ad pad mikilvaegasta veeri ad kunna mannleg samskipti og
koma peim afram, &samt pvi ad vera hafur i pvi ad koma fr4 sér gégnum sem eru
skiljanleg og stydja pad starf sem er verid ad vinna.

A0 mati viomalanda 7 eru pad mikilvaegasta ad vera i raun halfgerd klappstyra,
bvi ef starfsfolkid er anaegt er liklegra ad deildin nai peim markmidum sem lagt er upp
med. Samskiptapatturinn er gridarlega mikilveegur parna, hann virkar badi gagnvart
starfsfolki, birgjum og vidskiptavinum.

Min tru er ad ef solustjori ner ad skapa jakvaett og opid samskiptafledi i
sinu umhverfi, pa verdur allt miklu audveldara og likur & pad allir leggi
sig 100% fram.

-Vidmelandi 7-

Allir viomalendur voru sammala ad pad sem skipti mestu mali veri ad hvetja
starfsfolkid sitt afram og pjalfa pad vel til ad pess ad pad blomstri i starfi. Pad
undirstrikar pad sem peer rannsoknir sem hefur verid vitnad i hér ad ofan segja, pad
skiptir mali ad hugsa um starfsfolkid, hvetja og pjalfa.

4.9 Hvad fer mest af s6lustjorans i?
Pad er margt sem fellur undir starf sélustjérans og margt sem parf ad huga ad, raunin er
st ad pad fer oft og tidum meiri timi i sum verkefni en 6nnur, og ekki alltaf i pau
verkefni sem fokusinn & ad vera. Hofundi fannst d&huga vert ad kanna hvort pad veeru
tengsl & milli pess sem taeki mestan tima og svo hvad pad er sem sélustjorunum pykir
vera mikilveegast i peirra starfi.

Vidmelandi 1 taladu um ad mestur timinn af hennar starfi feeri i ad leidbeina og

radleggja starfsménnum:

Pad er svona pad sem kom mér mest & Gvart i starfinu, pessi mannlegi
hluti, vid erum t.d. ekki med mannaudstjora. Ef paer eru 6anaegdar med
eitthvad eda eitthvad sem kemur uppé pa er ég studpudi og millilidur til
framkvaemdarstjora.

-Viomelandi 1-
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Viomealandi 2 var & sama mali, ad veita studning og vera til stadar. Hann hafdi
ord & pvi ad oft og tidum bitnadi pad & hennar verkefnum, fyrir vikid batist kvold- og
helgar-vinna vid sem veeri audveldlega haegt ad komast hja.

Viomelandi 3 er a sama mali og viomalandi 1 og 2, timinn fer ad mestu i ad klappa
monnum & bakid og vera til stadar og hlusta, geta leidbeint.

Hja vidmalanda 4 fer mestur timinn i ad Gtbua lista og gogn, til ad hringja ut eftir.
Einnig fer mikill timi i ad hlusta & allar s6lur, en pad er allt tekid upp og ef pad er
eitthvad athugavert vid hvernig starfsmadurinn sinnir sélunni feer hann leidbeiningar um
hvad ma betur fara.

Mestur timinn hja vidmalenda 5 fer i ad stilla saman strengi med 6drum deildum,
betta er stort fyrirteeki og aridandi ad allir vinni vel saman, pvi eru fundir fjorum til
fimm sinnum i viku par sem allir yfirmenn fara yfir hvad er i gangi til ad
upplysingaflaedi sé gott og 611 mal i lagi.

Vidmelandi 6 talar um mannlegu samskiptin, pad sé aridandi ad tala vid folk,
baedi sélumenn og adra. Pad getur haft ahrif & veentanleg vidskipti eda greioum i

framtidinni:

pad parf alltaf ad skilja vel vid pvi pa hittir pad alltaf aftur og pa geetu
spilin snuid 6druvisi, petta er eitt af minum lifsmottoum.
-Viomelandi 6-

Hja viomealanda 7 fer mestur timinn i ad sinna s6lu, skyrslugerd um pa lykilkinna
sem eru, samskipti vid birgja og innkaup. Einnig fer timi i ad sinna markadsmalum.
pad var mikid samraemi i pvi sem vidmalendum pétti mikilvaegast og hvad timinn

fer i raun, ad vera hvetjandi og hugsa um starfsfolkid sitt.

4,10 Getaallir ordid sélumenn?

pad eru skiptar skodanir um pad hvort allir hafi pad sem parf til ad vera s6lumadur, er
petta medfaett eda eitthvad sem madur leerir bara jafn 6dum i starfinu. Hofundi fannst
ahugavert ad fa ad heyra skodun vidmelanda sinna sem allir hafa langa reynslu af
sOlustorfum, en pad voru flestir ssammala pvi ad svo veeri ekki.

Viomelandi 1 kom med skyrt nei vid peirri spurningu, til pess ad vera sélumadur
parf ad bera fjolda eiginleika til ad skilad arangursriku starfi. Pad ad vera til stadar syna
bjonustulund, sjalfstraust, &kvedni og geta sett sig i hlutverk, og vera godur i pvi ad lesa
folk.
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Viomealandi 2 svaradi neitandi en ad hennar mati parf sélumadur ad vera godur i
mannlegum samskiptum, parf ad geta fengid folk til ad vinna med sér og vera med
astridu fyrir starfinu, pad er ekki eitthvad sem er haegt ad kenna.

Viomelandi 3 er & pvi ad pad geti ekki allir ordid s6lumenn en samt ekki eitthvad

sem er medfeett. S6lumennska er list sem lerist & I6gnum tima ad hans mati.

Mér finnst folk sem naer bestum tokunum & pessu, vera peir sem hafa ekki

verid of djupt i bokunum. Mér finnst einnig ad pad purfa ad leggja meiri

aherslu a petta i haskélum, mikilvaegi vid s6lu og pad sem parf til.
-Viomalandi 3-

Viomelandi 4 er & pvi ad pad geti allir ordid s6lumenn, pad sem purfi til er vilji og
ahugi, pad megi ekki streitast & moti.

Viomelandi 5 svaradi neitandi, ad hans mati parf s6lumadur parf ad vera med gdda
mannlega nalgun, geta kennt og utskyrt til ad geta ndd arangri. Hann parf ad hafa
akvedna grunnpeetti svo er haegt ad kenna honum rest:

Pad er audveldara ad taka sélumenn og kenna peim teknina en ad taka
teeknimann og kenna honum séluna.
-Viomalandi 5-

Viomelandi 6 svaradi i einnig neitandi, pad parf hafa samskiptahafni og dkvedna horku
til ad pola pad umhverfi sem er verid ad starfa i. Pad parf ad hafa pann hefileika ad taka
ekki hlutina personulega, pad ad algengt i pessu starfi ad fa yfir sig allskonar métleeti
sem starfsmadurinn & i raun ekki skilid.

Vidmelandi 7 er & sama mali og flestir, pad parf ad bua yfir samskiptahafileikum
asamt pvi ad vera med frumkvadi og sveigjanleiki, vera tilbin ad leggja sig fram. ba er
haegt ad pjalfa starfsmanninn upp i pad ad vera gdédur sélumadur.

Sex af sj6 viomalendum voru sammala pvi ad pad geetu ekki allir ordid sélumenn,
starfmadurinn parf ad vera gédur mannlegum samskiptum og geta leidbeint, pad er ekki

allra.

4,11 Fer mikid af pinum tima i s6lu ad einhverju tagi?
Hofundi fannst ahugavert ad skoda hvort pad veeri mikill timi ad fara sélu hja peim
s6lustjérum sem hann raeddi vid. Pad var frekar jofn skipting hja viomalendum med ad

sinna s6lu og ekKi.
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Viomealandi 1 sinnir ad 6llu jofnu ekki s6lu, en hleypur i skardid pegar pad er
mannekla. Hun hefur mikil ahrif & hvernig varan peirra er framsett aftur & mot, varan
parf ad standast veentingar og pad er mikilvaegt ad han sé ekki of seld.

Hja viomalandi 2 fer mikill tima ad selja, pad er i hlutverki sélustjorans hja
hennar fyrirteeki ad selja innkaupastjorum verslana vorurnar, koma henni inn. begar
varan er komin inn taka sélumennirnir vid og sja um ad selja verslunum magn, sja til
pbess ad vorurnar fai godar framstillingar og kenna starfsfolki verslana inn & vorurnar.

Viomelandi 3 eydir miklum tima i s6lu og er sa s6luhasti hja fyrirteekinu. Steerri
vidskiptavinir sekja i reynslu og pvi er pad hlutverk hans ad sja um pa, & medan
sOluraddgjafar sja um minni fyrirteeki og einstaklingsmarkadinn.

Vidmelandi 4 sinnir engri s6lu en sér um ad afla verkefna fyrir séluverid.
AJd mati viomalanda 5 er pad sem er krefjandi i starfi ad sélustjorans, ad kunna ad

bakka og leyfa solumdénnunum ad sinna sélunni. Hann sinnir engri sélu:

pad er erfitt en naudsynlegt, med pvi er ég med pessu moti er ég betri
yfirsyn og starfsfélkid mitt finnur ad pvi er treyst.
-Viomelandi 5-

Viomelandi 6 sinnir ekki neinni s6lu, timinn fer i ad veita studning og eftirfylgni vid
starfsmenn og vidskiptavini.

Helmingur af tima vidmeelanda 7 fer i ad sinna sélu, pa sélumennsku sem snyr ad
steerri vidskiptavinum fyrirtaekisins.pegar vidmealendur voru spurdur Gt pad hvort allir
geetu ordid sélumenn var svarid nei hja peim 6éllum nema einum. Til ad geta verio
s6lumadur parftu ad hafa géda samskiptahafileika og kunna ad lesa folk, pad er ekKi
sjalfgefio.

prir af vidmalendunum sjo sinna solu i sinu starfi, peir eiga pad sameiginlegt ad vera

sinna steerstu kannunum, peim sem eru ad gefa fyrirteekinu mikid.
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5 Helstu nidurstdédur og alyktanir

I pessum kafla verdur farid yfir paer nidurstddur sem rannsoknin leiddi i 1jost og leitast

eftir pvi ad svara rannsdknarspurningunni sem lagt var med i upphafi en han er:
»Hvert er hlutverk solustjorans?

Hofundur var einnig med prjar undirspurningar sem honum fannst dhugavert ad sja
vidhorf viomelenda sinna og voru peer eftirfarandi:

o Skiptir markmidasetning mali i starfi solustjora?

e Geta allir ordid s6lumenn?

e Fer mikid af pinum tima sem sélustjoéri i ad sinna s6lu?
Ritgerdin byggist upp & pvi ad skoda hvad pad er sem fellur undir hlutverk sélustjorans,
hvad pad er sem parf ad hafa forgang til ad sem bestur arangur néist. Til ad leggja
linurnar er hvad pad er sem fellur par undir voru freedibaekur asamt pvi ad ryna i hvad
erlendar rannséknir og fraedigreinar hafa leitt i Ijos. Eigindlega rannsdknin er sett fram
til hafa samanburd og sja hvernig hopur af islenskum sélustjorum lita & sitt hlutverk.

Rannsoknin er ekki 16gd fyrir alla s6lustjora allra fyrirteekja & islandi og pvi ekki

heegt ad alhafa ad pad sem peir soégdu eigi vid alla sélustjora. En nidurstodurnar geta

gefid dkvedna visbendingar hvernig raunveruleikinn er.

5.1  Huverter hlutverk solustjérans?

Nidurstodur ar peim freedilegu heimildum og erlendu efni sem héfundur kynnti sér leida
pad i ljost ad pad er mikilvaegt fyrir sélustjorann ad huga vel ad mannaudnum, til ad na
arangri parf ad huga vel ad pjéalfun, nylida og endurmenntun, hvatningu til starfsmanna,
pad parf ad meta arangurinn og vera med skyr markmio.

Rannsdknin leiddi pad i 1jés ad fyrst og fremst er ad hlutverk sélustjorans er ad
vera til stadar fyrir starfsfolkid sitt og, hlia vel ad mannaudnum. bar skiptir samspil
patta eins og nylidapjalfun, rétt hvatning og skyr markmid stéran part til pess ad
s6lumadurinn 6dlist sjalfstraust og blémstri i starfi. Pad kom hofundi & dvart hversu
meira er lagt i pjalfun og skipulag hennar hja peim fyrirtekjum sem eru ad selja

bjonustu heldur en hja peim fyrirteekjum sem selja vorur.
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5.1.1 Skiptir markmidasetning mali i starfi sélustjéra?

Markmidasetning er alltaf mikilveeg fyrir stjornendur, pad purfa ad vera skyr og
raunhaef markmid sem allir starfsmenn eru medvitadir um og hvernig & ad vinna i attina
ad na peim. Soélustjérarnir sem toku patt i rannsokninni voru flest allir medvitadir um
mikilveegi pess ad vinna ad markmidum med starfsfolkinu sinu, hafa starfsfolkio med i

setja nidur markmia.

5.1.2 Getaallir ordid sélumenn?

Pad eru skiptar skodanir um pad hvort pad geti allir ordid sélumenn, er petta medfeett
eda eitthvad sem madur leerir jafn 6dum i starfinu. Hofundi fannst ahugavert ad fa ad
heyra skodun vidomalanda sinna sem allir hafa langa reynslu af sélustérfum, en pad
voru flestir sammala pvi ad svo veeri ekki. Til ad né arangri i s6lu parf vidkomandi
starfsmadur ad bua yfir hafileikum i mannlegum samskiptum og ad geta leidbeint
6drum, madur feedist ekki slumadur en pessi peettir yta undir pad ad né arangri & pvi

svidi. Pjalfunin kemur svo inn og gerir sélumenn sterkari i sinu fagi.

5.1.3 Fer mikid af tima s6lustjorans i solu?

Samkveemt rannsokninni sem hofundur lagdi upp med leiddi han i ljés ad pad var
nokkud jofn skipting a peim sem sinna s6lu og ekki. Peir sélustjérar sem sinna ekki sélu
voru & pvi ad pad veeri krefjandi ad vera med yfirsyn og sinna pvi sem parf til ad allt
gangi upp. beir solustjérar sem sinna sélu eiga pad allir sameiginlegt ad vera med
hlutverk ad sinna sterstu kinnunum hjé fyrirteekinu, pad séu kannar sem fari fram & pad

ad peir sjai um sélumalin i peirra vidskiptum.

5.2 Moguleikar a frekari rannsoknum
Ho6fundi fannst mjog ahugavert pegar unnid var Ur eigindlegu rannsékninni ad pad voru
sex af sjo s6lustjorum sem I6gdu aherslu a pad ad innra hvatning skilar meiri anaegju til
starfsmannsins en ytri hvatning. Pad veeri spennandi ad skoda nanar af hverju innri
hvatning er skila meiri rangri en ytri hvatning i séluheiminum

Annad sem vakti dhuga hja hofundi vid vinnslu rannsoknarinnar ad pad virdist
vera munur hversu miklu meiri tima og metnadi er eytt i pjalfun nyrra starfsmanna hja
fyrirtekjum sem selja pjonustu en voru. bad veeri spennandi ad skoda af hverju pessu

munur er.
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pridja sem vakti ahuga hofundar er ad skoda menntun & svidi solu og
sOlustjornunar, pad komu uppéhugaverdar umradur pegar vidtolin voru tekin. Hofundi
fannst ahugavert hversu fair solustjorar unnu eftir akvednum freedum hvad vardar
markmidasetningu og timastjornun, pad voru allir sammala um mikilveegid. Upp komu
umreedur af hverju pad veeri ekki 16gd meiri ahersla & sdlu-og pjonustufreedi i haskolum
landsins eins og er t.d 16gd mikil &hersla & markadsfraedi. Sala er svo mikid meira en ad

afhenda akvedna voru eda pjonustu, sélumennska er list.
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6 Lokaorod

Markmid pessara ritgerdar var ad skoda hvert hlutverk solustjora fyrirteekja er.
Hlutverkid er vissulega vidamikid og margt sem parf ad hafa i huga. Pad parf ad huga
vel ad starfsfélkinu til ad pau markmid sem lagt er upp med naist, par spilar pjalfun og
hvatning stersta hlutverkid. Midad vid hvad pad hafa verid skrifadar margar
freedibaekur og gerdar rannsoknir & pessu svidi kom pad héfundi & dvart ad pad var
engin af peim s6lustjérum sem hann raeddi veeri menntadur & pessu svidi en vid frekar
skodun er ekki 16gd nag ahersla a solugreinina i haskolum landsins. Pad er mikil
ahersla 16g0 & markadsfraedi en ad mati héfundar vantar uppé sélufredin. petta mjog
spennandi grein og getum vid gert enn betur & pessu svidi og margt spennandi sem hagt
er ad skoda og rannsaka.

Eins og rannsoknin leiddi i ljos, pa er hlutverk solustjorans ad hlia ad
starfsfélkinu sinu, sja til pess ad pjalfa pad, mela arangur og hvetja pad afram.
Solustjorinn parf ad vera stjornandi, leidbeinandi, fyrirmynd og pjalfari. pad var margt
sem kom hofundi & dvart vid gerd og vinnslu ritgerdarinnar og kveikti dhuga ad skoda

sOlufraedin betur og hvad pad sem hefur ahrif & arangur fyrirteekja i i peim efnum.
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