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Formali
Opinberar stofnanir eru ekki undanskildar breytingum frekar en 6nnur fyrirtaeki. Svo
breytingar gangi sem best er mikilvaegt ad hafa i huga hvad felst i peim i raun og veru.
Breytingar sndast um hegdun einstaklinga par sem einni hegdun er skipt ut fyrir adra. An
virkrar patttoku pessara einstaklinga er odliklegt ad breytingarnar gangi vel. betta
lokaverkefni fjallar um breytingastjérnun sem verkfaeri til drangursrikra breytinga sé pad
notad rétt. Sérstok dhersla er hér 16gd & breytingar sem fela i sér flutning opinberra

stofnana af hofudborgarsvaedi og Ut 4 land.

Verkefnid er 30 ECT eininga lokaverkefni i meistaranami i mannaudsstjérnun vid
Haskdla islands, Vidskiptafraedideild & Félagsvisindasvidi. Leidbeinandi var Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, désent og feer hann pakkir fyrir sitt framlag. Einnig vil ég bakka é6metanleg
viotol vid starfsmenn Fiskistofu sem veittu mér innsyn inn i lidan sina og upplifun a
erfidum timum. An peirra trausts og patttoku veeri engin ritgerd. Ad lokum vil ég pakka

fjolskyldu og vinum dmalda polinmadi og hvatningu.



Utdrattur

Markmid pessarar rannsdknar er ad kanna upplifun starfsmanna Fiskistofu @ undirbuningi
og framkvaemd fyrirhugadra flutninga stofnunarinnar fra Hafnarfirdi til Akureyrar. Einnig
er tilgangurinn sa ad kanna ahrif fyrirhugadra flutninga a lidan starfsmanna. Flutningar
sem pessir hafa faerst i voxt & Islandi undanfarin ar og litid er enn til af gdggnum sem meta
arangur peirra. b6 er von a skyrslu Rikisendurskodunar i byrjun pessa ars vardandi
framkvaemd og arangur flutninga fimm rikisstofnana Gt a land. bad er von rannsakanda
ad nidurstddur pessarar rannsoknar verdi vioboét vid pa skyrslu og nytist stjornendum i

framtidinni til ad na fram farsaelum breytingum.

Notast var vid eigindlega adferdafraedi i pessari rannsdkn. Tekin voru vidtol vid
nuverandi og fyrrverandi starfsmenn Fiskistofu i névember 2015. [ vidtélunum var kallad
eftir upplifun viomeaelenda & undirbuningi og framkveemd flutninga dsamt upplysingum
um vidbrogd starfsmanna vid fyrirhugudum flutningum. Einnig var leitad eftir pvi hvada

ahrif fyrirhugadir flutningar hefdu haft 4 persénulega lidan starfsmanna.

Kenning rannsakanda ut fra nidurstodum er su ad undirbuningsvinnu raduneytis hafi
verid abodtavant. Pad ma greina hvort sem litid er til opinberra skjala eda ummaela
vidmeelenda i pessari rannsdkn. Einnig ma leida ad pvi rok ad framkvaemdin hefdi matt
vera markvissari en starfsmenn og stjornendur Fiskistofu bjuggu lengi vid dvissuastand
sokum skorts a lagaheimildum til flutninga. RAduneytid var pvi illa i stakk buié ad maeta
beirri miklu andst6du sem starfsmenn syndu flutningunum og innleiding breytinga tafdist.
Vardandi lidan starfsmanna er nidurstada rannsakanda su ad dvissan vio flutningana olli
starfsfélki mikilli vanlidan og streitu. Einnig bar 8 minnkadri starfsanaegju og starfstryggd.
Traust til yfirmanna og raduneytis hafdi einnig hlotid hnekki. Akvedin dvissa virdist enn
vera til stadar og nefndu margir fyrirhugadar skipulagsbreytingar i peim efnum. Flestir
vidmeaelendur voru pé sammala um ad astandid sé betra i dag en pad var i upphafi,
sérstaklega eftir ad akvordun radherra um ad nota starfsmannaveltu 13 fyrir. Rannsakandi
leggur til endurmat daetlunar og ad 16gd verdi fram ny og skyr aeetlun vardandi framhaldid
asamt pvi ad tilgreina frekari breytingar sem kunna ad vera i veendum. Pad mun marka
skyrari stefnu, audvelda uppbyggingu stofnunarinnar fyrir nordan og vonandi draga ur

ovissu og vanlidan medal starfsmanna.
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1 Inngangur

Mikid hefur verid fjallad um breytingar fyrirtaekja undanfarin ar og ekki ad undra par sem
fijarmalakreppan 2008 neyddi ymsa adila til ad endurskoda reksturinn. Minna hefur verid
skrifad um breytingar hja hinu opinbera sem po féru ekki varhluta af ahrifum kreppunnar.
Breytingar eru misumfangsmiklar. Sumar peirra hafa einungis ahrif a verkferla en adrar
eru rottekari og er setlad ad umbreyta grunnstarfsemi stofnana. Ein tegund breytinga
sem opinberar adilar gripu i auknum maeli til eftir kreppu er endurskipulagning.
Endurskipulagning er sambland stefnumidadra breytinga og fyrirbyggjandi breytinga.
Kosturinn vid paer eru ad hér gefst timi til ad méta stefnu og vinna i grunngildum. Ahaettan
vid endurskipulagningu er su ad breytingar byggja a forspargildum og drangur peirra fer
bvi eftir pvi hversu géd spain er (Nadler og Tushman, 1990). Sameiningar stofnana og
raduneyta asamt flutningum stofnana Ut a land teljast til endurskipulagningar. Markmid
rikja med endurskipulagningu var ad freista pess ad na aftur jafnveegi og nyta fjarlog rikja
sem best an pess pad kaemi nidur a pjénustunni (Chemengich, 2013; Frumkin, 2003). Til
eru gatlistar sem eaetladir eru opinberum stjérnendum hér a landi til ad audvelda ferli
breytinga. Listarnir beinast fyrst og fremst ad sameiningum opinberra stofnana og byggja
a freedum breytingastjérnunar (Fjarmalardduneyti, 2008; Rikisendurskodun, 2010) sem
rannséknir hafa synt ad nytast vel til farsalla breytinga (Armenakis og Bedeian, 1999;
Elrod og Tippett, 2002). Nokkrar kenningar einblina sérstaklega 4 breytingar i opinberum
stofnunum (Frumkin, 2003; Fernandez og Rainey, 2006) og eru peaer kenningar tiundadar

hér i pessu verkefni dsamt fleirum.

i kafla tvo er farid itarlega i hvad breytingar eru. Fjallad er um tegundir breytinga og pa
sér i lagi breytingar sem fela i sér endurskipulagningu og flutning opinberra stofnana (e.
relocation). Fjallad er um innri og ytri ahrif sem valda slikum breytingum. Rennt verdur
stuttlega yfir sogu flutninga opinberra stofnana erlendis, helstu rék med flutningum
stofnana skodud og litid til rannsékna sem syna ahrif flutninga a stofnanir og samfélog.
bvi naest er sjdonum beint ad byggdastefnu islenskra stjéornvalda sem snda ad eflingu
opinberra starfa @ landsbyggdinni. Taldar eru til stofnanir sem farid hafa i gegnum
flutninga af héfudborgarsvaedinu og sérstok ahersla 16gd a Fiskistofu og ferlid i kringum

pann flutning. Miklar umraedur hafa sprottid i samfélaginu vardandi heimildir radherra til



flutninga Fiskistofu og pvi fannst rannsakanda naudsyn ad renna yfir pau malefni. Ad

lokum er svo reett stuttlega um eftirlitsadila med opinberum breytingum hér a landi.

i kafla prju er farid i freedi breytingastjérnunar og uppruna beirra. Sagt er fra
kenningum Frumkin (2003), Fernandez og Rainey (2006) og Kotter og Rathgeber (2006)

en peir sidast nefndu byggja sina framsetningu a atta prepa breytingaferli Kotters (1996).

Kafli fjogur fjallar um mannlega pattinn sem oft vill gleymast i breytingaferlinu
(Fjdrmalaraduneyti, 2008; Hiatt og Creasey, 2003). Raett er um veentingar starfsmanna i
tengslum vid salfreedilega samninginn, andleg og likamleg ahrif breytinga a starfsmenn,

dvissu og streitu og sorgarferli kennt vid Kubler-Ross (1971).

i fimmta kafla er andstada gegn breytingum tekin fyrir og fraedisaga peirra rakin aftur
til Coch og French sem birtu timamodtagrein um malefnid arid 1948. Andstada
starfsmanna er ein helsta astaeda fyrir pvi ad breytingar na ekki fram ad ganga og er pvi
lykilatridi i breytingastjérnun (Kotter, 1995). bvi er mikilvaegt ad stjérnendur kynni sér rétt

vidbrogd vid andstodu en um pad er einnig raett i kafla sex.

Kafli sex er nyttur til ad kynna Fiskistofu og nokkrar pzer breytinga sem stofnunin hefur
gengid i gegnum undanfarin ar. Stofnunin er sjalfstaed og starfar ad stjornsysluverkefnum
a svidi sjavarutvegsmala samkvaemt l6gum nr. 36/1992 um Fiskistofu med sidari

breytingum. Gildi Fiskistofu eru traust, framsaekni og virding.

[ kafla sj6 er skyrt fra rannsokn pessa verkefnis og peim adferdum sem notadar voru
vid s6fnun og urvinnslu gagna asamt peim annmorkum sem adferdinni fylgja. Tekin voru
vidtol vid nuverandi og fyrrverandi starfsmenn Fiskistofu med pvi markmidi ad svara

rannséknarspurningum pessa verkefnis.

i kafla atta er greint fra nidurstédum ar vidtdlum vid starfsmenn Fiskistofu. Urvinnsla
gagna skiladi fimm pemum. bPau voru upplifun starfsmanna & porf og markmidum
flutninga, patttaka starfsmanna, andstada, eftirfylgni og endurmat og lidan starfsmanna.
Dregin eru upp vidhorf starfsmanna til flutningana og framkvaemd peirra en mikil
andstada myndadist medal starfsmanna gegn breytingum. Einnig hofdu breytingarnar
ahrif 4 lidan starfsmanna. P6 breytingum sé enn ekki lokid er mikilvaegt ad endurmeta
stéduna enda ljést ad ferlid for ekki eins og til var aetlast i upphafi. Rannsakanda potti

ahugavert ad raeda vid starfsmenn i midju breytingaferli en flestar skyrslur sem gefnar eru
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ut vardandi opinberar breytingar hafa verid skrifadar um stéduna ad breytingum loknum.
Med pessu vonadist rannsakandi til ad nd fram ndverandi vidhorfi starfsmanna og svo
vitnad sé i ord Fiskistofustjéra (Fiskistofa, 2015) i pvi 6ldurdti évissu” sem flutningarnir

hafa valdid.

[ kafla niu eru umraedur par sem nidurstédur ur vidtdlum vid starfsmenn sem og
upplysingar Ur opinberum gégnum eru borin saman vid freedi breytingarstjérnunar,
kenningar freedimanna og kenningar ur salfreedi sem snuda ad ahrifum breytinga a lidan
starfsmanna. Settar eru fram alyktanir ad svorum vid tveimur rannséknarspurningum sem

rannsakandi lagdi upp med i byrjun rannséknar. Rannsdknarspurningarnar eru:

1) Hver var upplifun starfsmanna Fiskistofu 4@ undirbuningi og framkvaemd

fyrirhugadra flutninga Fiskistofu fra Hafnarfirdi til Akureyrar?

2) Hvada ahrif hofou fyrirhugadir flutningar 4 lidan starfsmanna?

[ kafla tiu eru svo lokaord rannsakanda par sem reett er um hugmyndir Gt fra
nidurstéodum rannsdéknar og sett fram tillaga ad vinnu gatlista med aherslu a flutning

opinberra stofnana.
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2 Breytingar

Taekninyjungar streyma fram a hverjum degi og umhverfi einstaklinga, stofnana og
fyrirtaekja er sibreytilegt (Elrod og Tippett, 2002). Bregdast parf hratt vid breytingum til
ad halda velli, ellegar verda undir i hardri samkeppni (Bridges, 2003; Kotter, 1996). Slikt
a einnig vid um hid opinbera. Sifellt hardari krofur eru gerdar til stjérnvalda vardandi
frammistodu peirra og abyrgd sem opinberar stofnanir purfa ad bregdast skjott vio
(Chemengich, 2013; Frumkin, 2003). Algengar breytingar hja hinu opinbera eru sameining
stofnana og raduneyta, sérstaklega pegar atlunin er ad skera nidur i fjarlogum (Frumkin,

2003).

2.1 Tegundir breytinga

Umfang breytinga getur verid allt fra litlum hagraedingum upp i mjog storar og vidamiklar
breytingar og allt par 4 milli. Haegt er ad skipta skalanum i tvennt. A lzegri endanum eru
stigvaxandi  breytingar  (e.incremental). Pad eru framfarabreytingar eda
bréunarbreytingar (e. evolutionary) sem ztlad er ad baeta ndverandi vinnulag dn pess ad
raska grunnvidum stofnunar. A hinum enda skalans eru rétteekari breytingar sem
umbreyta starfseminni fra grunni (e. transformational) og eru stefnumétandi (e.

strategic) (Del Val og Fuentes, 2003; Nadler og Tushman, 1989; 1990).

Vert er ad skoda likan peirra Nadler og Tushman (1990) yfir tegundir breytinga. beir

settu fram fjérar viddir breytinga sem eiga sér stad i stofnunum:

» Stigvaxandi breytingar (e. incremental changes) eiga sér stad i afmorkudum
hluta stofnunar. Undir petta falla breytingar a innri starfssemi sem po stydja
vid stefnu og gildi stofnunarinnar. bessar breytingar geta verid baedi storar sem
smaar og eru nokkud algengar. Sem dami um steerri breytingar ma nefna nyja
teekniinnleidingu eda breytingar i starfsmannamalum.

» Stefnumidadar breytingar (e. strategic changes) hafa aftur @ moéti ahrif a
stofnunina i heild og fela i sér endurskilgreiningu a stefnu, uppbyggingu og
stundum gildum stofnunar.

» Vidbragdsmidadar breytingar (e. reactive changes) eru vidbrogd vid
breytingum i ytra umhverfi sem prysta a breytingar innan stofnunar.

» Fyrirbyggjandi breytingar (e. anticipatory changes) eru keyrdar i gegn ut fra
framtidarsyn eda spa stjérnenda um pad sem koma skal og er atlad ad vidhalda
eda auka samkeppnishafni stofnunarinnar.
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Tafla 1. Fjérar viddir breytinga, Nadler og Tushman (1990).

Fyrirbyggjandi breytingar Vidbragdsmidadar breytingar

Stigvaxandi breytingar Forvarnaradgerdir Adlogun

Stefnumidadar breytingar Endurskipulagning Endurskopun

Vixlun stigvaxandi breytinga og fyrirbyggjandi breytinga leida af sér forvarnaradgerdir
(e. tuning) og vid vixlun stigvaxandi og vidbragdsmidadra breytinga verdur adlogun (e.
adaption). Vixlun stefnumidadra breytinga vid fyrirbyggjandi breytingar leidir til
endurskipulagningar (e. re-orientation) en vixlun stefnumidadra breytinga vid

vidbragdsmidadar breytingar leidir til endursképunar (e. re-creation).

2.1.1 Endurskipulagning

Af pessum tegundum breytinga er endurskipulagning liklegust til arangurs. Huan verdur
eins og adur segir til vid samvixlun fyrirbyggjandi breytinga og stefnumidadra breytinga.
bar af leidandi zetti ad gefast gdédur timi til ad médta stefnu, byggja upp samstodu og
undirbua einstaklinga til ad takast a vid nyjar adsteedur. Hér gefst einnig taekifeeri til ad
vinna betur i grunngildum og tengja pau vid nyja stefnu stofnunarinnar. Ahaettan vid
endurskipulagningar felst i forspargildinu par sem paer sntast um ad breyta stefnu ut fra
framtidarspdm. Arangur breytinganna byggir & pvi ad su spa reetist (Nadler og Tushman,

1990).

2.1.1.1 Innri og ytri ahrifapaettir

Endurskipulagning opinberra stofnana getur komid til vegna innri eda ytri ahrifapatta.
Innri ahrif geta verid af stjornmalatengdum toga, svo sem steekkun eda métun nyrra
raduneyta. Ytri ahrif geta verid af efnahagslegum og pélitiskum toga. Deemi um ytri ahrif
er lagasetning stjornvalda sem i kjolfarid krefst breytinga a starfssemi eda myndun nyrra
stofnana sem ztlad er ad framfylgja [6gunum. Pbessi ahrif voru dberandi eftir ardsina 3
Bandarikin pann 11. september 2001 (OECD, 2005). Breytingar urdu einnig i kjolfar
fijarmalakreppunnar 2008. Hun hafdi djup ahrif & hagkerfi heimsins og alpjédlegt
samkeppnisumhverfi enda ein mesta laegd sem efnahagslif Evropu hefur gengid i gegnum
i marga aratugi. Framkveemdastjorn Evréopu (e. European Commission) setti fram i

kjolfarid stefnuna Evrdpa 2020 til ad freista pvi ad nd efnahagslegu jafnvaegi. Greining 8

13



breytingum & vinnumarkadi for fram svo draga meetti af peim leerdom. Litid var til pess
hvada adferdir og lagasetningar hafa virkad best var6andi endurskipulagningu og adlégun
ad nyjum adsteedum. Sérstdk ahersla var 16gd a atvinnu, voxt og samkeppnishaefni
Evrépurikjanna. b6 svo athyglinni sé adallega beint ad almennum vinnumarkadi i skyrslu
framkvaemdastjérnar Evrépu er bent & ad opinberi vinnumarkadurinn purfi einnig
endurskipulagningar vid (European Commission, 2012).

Efnahagskreppan 2008 hafdi ekki sidur ahrif & vinnumarkadinn hér 4 landi. | september
2009 birti forsaetisraduneytid lista yfir nitjan fyrirhugadar endurskipulagningar 8 opinberri
bjénustu sem medal annars fela i sér faekkun rikisstofnana og raduneyta. Markmidid med
endurskipulagningu var ad nyta vel fjarmuni, forgangsrada i rikisrekstri og auka skilvirkni,
verja grunnpjénustu, einfalda stjérnsyslu og pjonustu og auka sveigjanleika rikiskerfisins

til ad takast 4 vid breytingar (Forsaetisraduneytid, 2009).

2.2 Flutningar
Akvednar adgerdir falla undir endurskipulagningu samkvaemt eftirlitsnefnd breytinga
innan Evrépusambandsins (Kdper, Dorschu, Thomson og Richter, 2013). bessar adgerdir

eru:

Flutningur starfa @ annad svaedi innan sama lands (e. Relocation)
Flutningur starfa til annarra landa (e. Offshoring)

Hluti starfsins fluttur i annad fyrirteeki innan sama lands ( e. Outsourcing)
Gjaldprot par sem fyrirtaeki er lokad af fjarhagslegum asteedum

Samruni eda yfirtaka sem krefst svo innra endurskipulags

vV VvV VY YV V VY

Innri endurskipulagning, medal annars med faekkun starfsfolks eda breytingum
a vinnulagi

Tilgangur pessa verkefnis er ad beina sjonum ad flutningum opinberra starfa @ annad
svaedi innan sama lands. Slikir flutningar hafa faerst i aukana undanfarin ar pé rekja megi
merki peirra, medal annars i Bretlandi, aftur til sidari heimstyrjaldar. Arid 2004 sampykkti
kanslari Bretlands flutning @ rimlega tuttugu pusund opinberum storfum fra London og

sud-austur landsvaedinu. Sampykktin var unnin Gt frd skyrslu Michael Lyons (Marshall,
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2007; Marshall, Bradley, Hodgson, Alderman og Richardson, 2005). Skyrslan er ad morgu
leiti ahugaverd, medal annars par sem hun leggur til ad opinberar stofnanir purfi ad feera
rok fyrir pvi ad peaer séu stadsettar i London. Svipada sogu ma finna i Frakklandi en par
hefur myndast 16ng hefd fyrir pvi ad opinberar stofnanir séu stadsettar utan Parisar nema
haegt sé ad feera rok fyrir 8dru. [ Frakklandi virdist rikja satt um petta fyrirkomulag en hid
sama var ekki haegt ad segja um flutning rimlega tiu pusund opinberra starfa fra Dublin
sem olli miklum métmaelum (Marshall, 2007; Marshall 0.f1.2005). | byrjun oktéber 2015
tilkynnti danska rikisstjérnin fyrirhugada flutninga rikisstofnana fra Kaupmannaho6fn og Gt
a land. Gert er rad fyrir pvi ad flutningarnir sem fela i sér um 3.900 storf taki allt ad tvo ar

og kosti um 7,6 milljarda islenskra kréona (Visir, 2015).

2.2.1 Helstu rok fyrir flutningi opinberra starfa

Akvedin rok liggja ad baki dkvardana um flutning opinberra stofnana fra héfudborgum.

Pau eru samkvamt Marshall (2007)

Laekkun kostnadar

Baett pjonusta

Stokkpallur breytinga i att ad natimavaedingu opinberrar pjénustu
Opnari og adgengilegri rikisrekstur

Audveldar stofnun ad koma stefnu sinni @ framfaeri

Aukid jafnvaegi milli borga og uthverfa a atvinnu og fasteignamarkadi

vV V¥V VY ¥V VvV VY V

Baett pjodaroryggi par sem mikilvaegar stofnanir eru ekki allar stadsettar undir
sama paki ef ske kynni ad hrydjuverk, strid eda nattirhamfarir herjudu 4 pad
svaedi

Ut fra pessu er forvitnilegt ad kanna hvort rannséknir renni stodum undir eitthvad af
bessum rokum. Hvada ahrif hafa flutningarnir a stofnanirnar sjalfar og samfélogin sem vid

pbeim taka?

2.2.1.1 Abrif flutninga d stofnanir
bratt fyrir algengi flutninga opinberra stofnana fra hofudborgum skortir enn fleiri
rannséknir sem syna fram @ gédan arangur peirra (Marshall, 2007; Marshall o.fl. 2005).

Einnig skortir upp a alpjodlegar samanburdarrannsdknir (Marshall o.fl. 2005). P6 hafa
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rannsoéknir bent til pess ad flutningar hafi i for med sér laekkun 4 kostnadi fyrir stofnanir
og baeti atvinnutaekifaeri utan héfudborgarinnar. Batt pjonusta og nitimaveaeding virdist
einnig skila sér med flutningum en rannsoéknir hafa ekki synt fram a ad flutningar studli ad
opnari eda adgengilegri rikisrekstri. Spurning er hvort pessi maelanlegi arangur skili sér i
verki en til pess ad svo megi verda parf politiskan vilja og langtimasyn. Til skamms tima
litid getur kostnadur ordid har og erfidid sem flutningum fylgir mikid. bvi parf ad horfa

lengra en pvi sem einu kjortimabili nemur (Marshall, 2007).

Rannsdkn peirra Goddard og Pye fra 1977 a flutningum opinberra stofnana i Bretlandi
a arunum 1960 til 1970 syndu ad rekstrarkostnadur peirra laekkadi eftir pvi sem stofnunin
var lengra frad midborg London. Laekkunin nddi p6 adeins upp ad vissri vegalengd og vid
80 milurnar for kostnadur aftur haekkandi. peir paettir sem foru laekkandi voru leiga, gjold
og launagreidslur. Samskiptakostnadur jokst eftir pvi sem lengra dré fra midborg London
og skyrir pad ad einhverju leyti pakid & laekkuninni. Ymislegt hefur p6 breyst sidan 1970
og ba ekki sist samskiptakostir og kostnadur sem pvi fylgir. | dag pyrfti stofnun ad flytja
enn lengra en 80 milur fra London til ad na svipadri hagraedingu i rekstri (Marshall o.fl.

2005).

2.2.1.2 Ahrif 6 samfélagid sem stofnun er flutt til

Marshall og félagar (2005) leggja aherslu @ ad kostirnir vid flutninga stofnana fra
hofudborginni liggi | 68ru og fleiru en laekkudum rekstrarkostnadi. bPar nefna peir jakvaed
ahrif @ atvinnuleysi og hagvoxt a landsbyggdinni sem og betri nytingu mannauds og
bekkingar sem landsbyggdin byr yfir. Verslun eykst & landsbyggdinni og betra jafnvaegi
naest milli borgar og landsbyggdar. Marshall og félagar (2005) benda einnig & moguleg
neikvaed ahrif 4 byggdina sem stofnunin er flutt til. Leiguverd fer haekkandi og litlir baeir a
landsbyggdinni sem eru hadir rikisstorfum geta verid vidkveemir fyrir nidurskurdi
fjarmagns i opinberum rekstri. Fjolgun starfa gaeti einnig ytt undir launahakkanir og
bannig gert rédurinn fyrir einkafyrirtaeki a sveedinu pyngri.

i rannsékn sem nadi yfir fimm &ra timabil skodudu peir Faggio og Overman (2014)
margfoldunarahrif pess ad fjolga opinberum stérfum & hinn almenna vinnumarkad. Vié
rannséknina studdust peir vid gogn fra Englandi fra arunum 2003-2007. Nidurstdédurnar
voru paer ad storfum a vinnumarkadi fjolgadi ekki en skipting peirra breyttist. Med fjélgun

opinberra starfa um 100 fjolgadi storfum i pjonustu og byggingavinnu um 50 en & moti
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feekkadi storfum i framleidslu um 40. begar litid var til lengra timabils, 1999-2007, benda
nidurstodur til pess ad fjolgun opinberra starfa hafi ekki ahrif 4 fjolgun starfa i pjénustu
og byggingaridnadi en dragi aftur 8 méti ur fjolda framleidslustarfa. Fjdlgun opinberra
starfa hefur pannig til lengri tima litid neikvaed ahrif a fjolda starfa @ almennum
vinnumarkadi og par med 4 atvinnutdlur i heildina. b6 svo ahrifin séu ekki naegilega sterk
til ad meelast marktek geta nidurstodurnar reynst mikilvaegar ut fra efnahagslegu

sjonarmidi.

2.2.2 Byggdastefna 4 islandi

A islandi er efling byggdar og atvinnulifs & landsbyggdinni eitt af hlutverkum
Byggdastofnunar sem starfar samkvaemt ldgum um Byggdastofnun nr. 106/1999. |
samvinnu vid Byggdastofnun og rdduneyti setur rddherra fram byggdadeetlun fyrir
fjidgurra ara timabil i senn. Allt fra sjounda dratugnum hafa rikisstjornir bodad eflingu
opinberra starfa & landsbyggdinni pé litid hafi komid til framkvamda fram til 1998. A
dofinni pa voru flutningar Landmaelinga til Akraness sem akvardadir voru 1996 og ljuka
atti i januar 1999. Stofnanir sem pegar hofou flutt voru embeetti veidistjora til Akureyrar
og Skdgraekt rikisins til Egilsstada (Umhverfisrdduneytid, 1998). Byggdadaetlun fyrir arin
1999-2001 tok fram ad opinberum storfum skyldi ekki fjolga hlutfallslega minna 3
landsbyggdinni en & hofudborgarsveedinu (Pingskjal 957, 1998-1999). Byggdadaetlun
2002-2005 sagdi ad huga skyldi ad landsbyggdinni vardandi nyjar opinberar stofnanir og
efla par opinbera starfssemi, hugsanlega med flutningi stofnana. Akureyri var par
sérstaklega nefnd i tengslum vid flutning starfa i sjavaratvegi (bingskjal 843, 2001-2002).
Svo virdist sem petta sé eina byggdadaetlun undanfarinna ara sem leggur skyrt til flutning
stofnana. Byggdadaetlun 2006-2009 stefndi ad eflingu Byggdastofnunar med auknum
fiarframlogum til verkefna 3 svidi byggdamala (bingskjal 1496, 2005-2006). Lidur 3.3 i
byggdadaetiun fyrir arin 2014 til 2017 fjallar sérstaklega um dreifingu opinberra starfa
med pvi markmidi ad studla ad fjélbreyttum atvinnutaekifaarum um allt land. Hvergi
kemur b6 med beinum ordum fram ad dreifingin skuli fara fram med flutningi stofnana.
Adgerdir sem studla ad markmidi eru a) markviss stadsetning opinberra starfa um allt
land, b) ad koma i veg fyrir aframhaldandi faekkun opinberra starfa 4 landsbyggdinni med
bvi ad fjdlga nyjum verkefnum eda med tilflutningi verkefna og c) gera skuli heildaruttekt

& arangri og umfangi flutninga fyrir lok dsetlunar. Abyrgdaradili er Atvinnuvega- og
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nyskdpunarraduneyti i samstarfi vid énnur raduneyti. Aaetladur beinn kostnadur er 20

milljénir kréna. Aaetlunin var sampykkt & Alpingi 12.mai 2014 (bingskjal 1083, 2013-2014).

2.2.2.1 Hlutfall opinberra starfa eftir landshlutum

[ framhaldi af pessu er forvitnilegt ad kanna hlutfall opinberra starfa eftir landshlutum.
Byggdastofnun (2015) bendir & naudsyn pessara upplysinga vid gerd byggdastefnu sem
tekur sérstaklega til dreifingar opinberra starfa um landid. Ad 68rum kosti sé erfitt ad
fylgjast med pvi hvort adgerdir skili arangri. [ kédnnun sem Byggdarstofnun gerdi &
stadsetningu rikisstarfa kemur fram ad um dramoét 2013-2014 hafi hofudborgarsvaedid
verid eina svaedid a landinu par sem hlutfall opinberra starfa, 72 prdsent, var heerra en
hlutfall af heildaribuafjélda landsins, 64,1 présent. Neaest & eftir var Nordurland vestra og
svo Vestfirdir. Sudurnesin komu hlutfallega verst ut med 3,9 prdsent stédugilda og 6,6
prosent ibda. Hlutfallid var einnig lagt 4 Austurlandi, 2,4 présent stodugilda og 3,8 présent

ibuafjolda.
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Mynd 1. Stadsetning rikisstarfa um aramaét 2013-2014. (Byggdastofnun, 2015)

A vef Rikisendurskodunar undir lidnum Gttektir i gangi kemur fram ad a sidast lidnum
arum hafi fimm rikisstofnanir verid fluttar af hofudborgarsvaedinu og ut a land
(Rikisendurskodun, e.d). bessar stofnanir eru Matveelastofnun sem flutti til Selfoss,

Landmeelingar islands sem fluttu til Akraness, Jafnréttisstofa flutti til Akureyrar,
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Faedingarorlofssjédur féor 4 Hvammstanga og Byggdastofnun 4 Saudarkrok. Uttekt &
pbessum fimm flutningum hefur faridé fram og stefnt ad utgafu skyrslu pess efnis i byrjun
ars 2016. Tilgangur uttektar er ad kanna hver reynslan af flutningum hefur verid og hvort
settum markmidum hafi verid nad. Gert er rdd fyrir pvi ad nidurstodur nytist vid

skipulagningu og framkvamd mogulegra flutninga i framtidinni (Rikisendurskodun, e.d).

2.2.2.2 Flutningur Fiskistofu

Akvérdun um framkvaemd Uttektar Rikisendurskodunar var ad nokkru leyti byggd a
opinberri umraedu sem naverandi flutningur Fiskistofu fra Hafnarfirdi til Akureyrar hefur
hlotid (Rikisendurskodun, e.d.). Starfsmonnum Fiskistofu var tilkynnt um fyrirhugada
flutninga i juni 2014 og ad flutningarnir skyldu yfirstadnir vid lok ars 2015 (Fiskistofa,
2015). Umreaeda um flutning Fiskistofu a sér langan addraganda. Fyrir |13 greiningarskyrsla
sem Eyping, samband sveitarfélaga i Eyjarfirdi og bingeyjarsyslum, |ét gera fyrir sig arid
2004 en pa var markmidid ad flutningarnir faeru fram arid 2005 i samraemi vid paverandi
byggdadaetlun. Skyrsluhéfundur leggur hvorki til né maelir gegn flutningum i skyrslunni
heldur byggir hana & stadreyndum um Fiskistofu og byggdastefnu, telur til kosti og
vandkveedi vid flutningana og leggur til adferdir sem nyta ma til ad audvelda ferlid ef af
flutningum verdur (Valtyr b. Hreidarsson, 2004). Einnig mda nefna atkveedagreidslu a
Alpingi 28. februar 2007 um mal nr.635, flutningur a starfssemi Fiskistofu. Atkvaedi féru a
bann veg ad 39 pingmenn kusu med tillégunni sem i framhaldinu var visad til
Sjavarutvegsnefndar. | greinargerd sem fylgdi tilldgunni var tekid fram ad Fiskistofa vaeri
su stofnun sem audveldast yrdi ad flytja og likur veeru & jakveedum ahrifum 3
rekstrarkostnad stofnunarinnar. Einnig var pvi lyst sem ,stérslysi“ ad hofudstodvar
Fiskistofu hefdu ekki verid a landsbyggdinni fra upphafi. Flutningur Fiskistofu veeri til pess
fallinn ad styrkja busetu a landsbyggdinni og snua pannig vid proun sifaekkandi rikisstarfa
ati 4 landi (Pingskjal 943, 2006-2007).

[ kjolfar tilkynningar radherra i juni 2014 til starfsmanna Fiskistofu vardandi flutning
upphofst opinber umraeda um tilgang og ekki sist logmaeti flutninganna. Starfsmenn
motmaeltu hardlega. Stéttarfélag SFR brast skjott vid og i juni 2014 birtu peir
studningsyfirlysingu vid starfsmenn Fiskistofu a heimasidu SFR. bar kom fram ad peir
teldu petta ekki dkjésanlega lausn vid ad fjolga opinberum stérfum & landsbyggdinni. Arni
Stefan Jonsson, formadur SFR taldi adferdafradina kolranga. Einnig taldi hann hverfandi
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likur & pvi ad nuverandi starfsmenn fylgdu stofnuninni eftir og pvi meetti buast vid po
nokkru pekkingartapi hja Fiskistofu. Flutningar sem pessir hefdu miklar raskanir i for med
sér a lif og persénuhagi starfsmanna sem og truflun 3 starfssemi stofnunarinnar enda hafi
nagrannapjodir okkar islendinga gefist upp & slikum flutningum (SFR, 2014). Bandalag
haskélamanna, BHM, sendi einnig fra sér yfirlysingu i ndvember 2014 par sem talid er ad
verulegur skadi geti ordid a starfssemi Fiskistofu verdi af flutningum nordur, dkvordun
radherra sé 6logmaet og andstaed gddum stjérnsysluhattum (Gudlaug Kristjdnsdottir,

2014).

Raduneytisstjori atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis hélt tvo fundi med
starfsménnum Fiskistofu par sem skyrt var tekid fram ad ekki yréi af aformudum
flutningum nema lagaheimild til pess fengist. Fyrri fundurinn for fram 7. 4gust 2014 og sa
sidari pann 5. september 2014 par sem tilkynnt var um veentanlegt bréf radherra til
starfsmanna Fiskistofu. Pad bréf barst starfsménnum svo 10. september 2014. bar kom
fram ad flutningur hofudstodva veeri daetladur fyrir 1. juli 2015 og flutningum yrdi
endanlega lokid 1. januar 2017. b6 veeri slikt had sampykkt frumvarps vardandi
lagaheimildir radherra til ad dkvarda um stadsetningu stofnana undir honum, sem og
heimildum i fjarlogum til ad greida kostnad sem af flutningum hlytist. Hér eftir yréu nyjir
starfsmenn radnir inn med starfsstod a Akureyri, tolvudeildin yrdi ekki flutt vegna
starfssemi hennar og moguleg sameining Fiskistofu og Matvaelastofnunar veeri i athugun.
Tekid var fram ad starfsmonnum 60 ara og eldri yrdi gefinn kostur & ad starfa afram i
Hafnarfirdi Ut starfsaevi sina ef peir dskudu pess. Einnig attu starfsmenn med 15 dara
starfsaldur ad fa frest fram til juli 2016 til akvordunartdku vardandi flutning eda uppsogn.
Tekid var fram ad samkomulag yrdi p6 ad rikja medal starfsmanna enda veeri um ivilnanir
fyrir litinn hop starfsmanna ad raeda. Greida atti flutningsstyrk upp a prjar milljonir til
beirra sem taekju akvordun um ad flytja nordur auk pess ad greida kostnad vid flutning
buslédar. Akvednar skuldbindingar fylgdu styrknum sem félust i pvi ad starfsmadur sem
haetti storfum innan tveggja ara yrdi ad endurgreida styrkinn ad hluta. Einnig var tekid
fram ad styrkurinn veeri ekki undanpeginn skatti. Peim starfsménnum sem langadi ad
kynna sér adsteedur 4 Akureyri baudst ad fljuga med fjolskyldu sina nordur i tvo skipti. Og
ad lokum, peir starfsmenn sem akvadu ad segja storfum sinum lausum pyrftu ekki ad

vinna uppsagnarfrestinn en fengju laun greidd 8 medan. Ef vidkomandi heefi storf 4 nyjum
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vinnustad innan uppsagnarfrests skyldu pau laun koma til fradrattar (Gudrian Gisladoéttir

og Sigriour Nordmann, 2014).

Starfsmenn Fiskistofu voru enn ekki sattir og dskudu eftir adstod fra umbodsmanni
Alpingis i oktéber 2014. Kvortunin beindist ad mestu leyti ad élogmeeti flutninga og visudu
starfsmenn til doms nr. 312/1998 vardandi flutning Landmelinga til Akraness.
Umbodsmadur kannadi malid og sendi fyrirspurn @ atvinnuvegaraduneytid. [ svari
atvinnuvegaraduneytis, dagsettu 12. desember 2014 til umbodsmanns Alpingis vegna
kvortunar starfsmanna Fiskistofu, eru malsatvik vardandi flutning Fiskistofu rakin itarlega
(Gudrun Gisladéttir og Sigridur Nordmann, 2014). Fram kemur ad radherra hafi tilkynnt
rikisstjorn um aformada flutninga Fiskistofu til Akureyrar 27. juni 2014. [ kjolfarid hafi
hann svo fundad med starfsmonnum Fiskistofu par sem hann vildi upplysa pau sem fyrst
og gefa starfsménnum sem lengstan umhugsunartima. A pessum tima { juni 2014 hafi ekki
rikt vitneskja um ad lagaheimild skorti til flutninga. | kjoIfarid hafi undirbiningsvinna farid
af stad enda megi rddherra hefja undirblining ad breytingum pé akvordun fari ekki i
framkvaemd fyrr en lagaheimild liggur fyrir. bessu til studnings var visad i dom i mali nr.
312/1998. | bréfinu er 16gd ahersla 4 ad um aform sé ad reeda en ekki akvérdun eins og
starfsmenn Fiskistofu héldu fram. Aformin séu byggd & stefnuyfirlysingu nudverandi
rikisstjérnar og byggdadaetlun fyrir arin 2014-2017 par sem skyrt er kvedid a um ad styrkja
burfi landsbyggdina, medal annars med dreifingu opinberra starfa. Einnig hafi raduneytid
haft til hlidsjonar skyrslur frd Noregi, skyrslu Hagfraedistofnunar Haskdla islands um fjolda
rikisstarfsmanna og breytingar i kjolfar hruns sem og greiningaskyrslur sem unnar voru
fyrir  rdduneytid vardandi sampeettingar stofnana. Farid hafi verid yfir
starfsmannasamsetningu Fiskistofu til ad greina parfir stofnunarinnar og pa hvort
landsbyggdin byggi yfir slikum mannaudi. A Akureyri er 6flugur sjavarutvegur og fjélbreytt
atvinnulif. Neegt ndmsframbod er vid Haskdlann a Akureyri sem stendur undir kr6fum um
bekkingarporf hja Fiskistofu. Einnig var litid til skyrslu Valtys b. Hreidarssonar sem ber
heitid ,Flutningur Fiskistofu til Akureyrar, ograndi verkefni“ (Gudrun Gisladéttir og

Sigridur Nordmann, 2014).

Nidurstada umbodsmanns vegna kvortunar starfsmanna Fiskistofu dré mid af svari
radherra um ad engin akvordun hefdi verid tekin og flutningur Fiskstofu yrdi ekki fyrr en

lagaheimild pess efnis veeri til stadar. Af peim dstaedum taldi umbodsmadur ekki rétt ad
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taka afst6du i malinu enda pétt bréf radherra til starfsmanna Fiskistofu i september 2014
teeki fram ad tekin hefdi verid ,stefnumaétandi akvordun® um flutningana. Ad 6dru leyti
benti umbodsmadur pé a ad starfsheettir gagnvart starfsménnum Fiskistofu hefdu ekki
verid i samraemi vid vandada stjérnsysluhezetti. Einnig hefdi matt huga betur ad
undirbuningi og skipulagi innan raduneytis, medal annars med beidni um radgjof vardandi

lagaheimild (Umbodsmadur Alpingis, 2014).

[ mai 2015 tilkynnti Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytid ad starfsménnum
Fiskistofu yrdi i sjalfvald sett hvort peir storfudu 4 Akureyri eda vaeru afram i Hafnarfirdi
ef af flutningum yrdi. Flutningar feeru pannig fram med starfsmannaveltu. P4 13 ekki enn
fyrir nidurstada vardandi frumvarp um breytingu lagaheimilda radherra til flutninga.
Tilkynningin kom i kjolfar pess ad umbodsmadur Alpingis dskadi eftir pvi vid raduneytid
ad pad skyrdi starfsmonnum Fiskistofu formlega fra ndverandi stodu og pess sem koma

skyldi (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, 2015).

2.2.2.3 Heimildir rikisstjornar til flutninga opinberra stofnana

Hvad l6gmeeti flutnings opinberra stofnana vardar taka eldri 16g stjérnarskrar nr.33/1944
fram ad raduneyti skuli stadsett i Reykjavik en engin akvadi eru tiltekin vardandi adrar
opinberar stofnanir. Med lgum nr. 73/1999 vard su breyting & ad radherra skyldi akvarda
um adsetur stofnana sem heyra undir hann. Var pad akvaedi logfest i kjolfar
haestaréttarddms um 6l6gmaeti flutnings hofudstédva Landmaelinga islands fra Reykjavik
til Akraness. Um tima rikti dvissa um lagaheimildir vardandi flutning stofnana milli
landshluta vegna 6utskyrds brottfalls dkvaedisins i logum nr.115/2011. Vegna pessa lagdi
forseetisrddherra til 46ur nefnt frumvarp um endurupptoku akvaedisins (bPingskjal 813.
2014-2015). bad var sampykkt & Alpingi 1. juli 2015 og eftirfarandi klausu var beaett vid
l6gin ,Radherra kvedur a um adsetur stofnunar sem undir hann heyrir, nema a annan veg
sé maelt i 1bgum. Adur en dkvoérdun um flutning & adsetri stofnunar er tekin skal radherra

gefa Alpingi skyrslu um fyrirhugadan flutning” (Log nr. 82/2015).

2.2.2.4 Undirbuningur og eftirlit breytinga hjd hinu opinbera d Islandi

Rikisendurskodun er eftirlitsadili med framkvaemdarvaldinu og breytingum hja hinu
opinbera. Rikisendurskodun er sjalfstaed eining og starfar 8 vegum Alpingis samkvaemt
l6gum um Rikisendurskodun nr. 86/1997. Fra arinu 2009 hefur aukin ahersla verid 16gd

a samtimaeftirlit og gaf stofnunin af pvi tilefni Ut gatlista sem nytast 4 rdduneytum og
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stofnunum vid undirblning og innleidingu breytinga. Listinn er pd ekki sendur Ut a

videigandi adila fyrr en eftir ad formleg dkvordun um breytingar hefur verid tekin eda

begar |6g um breytingarnar hafa verid sampykkt a Alpingi (Rikisendurskodun, 2010).

Spurningar gatlistans beinast ad undirbuningi og framkvaemd fyrirhugadra breytinga og

er skipt i fimm flokka (Rikisendurskodun, 2010). Flokkarnir eru:

>

Markmid med sameiningu par sem medal annars er spurt Gt i rokin fyrir
sameiningunni og framtidarsyn.

Fjdrhagslegt mat og fjarhagsleg markmid asamt dzetludum heildarkostnadi vid
sameininguna.

Stjérnun sameiningar, hvort buid sé ad skipa i styrihdp og rdda verkefnastjora,
umbod og abyrgd lykiladila skilgreind og upplysingamidlun medal peirra adila.

Hefur rdduneytid sampykkt samrunadzetlunina og hversu langan tima er
deetlad ad vinnan taki? Verdur samrunaaaetlun endurskodud og pa hversu oft?
Hverjar eru helstu dhatturnar og til hvada rddstafana verdur haegt ad gripa ef
bess parf? Hvada adgerdir um vinnustadamenningu og kynningarazetlun eru
aeetladar?

Adrir lidir sem raduneytid vill koma a framfeeri

Fjdrmalaraduneytid (2008) gaf ut radgefandi handbdk vid sameiningar rikisrekinna

stofnana i opinberum stofnunum. bar eru fimm paettir taldir upp sem aeskilegt er ad hafa

i huga vid sameiningar opinberra stofnana. bessir paettir eru:

>

vV VvV VY V

Frumathugun par sem markmid er skilgreint og kannad hversu aeskileg
sameiningin er

Oflun studnings og dkvérdunartaka i samradi vid hlutadeigandi adila
Samrunaaaetlun sett fram til undirbldnings framkvaemdar sameiningar
Framkvaemd sameiningar med virkri patttoku starfsmanna

Uttektir sem aetlad er ad meta arangur og veita laerdém um hvernig til tokst.
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3 Breytingastjornun

Hér adur fyrr dugdi kannski ad stjérnandi gaefi skipanir um breytingar til ad paer yréu ad
veruleika, eina sem purfti var ad koma starfsfélkinu ad feeribandinu. [ dag eru adrar og
meiri krofur gerdar til starfsfélks, medal annars sjalfsteed hugsun og vinnubrogg,
sképunargafa og aukin pjonustulund. Stjérnendur sem ekki eru sterkir i mannlegum
samskiptum eru liklega hrifnari af eldri adferdunum sem byggdu 4 beinum skipunum ofan
fra. bessir stjérnendur vilja sja drangur an pess ad purfa ad kafa i sdlfraedina og persénuleg
malefni. En par sem arangur breytinga byggir 8 pvi ad einstaklingar leggi nidur dkvedna
hegdun og taki upp nyja er dliklegt ad haegt sé ad na gédum darangri an pess ad snerta 3
einhverju personulegu. bad pydir pé ekki ad stjérnendur purfi ad vera sérmenntadir i
salfreedi (Bridges, 2003).

Ymsar kenningar hafa komid fram i breytingastjérnun og synt hefur verid fram &
gagnsemi peirra vid stjornun breytinga (Armenakis og Bedeian, 1999; Elrod og Tippett,
2002). Ad sumu leyti eru peer 6likar hvor annarri en bera p6 sameiginleg einkenni, enda
eiga peer margar raetur sinar ad rekja til kenninga Kurt Lewin fra 1947 (Elrod og Tippett,
2002; Fernandez og Rainey, 2006). Breytingalikan Lewins var eitt dhrifamesta likanid i
breytingastjérnun i tugi ara og er grunnurinn ad moérgum likdnum og kenningum sem
notadar eru i dag (Fernandez og Rainey, 2006; Levasseur, 2001). Likanid synir ferli
breytinga i premur prepum. Fyrsta prepid er afpyding (e. unfreezing). | pvi felst ad
nuaverandi astand er leyst upp. Annad prepid er umbreyting (e. moving) og pridja prepid
er svo frysting (e. refreezing) par sem nyjar adferdir eru festar i sessi (Armenakis og
Bedeian, 1999; Burnes, 2004; Levasseur, 2001). Likan Lewins er takmarkad ad pvi leyti ad
bad gefur stjérnendum ekki nakveema mynd um hvernig best er ad bera sig ad vid
innleidingu breytinga. En pad gefur géda og skyra mynd af heildarferlinu sem fara parf i
gegnum eigi breytingarnar ad ganga vel (Levasseur, 2001). Fleiri kennismidir vilja meina
ad fara purfi i gegnum akvedin prep i réttri rod svo breytingarnar verdi sem farsalastar
(Kotter, 1996). Ad mati Kotters er alltof algengt ad sérfraedingar breytingastjérnunar liti
fram hja akvednum pattum eda vanmeti ahrif peirra a breytingarnar. Adrir freedimenn
benda & ad ferlid sé sjaldan svo linulegt (Fernandez og Rainey, 2006). En hvad sem pvi
lidur getur gé0 breytingastjérnunun haft mikid um pad ad segja hversu vel tekst til i

breytingum (Fernandez og Rainey, 2006; Frumkin, 2003; Kotter, 1996).
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3.1 Frumkin
Likan Frumkin (2003) er talid henta vel vid breytingar i opinberum stofnunum
(Fjdrmalaraduneyti, 2008). Likanid tiltekur fjogur lykilatridi sem opinberir stjérnendur

burfa ad huga ad vid sameiningar.

> Akvérdun um sameiningu parf ad vera vel Gthugsud. Adur en dkvordun er tekin
barf ad kanna hversu aeskilegar breytingarnar eru og hversu audvelt verdur ad
selja hagsmunaadilum hugmyndina. Ef rokstudningur med sameiningu byggir
einungis a sparnadi er liklegt ad breytingarnar misheppnist. Hér parf ad skyra
fra nyju hlutverki sameinadar stofnunar og afla hugmyndinni studning. Sa
studningur parf ad koma fra stjérnendum og léggjafavaldi sem og almenningi
og notendum pjénustunnar. Skipuleggjendur attu ad nyta sér reynslu annarra
stofnana og afla sér pekkingar fra breytingastjéornunarfreedum.

» Skipulagning breytinganna er naesta skref. Hér aettu skipuleggjendur ad nyta
sér freedin og reynsluna til ad setja fram skyra og ndkvaema adgerdaaeetlun.
Setja parf upp famennt teymi stjérnenda sem pekkja til stofnunarinnar og
starfsemi hennar allt fra starfsmannamalum til |6gfraedilegra atrida. bPessu
teymi er stlad ad halda utan um aeetlunina, taka erfidar akvardanir og mota
nyja stofnunarmenningu. Teymid parf ad nad andstaedingum breytinga 3 sitt
band og koma vel undirbuid ad samningabordinu. Arangur breytinganna ma
greina i pvi pjonustustigi sem stofnunin veitir eftir breytingarnar og pvi er
naudsynlegt ad teymid taki einnig tillit til vidskiptavina. Til pess purfa
samskiptin ad vera gdd og opin a milli allra hlutadeigandi adila.

» Framkvaemd parf ad vera skjot og stjornun hennar virk. bvi er naudsynlegt ad
20stu yfirmenn leidi framkvamdina og séu henni medfylgjandi ad 6llu leyti.
Millistjérnendur hafa svo pad mikilveega hlutverk ad na studningi starfsmanna
og ahuga fyrir breytingum. Bregdast parf skjott og vel vid dvaentum
uppakomum. Vid framkvaemd eykst skynjun starfsmanna fyrir breytingum og
ba parf upplysingastreymi til starfsmanna, fjélmidla og annarra hagsmunaadila
ad vera vandad.

» Eftirfylgni parf ad vera til stadar i pé nokkurn tima eftir ad breytingar hafa
gengid i gegn. bad getur tekid langan tima fyrir starfsfolk ad adlagast og
mikilvaegt ad upplysingar til peirra syni fram a avinning af breytingum. Einnig
getur purft ad adlaga upphaflega asetlun ad lokanidurstodu breytinga enda
ovarlegt ad zetla ad allt fari eins og upphaflega var til stlast.
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3.2 Fernandez og Rainey
Fernandez og Rainey (2006) toku saman &tta atridi sem breytingastjérnunarkenningar
eiga sameiginlegt. Sérstok ahersla er 16gd a storar umbreytingar i stofnunum sem eru

stefnumatandi og fela i sér stjérnsyslubreytingar (e. organizational transformations).

3.2.1 borf fyrir breytingar

Fyrsta atridid er ad vera viss um ad porfin fyrir breytingar sé til stadar. Yfirmenn eru
abyrgir fyrir pvi ad greina og kynna porfina fyrir 66rum starfsmonnum og hluth6fum
(Burke, 2002; Kotter, 1995; Nadler og Nadler, 1998). Samkveemt peim Kets de Vries og
Balzs fra 1999 parf ad selja videigandi adilum hugmyndina um ad breytingarnar séu af
hinu géda og verdi til pess ad draga ur streitu og 6paegindum nuverandi astands
(Fernandez og Rainey, 2006). Stjérnendur spila mikilvaegt hlutverk i breytingunum.
Rannsdknir hafa synt ad opinberir stjérnendur geta og hafa nytt sér 16g og reglugerdir
sem og politiska stodu sina til ad koma porfinni fyrir breytingum 8 framfaeri (Fernandez
og Rainey, 2006). Kotter (1996) telur mikilvaegt ad porfin fyrir breytingar sé skyr 6llum
beim sem ad koma, ad 6drum kosti geti myndast akvedin andstada gegn breytingunum.
Samkvaemt Kotter purfa um 75 présent starfsmanna sem og allir sedstu stjérnendur ad
skynja porfina fyrir breytingarnar, skortur 4 pessu sé ein helsta asteeda fyrir pvi ad

breytingar nai ekki fram ad ganga (Kotter, 1996).

3.2.2 Aatlanagerd og framsetning

Annad atridid sem peir Fernandez og Rainey (2006) segja sameiginlegt i hinum ymsu
kenningum um breytingastjérnun er dztlanagerd og framsetning hennar. Pé buid sé ad
sannfeera alla eda flesta adila um porfina fyrir breytingar dugar pad ekki til ad koma
breytingarferlinu af stad. Setja parf fram skyr markmid og hvada leid eigi ad fara til ad na
beim markmidum (Kotter, 1995; Nadler og Nadler, 1998). Leidin parf ad vera 6llum ljés
og aatlunin parf ad gera rad fyrir hindrunum sem geetu hamlad breytingum (Kotter,
1995). Pprir paettir sem moéta géda framtidarsyn eru; hvatning til starfsmanna til aeskilegra
adgerda i att ad markmidum, skilvirk samhaefing dlikra einstaklinga og skyr syn a hvert

breytingunum er tlad ad leida stofnunina eda fyrirtaekid (Kotter, 1996).
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3.2.3 Uppbygging innri studnings og vidbrégd vid andstodu

bridja atridid snyr ad uppbyggingu innri studnings fyrir breytingum og hvernig koma ma i
veg fyrir andstodu gegn peim. Pad ma gera med pvi ad virkja starfsfolk og auka patttoku
bess i breytingaferlinu. Hjd opinberum stofnunum skiptir patttaka starfsmanna ekki sist
mali par sem tidar breytingar gera or6id a yfirstjérninni. Sé stjérnandi ésattur vid
akvordun yfirstjornar og ekki tilbdinn til ad skapa frama og starfsoryggi i heettu getur hann
dregid feeturna og bedid eftir pvi ad ny stjérn taki vid. bad er pvi mikilveegt ad yfirstjorn
fai stjérnendur i li6 med sér. Ein peirra adferda sem notud er til ad afla studnings
starfsfélks vid breytingar er ad skapa dkvedinn vanda sem breytingunum er svo tlad ad
leysa. Starfsfdlk sér pannig breytingarnar sem jakvaett og mikilvaegt skref i att ad lausn
vandans (Fernandez og Rainey, 2006). batttaka starfsmanna getur dregid Ur andst6du og
ekki sist ef patttakan er @ sem flestum svidum breytinganna (Nadler og Nadler, 1998).
Starfsmenn sem upplifa sig hluta af ferlinu og eru hvattir til ad koma med tillégur ad pvi
hvad megi betur fara eru éliklegri til ad standa gegn breytingunum (Fernandez og Rainey,

2006).

3.2.4 Studningur og skuldbinding sedstu stjornenda

Fjorda atridid snyr ad studningi og skuldbindingu aedstu stjérnenda. Studningur peirra er
gridarlega mikilveegur pattur i pvi hversu vel gengur ad innleida breytingar (Kotter, 1995;
Nadler og Nadler, 1998). Koma parf a breytingastjéra eda breytinganefnd sem heldur
utan um ferlid og veitir andlegan studning peim sem a purfa ad halda. £dstu stjérnendur,
hvort sem peir eru radnir inn til ad styra stofnuninni eda eru padlitiskt skipadir i stéduna
burfa ad syna af sér géda samvinnu. bar sem stada hinna sidarnefndu er yfirleitt ekki
nema i takmarkadan tima i senn er ekki éedlilegt ad radinn stjornandi taki ad sér ad styra

breytingunum (Fernandez og Rainey, 2006).

3.2.5 Studningur ytra umhverfis

Fimmta atridid er uppbygging studnings ur ytra umhverfi. [ opinberum rekstri er mikilveegt
ad hafa pdlitisk 6fl 4 bakvid sig ef fara 4 af stad med breytingar. bessi politisku 6fl bda yfir
beim maetti ad geta skyldad fram breytingar og hafa i hendi sér fleedi fjdrmagns og annarra
adfanga til stofnana. Pad er pvi mikilvaegt ad hofda til peirra pdlitisku afla sem eru

liklegust til ad vera hlynnt malstadnum. Sama gildir um adra hagsmunaadila. Ef breytingar
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eru keyrdar i gegn an pess ad ytri hagsmunaadilar séu a eitt sattir vid paer getur pad haft

i for med sér 6anaegju og gagnryni (Weissert og Goggin, 2002).

3.2.6 Oflun adfanga

Sjotta atridid er oflun adfanga. Pad er alltaf einhver tilfallandi kostnadur sem fylgir
breytingum, hvort sem hann er fjarhagslegur eda felst i férnarkostnadi pess ad vinna ad
breytingunum sjalfum i stad pess ad sinna reglubundnum storfum. Ef adfong skortir getur
bad hamlad innleidingu breytinga og komid nidur 4 pjénustu stofnunar. Eftir pvi sem
breytingar eru fjolpzettari eykst haettan a ad einungis einfaldari og ddyrari breytingarnar
nai fram ad ganga a kostnad hinna sem krefjast meiri tima eda fjdrmagns (Fernandez og

Rainey, 2006).

3.2.7 Festa breytingar i sessi

Sjounda atridid sem peir Fernandez og Rainey (2006) segja sameiginlegan patt i hinum
ymsu kenningum um breytingastjornun er ad festa breytingar i sessi. Til ad pad megi
verda parf starfssemi stofnunar ad midast Ut fra nyjum markmidum. begar upp er stadid
snuast breytingar um hegdun starfsfélks. SU hegdun parf ad stydja vid breytingarnar til
langs tima litid og koma i stad fyrri hegdunar (Kotter, 1995). Eftirfylgni og endurmat parf
ad vera stodugt svo haegt sé ad meela breytingar 4 hegdunarmynstri starfsmanna og peirri
eftirfylgni verdur ad vidhalda afram eftir ad ny hegdun telst komin 4. Algengt er ad
stjérnendur fagni sigri of snemma og telji ranglega breytingarnar festar i sessi. Pad getur
leitt til pess ad gdmlu sidirnir verda yfirsterkari og breytingarnar ganga til baka (Kotter,

1996).

3.2.8 Na fram vidteekum breytingum

Attunda og sidasta atridid er ad na fram vidtaeekum breytingum. Med pvi er att vid ad
breytingarnar nai til undirdeilda og i gegnum alla stofnunina og starfsemi hennar.
Breytingar sem na adeins til farra deilda eru dliklegar til ad hafa ahrif 4 heildarstarfsemi
stofnunar (Nadler og Nadler, 1998). ba er mikilvaegt ad hafa i huga tengingar og ahrif sem
breytingarnar hafa & hverja deild fyrir sig. bvi parf ad vera til stadar gédur skilningur a
starfsemi stofnunar. Annad getur leitt til aukins kostnadar og tafa a innleidingu breytinga

(Hannan, Polos og Carroll, 2003).
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3.3 Kotter og Rathgeber

John Kotter lagdi til atta prepa ferli i breytingastjérnun. Eigi breytingar ad na fram ad
ganga og festast i sessi parf ad fara i gegnum pessi atta prep i réttri rod (Kotter, 1995).
Pessum atta prepum ma skipta i fjora flokka samkvaemt Kotter og Rathgeber (2006).

bessir flokkar eru grunnvinna, undirbdningur, framkvaemd og festing breytinga i sessi.

3.3.1 Grunnvinna

Fyrsti flokkurinn leggur grunninn ad breytingaferlinu og felur i sér fyrstu tvo af atta
brepum Kotters. Fyrsta prep Kotters er ad skapa porf fyrir breytingarnar (e. establishing
a sense of urgency) og syna fram a mikilveegi pess ad pzer nai fram ad ganga (Kotter og
Rathgeber, 2006). Ef starfsmenn skynja ekki porfina getur verid erfitt ad na fram
samstddu um breytingar og samvinnu. Einnig eru pa litlar likur 8 ad starfsfolk sé tilbuid ad
leggja & sig aukid vinnuframlag sem fylgir breytingarferlinu. Ef félk upplifir ekki porf fyrir
breytingarnar er pad liklegt til ad vinna gegn peim, sama hversu hart stjérnendur reyna
ad prysta peim i gegn. Ymsar asteedur geta verid fyrir pvi ad félk skynjar ekki porf til
breytinga. borfin birtist ekki alltaf i synilegri utanadstedjandi haettu sem parf ad bregdast
skjott vid. Stundum er erfitt ad sja porfina pegar allt virdist ganga i haginn og fyrirtaekid
naer ad skila ardi. En porfin getur verid augljés peim sem horfa & heildarmyndina. Til ad
gera porfina synilegri og auka mikilvaegi hennar getur purft ad draga Ur ymsum fridindum,
setja haerri krofur um framleidslu og ferla og draga Ur umraedu um velgengni fyrirtaekisins
enda sé slik umraeda ekki byggd 4 réttum upplysingum. [ einhverjum tilvikum getur reynst
naudsynlegt ad skapa krisudstand til ad hreyfa vid hlutunum, medal annars med pvi ad
gripa ekki inn i pegar vandamal stedja ad eda leyfa fjarhagslegt tap upp ad vissu marki.
Pad er pd ekki oft sem stjérnendur eru tilbunir til ad ganga svo langt enda gaeti peirra

eigin ordstir legid ad vedi ef illa fer (Kotter, 1996).

Breytingaferli felur i sér aukid vinnualag fyrir akvedinn hop starfsmanna. b4 kemur ad
prepi tvd sem einnig er hluti af grunnvinnunni, naudsyn pess ad mynda breytingateymi
(e.creating a guiding coalition) til ad halda utan um breytingaferlid. Oliklegt er ad einn
einstaklingur ndi ad koma a breytingum i storu fyrirtaeki eda stofnun, sama hversu gédur
leidtogi sa einstaklingur er eda hvada stédu hann gegnir. Mynda parf sterkt
breytingateymi sem samanstendur af einstaklingum med fjolbreytta eiginleika. Vid val i

teymid parf ad hafa fjora peetti i huga. A) Eru einstaklingar i teyminu sem hafa
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naudsynlegt dkvordunarvald? B) Er naeg sérfraedipekking til stadar svo haegt sé ad taka
upplystar dkvardanir? C) Er teymid trdverdugt i augum annarra starfsmanna? D) Byr
teymid yfir leidtogahaefni til ad drifa breytingar i gegn? Rétt blanda stjornenda og leidtoga
er naudsynleg par sem stjérnendur halda utan um ferlid en hlutverk leidtogans er ad

keyra ferlid afram (Kotter og Rathgeber, 2006).

3.3.2 Undirbuningur

Annar flokkur peirra Kotters og Rathgeber (2006) snyr ad undirbuningi breytinga. Hér er
unnid ad pridja prepi Kotters, sképun framtidarsynar og stefnu (e. developing a vision and
strategy). Skyr framtidarsyn eykur likur 8 ad starfsmenn skynji porfina fyrir breytingar og
geri sér grein fyrir mikilvaegi peirra. Stjérnunarstill sem byggir 4 ad skapa slika syn og setja
hana fram & skyran og einfaldan hatt er liklegur til ad skila arangri og draga Ur andstddu
starfsmanna. Aftur @ maéti telur Kotter pad ekki liklegt til darangurs ad beita skipandi
stjérnunarstil (e. authoritarian decree) par sem stjornandi skipar starfsménnum fyrir
verkum an pess ad Utskyra adferdir eda ofstjéornun (e. micromanagement) par sem farid
er alltof djupt ofan i smaatridin i framkvaemdinni sjalfri an pess ad tilgangurinn med

breytingunum sé starfsmonnum ljés (Kotter, 1996).

3.3.3 Framkveemd

pridji flokkur Kotters og Rathgeber (2006) snyr ad framkvaemdinni sjalfri par sem tekist er
a vio fjorda til sjounda prep Kotters (1996). bau eru samskipti (e. communicating the
change vision), virkjun starfsmanna i breytingaferlinu (e. empowering employees for
broad based action), ad fagna dfangasigrum (e. generating short term wins) og ad fylgja

breytingum eftir (e. ancoring new approaches in the culture).

pad er til litils ad skapa framtidarsyn og setja saman breytingateymi ef upplysingum er
ekki komid afram til starfsmanna. Pad dugar skammt ad einungis litill hdpur stjéornenda
eda teymid viti um yfirstandandi breytingar og tilgang peirra, upplysingar purfa ad berast
til allra starfsmanna. Med gddum samskiptum og upplysingastreymi verda starfsmenn
hluti af ferlinu og liklegri til ad upplifa sameiginlega abyrgd & ad vel takist til. Hér reynir &
breytingateymid og framtidarsynina. Ef starfsfolkid sér ekki porfina eda ber ekki traust til
teymismedlima er andstada liklegri og minni likur & ad starfsfolk medtaki skilabodin.

Breytingar geta reynst félki erfidar. Spurningar vakna um ahrif breytinganna a vidckomandi
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einstakling og pad starf sem hann sinnir. Pad getur verid erfitt ad sleppa takinu 3
naverandi framtidarsyn og starfshattum og finna traust til peirra nyjunga sem
breytingarnar boda. begar breytingar eru kynntar fyrir almennum starfsménnum hafa
starfsmenn breytingateymis pegar farid i gegnum pessar spurningar og fengid akvedinn
adlégunartima. Pad er pvi mikilvaegt ad medlimir teymisins geri sér grein fyrir pvi ad
almennir starfsmenn eru enn a byrjunarreit og upplysingar til starfsmanna taki mid af pvi.
Ef farid er strax ut i floknari lysingar an pess ad grunnupplysingar séu til stadar getur pad
reynst starfsmonnum dskiljanlegt og pvi misst marks. b6 er ekki att vid ad almennir
starfsmenn fari i gegnum allt ferlid sem breytingateymid fér i gegnum. Upplysingar til
starfsmanna eiga ad vera einfaldar. Gott er ad notast vid deemisogur eda skyringadaemi
og nyta skal sem flesta midla hvort sem pad er innra net, fundir, samtol eda annad par
sem Oruggt er ad pad ndi allra eyrum. Mikilvaegt er ad skilabodin séu i sifellu endurtekin
og verdi hluti af starfseminni svo starfsfélk ndi ad tileinka sér nyja haetti. Gott fordeemi
yfirmanna og stjornenda hefur mikid ad segja og ekki ndg ad tala um hlutina heldur parf
ad syna pa i verki. Virk hlustun a bada béga er naudsynleg og eitthvad kemur upp parf ad
taka & pvi strax, til deemis ef dsamrami er 4 milli pess sem nyja synin bodar og peirra

verkhatta sem i gangi eru (Kotter, 1996).

Virkjun starfsmanna er fimmta prep Kotters. Fyrstu fijogur prepin byggja ad miklu leyti
a patttoku starfsmanna en hér er skrefid tekid enn lengra. Ahugi og eldmédur
starfsmanna dugar skammt ef verklag, kunnattuleysi eda neikveedir stjornendur standa i
vegi fyrir patttoku peirra. Kanna parf mogulegar hindranir fyrir breytingunum og finna a
beim lausn. Ef vandamalid er kunnattuleysi starfsmanna parf ad sja til pess ad peir fai
rétta pjalfun. [ stérum fyrirtaekjum parf ad sja til pess ad breytingar nai til allra videigandi
deilda. Sem deemi ma nefna samstarf soludeildar og framleidsludeildar par sem
breytingar fela i sér s6lu a nyjum vorulid. Ef breytingaferlid nzer ekki inn til
framleidsludeildar mun soludeildin liklegast ekki na sinu markmidi enda engin ny vara ad
selja. Stjérnendur og millistiornendur geta einnig haft mikil ahrif. Stjérnandi sem hefur
ekki trd a breytingunum er liklegur til ad syna neikvaed vidbrogd vid frumkvaedi og

hugmyndum starfsmanna sem pa gefast upp og missa ahugann til patttoku (Kotter, 1996).

Sjotta prep Kotters er ad fagna dfangasigrum. Leidin ad framtidarmarkmidum getur

verid 16ng og stundum erfitt ad sja arangur sem pegar hefur unnist. bess vegna er
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naudsynlegt ad beina sjonum ad arangri sem pegar hefur nddst og fagna peim sigri.
Synilegur arangur er traustvekjandi og sérstaklega naudsynlegur peim sem hafa litla tru a
verkefninu. Prju einkenni gdéds afangasigurs eru ad hann er synilegur, dumdeilanlegur og
hefur sterka tengingu vid framtidarsynina. Gledin yfir afangasigrum ma po ekki verda til
bess ad porfin fyrir frekari breytingar hverfi par sem allt virdist ganga svo vel i

augnablikinu (Kotter, 1996).

Afangasigrar veita taekiferi til ad staldra adeins vid og sinna prepi sjd sem er
drangursmat og enn fleiri breytingar. Er ferlid & réttri leid? Svarar pad kostnadi sem nu
begar hefur verid lagdur til verksins? Ef ekki parf breytingateymid ad endurskoda ferlid
adur en lengra er haldid. Mikilvaegt er ad vidhalda skridpunga breytinganna og bata vid
enn frekari breytingum. Gott gengi getur valdid akvednu keseruleysi svo breytingarnar
stadna. Neikvaett gengi getur verid sem olia 4 eld andstaedinga og aukid andstodu gegn
breytingunum, pvi parf breytingateymid ad vera vidbuio (Kotter, 1996). Alltof algengt er
ad pessu prepi sé ekki sinnt naegilega vel sem getur leitt til pess ad ferlid verdur fyrir

bakslagi og gomlu adferdirnar taka sig upp aftur (Kotter og Rathgeber, 2006).

3.3.4 Festa breytingar i sessi

Fjordi flokkur peirra Kotters og Rathgeber (2006) tekur enn frekar & pessari heettu en hann
inniber attunda og sidasta prepi Kotters, ad festa breytingar i sessi. Gomlu adferdirnar
fylgja ndverandi menningu fyrirtaekisins. Til ad festa nyjar adferdir i sessi parf ad styrkja
og stydja vid nyja menningu pangad til hun verdur peirri gomlu yfirsterkari (Kotter og
Rathgeber, 2006). Menning moétast af venjum (e. norms) og sameiginlegum gildum (e.
shared values). Venjur og gildi eru lysandi fyrir hegdun hdps af einstaklingum, hafa métast
a léngum tima og hverfa sjaldnast med einstaklingum sem haetta i hépnum. bvert 4 mati
er pessum venjum og gildum vidhaldid med pvi ad kenna nyjum medlimum strax hvernig
beim ber ad hegda sér i hépnum. beir sem ekki nd ad tileinka sér seskilega hegdun standa
utan hépsins og geta upplifad utskifun. A sama hatt geta breytingar sem stangast a vid
rikjandi menningu att erfitt uppdrattar. Menningu er ekki audvelt ad breyta og oft erfitt
ad meta i upphafi hvar arekstrar geta ordid. bad a sérstaklega vid um gildin sem eru
Oapreifanleg en eiga djupar reetur i ségu fyrirtaekisins. P6 sjdanlegar breytingar verdi a
hegdun ma ekki fagna sigri of snemma enda hafa deemin synt ad margra ara vinna getur

ordid ad engu ef gdmlu gildin eru enn yfirsterkari peim nyju. Nyrri menningu verdur ekki
32



trodid inn i fyrirtaeki & stuttum tima. Syna parf gdmlu menningunni virdingu en a sama
tima parf ad syna dkvedni og festu hvad breytingarnar vardar. | sumum tilvikum parf
akvedin starfsmannavelta ad koma til svo ny gildi nai fétfestu. ba parf ad geeta pess ad
nyju gildin séu hofd til hlidsjénar vid radningu nyrra starfsmanna. Ny menning moétast pvi
ekki i upphafi breytinganna heldur i lokin pegar starfsmenn eru farnir ad sja arangur

breytinganna og ahrif peirra 8 bzettan eigin hag (Kotter, 1996).
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4 Mannlegi patturinn

Par sem breytingar geta valdid streitu medal starfsfolks, dregid ur framleidni og haft ahrif
a menningu og starfsanda skiptir miklu mali ad vel sé ad peim stadid. Gott
upplysingastreymi til starfsmanna getur audveldad ferlid og aukid likur 4 ad vel takist til
(DiFonzo og Bordia, 1998). En pad er fleira sem parf ad koma til. Rannséknir hafa metid
arangur breytinga og svo virdist sem mannlegi patturinn sé yfirleitt sa pattur sem ekki er
sinnt naegilega vel (Fjarmalaraduneytid, 2008). | langtimakdnnun peirra Hiatt og Creasey
(2003) svorudu flestir stjérnendur breytinga pvi til ad aukin ahersla yrdi 16g6 a skipulag,
markmidasetningu og eftirfylgni med breytingunum i nesesta breytingaferli. Hiatt og
Creasey vilja meina ad vandamalid liggi oftast i mannlega paettinum. bar ma nefna
stiérnendur sem ekki eru medfylgjandi breytingunum, 3ahugaleysi, aukin veikindi,
uppsagnir starfsmanna og ad stjornendur leggi hvorki nsegilegan tima né fjarmagn til

breytinganna (Hiatt og Creasey, 2003).

Breyting (e. change) og umskipti (e. transition) eru ekki sami hluturinn (Bridges, 1986,
2003). pad fyrra er bundid akvednum adstaedum eda adgerdum, hid seinna er salfredilegt
hugtak og snyr ad priggja prepa ferli sem starfsfélk parf ad fara i gegnum svo
breytingarnar ndi i gegn ad ganga. Fyrsta prep er ad sleppa takinu & gdmlum hefdum og
adferdum. bad felur i sér akvedinn missi, hvort sem breytingarnar eru aeskilegar i augum
viokomandi eda ekki. Mikilvaegt er ad stjérnendur breytinga adstodi félk i gegnum pennan
missi eins og haegt er svo pad eigi audveldara med ad sleppa takinu. [ 68ru prepi fer fram
vinna vid ad innleida nyjar adferdir sem er kjarninn i umbreytingaferlinu. Hér rikir akvedin
évissa par sem hvorki gdmlu né nyju adferdirnar eru rikjandi. Ovissan getur leitt til pess
ad starfsfolk segir upp storfum en pd parf ad gaeta pess ad fara ekki of snemma ur pessu
astandi. bad er mikilveegt ad nyta timann vel enda gefast hér teekifaeri til ad uppgotva
nyjar leidir og sa freejum framtidarinnar. bridja prepid, endastodin, markar svo upphaf
nyrra tima par sem farid er ad vinna samkvaemt nyjum adferdum. Breyting sem felur ekki
i sér umskipti @ hegdun starfsmanna er ,bara endurrodun stéla” (Bridges, 2003. Bls. 3).
bad er, akvedin breyting hefur att sér stad en ekki er vist ad su breyting nai til starfshatta

starfsmanna (Bridges, 1986, 2003).

Huga parf ad 6llum hagsmunaadilum sem & einn eda annan hatt mynda stofnun sem

stendur i breytingum, hvort heldur sem pad eru pjonustupegar og samtok sem peir
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tengjast, rdduneyti, pingmenn, sveitastjérnir eda starfsmenn stofnunar. Greina parf
vaentingar pessa hdpa og hvernig koma ma til méts vid paer veentingar svo peir stydji vid
breytingarnar i stad pess jafnvel ad vinna gegn peim. Samband starfsmanna og stofnunar
skiptir miklu mali um pad hvernig til tekst og hversu vel stofnunin er rekin

(Fjdrmalaraduneytid, 2008).

4.1 Vaentingar starfsmanna

Starfsmenn bera dkvednar vaentingar til starfsins og samstarfsins vid yfirmenn (Farndale,
Pai, Sparrow og Scullion, 2014). Salfraedilegi samningurinn fjallar um pessar vaentingar og
er hluti af félagslegri samskiptakenningu ( e. Social exchange theory) (Festing og Schéfer,
2014). i samningnum sem er & milli tveggja adila felast vaentingar um ad loford séu haldin
a bada bdga. Sem demi ma nefna stoduhaekkanir eftir dkvedinn tima i starfi eda
launabdénusar gegn gdédri frammistdédu starfsmanns. Samningar eru mjog mismunandi
milli einstaklinga og geta tekid breytingum yfir tima (Farndale o.fl. 2014). Astaedan fyrir
bvi ad salfraedilegi samningurinn skiptir téluverdu mali er ad pé mannaudur sé ein af
audlindum fyrirtaekja pa er pessi audlind ekki eins ur gardi gerd og til deemis hraefni eda
teekni. bessa audlind, mannaudinn parf ad ndlgast ut frd mannlegum samskiptum og
salfraedilegu sjénarhorni (Inkson, 2008). Salfraedilegir paettir eins og tilfinningar, skodanir
og vidhorf starfsmanna hafa ahrif & starfsemi og afkomu fyrirtaekja (Dries, 2013). Ef
starfsmenn upplifa ad fyrirtaekid uppfylli ekki sinn hluta samningsins er liklegt ad peir fari
ad heg0da sér eins. bad getur leitt til danaegju i vinnu, dregid ur tryggd vid fyrirtaekid og
aukid likurnar & ad starfsmadur segi upp storfum (Sonnenberg, Zijderveld og Brinks,
2014). bar sem samningurinn er haldinn verda ahrifin 6fug, tryggd vid fyrirteekid eykst,

starfsanaegja er meiri og minni likur eru & ad folk haetti (Festing og Schafer, 2014).

4.2 Andleg og likamleg ahrif breytinga a starfsmenn

Rannsdkn Koper og félaga (2013) syndi ad breytingar hafa badi likamleg og andleg ahrif
a starfsmenn. Pessi ahrif lystu sér i pirringi, preytu og kulnun i starfi (e.burnout). Ekki potti
synt fram 4 ad eldri starfsmenn vaeru vidkveemari fyrir breytingum en peir sem yngri voru.
bar Otto og Dalbert (2012) gerdu fjorar rannsoknir par sem paer skodudu
einstaklingsmun og ahrif persénuleika og félagslegrar stodu a hversu tilbunir einstaklingar

voru til ad takast & vid endurskipulagningu sem fél i sér flutninga (e. relocation).
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Personueiginleikabreyturnar voru taugaveiklun (e.neuroticism), opinn fyrir upplifunum
og pol gagnvart dvissu. Félagsleg stada félst medal annars i hversu mikinn studning
viodkomandi einstaklingur hafdi Ur sinu ndnasta umhverfi gagnvart breytingum. Umhverfid
var svo flokkad eftir pvi hvort pad einkenndist af einstaklingshyggju eda samhyggju og
beim félagslegu normum sem par riktu. Rannsokn eitt tok til 380 pyskra starfsmanna,
rannsokn tvo ték til atvinnulausra einstaklinga og i rannsékn prju voru vidfangsefnin
nemar i starfspjalfun. Rannsékn fjogur var svo langtimarannsdkn. Nidurstédur syndu ad
beir sem skorudu hatt 4 taugaveiklunarskala og samhyggju attu erfidara med flutninga en
beir einstaklingar sem voru opnir fyrir nyrri reynslu, hofdu hatt pol fyrir dvissudstandi og
voru einstaklingshyggjumidadir. Einnig attu peir sem hofdu gddan félagslegan studning
audveldara med flutning. Nidurstodurnar benda til pess ad mikilvaegt sé fyrir pa sem styra
breytingum ad gera rad fyrir einstaklingsmun og passa vel upp a pa einstaklinga sem eiga

erfidara med flutninginn (Otto og Dalbert, 2012).

4.3 Ovissa og streita

Breytingum fylgir évissa og ekki dliklegt ad spurningar um persénulega hagsmuni vakni
medal starfsmanna. Ein skilgreining dvissu sem Milliken setti fram 1987 er ,vangeta
einstaklings til ad spa nakvaemlega fyrir um eitthvad“. Vangetan getur verid vegna skorts
a upplysingum eda misraemis i peim upplysingum sem koma fram (Bordia, Hobman,
Jones, Gallois og Callan, 2004). Ovissa einkennist af vafa um hvad framtidin ber med sér,
tengslum orsaka og afleidinga og ytir undir porf einstaklings til ad styra eda draga ur
afleidingunum (DiFonzo og Bordia, 1998). Med aukinni tilfinningu um stjérn & eigin
adsteedum dregur Ur Advissu. Kenningin um innri og ytri stjorn einstaklinga a eigin
adstaedum (e. locus of control) & raetur ad rekja til félagslegra ndmskenninga. Hun er talin
mikilveegur pattur i ad skilja hvernig einstaklingar laera (Rotter,1966) og hvernig
einstaklingar skynja og bregdast vid umhverfinu (Spector,1986). Einstaklingur sem upplifir
ad hann sé sjalfur vid stjérnvélinn byr yfir innri stjérn (e.internal control). Avinningur
hegdunar, til deemis haerri laun eda stoduhakkun er undir honum sjalfum komid. Ytri
stjorn (e. external control) er ad verki ef einstaklingur upplifir stodu sina 4 valdi annarra i
stad eigin hegdunar eda framlags. Par sem ytri ahrif eru ad verki getur fylgt meiri évissa
og alag fyrir starfsmenn (Rotter, 1966). AJd hafa stjérn a eigin adstaedum snyst pd ekki

alltaf um akvedna hegdun sem dregur ur upplifun einstaklinga & alagi. Upplifun um ad
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vera vid stjérnvolinn getur einnig verid huglaeg og tengst frelsi einstaklings til ad velja a
milli mogulegra Urreeda (Averill, 1973). Haggard (1943) og Pervin (1963) konnudu med
sitt hvorri rannsdkninni hvort munur vaeri @ maeldri streitu milli peirra patttakanda sem
sjalfir sdu um ad veita sér vaegt raflost og peirra sem rannsakandi sa um ad veita raflostid.
Einnig kdnnudu peir ahrif dvissu a streitu med pvi ad hluti patttakenda fékk advérun adur
en raflost var veitt. | bAdum pessum rannséknum pétti synt fram & ad pé stjérnun areitis
hefdi adeins smaveegileg ahrif & streitu medal patttakanda pa dré ur streitu pegar
einstaklingar fengu advorun adur en raflost var gefid (Haggard, 1943; Pervin, 1963). Enn
adrar rannsoknir benda til pess ad streita hafi neikvaed ahrif 4 undirbdning og innleidingu
breytinga (Armenakis og Bedeian, 1999) og ad streita yti undir sleemt vidhorf og aukna
andstodu starfsmanna gagnvart breytingum (Vakola og Nikolaou, 2005). bvi er til mikils

ad vinna fyrir stjérnendur breytinga ad takmarka dvissu og pa streitu sem henni fylgir.

4.4 Sorgarferli

Fimm stiga ferli Kubler-Ross er liklega ein pekktasta framsetning sorgarferlis sem
einstaklingur gengur i gegnum vegna missis. Upphafid ma rekja til arsins 1969 pegar
nemendur Elisabetar Kubler-Ross éskudu eftir adstod hennar vid rannsdknarvinnu a
upplifun daudvona sjuklinga (Elrod og Tippett, 2002; Kubler-Ross, 1971). Kubler-Ross
vann svo afram med hugmyndina og Utkoman vard fimm stig tilfinninga, po ekki endilega

alltaf i sému rod. Stigin geta vixlast og stundum fer einstaklingur fram og til baka i ferlinu:

» Afneitun eru yfirleitt fyrstu vidbrogd par sem ,nei, ekki ég“ er algeng hugsun.
Einstaklingur sem finnur ad hann faer adstod i gegnum ferlid er liklegri til ad
komast fyrr yfir petta stig.

» Reidi fylgir i kjolfarid og ,hvers vegna ég“ spurningin tekur vid. Naudsynlegt er
ad leyfa einstaklingum ad tja tilfinningar sinar & pessu stigi pé svo svorin séu
ekki alltaf fyrir hendi. Reidin getur valdid pvi ad einstaklingar yta frd sér
fjolskyldu, vinum og 66rum sem vilja adstoda og pad er mikilvaegt fyrir pa adila
ad skilja adsteedur og syna ekki reidi 8 maoti.

» Samningsstigid felur i sér ad reidin vikur fyrir von. Loford eru gefin, oft vid Gud,
um ad vidkomandi einstaklingur skuli [ata gott af sér leida, gefa nyra eda annad
ef hann bara feer ad lifa afram i einhvern tima.

» bunglyndi getur fylgt pvi ad saetta sig vid ordinn hlut. Einstaklingar verda hljodir
og draga sig i hlé fra samskiptum vié annad fdlk. beir grata i hljodi og syrgja
sto6du sina. Sorgin er & vissan hatt undirbuningur fyrir pad sem koma skal og
bvi mikilvaegt ad einstaklingurinn fai frid til ad syrgja.
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» Satt er svo lokastigid par sem einstaklingur hefur ndd ad vinna sig i gegnum
reidina og sorgina. bad er ekki par med sagt ad viokomandi finni fyrir gledi en
pad feerist yfir hann dkvedin ré og betri lidan.

Fleiri free@imenn hafa komid fram med kenningar um sorgarferli og eru nokkrir peirra
taldir upp i grein Elrod og Tippett (2002). Par ma nefna kenningu Parkes (1979) sem byggir
a adur nefndu priggja prepa breytingalikani Lewins og sorgarferli Kubler-Ross og lysir sjo
stigum sorgarferlis. [ stad pess ad einblina 4 tilfinningar daudvona sjuklinga beinir Parkes

sjénum sinum ad adstandendum peirra.

Starfsfélk fyrirtaekis sem gengur i gegnum breytingar upplifir dkvedinn missi. Hann
getur verid i formi vinnufélaga vid uppsodgn eda flutninga eda pekkingartaps vegna nyrrar
teekni (Elrod og Tippett, 2002). Upplifun einstaklinga i sorg er ekki olik pvi sem
einstaklingar upplifa vid breytingar a vinnustad (Elrod og Tippett, 2002; Grensing, 1991).
Ahugavert er ad skoda hvernig Grensing (1991) yfirfaerir sorgarferli Kubler-Ross &
tilfinningar starfsfolks i breytingum og hvad hann hvetur stjérnendur til ad gera til ad

bregdast vid peim tilfinningum:

» Afneitun getur verid i gangi po svo stjornandi verdi ekki var vid pad beint. bad
er pvi mikilvaegt ad stjéornandi minni reglulega a breytingarnar og hvad peim
fylgir. Pad parf ad vera skyrt ad breytingarnar munu eiga sér stad og hvad pad
er sem felst i peim. Med pvi méti getur stjornandi dregid Ur dvissu starfsmanna.

» Reidin getur blossad upp pegar starfsmadur gerir sér grein fyrir pvi ad
breytingarnar munu fara fram. brjar helstu dastaedur fyrir reidinni eru
fiarhagslegar ahyggjur, leegri stada innan fyrirtaekis og skortur & getu til ad
takast @ vid ny verkefni. Stjérnandi parf ad beita virkri hlustun og taka
athugasemdir starfsmanns til greina en pé med pvi méti ad pad sé skyrt ad
akvordunin um breytingarnar stendur.

> A samningsstiginu reynir starfsmadur ad hafa lokadhrif & breytingarnar.
Stjérnendur purfa ad hafa skyr svor vid peim spurningum og efasemdum sem
geta komid upp og gera sitt besta til ad selja starfsménnum hugmyndina um ad
breytingarnar séu parfar.

» bunglyndi getur fylgt i kjolfar missis, hvort sem hann er raunverulegur eda
eitthvad sem starfsmenn hafa tilfinningu fyrir ad hafa misst. Stjérnandi parf ad
leggja sig fram vid ad na upp léttara andrumslofti. Pad getur hann gert med pvi
ad hvetja starfsfolk til patttoku, syna sjalfur ahuga og vera duglegur ad svara
spurningum starfsmanna.

» Satt er likleg til ad nast medal starfsmanna med timanum. Starfsmenn geta pé
enn fundid fyrir vonbrigdum og vanlidan svo starfi stiérnandans er ekki lokid.
Eftirfylgni og hvatning til starfsmanna er enn mikilvaeg og pad getur tekid
einhvern tima fyrir nyja sidi ad verda rikjandi.
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5 Andstada vio breytingar

Arid 1948 birtu Coch og French timamétagrein sem bar heitid ,,Overcoming resistance to
change” eda hvernig komast ma yfir andst6du gegn breytingum. bar bentu peir, fyrstir
fredimanna, a8 mikilvaegi stjérnenda i breytingum (Elrod og Tippett, 2002). beir Coch og
French toldu ad med réttum adferdum stjornenda, eins og myndun starfshépa innan
fyrirtaekis, skyrri porf fyrir breytingum og patttoku starfsmanna vaeri haegt ad draga
storlega uUr andstodu starfsmanna. Af pvi hlytist betri arangur, laegri starfsmannavelta og
styttri uppbyggingartimi eftir breytingar (Coch og French, 1948). Andstada starfsmanna
er ein helsta asteeda fyrir pvi ad breytingar na ekki fram ad ganga og er pvi lykilhugtak i
breytingastjérnun. Hafa parf i huga ad breytingar snuast fyrst og fremst um félk og eftir
bvi sem fleiri starfsmenn eru hlynntir breytingunum og taka virkan patt, peim mun betri
arangri ma buast vid (Kotter, 1995).

pzer Del Val og Fuentes (2003) skilgreina andstodu 4 tvennan mata. Annars vegar nota
baer skilgreiningu Ansoff (1990) ad andstada sé fyrirbaeri sem hefur tefur eda haegir &
breytingaferlinu i upphafi pess, standi i vegi fyrir innleidingu og geti verid
kostnadaraukandi. A hinn métann er haegt ad skilgreina andstédu sem hattsemi sem
vidheldur nuverandi astandi ( e. status quo). Andstada jafngildir tregdu (e. inertia) sem
er prautseig fordun fra breytingum (Del Val og Fuentes, 2003; Maurer, 1996; Rumelt,
1995).

Andstada er af mismunandi toga eftir pvi hvar i breytingaferlinu hun a sér stad, 4
stefnumatunarstigi (e. stragegy formulation stage) eda i innleidingu (e. implementation
stage). Rumelt (1995) flokkadi astaedur andstodu i fimm flokka. 1) Skortur & skynjadri porf
fyrir breytingar, 2) litill hvati, 3) dskipulag vid undirblining framkvaemda, 4) pdlitiskar
homlur og 5) hindranir vid framkvaemd. baer Del Val og Fuentes (2003) nyttu sér
flokkauppbyggingu Rumelts (1995) i grunninn en baettu vid undirflokkum og |6gdu frekari
aherslu & tengingu mogulegrar andstddu vid hvar i ferlinu breytingarnar eru. Fyrstu prir
flokkarnir, skortur & skynjadri porf, litill hvati og dnaegur undirbuningur eiga sér stad
stefnumatunarstigi. Hinir tveir flokkarnir, pélitik og hindranir i framkveemd eiga sér stad
vid innleidingu. Peer skiptu sidasta flokknum, hindrunum, svo aftur upp i fimm
undirflokka, a) adkomu leidtoga en peir, eins og adrir starfsmenn, geta ottast dvissu og

vilja halda nuverandi dstandi dbreyttu, b) sterkar venjur og sidir sem erfitt getur verid ad
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breyta, c) samhyggja starfsmanna sem verda fyrir mismiklum ahrifum af breytingunum,
d) skortur a faerni til ad innleida breytingar og starfa samkvamt peim og e) neikvaedni eda
vantra i gard breytinganna. Rannsdkn peirra & 50 spaenskum fyrirtaekjum sem nylega
hofou gengid i gegnum breytingar stydur vid pessa flokkaskiptingu. Pess utan syndu
nidurstédur ad stefnumdtandi breytingum fylgdi sterkari andstada en framfara- eda
bréunarbreytingum enda bera stefnumadtandi breytingar med sér ahrif a8 grunnstarfsemi
fyrirtaekja og eru rottaekari i edli sinu. Vid samanburd a flokkunum fimm og undirflokkum
beirra kom i ljés ad sterkar venjur og gildi spiludu steerstan patt i andst6du starfsmanna
vid breytingum. Sa flokkur skoradi einnig hatt vid samanburd stefnumdtandi breytinga og
bréunarbreytinga. Adrir flokkar sem stjérnendur og leidtogar breytinga purfa helst ad
hafa i huga eru dlikir hagsmunir starfsmanna og stjéornenda, samskiptadrdugleikar,
upplysingastreymi fra fyrirtaeki og feerniskortur. [ framhaldi benda paer Del Val og Fuentes
(2003) & mikilvaegi pess ad breytingar falli sem best ad rikjandi menningu, gildum og
venjum. Ef munurinn er mikill parf ad finna leidir til ad bruda bilid en pad ma gera med
samvinnu starfsmanna og stjérnenda. bad i leidinni eykur upplysingastreymi og kemur i
veg fyrir pad sem peer nefna pogn fyrirtaekisins (e. organizational silence). Hina tvo
flokkana, faerniskort og samskipti maetti svo komast yfir med aukinni pjalfun starfsmanna

og 4 sama tima veita upplysingar um pad sem koma skal (Del Val og Fuentes, 2003).

5.1 Vidbrogd vido andstodu starfsmanna

Andstada starfsmanna parf ekki ad vera af hinu slaema. Gédur stjérnandi vinnur med folki
i gegnum andst6duna i stad pess ad fara i hart og pvinga breytingar i gegn. Med pvi ad
hlusta & starfsmenn getur stjérnandi fengid upplysingar um hvad betur megi fara. Eru pad
breytingarnar sjalfar sem fara illa i f6lk eda er pad framkveemd peirra sem meetti Utfeera
a annan mata? Starfsmenn sem finna ad hlustad er a pa upplifa einnig ad pad sé borin
fyrir peim akvedin virding. Pad i kjolfarid veitir starfsmanni vissa ré og getur dregid ur
hraedslu vid breytingarnar. Stjérnandi getur einnig upplifad ad honum sé ekki synd virding
af halfu starfsmanna og sifelldar umrsedur og arasir 8 breytingarnar geta verid stressandi.
Pa er mikilvaegt ad stjérnandi haldi ré sinni og geri greinarmun a virkri hlustun annars
vegar og uppgjof hins vegar. pad ad hlusta felur ekki i sér uppgjof heldur er pad taekifeeri

til ad na til starfsmanna og finna sameiginlegan grundvall fyrir innleidingu breytinganna,
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ad starfsmenn finni porfina og sjai eigin hag i pvi ad taka patt i breytingaferlinu (Maurer,
1996).

Gera ma rad fyrir pvi ad um 20 prdésent starfsmanna sé hlynntur bodudum breytingum
(Speculand, 2009). pessi hopur eru kyndilberar (e. mavericks) sem eru tilbuanir ad drifa
breytingarnar afram. GA&d0ur leidtogi nytir pennan hép sem best til ad na til annarra
starfsmanna enda geta peir haft jakvaed ahrif & pau 60 présent starfsmanna sem eru
hlutlausir en gaetu med timanum fallid beggja megin bords (e. fence-sitters). bessi 60
prosent vinna ekki gegn breytingum en leggja heldur ekki a sig auka verkefni til ad
audvelda ferlid. peim finnst paeginlegt ad falla inn i hdpinn og flokkast pvi sem hdpsalir
(e. groupies). Sidustu 20 présent starfsmanna eru andvigir breytingum og vinna gegn
beim 34 einn eda annan hatt. bessir adilar tala illa um breytingarnar, reyna ad fa adra a sitt
band og eru skemmdarvargar ( e. saboteurs). Stundum virdist sem skemmdarvargar séu
staersti hépurinn pvi peir eru yfirleitt hdveerastir. Sumir stjérnendur beina athygli sinni
helst ad pessum hopi en slikt ber ad fordast enda krefst pad gridarlegrar orku og tima sem
nyta maetti vid jakvaeeda uppbyggingu. bad pydir po ekki ad skemmdarvargar skuli med
Ollu hunsadir pvi innan pessa hops eru svokalladir gagnnjdsnarar (e. double agents). beir
standa gegn breytingum i upphafi par sem peir efast um ad pzer gangi i gegn og er sa efi
oft byggdur a fyrri reynslu. En um leid og pessir starfsmenn hafa 6dlast trd og vissu &
breytingunum geta peir ordid helstu bandamenn peirra. Med pvi ad beina orku og athygli
ad kyndilberum sem svo fa hépsalirnar med sér i lid ma na fram allt ad 80 prdsent fylgi.
Af peim sem eftir eru mun liklega um helmingur koma til med fylgja breytingum pegar a

lidur og hinn helmingurinn heetta storfum ( Speculand, 2009).
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6 Fiskistofa

Fiskistofa starfar samkveemt l16gum nr. 36/1992 um Fiskistofu med sidari breytingum.
Stofnunin er sjalfsteed og starfar ad stjérnsysluverkefnum a svidi sjavardtvegsmala.
Stofnunin heyrir undir rddherra sem skipar forstédumann Fiskistofu til fimm ara i senn.
Gildi Fiskistofu eru traust, framsakni og virding. Framtidarsyn stofnunarinnar er
upplysingataekni i fremstu réd, 6flug stjornsysla og framsaekin vinnubrégd sem byggja 4

bekkingu, menntun og reynslu starfsfolks (Fiskistofa, 2013).

[ formala &rsskyrslu Fiskistofu fyrir 4rid 2014 (Fiskistofa, 2015) segir Eypdr Bjérnsson,
fiskistofustjori, aform um flutninga Fiskistofu til Akureyrar hafa haft veruleg ahrif a
stefnumdétun og skipulagningu stofnunarinnar. Skapast hafi ovissa sem hamladi
umbdtastarfi. Ymsar breytingar hafa nd pegar att sér stad hjd Fiskistofu 4 arunum 2013
og 2014. bar ma nefna flutning stjérnsyslu og eftirlit fiskeldis til Matvalastofnunar en su
starfssemi for adur fram i fiskeldisdeild Fiskistofu & isafirdi. [ kjolfarid var fiskeldisdeildin
16gd nidur en unnid er ad pvi ad finna starfsstédinni & Isafirdi ny verkefni. Onnur deild
Fiskistofu var einnig 16g0 nidur en pad var bakreikningsdeildin sem starfadi i
Vestmannaeyjum. Par er einnig unnid ad nyjum verkefnum fyrir starfsstédina tengt
rafraenu eftirliti og dhaettumati dsamt veidieftirliti sem par er. bad er mat fiskistofustjora
ad mikilvaegt sé ad vidhalda stédugleika i starfseminni. [ pvi felist medal annars ad vanda
val verkefna sem starfsstodum Fiskistofu utan hofudstddva er xtlad ad sinna. Formala
arsskyrslunnar lykur svo a pa leid ad ,,6ldurdt peirrar évissu sem Fiskistofa hefur buid vie“
sidari hluta arsins 2014 hafi pé ekki komid nidur 3 starfi eda pjénustu stofnunarinnar. bar
eigi starfsfélk Fiskistofu pakkir skyldar fyrir fagmennsku og dugnad, pratt fyrir motlaeti og
ovissu. Vert er ad nefna hér ad starfsmannavelta Fiskistofu arid 2014 var mjog hd eda 17,9
prdosent. Vegna dvissunnar sem flutningarnir ollu var ekki farié i ad rada i laus storf og
telja hofundar arsskyrslu Fiskistofu pad skyra starfsmannaveltuna ad mestu leyti

(Fiskistofa, 2015).
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7 Rannsdékn

Markmid rannsdknar var ad kanna upplifun starfsmanna a pvi hvernig flutningi Fiskistofu
fra Hafnarfirdi til Akureyrar var hattad og hver vidbrogd starfsmanna Fiskistofu vid peim
breytingum voru. Einnig var markmidid ad kanna ahrif flutninganna a lidan starfsfélks
Fiskistofu. Notast var vid eigindlega adferdafraedi par sem 6flun upplysinga fér fram med
viotolum vid nuverandi og fyrrverandi starfsmenn stofnunarinnar sem attu pad

sameiginlegt ad hafa gengid i gegnum pessar breytingar.

7.1 Adferdafraedin

Eigindleg adferdafraedi byggir & vidtdlum vid einstaklinga og er pannig 6lik megindlegri
adferdafraedi sem byggir a tolfraedilegum gégnum og Urvinnslu peirra. Med vidtalsadferd
er haegt ad kafa dypra i upplifun viomeelanda 4 adstaedum i lifi peirra og 6dlast pannig
skilning ur fra peirra sjonarhorni (Esterberg, 2002). Sjénum er beint ad mannlega
paettinum og pvi eru slikar rannsdéknir sveigjanlegar. begar vidtalsadferd er beitt reynir
rannsakandi eftir bestu getu ad setja sig i spor vidmaelanda og sja hlutina ut fra peirra
veruleika. Ekkert eitt svar er rétt, allir eiga rétt a sinum skodunum. Vidtolin geta verid
st6dlud, opin eda halfopin (Merriam, 2009). Enginn fyrirfram dkvedinn spurningalisti er
notadur i opnum vidtélum og rannsakandi styrir pvi vidtalinu ekki sjalfur heldur reedst pad
af umraeduefninu sem vidmaelandi hefur fram ad feera. | halfopnum vidtdlum eins og
notast er vid i pessari rannsékn, tekur rannsakandi efnisvidinn fastari tokum og er med
fyrirfram dkvedinn spurningaramma sem hann nytir sér i vidtalinu. Sami spurningarammi
er notadur gagnvart 6llum vidmaelendum en vidtolin radast po af svorum viomaelenda og
bvi flaedi sem skapast. Rannsakandi er ekki bundinn af pvi ad spyrja allra spurninganna og
eins geta nyjar spurningar vaknad upp i vidtalinu. bad er mikilvaegt ad beita virkri hlustun
og spyrja viomeelanda nanar Ut i pad sem hann hefur ad segja. bannig getur rannsakandi
fengid betri vissu um ad hann sé ad skilja viomaelandann rétt. begar vidmaelandi pagnar
er gott fyrir rannsakanda ad bida augnablik 4dur en naesta spurning er borin fram. Oft
byda pessar pagnir ad vidmaelandi er ad hugsa nanar Ut i sidasta svar og geeti jafnvel baett
vid svarid einhverju sem rannsakanda hefdi ekki sjalfum dottid i hug ad spyrja
vidmeaelanda um. Ef viodmeelandi fer ad reeda eitthvad langt ut fyrir efnid sem rannsdknin

snyst um nytist spurningaramminn vel til ad beina vidtalinu aftur inn & réttar brautir
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(Helga Jonsdottir, 2003). Mikilveegt er ad bakgrunnur, skodanir og fyrirfram gefnar
hugmyndir rannsakanda liti ekki samskiptin vid viomaelendur par sem markmidid er ad
vidhorf vidmaelanda skili sér i vidtalinu (Esterberg, 2002). Einnig verdur ad rikja traust milli
vidmaelenda og rannsakanda. Vidmaelandi parf ad geta treyst pvi ad pad sem hann segir
sé trunadarmal. Yfirleitt eru vidtolin tekin upp og pa parf ad bidja vidmeelanda sérstaklega
um leyfi fyrir pvi sem og tilkynna vidmaelanda ad upptakan sé adeins fyrir rannsakanda ad
vinna med og ad upptdkunni sem og 6llum gégnum sem unnin eru upp Ur vidtalinu verdi
eytt ad notkun lokinni. Sé petta traust ekki til stadar getur viomaelandi att erfitt med ad
tja skodanir sinar og tilfinningar (Helga Jénsdéttir, 2003).

Rannsakandi tilkynnti rannséknina til Perséonuverndar sem stadfesti tilkynninguna

skriflega pann 30. oktdber 2015.

7.2 Vidtalsadferd

i pessari rannsékn for gagnasdfnun fram med hélf-opnum vidtélum eins og adur segir.
Spurningar sem lagdar voru fyrir vidmealendur endurspegludu fyrstu sex atridi
breytingarstjérnunar peirra Fernandez og Rainey (2006). Upphaflega potti rannsakanda
ekki timabaert ad spyrja ndid ut i atridi sem snua ad pvi ad festa breytingar i sessi og na
fram vidteekum ahrifum enda breytingunum ekki lokid. En pad vidhorf rannsakanda
breyttist i vidtélunum og endadi sem eitt af meginpemum | nidurstodum
rannsoknarinnar. Spurningarnar voru ekki alltaf lagdar fram i sému r6d heldur unnid med
baer at fra pvi fleedi sem skapadist i viotélunum. Einnig voknudu upp mismunandi
spurningar hja rannsakanda eftir pvi hvada vidmeelanda var um ad raeda. bar & ofan
battust vid athugasemdir sem vidmaelendur létu i ljés éspurdir og var pa kafad dypra i
baer upplysingar. Spurningalistann ma sja i vidauka 1. Rannsakandi gaetti pess ad syna
hlutleysi og skapa sem paegilegastar adstaedur par sem vidmaelandi fann fyrir 6ryggi og
trausti til rannsakanda. Oll vidtél foru fram i névember 2015. Hluti vidtala for fram 4
vinnustad vidmaelenda. Onnur vidtél féru fram utan vinnustadar ad sk vidmaelanda.

Lengsta vidtalid var 2 klukkustundir og 9 minutur, stysta vidtalid var taepar 30 minutur.

7.3 batttakendur
Reett var vid niu nuverandi og fyrrverandi starfsmenn Fiskistofu sem eiga pad sameiginlegt

ad hafa starfad hja Fiskistofu i juni 2014 pegar tilkynnt var um flutning stofnunarinnar til
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Akureyrar. batttakendur voru fengnir i gegnum tolvupdst en pdstfong peirra voru fundin
a sidu Fiskistofu og pvi opinber gogn. batttakendur voru valdir af handahdfi, alls voru
sendir Ut fimmtdn poéstar. Leitast var eftir pvi vid patttakendur ad peir keemu med
abendingar um adra starfsmenn sem hugsanlega uppfylltu patttokuskilyréi og pvi var
einnig um snjoboltalrtak ad raeda. patttokubeidnina i heild sinni ma sja i vidauka 2. Reett
var vid prja karlmenn og sex konur, par af voru tveir vidmalendur haettir storfum.
patttakendur endurspegludu agaetlega starfsmannahdpinn par sem peir voru ymist
stjérnendur eda almennir starfsmenn, patttakendur i adgerdahdp starfsmanna gegn
breytingum, starfsmenn sem starfad hofdu med breytingateymi ad undirbuningi flutninga
og allt par @ milli. Vegna smadar stofnunarinnar verdur ekki greint fra kyni, aldri eda
starfsaldri vidmaelenda svo unnt sé ad gaeta persénuverndar. Fornafnid ,hann” er pvi
notad med visun i karlkyns ordid viomalandi. Sé talad um langan starfsaldur verdur att
vid pa sem starfad hafa i tiu ar eda lengur sem var medalstarfsaldur viomeelenda. Ekki
verdur gerd grein fyrir pvi hvort vidmaelandi er enn vid storf hjd stofnuninni eda hvada
st6du hann eda hun gegnir, einungis verdur notast vid almenna hugtakid stjérnandi par

sem slikt & vid. Greint verdur @ milli viomaelanda med t6lustofum fra 1 til 9.

7.4 Skraning og urvinnsla gagna

Vidtolin voru o6ll tekin upp a farsima eftir ad leyfi la fyrir fra patttakendum. Vidtolin voru
svo skrad nidur fra ordi til ords. Vid urvinnslu gagna var notast vid grundada kenningu (e.
grounded theory) sem er vidurkennd rannséknaradferd sem byggir 8 adleidslu og
samanburdi. Rannsakandi byrjar a pvi ad leggja fram hugmynd sem hann setur fram i
rannséknarspurningu. bvi naest fer fram gagnaséfnun. Rannsakandi rynir i gdgnin og
greinir pau til ad fa innsyn og skilning & efninu (Merriam, 2009). Tilgangurinn med
gagnagreiningunni er ad finna tengsl milli viomeelenda, hvad er likt i svérum peirra og
hvad er dlikt. Fundin eru dkvedin sameiginleg pemu sem eru lysandi fyrir gbgnin, undir
hverju pema eru svo kddar. Gagnagreiningin og gagnaséfnunun eru unnin samhlida svo
haegt sé ad bera gognin stédugt saman i 6llu rannsdknarferlinu. Grundud gognin eru svo
undirstada kenningar sem 16gd er fram i kjolfarid (Merriam, 2009; Strauss og Corbin,
1998). Nidurstdédurnar spretta pannig fram ur gognunum (McGhee, Marland og Atkinson,

2007).
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Vid urvinnslu vidtalsgagna komu fram fimm pemu. Pau voru: 1) upplifun starfsmanna 4
borf og markmidum flutninga, 2) patttaka starfsmanna, 3) andstada, 4) eftirfylgni og

endurmat og 5) lidan starfsmanna.

Myndun pessara fimm pemu byggdist fyrst og fremst & punga peirra i vidtolunum.
Einnig endurspegla pau fraedi breytingastjérnunar sem hofd voru i huga vid gerd

spurningalista sem nyttur var i vigtolum.

7.5 Annmarkar a rannsokn

Med notkun eiginlegrar adferdafraedi parf ad hafa i huga ad ekki er heegt ad alheaefa Ut frd
alyktunum enda eru paer byggdar a tulkun rannsakanda. Eins og a4dur segir getur su tulkun
verid litud af skodunum og fyrirfram gefnum hugmyndum rannsakanda (Esterberg, 2002).
Ekki er pvi haegt ad ganga ut fra pvi ad nidurstédurnar gefi almenna mynd af flutningum
annarra rikisstofnana eda upplifun peirra starfsmanna sem ekki toku patt i rannsokninni.
Einungis er haegt ad nota nidurstédur til ad setja fram kenningar. Aherslan er pvi &

réttmeeti en ekki dreidanleika (Helga Jonsdéttir, 2003).

Akvednir annmarkar kunna einnig ad liggja i pvi fyrir lesanda hvernig visad er til
vidmeelenda i rannsdkninni. bratt fyrir nafnleynd er venjan su ad gefa vidmalendum
vinnuheiti og greina stuttlega fra peim, til deemis st6du peirra, starfsaldri og fleira.
Rannsakandi tok pa akvordun ad greina ekki frd pessum upplysingum sokum famennis
starfsmanna Fiskistofu og ad audvelt geeti reynst ad rekja dkvedin svor til einstaklinga.
bratt fyrir pad fannst rannsakanda mikilvaegt ad greina vidmeelendur i sundur ad pvi leiti
sem haegt var med tilliti til persénuverndar og pvi var akvedid ad gefa viomaelendum

numer fra einum til niu.
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8 Nidurstodur

i pessum kafla verdur farid yfir atridi sem fram komu i vidtélum vid vidmaelendur
rannsoknarinnar. Kaflinn skiptist i fimm pemu sem komu fram vid greiningu vidtala. Undir
hverju pema er svo fjallad um akvedin atridi eda undirbemu sem hafa gildi vardandi

rannsoknarspurningarnar.
Rannsdknarspurningarnar eru:

1) Hver var upplifun starfsmanna Fiskistofu 4 undirbuningi og framkveemd

fyrirhugadra flutninga Fiskistofu fra Hafnarfirdi til Akureyrar?

2) Hvada ahrif hofou fyrirhugadir flutningar 4 lidan starfsmanna?

8.1 Upplifun starfsmanna a porf og markmidum flutninga
pegar litid er til kenninga fraedimanna i breytingastjéornun ma sja ad grundvollur fyrir pvi
ad breytingar ndi fram ad ganga er ad starfsmenn skynji porf fyrir breytingarnar.

Samkvaemt Kotter (1996) er pad upphafskrefid ad farseelum breytingum.

Enginn vidmalanda pessarar rannséknar sagdist skynja porf fyrir breytingarnar.
Aberandi vaeri ad markmidid sneri einungis ad atkvaedakaupum, ad akvordunin vaeri fyrst
og fremst podlitisks edlis. Mogulega maetti skrifa hana a4 byggdastefnu en flestir téldu
akvordunina vera vegna atkvaedakaupa. Viodmeaelendur vildu ekki meina ad rdduneytid eda
nokkur annar hefdi reynt ad selja peim porfina fyrir flutningunum. Aftur 3 méti nefndu
vidmeelendur ymislegt sem syndi fram a porf & pvi ad Fiskistofa veeri stadsett a
hofudborgarsvaedinu. bar md nefna nalaegd vid sjavarutvegsrdduneyti, adgang ad
menntudu starfsfdlki og dkosti pess ad eftirlitsstofnanir veeru i of litlum baejarfélégum par

sem nalaegd vid staerstu fiskvinnslufyrirteeki veeri of mikil.

Undirbdningsvinna raduneytisins var ekki til pess ad auka trd starfsmanna 3
flutningunum og héfdu margir viomeelendur a ordi ad su vinna hefdi veentanlega verid litil
sem engin. Strax a fundinum par sem radherra tilkynnti starfsménnum um flutninginn
drégu starfsmenn akvordunina i efa og sérstaklega hvad lagaheimildir rddherra vardar.
Radherra svaradi pvi til samkvemt vidmeaelendum ad ef slikt vantadi pa myndi
forsaetisradherra kippa pvi i lag. Flestir viomalendur héféu einnig ord a pvi ad radherra
hefdi vanvirt starfsfolk med pvi ad maeta ekki bara illa undirbdinn heldur of seint lika og

lata starfsfolk bida eftir sér. Og & sama tima var ,,Sigmundur David fyrir nordan a pingi par
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ad berja sér 4 brjost og segja fra pvi ad Fiskistofa opni parna” eins og viomaelandi 9 komst
ad ordi. Akvordunin hafi pvi verid 6logleg, illa framsett og sem blaut tuska i andlit
starfsmanna eins og algengt var ad viomaelendur lystu pvi. Pad hafdi liklegast einnig ahrif
ad folk var kallad inn ur sumarleyfum til ad hlyda & tilkynningu raéherra. Sumir téldu ad
von veeri @ sameiningu en engum vidmeelanda hafdi dottid i hug ad pad =tti ad flytja

stofnunina nordur. Vardandi undirbuninginn hafdi vidmaelandi 9 petta ad segja:

betta var ekkert hugsad. Bara rokid af stad, var ekkert hugsad, er ekkert til
neinar skyrslur eda annad sem ad stydja petta, pad var engin undirvinna, pad
var engin hagkvaemisrannsékn. bad var ekkert gert, pad bara atti ad flytja storf
nordur.

Vidmeelandi 3 var @ sama mali:

Eg hef bara aldrei séd neitt 4 bladi sem stydur pessa akvordun. Eg hef aldrei
fengid neinn rokstudning fyrir pessu sem er haegt ad kaupa. Og ég atla ekki
einu sinni ad reyna af pvi madur veit ndkvaemlega hvad byr parna ad baki, pad
er bara alger vitleysa. bannig ad parna, bara ad pad sé haegt i alvbrunni ad
gera svona [...] Og ef pu spdir bara i hvernig var lagt upp med petta pa atti
bara ad gera einhverjar meirihattar breytingar a hérna, 4 l6gum opinberra
starfsmanna. bad atti ad vera haegt ad feera bara opinbera starfsmenn 4 milli
stofnana og raduneyta an auglysinga, mér fannst pad alveg dtrulegt. bannig
ad pad atti bara ad falla fra pvi ad rada haefasta einstaklinginn hverju sinni.

ROk radherra um gdda menntun a Akureyri og haft starfsfélk par voru einnig hrakin af

vidmeelendum. Vidmaelandi 2 sagdi:

Ad koma med einhver svona rok ad segja ad sjavarutvegsskolinn parna fyrir
nordan sé eitthvad voda snidugt, bla bla bla. Eg held pad séu kannski tveir
sjavarutvegsfreedingar eitthvad svoleidis i vinnu 4 Fiskistofu sko. Veist, pannig
ad pad voru augljoslega engin rok. Og ég meina.. nei, nei pad komu engin rok.
Ekkert sem hélt vatni.

Fleiri viomeelendur hoféu einnig ord a pessu og toldu stofnunina ekki vanta fleiri
sjavarutvegsfreedinga og jafnvel ekki liklegt ad sjavaratvegsfraedingar hefdu dhuga a starfi
hja stofnuninni. Eins og vidmaelandi 4 sagdi ,Hvada sjavarutvegsfreedingur heldur pu ad
nenni ad sitja endalaust og gefa Ut veidileyfi? Folk er med, hefur allt adrar hugmyndir um
starfid sitt en pad”“. Vidmalandi 9 efadist um ad flutningurinn veeri atvinnuskapandi fyrir
Akureyri. ,0g pad ad segja ad pad sé svo mikid haskélasamfélag og eitthvad svona pu

veist. Vid kdnnudum pad einhvern timann ad megnid af peim sem voru allavega i
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sjavarutvegsfreedi ad peir voru i fjarnami, bjuggu ekkert a Akureyri“. Vidmeaelandi 1 ordadi

bad svo, , pad er ekkert verid ad rada Akureyringa i pessi storf” og vidmaelandi 3 sagdi:

Vid vorum ad rdda svidstjora logfreedisvids & Akureyri og hann byr hér. Vid
skulum hafa pad a hreinu, ekki @ Akureyri. Og hérna ég held ad sé alls ekkert
bannig ad oll pau storf sem verid er ad auglysa nuna, ad pad sé endilega
einhver Akureyringur sem er haefastur.

Almennt téldu vidmaelendur sig ekki sja neitt jakvaett vid flutningana, peir pjonudu ekki
hagsmunum stofnunarinnar né starfsmanna. Mikid tap fagpekkingar heféi na pegar att
sér stad og slikt taeki morg ar ad byggja upp aftur. Einhverjir vildu pé meina ad verr hefdi
getad farid hefdi rddherra haldid sig vid upphaflegu hugmyndina um ad skikka alla til ad
flytja ellegar segja starfi sinu lausu. Vidmaelendur hofdu allir & ordi hversu gridarlegur
kostnadur faelist i flutningunum og ekki veaeri Utséd med hversu har s kostnadur yrdi
begar upp er stadid. par nefndu vidmalendur medal annars rekstur a tveimur frekar
6hentugum husnaedum og aukinn ferdakostnad starfsmanna. Naer hefdi verid ad taka

bessa peninga og setja i uppbyggingu spitala eda logreglustarfs. Vidmaelandi 3 sagdi:

Eg held ad pad hefdi verid miklu hagkvaemara ad i stadinn fyrir ad nota
einverjar pusund milljénir i ad petta, ad flytja Fiskistofu, af hverju ekki bara ad
taka 500 milljénir og setja i einhverskonar starfsprounarsetur eda hvernig sem
bad er. [ ad bua til ny stérf fyrir pa sem eru parna og vilja vera parna og geta
hugsad sér ad flytja pangad.

8.2 batttaka starfsmanna
pad er til litils samkvaemt Kotter (1996) ad vera med framtidarsyn ef henni er ekki midlad

til starfsmanna. Upplysingar eru mikilvaegur lidur i ad virkja starfsfolk til patttoku.

Misjafnt var hvort vidmeelendum pétti upplysingastreymi til starfsmanna naegjanlegt.
[ raun virtist um tveer bodleidir ad ofan ad raeda, annars vegar upplysingar fra raduneyti
og hins vegar upplysingar fra stjornendum Fiskistofu. bPridja upplysingaveitan var svo fra
adgerdahdpi starfsmanna til annarra starfsmanna og svo virtist sem henni vaeri best sinnt.
Svo virdist sem upplysingum hafi ekki verid streymt naegilega fra raduneyti til stjornenda
Fiskistofu og pvi litid sem stjérnendur gatu midlad afram til starfsmanna. Vidmaelandi 3

sagdi, ,Pad kom ekki neitt frumvarp, pad var ekkert tekin pessi akvordun. Skilurdu, pannig
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ad, gott og naegilegt upplysingaflaedi frd raduneytinu? Nei. Alls ekki. Var hzaegt ad treysta

bvi sem ad kom padan? Nei“. Vidmaelandi 5 var 4 sama mali:

bu veist, pad voru ekki yfirmenn stofnunarinnar sem voru ad sitja &
einhverjum svérum, pad voru bara engin svor. Bara af pvi ad raduneytid og
Alpingi voru bara ekkert ad vinna vinnuna sina. Enda var peim alveg
nakveemlega sama. Pangad til stofnunin for ad glidna i sundur.

Vidmaelandi 6 taldi upplysingastreymid fra stjérnendum hafa verid i algeru l[dgmarki:

Sko upplysingar frd svidstjérunum, peir héldu reglulega fundi, til okkar pad var
ekkert. Pad var null, pad var null. [....] En pad var haldid stodugir fundir og pa
med henni hérna, aheettustjéranum eda hvad pad sem kom ur
forsaetisraduneytinu [....] og pad var aldrei neitt, vid vissum aldrei hvad for
fram & peim.

Pé hofdu sumir vidmaelendur ord & pvi ad Fiskistofustjori hefdi gert sitt besta til ad
upplysa starfsmenn um st6du mala, sérstaklega midad vid paer upplysingar sem hann
hafdi sjalfur. Misjafnt virtist vera hversu mikla porf starfsmenn hofou fyrir upplysingar
bar sem sumir hverjir kusu ad einbeita sér ad vinnunni i stadinn og draga sig ut ur
neikvaedri umraedu og pvi sem henni fylgdi. ,,Mér finnst ekkert gott ad vera i svona
endalausri neikvaedni” sagdi viomalandi 7. ,Mér finnst eiginlega betra ad halda mig
adeins fra henni. pvi madur hvort sem er veit ekkert hvad skedur @ morgun. bad er bara

bannig. Félk getur ordid soldid fast i reidinni og neikvaedninni“.

Vidmeelandi 3 vildi meina ad ein dastaedan fyrir skorti @ upplysingastreymi veeri
vantraust milli stjérnenda og starfsmanna. Petta vantraust virkadi 4 bada vegu par sem
stjiornendum var ekki leyft ad sitja starfsmannafundi sem sneru ad vinnu gegn
flutningunum. Astedan var ad stjérnendur geetu mogulega notad upplysingar af
fundinum gegn starfsmonnum. Helsta og besta upplysingastreymi til starfsmanna virdist
einmitt hafa farid fram a pessum fundum sem styrt var af sex manna adgerdahdpi
starfsmanna. Um hrid fundadi hdpurinn reglulega med raduneytinu og ad soégn eins
vidmeaelanda ur adgerdahdpnum var 6llu midlad til starfsmanna sem padan kom. Allar
akvardanir hépsins voru sidan teknar Ut fra peim upplysingum og med fullu sampykki

starfsmanna enda var verid ad vinna fyrir peirra hond.

Skiptar skodanir voru a pvi hvort raduneytid eda stjérnendur Fiskistofu hefdu reynt ad

virkja starfsfolk til patttoku. Flestir toludu um ad ekki hefdi verid reynt ad virkja starfsfolk
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til ad taka patt enda veeri slikt ,,absurd” eins og vidmaelandi 3 ordadi pad. ,,Ja en ég meina,
virkja pad i hverju? Ad undirbda flutninginn og uppsognina sina? betta hljémar bara
pinulitid absurd sko. Hver er tilbdinn i pad?, Adrir vidmaelendur sogdu starfsmenn hafa

verid bedna um ad taka patt i undirbuningi. Par ma medal annars nefna viomaelanda 1:

Vid bara attum ad gera pad, pad var bara atlast til pess. Ad vid myndum taka
virkan patt i ad gera pad. Enginn sem zetlar ad gera pad [...] Pad bara getur
ekkiverid ad pad sé haegt ad taka vinnuna af pér og bara atlast til ad pu kennir
nyrri manneskju. Pad bara stenst ekki.

Vidmaelandi 2 hafdi petta ad segja vardandi beidni um ad starfsfélk adstodadi vid

undirbuning og framkvaemd:

En juju, pad var leitad eftir pvi. Eg meina audvitad, pad er heljarinnar fyrirtaeki
ad flytja stofnun sko. Margt sem parf ad skipuleggja. Pannig ad pad var ekkert
skritid ad folk vildi fa adstod sko. En eins og ég sagdi, pad var bara alveg svona
prinsipp mal, neibb”.

Einhverjir starfsmenn voru p6 opnari fyrir pvi ad adstoda en fannst pad greinilega erfitt

enda var vidhorf starfsmanna 3 pa leid ad med pvi veeru peir ad stydja vid flutningana.

Vidmeelanda 4 fannst ekki rétt ad lata ferlid bitna a nyju starfsfolki:

Ju, ég sagdi pad alltaf, ég zetla ekki ad fara ad lata pad bitna a einhverri
manneskju sem er radin skilurdu, madur getur pad ekki. Madur getur ekki sagt
bara, nei ég kenni pér ekki. Pad er bara einhvernveginn. bad er bara ekki haegt
ad setja mann i svona adstodu skilurdu. Af pvi manneskjan sem er radin hdn
hefur natturlega ekkert um petta ad segja. Hun raedur sig bara i vinnu og hj3
nyrri stofnun eda. Og parf audvitad ad leera petta. Eg var ekki alveg buin ad
taka afst6du hvad ég ztladi ad gera i pvi sko.

Vidmeelandi 7 var akvednari vardandi patttoku i pjalfun nyrra starfsmanna:

J4, pad var mjog mikil reidi i félki med pad. Nei, ég ték pa akvordun strax ad
barna, medan ég er hér i vinnu og fee greitt fyrir ad vera hér i vinnu pa vinn ég
bad sem mér er setlad ad vinna. Og hvort pad er ad kenna annarri manneskiju

eda annad, ég, annars verd ég bara ad fara. pu veist, mér bara ber ad gera
pad.

Raduneytid virdist ekki hafa reynt ad na stjérnendum & sitt band eda skyra fyrir peim
borfina a flutningum frekar en fyrir 6drum starfsménnum. Flestir stjérnendur heyrdu af
flutningunum i fyrsta sinn & sama tima og adrir starfsmenn. bess var eetlast af

stjiérnendum ad peir taekju saeti i breytingateymi og sumir stjornendur upplifdu pvingun i
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ba attina. P6 fér svo ad ekki allir stjérnendur téku seeti i teyminu og virdist sem
starfsmannastjéri hafi fengid undanpdgu, enda starfadi hin 6tult med starfsmoénnum
gegn breytingunum samkvaemt vidmalendum. Einn stjornandi oréad pad svo, ,vid
skulum atta okkur a@ pvi ad yfirstjérnin var klofin i pessu mali. Og pad voru akvednir
stjiéornendur sem téku afst6du med starfsmonnum og dkvednir stjéornendur sem téku

afstdédu 4 pann veg ad vinna bara ad pessu verkefni®.

Vidhorf eins viomaelanda ur stjérnendahdpnum var & pa leid ad p6 hann veeri ekki
sammala verkefninu baeri vidkomandi skylda ad huga ad hagsmunum stofnunarinnar. bvi
hafi viskomandi akvedid ad taka patt i vinnu breytingateymisins. , Eg er ekki ad sja ad vid
hefdum verid i eitthvad betri malum ad |ata sem petta vaeri bara ekki ad gerast og ekki
gera neinar radstafanir”.

Annar stjérnandi upplifdi mikinn prysting frd vyfirstjiorn um ad taka patt i
breytingateyminu og sagdi geta verid ,kalt 4 toppnum®. Sa vidmaelandi taladi um ad adrir
stjérnendur hefdu einnig verid beittir prystingi og vildi meina ad patttaka peirra hefdi

liklega haft meira ad gera med ad bjarga eigin skinni en hagsmuni heildarinnar.

Radgjafi sem fenginn var fra raduneytinu virtist frekar hafa neikvaed ahrif a starfsfélk
en jakvaed. bad ma medal annars sja a pvi vidurnefni sem radgjafinn fékk samkvaemt
vidmeelanda 1, ,utfararstjérinn®. Fleiri vidmeelendur hofdu einnig ord a pvi vidurnefni.
Starfsmonnum fannst ekki timabaert ad kalla radgjafann inn enda kom hdn til starfa a
Ovissutimum og adur en heimild fékkst fyrir flutningunum. Einnig virtist peim hun ekki
rétta manneskjan i starfid. A6 ségn vidmaelanda 7 var hdn fengin inn , Af pvi hdn hafdi
unnid vid ad sameina kennarahaskélann og Haskdla islands og pad atti ad hafa gengid
mjog vel hja henni. Og, en petta var ekki sameining hérna. Nei, petta var flutningur a
stofnun”. Radgjafinn virtist fyrst og fremst einbeita sér ad rekstrarlegum viéfangsefnum
og nadi ekki eda reyndi ekki ad na til starfsmanna. Henni var lyst sem hrokafullri og ad
hana skorti audmykt. Hin hefdi komid inn og kynnt sig og sina menntun en eins og
vidmeaelandi 9 ordadi pad , Félki er ndkveemlega sama hvort pu sért med meistaragradu i
stjérnsyslu eda hvad pu ert pegar pu ert ad fara ad boda einhver leidinleg tidindi og zetla
a0 fa félk med périlid vid ad hjalpa“. Samkvaemt vidmaelanda 3 4 radgjafinn ad hafa |atid
bau ord falla ad hdn undradist andstédu starfsmanna, flutningurinn vaeri akvordun
radherra og peirri akvordun baeri starfsmonnum ad hlyda. Vidmaelandi 9 hafdi somu ségu
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ad segja um vidhorf rddgjafans, ,ég man ekki hvernig pad var ordad en pad var eitthvad
4 ba leid ad bara audvitad viljid pig fyrirtaekinu fyrir bestu! Eg meina, audvitad hérna takid
bid patt!“. En pad var einmitt pessi pvingun sem fér fyrir brjostid a starfsfolki og olli
andstodunni ad miklu leyti. Ord vidmeelanda 1 endurspegludu pad, ,Ja sko pad er
orugglega ekkert ad pvi ad bua & Akureyri. Eg vil bara velja pad sjalf ad flytja pangad en

ekki lata segja mér pad“.

8.3 Andstada

Pad er ljost ad andstada starfsmanna var pé nokkur og sama hvada rok raduneyti eda
stjérnendur Fiskistofu komu med, 61l voru pau hrakin. Uppbygging innri studnings gekk
ekki vel og starfsmenn voru litt viljugir til ad starfa med raduneytinu ad flutningunum.
Olégmaeeti flutninga voru sérstaklega aberandi i malaflutningi andsteedinga og virkudu
sem olia & barattueld peirra. Rddherra lagdi fram frumvarp um lagabreytingar en vinnsla
bess drést verulega 4 langinn. A endanum fér svo ad lagaheimildir voru lagferdar og

akvordun um flutninga pvi ekki lengur 6l6gmeet.

Fiolskylduadstaedur hofdu einnig sterk ahrif 8 andstodu starfsmanna enda um fleiri ad
raeda en bara starfsmennina sjalfa. bar spiladi lika inn i makar og peirra atvinna, ndam og
lif barna, aldradir foreldrar og vinir. Fjarhagslegar skuldbindingar i husnadi gerdi folki
heldur ekki audvelt ad flytja enda o&vist hvort taekist ad selja eignir peirra a
hofudborgarsvaedinu. Ekki var bodid upp 4 adstod i peim malum fra raduneyti eda
Fiskistofu. Einhverjir viomalenda hofdu heyrt af pvi ad veita zetti adstod vardandi
utvegun husnaedis fyrir nordan en po voru flestir a pvi ad slik hjalp hefdi ekki stadid til
boda. Vidmeaelandi 2 hafdi um pad ad segja, ,nei, pad var eitthvad reett vardandi utvegun
husnadis fyrir nordan en ég held ad pad hafi aldrei ordid neitt ur pvi“. Einhverjir téludu
um ad Akureyrarbeer hefdi bodid starfsmenn velkomna og jafnvel var i umraedunni ad
Utbua baekling til ad audvelda starfsfélki adlogunina fyrir nordan. Faestir h6fdu heyrt af
bvi en vidmeelandi 7 hafdi a pvi sterka skodun ,,vid hlégum nu bara ad pvi ad pad veeri

svona eins og vid veerum fléttafélk sem vissum ekkert”.

Fjarlaegdin milli Hafnarfjardar og Akureyri hafdi mikid ad segja. Nokkrir viomaelenda
sogdu ad peir hefdu verid tilbunir til ad aka einhverja vegalend til ad komast til vinnu a

medan adrir hefdu varla nennt ad aka fra Hafnarfirdi til Reykjavikur. Vidmaelandi 1 taldi
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vegalengdina skipta mali, ,,vid vorum oft bara ad grinast med pad ad ef petta hefdi verid

flutt til Keflavikur pa hefdi madur getad keyrt i vinnuna og allir haldid sinni vinnu.”

Akvedinn hépprystingur virdist hafa myndast medal starfsmanna. Einn stjérnandanna

ordadi pad svo:

Eg held lika ad pad hafi myndast svona akvedin hjardhegdun. Skilurdu, petta
er barn starfsmanna og ef pu ert a méti pvi, pa ertu sko ati i kuldanum. bannig
ad pad var bara you‘re with us or you‘re against us. Pad var ekkert parna &
milli. Og ég veit ad félk, sumir hverjir upplifdu pad pannig. Og bara pordi ekki
ad hafa adra skodun sko. Af pvi pad veeri bara einfaldlega of erfitt og ekki til
neins og bara ja, petta var alveg ndgu erfitt samt.

petta endurspeglast i ordum vidmaelanda 1, ,,J4. bad hefdi verid annad ef segjum kannski
helmingurinn hefdi atlad ad fara med. b3 hefdi verid, pad atlar enginn ad fara. Og pad

kaemi mér mjog a dvart ef einhver fer noréur”.

Almennt reeddu vidmaelendur vel um hoépinn sem fér fremstur i flokki fyrir hénd
starfsmanna gegn breytingunum. Vidmalendur 16g6u i efa ad svo gédur arangur hefdi
nadst ef ,framvardarsveitin” eins og pau voru kollud af nokkrum vidmaelendum, hefdi
ekki stadid sig svona vel. Enda fékk hdpurinn til lids vid sig almannatengla utan ur bee til
ad raddleggja vardandi tilkynningar i bl6d par sem miklu mali virdist skipta hvenaer dags

tilkynning fer i loftid sem og hvada dagur vikunnar er eigi bodskapurinn ad na i gegn.

Greidslur til almannatengsla og annars kostnadar komu fra SFR dsamt pvi ad félagid
sendi Ut studningsyfirlysingu og kom og fundadi med sinu félki. Almennt toéldu
vidmeelendur 6nnur starfsmannafélog ekki hafa stadid sig sem skyldi. Eins og adur hefur
komid fram sendi BHM fra sér alit 8 malinu til rdé6herra par sem lyst var yfir stuéningi vid
starfsmenn Fiskistofu. Ad sogn vidmaelanda 5 kom su yfirlysing of seint. ,,0g svo hérna,
loksins pegar formadurinn stéd upp og gaf ut einhverja studningsyfirlysingu vid okkur pa

var hun bara baulud ut af vellinum og sagdi af sér”. Vidmeaelandi 7 ordadi pad svo:

[Formadur BHM] sagdi svo af sér i kjolfar pessa mals af pvi han fékk einhverjar
avitur & sig fra Akureyringum ad hun vaeri badum megin vié bordid. Mér
fannst ad hun atti bara ad standa i lappirnar og.. En mér fannst pad soldid,
bad slé mig soldid. Ad stéttarfélogin sem vid erum ad borga i 6hh skuli ekki
hafa synt okkur betri studning.
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Annar ytri studningur kom fra Pirotum og Umbodsmanni Alpingis en pangad leitudu
starfsmenn eftir adstod. Hafnarfjardarbaer sendi einnig fra sér yfirlysingu enda mikid i hufi

fyrir baeinn par sem peir hafa matt pola mikinn missi opinberra starfa undanfarin ar.

Ymsar raddir heyrdust i samfélaginu vardandi afstédu starfsmanna. baer voru ekki allar

jakveedar i peirra gard og viomaelanda 1 pétti ummaelin oft oréttlat:

Og svo heyrdi madur, hvad ma petta félk segja sem vann hja Visi peir 16gdu
nidur fiskverkunina? Hvad ma pad folk segja? En hérna, vid risum upp a
afturlappirnar, vid bordumst fyrir starfinu okkar. Hinir, ég veit natturlega ekki
almennilega hvort petta félk hja Visi gerdi eitthvad en pad bara for med, pad
var peirra val. Pad var enginn sem bardist fyrir okkur.

Adgerdir gegn andstodunni voru litlar ad sogn stjornanda ur vidmeelendahdpnum:

Nei, nei. Pad var ekkert reynt ad brjota 4 bak aftur barattu starfsmanna. Og
mér fannst starfsmenn fa alveg otrulega mikid svigrum til pess ad heyja sina
barattu hér og jafnvel skipuleggja sig og funda a vinnutima myndi ég segja.

En ad sama skapi hefdi pad ekki verid éedlilegt ,midad vid hvad pad var illa ad pessu
stadid og hvad petta var ofbodslega 6sanngjarnt hérna og bara edlilegt ad folk vilji ekki
lata yfir sig ganga”. Og audvitad hafdi pad ahrif 4 starfssemina samkvaemt vidmalanda

ur adgerdarteymi starfsmanna:

Og allt lamadist hérna. Ekki bara vid sem vorum i pessu. Bara folk var med
annan huga i fyrra haust. Pad gekk ekkert hérna almennilega. Pad er alveg
ljést. Verkefnin satu a hakanum. Og audvitad pegar folk, pegar pessi parna
hépur for 4t pa audvitad purftu bara einhverjir adrir ad gera petta, pad var
enginn radinn i stadinn.

Eftir ad dkvedid samrddsferli hafdi att sér stad milli rdduneytis og adgerdahdps
starfsmanna komu fram tillogur sem atlad var ad milda mesta hoggid og draga ur
andstodu. Upphaflega gekk pad samradsferli heldur stift og virtist sem adstodarmenn
radherra hefdu akvednar skodanir & malunum samkvaemt vidmaelanda Ur adgerdarhopi
starfsmanna. Vidmalandi sagdi adstodarmennina hafa sagt eitthvad & pa leid ad
,audvitad reedur radherra og Fiskistofustjori er ykkar yfirmadur og ykkur ber ad hlyda
honum®. Ad lokum lysti ra6herra pvi yfir ad starfsmenn sem voru sextiu dra og eldri pyrftu
ekki ad flytja nordur ad pvi gefnu ad allir starfsmenn sampykktu slikt. betta gerdi litid

annad en ad uppskera reidi starfsmanna. Viodmaelandi 1 upplifdi pad svo ,,Pad atti ad koma
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bessari dbyrgd a okkur, ad sextugur starfsmadur myndi missa vinnuna ef vid myndum

segja nei”. Vidmaelandi 6 komst svo ad ordi:

Einstaklingur sem var kannski buinn ad vera i halft ar en var ordinn sextugur
hann atti kannski ad vera en fjarmalastjorinn sem er buin ad vera i 20 ar og
han var teplega fimmtug, hun atti ad fara. bannig ad, sem er nanast
6missandi starfsmadur eda mjog mikilveegur starfsmadur sko. Pannig ad pessi
rok voru ad okkar aliti, héldu ekki vatni og voru mjog dsanngjorn og éréttlat.

pvi til viobétar féllu ummaeli vidmaelanda 5 & pa leid ad ,..bara hvernig petta var
presenterad, hent fram svona hugsunarlaust sko. [Ra8herra] var bara ad studa folk sko,
dag eftir dag”. b6 virdist sem vidmeelendur hafi skilid petta 8 mismunandi mata og
mogulega hafi hér att sér stad dkvedin mistulkun & bréfi radherra til starfsmanna.

Vidmeelandi 6 hafdi um pad ad segja:

.. svona eftir 4 ad hyggja pa held ég ad pad hafi ekki verid meiningin heldur
framsetningin illa Ur gardi gjord og kynningin lika. Og pegar ad menn fengu
bara bréfid og lasu bara textann og fengu engar munnlegar skyringar med
hvernig vid aettum ad skilja textann og attum kannski ekki ad taka pessu
bokstaflega heldur sem stéd parna” [...] ,En vid hofdum nattdrlega ekkert
annad i hondunum og vidbrogd okkar métudust af pvi .

bPeim sem vildu hezetta stérfum baudst einnig ad gera svo og fa priggja manada
uppsagnarfrest an vinnuskyldu. Margir hoféu upplifad sig 6rugga i starfi fram ad pessu,
ad storf hja rikinu veittu meira starfsoryggi en a almennum vinnumarkadi og pad virdist
hafa gert afallid enn pyngra. Vidmeelandi 5 sagdi, , betta er natturlega bara ordid mjog
slappt ad vinna hja Rikinu. Pu veist, pad er ekkert starfséryggi lengur, pad eru engin
bidlaun. PU veist, petta eru bara beisik 3 manudir og svo er félki bara hent ut“.

Vidmeelandi 9 benti einnig 4 ahrifin sem pessi valkostur hafdi a starfsemi stofnunarinnar:

betta var faranlegt. betta var alveg faranlegt sko. En petta atti ad vera eitthvad
svona, plastur a sarin en ég meina, pu getur rétt imyndad pér pegar félk labbar
ut med alla pekkinguna og vitneskjuna. Og setur ekki naesta inn i starfid. pad
er mjog sérstakt.

Enda var pad svo ad nokkrir starfsmenn nyttu sér prja manudina og eftir sat samstarfsfélk

beirra med aukid vinnualag. Vidmaelandi 7 fann fyrir auknu alagi:

Svo tok bara vid mjog erfidur timi. Bara félk var ad hrynja hérna og fara i
margra manada veikindaleyfi og heilsuhzeli og bara a 6llu gekk sko. Og pa var
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audvitad meira dlag 4 adra og sumir féru. bad voru ekkert allir sem stédust

alagid.
Nokkrir vidmaelenda hofdu einnig 8 ordi ad pad veeri alltaf alag ad pjalfa inn nytt starfsfolk
en i sumum tilvikum voru radidé inn timabundid, i tvo manudi i senn vegna peirra sem
haettu snogglega. bar ad auki purfti nyja folkid sem rédi sig inn til Akureyrar a pjalfun ad
halda. Starfsmonnum var einnig bodid upp @ mjog svo umtaladan flutningsstyrk upp &
brjar milljénir kréna. Styrkurinn var pé bundinn akvednum skilyrdum um ad starfsmadur
veeri afram hja stofnuninni naestu tvo arin, ad 66rum kosti skyldi hann greida til baka,
hlutfallslega eftir starfslengd. Styrkurinn virtist litil ahrif hafa & akvordun starfsmanna
enda enginn sem toék sig til og flutti nordur nema Fiskistofustjéori. Sumum fannst pessi
upphaed, prjar milljénir, vera sanngjorn og orugglega nytast vel peim sem dkvaedu ad
flytja. O8rum eins og vidmaelanda 5 fannst petta ,sménarlegt” og flest allir bentu réttilega
a ad af pessu beeri starfsmonnum ad greida skatt. Restin dygdi svo dliklega til pess

kostnadar sem fellur til vid ad selja husid sitt, finna annad fyrir nordan og flytja baferlum.

Starfsmenn voru stoltir yfir peim darangri sem peir nadu med andstédu sinni, ad
flutningurinn yrdi framkveemdur med starfsmannaveltu og skein pad stolt i gegn i
vidtolum. ,En ég held lika, pad kom honum [radherra] verulega 4 évart ad vid skyldum
berjast svona & méti honum. Eg held hann hafi ekkert & von & pvi sko. [...] Hann er ekki
besti vinur okkar” segir viomeelandi 1 og hlzer. Algengt var ad heyraividtélum ad rdadherra
hefdi hreinlega ordid ad fara starfsmannaveltu leidina pegar hann loks sa fram a pad ad
enginn eda oOrfair starfsmenn myndu fylgja stofnuninni nordur. Vidmalandi 5 ordadi pad

Svo:

Og svo for folk ad tynast i burtu sko og pd kom radherra med pessa
neydarradstofun ad sampykkja starfsmannaveltu adferdina. En pu veist, pad
er ekkert sem hann var ad gera fyrir okkur sko. Hann var bara ad bjarga
andlitinu svo ad stofnunin myndi ekki lidast i sundur. Félk var bara ad hlaupast
i burtu og pekkingin var ekket ad sitja eftir i mérgum tilfellum. Og hérna pu
veist, rd8herra var alveg nakveemlega sama poétt vid lentum 61l 4 gétunni.

Allflestir vidmeelendur voru a peirri skodun ad lang farsaelast hefdi verid fyrir radherra ad
leggja strax upp med ad nyta starfsmannaveltuna. ,Pad atti bara ad syna pessa mykt i
upphafi“ sagdi vidmaelandi 9. ,,Ekki pennan, eins og radherrann syndi bara alltaf, hroka.

Pannig ad pa hefdi petta farid a allt annan veg...”
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8.4 Eftirfylgni og endurmat

Po buid sé ad flytja hofudstodvar Fiskistofu til Akureyrar frd og med januar 2016 er
greinilegt ad sa flutningur foér ekki eins fram og raduneytid lagdi upp med i byrjun og ekki
haegt ad segja ad ferlinu sé lokid. bar ma helst nefna 4dur umraedda starfsmannaveltu i
stad fjoldaflutnings eda uppsagna starfsmanna. Eins og Frumkin (2003) bendir a er
mikilvaegt ad adlaga upphaflegu datlunina ad lokastédunni. Kotter (1996) segir endurmat
og eftirfylgni purfa ad vera stodugt svo haegt sé ad maela arangur. Ad 66rum kosti geta
breytingarnar verid 4 rangri leid med tilheyrandi aukakostnadi. Einnig gefst hér taekifaeri
til ad baeta vid breytingum ef porf krefur. Mikilvaegt er ad geta synt fram a gé6an arangur,
eitthvad jakvaett sem breytingarnar hafa haft i for med sér. bad audveldar stjérnendum

ad takast 4 vid neikvaedar raddir sem enn kunna ad heyrast (Kotter, 1996).

bvi er mikilveegt ad kanna upplifun starfsmanna 4@ pvi hver stadan er i dag.
Vidmaelendum pessarar rannséknar fannst ekki liklegt ad breytingarnar myndu ganga til
baka Ur pessu og heaett yrdi vid flutninginn. En pad er ekki par med sagt ad viomaelendur
teldu sig ekki getad haft ahrif 4 arangur flutninga. Fram kom hja viomalanda 9 ad vegna
harrar starfsmannaveltu hja stofnuninni teldi rddherra ad flutningurinn myndi ganga fljétt
fyrir sig. Samkvaemt skyrslu Fiskistofu for hlutfallid upp i 17 présent eftir ad radherra
tilkynnti um flutningana en hafdi verid i kringum 14 prdsent arinu adur. Helsta skyring
bessarar dvenju hau starfsmannaveltu var starfsfolk sem haetti vegna aldurs og i kj6lfarid
matti ekki rada inn nytt félk vegna fyrirhugadra flutninga. Ord vidmaelanda 1 vekja pvi til

umhugsunar um framhaldid:

Ja sko, pad er natturlega buid ad segja pad marg oft ad petta tekur langan
tima og pegar petta kom ad vid geetum haldid afram pa bara, ok, ég =tla ad
sitja afram pangad til ég verd sjotug. bid skulud sja pad ad petta tekur tuttugu
ar ao flytja.

,Pannig ad petta verdur gamalt starfsfolk a Fiskistofu i Hafnarfirdi eftir nokkur ar” baetir
vidmeelandi sidar vid og hlzer, ,,Engin endurnyjun par”.

Ut fra hagsmunum stofnunarinnar sagdi vidmaelandi 3 ad sér hefdi pott edlilegt ad gera

petta a fimm arum og hafa pannig fastari timaramma:

Mér finnst petta sko alveg 6truleg framkvaemd. Ad aetla ad flytja stofnunina a
einhverjum 30 drum pess vegna? Eg meina, ég geeti verid hérna i [fjdlda ara]
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i viobot hérna i Hafnarfirdi! Pannig ad pad er engin nein markviss, fékuserud,
akvedin uppbygging fyrir nordan heldur bara svona gerist pad med
starfsmannaveltu sem er 6trulega mikill évissufaktor sko.

Vidmaelandi 8 var ekki & sama mali vardandi timarammann. ,,Eg hugsa ad pad vaeri mjog
neikveett ad setja svona timaramma. Vegna pess ad pa erum vid bara lengi i snoérunni.
Pannig ad vid missum vinnuna pa eftir 5 ar“. En vidkomandi var samt sammala pvi ad
stofnunarinnar vegna hefdi pad liklegra verid dkvedinn kostur, ad minnsta kosti betri en
ad allir haettu storfum @ sama tima eins og stefndi i fyrir akvordun radherra um

starfsmannaveltu. Vidmeaelandi 3 hafdi ahyggjur af framhaldinu:

Mér finnst lika soldid ahugaverdur vinkill ad oll uppbygging verdur fyrir
nordan. Pannig ad hvernig mun pessi starfsstod prdast. bad eru ekki ad fara
koma ny verkefni hérna inn. Pad verdur engin starfspréun hérna. bad, pu
veist, pad 4 eftir ad faekka folki hérna, fleiri audar skrifstofur. Eg er.. ég hef
ahyggjur af pessi einingu. Miklu meira en @ Akureyri.

Vidmaelandi 6 taldi einnig missi af pvi starfsfolki sem radid var inn timabundid. Sérstaklega
tti pad vid pegar tengsl na ekki ad myndast milli pess sem fer og pess sem kemur nyr
inn. ,,bu veist pad kemur bara einhver nyr og hann parf ad spyrja alla hina hvad er gert
og hvernig”. Vidmalandi 9 bendir a moguleikann a pvi ad stofnunin fai nytt starfsfélk inn
sem a ekki eftir ad staldra lengi vid. Liklegast séu einhverijir, nyutskrifadir og atvinnulausir
a hofudborgarsvaedinu sem eru tilbunir til ad flytjast nordur i tvo, prju ar til ad o6dlast
reynslu og auka moguleika sina & 6dru starfi. ,Pad er ekki gott pvi pad er lika slemt ad
missa félk pa pegar madur er buinn ad, pegar folk er komid med akvedna reynslu og
bekkingu“.

Fjarfundakerfin eru einnig ad valda vidmalendum akvednum ahyggjum og pd svo
einhverjir tali um ad petta hljoti ad venjast telja flestir pad vankost ad fa ekki bein
mannleg samskipti. ,,.. pad er buid ad gera natturlega radstafanir til pess ad petta gangi
med fjarskiptabunadi svo pad a ad vera allt i lagi. En pad verdur natturlega ad virka“ sagdi
viomeelandi 1. Vidmalandi 5 var ekki alveg & pvi ad fjarlaegd og fjarfundakerfi veeru

endilega besti kosturinn:

Ja ég held ad pad, pu veist ad pad séu margir a peirri skodun ad med nutima
taekni eigi fyrirtaeki ad geta verid flexible og pu veist starfad Gt um allt. Eg held
bara ad pad sé ekkert 6ska stadan b6 pad sé haegt. Eg meina af hverju eru
Google og Apple ad byggja sér risastérar hofudstodvar? Af hverju vinna ekki
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allir bara heima hja sér i gegnum appteeki. pPad verdur lika allt 6druvisi
menning ef pessu er dreift at um allt land.

Par & hann vid, eins og svo margir adrir viomealendur hafa nefnt, pessi mannlegu
samskipti. Fjarlaegdin milli starfsstodvana muni valda pvi ad stjérnendur missi akvedin

tengsl. Pad mad greina i ordum sem vidmaelandi 5 Iét einnig falla:

Eda pu veist, forstjorinn er nu kannski ekki beint ad styra folki @ gélfinu sko.
En hérna, peir sem eru med einhver teymi, teymi i Hafnarfirdi sko, ég held ad
bad yrdi ekki gott ef peir feeru nordur sko eda allt teymid sko [...] Lika bara pu
veist, p6 madur kalli eftir einhverjum skyrslum reglulega hvernig malin ganga
sko pa faerdu bara ekki somu tilfinninguna fyrir pvi pu veist, hvada verkefni
eru i raun timafrek og hvort ad félk situr sveitt vid eda hvernig pad er sko.

Adspurdur segist viomaelandi 9 sér finnast pad ,alveg faranlegt” ad stjérnendur séu
staddir annars stadar en annad starfsfélk. , Af pvi pu parft lika ad finna taktinn, pu parft

ad finna andann. bu parft ad, pad er svo margt sem pu greinir pegar pu ert a stadnum®.

Uppbygging pekkingar innan stofnunarinnar var vidmalendum einnig ofarlega i huga.
Vardandi tapada fagpekkingu vildi vidmaelandi 3 ekki fara miklum or6um um og sagdi adra
starfsmenn hafa tekid vid verkefnum peirra sem hattu ,En audvitad erum vid ekkert 3
fullum snuning og audvitad erum vid alls ekkert buin ad na okkur”. Vidmaelandi 7 tekur

ad vissu leyti undir petta:

Sko pad er hzetta 4 ad [fagpekkingin fari] ef ad fleiri fara. En enn sko, enn hefur
sko ekki farid svona heilar deildir sko eda pannig eda litlar deildir eda einingar
innan. Pannig ad pad er alltaf einhver eftir sem ad getur haldid utan um petta.

Vidmeelandi 1 taladi einnig um ad starfsmenn hefdu beett a sig verkefnum peirra sem féru
,Pad hefur nattudrlega dregid Ur pjénustunni, pad bara segir sig sjalft. En.. ja bara verdi
beim ad gbédu ef vid haettum bdadar i pvi sem ég er ad vinna. bad hleypur enginn i pad”.
Vidmeelandi 8 tekur hardar i arina og telur pad ekki spurningu ad pad sé ,farin gridarleg
bekking ur husi” og ekki sist vardandi verkferla. Ekki sé hzaegt ad azetla ad allt komist til
skila pegar einn starfsmadur heettir og annar tekur vid. Vidkomandi hefur ekki upplifad
beinar kvartanir yfir versnandi pjéonustustigi en segist p6 hafa heyrt af sliku. Skert pjénusta
sé 4 einhverjum svidum og lengri tima taki ad afgreida malin. Vidskiptavinir hafi hingad til
verid anaegdir med pjonustuna enda hafi starfsmenn stundum hlaupid til, jafnvel a fridegi,

til ad adstoda ef pess purfti. Vidmaelandi 2 var einnig a pvi ad stofnunin hefdi tapad miklu
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»,Pad er svo mikid stofnanaminni hérna, stofnunin eiginlega lifir 4 pvi ad félk viti hvad pad

er ad gera. Kvétakerfid er ekki beint einfalt fyrirbaeri ,, Og vidkomandi baetti vid:

Sko pjénustustigid & eftir ad versna. Vid erum buin ad missa lykilstarfsmenn
hédan at, ut af pessu. Og nei, petta & ekki eftir ad vera alveg jafn
straumlinulagad og petta var ordid. Eg meina, ég myndi segja ad petta veeri
mjog vel rekin stofnun, pad er min skynjun sko, gekk vel, ég meina gott PR,
folk er anzegt med okkur. Og ég meina ad petta hljéti ad dala eitthvad.

Adspurdur ad pvi hvort vidkomandi telji ad pad verdi audvelt ad afla fagbekkingar a nyjan
leik svarar hann ,Nei, hun verdur bara til. Han verdur bara til hérna i hdsinu. Pannig ad

bu raedur ekki einhvern sérfraeding i kvétakerfinu hérna inn, hdn verdur bara til hérna“.

Enn eru akvednar breytingar i gangi, medal annars vardandi husnaedismal. | einu
vidtalinu kom i ljés ad buid veeri ad akveda ad flytja mest alla starfssemina 4 eina haed i
Dalshrauninu i stad tveggja eins og var 6sk margra viomalenda. bad komast p6 ekki alveg

allir fyrir 4 einni haed samkveemt vidmaelanda 7:

Pannig ad tolvudeildin getur ekki flutt. Sem eru baedi kostir og gallar vegna
bess ad pa er ekki haegt ad losa haedina nidri en peir eru med mikid af bunadi
sem peim finnst erfitt ad flytja lika. pannig ad kannski verdur bara haegt ad
losa hluta af hadinni eda eitthvad. bannig ad pad verdi engar lausar
skrifstofur.

bad er pvi dpreifanlegt ad breytingum er ekki lokid og pvi eins og adur segir, mikilvaegt ad
taka st6duna og baeta vid breytingarnar eftir pérfum. pad parf pé ad framkveema peer a

réttan mata. Vidmeaelandi 9 telur allar breytingar fyrir starfsfélk geta verid erfidar:

Svo veit [starfsfélkid] ad hugsanlega verdur farid i hentugra hidsnaedi og allt
svona hefur mikil ahrif hja félki. bad hefur mikil ahrif bara ad flytja a milli
skrifstofa pd ad pu sért meira ad segja kannski ad fara i betri skrifstofu.

Og fleiri viomaelendur taka undir pad ad pad purfi ad vanda vel til verka til ad slikar
breytingar valdi ekki umréti hja starfsmonnum. Vidmaelandi 6 hefur unnid hja stofnuninni

i fjolda ara og upplifad ymsar skipulagsbreytingar:

Ja ég held ad pvi fyrr sem verdur gerd einhver skipulagsbreyting sem fdlk
upplifir ekki sem o6gn ad pad myndi laegja svona ja. [..] Og pad parf
undirbuning svo ad folk sé satt. [...] Og ef petta er vel kynnt og rokstutt pa
hefur petta nu yfirleitt bara gengid smurt. Og ef pad verda til deemis naestu
skref hérna af halfu stjornenda pa myndi pad nu laegja allt og pad veeri partur
af pvi ad na til baka traustinu. Hins vegar ef pad kemur skipulagsbreyting par
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sem fdlk sér pad ad pad er verid ad feera eitthvad hédan nordur an pess ad
bad sé i kjolfarid ad einhver haetti hérna, pad er lika edlilegt ef einhver haetti
hérna.

Onnur umraeda sem tengist hlusnaedismalum &tti sér einnig stad og svo virtist sem
viomaelendur hefdu mikid spad i framhaldid fyrir stofnunina og hver stada hennar er.
Medal annars téldu viomaelendur erfitt fyrir stofnunina ad dkvarda staerd hidsnaedis fyrir
nordan par sem litid er vitad um hversu hratt su starfssemi byggist upp. Ef tekid veeri of
stort husnaedi fylgdi pvi kostnadur og & sama tima veeri verid ad reka hasnaedi i
Hafnarfirdi. Og par skildist vidmaelanda 5, er buid ad gera ,einhvern skuggalegan“
leigusamning. Og pbad er ekki bara flutningur félks sem parf ad huga ad og husnaedi undir
pad. Tveir vidmaelenda hofdu ord a pvi gridarlega stéra skjalasafni sem fylgdi stofnuninni
og geeti tekid hatt i tvd ar ad flytja endanlega nordur ef slikt vaeri akvedid. Akvedin
6paegindi feelust i pvi pegar skjol byrja ad safnast upp a tveimur st6dum a landinu. b6
einhverjum kunni ad pykja petta smavaegilegt atridi bendir einn vidmaelandi 4 ad leyfi

bjodskjalarads purfi fyrir slikum flutningum.

Pad er pvi ad heyra & vidmalendum ad dvissa riki ennpa um framhaldid, endurreisn
bjénustu og pekkingar stofnunarinnar. [ flestum tilvikum virtust vidmaelendur bunir ad
saetta sig vid ad flutningarnir veeru ordnir ad stadreynd en a sama tima ottudust pau
naestu skipulagsbreytingar, sem ad peirra mati eru 6hjakvaemilegar. Mikil porf virtist vera
medal starfsmanna ad fa frekari upplysingar og fullvissu um framhaldid sem medal annars
ma greina 4 pvi hversu oft ordid ,skipulagsbreyting” kom fram i vidtélum. Viomaelandi 9

ték undir pad:

Pad er rosalega audvelt nina ad fara ad gera skipulagsbreytingar og ég er
ekkert fra pvi ad pad eigi eftir ad gerast eitthvad svoleidis. Og i rauninni, mig
grunar pad. Eg veit ad pad verdur reynt ad halda sjo eitthvad afram en svo
verdur farid ad hérna ad klipa og klippa og feera til. Su leid verdur farin. Og
hidn verdur 6rugglega soldid subbuleg sko.

8.5 Lidan starfsmanna

Greinileg var 4 vidmeelendum ad peir hefdu gengid i gegnum ymsar tilfinningar vegna
flutninga. Flestir hofdu upplifad reidi og vantraust i gard raduneytis og akvedinna
stjérnenda, vanlidan vegna o&vissu um eigin hag og minnkandi starfsanaegju. Ord

vidmaelenda lysa pessu best enda erfitt ad setja sig i peirra spor. Vidmaelandi 9 sagdi:
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Pannig ad petta hafdi, ja petta bara olli mikilli vanlidan og pa er ég ad tala um
bara almennt hja starfsfolkinu. Vanlidan og kvida, 66ryggi, pu veist ekki pu
veist, Folk er natturlega mjog gjarnt 8 pad ad svona ad pegar pad verda svona
breytingar ad hugsa, hvada ahrif hefur petta & mig. En petta var miklu, petta
var svo djupt. betta var svo djup vanlidan. [...]JOg vanlidanin var ut af pessu.
Og bad er petta 66ryggi, pegar félk missir einhverja. bu veist pad ad missa
atvinnu sina pad veldur svo ofbodslega mikilli vanlidan. pPad er ekki langt fra
bvi bara i rauninni ad missa makann sinn, eins skritid og pad nu er. Af pvi petta
er lika okkar svona sjalfs, hvad segir madur svona .. starfid er svo mikill hluti
af manni.

Sumir gerdu tilraun til ad létta andrimsloftid medal starfsmanna. Vidmalandi 6 ordadi

bad svo:

Petta var svo prugandi ad pad var reynt ad finna svona fyndid lika. Eins og &
fundum pa reyndi madur ad segja einhverja brandara lika bara vegna pess ad
bad var, félk bara grét hérna. Haustid parna i oktéber, félk bara brotnadi ut af
bessu. Pad bara trudi pvi ad pad fengi ekki atvinnu annarsstadar. pad yroi
atvinnulaust og pad var med skuldbindingar, buié ad kaupa ibud eda eitthvad
ad gera. Og pad bara, peirra framtid veaeri bara mjog svort. Bara ja. bad var
bara mjog erfitt. Og i sliku dstandi var, voru brandarar ekki i bodi....

Adrir starfsmenn reyndu ad draga sig ut ur starfsmannahdpnum til ad takmarka vanlidan.
Vidmeelandi 7 kaus ad vera ekki i motuneyti starfsmanna i hddeginu heldur nyta timann i

sjalfsreekt enda hafdi astandid slaeem ahrif & viekomandi:

Pannig ad pad raskadi, raskadi ré minni afskaplega mikid. Og pad raskadi
svefninum hja mér. Og, og hérna, pannig ad ég segi pad, pad raskadi algjorlega
bessu andlega jafnvaegi sem madur hafdi en vonandi kemur pad bara aftur.

Fleiri hefdu kosid svona eftir 8 ad draga sig Ut ur malinu og |ata pad ekki hafa svona mikil
ahrif 4 lif sitt. Viomaelandi 4 sagdi, ,,bad er pad kannski sem er verst. AG madur syndi pessu
ekki fullt keeruleysi. Og madur var alltaf ad pirra sig 8 pessu, hvad petta vaeri asnalegt og
oréttlatt og mikil vitleysa“.

Ahyggjurnar voru ekki eitthvad sem félk skyldi eftir i vinnunni pegar pad fér heim. Fyrir
bad fyrsta t6ludu margir um ad sumarleyfin hefdu verid eydil6gd fyrir mérgum og par af
leidandi haft bein ahrif a fjolskyldulifid. Mikil orka fér i ad reeda malin heima vid hja
vidmaelanda 4 og flestir vidmaelanda reeddu dakvérdun um flutninga vid maka a einn eda
annan mata. Viomaelandi 6 hafdi jafnvel velt fyrir sér peim moguleika ad fara einn nordur

og koma heim um helgar svo fjolskyldan pyrfti ekki 6ll ad flytja. Viomaelandi 7 sagdist hafa
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velt fyrir sér ad flytja nordur en makanum hefdi fundist pad ut i hott eins og vidkomandi

ordadi pad. ,Ja, ég hefdi frekar gert pad heldur en ad verda atvinnulaus”.

Neer allir vidmaelendur hofdu ahyggjur af samstarfsfolki sinu sem komid var a akvedinn

aldur. Vidmaelandi 2 var einn peirra sem lysti yfir ahyggjum sinum:

Folki leid mjog illa hérna. Sérstaklega folkinu sem er komid a midjan aldur.
Meina, konur sem eru i kringum fimmtugt, sextugt sem eiga erfitt med ad fa
vinnu. bPeim leid mjog illa. Pannig ad, ja en unga fdlkid, pad svona finnur sér
vinnu og allt pad. En eins og ég segi, pad fylgdi vodalega miklu bara hvar pu
stédst i lifinu hvada ahrif petta hafdi a pig.

Upplifun eldri vidmaelenda ytir undir pa tilfinningu ad erfidara sé ad fa vinnu eftir
akvedinn aldur, ,Eg for i alveg alvarlega atvinnuleit. Og sétti um nokkur storf. Og komst
ad pvi ad pad var ekki ahugi fyrir mér. Sjalfsagt vegna aldurs”.

Vanlidan var hja starfsménnum beggja megin bords, hvort sem pad var hluti af
andstodunni eda teyminu sem vann ad flutningunum og allt par @ milli. Daemi eru um
persénuarasir i gard stjornenda og jafnvel ad Oskrad veeri a pa. Stjérnandi i
breytingateyminu taladi um hversu erfitt pad hefdi verid ad tapa virdingu starfsmanna og
trausti. Ad falla utan hdpsins og vera ekki velkominn a fundi starfsmanna var erfid reynsla.
Pad reyndi ekki sist & stjornendur ad purfa ad undirbda breytingar med mjog svo
takmorkudum upplysingum fra rdéherra. Vidmeelandi Ur hépi stjérnenda visadi i 16g sem
taka skyrt fram ad stjérnendum beri skylda ad tryggja vellidan starfsmanna i vinnu,
nokkud sem stjornendur a pessum tima attu bara ekki moguleika & ad framfylgja.
Fiskistofa baud pd starfsfélki sinu salfraediadstod og vidmaelandi 3 bar Fiskistofustjéra

goda sbguna:

En mér fannst nu fiskistofustjéri mjog duglegur ad halda pvi bara a lofti
einmitt ad pad var veeri bara mjog edlilegt ad folk veeri & peim stad sem pad
veeri. bu veist, en pad pydir ekki ad pad hafi verid audvelt. Meira ad segja folk
sko sem var starfsfélk i sama lidi skilurdu. Félk sem var allt saman ad berjast
gegn pessu, pvi leid rosa illa lika.

Hvergi kom beint i ljés ad viomalendur hefdu nytt sér salfreedipjonustu, sumir toku po
fram ad peir heféu ekki gert pad. Einn vidmeelanda haféi farid i handleidslu sem

stjérnendum baudst. Vidkomandi sagdi pad hafa nyst sér vel, , petta var bara mjog lasinn
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vinnustadur. Og pess vegna bara, bara mjog fint ad raeda vid einhvern sem er ekki lasinn

og ekki hluti af umhverfinu.”

Ferlid allt dré verulega ur starfsanaegju vidmaelenda. Vidmaelandi 9 komst svo ad ordi:

pad slokknadi 4 einhverju. Og pad gerdi hja mérgum og ég held ad pad hafi
ekki kviknad aftur hja morgum. Félk sem hefur helgad sig svona starfinu og
vill gera oft svo gridarlega vel [...] pad var svona eins og pad veeri einhver rofi
sem veeri buid ad slokkva a.

Vidmaelandi 1 hafdi svipada ségu ad segja. ,pad er samt sko, ég upplifi pad samt nuna
sem ég hef ekki upplifad 4dur ad ég vakna og nenni ekki i vinnuna“. Og stjornendur ur
breytingateyminu féru heldur ekki varhluta af minnkadri starfsanaegju. Eins og einn peirra

komst ad ordi:

Petta var bara rosalega erfitt, ofbodslega erfitt. bad var engin starfsanaegja
hérna innan huss punktur. Pad, pu veist, pad bara fér ut um gluggann vid
bessa dkvordun. Nei hérna, mér bara leid mjog illa hérna. En mér fannst ég
samt alltaf vera ad gera rétt. Og pad hjalpadi nu kannski til ad madur gat
sofnad 4 kvoldin ad jafnvel pd ad petta veeri dvinsael akvordun og dvinsaelt
hvad sem ég var ad gera pa fannst mér ég standa med sjalfri mér af pvi ad mér
fannst ég vera ad gera rétt.

Margir lystu yfir éanaegju sinni med aukna notkun fjarskiptabinadar i stad beinna
samskipta vid samstarfsfolk. Nokkir toldu pad hafa ahrif @ starfsanaegju. Vidmaelandi 4
virtist ekki spenntur fyrir fjarfundakerfinu en vonadist po til pess ad pad vendist med

timanum:

pad kemur ekkert i stadinn fyrir pad ad geta kikt i naestu hurd og reett malin
og.. alvega sama patt allir séu af vilja gerdir. En madur getur ekki sagt sko, af
bvi ad pad eru svona timar i pvi ad hafa fleiri starfsstodvar og hafa svona val
fyrir folk sko, ad pa verdur folk audvitad ad bua vidé pad sko. En petta er ekki
6skastada hja mér, mér finnst petta épaegilegt. En ma orugglega venjast,
einhvern timann venjast.

Vidmeelandi 2 var heldur ekki spenntur fyrir fjdlgun fjarfunda:

En ja, pvi fleiri fjarfundi sem ég parf ad sitja, pvi minni verdur starfsanaegjan
hérna. Pannig ad segjum bara, ja haegt og rélega breytist petta. Eftir pvi sem
fleiri verda a Akureyri sem ég parf ad vinna med pa svona.. ja. ba fer eg ad lita
i kringum mig sko.
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Starfstryggd var ekki einungis bundin ddnaegju med fjarskiptablinadinn eins og i tilviki
viomaelanda 2. Margir vidmaelenda hofdu farid i atvinnuleit sidan rdadherra tilkynnti um
flutning Fiskistofu. Sumir an drangurs en adrir hofdu dregid umsoknir til baka pegar
akvordun rddherra um starfsmannaveltu 1a fyrir. ,Vid hofum verid sirka 45 hérna
skrifstofufolkid. Pad eru um 29 eda 30 eftir, sem sagt 15 farin“ sagdi vidmaelandi 6 og

beetti vid:

betta er allt bara félk, vildi ekki taka patt i pessu og taldi og telur ad svona ag,
ad pad veeri bara komid of mikid rét og pad veeri lika haetta 4 pekkingarskorti,
ad vid vaerum ad tapa af einhverju og, og bara vinnustadurinn veeri bara ekki
lengur eftirsottur, eftirséknarverdur i peirra huga.

Vidmaelandi 5 hlé vandraedalega pegar hann lét eftirfarandi ord falla:

Vid vorum margir sem fengum 6ged 4 pessu og langadi ekki lengur ad starfa
undir pessu raduneyti eftir petta sko. bu veist petta var bara félk sem var
tilbuid ad henda okkur Ut 4 gotu. bu veist, pad verdur aldrei sama sambandid
aftur. begar pad er einu sinni buid ad berja mann sko pa er ekkert traust
lengur sko.

Vidmeelendur hofou & ordi ad témar skrifstofur baeru mark um hversu margir starfsmenn
vaeru nu pegar farnir og virtust paer skrifstofur endurspegla akvedinn tdmleika og vanlidan
vidmeelenda. Flestir toludu um naudsyn pess ad pjappa hdopnum saman aftur, jafnvel na
6llum saman a eina had i stad tveggja adur. Vidmaelandi 7 taldi pa einstaklinga heppna

sem hofdu fengid vinnu annars stadar:

Vegna pess ad pu ert ju alltaf afram i grautnum. bu veist, madur upplifir petta
eins og svona graut sem madur er bara afram fastur i sko. Og pa finnst mér
erfitt ad komast upp Ur honum 4 eitthvad haerra plan. Og pad pad, mér finnst
bad vont sko.

Vidmeelandi 8 sagdist upplifa akvedna togstreitu, ekki vera kominn med vinnu en langa 4
sama tima ekkert endilega ad fara, ,En ef mér bydist eitthvad pa held ég ad ég myndi
hoppa“. Margir toludu um ad peir geetu hugsad sér ad vera eitthvad afram en toldu &
sama tima ad peir s&ettu mun minni moguleika a storfum eftir pvi sem aldurinn faerdist yfir.
Starfsmonnum var bodid upp a adstod Hagvangs og voru nokkrir sem kusu ad nyta sér
bad. Pvi midur virdist pad ekki hafa skilad arangri og flestir sem pangad féru voru éhressir
med pjénustuna. ,,Mér fannst verid ad vekja hja folki falskar vonir sko. Eg held ad pad hafi

enginn fengid starf i gegnum pann kannal sko“ sagdi viomeelandi 5. Vidmaelandi 8 var
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anaegdur med fyrirlestur sem Hagvangur hélt a Fiskistofu en fannst vanta meira
utanumbhald af peirra halfu og frumkvaedi. Viomaelandi 4 hafdi petta ad segja um Hagvang.
,Vid forum eins og hja, hvad heitir pad, rddningastofu, i einhver préf og svona, sem
madur skrair sig i vinnu og pad hefur ekkert heyrst i pvi“.

p6 starfsmenn Fiskistofu eigi ekki lengur a haettu ad missa starfid, virdist enn rikja mikil
Ovissa og vantraust i gard radherra. Ordid skipulagsbreyting var nefnt i 6llum vidtélunum.
Vidmaelandi 1 ordadi pad svo, ,En... Svo bara treysti ég pvi ekkert 100% po petta sé sagt i
dag ad vid héldum vinnunni og megum vinna parna. beir geta bara.. beir geta skipulagt,
komid med skipulagsbreytingu og hvad pa?“ Vidmeelandi 6 sagdi félk upphaflega hafa
verid vantruiad 4 ad ord radherra staedust enda hofou starfsmenn ekkert skriflegt i hendi.
Setningar eins og ,pad er ekki ad marka ord af pvi sem radherra segir’ heyrdust fra

starfsfélki ad sogn vidmaelanda 6 sem og ,,pad verdur lamid til baka“.

Sem daemi um skipulagsbreytingu nefndu vidmaelendur ad peir 6ttudust ad storfin
beirra yrdu smam saman flutt nordur og pau satu eftir i Hafnarfirdi, verkefnalaus.
Vidmeelandi 6 ordadi pad svo, ,..og ég sit hérna og naga blyant eda bid eftir ad siminn
hringi og ég fai tolvupdst eda, dag eftir dag. Og ég verdi svona frystur uti..“. Vidmeaelandi
8 beetti vid, ,,0g hérna pu veist pegar petta er farid pynnast hér ad pa er ég alveg klar &
bvi ad hér verda bara gerdar skipulagsbreytingar pannig ad madur verdur svaeldur i burtu

i raun og veru”. Vidmaelandi 4 lysti akvedinni 6vissu med framhaldid:

Ja okkur feekkar og peir telja petta dyrt hisnaedi. Og peir eru bunir ad leigja
annad husnadi fyrir nordan. Eitthvad, eitthvad var hann ad senda okkur pdst
forstjorinn ad hann veeri i einhverjum viéreedum vid, ég veit ekki hvort pad
var Matveelastofnun eda eitthvad. bannig ad setli pad sé ekki verid ad skoda
svona allskonar moguleika. Pad var buid ad svona vera i umraedunni ad
télvudeildin myndi sinna Matveelastofnun. En ég veit ekkert hvort pad er rétt.

Traust vidmaelenda til ndverandi Fiskistofustjéra var mjég mismunandi, sumir ségdu pad
traust vera horfid og pad teeki langan tima ad vinna pad upp aftur. Fram kom i tveimur
vidtolum ad fyrrum Fiskistofustjérar hefdu liklegast aldrei sampykkt pessa flutninga og ad
meiri virding vaeri borin fyrir peim en nuverandi forstjéra. bad sem stakk viomalendur
adallega var hversu snéggur Fiskistofustjori var ad sampykkja flutninginn og hvernig hann
tilkynnti um pad en pad gerdi hann i sjdnvarpsvidtali sem fér heldur betur fyrir brjéstio a

starfsménnum. Vidmaelandi 6 ordadi pad svo:
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Og bad verdur ad segjast alveg eins og er ad yfirlysing Eypdrs parna i agust i
fyrra i sjénvarpsfréttum klukkan tiu um ad hann atladi ad flytja, hdn olli alveg
gifurlegri reidi hérna hja mjog moérgum starfsménnum. bad var svona pad sem
margir upplifudu sem hnifstungu pvi hann hafdi sagt okkur, bad okkur ad virda
bad ad hann geeti ekki, ad hann teldi sig ekki getad tekid slaginn gagnvart
radherra, hann vaeri undirmadur raéherra.

Og pad var ekki bara hvad hann gerdi heldur hvernig. Samkvaemt vidmaelanda 9 virtist
Fiskistofustjori, ,gladhlakkandi og svo spenntur ad flytja nordur” i umraeddu vidtali.
Adspurdur ad pvi hvort traustid maetti endurheimta svaradi vidmeelandi 6 a eftirfarandi

mata:

Samskiptin vid Fiskistofustjéra munu lika batna og breytast en pad tekur sma
tima. Og audvitad bara, hans skref, hvad gerir hann. Og ef hann fer ad kroppa
i eitthvad pa audvitad fer allt til baka aftur. ba fara allir ad hugsa, fer ég naest
eda? bad eru allir svona a tanum og pad er rosalega mikid vantraust og allt
sem sagt er pad er tulkad svona lika. Pvi midur er astandid svona ennpa.
Samsaeriskenningarnar eru a fullu. Paer hafa ekki verid settar i skuffuna ennpa.

Adrir vidmaelendur s6gdust bera fullt traust til Fiskisstofustjora og ad sumir téldu sig skilja
ba st6du sem Fiskistofustjori var i. Hans fimm ara radningatimabili var ad ljuka og hann
hafdi i raun enga valmoguleika. Ef hann hefdi kosid ad fara ekki nordur hefdi hann liklega
ekki fengid endurnyjada radningu til naestu fimm dra. Akvérdunin um ad flytja Fiskistofu
hefdi ekki verid hans og liklegast hentadi flutningurinn honum ekkert betur en 6drum

starfsmonnum.

Greinilegt var i viotélunum ad sumir viomaelenda finna enn fyrir évissu og vanlidan.
beir attu erfitt med ad halda aftur tdrunum & medan adrir voru enn reidir og svekktir.
Adspurdur ad pvi hvort dvissan sé enn til stadar svarar vidmeelandi 4 pvi jatandi en adeins

upp ad vissu marki:

J4, pad er eda kannski ekki pessi ovissa en sko petta, pessar rosalegu
breytingar. Pad ma enginn haetta hér pa er strax buid ad auglysa pad fyrir
nordan. Pad er strax pannig. Pannig ad hdépurinn hann svona fellur saman
skilurdu. pessi tilfinning.

Vidmeelandi 6 var a svipudu mali:

pad var miklu meiri hiti i fyrra. Og b6 folk sé ennpa svona ésatt og allt pad pa,
bu verdur ekki pvingadur til ad gera eitthvad. bu feerd ad vera hérna. Audvitad
er dvissan ennpa um ad verkefnin verdi tekin af pér og pu sitjir bara afram og
gerir ekki neitt. SU hugsun er stundum, ég heyri pad stundum a starfsfalki.
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Vidmeelandi 3 sagdi anaegjuna vera ,,Ekki hérna fullkomin en svo sannarlega 4 betri stad”.
Vidmaelandi 1 var sammala pvi og sagdi stefna i mikla og géda patttoku starfsmanna a
komandi arshatid og ad ,svona smatt saman pa bara pjappadist folk saman”. Vidmeaelandi

1 vildi meina ad félk hefdi rdast pegar ljést var ad pad myndi ekki missa vinnuna:

Og i dag er petta meira bara svona, vid erum ad hlzegja ad pvi hvad petta er
asnalegt. Eg meina, pad er verid ad rada nytt folk & Akureyri,
starfsmannastjorinn er a Akureyri, allir starfsmennirnir i Reykjavik. bannig ad
betta er allt svona frekar silly.

Vidmaelandi 4 ték undir pad ad upplysingar um aframhaldandi starf i stofnuninni hefdi

veitt akvedna ro:

En 6ll svona dvissa, hun nagar mann alveg. bad er buid ad gera pad félki hérna
i petta eina og halfa ar. En pad réadi nu soldid, vid fengum bréf parna i vor ad
vid meettum halda vinnunni. Ad vid sem vaerum hér, ad okkur yrdi ekki sagt
upp. En, en pu veist ad pegar stofnanir lidast svona i sundur pa er pad ekkert
baegilegt og pad verdur alltaf dkvedin dvissa samt sko [...] Nei. Eg held ad folk
sé bara ad seetta sig vid petta. Folk er ordid svona rélegra med pad. bad er
ekkert annad i stédunni og svona er uppstillingin i dag.

Vidgkomandi baetir svo vid hleejandi, ,Svo stundum er verid ad grinast med pad hvort nyr
radherra eigi ekki eftir ad flytja starfssemina aftur sudur. En pad verdur natturlega ekki”.

Vidmaelandi 7 var einnig & pvi ad andramsloftid faeri batnandi pé enn veeri eitthvad i land:

Mér finnst samt koma svona ladeydur. Ja. koma svo ladeydur, pu veist.
Kannski pegar allir verda komnir hingad upp. Pad er natturlega soldid af
fullordnum konum hérna sem ad bara komast ekki Ut Ur pessu. Hafa enga
menntun og hafa verid hérna lengi og pad breyttist ekki. Pad er ni vandamalid
sko.

Og vidbrogd vidmealanda 8 benda til pess ad enn eymi eftir af vanlidan. Pegar
rannsakandi pakkar fyrir patttokuna i lok vidtals og nefnir ad vonandi geri pad
vidmaelendum bara gott ad fa ad opna sig og reeda hlutina var svarid, ,Eg ja, ja ég held,
bad er gott ad tala um petta og losa petta. bu veist, pad er natturlega, madur beelir petta

innra med sér sko. b3 leka tarin,, segir vidmeelandi, hleer vandraedalega og perrar augun.
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9 Umraeda

Hér verda dregnar saman upplysingar Ur opinberum gégnum sem rannsakandi hefur
kynnt sér sem og upplifun og vidhorf starfsmanna Fiskistofu til flutninga sem fram komu
i vidtolum vid rannsakanda. bPessar upplysingar eru bornar saman vid fraedi
breytingarstjérnunar, kenningar fraedimanna og kenningar Ur salfredi sem snua ad
ahrifum breytinga a lidan starfsmanna. Leitast er vid ad svara tveimur

rannsoknarspurningum sem rannsakandi lagdi upp med i byrjun rannsdknar.

Fyrri rannsoknarspurning pessa verkefnis fjallar um upplifun starfsmanna a
undirbuningi og framkvaemd fyrirhugadra flutninga Fiskistofu fra Hafnarfirdi til Akureyrar.
Kenning rannsakanda er ad undirbuningi vid flutning Fiskistofu hafi verid abdtavant. pad
ma greina hvort sem litid er til opinberra skjala eda ummala vidmelenda i pessari
rannsokn. Einnig ma leida ad pvi rok ad framkvaemdin hafi matt vera mun markvissari en
starfsmenn og stjérnendur Fiskistofu bjuggu lengi vid dvissuastand vegna flutninga.
Oskipulag vid undirbuning er einn af peim pattum sem liklegur er ad valda andst6du gegn
breytingum (Rumelt, 1995; Del Val og Fuentes, 2003) og rdduneytid var pvi illa i stakk

buid ad maeta andstodu starfsmanna.

Vidmeelendur bentu a ad heimild radherra til flutninga hefdi purft ad vera 4 hreinu
strax i upphafi. Vangaveltur um lagaheimildir til flutninga Fiskistofu komu fyrst fram hja
starfsmonnum pegar radherra tilkynnti peim um flutningana i juni 2014 og vidurkenndi
radherra ad skortur a lagaheimild hefdi komid honum i opna skjoldu (Gudrun Gisladéttir
og Sigridur Nordmann, 2014). bad setti strik i reikninginn en synir einnig ad mati
rannsakanda fram 4 mikilveegi pess ad hlusta a starfsfélk og nyta pekkingu peirra vid
undirbuning svo stérra breytinga. Hugsanlega koma par fram hugmyndir um hvad megi
betur fara vid framkvaemd. Starfsfolk sem upplifir ad hlustad sé a pad er liklegra til ad vera
jakveett gagnvart breytingum og vera virkir patttakendur (Fernandez og Rainey, 2006;
Maurer, 1996). Starfsmenn og stjornendur sem rannsakandi reeddi vid hofdu reynt ad
koma pvi & framfaeri vid sina yfirmenn og raduneyti ad starfsmannavelta vaeri rétta leidin
i stodunni ef af akvordun um flutninga yrdi. Allflestir vidmaelendur voru a peirri skodun
ad ferlid hefdi ordid mun mykra ef radherra hefdi akvedid strax i upphafi ad notast vid

starfsmannaveltu. Vidmaelendur nefndu einnig skort a fjarlagaheimildum radherra til ad

70



maeta kostnadi vid flutningana. beir Fernandez og Rainey (2006) benda & ad skortur &

adfongum geti komid nidur 4 pjénustu stofnunarinnar og tafid innleidingu breytinga.

Ljost er ad viomeaelendur upplifdu ekki porf fyrir flutningana og voru peir einréma
sammala um pad. Samkvaemt Kotter (1996) er skynjud porf fyrsta prepid i innleidingu
breytinga og naudsynlegt ad na pvi fram adur en lengra er haldid. Ef starfsmenn skynja
ekki porfina er dliklegt ad peir séu tilbanir til ad taka patt i ferlinu og auknar likur & pvi ad
unnid sé gegn breytingunum (Coch og French, 1948; Kotter, 1996; Rumelt, 1995).
Yfirmenn bera akvedna abyrgd a pvi ad kynna porfina (Burke, 2002; Kotter, 1995; Nadler
og Nadler, 1998) en i tilviki Fiskistofu virtust stjérnendur i vidmaelendahopi &8 sama mali
og adrir starfsmenn. beir skynjudu ekki porfina og voru pvi ekki i gédri stodu til ad selja
6drum starfsménnum slika porf. [ sumum tilvikum hafa opinberir stjérnendur getad nytt
sér l6g og reglugerdir til ad skyra porfina fyrir breytingum (Fernandez og Rainey, 2006).
Segja ma ad i grunninn hafi pad verid reynt i malefnum Fiskistofu par sem rok yfirvalda
beindust fyrst og fremst ad byggdadaetlun og stefnuyfirlysingu stjérnvalda. Athygli vekur
bo hja rannsakanda ad hvorugt skjalid tekur skyrt fram ad dreifingu opinberra starfa um
landid skuli hattad med flutningi stofnana. Eina byggdastefna sidustu dra sem tok beint
fram flutning stofnana var fyrir arin 2002-2005 (bingskjal 843, 2001-2002). beir sem
akvarda slikar stefnur horfa a heildarmyndina og hafa par af leidandi adra syn a porfina
en starfsmenn stofnunarinnar, enda hafa breytingarnar mun meiri ahrif 4 persénulegt lif
starfsmanna. Olikir hagsmunir stjérnenda og starfsmanna eru liklegir til ad valda
andstodu gegn breytingum sem koma ad ofan (Del Val og Fuentes, 2003). Starfsmenn
burfa a0 sja baettan eigin hag i breytingum til ad likur aukist & samvinnu og patttdku peirra
(Kotter, 1996; Maurer, 1996). Vidmaelendur i pessari rannsékn hofdu ekki tilfinningu fyrir
bvi ad peirra hagur vaeri hafdur ad leidarljdsi. Einnig var pad samrdoma alit vidmeelenda ad
markmidid med flutningum hefdi verid pdlitisks edlis og einungis atlad til atkveedakaupa
forsaetisradherra. Nokkrir vidmeelenda toldu mogulegt ad markmidid veeri ad framfylgja
byggdastefnu rikisstjornarinnar en @ sama tima voru flestir viomalendur sammala um ad
hagur Akureyrar veeri ekki endilega battur vid ad fa stofnunina. Einnig skyldu flutningarnir
eftir sig skard hja Hafnarfjardarbae sem eetti undir hogg ad seekja vardandi opinber storf.
Vidmaelendur voru ekki @ pvi ad Fiskistofu veeri betur borgid a Akureyri. bar voru uppi

sjénarmid um naerveru vid radunevyti, skort a haefu starfsfélki og aukinn rekstarkostnad,
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medal annars vegna reksturs tveggja hudsnaeda sem og aukins ferdakostnadar

starfsmanna.

bvi parf ekki ad undra ad starfsmenn syndu litinn ahuga a patttoku i undirbuningi
flutninga. Til marks um pad sendu starfsmenn fyrirspurn til BHM sem vardadi skyldu
beirra til patttoku vid undirblning. Svar BHM var a pa leid ad par sem akvordunin um
flutninga 4 peim tima taldist 6l6gmaet baeri starfsfélki ekki skylda ad taka patt. Nidurstada
BHM var medal annars rokstudd med tilvisun i [6g um opinbera starfsmenn nr. 70/1996
15.gr. um hlydniskyldu. BHM sendi pessar athugasemdir, sem og fleiri, skriflega til
sjdvarutvegs og landbunadarradherra, Sigurdar Inga Jéhannssonar (Gudlaug
Kristjdnsdottir, 2014). Starfsmenn voru pé ekki allir sammala um skyldur sinar til patttoku
eins og sja ma a vidtolum. Sumir hofdu par hag nyrra starfsmanna i huga og fannst ekki
rétt ad lata astandid bitna & peim med pvi ad neita ad pjalfa pa upp i starfi. Adrir hofdu
starfsemi stofnunarinnar i huga og hoéfdu medal annars dhyggjur af versnandi pjénustu
vid vidskiptavini. Heyra matti 4 stjornendum i vidmaelendahépnum ad peim hefdi i raun
bott edlilegt ad starfsmenn syndu litinn samstarfsvilja enda fraleitt ad dska eftir pvi vid

starfsmann sem er vid pad ad missa starfid sitt ad hann pjalfi arftaka sinn.

Andstada starfsmanna Fiskistofu gegn flutningum var mikil og for fram badi innanhuss
og opinberlega, medal annars i fjolmidlum. Flutningur stofnunar flokkast sem
stefnumdtandi breyting sem hefur ahrif & grunnstarfssemina. Slikar breytingar eru
rotteekar og liklegri til ad valda meiri andstodu en préunarbreytingar ( Del Val og Fuentes,
2003; Nadler og Tushman, 1990). Adrir peettir sem liklegir eru til ad valda andst6du eru
skipandi stjornunarstill (Kotter, 1996), skortur @ skynjadri porf fyrir breytingar (Kotter,
1996; Rumelt, 1995), streita (Vakola og Nikolaou, 2005), dlikir hagsmunir stjéornenda og
starfsmanna, samskiptadrdugleikar, oénaegt upplysingastreymi og faerniskortur
starfsmanna til ad takast a vid breytingarnar (Del Val og Fuentes, 2003), pdlitiskar hémlur,
Oskipulag og litill hvati (Rumelt, 1995). Mogulega ma greina sannleiksgildi i ordum eins
vidmeaelanda um ad akvedinn mugaesingur til andstédu hafi myndast medal starfsmanna.
Su tilfinning rannsakanda er studd af ordum peirra viomalenda sem kusu ad halda sig
fjarri samstarfsfélki sinu, medal annars i matar- og kaffitimum. Astaedan var prugandi
umhverfi og neikvaed umrseda sem vidkomandi kaerdu sig ekki um ad taka patt i og kusu

heldur ad einbeita sér ad pvi starfi sem peim var xtlad ad sinna. Ef litid er til kenninga
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Speculand (2009) vardandi skiptingu starfsmanna i viGhorfum til breytinga meetti setla ad
bessir vidmalendur falli i pann flokk sem Speculand kallar hépsalir (e. fence-sitters).
Einstaklingar i pessum hépi hvorki vinna med né gegn breytingum og reyna sitt besta til
ad falla i hépinn. Speculand gerir rad fyrir ad um 60 présent starfsmanna teljist til pessa
héps, um 20 présent séu kyndilberar sem keyra breytingarnar afram og 20 présent séu
skemmdarvargar sem vinna gegn breytingum sem best peir geta. Eins og Speculand
bendir 4 geta sidustu 20 prdsentin virkad sem stzerri hépur vegna hdvaerra métmeela sem
berst fra peim. Mikil orka og timi stjérnenda getur farid i ad sinna pessum hop. bess i stad
eiga stjornendur ad einbeita sér ad kyndilberum sem svo i framhaldinu ndi hépsalunum
vonandi 3 sitt band (Speculand, 2009). bessi ahrif matti greina hja Fiskistofu ad mati
rannsakanda. beir fimm starfsmenn sem myndudu adgerdarhdp starfsmanna voru mjog
virkir, komu fram i fjolmidlum, sendu bréf til stjérnvalda, umbodsmanns Alpingis og
stéttarfélaga dsamt pvi ad funda reglulega med 6drum starfsménnum og tilkynna peim
um stodu mala. beir héldu barattunni gangandi, skiptu med sér verkefnum 4 hnitmidadan
hatt og unnu pessi storf @ vinnutima, i raun med sampykki stjérnenda. Adrir viomaelendur,
sem rannsakandi myndi setja i flokk hépsala, voru pakklatir fyrir storf adgerdahdpsins og
voru opinberlega dsattir vid flutningana en upplifdu & sama tima skyldur sinar til ad taka
batt i undirbuningi flutninga og fordudust heitar umraedur starfsmanna. Oliklegt pykir ad
bessi hopur hefdi fallid peim megin vid girdinguna, ef svo ma ad ordi komast, ad peir
hefdu sampykkt breytingarnar og flutt nordur. Sa alyktun rannsakanda er dregin af
ummaelum flestra viomaelenda um ad pad hafi aldrei stadid til ad flytja nordur, hvort sem
bad var vegna fjolskylduadstaedna eda andstddu vid breytingarnar. bad kom rannsakanda
a b6 4 dvart, midad vid yfirlysingar hépsins i heild um ad pad atladi enginn ad flytja, ad
nokkrir viomaelenda hofdu igrundad pad ad flytja nordur og pa helst sokum otta vid
atvinnuleysi. SU hugsun vard pd ad engu pegar radherra tilkynnti um starfsmannaveltu
leidina. Hvort pessir einstaklingar hefdu flutt nordur tilneyddir er erfitt ad segja til um.
Fjoldi peirra var pad litill ad pad hefdi kannski ekki skipt skdpum vardandi pekkingartap
og starfssemi stofnunarinnar ad mati rannsakanda. b6 maetti kannski segja ad einn er

betri en enginn enda bua pessir einstaklingar yfir mikilli sérfraeedipekkingu.
Hvad kyndilbera breytinganna vardar voru peir fair. Opinbert var ad Fiskistofustjori

var eini starfsmadur stofnunarinnar sem flutti nordur. Skiptar skodanir voru a pvi medal
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vidmeaelenda hvort pad hefdi verid vegna pess ad hann styddi breytingarnar i heild sinni
eda hvort hann hefdi hreinlega ekki att annarra kosta vol. Vantanlega getur hann einn
svarad pvi til en adgerdir hans hljéta ad tala sinu mali. O8rum stjérnendum var gert ad
sitja i breytingateymi sem undirbda atti flutningana. Samkvaeemt fjérda id i kenningu
beirra Fernandez og Rainey (2006) er gridarlega mikilvaegt ad stjornendur stydji
breytingarnar og séu tilbunir ad skuldbinda sig til ad starfa samkvaemt peim. ba skiptir
samvinna stjérnenda einnig miklu mali. beir stjornendur sem rannsakandi raeddi vid
upplifdu mikinn prysting til ad taka patt i breytingateyminu. Myndun breytingateymis er
brep 2 i kenningu Kotters (1996) og rétt samsetning pess skiptir skopum. Teymid parf ad
bua yfir akvordunarvaldi, sérfreedipekkingu til ad taka upplystar akvardanir, vera
truverdugt i augum annarra starfsmanna og bua yfir leidtogahaefni til ad drifa
breytingarnar afram (Kotter og Rathgeber, 2006). Erfitt er ad halda pvi fram ad
breytingateymid sem leida atti flutning Fiskistofu hafi verid vel samsett. Stjéornendur i
teyminu voru eins og adur kemur fram, ekki sattir vid akvordun rddherra um flutning
stofnunarinnar. Studningur stjérnenda er ekki sist mikilvaegur hja opinberum stofnunum
bar sem umskipti yfirstjérnar eru tid. bad veitir stjiornendum taekifzeri til ad adhafast litid
i malinu og bida eftir ad ny stjérn med adrar aherslur taki vid (Fernandez og Rainey, 2006).
Ad minnsta kosti einn stjérnenda Fiskistofu fékk undanpagu fra setu i teyminu vegna
skyrrar afst6du sinnar gegn flutningunum. Varla er haegt ad lita svo 4 ad teymid hafi
samanstadid af kyndilberum pegar litid er til afstodu peirra sem pad satu. Misjafnt var
hvernig og hversu mikid stjornendur ur teyminu reyndu ad na til sinna starfsmanna. Sumir
raeddu hlutina opinskatt 4 medan adrir kusu ad einbeita sér ad starfssemi stofnunarinnar
og hreinlega treystu sér ekki i samradurnar. Eitt af hlutverkum teymisins er ad na
andstaedingum a sitt band svo mikilvaegt er ad samskipti milli pessara adila séu géd
(Frumkin, 2003). bad parf kannski ekki ad undra hversu illa pad gekk midad vié astandid
sem skapadist milli stjérnenda i teyminu og annarra starfsmanna. bau samskipti voru
erfid, rdin trausti og trunadi og urdu a kéflum mjog persénuleg og seerandi. Starfsmenn
skiptust i tveer fylkingar og starfsandinn einkenndist af pvi. Stjérnendur voru utilokadir af
fundum starfsmanna og starfsmenn upplifdu a3 méti ad breytingateymid midladi ekki
upplysingum til peirra. Einn stjérnandi sagdi erfitt ad upplifa sig missa virdingu

starfsmanna. Maurer (1996) fjallar um pessa tilfinningu stjérnenda sem eru undir sifellu
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areiti. Mikilveegt sé ad stjornandi haldi ré sinni og beiti virkri hlustun gagnvart
athugasemdum sem fram koma. Stjérnendur megi ekki upplifa pad sem uppgjof ad hlusta
a starfsfélkid heldur lita 4 pad sem malamidlun sem audveldar leidina ad settu markmidi.
Upplysingar fra raduneyti til breytingateymisins voru af skornum skammti samkvaemt
vidmeelanda ar teyminu. Og paer upplysingar sem skiludu sér voktu ekki traust
viokomandi. Bedid var eftir heimildum sem aldrei barust og 4 medan vann teymid at fra
bvi ad akvérdun um flutninga laegi fyrir. A sama tima var félk ad segja starfi sinu lausu og
ekki heegt ad rdda inn nytt folk i stadinn. betta gerdi teyminu erfitt fyrir ad sinna sinu
hlutverki. Breytingateymid fékk til lids vid sig utanadkomandi radgjafa ur raduneytinu.
bPad vard ekki til pess ad samskiptin milli teymisins og starfsmanna feeru batnandi.
Samkveemt baedi stjérnendum Ur teyminu sem og 6drum starfsmonnum einbeitti
radgjafinn sér einungis ad pvi sem sneri ad verklagi stofnunarinnar og hvernig vidhalda
maetti rekstrinum 4 sem bestan mata vid flutningana. Ad sogn nokkurra vidmaelenda Iét
radgjafinn pau ord falla ad hun undradist andstodu starfsmanna, rddherra hefdi tekid
akvordun sem starfsmdénnum beeri ad starfa eftir. betta vidhorf radgjafans vard ekki til
bess ad starfsmenn taekju patt i ad mdéta framtidarsyn stofnunarinnar en par er hvatning
til starfsmanna um patttoku einn af premur pattum sem purfa ad koma til. Adrir paettir
sem parf til ad mdéta géda framtidarsyn eru skilvirk samhaefing 6likra einstaklinga og skyr
syn & hverju breytingarnar eiga ad skila fyrir stofnunina (Kotter, 1996). Vidmalendum
fannst ekki mikid til radgjafans koma og tdldu hennar fyrri reynslu og arangur af
sameiningum stofnana ekki nytast i peirra stodu enda um annarsskonar breytingar ad
raeda. bd svo skyrsla Rikisendurskodunar vardandi flutning fimm stofnana at a land hafi
ekki enn verid gefin Ut ma gera rdd fyrir ad peir sem styréu peim flutningum bui yfir
einhverskonar pekkingu a pvi sem vel fér og pvi sem hefdi matt fara betur. Hvergi kemur
fram i gdgnum sem rannsakandi kynnti sér ad leitad hafi verid til pessara einstaklinga vid
flutning Fiskistofu eins og Frumkin (2003) leggur til ad skipuleggjendur geri. b6 meetti telja
liklegt ad peir hefdu getad nytt reynslu og sérfraeedipekkingu sina ad einhverju leyti vid

flutning Fiskistofu.

A0 sogn vidmaelenda var litid gert til ad draga ur andstodu starfsmanna. Po fékk
hépurinn samradsfundi med raduneytinu sem skiladi sér i adur nefndu bréfi radherra til

starfsmanna pann 10. september 2014 (Gudrun Gisladottir og Sigridur Nordmann, 2014).
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Myndun starfshdpa og patttaka starfsmanna er talin ahrifrik leid til ad draga Ur andst6du
gagnvart breytingum (Coch og French, 1948). Samvinna og samrdd starfsmanna og
stjérnenda eykur einnig upplysingastreymi og getur dregid ur andstodu (Del Val og
Fuentes, 2003). Med samradsfundunum reyndi raduneytid ad koma til modts vid
starfsmenn. Medal pess sem rdduneytid baud uppa var ad 60 ara og eldri fengju ad starfa
afram i Hafnarfirdi og ad peir sem hofdu starfad vid stofnunina i 15 ar eda lengur fengju
lengri umhugsunarfrest vid val milli flutninga eda pess ad segja upp. Eins og adur segir
voru pessi akvaedi had sampykki starfsmanna sem reiddust mjog vid bréfid. Viomaelendur
upplifdu sig hafa orlog samstarfsfélks i sinum hondum og ad parna veeri jafnraedisreglu
ekki geett gagnvart starfsménnum. Starfsménnum sem akvadu ad segja starfi sinu lausu
baudst priggja manada uppsagnarfrestur an vinnuskyldu. Skiptar skodanir voru einnig um
bad par sem erfitt var ad missa starfsmenn Ut med svo stuttum fyrirvara. Ekki gafst pa
timi til yfirfeerslu verkefna og pekkingar peirra sem féru og olli pad auknu alagi 4 adra
starfsmenn. Bod raduneytis um priggja milljon kréna flutningsstyrk hafdi heldur ekki
jakvaed ahrif 8 akvordun vidmaelanda um ad flytja nordur. Upphaedin veeri ekki ha eftir
skattgreidslur ad sogn vidmalenda og par ad auki veeri styrkpegi skuldbundinn
stofnuninni naestu tvo arin. BMH benti a ad slik skuldbindingakvod bryti gegn 16gum nr.
70/1996 um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna (Gudlaug Kristjansdéttir, 2014). Velta ma
fyrir sér hvort edlilegt teljist ad starfsmenn geti @ svo markvissan hatt spyrnt vié fétum
gegn akvordun radherra og borid fyrir sig brot & starfsmannalégum. Mat rannsakanda er
ad starfsmenn hafi haft ansi mikid ahrifavald. pad synir sig i drangri sem andstadan skiladi
en i mai 2015 kom tilkynning fra raduneyti um ad flutningur yrdi framkvaemdur med
starfsmannaveltu. Starfsmenn fengju pvi ad vinna afram i Hafnarfirdi ef peir 6skudu pess.
Vid uppsogn starfsmanns faerist starfid svo nordur & Akureyri og nyr starfsmadur verdur
radinn pangad inn.

Mikilveegt er fyrir raduneyti og stjérnendur Fiskistofu ad fylgja breytingunum eftir &
bessu stigi. Framkveemd breytinga parf ad byggja a skyrri adgerdaaeaetlun, vera styrt af
akvedni og taka sem stystan tima (Frumkin, 2003). Rannsakandi leggur til ad farid verdi i
endurmat aesetlunar og 16g6 fram ny og skyr aaetlun vardandi framhaldid asamt
upplysingum um frekari breytingar sem kunna ad vera i veendum. Fara parf fram

arangursmat a pvi sem nadst hefur med breytingum og nyta arangurinn til ad byggja upp
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jakvaedara vidhorf gagnvart flutningunum. Erfitt getur reynst fyrir stjérnendur Fiskistofu
ad syna fram a avinning af flutningunum. Slikt er p6é mikilvaegt svo haegt sé ad byggja upp
jakvaedara vidmot starfsmanna og laekka raddir andstaedinga. Avinningum ber ad fagna
en pé ma ekki gleyma sér i gledinni pvi pa getur ferlid or6id fyrir bakslagi og misst
skridpunga (Kotter og Rathgeber, 2006). Avinningur starfsmanna Fiskistofu hlytur ad
teljast sa ad starfsmenn halda storfum sinum hja stofnuninni. Einnig hafa starfsmenn nu
verid ad mestu sameinadir & eina haed i Hafnarfirdinum. Avinningur stjérnenda er
vaentanlega sa ad ferlid er 4 réttri leid pd su leid hafi lengst til muna. Upphaflega atti
flutningurinn ad fara fram a einu og halfu ari en ljost er ad sa timi veréur mun lengri nu
med notkun starfsmannaveltu. Skiptar skodanir eru & pvi medal vidmaelenda hversu gott
betta fyrirkomulag er fyrir stofnunina enda geti einhverjir starfsmenn akvedid ad sitja i

Hafnarfirdi naestu 30 arin.

Einnig parf ad kanna hvort frekari breytinga sé porf samkveemt sjounda prepi Kotters
(Kotter og Rathgeber, 2006). Sérstaklega par sem breytingarnar féru ekki a pann veg sem
upphafleg deetlun stefndi ad (Frumkin, 2003). Uppbygging Fiskistofu fyrir noréan verdur
vaentanlega ekki med sama moéti og upphaflega var til setlast enda fér pad svo ad adeins
einn starfsmadur flutti pangad. Uppbygging verdur pvi mun haegari en ef allir starfsmenn
hefdu feert sig um set. Rdda parf inn allt nytt félk nordur og pad krefst tima og pjalfunar
enda er um mikid af sérhaefdum stérfum innan stofnunarinnar. Ekki er haegt ad gera rad
fyrir ad oll su pekking skili sér afram fra peim sem haetta, sérstaklega ekki ef peir haetta
snogglega eda i stérum hdépum i einu. Vidmalendur hoéféu ahyggjur af versnandi
bjonustustigi og heyra matti a peim ad pau veeru stolt af pvi ordspori sem stofnunin hefdi

haft & sér fram ad pessu.

Samskipti innan stofnunarinnar olli vidmalendum einnig ahyggjum par sem pau settu
ad byggja a fjarfundabunadi. Pad hlyti ad hafa ahrif 8 menningu innan stofnunarinnar og
erfitt geeti verid ad hafa stjérnendur a einum stad en starfsmennina 4@ 6drum. Tengsl milli
starfsmanna yrdu pvi ekki pau somu og Fiskistofustjéri veeri veentanlega ekki undanskilinn
bessum tengslarofum. Tveir vidmaelenda hofdu einnig dhyggjur af pvi hvernig flytja aetti
allt pad risastéra gagnasafn sem fylgir stofnuninni nordur. Pad voru pvi uppi ymsar
vangaveltur sem ekki sneru allar ad hagsmunum starfsmannanna sjalfra. Mikilvaegt er ad

stjérnendur hlusti a athugasemdir starfsmanna og nyti paer vid endurmat og
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endurskipulagningu flutninganna. Pannig ma nd fram vidtaekum breytingum sem na til
allra deilda stofnunarinnar og draga uUr kostnadi og tofum vid innleidingu breytinga

(Kotter og Rathgeber, 2006).

Greina ma adferdafreedi breytingastjornunar vid undirbdning og framkvaemd
flutningana, medal annars i myndun breytingateymis sem samsett var af stjérnendum
Fiskistofu. Einnig var fenginn inn radgjafi fra rdaduneytinu sem vann med
breytingateyminu ad undirblningi og ferlavinnu. batttaka starfsmanna vié undirbuining
var a pann veg ad hdpur starfsmanna fékk teekifzeri til ad leggja fram athugasemdir sinar
4 tveimur samradsfundum med raduneytinu. Ahugavert er ad bera saman upplifun
viomaelenda a undirbuningi og framkveemd flutninga vid pau atta prep sem Fernandez og
Rainey (2006) leggja til vid breytingastjérnun opinberra stofnana. Synilegt er ad ymsir

baettir hefdu matt fara betur og pa ekki sist hvad skynjada porf starfsmanna 4 flutningum

vardar. Samanburdinn ma sja i toflu 2.

Tafla 2 Upplifun starfsmanna a fyrirhugudum flutningum Fiskistofu i samanburdi vid atta prep
Fernandez og Rainey (2006)

framsetning

leidir ad settum markmidum.
Métun framtidarsynar

Atta prep Fernandez og Rainey (2006) Upplifun starfsmanna Fiskistofu

porf fyrir Skortur & skynjadri porf er ein Enginn vidmaelenda skynjadi porf fyrir

breytingar helsta asteedan ad breytingar na flutninga og s6gdu ekki hafa verid reynt
ekki fram ad ganga. ad selja peim slika porf.

Aztlun og Setja parf fram skyr markmid og Ad mati vidmaelenda var markmid med

flutningum pdlitiskt og atkvaedakaup.
Nokkrir vidmaelenda t6ldu markmid
tengjast byggdastefnu rikisstjornar en
bad voru opinber rék radherra fyrir
flutningum.

stjérnenda er mikilvaeg i ljési tidra
breytinga a kosinni yfirstjorn.
Stjérnandi getur pvi bedid nyrrar
stjérnar ef hann er andvigur
breytingum.

Uppbygging Virkjun starfsmanna til patttoku Starfsmenn voru bednir um ad taka patt
innri studnings | getur dregid Ur andstodu. Vanda en flestir neitudu. BHM studdi neitunina
og vidbrogd vid | parf upplysingastreymi til at fra starfsmannalégum nr. 70/1996.
andstédu starfsmanna. Patttaka opinberra Upplysingastreymi var ekki nagilegt,

hvorki fra raduneyti né stjornendum sem
reeddu flutningana mismikid vid sina
undirmenn. Litid var gert til ad draga ur
andstédu starfsmanna. b6 voru haldnir
tveir samradsfundir med raduneyti og
starfsmonnum. Reynt ad koma til mots
vid starfsmenn med bodi um
flutningsstyrk upp a prjar milljénir.
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Studningur og
skuldbinding
20stu
stjérnenda

Samvinna og studningur adstu
stjérnenda mikilveegur pattur i
gengi breytinga. Myndun rétt
samsetts breytingateymis mikilvaeg
sem heldur utan um breytingar og
veitir andlegan studning peim sem
a purfa ad halda.

Fiskistofustjori syndi studning i verki med
flutningi nordur. Stjérnendur voru i
breytingateymi og upplifdu sumir mikinn
brysting. Teymid var ekki rétt samsett og
starfsmenn baru ekki traust til medlima
bess. Osaetti rikti milli stjérnenda.
Teymid hafdi litlar upplysingar ad vinna
med en fékk til lids vid sig radgjafa fra
raduneytinu. Undirbuningur virtist fyrst
og fremst snua ad verkferlum og
starfsemi, litill skilningur var hja rddgjafa
a andstodu starfsmanna.

Studningur ytra
umhverfis

Politiskur studningur og studningur
hagsmunaadila

Almenn satt virtist rikja 8 Alpingi um
flutninga. Frumvarp rddherra um
lagaheimild til flutnings stofnana var
sampykkt. Hafnarfjardarbaer og
stéttarfélog starfsmanna voru helstu
andvigu hagsmunaadilarnir en Akureyri
lysti yfir studningi

Oflun adfanga

Gera parf rad fyrir fjarhagslegum
kostnadi sem og fornarkostnadi.
Skortur 4 adféngum getur hamlad
breytingum og haft ahrif 4
pjonustu stofnunarinnar

Heimild radherra til flutnings stofnana
var ekki til stadar i upphafi. Einnig skorti
fjarlagaheimild til ad maeta auknum
kostnadi. Flestir vidmaelenda toldu ferlid
hafa komid nidur a pjonustunni.

Festa Starfsemi og hegdun starfsmanna Flutningi hofudstddva er formlega lokid
breytingar i sé i samraemi vié ny markmid. en meirihluti starfseminnar er enn i
sessi Eftirfylgni og endurmat sé stodugt | Hafnarfirdi. Nyradningar verda a
svo unnt sé a6 maela drangur. Fara | Akureyri. Vinna hefur farid fram vid gerd
parf varlega i ad fagna sigri 4dur en | verkferla sem eiga ad audvelda nyju
breytingar hafa 6rugglega verid starfsfélki ad taka vid verkefnum.
festar i sessi. Eftirfylgni og endurmat skortir ad ségn
vidmeaelenda sem oéttast yfirvofandi
skipulagsbreytingar.
Na fram Breytingarnar naiigegnum alla Breytingar a starfsemi munu vaentanlega
vidtaekum stofnunina og starfsemi hennar. na til allra deilda hofudstédva. Azetlad er
breytingum Hafa parf i huga tengingar og ahrif | ad peer flytji allar ad télvudeildinni

a hverja deild fyrir sig. Gédur
skilningur parf ad vera til stadar a
starfseminni til ad koma i veg fyrir
tafir og aukinn kostnad

undanskilinni. Aordnar breytingar felast
medal annars i notkun fjarfundabunadar,
aukinni fjarlaegd milli stjérnenda og
undirmanna og breytingum a husnaedi i
Hafnarfirdi par sem buid er ad sameina
starfsmenn & eina haed i stad tveggja
adur.
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Rannsdknarspurning tvé snyr ad ahrifum sem fyrirhugadir flutningarnir h6fdu a lidan
starfsmanna. Kenning rannsakanda er su ad pad megi med vissu segja ad breytingarnar
hafi reynst starfsmonnum erfidar. Viomalendur fundu fyrir évissu og vanlidan, streitu,
minnkandi starfsanaegju og reidi svo fatt eitt sé nefnt. p6 vidtol pessarar rannséknar hafi
farid fram ramum fjérum manudum eftir ad rddherra tilkynnti ad starfsfolk héldi storfum
sinum og fengi ad starfa afram i Hafnarfirdi, rikti enn dvissa medal starfsmanna um
framhald mala. Mikid var um ad starfsfélk nefndi 6tta vid skipulagsbreytingar sem hefdu
bein ahrif & peirra storf og margir hverjir baru ekki traust til or6a rddherra vardandi

aframhaldandi starf hja stofnuninni.

Kannski er ekki haegt ad buast vid 68ru enda bjuggu starfsmenn vid évissu um framtid
sina hja stofnuninni i ramt ar. Einstaklingur sem upplifir ad 6rlég hans séu i hondum
annarra en hans sjalfs, pad er ad ytri ahrif séu ad verki, er liklegri til ad upplifa évissu en
sa sem telur sjalfan sig vid stjérnvélinn (Rotter, 1966; Spector, 1986). Ovissa getur leitt af
sér streitu (Haggard, 1943; Pervin,1963) sem hefur neikvaed ahrif & undirbuning og
innleidingu breytinga (Armenakis og Bedeian, 1999) og getur valdid sleemu vidhorfi og

andstodu starfsmanna gegn breytingum (Vakola og Nikolaou, 2005).

Ljést er ad starfsanaegja viomaelenda er minni i dag en hdn var adur. Lysingar tveggja
vidmeelenda benda til kulnunar i starfi. Annar vidmalenda lysti pvi sem ,rofa sem veeri
buid ad slokkva a“. Hinn vidmaelandinn sagdist svo upplifa pad i fyrsta sinn ad langa ekki
ad meeta til vinnu. betta samraemist rannsdoknum sem bent hafa til pess ad kulnun,
pirringur og preyta séu algeng einkenni hja starfsmonnum sem ganga i gegnum breytingar
(Képer ofl. 2013). Odnaegja i vinnu getur verid tilkomin vegna vaentinga sem starfsmenn
bera til sinna yfirmanna. Slikar vaentingar eru hluti af salfraedilegum samningi sem gerdur
er milli starfsmanna og stjérnenda. Loford um ad uppfylla pessar veentingar eru gefin a
bada bdga. Ef starfsmadur upplifir ad yfirmadur eda stofnun sem hann starfar fyrir standi
ekki vid sinn hluta samnings getur pad leitt til 6anaegju eins og ddur segir og dregid ur
tryggo vid fyrirtaekid (Sonnenberg ofl. 2014). Enda fér pad svo ad 15 starfsmenn Fiskistofu
af 45 heettu storfum af einni astaedu eda annarri. Sumir vegna aldurs en adrir vegna
0anaegju og par sem peir téldu vinnustadinn ekki lengur dhugaverdan. Stofnunin var ruin

trausti sumra starfsmanna sem langadi pess vegna ekki ad starfa par afram.

80



Starfsmenn sem kusu ad sitja afram i starfi upplifdu akvedinn missi. Témar skrifstofur
baru @ gédma og minntu starfsmenn @ pa sem voru farnir. Einum vidmalanda fannst
starfsmenn heppnir sem voru haettir pvi peir vaeru bunir ad losa sig ur ,pessum graut”
eins og vidkomandi lysti dstandinu. bpegar stofnanir ganga i gegnum breytingar ma segja
ad starfsmenn fari i gegnum umskipti. An umskipta starfsmanna er ekki vist ad breytingar
nai til starfshatta starfsmanna ad sogn Bridges (1986, 2003). Umskiptin fara fram i
bremum prepum. Fyrsta prepid tekur & missi eins og peim sem starfsfélk Fiskistofu telur
sig hafa ordid fyrir samkvaemt vidmaelendum. Annad prepid er kjarninn i umbreytingunni
bar sem Ovissa rikir milli eldri og nyrri starfsadferda. A pessu timabili er heaetta 4 ad
starfsfélk segi upp storfum en po parf ad gefa pessu stigi sinn tima. A pridja prepi er svo
haegt ad fara ad starfa eftir nyjum adferdum sem breytingunum var tlad ad innleida
(Bridges, 1986, 2003). Missi starfsmanna ma ad morgu leiti likja vid missi vegna frafalls
®ttingja eda vinar (Elrod og Tippett, 2002). Starfsmadur fer pa i gegnum akvedid
sorgarferli par sem afneitun er fyrsta prep, annad prep er reidi, & pvi pridja reynir
viokomandi ad semja sig fra sorginni, fjérda stiginu getur fylgt punglyndi og @ fimmta stigi
naer einstaklingur satt (Kubler-Ross, 1971). Grensing (1991) yfirfeerdi sorgarferli Kubler-
Ross a starfsfolk og kom med tillégur ad pvi hvernig stjérnandi geeti sem best brugdist vid
tilfinningum starfsmanna. Ahugavert er ad bera pau fredi saman vid upplifun
starfsmanna Fiskistofu. Ad sjalfsogdu ber ad hafa i huga ad starfsmenn eru 4 mismunandi
stigum og hér er einungis midad Ut fra heildinni. A fyrsta prepi afneitunar leggur Grensing
(1991) til ad skyrt purfi ad vera ad breytingarnar muni eiga sér stad til ad draga ur évissu
starfsmanna. Slikt var ekki til stadar hja Fiskistofu pvi eins og adur sagdi leid langur timi
fra tilkynningu um flutninga pangad til ad endanlegar heimildir lagu fyrir. Annad prepid,
reidi, atti sér einnig stad hja starfsmonnum Fiskistofu og eins og Grensing (1991) nefnir
var su reidi medal annars tilkomin vegna fjarhagslegra ahyggja og skorti 4 getu til ad takast
a vid ny verkefni. [ pvi gat falist breytt verkefnastada innan Fiskistofu eda geta til ad takast
a vid 6nnur og ny storf utan stofnunar. Virk hlustun er pad sem Grensing (1991) meelir
med ad stjornandi noti hér. Pannig getur hann nalgast ahyggjur starfsmanns 4 upplystan
mata. P9 parf eins og i prepi eitt ad vera afram skyrt ad breytingarnar muni standa. pridja
brep reynir a stjornendur par sem starfsmadur er liklegur til ad reyna samningsleidina og

hafa pannig ahrif & breytingarnar. Stjérnandi parf ad geta svarad efasemdum starfsmanns
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og notad taekiferid til ad selja starfsmanni porfina fyrir breytingar. Ef litid er til
starfsmanna Fiskistofu ma sja greinileg merki pessa stigs. Starfsmenn neitudu ad satta
sig vid ordinn hlut og leitudu allra leida til ad semja um sinn hag. Med pvi komu pau til
leidar ad pau fengu ad halda storfum sinum afram i Hafnarfirdi pé svo upphafleg aaetlun
um ad flytja Fiskistofu nordur yrdi ad veruleika. bunglyndi einkennir fjérda stig og kemur
i kjolfar pess missis sem starfsmadur hefur ordid fyrir (Grensing, 1991). Kubler-Ross
(1971) segir einstakling hafa a vissan hatt saett sig vid ordinn hlut og purfi ad fa sinn tima
til ad syrgja. Hér er hlutverk stjérnanda ad reyna ad létta andriumsloftid og audvelda ferlid
med pvi ad syna sjalfur dhuga og hvetja til patttoku. Rannsakandi telur pessi dhrif enn til
stadar hja starfsmonnum Fiskistofu og dregur pa alyktun Gt frd ummeelum starfsmanna
um ad enn riki vanlidan og évissa medal starfsmanna. Hvort haegt er ad skrifa pad 4
bunglyndi verdur kannski ekki haldid fram hér en pd eru sumir starfsmenn enn ekki
tilbunir til ad eiga samskipti vid samstarfsfélk og kjésa frekar einveru og ré. A fimmta og
sidasta prepi naer starfsmadur satt. Stjérnandi parf pd ad geeta pess ad fylgja breytingum
eftir pvi enn geta vonbrigdin leynst medal starfsmanna. A3 mati rannsakanda eru
starfsmenn Fiskistofu margir hverjir 8 pessu stigi. Lita ma svo a ad peir séu ad kalla eftir
adgerdum fra stjdrnendum til ad byggja upp betri lidan, medal annars med éskum um ad
starfsmenn verdi sameinadir 4 eina had i stad tveggja, ad vel verdi farid ad peim vid
frekari skipulagsbreytingar sem fylgja flutningum og ad endingu med studningi vid hvort

annad, medal annars med patttoku i komandi arshatid starfsmanna.

pad er til mikils ad stjérnendur hlusti a starfsmenn og peirra parfir a pessu stigi ad mati
rannsakanda. Ad 6drum kosti getur stofnunin haldid afram ad missa lykilfélk ar sinum
réodum asamt pvi ad starfséanaegja dregur Ur framleidni starfsmanna (DiFonzo og Bordia,
1998). Feera maetti rok fyrir pvi ad flutningar stofnunarinnar nordur gangi hradar fyrir sig
eftir pvi sem starfsmannaveltan er meiri en gaeta verdur ad pvi ad pad gerist ekki svo hratt
ad pekkingin hverfi ur husi med peim sem heetta. Og po likurnar séu kannski ekki miklar
er alltaf moguleiki ad mati rannsakanda, ad nuverandi starfsmenn skipti um skodun og
akvedi ad freista geefunnar @ Akureyri. Ef svo & ad verda parf ad vinna vel i malum

starfsmanna og geeta ad hagsmunum allra adila.
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9.1 Samantekt umraedu

A heildina litid er pad mat rannsakanda ad undirbuningur hafi ekki verid nzegilega gédur,
sér i lagi hvad heimildir til flutninga og fjarlaga vardar. betta vard ekki til pess ad vekja
traust starfsmanna og synilega porf til breytinganna sem svo aftur leiddi af sér mikla
andstodu starfsmanna. Ordalag radherra vard einnig ad stéru deiluefni par sem
starfsmenn Fiskistofu toldu hann hafa tilkynnt um dkvérdun um flutninga en radherra
sagdist hafa lyst pvi yfir ad um &form vaeri ad reeda. Akvordun yrdi ekki tekin fyrr en
heimildir laegu fyrir. Vegna énaegs undirblnings og mikillar andstédu drést ferlid a langinn
og upphafleg dztlun um flutning hofdustodva nordur 1. juli 2015 drést til 1. jandar 2016.
Liklegt verdur ad teljast ad upphafleg daetlun um lok flutninga 1. jandar 2017 muni einnig
dragast sokum breytinga a framkvaemd flutninga i tengslum vid starfsmannaveltu med
tilheyrandi kostnadi. Tafirnar urdu til pess ad vekja évissu og vanlidan medal starfsmanna.
Aukid alag var a starfsmonnum vegna uppsagna starfsmanna sem ekki var gert ad vinna
uppsagnarfrest, akvedin fagpekking tapadist ur stofnuninni og pjénusta versnadi ad sogn

viomaelenda.

Sa arangur sem hlotist hefur i ferlinu er ad flutningur héféustédva er formlega
afstadinn og liklegt ma telja a6 komid hafi verid i veg fyrir frekara pekkingartap med pvi
ad starfsmenn fa ad halda stérfum sinum afram i Hafnarfirdi. Einnig eru heimildir radherra
um akvordun adseturs stofnana nu skyrar og aettu pvi ekki ad hamla flutningi stofnana i
framtidinni. Rannsakandi leggur ekki mat a hvort su reglugerd sé af hinu géda en telur pé
jakvaett ad par er skyrt tekid fram ad radherra leggi skyrslu fyrir Alpingi adur en akvordun

um flutninga er tekin.

Leerddmur sem draga ma af pessu ferli er hversu mikilvaegt er ad undirbuda vel réttaekar
breytingar eins og flutningur stofnunar ber med sér. Skyr framtidarsyn parf ad vera fyrir
hendi par sem geett er ad hagsmunum allra vidkomandi adila eftir bestu getu. Auka parf
aherslur & mannlega pattinn og vera med & hreinu hver réttindi og skyldur
rikisstarfsmanna eru. Einnig er dhugvert ad sja hversu mikil vold starfsmenn virdast hafa
bar sem peir geta lamad starfssemi stofnunar séu peir dsammala dkvordunum
stjérnenda. Pad er pvi mikilvaegt ad na sem flestum starfsmonnum & sitt band og pa ekki
sist stjornendum. Stjérnendur Fiskistofu hefdu purft ad vera med i radum fra upphafi.

Raduneytid hefdi pa liklega fengid strax athugasemdir vardandi lagaheimildir.
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Breytingateymid sem stjornendur myndudu hefdi pa veentanlega verid betur i stakk buid
til ad sinna starfi sinu sem kyndilberar, att traust starfsmanna og att audveldara med
samskipti vid pa. Einnig hefdi pekking stjérnenda nyst til ad dkvarda um raunhaefan tima
sem pad tekur ad flytja starfssemina nordur. Azetlun rdduneytis var ad gera pad 4 einu og
halfu ari en skyrsla Valtys b. Hreidarssonar (2004) sem raduneytid visadi i tiltok ad
edlilegur timi til slikra flutninga vaeri um fimm 4ar. Hvad framhaldid vardar stendur
Fiskistofa nu frammi fyrir pvi ad dvissa rikir um hvenzer flutningum verdi endanlega lokid
vegna notkunar starfsmannaveltu. AG mati rannsakanda hefdi pad akveedi purft ad vera
skyrara og taka fram dakvedna lokadagsetningu flutninga. b6 pad geeti reynst
starfsmonnum erfitt atti pad ad vera til pess fallid ad eyda ovissu og audvelda skipulag

og uppbyggingu stofnunarinnar fyrir nordan.
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10 Lokaoro

Pé meta megi ord vidmaelenda rannséknarinnar a pann veg ad undirbuningur flutninga
hafi verid enginn, benda opinber gogn til annars samkveemt svari Atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneyti (2015) til umbodsmanns Alpingis. Pad breytir pvi pd ekki ad i peirri
undirbudningsvinnu vantadi grunnupplysingar um lagaheimildir sem og heimildir ar
fijarlogum. Ekki kemur heldur fram ad rdduneytid hafi nytt sér reynslu fyrri flutninga
stofnanna & Islandi vid akvérdun og framkveemd flutninga Fiskistofu eins og Frumkin
(2003) leggur til ad stjornendur geri. Rannsakandi leggur til ad utbunir verdi tveir gatlistar
fyrir flutning stofnana. Annars vegar fyrir raduneyti par sem adaldherslan er vinna vid
akvordunartoku. Med nyjum légum um dakvordunarvald radherra um stadsetningu
stofnana ma vonandi gera rad fyrir ad undirbldningsvinna verdi markvissari i framtidinni
enda er slikt tiltekid i l6gunum. Hins vegar pyrfti ad gera gatlista fyrir stjérnendur
vardandi undirbuning og framkveemd flutninga, pé med aukinni dherslu @ mannlega

pattinn, hvernig koma ma i veg fyrir andstodu og hvernig skuli bregdast vié henni.

Ahugavert verdur ad sja nidurstddur Rikisendurskodunar 4 &rangri flutninga
Landmaelinga til Akraness samanborid vid flutninga Fiskistofu en fyrrnefndir flutningar
féru fram arid 1999. Ekki er pd heegt ad alhsefa um forspargildi milli drangurs pessa
tveggja stofnana enda ymislegt sem spilar inn i og ma par fyrst og fremst nefna fjarlaegd
fra hofudborginni. Pé endurskipulagning sé liklegust breytinga til drangurs byggir hun
medal annars & forspargildinu sem er um leid einmitt ahaettupatturinn vid
endurskipulagningar (Nadler og Tushman, 1990). Pad er von rannsakanda ad forspa
raduneytis um hag Fiskistofu a Akureyri reynist rétt Ur pvi ad af flutningum vard en eins
og Marshall (2007) bendir & parf baedi pdlitiskan vilja og langtimasyn til ad haegt sé ad

meela slikan arangur.
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Vidauki 1. Spurningalisti

Opnunarspurningar:
e Hvad hefur pu starfad lengi hja Fiskistofu?
e Hvernig og hvenaer heyrdir pu fyrst af pvi ad flytja setti stofnunina til Akureyrar?
Hver var addragandinn?

1. borf fyrir breytingar:
e Skynjar pu porfina fyrir breytingarnar? / flutninginn?
e Telur pu breytingarnar naudsynlegar fyrir stofnunina, starfseminnar vegna?

2. A=tlanagerd og framsetning
e Finnst pér markmidin med flutningunum vera skyr? Hagur stofnunarinnar eda
annad?
e Voru starfsmenn hvattir til ad kynna sér markmidin og hjalpa til vid ad nd peim?

3. Uppbygging innri studnings (patttaka starfsmanna)
e Hverjir styrdu breytingunum?
o Stjérnendur
o Breytingateymi
o Utanadkomandi adilar / radgjafar
e Hafa starfsmenn tekid virkan patt i breytingaferlinu?
o Leitad til peirra vardandi alit a pvi hvernig best sé ad framkvaema hlutina?
o Tekid pattiinnleidingu eda undirbuningi?
e Upplifir pu naegilegt upplysingastreymi fra pinum vinnuveitendum vardandi
breytingar?
o Hvernig hefdir pu viljad ad upplysingaferli vaeri hattad?
Menning
e Getur pu sagt mér hvada ahrif breytingarnar hafa haft a fyrirteekjamenninguna?
Hvernig var andrumsloftid fyrir tilkynningu og svo eftir? Hvernig er moérallinn i
dag?
Andstada starfsmanna
e Midad vid fréttaflutning af flutningunum rikir mikil andstada medal starfsmanna
vegna breytinganna. Hefur pu upplifad pessa andstodu og pa hvernig?
e Hvad hefur verid gert fyrir starfsmenn til ad reyna ad draga Ur peirri andstodu sem
er til stadar?
e Hafdi bod um fjarhagsstyrk ahrif a vidhorf pitt til flutninganna?
e Varbodid upp 4 einhverskonar adlégunarferli fyrir pig eda fjolskylduna ef pu flyttir
til Akureyrar?
o Utvega hlsnaedi
Atvinnutaekifeeri fyrir maka
Skoli / leikskoli
Sala nuverandi eigin husnadis hér 4 hofudborgarsveedinu?

o O O

e Hvada ahrif ef einhver hafa fyrirhugadir flutningar haft a pig personulega? Hefur
bu upplifad dvissu eda streitu vegna peirra?
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e Dbegar upp er stadid, telur pu breytingarnar fela i sér ny taekifaeri eda upplifir pu
baer sem 6gn vid fjarhagslegt 6ryggi eda starfsframa?

e Hvernig telur pu pig standa vardandi atvinnuleit ef pu kyst ad segja upp storfum
hja Fiskistofu?

e Hefur pad haft ahrif & pina dkvérdun um aframhaldandi starf hja Fiskistofu?

4. Studningur og skuldbinding sedstu stjornenda
e Berdu traust til stjornenda sem radnir hafa verid til ad styra stofnuninni vardandi
framkvaemd og innleidingu breytinganna?

o

Telur pu pa geeta pinna hagsmuna?

e bekkirdu til vidhorfa peirra gagnvart breytingunum og hefur su pekking haft ahrif
a pitt vidhorf?

5. Uppbygging studnings ur ytra umhverfi
e Hefur umraeda 4 pingi, baedi med og @ moti flutningunum haft ahrif 4 pitt vidhorf?
e Enumradaiblédum og fra hagsmunaadilum ( stéttarfélog, Hafnarfjardarbeer)?

6. Oflun adfanga
e Telurdu stofnunina vel undirbuna til ad takast a vid flutningana?

o

@)
@)
@)

Flutningur fag og sérpekkingar starfsmanna

Topud pekking starfsmanna sem sagt hafa upp storfum
Oflun nyrra starfsmanna

gaedi pjonustu

e Ad lokum, er eitthvad sem pu vilt taka fram um pad sem for vel og pad sem hefdi
matt gera betur?

o

Einhverjar athugasemdir eda radleggingar sem pu myndir vilja koma 3
framfaeri til annarra stofnana eda raduneyta vardandi svo storar breytingar
sem pessar?
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Vidauki 2. batttokubeidni

Efui: Beidni um patttoku { rannsokn & vegum meistaranema vio Haskola Jslands

Mosfellsbaer 2 november 2015

Sylvia heiti ég og er meistaranemi i mannaudsstjérmun vid Hiskola Islands. Eg er ad vinna ad
lokaverkefni tengdu breytingastjoroun med aherslu i flutning opinberra stofnana.
Rannsoknarspumingin min snyr ad upplifin starfsmanna Fiskistofu 3 pvi hvernig stadid hefor
verid ad fyrirhmgudum flutningum stofnunarinnar fra Hafnarfirdi til Akureyrar og pau ahrif sem
flutningarnir kunna hafa haft 3 starfsemina og lidan starfsmanna.

Af pvi tilefind oska ég eftir pvi ad {5 vidtal vid pig 3 nesto dgum. Ef po sérd pér fert um ad
verda vid pessari bon minni mattu endilega hafa samband, annad hvort 1 sima 868-2711 eda
syEs@hi is og vid melum oklur mét. Einnig oska ég eftir abendingum um adra mgulega
patttakendur 1 rannsdknina en patttdkuskilyrdi e ad vidkomandi s€ miverandi starfsmadur
Fiskistofi med starfsstéd i Hafnarfirdi eda fimmum starfsmadur sem vann hja stofnuninm i
Hafnarfirai 2014/2015 oz hafi upplifad 4 einn eda annan hatt peer brevtingar sem wm radir.

Fyllstu personuverndar verdur ad sjalfsdgau gett og ekki verdur haegt ad rekja nidurstdaur il
einstakra patttakenda. Buid er ad tillomna rannsolnina til Personuverndar. Finnig skal tekoid
fram ad per ber engin skylda til ad svara éllum peim spurningum sem ég legg fram og ad po
getur slitid vidtalinu hvensr sem er, litist pér svo & Ollum gdgmm sem tekin eru midur a
segulband eda skriflega verdur evit efiir ad einkunn fyrir verkefnid hefir verid gefin.

Med von um godar undirteldir,

Sylvia Guamundsdottis

5:868-2711

sygaihi is
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