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Formali

Ritgerd pessi er 12 eininga (ECTS) lokaverkefni til BS proéfs i vidskiptafraedi med aherslu &
stjérnun vid Héskola islands. Leidbeinanda minum, Erlu Sélveigu Kristjansdéttur, lektor
vid vidskiptafreedideild Haskoéla [slands, feeri ég minar bestu pakkir fyrir veitta adstod og
uppbyggilega gagnryni. Sérstakar pakkir fa vidmaelendur minir fyrir ad hafa tekid sér tima
til pess ad koma i vidtal og deilt reynslu sinni med mér; an peirra hefdi petta verkefni
aldrei ordid ad veruleika. Auk pess faeri ég brédur minum Ellert HI6dverssyni kaerar pakkir
fyrir profarkalestur. Ad sidustu vil ég pakka foreldrum minum og vinum fyrir mikinn

studning og hvatningu 4 medan & verkefninu stdd.



Urdrattur

Fjoldi dtsendra starfsmanna i heiminum hefur aukist jafnt og pétt i takt vid aukin
alpjédlegan hreyfanleika. Heimkoman og pad ferli sem tekur vid eftir ad utsendur
starfsmadur snyr aftur heim hefur i gegnum tidina ekki hlotid mikla athygli fra
rannsakendum, sem lengi vel téldu ad enduradlégun veeri ferli sem keemi ad sjalfu sér og
bvi veeri dparfi ad eyda tima i rannsoknir & pvi. | seinni tid hefur hins vegar komid 4 daginn
ad enduradloégun reynist einstaklingum i morgum tilfellum meira krefjandi en
menningaradlégun. Markmid rannsdknarinnar var ad skoda hvernig Utsendir islenskir

starfsmenn upplifa heimkomuna eftir dvol sina i atléndum.

Framkvaemd var eigindleg rannsdkn par sem djupvidtdl voru tekin vid fimm
heimkomna starfsmenn. Vid tulkun a vidtélum komu i ljos fjogur pemu; djafnvaegi,
fabreytni, vidsyni og ,goéfgar vinnan manninn?“ Nidurstédur rannséknarinnar gefa til
kynna ad heimkomnir starfsmenn finni fyrir dkvednu tilfinningalegu o6jafnvaegi eftir
heimkomuna og erfidlega getur reynst ad adlaga sig aftur ad islensku samfélagi vegna
bess hversu fabreytt pad er. AG sama skapi virtust heimkomnu starfsmennirnir pakklatir
fyrir pann proska sem peir 68ludust vid dvolina erlendis og fyrir pa nyju syn sem peir hafa
a heiminn; syn sem gerir peim kleift &4 ad horfa gagnrynum augum 3 islenskt samfélag og

atvinnulif.
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1 Inngangur

Pann 1. januar arié 1914 settist bandariski flugmadurinn Tony Jannus undir styri a flugbat
og flaug fyrsta skipulagda farpegaflugi heimsins. bessi 23 minutna flugferd fyrir ramum
hundrad arum sidan markadi upphafid ad farpegaflutningum med flugi sem hefur a sidan
audveldad monnum ad flytjast um set (Davies, 2014). Fra peim tima hefur égrynni félks
flutt frd heimalandi sinu til annarra landa i peim tilgangi ad saekja par vinnu. bessir
einstaklingar eru kalladir utsendir starfsmenn. Eftir flutning bidur peirra mikid verk ad
adlagast nyjum sidum og dlikum venjum. Su adlogun er kollud menningaradlogun og
hefur verid mikid rannsokud i gegnum drin (Black og Gregersen, 1991; Black, 1988;
Mendenhall og Oddou, 1985).

Utsendir starfsmenn eiga pad allir sameiginlegt ad, fyrr eda sidar, snua peir allir aftur
til sins heimalands. Heimkomuferlinu fylgir jafnan Onnur adlégun sem kallast
enduradlogun, en hun hefur 16ngum verid halfgert olnbogabarn i rannséknum & svidi
alpjédlegrar mannaudsstjornunar til pessa, jafnvel poétt sumir vilji meina ad
enduradlogunin sé utsendum starfsmonnum erfidari en menningaradlogun (Adler, 1981;
Solomon, 1995). Hid sama er uppi & teningnum & islandi, par sem faar rannséknir hafa
verid gerdar 4 heimkomuferli og enduradlégun Utsendra starfsmanna. bar ber pd ad
nefna ritgerdir Mariu Fanndal Birkisddttur (2009) og Audar Bjornsdéttur (2012). Ritgerd
Mariu fjallar um heimkomuferli dtsendra starfsmanna hja islenskum fyrirtaekjum sem eru
med starfssemi 4 alpjédlegum vettvangi. [ rannsékn Audar, sem fjallar um upplifun
utsendra starfsmanna a heimkomunni og undirbuningi hennar, kemur fram ad upplifanir
vidmaelenda hafi litast mikid af efnahagshruninu og afleidingum pess og pvi hafi

vidmeaelendur upplifad heimkomuna a neikveedan hatt.

Vid val a vidfangsefni var pad markmid rannsakanda ad finna rannsdknarefni sem
haefdi baedi dhugasvidi og persdnulegri reynslu hans og i samradi vid leidbeinanda var
rannséknarefnid dkvedid. Tilgangur rannséknarinnar er ad fa dypri skilning a pvi hvernig
islenskir Utsendir starfsmenn upplifa pad ad flytja aftur heim til islands eftir dvélina
erlendis. Ahugi rannsakanda & efninu kviknadi i kennslustund i Inngangi ad

mannaudsstjornun pegar ad adrannsakandi heyrdi i fyrsta skipti minnst & hugtakid



enduradlégun og lysingu a pvi hvernig einstaklingar upplifa flutning heim eftir langvarandi
dvol i utlondum. Rannsakandi, sem hefur i tvigang a sidastlionum fimm arum buid

erlendis, kannadist vel vid lysingarnar sem parna komu fram og pekkti paer af eigin raun.

Rannsdéknin er unnin med eigindlegri rannsdkn sem byggir & adleidslu. Tekin verda
viotol vid fimm heimkomna einstaklinga sem allir hafa buid og starfad erlendis i ad
lagmarki eitt ar. Tilgangurinn er ad fa innsyn i upplifun peirra af heimkomunni og reynslu

beirra ad enduradlégunarferlinu.

[ freedilegri umfjollun verda helstu hugtdk rannséknarefnisins Utskyrd. Fjallad verdur
um hvad felst i hugtakinu uUtsendir starfsmenn og gert grein fyrir peim verkefnum sem
beir vinna. Stuttlega verdur fjallad um menningaradlégun og svo verda heimkomuferlinu
og enduradléguninni gerd itarleg skil. Kafli um adferdarfraedi fylgir i kjolfar fraedilegrar
umfjollunar. itarlega verdur fjallad um rannséknaradferdina, patttakendur, gagnasdfnun
og framkvaemd rannsdknarinnar. Loks verda nidurst6dur rannséknarinnar kynntar,
tulkadar og bornar saman vid fraedin. Ad lokum verda birtast umraedur og alyktanir

rannsakenda a efninu og fjallad um takmarkanir rannséknarinnar.

Rannsakandi mun i rannsékn sinni stydjast vid eftirfarandi rannséknarspurningu:

,Hvernig upplifa utsendir starfsmenn heimkomuna til [slands. “



2 Frxedileg umfjollun

2.1 Utsendir starfsmenn

Aukin hnattvaeding hefur leitt af sér meiri alpjodlegan hreyfanleika (e. global mobility) og
hefur ordid pess valdandi ad fjdlmargir einstaklingar ymist kjosa eda neydast til pess ad
starfa { 6dru landi en sinu heimalandi (Flytzani og Nijkamp, 2008). i skyrslu Brookfield
Global Relocation Services um efnid kemur fram ad alpjodlegur hreyfanleiki sé st6dugt ad
aukast og talid er dliklegt ad fjoldi Utsendra starfsmanna i heiminum muni minnka i ndinni

framtid (Brookfield Global Relation Services, 2015).

Hugtakid dtsendir starfsmenn (e. expatriate og e. sojourner) hefur verid skilgreint i
freedunum & mismunandi hatt. Utsendir starfsmenn hafa til deemis verid skilgreindir sem
beir starfsmenn sem eru fluttir timabundid fra hofudstodvum fyrirtaekja yfir til
détturfélaga i 68rum londum (Flytzani og Nijkamp, 2008; Harzing, 2001). Griffin og Pustay
(2002) skilgreindu hins vegar Utsenda starfsmenn sem pa einstaklinga sem flytja utan
timabundid i peim tilgangi ad vinna. Skilgreining Martin og Nakayama (2009) a hugtakinu
er nanast sU sama og Griffin og Pustay, en samkvaemt peim naer hugtakid yfir pa
einstaklinga sem flytja timabundid utan vegna einhverrar sérstakrar astadu, yfirleitt til

bess ad vinna eda lzera, og koma svo heim aftur.

Utsendum starfsmdnnum ma skipta i tvo flokka, sjalfskipada utsenda starfsmenn og
hefdbundna Utsenda starfsmenn (Peltokorpi og lJintae Froese, 2009). Hefdbundnir
utsendir starfsmenn eru valdir af vinnuveitanda sinum og sendir utan til pess ad vinna ad
tilteknu verkefni (Edstrom og Gailbraith, 1977). Oftast naer er verkefnid timabundid og er
venjan ad starfmadurinn dvelji erlendis i einhvern fyrirfram skilgreindan tima eda par til
viokomandi verkefni lykur, ad jafnadi frd sex manudum til fimm ara (Flytzani og Nijkamp,

2008; Harzing, 2001).

Fyrirtaeki notast vid dlikar adferdir vid val & utsendum starfsméonnum en i flestum
tilfellum eru einstaklingarnir valdir vegna sérfraedipekkingar sinnar og velgengi i
heimalandi sinu (Mendenhall, Dunbar og Oddou, 1987). beir einstaklingar sem sjalfir
saekjast eftir starfi i 6dru landi an hvatningar, adstodar eda skipunar fra yfirmoénnum,
kallast sjalfskipadir utsendir starfsmenn (Inkson, Arthur, Pringle og Barry, 1997,

Peltokorpi og Jintae Froese, 2009).
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b6 ad pessir tveir hopar Utsendra starfsmanna eigi margt sameiginlegt er i mérgum
tilfellum nokkur munur & hugarfari peirra og pvi hvernig peir ndlgast verkefni sin.
Hefdbundnir Gtsendir starfsmenn lita @ dvol sina erlendis adallega sem taekifzeri til pess
ad maeta settum markmidum fyrirtaekisins en einnig til pess ad styrkja stodu sina innan
bess. Sjalfskipadir utsendir starfsmenn eru hins vegar liklegri til pess ad huga meira ad
persénulegum markmidum sinum. beir eru spenntir fyrir pvi ad fa ad takast 4 vid nyja og
spennandi hluti og finna i faestum tilfellum fyrir prystingi fra vinnuveitenda sinum um ad

uppfylla akvedin markmid (Inkson o.fl., 1997; Peltokorpi og lJintae Froese, 2009).

Fyrirtaeki af 6llum steerdum og ger6um geta nytt sér vinnu Utsendra starfsmanna.
Edstrom og Gailbraith (1977) skyrdu fra premur megin dsteedum sem peir téldu ad laegju
ad baki pess ad fyrirtaeki kysu ad senda Ut starfsmenn. [ fyrsta lagi pegar ad ekki finnast
naegjanlega heefir starfsmenn i vidtokulandinu geta fyrirtaeki gripid til pess rads ad senda
starfsmann utan til pess ad manna vidkomandi stédu. | 68ru lagi senda fyrirtaeki
starfsmenn til starfa erlendis med starfsproun vidkomandi einstaklings i huga, en pa er
markmidid ad starfsmadurinn eflist i starfi og auki feerni sina, oftast & svidi stjérnunar. |
bridja og sidasta lagi kjdsa fyrirtaeki ad senda starfsmenn sina til Utlanda til pess ad studla
ad aukinni préun fyrirtaekisins sjalfs. bar er markmidid ad baedi starfsmenn i heimalandinu
og i vigtokulandinu kynnist betur fyrirteekjamenningunni og ad auka fleedi pekkingar um
fyrirtaekid. Pad muni svo gera samskipti innan fyrirtaekisins liprari sem aftur audveldar
akvardanatoku innan pess. b6 svo ad Edstrom og Gailbraith hafi eflaust mikid fyrir sér pa
hafa adrir bent 4 ad liklega liggi ad jafnadi fleiri en ein asteeda ad baki akvérdunar

fyrirtaekis ad senda starfsmann utan (Sparrow, Brewster og Harris, 2004).

2.1.1 Alpjodleg verkefni

Verkefnin sem utsendir starfsmenn sinna kallast alpjodleg verkefni (e. international
assignments). Flest alpjodleg verkefni teljast til hefdbundinna alpjédlegra verkefna en
bad eru verkefni sem vara 4 bilinu prju til fimm ar og krefjast pess ad starfsmadur flyt;ji til
vidtdkulandsins til pess ad sinna peim (Collings, Scullion og Morley, 2007). | skyrslu
Brooksfield Global Relocation Services fra arinu 2014 kom fram ad 98% fyrirteekja sem
urtak peirra nadi til notudust vid hefdbundin alpjédleg verkefni (Brookfield Global

Relacation Services, 2014).
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Med aukinni teeknipréun undanfarinna ara hafa fyrirteeki p6 farid ad nyta sér adrar
adferdir vid urlausn alpjodlegra verkefna en hid hefdbundna form sem adur var greint fra.
Sem demi ma medal annars nefna skammtimaverkefni (e. short-term international
assignments), en pad eru pau verkefni sem vara skemur en eitt ar, vixlverkefni (e.
rotational assignments), par sem starfmadur dvelur i eina til tvaer vikur erlendis og svo
jafn langan tima i heimalandinu. Vidskiptaferdamenn (e. international business travelers)
kallast peir einstaklingar sem ferdast oft til utlanda til pess ad sinna alpjodlegum
verkefnum an pess pé ad hafa fasta busetu i pvi landi sem verkefnid er unnid i. Ad lokum
ma svo nefna syndarverkefni (e. virtual assignments), en vid lausn peirra vinna starfsmenn
fra olikum ldndum saman med adstod teekninnar pannig ferdaldg milli landa eru 6porf

(Collings o.fl., 2007).

Alpjédleg verkefni eru kostnadarsom fyrir fyrirtaeki og pvi naudsynlegt ad vega og meta
badi kostnad og avinning af verkefninu a4dur en pvi er hrint i framkveemd. Kostnadurinn
sem félginn er i pvi ad senda starfsmann utan getur numid allt ad fimmfoéldum arslaunum
starfsmannsins (Selmer, 2001). Misheppnud alpjddleg verkefni (e. expatriate failure) geta
bvi verid dyrkeypt fyrir fyrirtaeki par sem umtalsverdum fjarmunum hefur verid eytt i
undirbuning, pjalfun og flutning starfsmannsins. bpar ad auki getur misheppnad verkefni
leitt af sér obeinan kostnad, svo sem i formi laskadra samskipta fyrirtaekisins vid
vidtokulandid sem og minnkada markadshlutdeild. Ad lokum ma nefna ad i flestum
tilfellum hlytur starfsmadurinn sjalfur einhvern skada af misheppnada verkefninu, oftast
fjarhagslegan, en einnig salfreedilegan, svo sem minna sjalfstraust og efasemdir um eigin

starfsgetu (Dowling og Welch, 2004).

Upphaflega voru alpjédleg verkefni alitin misheppnud ef ad starfsmadurinn snéri til
baka fyrr en gert var rad fyrir i byrjun (Ashamalla, 1998; Fukuda og Chu, 1994; Simeon og
Fujiu, 2000). bessi skilgreining gerir pvi rad fyrir ad verkefnid teljist hafa heppnast ef
starfmadurinn dvelur erlendis Ut pann tima sem upphaflega var daetladur. betta er hins
vegar ekki alltaf raunin (Sappinen, 1993). bvi er naudsynlegt ad horfa til fleira patta vid
mat & arangri alpjédlegra verkefna. Til deemis maetti einnig tala um ad verkefnid hafi
misheppnast ef starfsmadurinn skilar Iélegu verki eda ef starfsmadurinn 66ladist ekki pa
reynslu sem fyrirtaekid vaenti af honum, og sidast en ekki sist ef starfsmadurinn lendir i

erfidleikum med enduradlogun pegar heim er komid (Lee, 2007).
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Ppad liggur ljést fyrir ad pad er hagur beaedi starfsmanna og fyrirteekja ad alpjédleg
verkefni heppnist og pvi naudsynlegt fyrir fyrirtaeki ad standa rétt ad vali, undirbuningi og
studningi vid Utsenda starfsmenn svo allt gangi snurdulaust fyrir sig. bvi er best ad pegar
starfsmadur dkvedur ad takast a vid alpjodlegt verkefni og flytjast til annars lands fari i
gang akvedid ferli. Black og Gregersen (1998) skyrdu fra pessu ferli og kolludu pad feril

utsendingar. Ferilinn ma sja @ mynd numer eitt .

1. Akvérdun
um flutning

7. Utbreidsla 2.Undirbtningur
pekkingar fyrir flutning

3. Flutningur til

6. Heimkoma utlanda

S
Undirbuningur 4. Menningar-
fyrir adlogun
heimkomu J B

Mynd 1: Ferill utsendingar fyrir alpj6dleg verkefni (Black og Gregersen, 1998).

Ferill fyrir drangursrikt alpjodlegt verkefni, sem syndur er 3 mynd eitt, skiptist i sjo
skref. [ fyrsta skrefinu parf starfsmadurinn ad taka akvérdun um pad hvort hann ztli ad
biggja bodid um ad fara utan. Skref tvo, prju og fjogur fela i sér undirbuning fyrir flutning
til tlanda, flutninginn sjalfan og adlégunarferlid pegar til vidtdkulandsins er komid. A
fimmta skrefi er komid ad undirbuningi fyrir heimkomu. Sjotta skrefid er svo heimkoman
sjalf og ad lokum klarast svo ferlid pegar starfsmadurinn hefur komid sér fyrir aftur i
heimalandinu og yfirfeert pekkingu sina inn i fyrirteekid. Til pess ad alpjédleg verkefni séu

arangursrik purfa 6ll sjo skrefin ad heppnast vel (Black og Gregersen, 1998).
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Ferill alpjédlegra verkefna er samfelldur og p6é svo ad heimkoman sé vidfangsefni
bessarar rannsdéknar pa er vert ad kynna lauslega pa paetti ferilsins sem eiga sér stad 4

undan heimkomunni sjalfri.

2.2 Menningaradlogun

Utsendir starfsmenn sem flytja til 6kunnugs lands til pess ad vinna purfa ad takast 4 vid
askoranir sem felast i adlogun ad nyrri pjédmenningu og i sumum tilfellum jafnframt nyrri
fyrirtaekjamenningu. Starfsmadurinn er dkunnugur hinni nyju menningu, pekkir ekki
reglur samfélagsins naegjanlega vel og geeti pvi endad 4 pvi ad hegda sér med évideigandi
haetti (Black og Mendenhall, 1991; Gullahorn og Gullahorn, 1963). Likur pess ad adlogun
gangi brosuglega fyrir sig aukast eftir pvi sem menningarmunur @ milli heimalandsins og

vidtokulandsins eykst (Shi og Wang, 2014).

Med menningaradlogun er att vid pad pegar einstaklingur eda hdpur adlagar sig ad
6kunnugu menningarlegu umhverfi (Shi og Wang, 2014). Menningaradlogun hefur verid
utskyrd med U-laga kuarfu sem préfessor Sverre Lysgaard kynnti fyrst til ségunnar arid
1955. Kurfan skiptir menningaradlégunarferlinu upp i stig sem geta varad i mislangan
tima. A fyrsta stigi karfunnar finnur einstaklingur fyrir spennu og eftirvaentingu fyrir nyja
landinu par sem allt er baedi avintyralegt og skemmtilegt. Ad fyrsta stiginu loknu fer
gamanid ad karna og bera fer a pirringi og ruglingi hja einstaklingnum. Einstaklingurinn
fellur nd nidur eftir kdrfunni og hlutir sem adur voru spennandi eda skemmtilegir veita
ekki somu gledi og adur. Einstaklingurinn er na staddur 3 stigi tvo og tilfinningar eins og
leidi og heimpra fara ad lata 4 sér kraela. Eftir ad botninum er nad faerist einstaklingurinn
smam saman aftur upp eftir kdrfunni og adlagast nyja umhverfinu betur og betur par til
hann naer loks & loka stigid. A pvi stigi hefur einstaklingurinn nad sattum vid umhverfid
sitt og er pa talad um ad einstaklingurinn hafi nad ad adlagast ad fullu (Shi og Wang, 2014;
Schneider og Barsoux, 2003).

Allt fra pvi ad Lysgaard kynnti U-laga kidrfuna til ségunnar hafa adrir freedimenn notast
vid hana i rannséknum sinum @ menningaradlégun og baett vid hana. Arid 1960 kom
Osberg fram med kenningu um menningaradlégun sem hann lysti med U-laga kurfu og er
hin keimlik kenningu Lysgaard. Fyrsta stig kurfunnar sem Osberg skilgreindi kallast

hveitibraudsdagar (e. honeymoon), par sem allt er spennandi og skemmtilegt. Osberg
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gerdi grein fyrir pvi ad vanlidanin sem einstaklingarnir finna fyrir 8 6dru stigi veeri tilkomin
vegna atburdar sem kallast menningarafall (e. cultural shock). Menningarafall kemur fram
begar ad einstaklingar purfa ad adlaga sig ad ofyrirsjdanlegri menningu og lysir sér sem
neikveaett og kvidaprungid timabil (Black, 1992). Tilfeerslan fra botni kurfunnar og uppeftir
karfunni i att ad stigi prju skilgreindi hann sem menningarblondun (e. acculturation), en
bar er einstaklingurinn ad leera betur inn @ umhverfid og fer smam saman ad lida betur.
Fjorda og sidasta stigid kalladi hann svo fulladlogun (e. mastery) en pegar pvi stigi hefur

verid nad hefur einstaklingurinn adlagad sig ad umhverfinu (Osberg, 1960).

P& svo ad kenningin um U-laga karfu menningaradlégunnar hafi verid notud i fjolda
rannsokna hingad til pa eru ekki allir rannsakendur a eitt sattir um gaedi hennar og telja
ad gbgnin sem eigi ad stydja vid hana séu ekki négu itarleg. Upplifun einstaklinga 3
menningaradlogun sé mjog persénubundin og margir peettir i rannséknum &
menningaradlogun stydji i raun ekki vid kenninguna um U-laga kurfu (Black og

Mendenhall, 1991; Ward, Okura, Kennedy og Kojima, 1998).

Menningaradlogun hefur verid rannséknarefni margra og fjoldi greina hafa birst sem
fjalla um menningaradlogun uUtsendra starfsmanna (Black og Gregersen, 1991; Black,
1988; Mendenhall og Oddou, 1985). Margar rannséknir leitudu leida til pess ad auka
likurnar @ pvi ad alpjédleg verkefni heppnist og hafa rannsakendur komist ad pvi ad
bjalfun starfsmanna og studningur vid pa eru mikilvaegir peettir i pvi ferli (Hurn, 2007;

Osman-Gani og Tan, 2005; Selmer, 2005; Harvey, 1989).

Misheppnud menningaradlogun er helsta dasteda pess ad alpjédleg verkefni
misheppnist og starfsmadurinn snyr heim fyrr en upphaflega var azetlad. | fyrri
rannséknum var mikid einblint @ upplifun starfsmannsins medan a menningaradlégunni
stdd (Arthur og Bennett, 1995; Caligiuri, 2000; Mendenhall og Stahl, 2000) en i seinni tid
hafa rannsakendur attad sig a pvi ad menningaradlogun fjolskyldu starfsmannsins er ekki
sidur mikilveegur pattur sem parf ad huga ad. Odnaegja maka er til ad mynda mjog algeng
asteeda fyrir 6timabaerri heimkomu starfsmanns (Gupta, Banerjee og Gaur, 2012). bratt
fyrir mikinn dhuga rannsakenda a menningaradlogunarferlinu hafa peir hins vegar i
gegnum tidina synt heimkomunni og ferlinu sem tekur vid pegar alpjédlegum verkefnum
lykur litinn dhuga. Pad sama er upp a teningnum hja flestum peim sem nyta sér utsenda

starfsmenn (Osman-Gani og Hyder, 2008; Sanchez Videl, Sanz Valle og Barba Aragon,
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2008). betta er afar dheppilegt, sérstaklega i ljési pess ad bent hefur verid a ad til pess ad
alpjodlegt verkefni verdi arangurrikt sé naudsynlegt ad huga ad heimkomunni timalega

(Brewster og Suutari, 2005), og vikid er ad i umfjollun hér ad ofan.

2.3 Heimkoma og enduradlégun

Fyrr en sidar kemur ad pvi ad verkefnum utsendra starfsmanna lykur og timabaert er ad
yfirgefa vidtokulandiod og flytja aftur heim. Vid pad ad starfsmadurinn flytji aftur i sitt fyrra
umhverfi hefst enduradlogun (e. repatriation). Med pvi er att vid pad ferli sem
einstaklingurinn gengur i gegnum til pess ad adlaga sig ad sinu fyrra umhverfi (Adler,
1981; Andreason og Kinneer, 2005). Gjarnan hefur verid litid svo 4 ad ekki purfi ad
undirbua starfsmenn sérstaklega fyrir heimkomuna og ad enduradlogunarferlid sé einfalt
og komi ad sjalfu sér — eftir allt pa eru starfsmennirnir ju ad snua aftur til heimalandsins
sem peir zettu ad pekkja betur en eigid handarbak. b6 hefur verid synt fram 4 ad
enduradlégun er i raun jafn erfitt, ef ekki erfidara ferli en menningaradlogunin (Adler,
1981; Howard, 1986; Cox, 2004), par sem flutningurinn heim reynist oft a tiGum erfidur
og alveg ur takt vid pad sem starfsmadurinn var buinn ad gera sér i hugarlund (Andreason
og Kinneer, 2005). | mérgum tilfellum hefur Utsendi starfsmadurinn og fjolskylda hans
breyst vid dvdlina erlendis. A sama tima kunna ad hafa ordid breytingar i samfélagi
heimalandsins sem gera enduradlégun ennpa erfidari. Auk pess pekkist pad ad
starfsmenn sem snuda aftur til starfa i heimalandinu finnist sem starfsferill peirra hafi
stadid i stad a medan samstarfsmenn peirra, sem ekki féoru utan, hafi fengid

stoduhaekkanir (Black, 1992).

Med hlidsjon af pessu eetti pvi, i stad pess ad lita a menningaradlogun og enduradlogun
sem tvo adskilda paetti, ad horfa @ menningaradlégun sem upphafid og enduradlégun sem

endann & sama ferlinu (Lazarova og Caligiuri, 2001; Osman-Gani og Hyder, 2008).

Pegar farid var ad veita enduradlégunarferlinu athygli komu Gullahorn og Gullahorn
(1963) fram med pa kenningu ad enduradlégunarferlid vaeri i raun ferli sem teeki vid strax
ad loknu menningaradlégunarferlinu, og haegt veeri ad lysa med pvi ad tvofalda U-laga

karfu menningaradlégunnar. Karfan um enduradlégun hefur verid kennd vid W-laga kurfu
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til adgreiningar fra U-laga kurfu menningaradlogunnar (Adler, 1981; Black og Gregersen,

1991). W-laga kurfu enduradlégunar ma sja 4 mynd tvo.

Mijog god
? Hveitibraudsdagar Hveitibraudsdagar i
heimalandi
Full adldgun i heimalandi
Lidan
Menningarafall Ofugt menningarafall
Mjog slaam

Timi

Mynd 2. W-laga kurfa enduradlégunnar (Gullahorn og Gullahorn, 1963).

W-laga kurfan lysir enduradlégunarferlinu 4@ sama hatt og menningaradlégunarferlinu.
Hun skiptist i prja stig; hveitibraudsdaga, 6fugt menningarafall (e. reverse culture shock)
og adlégun (Black og Gregersen, 1991). b6 svo ad 6fugt menningarafall framkalli somu
lidan og menningarafall pa er akvedinn munur a pessum tveimur hugtokum. Einstaklingur
hefur dkvednar vaentingar um heimkomuna og telur sig i mérgum tilfellum vera ad snua
aftur i dbreytt umhverfi sem dbreyttur einstaklingur. begar hann attar sig 4 pvi ad svo er
ekki raunin upplifir hann akvedid afall sem kallast 6fugt menningarafall (Gullahorn og
Gullahorn, 1963).

Likt og med U-laga kudrfu menningaradlogunar hefur W-laga enduradlégunarkurfan
verid gagnrynd i gegnum tidina af freedimonnum sem telja ad faar rannséknir stydji vid
kenninguna um ad enduradlogun fylgi W-laga karfu (Sussman, 2001; Adler, 1981;
Szkudlarek, 2010). Adler (1981) telur ad W-laga kurfa sé ekki heppileg leid til pess ad

Utskyra enduradldégun og telur ad henni sé betur lyst flatri U-laga karfu. [ flétu karfunni
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tekur hvert stig adlogunar styttri tima en i menningaradlégun. Mynd prju synir flata U-

laga karfu Adler.

Mjdg g6d 5*
L~

N\
N\

3,6 ‘

Lidan

Hiutlaus 3,0@Qp
-
l”

Mjogsleem 1
L. ®*—O0 0 0 ¢
1 2 3 4 5 6

AN

Manudir fra heimkomu

Mynd 3. FI6t U-laga karfa (Adler, 1981).

Fyrsta stigid hefst mjog ofarlega 4 karfunni. bad stig er uppfullt af gledi yfir pvi ad vera
komin heim i fadm fjolskyldu og vina en pad astand endist p6é i mesta lagi i manug,
stundum adeins nokkra klukkutima. Pegar pvi stigi lykur fellur einstaklingurinn hratt nidur
eftir kdrfunni uns hann naer botninum, sem gerist oftast um tveimur til premur manudum
fra heimkomu. A pvi stigi upplifir einstaklingurinn 6anaegju baedi i persénulega lifinu og i
tengslum vid starf sitt. [ mérgum tilfellum lidur starfsmanninum eins og ad starfsferillinn
hafi skadast af dvolinni ytra og ad nuverandi starf uppfylli ekki paer vaentingar sem hann
hafdi til pess 4dur en hann snéri heim. [ einkalifinu verda einstaklingarnir einnig oft fyrir
vonbrigdum, peir upplifa pad ad samverustundir med fjolskyldu og vinum eru ekki eins
margar og godar eins og buist var vid og peim finnst folk oft dhugalaust um dval peirra.

Eftir ad botninum er nad feerist einstaklingurinn upp eftir kdrfunni par til hann kemst i
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jafnvaegi um midbik karfunnar. Ad medaltali tekur pad um sex til tolf manudi fyrir

einstakling ad komast 4 pridja og sidasta stig kirfunnar (Adler, 1981).

Tilraunir baedi Gullahorn og Gullahorn (1963) og Adler (1981) til pess ad lysa ferli
enduradléogunar med kurfu er frekar mikil einféldun ad mati einhverra rannsakenda sem
telja baedi ad gognin sem kenningarnar eru byggdar 4 séu ekki négu itarleg og einnig ad
enduradlogun sé fjolpaett fyrirbaeri sem beri frekar ad skoda ut fra einstokum pattum en

ekki sem heildrzaent ferli (Black, Gregersen og Mendenhall, 1992).

2.3.1 Veentingar

Mannfélkinu er pad edlislaegt ad vilja takmarka dvissu. Ein af peim adferdum sem félk
notast vid i pvi skyni er ad bua sér til ventingar um framtidina (Black o.fl.,1992).
Flutningar @ milli landa fela éhjakveemilega i sér dvissu og pvi er ekki dalgengt ad
einstaklingur sem flyst aftur heim sé med akvednar vaentingar um heimkomuna.
Veantingastjérnun er einn af peim pdattum sem huga parf vel ad adur en Uutsendi
starfsmadurinn snyr heim aftur, en ein af meginastaeedum pess ad enduradlogunarferli
misheppnast er su ad veentingum uUtsenda starfsmannsins og fjolskyldu hans er ekki maett
vid heimkomuna. Utsendir starfsmenn byggja veaentingar sinar oft & pvi hvernig
heimkomuferlid var fyrir adra Utsenda starfsmenn fyrirtaekisins (Stroh, Gregersen og
Black, 1998). Reynist heimkomuferlid ekki i takti vid veentingar aukast likur & pvi ad hann
falli i hop peirra 14% utsendra starfsmanna sem yfirgefa fyrirtaeki a innan vid premur
arum fra heimkomu (Solomon, 1995). Nylegar rannsdknir hafa undirstrikad mikilveegi
bess ad vinnuveitandi upplysi Utsenda starfsmanninn um hvad taki vid pegar heim sé
komid og tryggi pannig ad starfsmadurinn préi ekki med sér draunhaefar vaentingar til

heimkomunnar (Dickmann & Baruch, 2011).

[ peim rannséknum sem hafa verid gerdar & veentingum Utsendra starfsmanna til
heimkomunnar hefur komid fram ad veentingar peirra eru yfirleitt of miklar, og snuast oft
um nyja stodu innan fyrirtaekisins, launahaekkun, bénusgreidslur og frekari starfsframa
begar til lengri tima er litid (Brewster, Sparrow og Vernon, 2010; Hammer, Hart og Rogan,
1998). Vaentingarnar geta lika verid 6starfstengdar, svo sem um betri lifskjor eda um
endurfundi vid gamla vini (Stroh, 1995). Fjolskylda Utsenda starfsmannsins er ad sama

skapi buin ad gera sér veentingar um heimkomuna og i mérgum tilfellum er minningin um
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lifid i heimalandinu byggd & draunverulegri glansmynd. Raunveruleikinn birtist svo
Utsenda starfsmanninum og fj6lskyldu hans sem oft jafnast ekki & vid paer veentingar sem
voru til heimkomunnar, og leidir til 6fugs menningarafalls (Black o.fl., 1992). pa hefur
verid einnig synt fram a ad eftir pvi sem veentingar til heimkomunnar eru jakvaedari, pvi

meiri likur eru a pvi ad upplifunin verdi si sama (Hammer o.fl., 1998).

2.3.2 Ahrifapaettir i enduradlégun

Freedimenn hafa reynt ad draga Ut pd paetti sem hafa ahrif 8 upplifun einstaklinga 3
enduradlégun. Sumir fraedimenn einbeittu sér ad pvi ad bua til heilstaed likén um
heimkomuna og hvernig einstaklingar taekjust a vid enduradlégunina. Einn peirra var
Nancy Adler sem kom fram med tvivitt, fjdgurra patta likan sem synir fram a fjérar 6likar
adferdir vid enduradlégun Utsendra starfsmanna og jafnframt hvernig samstarfsmenn
upplifa frammistédu starfsmannsins eftir heimkomuna. [ fyrsta lagi skiptir hin vishorfum
einstaklinga til enduradlogunar i tvo peetti, bjartsyni og svartsyni og svo hversu viljugir
einstaklingarnir eru ad gera breytingar a sjalfum sér til pess ad adlégun gangi betur fyrir
sig. beir einstaklingar sem eru viljugir kallast virkir en hinir évirkir. Likanid ma sja a8 mynd

fiogur hér fyrir nedan.

Jakvaedni
A
Félagsleg endurhzefing Fyrirbyggjandi adferd
¢ Jakveedur i gard heimkomu e Jakvaedur i gard heimkomu
o Nytir sér ekki nyja pekkingu *Nytir sér nyja pekkingu i bland
eAnaegdur i starfi i heimalandi VEG eldri
e Talinn mjog g6dur *Anaegdur istarfi i heimalandi
starfskraftur af sTalinn midlungsgoédur
samstarfsmdnnum starfskraftur af
samstarfsmdénnum.
Ovirkni » Virkni
Frahverf adferd Uppreisnargjorn adferd
o Neikveedur i gard heimkomu *Neikveedur igard heimkomu
o Nytir sér ekki nyja pekkingu *Nytir sér nyja pekkingu vel
oEr ekkidnaegdur istarfi i *Er mjog o6dnaegdur i starfi i
heimalandinu heimalandinu
oEr flokkadur sem arangurslitill sTalinn godur starfskraftur af
starfsmadur af samstarfsmonnum
samstarfsmdnnum
v
Neikvaedni

Mynd 4. Tekist a vid enduradlégun (Adler, 1981).
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Likanid lysir pa fjéorum mismunandi adferdum sem einstaklingar nyta sér vid
enduradldgun. [ fyrsta lagi er talad um félagslega endurhaefingu (e. resocialized mode) en
bar er einstaklingurinn jakveedur i gard heimkomunnar en hann er 4 hinn bdoginn évirkur.
Hann nytir sér ekki pa pekkingu sem hann 6dladist erlendis og reynir ad adlagast aftur an
bess ad taka pad med i reikninginn ad vera breyttur eftir dvélina. Starfsmadur sem fellur
undir pessa skilgreiningu er mjog ansegdur med starfid sitt i heimalandinu og er jafnframt

talinn standa sig vel i vinnunni af samstarfsfélogum.

Undir fyrirbyggjandi adferd (e. proactive mode) falla peir einstaklingar sem eru bzaedi
jakveedir i gard heimkomunnar og einnig viljugir til ad vidurkenna breytingu sem hefur
ordid a sjalfum sér. beir nyta sér pa pekkingu sem peir 6dludust i vid dvolina i bland vid
fyrri reynslu sem leidir oft til pess ad peir eru anaegdari med storf sin en 4dur. A hinn
bdginn skora pessir starfsmenn ekki jafn hatt i mati samstarfsmanna likt og i félagslegri
endurhafingu og telja samstarfsmenn peirra ad peir séu bara midlungs arangursrikir

starfsmenn.

[ bridja lagi er talad um frahverfa adferd (e. alienated mode) en starfsmenn sem falla
undir pa adferd pykja allra jafnan standa sig illa i starfi. Einstaklingurinn er badi svartsynn
i gard heimkomunnar og évirkur vid ad nyta sér pekkingu sina fra vidtdkulandinu og vill

ekki vidurkenna paer breytingar sem hafa ordid a honum sjalfum vid dvdlina erlendis.

Sidasta adferdin kallast uppreisnargjorn adferd (e. rebellious mode). [ pann flokk falla
beir einstaklingar sem eru medvitadir um pd breytingu sem hefur ordid 8 peim en & sama
tima eru peir neikvaedir fyrir heimkomunni og vilja helst nyta sér nyju pekkingu sina til
bess ad knyja fram breytingar i heimalandinu (Adler, 1981).

A0rir rannsakendur dakvadu ad einbeita sér frekar ad einstokum pattum i
enduradlégunarferlinu. beir vildu meina ad menningaradlogun veeri fjolpeett ferli og
byggdist upp 4 ad minnsta kosti premur mismunandi pattum: Adlégun ad vinnunni,
samskiptaadlogun vid ibua i vidtokulandinu og ad lokum almennri umhverfisadlégun ad
gestgjafalandinu (Black, Mendenhall og Oddou, 1991; Andreason og Kinneer, 2005).
Black og Gregersen (1991) komust ad pvi ad liklega veeri haegt ad utvikka likonin og
stydjast vid pau i rannséknum a enduradlégun. P66 hefur verid bent a pad ad i
enduradlogun pa skiptist adlogun ad vinnu i tvo adgreinda paetti, adlégun ad starfinu

sjalfu (e. job adjustment) og adldégun ad skipulagsheildinni (e. organizational adjustment)
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en ekki einn likt og i menningaradlégun (Andreason og Kinneer, 2005). Rannsakendur telja
ad peettirnir sem hafi dhrif 4 enduradlogun séu fjorir talsins. beir eru: Einstaklingspaettir
(e. individual factors), starfstengdir paettir (e. job factors), skipulagspeettir (e.
organizational factors) og dstarfstengdir paettir (e. non-work factors) (Mendenhall og

Oddou, 1985; Stenning, 1979; Andreason og Kinneer, 2005).

2.3.2.1 Einstaklingspaettir

[ gegnum tidina hafa fjdlmargir einstaklingspaettir sem talid er ad hafi ahrif a
enduradlégun verid rannsakadir. Sa pattur sem hefur hvad mest verid skodadur er aldur.
Sumar rannsoknir sja ummerki pess ad aldur hafi ahrif 3 enduradlégun, pvi eldri sem
einstaklingurinn er vid heimkomuna, pvi audveldari reynist han. Liklega er astaedan fyrir
bvi ad eldra félki gengur betur i enduradlégun si ad pad er jafnan lifsreyndara og
broskadra sem kemur sér vel (Black og Gregersen, 1991; Cox, 2004; Andreason og

Kinneer, 2005).

Ahrif kyns & enduradlégun hefur verid skodad og fram hefur komid ad konur upplifi
frekar erfidleika vid enduradlégun, sérstaklega i daglega lifinu og i samskiptum vid
fiolskyldu og vini (Szkudlarek, 2010). Sussman (2001) fann ekkert sem benti til pess ad kyn
hefdi ahrif 8 enduradlogunarferli og beetti vid ad frekari rannsékna vaeri porf. 6 hafa
nylegar rannséknir bent a pad ad minni likur séu a pvi ad konur hljéti stédu- og
launahaekkun vid heimkomuna og getur pad einnig haft dhrif 4 pad hvernig konur upplifa

enduradlogunarferlid (Tharenou, 2010).

Einhverjir benda 4 ad fyrri reynsla einstaklinga af adlogunarferli hafi jakvaed ahrif 3
enduradlégun (Black o.fl., 1992; Hammer o.fl.,, 1998) en adrir hafa efast um ad slikt sé
raunin (Szkudlarek, 2010).

i gegnum tidina hefur verid reynt ad rannsaka persénuleika félks og sja hvernig
mismunandi persdénueinkenni hafa ahrif 4 enduradlogun. Jakvaedir og opinskair
einstaklingar med sterka sjalfsmynd eru taldir liklegri til pess ad eiga audvelda
enduradlégun frekar en adrir. Einnig virdast einstaklingar sem hafa persénueinkenni sem
kallast i fredunum ,Big Five” standa sig betur en adrir, i baedi menningar- og
enduradlégun. ,Big Five” er fimm patta likan sem flokkar nidur persdnueinkenni

einstaklinga og 4 ad geta spad fyrir um pad hversu vel einstaklingur mun standa sig i
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akvednum adstaedum. Likanid er sett saman Ur eftirfarandi pattum: Uthverfa,
vingjarnleiki, samviskusemi, andlegur 6stodugleiki og sveigjanleiki. Samkvaemt likaninu er
einstaklingur sem byr yfir pessum pattum ad undanskildum andlegum 6éstodugleika,
liklegri til pess ad nd betri arangri i starfi. Andlegur 6stodugleiki hefur neikvaed ahrif a
arangur i starfi og pvi vaeri einstaklingur sem er andlega st6dugur liklegri til drangurs i

starfi (Szkudlarek, 2010; Marta J6hannesdéttir, 2010).

i nylegum samantektum & enduradlégunarferlinu kemur fram ad likur séu & pvi ad
einstaklingspaettir 4 bord vid kyn, aldur, hjuskapastodu og fjoldi barna hafi ahrif 4 upplifun
einstaklinga a enduradlogunarferlinu en ad sama skapi er bent & mikilvaegi frekari
rannsokna a pessu svidi (Hyder og Lovblad, 2007; Arnaez, Arizkuren, Muiiiz og Sdnchez,

2014).

2.3.2.2 Starfstengdir paettir

Adlogun ad vinnunni getur reynst vera erfidasti patturinn i enduradléguninni fyrir suma
starfsmenn (Black og Gregersen, 1991). Likt og adur var greint fra i kaflanum um
vantingar, pa binda margir utsendir starfsmenn vonir vid stoduhakkun pegar heim er
komid. Raunin er hins vegar su ad i morgum tilfellum missa fyrirteeki sjonar af
starfsmanninum um leid og hann fer utan og pd er haetta a pvi ad adrir starfsmenn sem
féru hvergi, hljoti stéduhaekkanir. begar Gtsendi starfsmadurinn snyr aftur heim og sér ad
dvolin erlendis hefur ordid til pess ad hann hefur dregist aftur dar 6drum
samstarfsmonnum getur hann upplifad mikil vonbrigdi sem getur haft umtalsverd ahrif a
enduradlégunarferlid (Andreason og Kinneer, 2005). A3 sama skapi purfa starfsmennirnir
gjarnan ad snua aftur til baka i sému st6du og peir voru i adur en peir féru at, sem er
mogulega laegra sett en su stada sem peir gegndu i vidtokulandinu sem getur leitt til pess
ad sjalfstraust starfsmannsins minnkar. b3 hefur i sumum tilfellum utsendi
starfsmadurinn buid i landi par sem félagsleg stada hans er harri en i heimalandinu og
getur pad pvi reynst prautinni pyngri ad snua aftur og taka a beedi stodulaekkun og verda

laegra settur i samfélaginu en i gestgjafalandinu (Andreason og Kinneer, 2005).

Adlogun ad fyrirteekjamenningunni getur einnig reynst starfsmanninum erfid og
streytuvaldandi. Liklega hafa einhverjar breytingar att sér stad innan fyrirtaekisins a peim

tima sem starfsmadurinn var i burtu og hann geeti lent i pvi vid heimkomuna ad peer
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6skrifudu reglur og venjur sem voru i gildi pegar hann fér Gt séu ekki lengur til stadar
begar hann snyr aftur. P4 er pad einnig vel pekkt ad starfsmanninum lidi likt og su reynsla
sem hann 608ladist vid dvolina erlendis sé ekki metin ad verdleikum innan fyrirtaekisins og
ad hann sé of haefur til pess ad sinna stodunni sinni. Pessi atridi geta 6ll dregid ur sjalfsaliti
starfsmannsins og haft pau ahrif ad honum finnist hann utanveltu og par med sett strik i

enduradlogunarferlid (Andreason og Kinneer, 2005; Welch, 1994).

Eitt af pvi sem gerir enduradlogunarferlid i tengslum vid vinnuna erfidara en ella er su
stadreynd ad morg fyrirtaeki eru ekki ad nyta sér pa reynslu og pekkingu sem utsendi
starfsmadurinn kemur aftur med inn i fyrirtaekid ad verkefni loknu naegilega vel (Adler og

Gundersen, 2008).

Pad hefur synt sig ad enduradlogunarferlid i heild sinni er téluvert audveldara fyrir pa
einstaklinga sem eru i godu sambandi vid fyrirtaekid i heimalandinu 8 medan & dvolinni
stendur og hafa géda hugmynd um hvada stodu peir muni gegna vid heimkomuna (Black
og Gregersen, 1991). bad i sjalfu sér kemur ekki mikid a évart par sem verulega hefur
verid dregid ur ovissupeaettinum i tengslum vid vinnunna og jafnframt eru veentingar
starfsmannsins i takt vid pad sem bidur hans pegar heim er komid, sem aftur likt og a6ur

sagdi, eykur likur pess ad enduradlogunin heppnist vel.

2.3.2.3 Adrir paettir

Pad eru adrir paettir en peir sem adur hefur verid fjallad um sem mdgulega geta haft ahrif
a enduradlogunina og hversu vel hun gengur fyrir sig. Lengd dvalar og hvernig
menningaradlogunin gekk fyrir sig eru peaettir sem hafa verid til skodunar i pessu samhengi
og rannsoknir sina ad neikvaett samband er & milli pessa atrida og hversu vel
enduradlégun gengur fyrir sig, pad er ad segja, eftir pvi sem menningaradlégun gengur
betur og pvi lengri tima sem starfsmadurinn dvelur erlendis, pvi meiri eru likurnar a pvi
ad uppkomi vandraedi vid enduradlégunina (Black o.fl., 1992; Andreason og Kinneer,
2005). P4 hefur einnig komid fram i fyrri rannséknum ad peir einstaklingar sem purfa ad
leekka sig um tign i stéttaskiptingunni og ad bua vid lakari hisakost erlendis, finna frekar
fyrir 6anaegju og kvida en adrir vid heimkomuna. Ad sama skapi virdist upplifun maka a

enduradloguninni vera beintengd vid upplifun starsfmannsins, eftir pvi sem
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enduradlégun makans gengur verr, pess mun verr gengur enduradloégun starfsmannsins

(Andreason og Kinneer, 2005).

Likt og fram hefur komid er enduradlégunarferlid margslungid fyrirbaeri og margt er
enn a huldu um pad hvada peettir hafi ahrif 8 enduradlogunina og jafnframt hvernig best
sé ad varpa ljési a svo perséonulega upplifun sem enduradlégun er. Rannsakanda leikur
hugur a ad vita hvernig Gatsendum starfsmonnum sem dvalid hafa erlendis til lengri tima
upplifa pad ad flytjast aftur heim til islands og hvernig enduradldégunarferlid sem tekur

vid eftir flutninginn blasir vid peim.

i neesta kafla verdur fjallad itarlega um adferdafraedi rannséknarinnar, val a
patttakendum og hvernig gagnaoflun rannséknarinnar er hattad. Rannsakandi leitast eftir
bvi med rannsékninni ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu: ,Hvernig upplifa

utsendir starfsmenn heimkomuna til [slands?“
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3 Adferdafraedi

i pessum kafla verdur fjallad um adferdafreedi rannsdknarinnar, rék fyrir vali &
rannsdknaradferd og hvad hun felur i sér. bPa verdur greint frd framkveemd
rannsoknarinnar, hvernig stadid var ad vali a patttakendum og hvernig gagnadflun gekk

fyrir sig. A0 lokum verdur réttmaeti og areidanleiki rannsdknarinnar reedd.

3.1 Rannso6knaradferd

i rannsokninni er studst vid eigindlega rannséknaradferd (e. qualitative methodolgy). Su
adferd hentar vel pegar markmid rannséknar er ad skoda personulega upplifun
vidmeaelenda 4 vidfangsefni. Eigindlegar rannséknaradferdir eru heppilegar pegar skoda a
hlutina i edlilegu umhverfi og pegar rannsakandi vill skilja hlutina betur heldur en
megindlegar rannséknaradferdir (e. quantiative methodology) leyfa (Sigridur
Halldérsdéttir, 2013). | eigindlegum rannséknum getur gagnadflun farid fram med
vidtolum og athugunum eda med pvi ad notast vid skjol og skyrslur. Vidtol henta vel i
eigindlegum rannséknum par sem pau audvelda vidmalendum ad tja skodanir sinar og

midla reynslu sinni og upplifun (Sigridur Halldérsdéttir, 2013; Merriam, 2009).

Eigindlegar rannséknaradferdir geta verid heppilegur kostur i morgum rannséknum en
eru po ekki gallalausar. Miklu mali skiptir ad rannséknin sé framkveemd rétt og af
nakvaemni. Sé pess ekki geett getur pad haft ahrif a nidurstédur hennar. Ef ad rannsakandi
skrair til ad mynda ekki hja sér athugasemdir 8 medan rannsokn stendur getur hann misst
af mikilvaegum skilabodum fra vidmaelanda i formi likamstjaningar eda pagnar, sem baedi
geta verid merki um ad vidmeelanda lidi illa eda sé dviss med svarid (Silvermann 2010).
bar ad auki segja nidurstodur eigindlegra rannsékna adeins fra persédnulegum vidhorfum
urtaksins og pvi getur reynst erfitt ad fa réttmeeta nidurstodu fyrir pydid vegna pess

hversu opnar og breytilegar nidurstodurnar geta verid (Esterberg, 2002).

[ pessari rannsékn leitast rannsakandi vid ad skilja pad hvernig Utsendir starfsmenn
upplifa heimkomu og telur hann ad ekki veeri heaegt ad na fram sama skilningi 3
rannséknarefninu med 6drum rannsdknaradferdum, enda um ad raeda persénubundna

upplifun einstakra vidmeelenda.
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3.1.1 Fyrirbaerafraedi

Eigindlegum rannsdknaradferdum hefur verid skipt upp i prja meginflokka eftir aherslum.
Einn pessara flokka eru pzer rannséknir sem leggja dherslu a8 pad ad skilja merkingu
einhvers. Sa flokkur er betur pekktur sem fyrirbaerafraedi (e. phenomenology) (Sigridur
Halldérsdéttir, 2013). Fyrirbaerafraedi er heimspekistefna sem notud er til pess ad atta sig
a reynslu og upplifun einstaklinga eins og hun er i raun og veru. Upphafsmadur nutima
fyrirbaerafraedi er pyski heimspekingurinn Edmund Husserl sem setti hana fram sem
motvaegi vid einhlida megindlega adferdafraedi. Fyrirbzerafreedileg adferd midar ad
uppgotvun. Rannsakandi hefur ekki fyrirfram akvednar nidurstédur eda fullyrdingar i
huga sem hann reynir ad sanna med rannsékninni heldur leitast hann vié ad kanna

upplifun vidmalandans og greina hana. (Merriam, 2009; Sigridur Halldorsdéttir, 2013).

Til eru nokkrar mismunandi adferdir til pess ad framkveema fyrirbzerafraedilega
rannsokn. | pessari rannsékn er markmidid ad fa dypri skilning & persénulegri upplifun
utsendra starfsmanna a@ heimkomunni. Rannsakandi telur ad heppilegast sé ad notast vid
djupvidtol vid gagnaoflun. Djupvidtdl eru opin og i peim er vidmaelanda gefinn kostur a
bvi ad svara a eigin forsendum sem leidir oftast af sér einlagari lysingar a vihorfum og
upplifun vidmeelandans & vidfangsefninu (DiCicco-Bloom og Crabtree, 2006). Notkun
djupvidtala stydur vid stefnu fyrirbzerafraedinnar par sem pau byggjast & opnum
spurningum sem audveldar vidmaelendum ad Utskyra mal sitt til pess ad gefa rannsakanda

innsyn i hugarheim sinn (Manen, 1990).

3.1.2 Urvinnsla gagna

Urvinnsla ganga i fyrirbaerafraedi skiptist i prja paetti. bad eru lysing (e. description),
sampaetting (e. reduction) og tulkun (e. interpretation) (Orbe, 1998). i lysingu eru tekin
vidtdl og pau afritud ordrétt. [ lysingunni leitast rannsakandi vid ad lysa fyrirbaerunum f
stad pess ad utskyra pau og hafa verdur i huga ad allar lysingar eru jafn mikilvaegar.
Rannsakandi parf ad leggja til hlidar persénulegar skodanir @ rannséknarefninu til pess ad
mota ekki nidurstédurnar eftir peim. begar vidtalid hefur verid afritad pa er pad lesid yfir
til pess ad 6dlast heildaryfirsyn. Annad skrefid i Grvinnslunni er sampaetting. | henni er
vidtalid lesid og endurlesid og sjonum beint ad fyrirbaerinu sem er til skodunar og

setningar og ordasambdnd sem pykja endurspegla upplifanir vidmaelendanna dregin
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saman. | pessu skrefi hefst tulkunin og i pvi er markmidid ad sia mikilvaegar lysingar fra
beim sem minna mali skipta. | pridja skrefi drvinnslunnar heldur talkunin afram en i henni
eru gognin rynd enn frekar og leitast vid ad skilja merkingu fyrirbeerisins. Pemu ur
sampeaettingunni eru endurskodud med innra samband peirra ad leidarljési og reynt ad
finna pemu sem mynda tengingu vid rannséknarspurningu. Markmid med tulkun er ad
dypka skilning a fyrirbzerinu og koma auga a pau atridi sem voru 6ljos i fyrri skrefum

(Orbe, 1998).

3.2 Framkvaemd rannsdéknar
Gangasofnun fér fram i formi hdlf-opinna djupvidtala. Gégnum i fyrirbzerafraedilegum
rannsoknum er safnad med vidtélum, athugunum eda greiningu skjala (Merriam, 2009).
Rannsdknarviotol sem pessi eru ekki almennt spjall heldur hafa pau skyran tilgang. Til pess
ad samraedur haldist innan marka rannséknarinnar parf ad stydjast vid akvedinn
vidtalsramma sem naer utan um umraeduefnid (Sigridur Halldorsdéttir, 2013).
Vidtalsrammi fyrir rannsdknina var hannadur i samstarfi vid lei@beinanda og ma hann sja
i vidauka prju.

bpegar ad vidtalsrammi var tilbdinn var naesta skref ad akveda timasetningu fyrir
vidtolin i samvinnu vid patttakendur. Vidtolin féru fram a timabilinu 6. — 11. april 8 ymsum
kaffihisum i Reykjavik og i Haskdla islands. Rannsakandi geetti pess ad velja stadsetningu
pbar sem andrumsloftid veeri afslappad og litid vaeri um utanadkomandi truflanir. Vidtolin
téku rdmlega 50 minudtur hvert. Adur en vidtdlin héfust féor fram prufuvidtal vid
einstakling sem einnig uppfyllti skilyréin fyrir rannséknina. Su reynsla gaf rannsakanda

teekifeeri 4 ad profa vidtalsrammann og afa vidtalstakni.

Rannsakandi byrjadi & pvi ad kynna rannséknina fyrir patttakendum og gerdi markmidi
hennar og tilgangi skil. Pvi naest var vidmalendum gerd grein fyrir pvi i hverju patttaka
beirra faelist og upplyst sampykki fengid fyrir patttoku peirra i rannsékninni og fyrir
hljédupptoku a vidtalinu. [ vidauka tvé ma finna skjalid um upplyst sampykki, sem baedi
patttakendur og rannsakandi undirritudu. Rannsakandi itrekadi pad ad fyllsta trunadar
yrdi gaett vid Urvinnslu gagnanna og ad noéfnum vidmaelenda yrdi breytt pannig ad
omogulegt veeri ad rekja svor til einstaks patttakanda. Allir vidmeelendur sampykktu

patttoku og voru viljugir ad raeda sina reynslu.
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Hvert vidtal héfst & 6formlegu spjalli um rannsdknarefnid til pess ad skapa afslappad
umhverfi og audvelda vidmalandanum ad tja sig. begar ad rannsakandi fann ad mesta
606ryggid var farid ur viomaelandanum studdist hann vid vidtalsrammann til pess ad leida
samtalid inn a rétta braut. Rannsakandi leyfdi vidmaelendum ad rada ferdinni i vidtalinu
ad mestu leyti en geetti pess pd ad styra vidtalinu aftur ad vidfangsefninu ef vibmaelandinn

vék um of fra efninu.

Vidtolin voru hljédritud baedi a stafraent upptokutaeki og a farsima rannsakanda og auk
bess voru athugasemdir rannsakanda skradar ad loknu hverju vidtali. bvi naest voru
viotolin afritud ordrétt 48ur en greiningarferlid hofst. Oll vidtolin voru afritud eins fljott
og haegt var, fjogur peirra samdaegurs en eitt naesta dag. Greiningarferlid fér pannig fram
rannsakandi las yfir vidtolin og yfirstrikadi lykilord og fann Ut pemu og undirpemu. Eftir
bvi sem rannsakandi las oftar yfir vidtolin faekkadi pemunum og adaldherslur komu skyrar
i lj6s. [ loka yfirlestri dré rannsakandi saman fjogur pemu sem hvert hefur ad geyma

nokkur undirpemu. | vidauka fjdgur m4 sja lista yfir hluta sampaettingar.

3.2.1 bpatttakendur

patttakendur rannsoknarinnar voru valdir med markvissu vali med rannsoknarefnid i
huga. A6 sama skapi var studst vid hentugleikalrtak sem snyst um pad ad velja
patttakendur Ut fra pvi hversu vel peir henta rannsékninni og hversu adgengilegir peir eru
(Merriam, 2009). Viomalendur voru valdir med rannsdéknarspurninguna i huga og skilyrdi
fyrir patttoku voru ad peir hefdu buid og starfad i utlondum i ad minnsta kosti eitt ar og
ad ekki veeru lidin meira en prju ar fra heimkomu. beim var safnad med hjalp auglysinga

a samfélagsmidlinum Facebook og 4 Uglu, innra neti Haskdla [slands.

Alls hofdu atta einstaklingar samband vid rannsakanda sem h6fdu ahuga a pvi ad taka
patt i rannsékninni. Kynningarbréf sem send voru til patttakenda ma finna i vidauka eitt.
Adeins reyndust fimm peirra einstaklinga sem héfdu samband uppfylla baedi skilyrdin fyrir
patttoku en samkveemt Vancouver skdélanum i fyrirbaerafraedi er pad ldgmarks fjoldi
vidmaelenda til pess ad rannséknin gefi marktaekar nidurstdédur (Sigridur Hallddrsdottir,

2013). [ toflu eitt ma sja frekari upplysingar um patttakendur.
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Tafla 1: batttakendur rannsoknar

Helga Sjalfskipadur utsendur starfsmadur. Fluttist med keerasta sinum til
Noregs arid 2013 og starfadi 4 hételi. Flutti heim i desember 2015.

Starfar 8 hoételi i dag.

Gudrun Sjalfskipadur utsendur starfsmadur. Fluttist ein ut til italiu 4rid 2010
og starfadi vid kennslu. Flutti heim haustid 2013. Er nemi & Islandi

dag.

Harpa Sjalfskipadur Utsendur starfsmadur. Bjé i Kambddiu fra arinu 2013,
pbar sem hun starfadi vid rddgjof og i ferdapjonustu. Flutti heim

haustid 2015. Starfar sem radgjafi i dag.

Sigran Hefdbundin utsendur starfsmadur. Flutti ut med fjolskyldunni sinni
til Hollands arid 2011 & vegum islensks ferdapjénustufyrirtaekis.

Flutti heim i mai 2015. Starfar ennpa hja sama fyrirtaeki.

Einar Hefdbundinn atsendur starfsmadur. Flutti einn til Bretlands 4 vegum
islensks taeknifyrirtaekis arid 2012. Flutti heim i september 2014.

Starfar ennpa hja sama fyrirtaeki.

3.2.2 Réttmeeti og areidanleiki

Hugtokin réttmeeti og areidanleiki eru mikilveeg i baedi eigindlegum og megindlegum
rannséknum og segja til um gaedi rannséknarinnar. Med areidanleika er att vid pad ad ef
rannséknin yrdi endurtekin pa keemu fram sému nidurstédur. Hafa verdur i huga ad i
eigindlegum rannsdknum er verid ad skoda upplifun og vidhorf einstaklinga sem geta
verid mjog mismunandi milli vidmeaelendum og pvi ekki hsegt ad atlast til pess ad
nidurstédurnar verdi paer sému, nema ad vidmaelendur séu peir somu og rannséknirnar
teknar samtimis, par sem upplifun og vidhorf kunna ad breytast med tima. Areidanleiki
eigindlegra rannsdékna aetti pvi frekar ad felast i pvi ad ef annar rannsakandi endurtekur
rannséknina og fylgir sama ferli akvordunartdku og fyrri rannsakandi gerdi, ad pa aetti
hann ad komast ad svipudum nidurstdodum (Sigridur Halldorsdéttir, 2013). Réttmeeti

rannsékna felur i sér pad hversu rétta mynd nidurstodurnar gefa af raunveruleikanum. Til
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bess ad geeta réttmaeetis og areidanleika i rannséknum parf ad vanda til verka i gangadflun,
greiningu og tulkun gagna og i framsetningu nidurstadna. Rannsakandi verdur ad huga ad
bvi ad gaeta hlutleysis svo ad persénulegar skodanir hans setji ekki mark sitt @ rannsdknina

og nidurstédur hennar (Sigridur Halldorsdéttir, 2013; Merriam, 2009).

Til pess ad tryggja réttmaeti rannsdknarinnar geetti rannsakandi pess ad vera hlutlaus i
gagnaoflun, afritun og tulkun. Afritunin fér fram eins fljétt og audid var, flestar
samdaegurs en ein degi sidar, og um leid og peim var lokid var hljodupptokum eytt til

pbess ad tryggja nafnleynd vidmaelenda.

i naesta kafla verdur vikid ad nidurstddum rannséknarinnar. bar verdur peim pemum
sem komu i ljés vid tulkun gerd itarleg skil. | umraedukafla sem fylgir par 4 eftir birtast svo

alyktanir rannsakanda og loks verda nidurstédurnar matadar vid fraedin.
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4 Nidurstodur og tulkun

i pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar kynntar og tulkadar. i 1jés kom ad
jafnvel pétt hver og einn vidmeaelandi hefdi upplifad heimkomuna a persénulegan hatt var
akvedinn samhljémur gegnumgangandi i 6llum vidtolunum. Eftir yfirlestur og 6ll prju skref
tulkunarferilsins komu fram fjégur pemu: Ojafnvaegi, fabreytni, vidsyni og ,gdfgar vinnan

manninn“?

4.1 Ojafnveegi

Hja ollum vidmaelendum matti greina akvedid tilfinningalegt éjafnvaegi, baedi i tengslum
vid heimkomuna sjalfa og einnig undirbuning hennar. Allir vidmalendur, ad einum
undanskildum, dkvddu ad koma heim med tiltélulega skommum fyrirvara og pvi var
undirbdningur af skornum skammti. [ premur tilfellum var heimkoman tilkomin vegna
orsaka i einkalifinu en ekki vegna |6ngunar til pess ad flytja til islands. Helga segir: , Eg vissi
ad petta veaeri ekki endilega ,,the best move” ... ég flutti ekkert heim af pvi ad ég saknadi

[slands...svo bara var margt sem gerdist og allt i einu purfti ég ad koma heim.“

Po svo ad flestir vidmaelendurnir hafi fullyrt ad peir hafi vitad vié hverju maetti blast i
tengslum vid heimkomu matti heyra ad upplifunin var i raun énnur en peir bjuggust vid.
Peir attudu sig kannski ekki endilega & pvi hvad pad veeri breytt og attu erfitt med ad

koma ad pvi ordum. Helga segir:

Eg vissi ad pad yrdi brjalad ad gera pegar ég kaemi heim og pad stédst... Ja en
samt var petta allt 6druvisi en ég hélt sko...petta er bara allt 6druvisi ad bua a
[slandi nuina en sidast, ég veit ekki alveg af hverju en bara tilfinningin er
bannig. Sko petta er naastum pvi sama tilfinningin og pbegar ég flutti til Noregs,
madur er svona pinu eins og utlendingur.

bParna ma vel greina ad vaentingar vidmaelandans til heimkomunnar voru a skjon vid
bad sem hann sidar upplifdi. Ad sama skapi ma sja ad pad kom Helgu verulega 4 évart ad
upplifa sig sem utlending i eigin heimalandi.

Vidmeelandinn sem hafdi hve lengstan undirbuning fyrir heimkomuna var jafnframt sa
vidmeaelandi sem skar sig Ur pegar spurt var um lidanina nokkrum doégum og vikum fyrir
heimkomuna. Hann var aberandi mest spenntur og jakvaedastur fyrir heimkomunni og
minntist pess ekki ad hafa upplifad neinar adrar tilfinningar en spennu og gledi i

addraganda heimkomunnar. Einar segir: ,bpad var alveg vitad ad ég kami heim i
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september... ég var bara rosalega spenntur og var alveg farinn ad telja nidur dagana l6ngu

aour.”

P6 svo ad lysingarnar & heimkomunni veeru jafn dlikar og paer voru margar pa matti vel
greina ad astaedan fyrir pvi tilfinningalega 6jafnvaegi sem vidmaelendurnir upplifdu vid
heimkomuna var ad peir voru ad upplifa bléndu tilhlékkunar fyrir heimkomunni og einnig

kvida yfir dvissunni um hvad bidi pegar heim vaeri komid.

4.1.1 Ovissa, vonir og vonbrigdi

P& svo ad vidmalendurnir hefdu ekki verid bunir ad byggja upp veentingar i smaatridum
um hvernig lifid & islandi yrdi eftir heimkomuna, p4 voru peir sammala um ad endurfundir
vid fjolskyldu og vini vaeri pad jdkveedasta vid ad flytja heim og peirra steersta
tilhlokkunarefni. Einstaklingarnir voru bunir ad vera fjarri fjélskyldu og vinum i einhvern
tima og flestir toldu ad samskipti vid fjolskyldu yrdu mjog mikil og félagslifid myndi
blémstra eftir ad heim vaeri komid. Annad atti hins vegar eftir ad koma 4 daginn. Helga

segir:

bPegar madur er ad tala vid folk og segja peim ad madur sér annad hvort ad
flytja ut eda heim pa verda allir svo spenntir , svo ég natturulega sa fyrir mér
ad flytja til slands og vera med super social life...ég hélt ad pad veeri mikid
meira svona ad hittast og gera hluti... en svo eru bara allir svo uppteknir og
enginn getur hitt mann.

Pad sama var uppi a teningnum hja hinum vidmaelendum sem allir t6ludu um pad hversu
miklu minni tima pau eyddu i raun med fjolskyldu og vinum en pau hofdu vonast eftir.
Vedurfar, 16ng vinnuvika og litid drval af afpreyingu voru deemi um astaedur sem
vidmeaelendur téldu ad laegju ad baki pvi hversu litid pau hittu fjélskyldu og vini. Vonbrigdin
sem fylgdu i kjolfarid, pegar ljost var ad vinir og fjolskylda gaetu ekki eytt jafn miklum tima
med peim og peir hefdu fyrirfram vonast eftir, ytti undir neikvaedar tilfinningar og jok 3
tilfinningalegt 6jafnvaegi. Harpa segir: ,Pad lida oft nokkrar vikur @ milli pess sem ég hitti
folk sem ég bjost vid ad hitta miklu meira, sem hefur reynst erfitt...mér finnst ég vera

einmanna og tynd.”

Su tilfinning sem oftast var nefnd, a eftir tilhlokkun, var kvidi. Vidmeelendurnir

minntust allir & ad hafa kvidid pvi ad koma heim og pa sérstaklega vegna pess ad peir vissu
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ekki hvad bidi peirra. Ovissan var sa pattur sem olli hvad mestri tilfinningalegri togstreitu
hja vidmalendunum. Sumir voru ad snua heim aftur an pess ad hafa vinnu eda tryggt
hidsnadi sem jok a kvidann. Allir skjalfskipudu Utsendu starfsmennirnir, Helga, Gudridn og
Harpa, akvadu ad hafa samband vid fyrri vinnuveitendur, ymist rétt fyrir heimakomu eda
um leid og heim var komid, og éska eftir vinnu. begar rannsakandi spurdi frekar ut i hvers
vegna paer hefdu leitad pangad voru svorin @ pa leid ad paegilegt veeri ad hefja storf a
einhverjum kunnuglegum stad par sem ekki veeri nein porf 4 adlégun. Vidmaelendurnir
reyndu dmedvitad ad audvelda sér heimkomuna og draga ur peim dvissupattum sem peir

hofou vald yfir. Gudrun segir:

Eg meira ad segja for bara aftur i sému vinnu og ég hafdi unnid i 4dur en ég
for at af pvi ad pad var bara pagilegt, ég vissi hvad ég =tti ad gera og hvad ég
vaeri ad fara Ut i og ég tok alveg medvitada dkvérdun med pad. Eg bara: okay,
ég er a0 koma heim og pad eru miklar breytingar...ég parf ekki ad lzera
eitthvad nytt og koma mér inn i fullt af hlutum vardandi vinnuna.

Atvik i einkalifi settu mark sitt 4 upplifun Hérpu dagana fyrir og eftir heimkomuna. A sama
tima og hun upplifdi mikla sorg yfir pvi ad purfa ad kvedja Kambddiu og pa vini sem hun
atti par pa var hdn einnig uppfull af kvida fyrir heimkomunni vegna persénulegra

asteedna. bad er erfitt ad kvedja paegindarammann og halda ut i évissuna. Harpa segir:

Eg grét alla leidina heim i flugvélinni og meira ad segja eftir ad ég lenti &
islandi... Eg var mjog kvidin fyrir pvi ad purfa ad takast & vid [vandamalid i
fjolskyldunni] en var samt vongéd um ad allt yrdi i lagi pegar ég kaemi svo
heim. En svo pu veist, breyttist ekkert og dstandid vard bara verra en ég bjost
vid.

Sigrin var eini viomaelandinn sem flutti it med fj6lskylduna sina med sér, eiginmann
og barn 4 pridja ari. bar sem Sigrun snéri vid heimkomuna aftur til starfa i smu st6du og
hdn gegndi d48ur en han flutti utan, var dévissupatturinn i tengslum vid hennar vinnu
takmarkadur. Henni fannst erfidast var ad vita ekki hverju hun atti von i tengslum vid
ymislegt sem snéri ad barninu hennar. HUn sagdist i raun litid hafa hugsad ut i
heimkomuna i tengslum vid sjalfa sig en sagdist hafa haft téluverdar ahyggjur af pvi

hvernig barnid hennar myndi reida af i islensku skolakerfi eftir ad heim veeri komid.

Ahyggjurnar reyndust blessunarlega vera éparfar og gekk adlégun barnsins frabaerlega.

Pegar ad einstaklingar hafa dvalid i utlondum til lengri tima og upplifad, ad peim finnst,

nyja og spennandi hluti pa er mjog liklegt ad peir vilji deila peirri upplifun med sinum
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nanustu. Vidmalendurnir vonudust eftir pvi ad vinir og fjolskylda syndu peim og
utlandazevintyrinu peirra athygli, en i ljés kom ad peim fannst sem félk hefdi litinn dhuga
a pvi sem peir hofou ad segja um dvdlina erlendis. Einhverjir upplifdu 6fund fra vinum og
kunningjum i stad jakveedrar athygli og greina matti ad pad olli peim akvednum

vonbrigdum. Einar segir:

Eins og ef madur var ad segja fra einhverju sem var gert parna uti, pa var
madur alveg latinn heyra pad, svona brandara pu veist ,jdja, pad er allt svo
frabezert i Bretlandi”, einhvern veginn i svona 6fundarténi.

Harpa ték i sama streng og Einar og sagdist lida likt og folki paetti hun vera merkileg med
sig pegar hun talad um lif sitt i dtlondum. HUn sagdist stundum haetta vid frasagnir af
einhverju sem hun upplifdi erlendis pvi hennar upplifun var ad félk hefdi engan ahuga a

bvi sem hun hafdi ad segja.

4.2 Fabreytni

Gagnryni & islenskt samfélag og islenska menningu var fyrirfer6armikill pattur i
vidtdlunum. Neyslumynstur og hugsunarhattur [slendinga virtist koma morgum
vidmeelendum i opna skjoldu pegar peir snéru aftur heim. Sigran segir: ,Vid erum

natturulega bara bilud pjod...hér haga sér allir eins og milljdnameeringar.”

pad voru blendnar tilfinningar hja vidmaelendum ad koma aftur til litla islands eftir ad
hafa upplifad pad ad bua i mun fj6lbreyttara samfélagi. Greinilegt var ad einfaldleikinn

sem fylgir pvi ad bua 4 svo fdmennu og einsleitu landi hefur baedi sina kosti og galla.

4.2.1 baegilegt en 6spennandi

[ titli verkefnisins: ,Pad er svo paegilegt, en samt svo glatad!“ endurspeglast vel upplifun
vidmaelendanna 4 heimkomunni. Pad ad geta loks tjad sig & médurmalinu virtist skipta
viomeelendur miklu mali og téludu sumir um pad hversu gott pad veeri ad komast i
kunnuglegt umhverfi par sem peir hefdu allar éskrifudu reglurnar i samfélaginu a hreinu
og engin haetta veeri 8 ad dvart modga eda seera folk med til deemis évideigandi brandara.
[ gegnum alla gagnrynina & [sland matti pé greinilega heyra ad vidmaelendur fundu
akvedna ro6 yfir pvi ad vera komnir heim par sem allt var svo adgengilegt og peegilegt.

Gudran, sem hafdi purft & ymissi opinberri pjénustu ad halda & italiu, fann fyrir miklum
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létti pegar hun kom til [slands og vissi nakvaemlega hvernig hin atti ad bera sig ad slikum

adstaedum. Gudrun segir:

Pad er allt svo 6gedslega flokid & ftaliu. Oll opinber kerfi, 61l skriffinnskan og
bad er allt svakalega flokid... A islandi geeti ég bara hringt 4 Gunnu &
skrifstofunni og bara: ,,Er passinn minn tilbdinn? Ja okay, ég kem a eftir” &
medan & ltaliu parftu ad fara i 15 vidtdl og & fimm mismunandi skrifstofur...
Meér fannst pad svo skemmtilegt pegar ég kom heim ad bara nina er ég komin
til islands og pa er allt svo audvelt.

Eins og adur kom fram eru kostir og gallar vid pad hversu famennt landid er. Astaedan
fyrir peim paegindum sem vidmaelendurnir minntust & var i 6llum tilfellum tengd pvi
hversu litid og famennt landid er. Einar sagdi: ,bad er natturulega snilld ad vera tiu
minutur i vinnuna, lika i traffikinni, en ekki rimlega klukkutima eins og uti.“ og Sigridn
baetti vid: ,Pad er svo audvelt ad redda Ollu hérna, pad er bara haegt ad skreppa i
hadegismatnum og graeja eitthvad a syslumanninum.... ati purfti madur bara ad taka
fridagi pad.”

En smadin var jafnframt uppspretta éanzegju i morgum tilfellum. Vidmalendurnir
toludu um hversu erfitt pad veeri ad blda i fdmennu landi par sem badi urvalid af

afpreyingu veeri einsleit og vedurfar veeri ekki upp 3 sitt besta. Helga segir:

/i, pad er bara alveg 6gedslega gott ad bua hérna a sumrin, 6gedslega margt
sem haegt er ad gera en svo bara 4 veturna pa er bara ekkert ad gera. bu ert
svo mikid inni heima og mér finnst mig vanta ad vera Uti meira og pad er bara
ekki i bodi utaf vedrinu fyrst og fremst.

[ raun var islenski veturinn nokkud sem virtist hafa hvad mest um pad ad segja hvers
vegna vidmaelendurnir upplifdu heimkomuna til [slands svo éspennandi. Allir nefndu pad
sérstaklega hversu erfitt pad vaeri ad upplifa aftur islenskan vetur, en svo baettu flestir vid
ad ekkert jafnadist 4 vid islenska sumarid. Vedurfarid gat pvi verid verid sérstok askorun
eitt og sér. Harpa talad um pad hversu erfitt pad veeri ad lzera ad kleeda sig upp a nytt i
samrami vid islenskt vedurfar. Han var von ad kleedast sumarkjélum og sanddélum og
sagdist ennpad vera ad reyna laera inn & pad ad klaeda sig i morg 10g af fotum og beetti vid:

»Nuna lit ég alltaf Ut eins og békasafnskona.”

Pa var var greinilegt ad adstaedur i stjornmalum landsins hofdu mikil ahrif & skodanir

vidmeaelenda og upplifun peirra 4 heimkomunni. Vert er ad hafa i huga ad 4 dégunum sem
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vidtolin voru tekin komst fatt annad ad i pjodfélagsumraedunni en afsdgn fyrrverandi
forsaetisradherra islands, Sigmundar Davids Gunnlaugssonar, sem og almenn métmaeli og

ma pvi vera ad upplifun einstaklingana hafi litast af atburdum lidandi stundar. Einar segir:

Zi madur er bara svo preyttur a hvernig petta allt saman er, pu veist, alltaf
sama félkid a pingi ad berjast fyrir einhverjum eiginhagsmunum... madur fékk
alveg fri frd pessu rugli parna uti.... pad var skitt ad koma heim og sja hvad
betta er allt glatad.

Pad ad dvelja til lengri tima fjarri islandi virtist hafa gefid vidmaelendunum taekifaeri til
bess ad endurstilla sig og sinar skodanir og peir attu bersynilega audvelt med pad ad koma

auga a ymis atridi i samfélaginu sem peir hofdu adur ekki tekid eftir.

4.2.2 Hjarohegdun

pad virtist koma vidmeaelendum a évart hversu mikil efnishyggja veeri til stadar 4 landinu.
Upplifunin af pvi ad flytja heim og finna fyrir stédugri pressu fra samfélaginu um hvernig
tti ad lifa lifinu var stressandi og dpaegileg. A3 mati vidmalenda veeru islendingar
stodugt ad leitast eftir pvi ad eignast allt pad nyjasta og finasta og alltaf i samkeppni vid

naesta mann. Helga segir:

Madur sér bara hvad [slendingar eru fastir i sinu, allir gera sému hlutina. Voda
mikid ad elta hvort annad. Algjor hjardhegdun...Og svo flutti ég Ut og datt ur
bessari hugsun og kem svo aftur heim og passa ekki inn i pessa hjardhegdun.
pad finnst mér mjog erfitt. Og félk heldur ad madur sé bara eitthvad crazy ef
madur er ekki ad fylgja pvi sem allir eru ad gera.

Sigrunu fannst hun finna fyrir miklum breytingum & islensku samfélagi fra pvi ad hdn
flutti ut 4rid 2011. Han taladi um pad ad henni lidi likt og samfélagid vaeri ad verda aftur
eins og pad var rétt fyrir bankahrunid 2007. Félk & [slandi hegdadi sér stundum likt og
bad vaeri milljonamaeringar. Sérstaklega nefndi hin muninn 4 pvi hvernig pad er ad eiga
barn & [slandi eda i Hollandi. Sigrtin segir: ,,Hérna er verid ad paela i pvi hvada merki tlpa
krakkans er” og baetir vid ,ég vard aldrei vor vid neitt svona Uti, madur keypti bara
eitthvad dot ur HM og allir sattir.“ Harpa ték i sama streng vardandi efnishyggjuna og
segir: ,Folk parf ad eiga petta eda eiga hitt, en & einhvern veginn ekki neitt i hjartanu.”
Hun beetti svo vid ad henni likadi illa graedgin sem finna maetti i islensku samfélagi og ljdst

var ad hun efadist um ad hun myndi nokkurn timann na ad adlagast islensku samfélagi ad
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fullu par sem hennar lifsskodanir vaeru allt 6druvisi en almennt hérlendis. Harpa taldi
jafnframt ad petta veeri dstaedan fyrir pvi ad hugurinn leitadi alltaf Gt fyrir landsteinana
og ad helst vildi hun flytja aftur at i framtidinni. bessar tilfinningar sem Harpa nefnir

undirstrika pau vandamal sem han upplifir i enduradlégunarferlinu.

Gudrun hafdi mildari syn en adrir vidmaelendurnir a islenska samfélagid. Hun sagdist
alltaf hafa verid talin skritin i gegnum tidina og vaeri von pvi ad synda svolitid & moti
straumnum. Henni fannst audveldara nd en adur ad vera pinu 6druvisi og fannst
hjardhegdunin ekki jafn sterk og & tiunda aratugnum. Gudrun sem var elst af
vidmaelendunum var i raun efins um pad hvort samfélagdi sjalft hefdi breyst eda hvort
han haegt veeri ad skrifa pessa jakvaedu upplifun a haekkandi aldur og par af leidandi meiri

broska.

4.3 Vidsyni

pad var athyglisvert ad heyra vidmeelendurna tala um pad hvernig dvolin i utlondum hefdi
breytt pankagangi peirra og aukid vidsyni. Dvolin gaf vidmaelendunum teekifzeri til pess ad sja
heimalandid fra nyju sjéonarhorn og peir virtust medvitadri um skodanir sinar og hugsanir og
voru éhraeddir vid ad lata i ljés gagnryni sina & [sland. Sigrun segir: ,Pad var mjog gott ad

komast Ut og sja ad pbad er ekki allt dmurlegt vid Island, en pad er ekki allt frabzert heldur.”

4.3.1 broski og samkennd

Pad ad bua i 6dru landi gefur félki teekifeeri til ad sja heiminn fra 68ru sjénarhorni en
vanalega og getur audveldad monnum ad koma auga a hvad raunverulega skiptir pau mali
i lifinu. Harpa attadi sig til deemis a pvi eftir dvolina erlendis i hverju han vildi raunverulega
mennta og stefnir & ndm i haust. Han segir: ,Eftir timann Gti pa var ég bara miklu
medvitadri um hvad ég vildi gera i lifinu og hvad pad er sem raunverulega gerir mig

hamingjusama.”

Helgu fannst baedi erfitt og gott ad koma heim og finna hvernig hun hafdi proskast og ad
hun atti ekki lengur samleid med einhverjum af gémlu vinunum. Hun segir: ,Pad var bara
dalitid gott ad koma heim og bara finna hverjir veeru i alvoru vinir pinir.“ Skodanir Horpu

voru a somu leid og nefndi hdn pad hvernig samband hennar vid aeskuvini hefdi breyst
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eftir ad hdn kom heim. Taldi hun asteeduna vera paer breytingar ordid hoféu 3

hugsunarhaetti hennar og gildismati vid dvolina i Kambddiu.

pegar folk hefur buid i 6dru landi og kynnst pvi hvernig er ad tilheyra minnihlutahép
breytast oft vidhorf pess. Vidmaelendurnir toludu um ad peir aettu audveldara en adur
med ad setja sig i spor annarra og syna félki samkennd. Einar nefndi pad hvernig dvol hans
vard til pess ad hann attadi sig og nadi ad eyda peim undirliggjandi forddmum sem hann

hafdi i gard muslima. Einar segir:

Madur er natturulega ésjalfratt med fullt af fordémum, eins og til deemis bara
muslimar, en svo kynntist ég alls konar félki parna og einn mjog gédur vinur
minn parna uti var muslimi og pa fattar madur bara hvad madur er med mikid
af forddmum sem meika svo bara engan sens... ja mér finnst pad hafa breytt
mér ad bua uti...svona bara ég er meira lib6 og reyni ad gefa félki meiri sjens
en adur var ég bara eitthvad pu veist: ,,hvada utlendingur er petta”

Pad var audsjaanlegt ad vidmaelendunum fannst hinn deemigerdi islendingur of
prongsynn og skilningslaus i gard alpjédlegra malefna 4 bord vid fléttamenn og
hzelisleitendur. bessi malefni skiptu vidmaelendurna nd meira mali en adur og einhverjir
nefndu hversu mikilveegt veeri ad island axladi abyrgd i alpjédasamfélaginu og taeki vid

fleiri fldttamonnum. Sigrun segir:

bPegar madur er buinn ad prufa ad vera utlendingur pa horfir madur einhvern
veginn allt &druvisi & lifid....Eg verd alveg pirrud pegar ég heyri talad um
hversu mikid bull pad sé ad island sé ad taka 4 méti pessum fléttamdnnum...
Pad er rosa audvelt ad vera i sinni islensku bubblu par sem allt er frdbeert en
sko i alvoru, pa veit folk ekkert hvernig heimurinn virkar... hvernig getum vid
EKKI hjalpad pessu folki?

Fjolmenning & islandi er mjog takmérkud i samanburdi vid morg onnur 16nd |
heiminum. bad ad alast upp i svo famennu og einsleitu landi, par sem allir pekkja alla,
verdur oft til pess ad folk festist i tilteknu hlutverki sem erfitt er ad slita sig ur. bad getur
reynst erfitt ad koma aftur heim med nyjar skodanir og hugmyndir um lifid sjalft, pegar
allir i kringum pig vilja ad pu leikir ndkvaemlega sama hlutverk og adur en pu férst. Baedi
Harpa og Gudrdn minntust a pa togstreitu sem fylgdi pvi ad purfa ad finna sér nyjan stad
i samfélaginu eftir heimkomuna 4@ sama tima og vinir og fjolskylda vildu stadsetja paer a

sama stad og adur.

Harpa segir:
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Meér finnst ad allir ungir krakkar settu ad fara Ut i ad minnsta kosti sex til tolf
manudi pvi pad bara proskar pig svo mikid... [sland er nattdrulega pannig ad
allir setja alla i einhverja akvedna kassa, pad verda ALLIR ad vera i sinum kassa
og folk er ekkert mikid til i ad sampykja pad ef pu vilt ekki lengur vera inn i
binum kassa... @i petta er alveg sma stroggl ad koma heim og vita ekki alveg
hvar madur 4 ad vera og mamma bin er alveg: ,ég veit alveg hver pu ert, ég
hef pekkt pig sidan pu feeddist og pu ert bara svona og svona svo heaettu nu
bara pessu rugli“ aei pu skilur, pad vill bara enginn saetta sig vid pad ad madur
breytist vid ad fara svona ut.... betta tekur allt sinn tima en er alveg sma vesen
sko.

Pad var greinilegt ad viomaelendurnir gerdu sér allir grein fyrir pvi hversu mikid peir
hefdu breyst vid pad ad bua erlendis og audheyrt var hversu stolt pau voru af peim proska

sem pau hoéfdu 6dlast vid dvdlina.

4.4 Gofgar vinnan manninn?

Adsteedur & vinnumarkadinum voru 6llum vidmalendum ofarlega i huga. Upplifun
einstaklinganna @ endurkomu inn i islenskt atvinnulif var nokkud misjofn. Hefdbundnu
utsendu starfsmennirnir, Sigrdn og Einar, upplifdu endurkomuna 3a jakveedari mata en
hinir vidmaelendurnir. Einari fannst vel stadid ad heimkomunni af halfu fyrirtaekisins og
sagdi ad adlogunin hefdi verid alveg eins og hann hefdi verid buin ad gera sér i hugarlund.
Hann kom nokkrum sinnum til islands til funda i fyrirteekinu og par ad auki var hann
medan & dvol stdd i stédugum samskiptum vid samstarfsmenn sina 4 islandi og telur hann

endurkomuna hafa verid audveldari fyrir vikid. Einar segir:

Eg purfti ad fara parna heim nokkrum sinnum & fundi og svona, svo ad ég vissi
alveg hvad var ad ske i fyrirtaekinu... petta er lika ekki pad stért batteri og
madur pekkir alla svo vel ad pad var bara eins og madur hefdi verid ad koma
aftur eftir sumarfri eda eitthvad en ekki rimlega ar.

Upplifun Sigrinar & pvi ad snda aftur til starfa 4 slandi var einnig jakvaed. Hun sagdist hafa
hlakkad til pess ad komast aftur heim i kunnuglegt umhverfi par sem hun pekkti allt og
fann fyrir 1étti ad geta att samskipti 3 médurmalinu. Adeins fjérum manudum fra pvi ad
Sigrun snéri aftur til starfa & islandi baudst henni stdduhaekkun innan fyrirtaekisins sem
geeti mogulega haft ahrif 8 pad hversu jakvaed hennar upplifun var af enduradléguninni.

Sigrun segir:
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Mér fannst bara frabeaert ad koma aftur og geta bara talad islensku vid alla &
kaffistofunni... Svo var alveg typiskt ad loksins pegar ég var alveg kominn inn
i petta allt saman var mér bodin stoduhaekkun, en pad var natturulega bara
snilld.

Sjalfskipudu utsendu starfsmennirnir upplifdu endurkomu i islenskt atvinnulif a
neikvaedari hatt en pau Einar og Sigrin og pad var ymislegt sem virtust koma peim a dvart
i tengslum vid vinnuumhverfid. Pegar ad rannsakandi dskadi eftir frekari Gtskyringum &
bvi hvers vegna upplifun peirra hefdi verid svo neikvaed, nefndu vidmaelendurnir ad
langur vinnutimi og prugandi andramsloft & vinnustadnum hefdi par mest um ad segja.
Ad sama skapi matti greina ad einhver vandraedi hefdu att sér stad hja peim ollum i

samskiptum vid badi yfirmenn og samstarfsmenn. Helga segir:

Svo ég fér ad vinna i nyju vinnunni og pa er svo mikid ad gera. Rosa langar
vaktir og i Noregi er petta einhvern veginn ,passadu ad vinna ekki yfir pig“ en
hérna einhvern veginn ,biddu af hverju geturdu ekki tekid aukavakt”

A medan dvél Horpu i Kambddiu stéd pa starfadi hun sem verktaki hja islensku
fyrirtaeki. Han 1ét vel baedi af starfinu og fyrirtaekinu og akvad pvi ad seekja um fullt starf
hja fyrirtaekinu pegar hun kom heim. HUn hafdi dkvednar vaentingar til starfsins en i ljds
kom ad pad var allt 6druvisi en hun hafdi buist vid sem olli henni baedi miklum kvida og
6dnaegju. Harpa segir:

Eg hélt ad ég vissi ad hverju ég veeri ad ganga en ad vinna i beinum
samskiptum vid paverandi yfirmann minn var hrzaedilegt...allt sem ég gerdi var
ekki ndég en samt var ég ad gera miklu meira en starfslysingin var... petta var
eitthvad sem ég hafdi aldrei kynnst adur... ég var alltaf mjog stressud og kom

at ar vinnunni alltaf 6ll herpt saman og fékk kvidakost yfir pvi ad purfa ad
koma i vinnunna.
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4.4.1 Vinnualag
Harka og hradi i islensku atvinnulifi voru tidnefnd hugtok i vidtélunum. Helga var sa
einstaklingur sem virtist eiga i mestum erfidleikum med ad saetta sig vid hvernig islensk

fyrirtaekjamenning var eftir ad hafa kynnst atvinnulifinu i Noregi. Helga segir:

Bara islenska harkan, bara vinna, vinna, vinna og ég er bara gjorsamlega 3
moti pvi. EGa pu veist, mér finnst gaman i vinnunni en ég atla ekki ad vinna
yfir mig. Og pegar madur kynntist pvi i Noregi ad madur vinnur ekki meira en
sex til sjo tima & dag. En hérna, madur parf svo mikid ad vera ad sanna sig
hérna og vera svo égedslega duglegur... Eg var yfirmadur i gdmlu vinnunni og
bad var alveg sma alag 8 mér en svo nuna er ég half partinn bara starfsmadur
a plani en pad er samt svona eiginlega meira atlast til af manni og meira dlag
a mér. Allt 6nnur menning a vinnustadnum en i Noregi... Pad var lika bara
erfitt ad fara ad vinna svona égedslega mikid. Ad fara ad vinna allt i einu télf
tima vaktir i stad sex tima sem ég vann i Noregi er risa stokk.

Einar segist vinna mun meira & islandi en hann gerdi Uti en samt finnst honum hann
ekki afkasta eins miklu. Hann segist finna fyrir meiri pressu fra yfirménnum sinum hér
heima og ad peir atlist jafnvel til pess ad hann taki vinnuna med sér heim. bad gerdi hann
hins vegar aldrei 8 medan hann starfadii Bretlandi. Eftir 4 ad hyggja finnst honum ad hann

hefdi haft meiri tima aflégu pa en nu. Einar segir:

Svo fer madur kannski snemma heim og atlar ad klara ad vinna heima og allt
i einu er klukkan bara ordin ellefu og madur er bdinn ad vera ad vinna allt
kvoldid en samt varla bdinn ad gera neitt...ég var miklu meira afslappadur ati,
ekki oft svona stressadur eins og nuna.

Fleiri viomaelendur téku undir ord Einars og minntust 8 pad hversu tillitlausir islenskir
yfirmenn gaetu verid og ad litil virding veeri borin fyrir fritima og einkalifi starfsmannsins.
pad gerir pad kannski ad verkum ad starfsmennirnir virtust detta i sama gir um leid og
beir komu til landsins og fannst i lagi ad lata bjoda sér eitthvad hérlendis sem peir heféu

aldrei sampykkt erlendis. Sigrin segir:

Hérna er bara ekkert haegt ad labba bara ut kl. fjogur og segjast ekki tla ad
vinna meira i dag, Hollendingurinn hefdi bara gert pad og engum finnst pad
skritid, en hérna, hérna heima er pad bara ekkert i bodi, pu bara klarar pad
sem pu att ad klara alveg sama hvad klukkan er... Stundum er madur buinn
snemma en stundum parf madur bara ad vinna fram 4 noétt og pad er bara
svoleidis, svoleidis virkar bara lifid & islandi.
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Horpu fannst erfitt ad sja félk a sinum aldri i starfi sem pad hefdi engan ahuga a og hun
taladi um pad hversu metnadarlaus henni paetti hinn daemigerdi islenski starfsmadur.

Harpa segir:

Mér finnst islendingar alltaf bara svona hjakkandi i sama farinu og pad er
enginn vilji til pess ad gera neitt betra i lifinu... Félk saettir sig bara vid
einhverja stodu og reynir ekkert ad breyta henni... Allir vinir minir i Kambddiu
voru metnadarfullir og 16gdu sig fram vid ad nd eins langt a sinu svid og peir
geetu... Hér er 6llum sama pott peir vinni bara i sjoppu og paela ekkert i pvi ad
gera eitthvad annad og betra.

pegar allt kemur til alls pa virtust vidmeelendurnir almennt hafa att i nokkrum
vandraedum med enduradlégun ad islenskum vinnumarkadi. Greinilega var ad peim potti

vinnualagid & islandi vera vera sa pattur sem erfidast vaeri ad adlagast ad.

Séu nidurstédurnar dregnar saman ma sja ad heimkoman til islands skapadi akvedna
togstreitu hja vidmeelendunum. Peir upplifdu gledi yfir pvi ad vera komnir heim til
fiolskyldu og vina en ad sama skapi voru adrir paettir sem ollu peim vonbrigdum. bessi
togstreita leiddi til pess ad greina matti akvedid tilfinningalegt djafnveegi hja 6llum
vidmeaelendunum. Eftir busetuna erlendis attu einstaklingarnir audveldara med pad lita
gagnrynni augum & [sland og attudu sig frekar & pvi hversu fabreytt samfélagid a [slandi i
raun er. Dvolin erlendis reyndist peim 6llum proskandi lifsreynsla og heyra matti ad

vidmeaelendurnir aettu nd audveldara en 4dur med pad ad setja sig i spor annarra.

Ad sama skapi fannst vidmezlendunum sem peir veeru fordémalausari i gard
minnihlutahdpa en adur og pad hefdi haft jakveed ahrif & sjalfsmynd peirra.
Enduradlégunin ad islenska vinnuumhverfinu reyndist peim hins vegar dkvedin askorun

og var vinnualag sa pattur sem skapadi mesta danagju.

[ umraedukaflanum hér a eftir verda nidurstédurnar reeddar itarlega og par ma sja
hvernig nidurstodur pessarar rannséknar koma ut i samanburdi vid fyrri rannséknir 34

sama efni. Ad lokum verdur fjallad um paer takmarkanir sem a pessari rannsékn eru.
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5 Umreaeda og lokaord

Markmid rannséknarinnar var ad skoda hvernig utsendir starfsmenn upplifdu
heimkomuna i islenskt samfélag eftir ad hafa dvalid erlendis til lengri tima. [ ljési pess ad
markmidid med rannsékninni var ad fa dypri skilning & upplifun einstaklinga var akvedid
ad notast vid eigindlega rannséknaradferd. begar greiningarferli lauk komu i ljos fjogur
bemu: Ojafnvaegi, fabreytni, vidsyni og géfgar vinnan manninn?

Allir vidmaelendurnir voru sammala um ad heimkoman hefdi verid meira krefjandi en
beir upphaflega reiknudu med en po reyndist hdn peim misjafnlega erfid. Sumir gatu vel
gert grein fyrir pvi i hverju erfidleikarnir félust 4 medan adrir gatu ekki alveg sett fingur a

bad hvers vegna heimkoman hefdi reynist peim erfidari en peir fyrirfram bjuggust vid.

Nidurstodur skyra fra pvi ad vidmeelendur rannsdknarinnar uppliféu akvedid
tilfinningalegt djafnveegi rétt fyrir og svo strax eftir heimkomuna. b6 svo ad addragandinn
ad heimkomunni hefdi verid misjafn milli vidmaelena og peir mis reidubunir til ad yfirgefa
dvalarlandid og flytja heim, pa hlokkudu peir allir mikid til ad sameinast fjolskyldu og
vinum & [slandi. Pad er greinilegt ad allir vidmaelendurnir upplifdu pad sem Osberg (1960)
skilgreindi sem hveitibraudsdaga (e. honeymoon) i U-laga kdrfu um menningaradlégun.
Vidmeelendurnir lystu fyrstu dégunum sem fullum af gledi; sameiningin vid fjolskyldu og
vini var xdisleg og pad var frabaert ad geta loks drukkid islenskt vatn og farid i sund a
kvoldin. En heimkomunni fylgdu lika adrar tilfinningar svo sem kvidi og vonbrigdi. Ymsir
erfidleikar i einkalifinu settu strik i reikninginn hja sumum vidmaelendum og pvi urdu
endurfundirnir vid félkid heima & islandi ekki endilega i samraemi vid paer vaentingar sem
beir hofdu til peirra. Adrir viomaelendur urdu fyrir vonbrigdum pegar peir attudu sig a pvi
ad fjolskylda og vinir hefdu takmarkadan tima til samskipta og pa komu upp tilfinningar
hja viomalendunum & bord vid einmannaleika og depurd. bessar nidurstoédur eru bzedi i
takt vid W-laga kurfu enduradlégunar Gullahorn og Gullahorn (1963) og einnig flotu U-
laga karfu Adler (1981). Fyrstu dagana eftir heimkomuna voru einstaklingarnir greinilega
stadsettir ofarlega i kurfunni og fundu fyrir mikilli gledi og dnaegju med ad vera komnir
heim. Lysingarnar a vonbrigdunum og kvidanum sem fylgdi i kjolfarid voru einnig i takt
vid fyrrgreindar karfur. bar voru einstaklingarnir ad falla nidur eftir kdrfunni og upplifa hid
svokallada 6fugt menningarafall. Pad var svo misjafnt eftir vidmaelendum hversu langt

beir voru komnir i enduradlégunarferlinu. Tveir vidmaelendanna héfdu flutt til islands
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minna en sex manudum adur en vidtolin voru tekin. Pad voru jafnframt peir tveir
einstaklingar sem hoféu hvad neikveedasta syn a heimkomuna. betta ytir undir pa
kenningu Adler (1981) ad pad taki einstaklinga a bilinu sex til t6lf manudi ad komast a

lokastig kurfunnar, par sem peir loks upplifa satt vid ad vera komnir i sitt fyrra umhverfi.

Kvidinn sem vidmalendur upplifdu fyrir heimfor var blanda pess ad purfa ad kvedja
gdda vini i utlondum og ad halda heim, par sem i moérgum tilfellum eingdngu évissan beid.
[ 1j6si pess ad dvissa getur aukid 4 kvida er félki edlislaegt ad reyna ad draga Ur henni. bad
gerdu allir skjalfskipudu starfsmennirnir, an pess p6 kannski ad atta sig 4 pvi i raun. beir
hofdu allir samband vid fyrri vinnuveitendur og fengu ad koma aftur og starfa vid eitthvad
sem peir hofdu unnid vid a6ur en peir fluttu Ut. Med pvi eru peir 6medvitad ad draga ur
einum af dvissupattunum og pannig auka likur a8 pvi ad enduradlogunin gangi betur fyrir
sig. betta kemur heim og saman vid adrar rannsoknir 4 enduradlégun. | rannsékn Black,
Gregersen og Mendenhall (1992) er talad um pad hvernig einstaklingar reyna ad takast &
vid évissuna sem fylgir enduradlogun med pvi ad skapa sér fyrirfram akvednar vaentingar
um heimkomuna. Sé vantingum ekki maett getur starfsmadurinn upplifad erfidleika vid
enduradlégun. bad kom svo a daginn ad sa viomaelandi sem atti i mestum erfidleikum
med enduradlégunina ad nyju starfi var Harpa, en hun hafdi adeins reynslu af pvi ad
starfa fyrir vibkomandi fyrirteeki i gegnum internetid. Han hafdi géda reynslu af pvi
samstarfi og pvi voru veentingar hennar til starfsins a islandi gédar. Samskiptin vid
yfirmanninn & islandi og almennt vidmét fyrirtaekisins gagnvart henni kom henni i opna
skjoldu og var alls ekki i takti vid pad sem hdn atti von a, sem leiddi til pess ad hin
hrokkladist ad lokum ur starfinu eftir skamman tima. bad ma pvi segja ad rannsoknin
stydji vid fyrri rannséknir sem synt hafa fram a mikilvaegi pess ad veentingum starfsmanna
sé meett til pess ad tryggja audveldari enduradlogun og einnig ad misheppnud
enduradlogun geti leitt til pess ad starfsmadurinn lati af storfum vegna éanaegju (Black og

Gregersen, 1991; Solomon, 1995).

Badir hefdbundnu utsendu starfsmennirnir voru i miklum og gédum samskiptum vid
hofudstédvarnar @ medan & dvolinni stéd. beir voru badir sammala um ad pad hafi
audveldad peim ad snua aftur til starfa a Islandi. Sigrin fékk bod um stéduhaekkun stuttu
eftir ad han kom heim og pratt fyrir minni fritima nd en adur var greinilegt ad hdn veeri

mjog anaegd i vinnunni. Fyrri rannsoknir hafa bent @ ad algengt er ad utsendir starfsmenn
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buist vid pvi ad fa stoduhaekkun pegar heim er komid. Sé svo er vaentingum peirra maett
og liklegt ad enduradlégun gangi betur fyrir sig. P4 hefur einnig verid bent & ad
endurkoma starfsmanna sé liklega audveldari séu peir i ggdum samskiptum vid fyrirtaekin

a medan dvolinni stendur (Black og Gregersen, 1991).

Eftir greiningu a vidtdélunum og tulkanir matti sja ad vidmaelendurnir tokust a vid
enduradlégunina 4@ misjafnan hatt. Rannsakandi sd samsvorun med kenningu Adler (1981)
um mismunandi leidir til enduradlogunar. Hefdbundnu Utsendu starfsmennirnir tveir féllu
undir félagslegu endurhafinguna en peir voru badir jakveedir i gard heimkomunnar og
anaegdir i storfunum sinum & [slandi. Sjalfskipudu Utsendu starfsmennirnir féllu hins vegar

undir fyrirbyggjandi adferd eda i frahverfa adferd.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad upplifun einstaklinga ad enduradlégun
sé mjog personubundin og i raun erfitt ad setja nidur eitthvad dkvedid likan sem lysir lidan
og upplifun einstaklinga ndkvaeemlega. Hins vegar gefa nidurstédurnar visbendingar um
ba paetti sem reynast hvad mest krefjandi vid enduradlogun og eru peir i samrami vid
bad sem adur hefur komid fram i fyrri rannséknum a efninu. Likt og a6ur kom fram hafa
faar rannséknir verid gerdar & enduradlogun i gegnum tidina og pvi fannst rannsakanda
ahugavert ad fa ad vinna ad svo opnu og oskilgreindu efni likt og enduradlogun er. Ljost
er ad porfin eftir dtsendum starfsménnum mun liklegast halda afram ad aukast, i takti vid
aukna alpjédaveaedingu, og er rannsakandi fullviss um mikilvaegi pess ad rannséknum 3

enduradlégun verdi haldid afram.

5.1 Takmarkanir og tillogur ad frekari rannséknum

Nidurstodur pessarar rannsoknar eru had nokkrum takmorkunum. Likt og i 68rum
eigindlegum rannséknum pa geta vidhorf og persénulegar skodanir rannsakanda sett
mark sitt 4 nidurstodurnar. b6 svo ad gott geti verid ad rannsakandi hafi persénulega
bekkingu af rannsdknarefninu, pa getur hans upplifun haft ahrif a8 uppsetningu
spurningarammans og par med 6ésjalfratt ahrif a nidurstédur rannséknarinnar. Auk pess
verdur ad nefna reynsluleysi rannsakanda i vidtalstaekni og i fyrirbaerafreedum sem

mogulega héfdu ahrif 4 rannséknina og nidurstédur hennar.

[ framhaldi af pessari rannsékn vaeri dhugavert ad gera veigameiri rannsékn med fleiri
batttakendum sem naedi yfir lengri tima. Ahugavert vaeri ad fylgjast med ferli Gtsendingar

hefdbundinna Utsendra starfsmanna, allt fra pvi ad starfsmadurinn akvedur ad piggja bod
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um ad fara utan og par til hann hefur snuid aftur til starfa i heimalandinu og yfirfaert
bekkingu sina til fyrirtaekisins. Med pvi veeri mogulega haegt ad greina betur hvort og pa
hvernig menningaradlogun hefur dhrif 4 enduradlogun starfsmanna og jafnframt hvernig

haegt vaeri ad gera enduradlogun sem audveldasta fyrir Utsenda starfsmanninn.
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Vidauki 1
Kynningarbréf

Efni: Rannsékn a upplifun Utsendra starfsmanna af heimkomunni til islands eftir dvol

erlendis.

Kaeri vidtakandi,

Med pessu bréfi dska ég eftir patttoku pinni i rannsékn sem snyr ad pvi ad kanna upplifun
Utsendra starfsmanna 4 heimkomunni til islands eftir dvélina i Gtlondum.

Fyllsta tranadar verdur gaett vid gerd verkefnisins og nafn pitt mun hvergi koma fram.

Rannsakandi er nemandi vid Haskdla islands og er rannséknin hluti af lokaverkefni til B.S.
gradu i vidskiptafraedi.
Rannsdknin fer fram i formi vidtals sem mun taka um 45 — 60 minutur og med leyfi fra pér

verdur vidtalid tekid upp.

Ef einhverjar spurningar vakna pd vinsamlegast hafdu samband vid mig i gegnum

netfangid: kah39@hi.is

Bestu pakkir,

Katla Hl6dversdottir
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Vidauki 2

Upplyst sampykki fyrir patttoku i rannsokn

Eg undirritud/-ur sampykki hér med patttoku i rannsékn Kotlu Hlodversdéttur nemenda
vid vidskiptafraedideild Haskdla islands. Tilgangur rannséknarinnar er ad kanna upplifun

Utsendra starfsmanna 4 heimkomunni til islands.

Mér hefur verid kynntur tilgangur rannséknarinnar og i hverju patttaka min er félgin. Mér
hefur verid gerd grein fyrir pvi ad ég geti neitad ad svara dkvednum spurningum og ad
mér sé frjalst ad heaetta patttoku hvenaer sem er i rannséknarferlinu. Mér hefur einnig
verid gerd grein fyrir pvi ad fullum tranadi verdi heitid ad halfu rannsakanda, nafn mitt

verdi dulkédad og ad allar upplysingar séu érekjanlegar.

Stadur og dagssetning

Sampykki patttakanda

Undirskrift rannsakanda
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Vidauki 3

Vidtalsrammi fyrir rannsokn
Bakgrunnur - utsending og heimkoman almennt:
Hvar bjostu?
Lengd dvalar?
Fluttirdu ein/n eda kom fjdlskyldan pin lika?
Hvenaer fluttirdu aftur heim?
Var petta i fyrsta skipti sem pu bjést i utlondum?
Hvad vard til pess ad pu fluttir? Hvernig kom pad til?
Heimkoman:
Af hverju komstu heim aftur? Var verkefninu lokid?
Hvernig var undirbuningi fyrir heimkomuna hattad?

Hvernig leid pér pegar pad fér ad styttast i heimforina? Varstu tilbdin ad koma heim?

Hvers vegna? Hvers vegna ekki?

Hvernig varstu buin ad sja fyrir pér ad lifid yrdi pegar ad pu kaemir heim i sambandi vid
vinnunna/fjélskylduna/vinina? Stédust paer veentingar? Hvernig pa? Hvers vegna ekki?
Hvernig upplifdir pu heimkomuna? Hvernig leid pér fyrst eftir ad pu komst heim?

Var eitthvad sem kom pér a évart i ferlinu? Hélstu ad pad yrdi audveldara/erfidara ad

flytja heim? Hvers vegna? Geturdu nefnt deemi?
Ertu ennpa i sama starfi eda innan sama fyrirtaekis?

Hvernig upplifdirdu heimkomuna i tengslum vid vinnuna? Hvernig var ad koma aftur til

starfa a [slandi?
Hvad var pad besta vid ad koma heim? Hvers vegna?
Hvad var pad versta/erfidasta? Hvers vegna?

Eitthvad sem pu vilt koma a framfaeri ad lokum?
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Vidauki 4

Sambpaetting
Ojafnvaegi
Tilfinningalegt 6jafnvaegi sem skapast vegna gledinnar yfir pvi ad vera komin heim og lika

6anaegjunnar ad vera farin fra utlandinu. Erfitt ad atta sig 4 pvi hvad af hverju pad var

erfitt ad koma heim. Akvedin togstreita i gangi.

Soknudur til dtlanda og vinanna par en gledi yfir pvi ad vera komin heim til
fiolskyldunnar, ekki mikill timi med fjolskyldu, einmannaleiki, paegilegt, kunnuglegt,
leidinlegt, ekkert haegt ad gera, félk Shugasamt um reynsluna, spennufall, fést & islandi,
langar strax ut aftur.

Vidsyni
Gera sér grein fyrir pvi hversu mikid pau hafa breyst i Gtlondum. Hafa 6druvisi skodanir
en adur og eru opnari fyrir Utlendingum og 6rum menningum en adur. Eiga audveldara

med ad setja sig i spor annarra.

Forddmaleysi, samkennd, sjalfsskodun: hver er ég og hvad vill ég?, mikilvaegi pess ad
hjalpa 6drum, hvada folk skiptir mali i minu lifi? Ekki allt glatad & islandi en heldur ekki
frabeert. Breytt gildismat, I6ngun til pess ad kynnast folki fra 6drum st6dum i heiminum

betur.
Gofgar vinnan manninn?

Mikil gagnryni 4 islenskt atvinnulif par sem peim finnst alltof miklar krofur vera gerdar
og engin virding borin fyrir fritima fdlks. Allir eiga stodugt ad vera ad vinna a kostnad
fritima med fj6lskyldunni. beir sem fengu gédan undirbuning voru hins vegar jakveaedir
og anaegdir.

Menntasnobb, harka, stress, litill skilningur, pressa, tillitleysi, paegilegt ad pekkja allt,
eins og ég hefdi aldrei farid, 6druvisi, dveent, dhugaleysi, l1éleg laun, engin hrds, stroggl,
metnadarleysi.

Fabreytni
Kostir og gallar vid pad hversu litid landid er. Allt paegilegt og einfalt en islendingar alltof
uppteknir af veraldlegum hlutum og syna naunganum ekki nzegilega athygli. Allir purfa ad

vera alveg eins.
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Hradi, lifsgaedakapphlaup, efnishyggja, vont vedur, allir uppteknir, skammdegi, allir
eins, dyrt, hreint vatn, sundlaugar, ekki mikid vesen i samskiptum vid hid opinbera, litid

og fljotlegt ad ferdast milli stada, nattdran, kyrrdin.
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