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UTDRATTUR

[ fréttum dynja & pj6dinni upplysingar um ad illa gangi ad reka hjukrunarheimili landsins. Fj6ldi
aldradra fer vaxandi og & fleiri hafa porf yfir pjonustu 6ldrunarstofnana. bratt fyrir pessar
stadreyndir virdist stefna rikisins malaflokknum 0ljés, einkum vardandi fjarmégnun
hjakrunarheimila. Hér verdur leitast vid ad varpa ljosi & hver stada heimilanna er, hverjir reka
pau og hvernig pau eru fjarmdgnud. Einnig verdur kannad hvada krofur velferdarraduneytio
gerir til pjonustunnr og hvernig geedaeftirliti er hattad. Rannsdknaradferdin er eigindleg, vidtol
eru tekin vid fimm framkvaemdastjora stdrra hjukrunarheimila & Reykjavikursveaedinu og
skooud opinber stefnumétun i malefnum aldradra. Nidurstoour vidtalanna vid
framkveemdastjorana syna ad brynt er ad marka langtimstefnu i méalefnum aldradra sem fylgt
er eftir med bindandi framkveemdaéaatlun og fjarmagni. Aridandi er ad gera pjonustusamninga
vid 61l hjukrunarheimili og kostnadargreina kréfulysingu velferdarraduneytisins um pjonustuna
sem veita & en aldrei hefur legid fyrir opinber kostnadargreining & pjonustunni. | mali fjogurra
af peim fimm framkvemdastjorum sem téku patt i rannsékninni kom fram si hugmynd ad
krofulysingin etti ad innihalda lagmarkskréfur um pjonustu en ibuar hjukrunarheimila attu ad
geta keypt vidbotarpjonustu ef peir 6skudu pess kom fram. Rannsdknin og nidurstédur hennar
geta verid framlag til pekkingar um arangursrikar leidir i stefnumétun, skipulagi og stjornun

Oldrunarmala hér & landi.
ABSTRACT

The Icelandic people is on a daily basis reminded of the financial difficulties facing the
countries nursing homes. The elderly are an ever increasing proportion of the population and
are in greater demand for the services of nursing homes. Despite these facts, the government
appears to have a very vague policy in these matters, especially when it comes to financing
them. This thesis will try to shed a light on the current financial situation of the nursing homes,
who is responsible for their day-to-day management and how they are financed. The demands
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put forth by the ministry of welfare on the quality of the services provided will also be explored,
as well as the effectiveness of quality control. The research method is qualitative, five CEOs of
large nursing homes in the Reykjavik area were interviewed and the public policy making was
examined. The findings of the interviews clearly demonstrate that it is imperative to set a long-
term policy in the matters of the elderly, a policy interwoven with a plan of action and funding.
It is important that the government make service agreements with all nursing homes and analyze
the cost of the list of demands of service put forth by the ministry of welfare. For of the five
CEOs that were interviewed mentioned that a list of demands for services should contain a
minimum standard of service but that the individuals living in the nursing homes should be able
to purchase additional services themselves. The study and its findings are put forth to be a
contribution to effective and enlightened policymaking, planning and governance of the matters

of the elderly in Iceland.



EFNISYFIRLIT

UTDRATTUR ..ottt 3
A B ST R A T ettt ettt h bt e bt et ettt e he e et e e sbe e ne e nareenbeenree s 3
1 INNGANGUR. ...ttt ettt ettt enaeeennas 6
2 FRADILEGT YFIRLIT .ottt 7
2.1 Krofulysing i O1drunarPjOnuSTU .........cviireiiiieee e 7
2.2 RAIFMEITEKID ... e 8
2.3 Ahrif fagmenntunar & gaedi UMONNUNAT............c.ooeverveeeeveeeeseieeeseeeesee e 9
2.4 Viljayfirlysingar @n efNda...........ccooviiiiiiiicc s 9
2.5  AOferdir verkefnastjOrnUNAr ...........cccocveiiiie i 10
3 ADFERD . 11
4 NIDURSTODUR .....oitiiiiiicecte ettt ettt sttt sttt ea et s s 13
Ot N 0] 0] VAT 1o SO STOSPRSR 13
4.2 TuNQUMAIAKUNNALA ........eeiiiieciece et nneas 13
4.3 PJONUSTUSAMININGAT.......ccuieieiieiteeiecee st esie s e ste e s e ste et e s e e steebesneesreessesseesseenseaneesreas 14
4.4 Fagmenntun og umonnunarkluKKUStUNDIT............cooooiiiiiiiiiii e 14
45 ERUITIEOQ G8O1.....ciiiiiiiiiiee e 14
4.6 FJArMOQGNUN FEKSTAN .. ..ottt sttt 14
A7 SEAFSTOIK. .oeeeieee s 15
4.8  Hugmyndir PALAKENTA ........cveiiiiiiiee e 15
O UMR D A e 15
B ALYKTUN oottt 16
T PAKKIR ettt nne e reennee s 17
HEIMILDASKRA ...ttt 18
WIDAUKI L.ttt b e ettt e e bt e be e et e e be e e nneenneeannis 21



1 INNGANGUR

Oldrudum mun fjélga mikid & islandi & naestu arum. bar kemur til hakkandi medalaldur
pjodarinnar og storir argangar sem eru ad komast & eftirlaunaaldur. (Hagstofa, e.d.) Bidlistar
eru eftir rymi & hjukrunarheimilum, lengstir i Reykjavik (Velferdaarrdduneyti, 2015) og par er
ekkert hjukrunarheimili i byggingu.

Vid gerd fjarlaga islenska rikisins parf ad taka tillit til margra sjonarmida og sidferdileg
alitamal eru morg pvi vio fjarlagagerd er verid ad skipta skatttekjum pjédarinnar. Stor hluti
skiptingarinnar er bundinn, a milli 75 og 80% og pvi ekki umdeilanlegur &rlega en kakan sem
kemur til skiptanna er misstor fra ari til ars. (Fjamala- og efnahagsraduneytid, e.d.)

A érinu 2016 er gert rad fyrir a® um 28 milljardar af heildarupphadinni sem rennur til
heilbrigdismala fari til reksturs hjukrunarheimila (Fjarlég 2016) en & Islandi eru um 2.500
hjakrunarymi. Af peim eru um 60% i rekstri einkaadla, hinn hlutinn i rekstri sveitarfélaga
(Velferoarraduneyti, 2016). Med einkarekstri er att vid sjalfseignarstofnanir og nokkur énnur
felagaform, par af eitt heimili sem ma greida sér hagnad af rekstrinum.Velferdarraduneytio fer
med yfirumsjon a malefnum aldradra (L6g nimer 125/1999 um maélefni aldradra). bad gefur Ut
krofulysingu (Velferdarraduneytid 2013) fyrir éldrunarpjonsutu sem kvedur & um hvernig skuli
stadid ad pjonustunni og gerir kréfulysingin rad fyrir ad pjénustusamningar séu milli kaupanda
bjonustunnar, rdduneytisins, og seljanda hennar, hjukrunarheimilanna. beir eru hins vegar ekki

fyrir hendi og opinber kostnadargreining & kréfulysingunni ligggur ekKki fyrir.

Segja méa ad frumkvaedi ad rekstri i heilbrigdispjonustu hafi oftast komid fra fra einkaadilum a
islandi. par ma nefna Sélheima i Grimsnesi, Fellsenda i Dalasyslu, Reykjalund i Mosfellsbe,
Kabbameinsfélag Islands og Elli- og hjikrunarheimilid Grund i Reykjavik sem er elsta
hjakrunarheimili & landinu sem enn er starfraekt teplega 100 ara gamalt. (Gudmundur Oskar
Olafsson, 1997) Allar pessar stofnanir og margar adrar foru af stad fyrir framtak og dugnad
einstaklinga og félagasamtaka (Hrafnista 2015) en sidar hefur rikid komid ad rekstri peirra.
Ekki er haegt ad hefja byggingu og etla sér ad reka hjukrunarheimili an pess ad fa rekstrar- og
framkvemdaleyfi fra velferdaraduneytinu enda gera peir sem slik heimili byggja rad fyrir
opinberri fjarmdgnun ad hluta og daggjoldum til rekstrarins. (L6g um malefni aldradra). Pad er
pvi ekki pannig ad hver sem er geti lagt af stad ut i slikan rekstur. En hvernig gengur rikid fra

samningum vid pa sem stunda slikan rekstur og tryggir samberilega pjonustu, geedi og eftirlit,



& hjukrunarheimilum pvi hér um velferd pusunda aldradra islendinga ad reeda & ari hverju og

haar fjarhadir ur hendi hins opinbera.

I pessari rannsokn er leitad svara vid spurningunni ,,Er haegt ad fylgja krofulysingu
velferdarraduneytis um o6ldrunarpjonustu vid rekstur hjukrunarheimilis med nuverandi

fyrirkomulagi, an pjonustusamnings milli verkkaupa og verksala?
2 FRADILEGT YFIRLIT

Almenn lifsskilyrdi hafa breyst mikid & islandi sidustu 100 &rin. Samhlida peirri proun hefur
medalaldur Islendinga haekkad, préun sem spad er ad muni halda afram (Hagstofa, 2015). Gera
ma rad fyrir ad margir peir sem nd haum aldri eigi vid marga langvinna sjukdoma ad strida sem
betri heilbrigdispjonusta naer ad medhondla lengur. (Landlaeknir, 2012; Landlaknir, OECD,
2015). Oldrudum sem purfa fjolpeetta pjonustu fjolgar i takt vid haekkandi medalaldur og pad
folk er liklegt til ad dveljast sidustu evimanudina, jafnvel arin, par sem fjolpeetta pjonusta er til
stadar og pa kemur ad dvol & hjakrunarheimili.

2.1 Krofulysing i 6ldrunarpjénustu

b6 samfélagsleg satt hafi verid & islandi um ad tryggja 6ldrudum uménnun & hjakrunarheimili

a kostnad samfélagsins liggur ekki fyrir opinber kostnadargreining & hvad pjonustan & ad kosta.

A vef Velferdarraduneytisins ma finna Krofulysingu fyrir oldrunarpjonustu, utgafu tvo fra
2013 sem sampykkt var i velferdarraduneytinu pann 20.12.2011 og 6dladist pa pegar gildi

(Velferdarraduneytid,b2013). | Krofulysingunni méa finna upplysingar um hlutverk hennar:

e a0 vera krofuskjal med lagmarkskrofum sem velferdarraduneytid gerir til
pbess adila sem tekur ad sér rekstur pjénustunnar og um pa pjénustu sem hann

skal veita.”

Einnig stendur skrifad:

o _til vidbotar krofum i pessari lysingu koma faglegar gedakrofur sem embeetti

landleeknis setur starfseminni.*
e  Lysingin er notud sem krofuskjal med pjonustusamningi sem gerdur er um
rekstur pjonustunnar og er 16gd til grundvalla pegar verkkaupi eda fulltriar

hans gera Uttektir a starfseminni.* (Velferdarraduneyti, 2013, bls. 3).
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Engin opinber kostnadargreining liggur fyrir & pessari krofulysingu raduneytisins og milli
rikisins og hjukrunarheimilanna, sem nefndir eru verksali og verkkaupi i kréfulysingunni, hafa

ekki verid gerdir peir pjonustusamningar sem krofulysingin visar i (Velferdarraduneyti, 2013).

pad var ekki fyrr en i april 2016 ad tvo af sterstu hjukrunarheimilum landsins létu
kostnadargreina krofulysinguna og fengu til pess fyrirteekid Nolta og umsjon med pvi héfou
beir Arni Sverrisson og Fridfinnur Hermannsson (2016). i skyrslu peirra kemur fram ad
kostnadargreiningin hafi verid framkvemd til pess ,,ad komast ad pvi hvad geti talist edlilegt

daggjald til ad standa straum af peirri pjonustu sem stjornvold krefjast ad veitt sé.” (bls.2).

[ umraeddri krofulysingu er ad finna margvislegar upplysingar um hvernig eigi ad standa ad
reksrti hjukrunarheimila og annarrra oldrunarstofnana og ad lita beri @ ad krofulysingin
innihaldi lagmarkskrofur. Medal pess sem par kemur fram og gerd er krafa um er ad peir
starfsmenn sem veiti personulega pjonustu tali og skilji islensku. Ratt er um ad sjakrapjalfun,
idjupjalfun og salgeesla skuli veitt eftir pérfum og vardandi hjukrunarpattinn sem vegur pyngst
a hjukrunarheimilum er visad i faglegar gedakrofur embeettis landleeknis ( Landleeknir, 2015)
0g att vio nidurstodur RAI-gedavisa (Resident Asessment Instrument) hvers hjakrunarheimils
og hlutfall faglerdra, hjokrunarfredinga og sjokralida i umonnun sem og
umonnunarklukkustundir (Landlaeknir, 2015).

2.2 RAIl-mealitekio

Adur hefur komid fram ad rekstrartekjur hjikrunarheimila eru & formi daggjalda sem greidd
eru fyrir hvern heimilismann af rikinu. Grunnurinn ad Gtreikningi & medaldaggjaldi er svokallad
RAI-mat (Landleknir, 2015). bad er fengid med pvi ad farid er nakveemlega yfir alla uménnun,
heilsufar og pjonustu sem hver og einn ibui & hjukrunarheimili feer og nidurstadan a ad gefa
raunhaefa mynd af heildarumoénnunarpyngd vidkomandi ibda. Hjukrunarfredingur sem hlotid
hefur til pess pjalfun framkveemir matid. RAI-mealitaekio gefur lika mikilvaegar upplysingar um
stoou 20 stadladra gaedavisa sem aftur gefa godar visbendingar um medferd og umoénnun &

vidkomandi hjukrunarheimili.



2.3 Ahrif fagmenntunar & gadi uménnunar

Uttektir og eftirlit med starfsemi hjikrunarheimila er fyrst og fremst hja Embeetti landleeknis, &
svidi eftirlits og geda (L6g um landlekni og lydheilsu nr. 41 fra 2007). Par gegna RAI-

geedavisar adalhlutverki enda er eftirlit med framkvemd matsins & hdndum embeettisins.

Embeetti landlaeknis gefur Gt leidbeinandi gogn fyrir heilbrigdisstofnanir, medal annars vidomid
um monnun. Fyrir hjakrunarheimili eru i gildi viomid fra september 2015 og kallast pau
,, Viomid um ménnun d hjukrunarheimilum skilgreind* (Landlaknir, 2015). Par kemur fram ad
hopur 15 sérfraedinga skilgreindi ménnunarvidmidin, undir stjorn dr. Ingibjargar Hjaltadottur
og Lauru Sch. Thorsteinsson verkefnastjora gaeda og 6ryggis hja landleknisembettinu. I 1jos
kom verulegur breytileiki milli hjukrunarheimila hvad vardar hlutfall hjukrunarfreedinga og
fagleerora og ad minni ménnun og ad legra hlutfall hjukrunarfreedinga og faglerdra hefur

marktaek neikvaed ahrif & Gtkomu RAI gaedavisa og par med afdrif ibla.
2.4 Viljayfirlysingar an efnda

Margar greinargerdir, skyrslur og stefnur hafa verid unnar af riki og sveitarfélégum um malefni
aldradra. Par ma nefna skyrslu styrihops um malefni aldradra til arins 2015 sem kom Ut arid
2003 (Velferdarraduneyti e.d.). I peirri skyrslu koma fram metnadarfullar hugmyndir og

tillégur eins og:

,.Fylgt verdi asetlun heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins um uppbyggingu
oldrunarpjonustu 2002 —2007 par sem &hersla er medal annars 16gd & fjolgun
hjokrunarryma & naestu misserum, einkum til ad meta mjog brynni porf fyrir
hjakrunarrymi a hofudborgarsveedinu. Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid
endurskodi reglulega, og ekki sjaldnar en & fimm ara fresti, atlanir um uppbyggingu
6ldrunarpjénustu i samraemi vid breyttar aherslur og nyjungar i pjonustu vid aldrada og
med hlidsjon af mannfjoldaspam og proéun basetu. Kveda parf skyrt & um pad i I6gum
hver beri abyrgd 4 ad tryggja negilegt frambod stofnanarymis fyrir aldrstyrihdpsins*
(bls. 9).

A vef Velferdarraduneytisins (Velferdarraduneyti, e.d.) ma einnig finna stefnu sem kallast
»Stefha 1 malefnum aldradra til naestu ara” og var kynnt arid 2008 af Jo6honnu Sigurdardottur,

paverandi radherra. I stefnunni er medal annars ahersla & ad fjolgad verdi hjukrunarrymum til



ad maeta porf fyrir pjonustuna og ad arid 2012 verdi heildarabyrgd & éldrunarpjonustu komin

til sveitarfélaganna.

Stefna Reykjavikurborgar i malefnum eldri borgara til arsins 2017 er adgengileg & vef
borgarinnar og inniheldur medal annars pa viljayfirlysingu ad borgin vilji vera aldursven borg
par sem 0ll nerpjonusta verdi & héndum borgarinnar (Reykjavikurborg, 2016). Stada peirra
méla er si ad félagsleg heimapjonusta er hja sveitarfélogum en heimahjukrun og rekstur
hjakrunarheimila heyrir undir rikid (L6g numer 125/1999 um maélefni aldradra). Pad er einnig
stefna borgarinnar ad arié 2020 verdi blid ad meeta porf Reykvikinga fyrir hjukrunarrymi en a
bidlista eftir hjukrunarrymi a hofudborgarsvedinu eru nd um 150 einstaklingar.

(Velferoarraduneytio 2015) og i Reykjavik er ekkert hjakrunarheimili i byggingu.

Engum af pessum svo kolludu stefnum fylgir bindandi forgangsrodun, framkvemdaasetlun né
azetlun um fjarmognun. Hér er pvi frekar um ad raeda syn peirra sem ad pessari textagerd hafi
komid en eiginlega stefnu pvi stefnu verdur ad fylgja datlun um hvernig & ad komast &
leidarenda og hvernig fjdrmagna eigi ferdina. Hér hefur pvi magoft verid stigid fyrsta skrefid,
sett fram syn opinberra adila, eftir er ad mdta stefnu. Stefna & bara ad vera ein og henni & ad
fylgja forgangsrodun, framkveemdaédaetlun og audvitad fjarmagn. A pvi byggir adferdafraedi
Verkefnastjornunar sem Hedinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson (2012) hvetja til ad

kalladir verdi til stefnumétunarvinnu innan Stjérnarradsins.
2.5 Adferdir verkefnastjornunar

[ skyrslunni Samhent stjornsysla (Forsatisraduneyti, 2016) er bent & ymsa patti sem baeta purfi
innan stjornsyslunnar svo ad stefnumaétun verdi faglegri og betri. 1 grein sinni Stefnumétun og
axtlanagerd rdduneyta, leidir ad einféldun og samhafingu i timaritinu Stjérnmal og
stjornsysla, 2012 visa Hédinn Unnsteinsson og Pétur Berg Matthiasson til peirra orda
skyrslunnar ad byggja beri upp pverfaglegt midlegt stefnumoétunar-, verkefnastjornunar- og
greiningarteymi innan Stjornarradsins (Forsatisraduneyti, 2016). beir rekja sidan i lokaordum
greinar sinnar mikilvaegi pess ad feekka stefnum, jafnvel nidur i eina i hverju raduneyti med
markvissum aatlunum fyrir alla helstu flokka raduneytanna. I datlununum veeru skilgreindar
adgerdir sem veeru samhafdar og tengdar fjarmagni. Verkefnin og adgerdirnar yrou jafnframt
Utfeerdar med verkferum verkefnastjérnunar og nokkrum markvissum aztlunum fyrir alla

helstu malaflokka raduneytanna. | pessum &ztlunum vearu sidan skilgreindar markvissar
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adgerdir, sem yrou samhafdar og tengdar fjarmunum. Verkefnin og adgerdirnar yrou jafnframt

utfeerdar med verkfeerum verkefnastjornunar.

Nuverandi landlaeknir, sem um arabil gegndi stddu forstjora Karolinska sjukrahussins, tekur i
sama streng (Birgir Jakobsson, munnleg heimild, 18. april 2016) og telur mjég mikilvaegt ad
unnid sé ad einni samreemdri heilbrigdisstefnu fyrir islenskt heilbrigdiskerfi til langs tima sem
menn svo fjarmagni, hrindi i framkveemd og haldi sig svo vid. Hvad vardar malefni aldradra
parf ad hnyta saman riki og sveitarfélog og setja fram skyra sameiginlega stefnu, asamt
fjarmagni, um hver pattur stofnanapjonustu a ad vera og ad hve miklu leiti & ad pjonusta aldrada

i heimahdsum.

Miklar upplysingar liggja fyrir um mannfjéldapréun, par med talid fjolgun aldradra (Hagstofa
2015). Embeetti landleknis vann islensk gedaviomid fyrir RAI-gedavisana &rid 2010
(Landleknir, e.d.) og par eru fyrirliggjandi gégn um st6ou geaedavisa einstakra
hjukrunarheimila. Embeettid hefur einnig 1atid vinna vidmid um mdnnun & hjukrunarheimilum.
Samkomulagi parf ad nd um ad kostnadargreina krofulysingu svo haegt sé ad ganga fra
bjonustusamningum til pess ad tryggja megi sambeerilega pjonustu og gedaeftirlit.

Med pessari rannsokn verdur leitad eftir skodunum og vidhorfum framkvemdastjora/forstjora
fimm storra hjakrunarheimila a hvort naverandi fyrirkomulag par sem ekki um ad reeda
pbjénustusamning milli heimilanna og rikisins og ekki liggur fyrir opinber kostnadargreining a
krofulysing um 6ldrunarpjénustu sé aseettanlegt og arangurrikt starfsumhverfi 6ldrunarpjonustu
sem nytir 28 milljarda af skatttekjum landsmanna. Su pekking sem aflad verdur med
rannsokninni geeti ordid til pess ad flyta stefnumotun i dldrunarpjonustu til hagsbota fyrir

aldrada islendinga sem dvelja & hjukrunarheimium.
3 ADFERD

Vid rannsdknina var notud eigindleg adferd med vidtdlum vid fimm framkvemdastjéra
hjukrunarheimila & Reykjavikursvaedinu. Rannsoknarspurningin er svohljédandi : ,,Er haegt ad
fylgja Krofulysingu velferdarraduneytis um oldrunarpjonustu vid rekstur hjukrunarheimilis

med naverandi fyrirkomulagi an pjonustusamnings, milli verkkaupa og verksala?“

Upplysingum var safnad um afstodu fimm framkvemdastjéra/forstjora hjakrunarheimila i
Reykjavik til krofulysingar um 6ldrunarpjénustu, um afstédu peirra til pjonustusamnings vid

velferdarraduneytid og um afstodu peirra til moénnunarviomida & hjakrunarheimilum sem
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embeetti landleknis gefur at. Einnig voru peir spurdir um hvernig peir teldu fjarmégnun

hjakrunarheimila eetti ad vera.

Hér var farin su leid ad nota eigindlegt vidtal (Sigridur Halldorsdéttir (2013). Hopurinn sem
talad var vid var litill, einungis fimm einstaklingar og alls ekki raunhaft ad nota megindlegar
adferdir (Sigurlina Davidsdottir, 2013). Rannsdknarinnar vegna var naudsynlegt ad fa fram
sjonarhorn hdpsins i vidtali pvi menning og vidhorf geetu verid olik milli hjukrunarheimila eftir

rekstraformi.

Hér var farin su leid ad velja fimm hjukrunarheimili i Grtak, 61l & Reykjavikursvaedinu og 6ll
med 60 eda fleiri heimilismenn. Rekstrarform pessara fimm hjukrunarheimila eru
sjalfseignarstofnun, ,,non profit* félagarekstur, ,,profit* félagarekstur, sveitarfélagarekstur og
annar blandadur rekstur. Asteda pess ad velja i Grtakid hjukrunarheimili med mismunandi
rekstrarform er ad varpa ljosi & hvort pad geti haft ahrif & vidhorf og reynslu patttakenda. Haft
var samband vid framkvemdastjora/forstjora peirra og dskad eftir patttoku. Svor verda ekKi

rakin til einstakra patttakenda. Allir toku pvi vel.

Vid undirbuning rannsoknarinnar var haft samband vid hugsanlega vidmalendur simleidis,
peim kynnt efni rannsoknarinnar og leitad sampykkis peirra til ad taka patt i vidtali.
Medfylgjandi var einnig kynning a efni vidtalsins og par spurningar sem midad yrdi vid. begar
sampykki vidmealenda 1a fyrir var samid um tima fyrir vidtal sem tok ad jafnadi um eina
klukkustund. | vidtalinu var studst vid vidtalsramma med tiu opnum spurningum um efni
rannsoknarinnar (sja vidauka) auk spurningar um tilldgur og athugasemdir patttakenda sem

geetu beett rekstarumhverfi og adbunad a hjukrunarheimilum.

Engum personugreinanlegum upplysingum var aflad og fyllsta triunadar geett vid medferd
vidkvemra upplysinga. bPess var geett sérstaklega ad ord patttakenda veeru ekKi

personugreinanleg.

Viotolin voru skrifud upp ordrétt. Vid urvinnslu gagna voru greind adalatridin sem fram komu
i ordum patttakenda. pessir adalatridi voru flokkud og sett fram meginpemu sem lysa vidhorfum
og reynslu patttakenda (Sigridur Halldérsdottir, 2013).
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4 NIDURSTOBUR

Hér verdur fjallad um nidurstodur. Fyrst verdur gerd grein fyrir vidmealendum. Sidan verdur
gerd grein fyrir sj6 meginpemum sem fram komu vid greiningu gagna. Hverju pema er lyst,

skodunum og vidhorfum péattakenda. Ord pattakenda fylgja.

Fyrsta pema tengist kréfulysingunni. Annad pemad er um tungumalkunnattu starfsfolks, pridja
pemad um pjénustusamninga, fjérda pemad er um fagmenntun og umdénnunarklukkustundir,
pad fimmta um eftirlit og geedi, pad sjotta um fjarmognun rekstar og pad sjénunda um

starfsmannamal.

Leitad var svara vid spurningunni ,, Er haegt ad fylgja Krofulysingu velferdarraduneytis um
oldrunarpjoénustu vid rekstur hjakrunarheimilis med naverandi fyrirkomulagi, an

pjonustusamnings, milli verkkaupa og verksala ?

Alls var leitad til fimm framkvaemdastjéra/forstjora hjukrunarheimila & Reykjavikursvaedinu
eftir patttoku. Af peim géfu fjorir sér tima fyrir vidtal, s& fimmti sendi i télvuposti pad sem hann
hafdi til malanna ad leggja. Allir veita peir forstéou hjakrunarheimili med 60 ibuum eda fleiri.
prir af peim veita forstodu fleiri en einu heimili og heildarfjoldi hjukrunarryma sem peir veita
forstddu er um 50 % allra hjukrunarryma a landinu. Framkvaemdastjorarnir eru & aldrinum 40-

60 ara, af bAdum kynjum og hafa mislanga starfsreynslu.
4.1 Krofulysing

Leitad var eftir skodunum og vidhorfum pétttakenda til pess hvort krofulysing
velferdarraduneytisins endurspegladi pa pjénustu sem hjakrunarheimilin purfi ad veita. Fram
kom ad par sé ad finna flest pad sem par purfi ad vera p6 hugsanlega megi setja inn skyrari
skilgreiningar um magn, fjolda og sterdir. Erfitt sé ad atskyra fyrir sttingjum ad pé um sé ad
reeda opinbera krofulysingu um oldrunarpjonustu pa sé einfaldlega ekki heaegt ad fylgja henni.

Daggjold purfi ad haeekka um 15-25% ef fylgja eigi kréfulysingunni.
4.2 Tungumalakunnatta

Leitad var eftir vidhorfum péatttakenda hvort naudsynlegt veeri ad allt starfsfolk peirra skildi og

taladi islensku. Allir h6fou pad vidhorf ad umonnunarstarfsfolk pyrfti ad tala og skilja islensku.
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Tveir téldu ad allt starfsfok pyrfti ad tala og skilja islensku. prir framkveemdastjorar téldu ad i

lagi veeri ad annad starfsfolk, til deemis i reestingum taladi ekki islensku.
4.3 Pjonustusamningar

Skodanir og vidhorf allra patttakenda til pjonusamnings voru pau sému og telja peir allir ad
slikur samningur sé forsenda edlilegs starfsumhverfis heimilanna. Einn taldi ad
pjonustusamningar myndu tryggja geedi mun betur. Odrum var tidraett um hve erfitt veeri ad
meeta krofum attingja pegar ekki veeri unnid samkvaemt kostnadargreindri krofulysingu sem

hluta af pjonustusamningi.
4.4 Fagmenntun og umonnunarklukkustundir

Leitad var eftir skodun patttakenda a fagmenntun. Allir pattakendur tjadu sig um pa skodun ad
fjolgun fagmenntadra vio umoénnun veeri mikilvaeg. en pad kom fram ad erfitt geeti verid ad fa
menntada sjukralida til starfa pvi pa skorti & vinnumarkadnum. Tengsl milli fjolda
hjakrunarfreedinga og RAI-gaedastudla voru einum framkveemdastjora tilefni til vangaveltna
um mikilveegi pess ad skoda vel hvada visbendingar RAI-gedastudlarnir gefa vardandi
mikilveegi fagmenntunar. Fjolgun umoénnunarklukkustunda var einnig reedd og téldu sumir ad

beim beeri ad fjolga.
4.5 Eftirlit og geedi

Allir toldu mikilveegt ad eftirlit veeri med pjonustunni. Gaedavisar embeettir landleeknis veeru

god visbending um pjénustuna.
4.6 Fjarmognun rekstar

Hugmyndir voru fjélbreytilegar um fjarmognun rekstrar hjakrunarheimila. Allir h6fou pa
skodum ad han atti ad vera riksins en hugsanlega ekki ad 6llu leyti. St skodun kom fram, ad
oll heilbrigdispjonusta heimilanna atti ad vera greidd af rikinu, en svo etti annar kostnadur ad
vera ibGanna sjalfra. Onnur skodun sem kom fram var ad skilgreina lagmarkskrofur en svo geetu

ibuar keypt viobotarpjonustu ef peir vildu.
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4.7 Starfsfolk.

Umraeda var hja ollum framkvemdastjorum um hvert stefndi i starfsmannamalum. Einn
patttakandi lysti yfir ahyggjum sinum af neikveedri umreedu formanna fagfélag um storf hja
fyrirtekjum i oldrunarpjonustu. bear umraedur beindust ad pvi ad starfid veeri erfitt,
Geftirsoknarvert og illa borgad. Slik umraeda eydilegoi starfsanda hja annars gédum hop af
fagfolki.

4.8 Hugmyndir patttakenda

Ollum péatttakendum var bodid ad segja sina skodun & hvernig bata megi starfs- og
rekstrarumhvefi hjakrunarheimila. par komu fram dhugaverdar skodanir sem komid verdur ad

undir lidnum umraedur hér ad nedan.
5 UMRZEDA

Nidurstodur pessarar kodnnunar syna svo ad ekki verdur um villst ad framkvemdastjorar og
forstjorar fimm storra hjakrunarheimila i Reykjavik vilja hafa pjonustusamning vid rikid um pa
bjonustu sem peir veita. beir vilja allir fara eftir krofulysingu og peir vilja fjélga fagmenntudu

starfsfélki sem sinnir umonnun.

Peir vilja lika ad eftirlit embeettis landlaeknis sé virkt og telja pad mikilvaegt. RAl-gedavisana
taldi einn framkvaemdastjorinn besta eftirlitsteekid og attu peir ad vera adgengilegir a heimasiou
allra hjukrunarheimila svo ad veentanlegir ibGar og adstandendur geetu skodad pa pegar peir
veldu hjakrunarheimili til ad bla & en gaedavisarnir eru alls 20 (Landleknir e.d.) Sami
framkveemdastjori sagdist vera mjog medvitadur um hve aukinn fjoldi fagfélks, sérstaklega

hjukrunarfreedinga, hefdi jakveed ahrif & geedavisana og par med lifsgaedi ibuanna.

Ekkert af pessu kemur & dvart. Oll rok hniga ad pvi ad peir sem reka fyrirtaeki i 6ldrunarpjonustu
fyrir rikisfé purfi og vilji vita hvada pjonustu peir eiga ad veita og fyrir hvada fé er tlast til ad
peir veiti pjonustuna. Fjarhaedin sem um er ad raeda arlega er heldur ekki litil pvi um 28

milljardar fara i rekstur hjukrunarheimila a yfirstandandi ari.

Hvad varda fjolgun fagfolks pa eru launagreidslur langsteaerstur hluti af rekstrarkostnadi
hjukrunarheimila og i vidtélum vid framkvaemdastjorana kom fram ad s& kostnadur nemur um

80 % af rekstrargjoldum po einstaka heimili hafa farid par langt yfir. Fjolgun fagfolks myndi
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ad mati fjogurrra peirra haekka pessa tolu verulega en einnig kom fram hja einum
framkvaemdastjéranna ad ekki veeri nog af sjukra- og félagslioum & markadnum til pess ad anna
eftirspurn. Annad sem kom fram i mali eins peirra var ad heilbrigdisstarfsfolk og formenn
fagfelaga purfi ad geeta pess ad tala ekki storf & hjukrunarheimilum nidur og leggja ofuraherslu
& ao um erfid storf sé ad reeda pvi ekki megi gleyma ad viokomandi hafi valid sér uménnun sem

fag og ad godur starfsandi sé i heettu ef sifellt sé hamrad & erfidleikum

Audvelt er ad skilgreina marga hagsmunaadila sem tengjast rekstri hjukrunarheimila. par ber
fyrst ad nefna pa sem nota pjonustuna, heimilisfolk hjukrunrheimila. Naest ma nefna
adstandendur heimilisfolks en ekki er 6edlilegt ad badir pessir hopar vilji og purfi ad vita hvada
pjonustu beri samkvaemt krofulysingu ad veita. bPad kom fram i svérum eins
framkveemdastjorans ad krofulysing og par med upplysingar um hvad sé i verkahring
hjukrunarheimilis ad gera fyrir heimilismenn purfi ad vera vel unnid skjal svo hagt sé ad veita
adstandendum nakveemar upplysingar um hvada pjonustu hjukrunarheimili beri ad veita og
hvada pjonustu beri ekki ad veita. bar tok framkvaemdastjorinn sem deemi ad ekki veeri ljost
samkvaemt krofulysingu velferdarraduneytis hvad veita eigi mikla sjukra- og idjupjalfun
hverjum og einum heimilimanni sem o6skar eftir slikri pjalfun og ad prif a persénulegu rymi
heimilismanna séu mjog oft gagnrynd af attingjum sem geri meiri kréfur en heimilin standi
undir midad vid daggjold. Starfsfolk hjukrunarheimila er enn annar hopur hagsmunaadila en
mikill fjoldi starfsfolks kemur ad pegar fjOlbreytt pjonusta er veitt og um er ad reda

sOlarhringspjonustu.
6 ALYKTUN

Framkvaemdastjorar fimm storra hjakrunarheimila & Reykjavikursveedinu telja allir ad su leid
sem farin hefur verid & islandi - ad semja ekki um pa pjonustu sem hjakrunarheimili eiga ad
veita og ad kostnadargreina ekki pa pjonustu - sé prautreynd og gengin sér til hadar. Slika

samninga verdi ad gera strax.

Peir telja allir ad mikilveegt sé ad eftirlit embaettis landlaeknis sé virkt og leggja metnad i ad
RAI-gaedavisarnir komi vel Gt. Peir telja sig allir atta sig & jakveedum ahrifum hjdrunarfreedinga

a gaedavisana.

prir af fimm framkveemdastjorum t6ldu ad timabeert veeri ad skoda hvort ekki beri ad skilgreina

i pjonustusamningi med krofulysingu lagmarkspjonustu sem veita eigi og ad hjukrunarheimili
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geti svo bodid upp & aukapjonustu gegn greidslu. Einn framkvaemdastjori taldi rikid eiga ad
greida fyrir heilbrigdishluta pjonustunnar en ibdar ettu sjalfir ad sjd um ,,hotelkostnad™. Fimmti
framkveemdastjorinn taldi sig ekki geta séd hjukrunarheimili geta mismunad folki pannig og ad

hugsanlega sé komid ad byggingu hjukrunarheimilis fyrir pa efnamestu & Islandi.

Ahugavert veeri ad framkvaema stora rannsokn og bera saman 61l hjikrunarheimili & Islandi
med tilliti til hvernig pau fylgja Krofulysingu velferdarrdéduneytisins og hvernig pau eru
monnud af fagfolki pvi nidurstddur dr. Ingibjargar Hjaltadottur og Laru Scheving Thorsteinsson
syna ad legra hlutfall hjukrunarfreedinga i umonnun eykur markteekt likur a ad fimm RAI
geedavisar komi illa Gt (Landleeknir 2015). Nidurstddur Ingibjargar og Laru syna einnig ad
hlutfall hjukrunarfreedinga og fagleerdra er mjog breytilegt milli hjukrunarheimila, (Landleeknir
2015).

7 PAKKIR

Hofundur pakkar peim framkvaemdastjorum sem pétt toku i rannsékninni fyrir peirra framlag,
an peirra hefdi ekkert ordid ur verkinu. par & eftir pakkar hofundur hjakrunarheimilinu Eir fyrir
Ometanlegan studning og tillitssemi medan & skrifum st6d, sérstaklega Birnu Kristinu
Svavasdottur framkvemdastjora hjukrunar fyrir polinmadi, adhlynningu og skilning og Sigurdi

Runari Sigurjonssyni forstjora fyrir hvatningu og studning.

Allir kennar MPM némsins fa pakkir fyrir sitt framlag, sérstaklega dr. Haukur Ingi Jonasson
leidbeinandi minn i pessu lokaverkefni fyrir ad setja sjalfan sig ad vedi fyrir mig og adra

nemendur. Og ekki ma gleyma einstokum hépi samnemenda fyrir peirra stuoning.

Dr. Sigrin Gunnarsdottir, Johann J. Olafsson ogog Hallgerdur Gunnarsdottir Sturla

Bodvarsson fa pakkir fyrir 6metanlegar upplysingar og ahuga a verkinu.

A0 lokum pakka ég médur minni , sonum minum premur og Helgu Magnusdéttur fyrir ad vera

til stadar.
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VIDAUKI
Spurningalisti.

1. Telur pu naudsynlegt ad hjakrunarheimili hafi pjénustusamning vid velferdarraduneytid um

reksturinn?

2. Finnst pér naverandi krofulysing gefa raunsanna mynd af pjonustu sem veitt er & pinu

hjukrunarheimili?
3. Hvad med medfylgjandi kréfulysingu, er hin raunhaef midad vid pad fé sem fylgir?

4. Hvada tilfinningu hefur pa fyrir ad vanti upp a greidslur pr. heimilismann ef fylgja etti
krofulysingunni ? betta er langt fra ad vera ndkveemt.

5. Hver er pin skodun & mikilveegi pess ad allir starfsmenn tali og skilji islensku, raunheft,

oraunheaft og naudsynlegt ekki naudsynlegt?

6. Telur pa ad neegilega margir starfsmenn pinir sem sinna umonnun/hjukrun hafi

videigandi/naudsynlega menntun?

7. Er naverandi monnun ykkar aseettanleg, fjoldi starfsmanna?

8. Hvaoda breytingar viltu sja ef einhverjar & ménnun vid umonnun, fjélda, menntun og frv?
9. Er eftirlitshlutverk Landleeknisembeettisins virkt?

10. Hvernig finnst pér ad standa eigi ad fjarmognun rekstrar hjukrunarheimila?

11. Viltu baeta einhverju vid?
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