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Formali
Rannsoknarverkefni petta er lokaverkefni i meistarandmi i mannaudsstjérnun vid

Vidskiptafraedideild Haskéla f[slands. Vaegi ritgerdar er 30 ECTS einingar og var
framkvaemt i samstarfi vid hugbunadarfyrirtaekid QuizUp.

Leidbeinendur rannsoknarinnar voru Svala Gudmundsddttir ddsent  vid
Vidskiptafraedideild Haskdla Islands og Edvald Méller, adjunkt vid Vidskiptafraedideild
Haskdla Islands. Vil ég pakka peim kaerlega fyrir samstarfid og géda leidsogn.

Einnig vil ég pakka mdédur minni J6hdénnu Davidsdéttur fyrir alla sina hvatningu og
studning og Halldéri Einarssyni fyrir ad vera min helsta stod og stytta. Arndis Osk
Jénsdottir og Gudfinnur Sveinsson fa minar bestu pakkir fyrir alla peirra adstod og

samvinnu & medan a verkefninu sté0.

Ad lokum vil ég pakka starfsfolki QuizUp fyrir jakveett viomot og anaegjulegt samstarf.



Utdrattur

Rannsodknarverkefni petta var framkveemt i samstarfi vid islenska hugbunadarfyrirtaekid
QuizUp og markmid pess var ad kanna vidhorf starfsmanna til udtfaerslu Agile
adferdarfredinnar sem notud er innan fyrirteekisins. Ad auki kannadi rannsakandi
starfsdneegju og vidhorf starfsmanna til starfs sins og vinnuumhverfis en miklar
skipulagsbreytingar attu sér stad @ medan a framkvaeemd rannsdéknarinnar stéd. begar
rannsoknin hofst voru starfsmenn QuizUp rumlega attatiu talsins en vegna
hdopuppsagna, sem attu sér stad tvisvar & pessu timabili, endadi patttakendafjoldi

rannsakanda i fjorutiu og einum starfsmanni.

[ rannsékninni var notast vid baedi megindlega- og eigindlega adferdafraedi en
rannsakandi taldi ad blanda beggja adferda myndi yta undir ndkveemari og skyrari
nidurstodur. Megindlega adferdafraedin fol i sér spurningalista sem rannsakandi hannadi
og var sendur a alla starfsmenn QuizUp. Eigindlega adferdafraedin fél i sér ad
framkvaemd voru tiu vidtol vid starfsmenn fyrirtaekisins sem valdir voru af handahdfi.

Einnig var patttokuathugun framkvaemd innan fyrirtaeksins.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad pratt fyrir skiptar skodanir 8 ymsum
eiginleikum adferdafreedinnar séu starfsmenn QuizUp almennt danaegdir med utfeerslu
Agile innan fyrirtaekisins og telji dvinning hennar greinilegan. Ut fra nidurstédunum ma
einnig draga pda alyktun ad Agile adferdafraedin henti starfshattum og andrumslofti
fyrirteekisins vel og sé komin til ad vera. beir vankantar sem adallega voru nefndir
vordudu tidni fundarhalda, skort timaaaetlunar og upplysingaflaedi fra yfirménnum nidur

til starfsmanna.

Ad sama skapi benda nidurstodurnar til pess ad vidhorf starfsmanna til starfs sins og
vinnuumhverfis sé ad mestu jakvaett. Pad sem helst hefdi matt baeta var eftirfylgni fyrir
ba starfsmenn sem eftir satu i kjolfar seinni uppsagnarinnar. En 3 erfidum timum, i
kjolfar mikilla skipulagsbreytinga, telja starfsmenn p6 ad vel hafi verid hluid ad peim og

baedi framkveemd og eftirfylgni uppsagna hafi verid géd.



Abstract

The research presented here was carried out in collaboration with an Icelandic software
company, QuizUp. The aim of the study was to examine the employee attitudes towards
the Agile methodology used within the company. In addition, an analysis of the
employee attitudes and job satisfaction levels during major organizational changes at
QuizUp was conducted. These major organizational changes included layoffs of about

half of the employees.

The research makes use of quantitative and qualitative techniques to obtain more
accurate and clearer results. The quantitative method consisted of a questionnaire that
was sent to all of the company's employees. The qualitative method consisted of ten
interviews of randomly selected company employees. A participant observation was

also conducted within the company.

Based on the results that were collected, it can be concluded that the Agile
methodology was a good choice, considering QuizUp's corporate culture. Generally
speaking, the employees are satisfied with the company's implementation of Agile.
Shortcomings included the high frequency of meetings within the company, the lack of
consideration of pros and cons with a possible timeline and the inability to

communicate information from management to employees effectively.

The results also indicate that the employees' attitudes towards their job and work
environment are mostly positive and they consider themselves being taking good care
of by the company. The main shortcoming employees' mentioned was the follow-up
after the second resignation. But even though this was a difficult time for the company
because of the major organizational changes taking place, the employees still

considered the resignations execution and follow-up fairly well done.
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1 Inngangur

Peim adferdum sem beitt er a svidi hugbunadarpréunar purfa a stédugri adlégun ad
halda vegna sibreytilegra krafna vinnumarkadarins og taeknipréunar (Nerur, Mahapatra
og Mangalaraj, 2005). Mikill fjéldi ungra nyskdpunarfyrirtaekja er starfandi & islandi i dag
og etli pau sér ad vidhalda samkeppnishaefni sinni og i raun tilvist sinni allri er
naudsynlegt ad peim takist ad innleida adferdafreedi sem byr yfir naegilegum
sveigjanleika til ad maeta pessum sibreytilegu kréfum atvinnulifsins. Af peim fjolmorgu
adferdum sem til eru hefur ein peirra, Agile adferdafraedin, nad miklum vinsaeldum hér

a landi sem annars stadar.

Agile adferdafraedin er tiltdlulega ny hugmyndafraedi sem nad hefur mikilli utbreidslu
a skdbmmum tima og pa sérstaklega i hugbunadargeiranum. Vegna pess hve nyleg
adferdafraedin er hafa heldur faar rannsoknir verid gerdar sem haegt er ad stydja sig vid.
Han er pvi ekki fastlega skilgreind og utfaersla hennar milli fyrirteekja getur verid afar
mismunandi (Edvald Moller, 2014). Skilningur manna a davinningi adferdafreedinnar
hefur aukist talsvert hér a landi sidast lidin ar og ny fyrirtaeki baetast stodugt i hop peirra
er nyta sér Agile. Vissulega hefur Agile adferdafraedin, likt og 6nnur adferdafraedi, sinar
takmarkanir og pvi mikilvaegt ad hvert fyrirtaeki drfeeri adferdafraedin eftir sinum pérfum

og skipulagi (Nerur, Mahapatra og Mangalaraj, 2005).

islenski leikjaframleidandinn og nyskdpunarfyrirtaekid Plain Vanilla er framleidandi
QuizUp sem i dag er einn starsti spurningaleikur heims. [ ritgerd pessari verdur notast
vid nafnid QuizUp en ekki Plain Vanilla pegar um fyrirtaekid er ad raeda, en pad er nafnid

sem notast er vid i daglegu tali.

QuizUp leikurinn er hugarféstur nokkurra einstaklinga og var gefinn at arié 2013.
Tilgangur leiksins er ad sameina einstaklinga med svipud ahugamal hvadanava ad ur
heiminum. A stuttum lifsferli QuizUp hefur fyrirtaekid gengid i gegnum miklar breytingar
og hefur arid 2016 verid einstaklega vidburdarrikt. Starfsmannafjoldi fyrirtaekisins hefur
helmingast sidan i januar en tveer hopuppsagnir hafa att sér stad par sem samtals
fjorutiu og einum starfsmanni var sagt upp storfum. Uppsagnirnar voru ad hluti af

endurskipulagningu fyrirtaekisins par sem aukin dhersla skal 16gd a starfsemi pess
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erlendis. Fyrirtaekid vinnur nd hérdum héndum ad undirbuningi sjonvarpspattar sem
byggir @ leiknum en stefnt er @ ad patturinn fari i loftid hja sjénvarpsrisanum NBC

haustid 2016 (Birgir Olgeirsson, 2016).

Par sem rannsakandi hafdi litla sem enga pekkingu a Agile adferdafraedinni pegar
rannsoknin hofst var ekki seinna vaenna en ad demba sér i lestur. Rannsdknartillaga var
sett fram i byrjun marsmdanadar sem sampykkt var stuttu sidar. bPar var leitast vid ad

svara einni rannséknarspurningu sem hljédar svo:

= Hvert er vidhorf starfsmanna QuizUp a gengi Agile adferdafreedinnar innan
fyrirtaekisins og getur fyrirtaekid hugsanlega ndad betri drangri a pessu svidi?

QuizUp hefur i gegnum tidina utfaert og adlagad Agile adferdafreedina ad synum

starfshattum og porfum og markmid rannsakanda var ad skoda vidhorf starfsmanna til

avinnings og hugsanlegra takmarkana utfeerslunnar.

Ahugi var einnig hja rannsakanda ad skoda almenna starfsanaegju starfsmanna vegna
beirra miklu breytinga sem voru ad eiga sér stad innan fyrirtaekisins. Par af leidandi var
onnur rannsoéknarspurning sett fram en han maétadist po ekki ad fullnustu fyrr en seinni

hopuppsdgnin reid yfir i lok april.

= Hvert er vidhorf starfsmanna QuizUp til starfs sins og félagslegs
vinnuumhverfis a timum skipulagsbreytinga og pa sérstaklega hvad vardar
framkvaemd og eftirfylgni uppsagna innan fyrirtaekisins?

Rannsdknarvinnan héfst sidan fyrir alvoru i aprilmanudi og baedi var notast vid
eigindlega- sem og megindlega adferdafraedi vid gagnasofnun. Fyrsti hluti
rannsoknarinnar folst i patttokuathugun par sem rannsakandi sat ymsa fundi innan
fyrirteekisins og fékk ad fylgjast med samskiptum og starfshattum starfsmanna. bar a
eftir tok vid hénnun vidtalsramma og i kjolfarid tiu vidtdl vid starfsmenn fyrirtaekisins.
Fimm vidtol féru fram adur en seinni uppsognin atti sér stad og fimm eftir hana. Vidtoélin
voru nokkud yfirgripsmikil og nddu medal annars utan um skodanir starfsmanna a
utfaerslu Agile adferdafraedinnar innan QuizUp, skodanir peirra & framkveemd og
eftirfylgni i kjolfar uppsagnanna og tillogur peirra ad hugsanlegum betrumbdtum.
Samhlida vidtélunum hannadi rannsakandi kénnun en hun sneri adeins ad vidhorfum

starfsmanna gagnvart Agile adferdafreedinni innan fyrirteekisins. Var hun send a alla
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starfsmenn fyrirtaekisins pann 25. april og var opin fram til 6. mai. Eins og adur kom
fram atti seinni hépuppsognin sér stad 29. april, pegar kdnnunin hafdi verid opin i taepa

viku og hafdi pad vissulega talsverd ahrif @ nidurstédurnar.

Hér i fyrsta kafla rannséknarinnar hefur verid farid yfir upphaf rannséknarinnar,
hugmyndavinnuna sem atti sér stad i kringum hana og markmid hennar.
Rannsdéknarspurningarnar voru settar fram og gert var grein fyrir peirri adferdafraedi
sem notud var til ad svara peim. Einnig var stikklad a stéru hvad vardar starfsemi QuizUp

og peaer breytingar sem att hafa sér stad innan fyrirtaekisins.

[ kafla 2 er byrjad & pvi ad fara i freedilega umfjéllun um Agile adferdafraedina,
upphaf, einkenni hennar og tilgang. bvi naest verdur fjallad um eina algengustu adferd
Agile adferdafraedinnar, Scrum og sagt nokkud itarlega fra peim ymsu hlutverkum,
verkfaerum og verkferlum sem Scrum felur i sér. bar 4 eftir verdur sidan farid yfir annars
konar adferdafraedi sem kallast straumlinustjornun (lean) og @ margt sameiginlegt med
Agile adferdafraedinni en er pé a saman tima afar 6lik henni. A8 lokum verdur farid yfir
eitt mest notada verkfaeri straumlinustjérnunar, kanban téfluna og han borin saman vid

Scrum toflu.

Eftir ad fjallad hefur verid um paer adferdir sem notast er vid innan QuizUp verdur
farid i pa paetti sem snua ad fyrirteekinu sjalfu, einkennum pess og menningu. Par er
steerd fyrirtaekja skilgreind par sem farid er i muninn @ sma-, midlungs- og stérum
fyrirteekjum en steerd QuizUp hefur breyttist hratt @ sidustu manudum og arum. bvi
naest er groflega rynt i samband frammistédu og starfsanaegju en rannsdknin kannadi
einmitt ahrif skipulagsbreytinga a starfsanaegju og frammistddu starfsmanna QuizUp. Ad
lokum er hugtakinu uppsogn gerd skil, helstu einkenni kdénnud og hugsanlegar

afleidingar en rannsakanda fannst pad videigandi i ljési lidinna atburda.

[ kafla prju er adferdafraedi rannséknarinnar gerd skil. Farid verdur yfir astaedu pess
ad akvedid var ad sameina eigindlega- og megindlega adferdafraedi innan
rannsoknarinnar auk pess sem greint er fra patttakendum i hvorri adferdafraedinni fyrir
sig. Einnig er farid yfir pau maeliteeki sem notast var vid i rannsdkninni og greint er fra

framkvaemd rannsdknar, gagnasoéfnun og Urvinnslu gagna.

Kafli fjogur felur i sér nidurstédur rannséknarinnar par sem rannsakandi leitast vid ad

svara rannséknarspurningunum tveimur. Fyrri hluti nidurstédukaflans einblinir adallega
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a fyrri rannsdknarspurninguna og kannar anaegju starfsmanna a utfeerslu fyrirtaekisins a
Agile adferdafraedinni & medan seinni hluti kaflans einblinir meira a fyrirtaekid sjalft,

andruamslofid innan pess og vidhorf starfsmanna til uppsagnanna.

og i kafla fimm ma finna umraedur par sem helstu nidurstédur eru teknar saman,

takmarkanir rannséknarinnar eru reeddar og farid yfir naestu skref.

A0 lokum ma finna lokaord i kafla sex.
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2 Fraedileg umfjollun

Algengasta adferd verkefnastjornunar hefur i gegnum tidina oft verid keyrd afram af
skipunum par sem til stadar er greinileg valdaskipting eins og utskyrd er a einfaldadan
mata 4 mynd 1. hér ad nedan. Sidustu dratugi hafa pd margir stjérnendur og
sérfreedingar 6dlast skilningi um ad dmogulegt er ad einskorda alla verkefnastjérnun vid
slikar adferdir. Hefébundin verkefnastjornun krefst avallt dkvedins fyrirsjaanleika og
skyrra markmida til ad skila arangri og stjérnendur purfa ad vita med vissu hverju eigi ad

nd fram og hvernig (Larson og Gray, 2011).

Stjérnendur

Millistjérnendur

/ Starfsmenn \

Mynd 1. Einféldud mynd af hefdbundnu stigveldi stjornunar (Morgan, 2014).

Morg verkefni purfa @ meiri sveigjanleika og adlégunarhaefni ad halda en slikar
adferdir bjoda uppa. betta a sérstaklega vid um verkefni sem fela i sér hugbunadar- og
voruproun par sem erfitt getur reynst ad skilgreina lokaafurd fullkomlega i upphafi par
sem ofyrirsjdanlegar breytingar geta att sér stad hvar sem er i ferlinu og varan jafnvel
brdast i alveg nyja att (Larson og Grey, 2011). Sidust aratugi hafa pvi tveer tegundir
adferdafredi, Agile aferdafreedin og straumlinustjornun, nad miklum vinsaeldum a
hinum ymsu starfsvettvongum og pa sérstaklega a svidi hugbunadar- og voruprdunar.
Ymsir sérfreedingar og freedimenn vilja meina ad Agile og straumlinustjérnun séu ekki
beint adferdafraedi heldur dkvedin hugmyndafraedigrunnur sem naer yfir ymsar o6likar
adferdir eins og Scrum og Kanban sem nanar verdur farid i hér i kafla 2. Eins og mynd 2.

hér ad nedan synir flokkast pa straumlinustjornun og Agile sem hugmyndafraedi a
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medan Scrum, Kanban og fleiri adferdir flokkast sem adferdafraedi. Verkfaerin sem notud

eru innan pessara adferdafrada eru sidan nedst i pyramidanum (Sirina, 2016).

Hugmyndafredi

Straumlinustjérnun,

Agile‘ééferbafraebin.'o.s.fn'.

Adferdafraoi
_‘Scrum, Kanban, XP o.s.frv.

Verkfaari

-Sprettir, verkefnatafla, préfanir 0.s.frv.:

Mynd 2. Skipting hugmyndafraedi, adferdafraedi og verkfzera (Sirina, 2016)

Agile adferdafraedin og straumlinustjornun eiga pad sameiginlegt ad markmid peirra
er a0 oO0last trygga og aneegda vidskiptavini med pvi ad framleida hagaxeda
samkeppnishaefar vorur. bvi er pvi algengt ad einstaklingar rugli fredunum saman eda
setji badar undir sama hatt. Pad er pé margt sem skilur freedin i sundur og pjona Agile
og straumlinustjérnun ad morgu leyti élikum tilgangi eins og sja ma @ mynd 3. hér ad

nedan (Sirina, 2016).

Agile adferdafradin Straumlinustjérnun
e Markmidid er ad klara verkefni hratt og o Snyr ad gedum frekar en hrada og felur
ad adlaga pau audveldlega i sér stodugar betrumbaetur med pvi ad
adbreytingum ey0a peim pattum sem ekki auka gaedi
vorunnar

e Eykur sveigjanleika i prounferlin
YU SVELE] prou 4 o Studlar ad sjalfbaerni préunarferlisins

o Verkferlid: Verkefnalisti, sprettlisti,
endurskodun/sprettir, hugsanlega
nytanleg afurd

o Verkferlio: Byggja/hanna, mala, laera

o Aoferd notadar: Til demis Kanban og

o Adferdir notadar: Til deemis Scrum, Kaizen.
Extreme programming og Crystal
Methods.

Mynd 3. Deemi um mikilveegan mun a Agile adferdafraedi og straumlinustjornun (Sirina, 2016)
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Hugtakid straumlinustjornun er téluvert vidara en Agile par sem pad neer yfir allar
gerir sdunar, par @ medal tima, fjarmagn, vinnuafl og orku. Agile adferdafreedin naer
aftur & méti einungis yfir timasdun. Straumlinustjornun og Agile adferdafreedin eiga pd
einnig margt sameiginlegt og eru natengd ad morgu leyti. Sirina (2016) synir tengsl
straumlinustjornunar, Agile, Scrum og Kanban sambands agaetlega @ mynd 4. hér ad

nedan og hvernig kerfisbundin hugsun nzer yfir allar adferdirnar.

Kerfisbundin hugsun

Straumlinustjérnun

Agile

Mynd 4. Tengsl straumlinustjornunar, Agile adferdafraedinnar, Scrum og Kanban (Sirina, 2016)

Til ad pekkja betur muninn & straumlinustjornun og Agile adferdafraedinni sem og

Scrum og Kanban er pvi mikilveegt ad skoda pau nanar, hvert fyrir sig.

2.1 Agile adferdafraedin

Agile adferdafraedin er tiltdlulega ny hugmyndafraedi sem nad hefur mikilli utbreidslu
a skommum tima og pa sérstaklega i hugbunadargeiranum, eins og fyrr segir. Vegna
bess hve nyleg adferdafraedin er byr ekki sterkur freedilegur grunnur henni ad baki. Hun
er pvi ekki fastlega skilgreind og afar mismunandi milli fyrirtaekja hvernig han er Utfeerd

(Edvald Moller, 2014).

Pegar Agile adferdafraedin var ad stiga sin fyrstu skref komu upphafsmenn hennar
fram med stefnuyfirlysingu sem uatlistar @ skilmerkilegan og skyran mata a hvada paetti

meginahersla Agile er 16gd. Grundvallaratridi stefnulysingarinnar eru eftirfarandi:
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* Einstaklingar og samskipti fram yfir ferla, tol og taeki
* Nothaefur hugbunadur fram yfir itarlega skjalavinnslu
* Samstarf vid vidskiptavini fram yfir samningavidraedur

* Vidbrogo vid breytingum frekar en ad fylgja dzetlun

Stefnulysingin er pd ekki ad gefa til kynna ad atridin haegra megin skipti engu mali
heldur einungis ad meiri dhersla sé 16gd a atridin vinstra megin pegar unnid er eftir Agile
adferdafraedinni. Ad baki stefnuyfirlysingarinnar standa sidan télf 16gmal. Légmalin ma
nyta sem eins konar leidarvisi vid notkun og skilning & Agile og teymi innan fyrirtaekja
geta nytt pau sér til studnings vid innleidingu og framkvaemd ymissa verkpatta (Beck

o.fl.,, 2001). bau hljéda svo:

* Ppad fremsta i okkar forgangsrédun er anaegja vidskiptavinarins med hrédum og
stédugum afhendingum a nytanlegum hugbunadi.

* Vi@ bjodum breytingar velkomnar, jafnvel seint i ferlinu. Adferdafraedin nytir
breytingar til ad auka samkeppnishaefni vidskiptavinarins.

* Vid afhendum nytanlegan hugbunad reglulega, fra nokkrum vikum til nokkurra
manada, en reynum pd avallt ad hafa sem stystan tima a milli afhendinga.

* Stodug samvinna parf ad vera til stadar milli sérfredinga a rekstrar- og
vidskiptasvidi og sérfreedinga a hugbunadar- og hdnnunarsvidi.

* Verkefni eru honnud i kringum einstaklinga sem bua yfir eldmdéd og vilja. Stutt er
vid bakid a peim og peim utvegad fullnaegjandi vinnuumhverfi.

* Til ad upplysingafleedi sé sem skilvirkast milli teyma sem og innan peirra skulu 6ll
samskipti fara fram augliti til auglitis.

* Nytanlegur hugbunadur er helsti malikvardi @ framproun verkefna.
* Agile adferdafraedin ytir undir stodugan vinnuhrada. Hluthafar, starfsmenn og
notendur eiga ad geta haldid sama vinnuhrada an trafala um 6akvedinn tima.

* Stodug ahersla a taeknilega yfirburdi og akjésanlega honnun ytir undir eiginleika
Agile.

* Einfaldleiki er naudsynlegur en hann felur i sér ad hamarka pa vinnu sem ekki
enn hefur verid framkvaemd.

* Gadi hénnunar, hégunar og starfskrafna eru eins og best verdur a kosid hja
sjalfsteedum teymum sem skipuleggja sig sjalf.
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* Teymid endurmetur med reglulegu millibili hvernig pad getur ordid afkastameira
og nad meiri darangri. bvi naest adlagar og stillir teymid vinnubrdgd sin og hegdun
samkvaemt pvi.

(Beck, o.fl., 2001; Agile Alliance, 2015).

Hugtakid Agile er i raun yfirheiti yfir samansafn ymissa adferda, til deemis Extreme
Programming, Scrum, Feature Driven Development, Dynamic Systems Development
Method og Lean sem a islensku hefur verid pytt sem straumlinustjornun. pratt fyrir ad
baer séu odlikar & marga vegu falla paer allar undir Agile hugmyndafraedina par sem paer
eiga nokkur mikilvaeg grundvallaratridi sameiginleg. Innan peirra allra er til ad mynda
mikil dhersla [6gd 4 sjalfsteedi teyma par sem stjérnunarformid er heldur flatara en i
hefdbundinni verkefnastjérnun. Einnig er verkefnum avallt skipt nidur i buta og stédug
endurskodun a sér stad eftir hvern og einn peirra. Helsti munur adferdanna er liklega sa
ad reglugerdin innan peirra getur verid 6lik og verkferlarnir skipulagdir a mismunandi
vegu (Coutinho, 2010; Abrahamson, Salo, Ronkainen og Warsta, 2002). Hér verdur
adallega fjallad um eina pekktustu og algengustu adferdina, Scrum. Einnig verdur po
stiklad & storu um nokkrar adrar adferdir sem algengt er ad nyttar séu pegar unnid er

eftir Agile adferdafraedinni.

2.2 Scrum adferdafraedin

Ein adferdafraedi sem byggd er 4 Agile hugmyndafraedinni er Scrum adferdafraedin og er
han mikid notud hja fyrirteekjum sem starfa @ svidi hugbunadar. Uppruna Scrum
adferdafraedinnar ma rekja til arsins 1986 pegar Hirotaka Takeuchi og lkujior Nonaka
lystu pessari nyju adferdafraedi sem peir notudu vid préun a nyrri voru. Sidan pa hefur
Scrum prodast og breyst og byggir nu a og fylgir stefnulysingu Agile og I16gmalum hennar
tolf (Larson og Gray, 2011; Edvald Moller, 2014)

[ upphafi er umfang verkefnis skilgreint en par sem verkefni geta breyst talsvert i
gegnum verkferlid er adeins lausleg tima- og kostnadaraaetlun sett fram. Hverju verkefni
er sidan skipt nidur i smaerri verkefni eda vorur sem unnin eru i svokolludum sprettum.
Eftir hvern sprett er verkefnid endurskodad og vorunum innan pess forgangsradad 3
nyjan leik. Hver sprettur aetti ekki ad vara lengur en fjérar vikur og ad loknum hverjum

spretti aetti ad vera tilbdin vara sem gagnast vidskiptavinum ad einhverju leyti. Ferlid
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gengur pannig fyrir sig allt par til verkefninu er lokid og heildarvérunni skilad til

vidskiptavinarins (Larson og Gray, 2011; Edvald Modller, 2014; Sutherland, 2001).

2.3 Hlutverk innan Scrum
Innan Scrum adferdafraedinnar skiptast patttakendur hvers verkefnis adallega nidur i
brju mismunandi hlutverk, pad er, eiganda verkefnisins (product owner), Scrum meistara

(Scrum master) eda verkefnastjéra og medlimi teymisins (team members).

2.3.1 Eigandi verkefnisins

Hlutverk eiganda verkefnisins eda vorunnar er i raun sem millilidur milli teymisins og
vidskiptavinarins og parf hann ad vera i stédugum samskiptum vid bada adila. Hann
midlar krofum og déskum vidskiptavinarins til teymisins og ber abyrgd a pvi ad
vidskiptavinurinn fari sattur fra bordi med véru sem samraemist 6skum hans. A sama
tima ber eigandi verkefnisins abyrgd a pvi ad hamarka hagnad og lagmarka tap eins og
unnt er. Hann gerir pad medal annars med svokdlludum verkefnalista ( product backlog)
bar sem eiginleikar verkefnisins eru greindir og peim skipt nidur i smaerri verkpaetti sem
sidan er forgangsradad eftir mikilvaegi. Hver verkpattur fellur sidan undir einn sprett.
Eftir hvern sprett er mikilvaegi pessara verkpatta sidan endurskodad og metid hvort
breyting sé porf hvad vardar forgangsrédun peirra. Eigandi verkefnis getur pd ekki
breytt eda haft ahrif a8 verkpaetti pegar sprettur er hafinn (Edvald Moller, 2014; Larson
og Gray, 2011; Schwaber, 1997).

Pegar upp koma efasemdir eda vafi hvad vardar verkefni hefur eigandi verkefnisins
avallt urslita atkvaedid auk pess sem hann einn hefur vald til ad akvarda hvenzer verkefni
er i raun lokid. Eins og adur sagdi ber hann einnig baedi abyrgd 4 hagnadi og virdi peirrar
voru sem verkefnid snyr ad sem og tapi og kostnadi hennar. A3 lokum sér eigandi
verkefnisins um ad hafa yfirsyn yfir verkefnid og verkpattunum innan pess (Larson og

Gray, 2011; Deemer, Benefield, Larman og Vodde, 2012).

2.3.2 Scrum meistari

Hlutverk verkefnastjorans eda Scrum meistarans svokallada er ad adstoda og hvetja
teymid og eiganda verkefnisins afram. Hann stjérnar i raun engu par sem baedi teymid
og eigandi verkefnisins stjorna sér sjalf, en lysa ma hlutverki hans sem afar dyggum

adstodarmanni eda pjdlfara. Hann reynir ad koma auga a og leysa paer hindranir og pa
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fyrirstodu sem komid getur upp i verkefnum auk pess ad vernda teymid fyrir 68rum
utanadkomandi truflunum. Hann heldur teyminu a tdnum og sér til pess ad samskipti og
samvinna innan teymisins gangi vel fyrir sig. Hann adstodar einnig eiganda verkefnisins
og teymid vid skipulagningu og azetlanagerd sem og ad sja um ad halda hina daglegu
orfundi par sem verkpaettir eru endurskodadir og farid er yfir hvernig verkefninu midar

(Edvald Moller, 2014; Deemer o.fl., 2012; Larson og Gray, 2011).

Scrum meistarinn ber dbyrgd 4 og tryggir ad Scrum ferlinu sé fylgt og ad teymid,
eigandi verkefnisins sem og stjornendur séu med adferdafraedina 4 hreinu. Verkefni
geta verid afar breytileg og ¢dlikir paettir Scrum adferdafreedinnar komid vid ségu. Pad er
ba i verkahring Scrum meistarans ad sja til pess ad allir viti hvada peetti skal nyta i hverju
verkefni fyrir sig og @ hvada mata. Hann pjalfar og leidbeinir pannig heildinni hvernig
best sé ad nota Scrum verkfzerin til ad na sem bestum arangri i hverju verkefni fyrir sig

(Deemer o.fl., 2012; Larson og Gray, 2011).

Eitt sem ber ad nefna er ad varast skal ad blanda hlutverkum Scrum meistarans og
eigandi verkefnisins saman. Verkefni peirra og hlutverk eru pad 6lik ad einn
einstaklingur aetti ekki ad gangast undir badum hlutverkum par sem pad getur leitt til

arekstra og miskilnings (Deemer o.fl., 2012).

2.3.3 Teymid

Teymid sér um ad bua til og skila af sér vérunni sem verkefnid snyr ad. Teymin eru
yfirleitt sma og fjoldi medlima yfirleitt einhvers stadar a bilinu prir til niu talsins.
Medlimir eru valdir med tilliti til pekkingar og sérhafni og pvi er tekid pversnid yfir 6ll
bau verksvid sem talin eru naudsynleg til ad tryggja pad ad teymid geti sent fra sér
tilbina voru (Schwaber, 1997; Deemer o.fl., 2012; Larson og Gray, 2011). Teymid
stjérnar sér sjalft og ber sjalft abyrgd a skipulagi sinu og vinnu. Medlimir vinna saman i
gegnum hvern sprett fyrir sig eins og peir alita ad henti best til ad nd peim markmidum
sem peir settu sér i upphafi. Medlimir eru ekki fastir i vissum hlutverkum eda verkferlum
heldur raedst pad af edli hvers verkefnis fyrir sig hvad hver medlimur tekur ad sér og
akvarda medlimir teymisins pad i sameiningu (Deemer o.fl., 2012; Larson og Gray,

2011).

Pad eru ymsir verkferlar til stadar sem sjalfstaed teymi verda ad vera tilbdin ad

tileinka sér vilji pau ad samstarfid gangi upp og hentar slik sjalfstjérn pvi alls ekki 6llum
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fyrirteekjum. Eitt af pvi sem gefur nokkud vel til kynna hvernig teymi gengur ad vinna
saman er hversu vel medlimum teymisins gengur ad deila pekkingu sinni medal hinna
medlima teymisins en slik samvinna er afar mikilvaeg vilji peir ad teymid nai arangri og
framférum. bar er verid ad reyna a oéeigingirni medlima pvi med pvi ad deila pekkingu
sinni eru peir i raun ad deila med sér pvi valdi sem pekking peirra byr yfir (Parker,

Holesgrove og Pathak, 2015).

2.4 Sprettir

Sprettir (sprints) innan Scrum adferdafreedinnar eru yfirleitt byggdir upp af
aeetlanagerd (sprint planning), daglegum o6rfundum (daily scrums), prdunarvinnu
(development work), endurskodun (sprint review) og yfirlitsfundum (sprint
retrospectives) (Schwaber og Sutherland, 2016). Mynd 5. hér ad nedan skyrir ferlid sem
a sér stad a skilmerkilegan og myndraenan mata og gott getur verid ad hafa hana til

hlidsjénar vid lestur naestu kafla.

Valdir i
Verkefnalisti verkpettir Atlanagerd

t ) Sprettlistinn Daglegir Brennslugral

orfundir pE———

@/\$

Sprettur
1-4 vikur

Yerk'efni f.ré_ Y firlitsfundur
vioskiptavini

Endurskodun
spretts

. L_

’a Hugsanlega
tilbiin
nytanleg
vara

Mynd 5. Scrum ferli (Rubin, 2012; Méller, 2014)

2.4.1 Aztlanagerd

Samkvaemt Schwaber (1997) skiptast Scrum adferdafraedin i nokkra fasa. Fyrsti og
sidasti fasinn, daetlanagerdin og loka afurd (closure) eru vel skilgreindir fasar par sem

baedi adfong og afurdir eru skilgreind a skyran og afmarkadan mata. pekkingin a pvi

21



hvernig pessir fasar eru i framkvaemd er skyr og augljés og ferlid er linulegt fyrir utan

nokkrar endurskodanir i daetlanafasanum (Schwaber, 1997).

Pad sem einna helst einkennir fyrsta hluta sprettsins, asetlanagerdina, er fundarhald
bar sem akvedid er nakvaemlega hvada verkefni teymid skal vinna ad og klara i hverjum
spretti. Asetlanagerdin er unnin af 8llum Scrum hépnum, baedi eiganda verkefnisins,
Scrum meistaranum og teymismedlimum. Aaetlanagerdin stendur yfir i um 4&tta
klukkustundir fyrir hvern manadar sprett en fyrir styttri spretti stendur fundurinn

yfirleitt skemur yfir (Schwaber og Sutherland, 2016).

Scrum meistarinn sér um ad fundurinn eigi sér Orugglega stad og ad allir
patttakendur skilji tilgang hans. Auk pess utskyrir hann fyrir teyminu hvernig halda skal
verkefninu innan sins timaramma. A fundinum leggur hépurinn adal ahersluna 4 ad
svara pvi hver loka afurd sprettsins skuli vera og hvernig teymid eigi ad fara ad pvi ad

enda med pa afurd (Schwaber og Sutherland, 2016).

Verkefnalisti (product backlog) er settur saman af eiganda verkefnisins par sem
verkefninu i heild sinni er skipt nidur i smaerri verkefnapaetti. A fundinum byrja eigandi
verkefnisins og teymismedlimir 4 ad fara yfir markmid sprettsins og raeda hvada paetti
verkefnalistans aeskilegt sé ad komast yfir i sprettinum eigi markmidinu ad vera nad.
Eigandi verkefnisins ber abyrgd a pvi ad greina hvada eiginleikar og paettir mikilvaegast
er ad klara. Teymid reaedur pvi samt sem adur alfarid sjalft hversu margir paettir af
verkefnalistanum eru valdir fyrir sprettinn par sem adeins teymid getur metid pad
hversu mikid haegt er ad komast yfir i komandi spretti. begar buid er ad fara yfir
verkefnalistann, verkpattum hefur verid forgangsradad fyrir naesta sprett og
samkomulagi hefur verid nad um fjolda verkpatta fyrir komandi sprett, koma allir
patttakendur Scrum hdpsins saman og skoda nidurstodur og arangur sidasta spretts og
meta stoduna. Ad pvi loknu er sameiginlegt markmid sett fyrir komandi sprett og teymid
hefst handa vid ad skipuleggja vinnu sina. Peir verkpaettir sem valdir voru af
verkefnalistanum fyrir sprettinn auk azetlunarinnar um hvernig skal breyta pessum
verkpattum i hugsanlegan eiginleika lokaafurdarinnar, kallast sprettlisti (sprint backlog).
Sprettlistann notar teymid sidan til ad utskyra fyrir eiganda verkefnisins og Scrum
meistaranum hvernig pad stefnir 4 ad nd markmidum sinum (Schwaber og Sutherland,

2016; Larson og Gray, 2011; Beck, o.fl., 2001 ).
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Eftir ad sprettur hefst er ekki haegt ad breyta eda hafa ahrif a ferlid fyrr en sprettinum
er lokid. Margar breytur geta haft ahrif a verkferlid og voruna @ medan & sprettinum
stendur og morgum breytum er ekki haegt ad stjorna né vita af adur en sprettur hefst.
Endurskodun fer pvi fram eftir hvern sprett og verkferlid par af leidandi baedi dlinulegt

og sveigjanlegt (Schwaber, 1997; Edvald Moller, 2014).

2.4.2 Verkefnataflan

Innan Scrum adferdafraedinnar er mikid lagt upp ur pvi ad framvinda verkefnisins sé
avallt synileg 6llum og mikid er notast vid verkefnatoflur (task board). Verkefnatoflurnar
gera pad ad verkum ad Scrum hépurinn hefur avallt géda yfirsyn yfir verkefnid og sér
strax ef eitthvad bregdur utaf aaetlun. Verkefnatoflunni er ad jafnadi skipt i prja dalka
sem heita “To do” efa gatlisti, “in progress” eda i vinnslu og “done” eda lokid.
Minnismidar (post-it notes) eru oft notadir, einn fyrir hvern verkpatt og er peim komid
fyrir & peim stad a téflunni sem vid 4. Oft er nafn pess sem mun vinna i verkpaettinum
|atid fylgja med. Ymsar Utfeerslur eru til af verkefnatdéflunum og er fjdldi dalkanna til
demis mjog fjolbreytilegur milli fyrirtaekja og teyma. (E6vald Moller, 2014; Agile
Alliance, 2015). Verkefnataflan er einnig reglulega uppfaerd og algengt er ad daglegu

orfundirnir séu nyttir i pad (Agile Alliance, 2015).

bessi adferd, ad nota minnismida a verkefnatoflu, hefur lengi verid nytt i ymiskonar
verkefnastjérnun og daetlanagerd en pad var ekki fyrr en i kringum aldamotin 2000 sem
Scrum nalgunin, eins og hennir er list hér ad framan, komst i svidsljosid (Agile Alliance,

2015).

2.4.3 Daglegir orfundir

Pungamidja Scrum adferdafreedinnar er oft talin vera hinir daglegu 6rfundir. peir fara
fram a@ hverjum degi eins og nafnid gefur til kynna og yfirleitt alltaf 3 sama stad og a
svipudum tima dags. Fundirnir eru hnitmidadir, yfirleitt ekki lengri en 15 minutur og

snua adallega ad pvi ad teymismedlimir svari eftirfarandi spurningum:

* Hvad hefur pu gert sidan a sidasta fundi?
* Hvad zetlar pu ad gera fra pvi ad pessir fundur endar og fram ad naesta fundi?
* Er eitthvad sem stendur i vegi fyrir pvi ad frammistada pin verdi eins og best er

a kosio?
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Maeta skal @ réttum tima a fundina og svo ad fundurinn dragist ekki a langinn skulu
medlimir allir standa 4 medan farid er yfir verkefnid (Larson og Gray, 2011; Schwaber og

Sutherland, 2016; Edvald Moller, 2014).

Teymid nytir fundina til ad fylgjast med framvindu verkefnisins og hvernig gangi ad
na markmidum sprettsins. Fundirnir auka pannig likurnar @ pvi ad teymid nai
markmidum sinum i lok sprettsins sem og skilning teymisins @ mikilvaegi samvinnu og
skipulags innan teyma sem stjorna sér sjalf. Scrum meistarinn tryggir ad pessir fundir
fari fram a hverjum degi en teymid sjalft ber abyrgd a framgangi og stjérnun fundarins.
Scrum meistarinn sér einnig um ad pjalfa teymid i ad halda fundinum innan 15 mindtna
timarammans og sér um ad hvetja alla medlimi teymisins til patttéku (Schwaber og

Sutherland, 2016).

Um leid og fundinum lykur koma oft vissir medlimir teymisins saman til ad leysa pau
vandamal sem hugsnlega komu upp a fundinum eda til ad reeda sérstaka peetti
verkefnisins sem pottu of mikil smaatridi til ad timi feeri i pa 4 fundinum sjalfum (Larson

og Gray, 2011; Schwaber og Sutherland, 2016).

bessir daglegu orfundir eru mikilveegt verkfaeri innan Scrum adferdafraedinnar. beir
studla ad baettum samskiptum og auknu upplysingafleedi milli teymismedlima, minnka
pborfina & 66rum fundum, gera pad ad verkum ad snemma er haegt ad koma auga 3
hindranir sem geetu stadid i vegi fyrir ad vara sé klarud, yta undir hrada og skilvirka

akvardanatoku og baeta vid pekkingu teymisins (Schwaber og Sutherland, 2016).

2.4.4 Endurskodun spretts

Ad spretti loknum fer fram fundur par sem teymid kynnir afurd sprettsins fyrir eiganda
verkefnisins og vidskiptavinum sem meta hvort naegilega vel hafi verid stadid ad verkinu
eda hvort einhverju purfi ad breyta. Einnig redir teymid hvad gekk vel @ medan a
sprettinum st6d, hvada hrindranir urdu i veginum og hvernig paer voru leystar. Eigandi
verkefnisins akvardar sidan hvada verkpattum er lokid a fullnaegjandi hatt og hverjum
barf ad vinna meira i og enda pvi aftur 4 verkefnalistanum. A pessum timapunkti getur
teymid nytt taekiferid og komid fram med hugmyndir ad betrumbdtum eda breytingum
sem eigandi verkefnisins og vidskiptavinurinn geta sidan sampykkt eda hafnad
(Schwaber, 1997; Edvald Moller, 2014; Larson og Gray, 2011; Schwaber og Sutherland,

2016). Ad lokum raedir hépurinn i heild sinni saman um hvort einhverjar breytingar hafi
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ordid a heildarverkefninu eftir sprettinn, hvad sé best ad gera naest og hvernig sé haegt

ad nyta fundinn & jakvaedan hatt fyrir naesta sprett (Schwaber og Sutherland, 2016).

Pessi endurskodun eftir hvern sprett er eitt af megin einkennum Scrum
adferdafraedinnar. HUNn gerir pad ad verkum ad haegt ad er ad adlaga og breyta vorunni i
gegnum allt ferlid og betrumbaeta og finpussa hin ymsu smaatridi sem ef til vill feeru
0séd framhja teyminu ef um linulegra ferli veeri ad raeda (Larson og Gray, 2011;

Schwaber og Sutherland, 2016).

Likt og hja daglegu 6rfundunum pa er einnig timarammi til stadar fyrir endurskodun
spretts eda fjorir klukkutimar fyrir hvern manadar langan sprett. Ef spretturinn hefur
tekid skemmri tima er lengd fundarins yfirleitt i samraemi vid pad og er pad a abyrgd
Scrum meistarans ad pjalfa teymid i ad halda fundinum innan timaramma. | pessum
fundargerdum, likt og hja daglegu 6rfundunum, er hlutverk Scrum meistarans einnig ad
tryggja ad fundurinn eigi sér almennt stad og ad patttakendurnir skilji tilgang hans

(Schwaber og Sutherland, 2016).

2.4.5 Yfirlitsfundir

Yfirlitsfundirnir fara fram eftir endurskodun sidasta spretts og adur en dzetlanagerd fyrir
naesta sprett hefst. Tilgangur yfirlitsfundanna er ad veita Scrum hépnum taekifeeri til ad
fara yfir drangur vinnu sinnar ad spretti loknum og akvarda pannig hvernig hugsanlega
er haegt ad nd betri arangri i naesta spretti (Larson og Gray, 2011; Schwaber og

Sutherland, 2016).

Fundirnir skulu ekki vera lengri en prjar klukkustundir fyrir hvern manadarsprett og ef
spretturinn hefur tekid minna en manud er lengd fundarins yfirleitt i samraemi vid pad.
Scrum meistarinn sér um ad fundurinn sé haldinn, allir skilji tilgang hans og ad hann
dragist ekki @ langinn. Teymid sér sidan um ad akvarda hvada breytingar eru parfar og
hvernig skal na peim fram i naesta spretti. Pessi fundur endurspeglar metnad og
skuldbindingu hépsins til stodugra framfara baedi hvad vardar voruna sjalfa sem og pa
samvinnu og samskipti sem fram fara innan hdpsins (Larson og Gray, 2011; Schwaber og

Sutherland, 2016).

Tilgangur yfirlitsfundanna er ad kafa dypra i framkvaemdina og ferlana og skoda
medal annars hvernig spretturinn gekk med tilliti til samskipta vid folk utan teymisins

sem og innan pess og hvort rétt verkfzeri hafi verid notud fyrir petta tiltekna verkefnid.
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Fundurinn snyst pannig um ad draga leerddm af loknum spretti og koma auga a
mogulegar betrumbaetur einhvers stadar i ferlinu sem haegt vaeri pa ad innleida i
komandi spretti (Larson og Gray, 2011; Schwaber og Sutherland, 2016; Edvald Mdller,
2014).

2.4.6 Verkferlar Scrum adferdafraedinnar

Pad er i verkahring eiganda verkefnisins ad gera verkefnalista sem felur i sér alla pa
verkpeetti sem & eftir ad gera, oft kallaGar sogur (user stories). Soégurnar eda
verkpeettirnir eru vel skilgreindir og itarlega skal greina fra pvi afhverju hver pattur er

mikilveegur og nakveemlega hvad hann felur i sér (Edvald Méller, 2014).

Verkefnalistinn er aldrei fullklaradur og er avallt til stadar i einhverri mynd @ medan
verkefnid er i gangi. Hann verdur stodugt fyrir ahrifum fra ytri breytum eins og
taeknibreytingum og breyttum kréfum vinnumarkadarins og vidskiptavina i gegnum allt
verkferlid. par af leidandi utlista fyrstu drog verkefnalistans adeins pa pekkingu sem
hépurinn byr yfir i upphafi verkefnisins. Su pekking vex statt og stodugt i gegnum
verkferlid og préast verkefnalistinn i samraemi vid aukna pekkingu a verkefninu. begar
fyrstu drog verkefnalistans eru tilbdin kynnir eigandinn verkefnid fyrir Scrum hépnum i
heild sinni og gerir hdpurinn dztlun um framhaldid (Edvald Moller, 2014; Schwaber og

Sutherland, 2016; Agile Alliance, 2015).

Eftir hvern sprett er verkefnalistinn endurskodadur og adlagadur ad peim breytingum
sem attu sér stad a medan a sprettinum stdd. Nyjum verkpattum getur verid beett vid,
eldri verkpaettir geta verid fjarleegdir, verkpattum getur verid breytt eda peim skipt
nidur i nyja peaetti og mikilveegi verkpatta getur aukist eda minnkad og peir pvi faerst til 4
listanum. Lagfering verkefnalistans er samfellt ferli sem stendur vyfir par til
heildarverkefninu er lokid og er pvi i stédugri yfirferd fra upphafi til enda. pessi stéduga
lagfeering og adlogun verkefnalistans er Utskyrd @ mynd 6. hér ad nedan og kallast

verkefnafagun (backlog grooming) (Rubin, 2012).
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Mynd 6. Adlagadur verkefnalisti ( Backlog grooming) (Rubin, 2012)

begar verkefnafagun 4 sér stad akvardar eigandi verkefnisins med hjalp teymisins
hvada paettir parfnast lagfeeringar og taka pessar lagfeeringar yfirleitt ekki meira en 10%
af vinnufaerni teymisins. Eigandi verkefnisins @ pd davallt lokaatkvaedid hvad vardar
breytingar og nyjar uppfeerslur & verkefnalistanum (Schwaber og Sutherland, 2016;
Deemer o.fl., 2012). Eigandi verkefnisins forgangsradar verkpattunum 4 verkefnlistanum
sinum pannig ad peir mikilveegustu, sem radad er fremst, faerast yfir 4 svokalladan
sprettlista sem sidan er tekinn fyrir i komandi spretti. Teymid ber dabyrgd a pvi ad velja
hversu margir verkpaettir fara a sprettlistann. bPessir paettir eru itarlega skilgreindir og
allar hlidar peirra rannsakadar nakvaemlega adur en sprettur hefst. Til ad geta valid
réttan fjolda verkpatta fyrir sprettlistann parf teymid ad meta eins nakvaemlega og
mogulegt er hve mikill timi og vinna fer i hvern patt sem sidan er endurmetid eftir hvern
sprett par sem nyjar upplysingar beaetast stodugt vid (Schwaber og Sutherland, 2016;
Deemer o.fl., 2012; James, 2016).
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2.4.7 Brennslurit

Til ad hafa betri stjorn a8 verkefninu, baedi hvad vardar tima og gaedi, er mikid notast vid
svokollud brennslugrof (burndown chart) innan Scrum adferdafreedinnar. Eigandi
verkefnisins endurmetur pa hversu mikil vinna er eftir par til lokamarkmidi er nad og
algengast er ad matid fari fram a daglegu 6rfundunum. bar sem verkefnid getur breyst
hratt er audveldara og einfaldara ad adlaga brennslugrafid ad breytingum fari
endurmatid fram daglega. Brennslugrafid synir pa framvindu verkefnisins skyrt og
greinilega og pa dloknu vinnu sem eftir er par til sprettinum er lokid auk pess ad syna
fylgnina @ milli élokinnar vinnu & hverjum tima og hvernig teyminu gengur ad halda
azetlun (Schwaber, 2004; Sims og Johnson, 2012; James, 2016). A mynd 7. hér ad nedan
ma sja demi um slika fylgni par sem & Y-as er mat & dlokinni vinnu, oft lyst i
klukkustundum eda dogum og a X-as er fjoldi daga i spretti (Sims og Johnson, 2012;

James, 2016).
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20
—_———

12345678 9101112131415
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I Raunveruleg framvinda verkefnis
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Mynd 7. Brennslugraf ( Burndown chart) (Edvald Méller, 2014; International Scrum Institute, 2016).

Ef verkefnid myndi ganga eins og best vaeri a kosid og engar breytur eda ytri paettir
hefdu ahrif myndi grafid syna beina linu nidur ad enda grafsins samanber bldu linuna 3
mynd 7. Pad er po sjaldnast raunveruleikinn og teymid parf stédugt ad adlaga vinnu sina
ad hinum ymsu ahrifapattum og breytum samanber raudu linuna & mynd 7. (Deemer

o.fl.,, 2012). Ef rauda linan, sem stendur fyrir raunverulegri framvindu verkefnisins, er ad
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miklu leyti stadsett fyrir nedan blau linuna getur verid ad of litid alag sé a teyminu sem
getur pa hugsanlega baett vid sig verkpattum. Ef rauda linan er aftur 8 moéti stadsett ad
miklu leyti fyrir ofan blau linuna getur pad pytt ad of mikid dlag sé & teyminu og ad
naudsynlegt sé ad feera einhverja verkpaetti eda sleppa peim vilji teymid halda aaetlun

(Balin, 2014).

Brennslugrafid synir einnig oft hversu hréd framvinda verkefnisins er eins og graena
linan @ mynd 7. synir. Verkhradinn stendur pa fyrir fjolda verkpatta eda sagna sem
teyminu tekst ad ljuka i einum spretti. Eftir nokkra spretti etti pa nokkurn veginn ad
vera haegt ad spa fyrir um verkhrada teymisins og par med nokkud érugglega hve langan
tima teymid parf til ad fullklara verkefnid. Ef verkhradi teymisins er til ad mynda 20
verkpaettir og heildarverkefnid er 100 verkpaettir pa er haegt ad spd pvi ad porf sé 4 5

sprettum til ad klara verkefnid (International Scrum Institute, 2016).

2.4.8 Skilgreining a loknum verkpaetti

Pegar endurskodun sprettsins a sér stad er farid yfir hvada verkpattum er fyllilega lokid
og hvada verkpattum tékst ekki ad ljuka. Peim sem ekki tékst ad ljuka fara aftur a
verkefnalistann par sem peim er forgangsradad a nyjan leik af eiganda verkefnisins. pad
er 4 abyrgd Scrum meistarans ad allir innan Scrum hdpsins skilji og hafi sama skilning a
bvi hver skilgreiningin er a verkpaetti sem telst lokid. Pessi sameiginlegi skilningur a pvi
hvad lokid verkefni er kemur sidan i veg fyrir ad half klaradir eda illa klaradir verkpaettir
komist af verkefnalistanum. Teymin geta pa ekki komid verkpattum i gegnum ferlid
nema gaedin og virkni peirra sé eins og akvedid var i upphafi. Eftir pvi sem verkefnid
brdast og aukin pekking baetist vid vikkar ad jafnadi skilgreiningin @ loknum verkpaetti til
ad nd yfir prengri viomid sem nua gilda fyrir betri gaedi verkpatta (Sutherland og
Schwaber, 2011; Sutherland og Schwaber, 2016). Skilgreiningin audveldar einnig
teyminu ad velja fjolda verkpatta fyrir hvern sprettlista og audveldar pvi pannig ad halda

hverjum spretti 8 daetlun og innan rétts timaramma (Rubin, 2012).

2.4.9 Scrum of scrums fundir
[ enda hvers daglegs érfundar hja hverju teymi fyrir sig er einum medlimi uthlutad
hlutverki patttakanda i annars konar fundi sem kallast Scrum of scrums. Hvada

medlimur verdur fyrir valinu fer eftir adsteedum og verkefni hverju sinni. Scrum of
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scrums svipar ad morgu leyti til daglegu orfundanna hvad vardar innihald og
timaramma. Hver medlimur utskyrir fyrir hopnum hver stadan er hja hans teymi og
svarar sdmu spurningum og svara parf a daglegu 6rfundnum, hvad hefur teymid gert
sidan a sidasta fundi, hvad zetlar teymid ad gera fram ad naesta fundi og eru einhverjar
hindranir i veginum. Fundirnir hafa marga kosti i for med sér, peir auka upplysingaflzedi,
audvelda samstillingu og samskipti milli teyma og koma i veg fyrir dparfa flaekjur og

misskilning (Riddle, 2015; Agile Alliance, 2015).

Vaninn er ad fundurinn eigi sér stad a hverjum degi eftir ad daglegi 6rfundurinn hefur
farid fram hja 6ll teymunum. Pad er pd stundum svo innan fyrirtaekja ad teymin vinna ad
Olikum verkefnum sem tengjast ekki innbyrgdis og er pa fundurinn haldinn sjaldnar.
Fundurinn skal ekki fara yfir 15 minutur og standa allir medlimir hans rétt eins og a
daglegu 6rfundunum. Ef vandamal eda hindranir koma upp a fundinum, sem snerta
hugsanlega ekki alla medlimi hans, pa er haldinn annar fundur ad hinum loknum par
sem farid er yfir pau malefni sem upp komu. P3a purfa adeins peir medlimir sem malid

snerti ad maeti a fundinn & medan hinir geta haldid 4fram vinnu sinni (Riddle, 2015).

S4 sem sér um ad stjorna og halda utan um Scrum of scrums fundina kallast Scrum of
scrums meistari og er hann er oftar en ekki hattsettari innan fyrirtaekisins en hinir

medlimir hépsins (Riddle, 2015).

2.5 Straumlinustjornun

Straumlinustjérnun (Lean managament) er hugtak sem almennt stendur fyrir peirri
adferd ad eyda séun og auka afkost (Klipp, 2014). Straumlinustjérnun er akvedin
stjérnunarnalgun sem hefur synt mikinn drangur i ad auka velgengni innan Odlikra
fyrirteekja ut um allan heim (Bortolotti, Boscari, Danese, 2015). Verandi a sibreytilegum
samkeppnismarkadi hafa fyrirtaeki i auknum meeli tileinkad sér logmal og reglur
straumlinustjornunar. Med pvi hefur peim annars vegar tekist ad auka gadi,
sveigjanleika og dnaegju vidskiptavina sinna og 4 sama tima ad draga Ur kostnadi. Agaett
er pvi ad skilgreina straumlinustjérnun sem adferd sem snyst um ad hamarka gaedi
vorunnar og par med anzegju vidskiptavina a sama tima og kostnadur og séun er
lagmorkud (Fullerton, Kennedy og Widener, 2014; Edvald Moller og Snorri Gudlaugsson,
2013).
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Einn mikilvaegur pattur straumlinustjérnunar er sa ad dkvardanatakan hefur faerst fra
bvi ad vera einungis i hdndum stjérnenda yfir i ad vera a abyrgd peirra starfsmanna sem
taldir eru heefastir i pad hverju sinni. Fyrirtaekin eru pannig ad fjarleegjast pessu
hefdbundna stigveldi par sem starfsménnum er radad upp i prihyrning eftir valdi yfir i
flatari stjornunarhaetti. bessi breyting eykur samskipti og samvinnu innan fyrirtaekisins
og hefur verid tengd vid aukna skilvirkni og arangur sem i kjolfarid hefur jakvaed ahrif a
frammistodu. Ad auki eykur petta sjalfsteedi og abyrgd starfsmanna sem i kjélfarid syna

meiri anaegju i starfi (Fullerton, Kennedy og Widener, 2014).

Upphaf straumlinustjérnunar ma rekja til arangursrikrar innleidingar hja stérum
fyrirteekjum og pa ber helst ad nefna japanska bilaframleidandann Toyota. | kj6lfarid
hafa 6tal fyrirtaeki tekid upp straumlinustjérnun. (Fullerton, Kennedy og Widener, 2014;
Bortolotti, Boscari og Danese, 2015). Innleiding straumlinustjérnunar hja Toyota fér ad
miklu leyti fram undir stjorn Taiichi Ohno en hann dasamt teymi sinu einbeitti sér ad pvi
ad draga ur séun og dparfa pattum og skiptu pau séun nidur i sjo peetti til ad byrja med
en peim attunda var sidar beett vid (Hines, Holweg og Rich, 2004; Edvald Moller og

Snorri Gudlaugsson, 2013) og eru peir:

1. Offramleidsla, p.e. framleidni er meiri en eftirspurn. Veldur pvi auknum

starfsmanna-, geymslu- og flutningskostnadi.

2. Bidstada, par sem starfsmenn purfa ad bida eftir ad geta hafist handa vid naesta

verkefni vegna einhverra tafa.

3. Oparfa flutningar, b.e. dnaudsynlegur flutningur & medal annars vérum, pekkingu

eda verkfaerum.

4. Umfram afkost eda ofvinnsla sem felur i sér 6skilvirka vinnslu vegna lélegrar
hénnunar og/eda rangra verkfeera. bessi pattur getur pd lika att vid um pa séun

sem & sér stad pegar unnid er meira i tilteknu verkefni en naudsyn krefur.

5. Ofgnott af birgdum sem valdid getur medal annars 6jafnveegi i framleidslu,

seinkun i afhendingu verkefnis og gollum.

6. Onaudsynleg hreyfing starfsmanna sem séar tima peirra og afkdstum.
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7. Gallar. Felur i sér allt sem flokkast getur sem galli.

8. Onytt skdpunagafa og pekking starfsmanna. A sér til daemis stad pegar ekki er
hlustad a skodanir og tillogur starfsfélks en med pvi getur dyrmaet pekking og
haefni tapast sem hugsanlega hefdi aukid laerdom og nyskdépun innan fyrirtaekisins

(Liker, 2004; Edvald Moller og Snorri Gudlaugsson, 2013).

Hugtakid straumlinustjérnun nazer pannig yfir fjolmargar uatfaerslur séunar, par a
medal timaséun, séun fjdrmagns, séun hazefni, getu og pekkingar vinnuaflsins og

orkusoun (Sirina, 2016).

2.5.1 Innleiding straumlinustjornunar

Erfitt getur verid ad innleida straumlinustjornun inni fyrirtaeki sem avallt hafa starfad
eftir hinum hefdbunda stjornunarstil en moérg fyrirtaeki hafa reynt pad og mistekist.
Engin ein leid hefur verid fundin sem hin eina rétta vid innleidingu straumlinustjéornunar
og hvert fyrirtaeki verdur ad finna sinn farveg. Fimm grundvallarreglur hafa p6 verid
settar fram sem leidarvisir vid innleidingu straumlinustjornunuar. Su fyrsta felur i sér pa
naudsyn ad starfsemi fyrirteekisins sé skodud beint og an allra millilida. ba er dherslan
|6gd a ferlid en ekki afleidingar pess. Farid er yfir mismunandi vidhorf og i sameiningu
fundin rétt leid ad markmidinu. Naesta regla felur i ad lagmarka séun en farid var yfir
bau skref hér ad framan. pridja reglan snyr ad mikilvaegi pess ad allir starfsmenn hafi
sama skilning @ markmidi fyrirtaekisins, hvad purfi gera og hvernig. Fjorda reglan snyst
um ad vandamal skulu leyst & kerfisbundinn veg og su fimmta um mikilvaegi pess ad

skapa laerdédmsfyrirtaeki (Edvald Moller og Snorri Gudlaugsson, 2013).

Astaeda pess hve erfitt getur verid ad innleida nyja stjérnunarhaetti eins og
straumlinustjornun inni fyrirtaeki getur verid margskonar en oftar en ekki tengist pad
mannaudnum. | peim tilfellum par sem innleiding hefur tekst vel upp pa hefur pad
gjarnan verid vegna pess ad stjérnendum hefur tekist ad hofda til starfsmanna sinna og
tilfinninga peirra (Kotter og Cohen, 2002). Innleiding nyrrar stefnu felur i sér miklar
breytingar a skipulagsheildum fyrirtaekis og krefst pess yfirleitt ad starfsmenn viki
verulega fra sinni nuverandi hegdun og venjum. Velgengni innleidingarinnar veltur
bannig talsvert a aliti og viomati starfsmanna gagnvart breytingunum (Herold og Fedor,

2008).
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Fyrirtaekjamenningin hefur einnig mikid ad segja um velgengni breytinga og er hun i
raun steersta hindrunin i innleidingu peirra. Likt og Onnur menning felur
fyrirteekjamenning i sér oskrifadar reglur og sameiginlegar venjur sem hépur félks deilir
og bad getur verid afar erfitt og timafrekt ad knyja fram breytingar a pvi svidi. Auk pess
er menning ekki synileg og pvi getur verid erfitt ad hafa bein afskipti af henni. betta er
samt sem adur einn mikilvaegasti patturinn i innleidingu breytinga pvi ef ekki tekst ad
samtvinna breytingarnar inni fyrirtaekjamenninguna er afar 6liklegt ad paer haldi sessi til
frambuadar. Pad er pvi ekki ndg ad breyta adeins framleidsluhattum og verkferlum
heldur einnig rotgrénum gildum og hefdum menningarinnar zetli drangursrik innleiding

breytinga a0 eiga sér stad (Kotter, 2012).

Morgum islenskum fyrirtaekjum hefur tekist ad tileinka sér reglur og gildi
straumlinustjornunar  og  innleitt  breytingarnar 3 arangursrikan hatt.
Heilbrigdisfyrirtaekid Ossur, sem sérhaefir sig i stodtaekjapjonustu, innleiddi
straumlinustjornun inni vissar deildir fyrirtaekisins arid 2009 med goédum drangri.
Framleidsludeildin hefur adallega nytt sér adferdafraedina en mikill dhugi er innan
annarra deilda enda &vinningurinn greinilegur (Ossur, 2016; Lean Island, 2015).
Vatryggingafélag Islands, VIS, hefur einnig unnid ad innleidingu straumlinustjérnunar
sidan arid 2013 og vard adferdafraedin fljotlega mikilvaegur pattur i starfsemi
fyrirtaekisins. Arid 2015 hofdu allir starfsmenn VIS fengid kennslu og bpjalfun i
straumlinustjérnun og sama ar hélt VIS dsamt Stjornvisi LEAN radstefnu sem 4 annad
hundrud manns sétti (VIS, 2015). Otal énnur islensk fyrirtaeki hafa einnig innleitt
straumlinustjornun a sidast lidnum arum med gédum arangri. Ma par medal annars
nefna flugfélagid Icelandair, radgjafafyrirtaekid Capacent og hugbunadarfyrirtaekin Azazo
og Tempo (Lean islands, 2015).

Fyrirtaekin starfa @ élikum vettvangi og Ufaera pau adferdafraedina eins og best a vid
innan hvers fyrirtaekis fyrir sig. Adferdafraedin virdist pvi ekki henta einum
starfsvettvangi betur en 68rum og vinsaeldir hennar virdast vera ad aukast med darunum

(Lean fsland, 2015).

2.6 Kanban
Eitt pekktasta og mest notada verkfaeri straumlinustjérnunar er hin svokallada Kanban

tafla (Klipp, 2014). Ordid Kanban pydir sjonren tafla eda tilkynningartafla og var
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adferdin upprunalega notud og préoud af Toyota til ad lagmarka pa vinnu sem stodugt
var fost i ferlinu “i vinnslu” og séadi pannig tima og kostnadi (Satpathy, 2016). Kanban er
Olik Scrum ad pvi leyti ad Kanban taflan er mun opnari en Scrum taflan. Kanban fer ekki
aftur @ byrjunarreit eftir hverja umferd likt og Scrum og ma pvi segja ad Kanban sé
endalaus @3 medan Scrum hefur avallt skyran endi eins og sja ma a mynd 8. hér ad

nedan. Scrum parf einnig ad fylgja fjoldanum 6llum af reglum sem Kanban gerir ekki

(Coutinho, 2010; Klipp, 2014).

Toémir
Scrum tafla Gatlistinn dalkar
A Dbreytist ekki w B & xc
Gatlisti| I vinnslu [Lokid| |Gatlisti|I vinnslu | Lokid | Gatlisti|I vinnslu | Lokid
1 4 1 1
2 2
3 : 3
4 5 4
K s 3 s
Verkl[()l:iettir L Ekkert hamark Allir V’erklfasttir
valdir verkpatta i vinnslu klaradir
Kanban tafla Svel;g]anlegur gatlisti Sveigjanleiki
A B ¢ verkpatta i vinnslu
Gatlisti| T vinnslu LokiaAQgétlisti I vinnslu | Lokid | Gatlisti|I vingslu | Lokid
1 6 1 9 —A 1
- |8
2 5 2 2
10 7 6
3 4 ™ 4
5
Forgangs’rii()un Hamark tveir Stodugt flaedi
verkpatta verkpzettir i vinnslu

Mynd 8. Munur a Scrum t6flu og Kanban toflu (Coutinho, 2010; Kniberg, 2010)

Grundvallarreglur Kanban eru prjar, verkferlid skal avallt vera synilegt o6llum,

verkpaetti i vinnslu skal ldagmarka og maela skal verkferlid (Coutinho, 2010; Klipp, 2014).

* Regla 1. Synilegt fledi verkferla (Visualise workflow)
Kanban er mikilvaegt verkfaeri i verkefnastjérnun medal annars vegna pess ad
bad gerir alla verkferla og upplysingar synilegar @ 6llum timum verkefnisins.
Gagnszid eykur skilning allra patttakanda & préun verkefnisins og gerir peim
kleyft ad koma auga a hindranir sem stoppa eda seinka ferlinu naegilega snemma

til ad lagmarka ahrif peirra @ verkefnid. Gagnsaei Kanban toflunnar gerir pad
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einnig ad verkum ad fjoldi verkpatta er avallt synilegur 6llum. Pannig studlar
taflan ad akjosanlegum fjolda patta innan hvers dalks og kemur pvi i veg fyrir
soéun sem of fair eda of margra verkpaettir geta valdid. Kanban henta vel baedi
fyrir flokin verkefni sem innihalda marga dalka og fyrir einféld verkefni med faa
dalka (Klipp, 2014; Roy, 2014).

Regla 2. LAgmorkum verkpatta i vinnslu (Limit work in progress, WIP)
Lagmorkum verkpatta i vinnslu felur i sér ad meira er gert med minni fyrirhofn.
Pad eru avallt dkvedin takmork fyrir peim fjdlda verkpatta sem hver starfsmadur
getur tekid ad sér innan hvers timaramma, atli hann sér ad skila peim
fullklarudum fra sér. bessi takmork eru oft laegri en folk gerir sér grein fyrir og
bitnar pad oft 4 gaeedum vorunnar. bad getur einnig verid yfirpbyrmandi ad hafa
of morg verkefni i hdndunum & einum timapunkti og dregid ur skilvirkni (Klipp,
2014). bessi regla gerir einnig skyran greinarmun & Scrum og Kanban par sem
stodugar breytingar mega eiga sér stad innan dalka Kanban sem ekki er leyfilegt
innan Scrum adferdafraedinnar (Coutinho, 2010).

Regla 3. M=ling verkferla (Measure flow)

Med pvi ad maela verkfleedid i hverjum ferli fyrir sig er audveldlega haegt ad
koma auga & vandamal, hindranir eda hugsanlegar betrumbaetur (Klipp, 2014).
Betrumbaetur eiga avallt ad vera byggdar a hlutleegum maelingum og er Kanban
bar engin undantekning. Pad getur verid flokid ad akvarda hvad skal meaela og
hvenaer en avinningurinn er po yfirleitt fyrirhafnarinnar virdi. Auk pess eru til hin

ymsu verkfaeri sem audvelda maelingarnar sjalfar (Roy, 2014).
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2.7 Staero fyrirtekja

Fyrirtaeki hér a landi ma flokka nidur i fjéra flokka eftir staerd eda starfsmannafjolda.
Orfyrirtaeki eru par minnst eda med faerri en 10 starfsmenn. bar & eftir koma litil
fyrirteeki med 10-49 starfsmenn, sidan medalstér fyrirtaeki med 50-249 starfsmenn og
ad lokum stor fyrirtaeki med 250 starfsmenn eda fleiri (David S. Davidsson, Finnur
Oddsson, Frosti Olafsson og Haraldur I. Birgisson, 2009; Evrépusambandid, 2015).
Erlendis er flokkunin ekki svo einfold en par eru fyrirtaeki ekki einungis flokkud eftir
starfsmannafjolda heldur einnig eftir veltu og efnahagsreikning. bar eru 6r-, sma- og
medalstor fyrirtaeki oft flokkud saman ( Small and medium sized enterprises, SMEs) og
eru pau skilgreind sem fyrirtaeki par sem starfsmannafjoldinn er undir 250
starfsmonnum, arleg velta fyrirtaekisins fer ekki yfir 50 milljonir evra og/eda arlegur
efnahagsreikningur fer ekki yfir 43 milljonir evra. bessu er sidan haegt ad skipta enn
frekar nidur en pa eru smafyrirteeki flokkud sem fyrirtaeki med feerri en 50 starfsmenn
og arlegan efnahagsreikning undir 10 milljonum evra og orfyrirtaeki flokkud sem
fyrirteeki med tiu eda faerri starfsmenn og arlegan efnahagsreikning undir 2 milljonum

evra (Evrépusambandid, 2015; Turner, Ledwith og Kelly, 2012).

Samkvaemt Cranet rannsdkn sem framkveemd var arid 2012 eru medalstor fyrirtaeki
liklegust til ad vera med skriflega starfsmannastefnu eda 94% en stor fyrirtaeki fylgja fast
a haela peirra eda 89%. Litil fyrirteeki eru Oliklegust til ad vera med skriflega
starfsmannastefnu eda 71%. Sama rannsdkn gefur einnig til kynna ad medalstér eda
stor fyrirtaeki séu liklegri en litil fyrirteeki til ad meta arangur og frammist6du
starfsmannadeilda sinna (Arney Einarsdéttir, Asta Bjarnadéttir, Katrin Olafsdéttir og
Anna K. Georgsdottir, 2012). bessar nidurstodur eru i samraemi vid erlendar rannsdknir
a smaum og medalstorum fyrirtaekjum par sem steerd fyrirteekja hefur greinileg ahrif a
skipulag peirra. bvi minni sem fyrirtaeki eru pvi 6formlegri eru samskiptin innan peirra og
bvi 6sérhaefdari eru pau. Skilvirkni eykst einnig pegar fyrirtaeki staekkar og ferlarnir innan
bess verda floknari. Tiltolulega fa smafyrirteeki hafa mdétad formlegar stefnur eins og
starfsmannastefnu auk pess ad fa peirra beita kerfisbundnum matsadferdum. bjalfun og
bréun er einnig heldur fatidari i smafyrirteekjum en i peim steerri (Kotey og Folker,

2007). Kotey og Folker (2007) velta pvi fyrir sér hvernig fyrirkomulag myndi henta
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smafyrirteekjum best. Sumir fraedimenn telja ad o6formleg pjalfun og fraedsla sé i
samrami vid heildar skipulag smafyrirtaekja sem er éformlegt og sveigjanlegt og sé pess
vegna edlilega su adferd sem smafyrirtaeki eru ad nyta sér. Adrir telja po ad med pvi ad
einblina einungis a slika pjalfun séu pau ad missa af peim avinningum og pvi
samkeppnisforskoti sem vel pjalfadur mannaudur myndi leida af sér til lengri tima litid.
Faest smafyrirtaeki horfa po svo langt fram i framtidina par sem peirra megin markmid er
oftar en ekki adallega ad lifa af i hordum heimi samkeppni og breytilegra krafna
vinnumarkadarins. Pad er pvi fullkomlega skiljanlegt ad pau bidi med ad leggja fjdrmagn
i langtima avinning pjalfunar @ medan pau eru enn ad strita vid ad skila inn naegum

hagnadi til ad halda sér gangandi.

Ymsir fleiri paettir geta gert smafyrirtaekjum erfitt fyrir hvad vardar pjalfun og préun.
Helst ber ad nefna ad lagur fjoldi starfsmanna gerir pad ad verkum ad erfitt getur verid
ad missa pa ur starfi sinu @ medan peir taka patt i pjalfuninni. bar leikur timaskortur lika
hlutverk en pegar um svo fda starfsmenn er ad rada er pad oft pannig ad starfsmenn
eru svolitid allir i 6llu. Peir eru pa baedi of mikilvaegir og hafa hreinlega ekki tima til ad
skreppa fra til ad taka patt i pjalfun. Einnig getur peningaskortur skipt sképum, en
smafyrirteeki eru oft ad skila litlum eda jafnvel engum hagnadi og telja pjalfun
hugsanlega ekki naegilega mikilvaega til ad hun komist fremst 4 forgangslistann. Oft er
bvi frekar litid6 4 hana sem o&parfa atgjold frekar en langtima fjarfestingu (Kotey og

Folker, 2007; Mankin, 2009).

Sma- og medalstor fyrirtaeki eru ein megin uppspretta hagvaxtar og einn mikilvaegasti
vinnuveitandinn, ndnast hvert sem litid er til i heiminum, skapandi um 85% allra nyrra
starfa i Evrépu (Spicer, 2004; Evréopusambandid, 2015; Ingi Runar Edvardsson og
Susanne Durst, 2012). Niu af hverjum tiu fyrirtaekjum eru sma- eda medalstor fyrirtaeki
og skila pau af sér um pad bil tveimur af hverjum premur stérfum. Arid 2013 voru um
88,8 milljon storf tilkomin innan landa Evrépusambandsins fyrir tilstudlan ramlega 21
milljén sma- og medalstdrra fyrirteekja. Sma- og medalstér fyrirtaeki studla einnig ad
nyskdpun og framtakssemi og eru mikilveegur pattur i ad vidhalda jafnveegi og

samkeppni innan atvinnumarkadarins (Evrépusambandid, 2015).
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2.8 Tengsl frammistodu og starfsanaegju

Samband frammistdédu og starfsanaegju hefur lengi verid eitt af helstu vidfangsefnum
sem og agreiningsefnum vinnusalfredinnar sem og vidar. Baedi hugtdkin hafa verid
skilgreind @ ymsa vegu i gegnum tidina og otal kenningar hafa verid settar fram um
tengsl peirra. En pratt fyrir ad vera hugsanlega ekki 8 sama mali um hver birtingamynd

tengslanna er, pa eru flestir freedimenn p6é sammala um ad einhvers konar tengsl séu til

stadar.

Judge, Bono, Thoresen og Patton (2001) flokkudu helstu kenningarnar um samband

frammistodu og starfsanaegju og ur peirri flokkun urdi til sjo likdn tengsla sem sja ma a

mynd 9. hér ad nedan:

Likan 1

Likan 2

Likan 3

Likan 4

Likan 5

Likan 6

Likan 7

Mynd 9. Sj6 likon sem lysa tengslum frammistodu og starfsanzaegju (Judge, o.fl., 2001)

Starfsanaegja

Frammistaoa

Starfsanzegja
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Eins og sja ma @ mynd 9. hafa freedimenn i gegnum tidina verid langt pvi fra sammala
um hvernig nakveemlega frammistada tengist starfsanaegju. Likan eitt stendur fyrir paer

kenningar sem snuast um ad starfsanagja hafi ahrif a frammistédu en ekki 6fugt.

Likan tvo felur i sér paer kenningar sem snuast um ad frammistada hafi ahrif a
starfsanaegju en starfsanaegja ekki a8 frammistédu. Undir likan prju falla nokkrar pekktar
kenningar og likdn eins og likan Porter og Lawler fra arinu 1968. bessar kenningar og
likdn eiga pad sameiginlegt ad stydja pa tilgatu ad frammistada og starfsanaegja hafi

vixlverkandi ahrif hvor 4 adra (Judge, o.fl., 2001).

Fjorda likanid felur i sér ad avallt sé til stadar einhver utanadkomandi pridja breyta
sem veldur pvi ad svo virdist sem tengsl séu & milli frammistédu og starfsanaegju. [ raun
eru tengslin p6 einungis til stadar vegna pessarar utanadkomandi breytu sem hefur ahrif
4 badar hinar breyturnar. | fimmta likaninu kemur pessi utanadkomandi pridja breyta
einnig vid sogu en spilar p6 annad hlutverk. Raunverulegt samband er milli frammist6du
og starfsanaegju en pad er pridja breytan sem hefur ahrif & hversu sterkt sambandid er.
Sjotta likanid naer yfir paer kenningar sem gefa til kynna ad ekkert samband sé til stadar
milli frammistdodu og starfsansegju. Sjounda og sidasta likanid naer sidan yfir paer
kenningar sem telja ad ekki sé haegt ad tengja starfsanaegju og frammistédu saman a
hefdbundinn hatt heldur purfi ad endurskilgreina hugtokin og sambandid peirra a milli

(Judge o.fl., 2001).

pratt fyrir 6lik likon og fjoldan allan af 6likum kenningum eru, eins og fyrr segir, flestir
fredimenn pdé sammala um ad einhver tengsl séu a milli hugtakanna tveggja.
Nidurstodur rannséknar, sem Judge, Bono, Thoresen og Patton (2001) framkvaemdu,

samraemast pvi dliti en veik jakvaed tengsl fundust einmitt a milli hugtakanna.
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2.9 Hopuppsagnir

Pvi midur eru tidar uppsagnir ordnar blakaldur veruleikinn i barattu fyrirtaekja @ hinum
sibreytilega vinnumarkadi. Uppsagnir eru oft eini kosturinn i st6dunni fyrir fyrirtaeki sem
burfa ad draga ur kostnadi og adlaga sig stodugt ad breyttum kréfum atvinnulifsins.
Mikilvaegt er pd ad stiga varlega til jardar pegar kemur ad hépuppségnum en rannsoknir
hafa synt ad fyrirtaeki sem einfaldlega draga ur starfsmannafjélda sinum an annarra
breytinga eda Urbdta nd sjaldnast peim arangri sem stefnt var ad og uppsagnirnar attu

ad landa (Cascio, 2009; 2011).

Hér & landi hafa 16g nr. 63/2000, hvad varda hopuppsagnir, stadid dbreytt sidan pau
téku gildi 19. mai arid 2000. Login fela i sér pau skilyrdi sem uppfylla parf pegar um
hopuppsogn er ad reeda og peer undantekningar sem til stadar eru 8 peim skilyréum. Til
ad teljast hopuppsogn parf vissum fjdlda starfsmanna ad vera sagt upp storfum a 30

daga timabili. Starfsmannafjéldinn fer eftir staerd fyrirtaekisins pannig ad,

v’ ef fyrirtaekid hefur milli 20-100 starfsmenn i vinnu telst pad hdopuppsogn ef ad
minnsta kosti 10 starfsmenn fyrirtaekisins eru latnir fara.

v’ ef fyrirtaekid hefur milli 100-300 starfsmenn i vinnu telst pad hépuppsogn ef ad
minnsta kosti 10% starfsmanna er latinn fara.

v’ ef fyrirtaekid hefur fleiri er 300 starfsmenn i vinnu telst pad hdopuppsogn ef ad
minnsta kostir 30 starfsmenn eru latnir fara (Alpingi, 2016).

Par sem mannfdlkid eydir talsverdum hluta vikunnar i vinnunni er ekki haegt ad neita
bvi ad starfid er stor partur af lifinu. Einstaklingar skilgreina sig oft ad miklu leyti ut fra
starfi sinu og byggja a pvi sjalfstraust sitt og sjalfsimynd. par af leidandi parf enginn ad
efast um paer djupsteedu neikvaedu tilfinningar sem uppsoégn getur kallad fram en par
mda medal annars nefna héfnun, streitu, reidi og skdmm (Ingrid Kuhlman, 2008). Ymsar
rannsoknir hafa synt fram a veigamikil ahrif uppsagnar a andlega heilsu og hafa par
afleidingar starfsmissis verid flokkadar med atburdum 4 bord vidé framhjahald, skilnad og
alvarlegum veikindum fjolskyldumedlimar (Cochrane og Robertson, 1973; Spurgeon,

Jackson og Beach, 2001).
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Hopuppsagnir eru pé ekki einungis erfidar peim sem sagt var upp heldur einnig peim
er eftir sitja. bpessi hopur “eftirlifenda” vill oft gleymast enda ekki ad ganga i gegnum
starfsmissi. En pad sem mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir er ad pessi hépur
“eftirlifenda” er oft ad ganga i gegnum annars konar sorg. bratt fyrir ad halda vinnu sinni
hafa margir hverjir misst ndna vini sina og samstarfsmenn, starfséryggid er minna og
neikvaedar tilfinningar eins og sektarkennd, kvidi og vantra fylgja i kjolfarid (Gylfi
Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2011; O’Neill og Lenn, 1995; Berglind Osk
Einarsdottir, 2012; Holbeche, 2006).

Alag 4 peim sem eftir sitja eykst & sama tima og hvatinn og eldmédurinn minnkar. Ef
starfsmennirnir telja ad uppsagnirnar hafi verid 6sanngjarnar eda illa framkveemdar
birtist pad oft i versnandi starfsanda innan fyrirtaekisins. Efasemdir og gremja fljota uppa
yfirbordid og starfsmenn eiga pad til ad syna fyrirteekinu minni tryggd og hollustu.
Afleidingarnar geta haft greinileg neikvaed ahrif a fyrirteekid, til ad mynda med aukinni
tidni fjarvista og veikinda, minnkadri starfsanaegju sem oftar en ekki helst hond i hond
vid minnkada framleidni (Gylfi Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2011;
Holbeche, 2006). Pad er pvi afar mikilvaegt ad stjérnendur atti sig 4 sinu veigamikla
hlutverki, baedi vid ad undirblda starfsfolkid sem og ad stydja vid bakid & peim ad
uppsogn lokinni (Holbeche, 2006; Berglind Osk Einarsdéttir, 2012).

Ef uppsdgn er pad eina sem fyrirtaekid sér i stodunni er pvi aridandi ad han sé
framkvaemd med virdingu og hlyju, baedi gagnvart peim sem segja skal upp sem og peim
sem eftir verda. Fyrirtaeki geta liklega avallt buist vid nidursveiflu i einhverri mynd eftir
hopuppsdgn en po er oft haegt ad lagmarka pa nidursveiflu sé haldid rétt a spilunum.
Fyrirteeki purfa ad gera sér grein fyrir peim hafsjo tilfinninga sem starfsfolk upplifir pegar
uppsagnir eiga sér stad og atta sig 4 pvi ad einstaklingar eru 6likir og taka sleemum
tidindum eins og starfsmissi & mismunandi vegu (Berglind Osk Einarsdéttir, 2012;
Holbeche, 2006; Ingrid Kuhlman, 2008). Hér a landi hafa morg fyrirtaekid stadid vel ad
uppségnum sinum og bodid til ad mynda uppa radgjof vid atvinnuleit, afallahjalp og
salfreediadstod (Gylfi Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2011).

Upplysingafleedi og samskipti skipta einnig hofudmali ef ldgmarka @ neikvaedar
afleidingar hépuppsagnar. Mikilvaegt er ad allir starfsmenn viti st6du mala og fai peer

upplysingar ekki i gegnum ordroma, soégusagnir eda fjolmidla heldur fra sinum
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yfirmoénnum og 4 skipuldogdum fundum innan fyrirteekisins. Ekki ma pa gleyma peim
starfsmonnum sem eftir sitja og eftir hdpuppsodgn getur skipt miklu mali ad starfsmenn
fai ad tja sig og ad hlustad sé a ahyggjur peirra og sorg af einlaegni. Starfséryggi og traust
hlytur oft skada af i hépuppsdgnum og pvi er einnig mikilvaegt ad yfirmenn utskyri stédu
og framtid peirra starfsmanna sem enn starfa hja fyrirteekinu og komi pvi til skila ad
erfidi peirra, traust og haefni séu mikilveegir peettir fyrir velgengni og framtid

fyrirtaekisins (Anderson, 2001; Gylfi Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2011).
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3 Aodferdafraedi

Rannsoknaradferdir skiptast yfirleitt i tveer gerdir, eigindlegar adferdir og megindlegar
adferdir en notast var vid badar adferdirnar i rannsdkn pessari, medal annars vegna pess
hve litid pydid var. Rannsakandi taldi ad med samnytingu beggja adferdanna yrdi
audveldara ad leita svara vid rannséknarspurningunum og nidurstédurnar yrdu i
kjolfarid itarlegri og nakvaemari. Einnig taldi rannsakandi ad adferdirnar gaetu baett hvor
adra upp ad talsverdu leyti. Deemi um annmarka eigindlegrar adferdafraedi er til ad
mynda lélegt alhaefingargildi en par gaeti megindlega adferdafraedin baett pann

annmarka upp og svo framvegis.

Megindlega adferdin sem notast var vid i rannsékn pessari fol i sér 16 spurninga
kénnun sem 16gd var rafrent fyrir alla starfsmenn QuizUp og var opin i tvaer vikur.
Eigindlega adferdafreedin fol i sér vikulanga patttokurannsékn annars vegar og
vidtalsrannsékn hins vegar. [ vidtalsrannsékninni voru tekin tiu halfstédlud vidtol vid

starfsmenn fyrirtaekisins, sem valdir voru af handahéfi.

3.1 Megindleg adferdafraedi

Megindleg adferdafraedi leggur mesta aherslu a tolfreedi og maelingar og yfirleitt er
adferdin nokkud opin og vid og ekki er farid djupt ofan i sauma vidfangsefnisins. Su
bekking sem 6dlast pegar notast er vid megindlegar rannséknaradferdir er byggd a
itarlegum athugunum og maelingum a hlutgerdum veruleika umhverfisins og lifvera pess
(Creswell, 2003). Helstu kostir megindlegra adfera er ad nidurstada peirra er
areidanleg og yfirleitt er haegt ad yfirfeera hana yfir @ stéran hép einstaklinga.
Framkvaemdin fer yfirleitt pannig fram ad afmarkadur hopur patttakanda eda svokallad
urtak er valid dr stérum hopi einstaklinga sem verid er ad rannsaka, svokolludu pydi.
Urtakid er pa talid lysandi fyrir pydid og pvi mdgulegt ad alhaefa nidurstédurnar yfir a
bydid allt (Steckler, McLeroy, Goodman, Bird og McCormick, 1992; Creswell, 2014).

[ rannséknum par sem notast er vid megindlega adferdafraedi leggur rannsakandi upp
med kenningu og ut fra peirri kenningu eru sidan settar fram tilgatur sem mogulegt er

ad profa. Kallast su adferd afleidsla (deductive reasoning) og er hun einkennandi fyrir
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megindlega adferdafradi (Creswall, 2003). Ymsar gerdir megindlegra adferda eru til en
baer algengustu eru pd liklega spurningalistakannanir. Spurningalistar geta verid afar
gagnlegir og yfirleitt eru peir nokkud audveldir i framkveemd. Margt ber p6 ad varast
begar kemur ad hénnun og framsetningu spurningalista. Ordalag ber til ad mynda ad
vanda sérstaklega pannig ad spurningarnar séu hvorki tvireedar eda 6skyrar @ nokkurn
hatt. Einnig parf ad vera 6ruggt ad allir patttakendur hafi naudsynlegan skilning a efninu
sem og ad spurningarnar og efni peirra hafi sému pydingu fyrir pa alla, svo fatt eitt sé

nefnt (Balnaves og Caputi, 2001).

3.2 Eigindleg adferdafraedi

Eigindleg adferdafraedi leggur mesta aherslu & ad rannsakandi 6dlist dypri skilning a
upplifun, skodunum og tilfinningum patttakenda. Rannsakendur reyna ad setja sig i spor
pbatttakenda sinna og skoda hvernig einstaklingar tulka eigin reynslu og hvernig peir

skynja umhverfi sitt (Merriam, 2009).

Eigindleg adferdafraedi er 6lik megindlegri adferdafraedi ad morgu leyti. Til ad mynda
ma nefna ad i stad pess ad setja kenningu fram i upphafi, likt og gert er i afleidslu
megindlegra rannsodkna, pa er notast vid svokallada adleidslu ( inductive reasoning) i
eigindlegum rannséknum. Adleidsla felur i sér ad i upphafi aflar rannsakandi sér
naudsynlegra upplysinga og pekkingar og ut fra peim byggir hann upp sina kenningu og
segjia ma ad rannsakandi leidi sig pannig ad kenningunni. Annar reginmunur
megindlegra- og eigindlegra rannsdékna er ad megin markmid eigindlegra rannsékna er
ad skilja akvedinn hoép innan samfélagsins en ekki ad alhzefa a fjoéldan likt og hja

megindlegum rannséknum (Merriam, 2009).

Nokkrar adferdir teljast sem eigindlegar adferdir og ber par helst ad nefna
patttékuathuganir, rynihdpa og vidtalsrannsoknir. Vidtalsrannsoknir eru mikid notadar
og geta vidtdlin verid baedi opin, half opin eda lokud. | opnum vidtélum eru engar
fyrirfram &kvednar spurningar og likist pad meira samtali en formlegu vidtali. | half
opnum vidtélum er vidtalsrammi til stadar med fyrirfram greindum spurningum.
Sveigjanleiki einkennir vidtdlin par sem vidmalanda er leyfilegt ad fara ut fyrir efni
vidtalsrammans og rannsakandi spyr oft i kjlfarid nyrra spurninga. [ lokudum vidtélum

hafa spurningarnar pegar verid akvardadar og eru mjog fastmdtadar i
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vidtalsrammanum, badi hvad vardar r6d peirra og innihald (Esterberg, 2002; Merriam,

2009).

3.2.1 batttokuathugun

patttékuathugun er adferd sem fellur einnig undir eigindlega adferdafreedi og er ein
gerd vettvangsathugana. Patttokuathuganir snuast um ad fylgjast med félagslegri
hegdun einstaklinga i sinu natturulega umhverfi. Rannsakandi reynir pannig ad auka
skilning sinn 3 margbreytileika og ahrifum umhverfisins og i kjolfarid einnig a
undirliggjandi asteedum hegdunar (Flick, 2009; Merriam, 2009). Vettvangsnétur eru
stundum notadar en uppbygging peirra getur baedi verid 6formleg eda formleg allt eftir
tilgangi rannséknar og adstedum. bPad sama ma segja um patttdoku rannsakanda i
athuguninni en pad getur verid allt fra pvi ad vera engin pattaka par sem rannsakandi
fylgist adeins med an pess ad segja ord eda almenn patttaka par sem rannsakandi a i
samskiptum vid patttakendur og raedir vid pa ef nanari utskyringar eda utlistun skodana
er porf. Taki rannsakandi patt i athuguninni er pé mikilvaegt ad hann vandi samskipti sin
og haldi hlutleysi sinu og gagnrynni hugsun. patttékuathugun getur leitt af sér dyrmaetar
nidurstodur fyrir rannsakanda par sem laerddmur pess ad fa raunverulega innsyn inni
samskipti, tilfinningar, hugmyndaflaedi og tengsl patttakenda getur verid dmetanlegur

(Flick, 2009; Merriam, 2009; Johnstone, 2007).

3.3 Meelitxeki

Meliteekid sem notad var vid gagnasdfnun i megindlega hluta rannséknarinnar var
spurningalisti sem sendur var rafrent a alla starfsmenn fyrirtaekisins. Spurningalistinn
var byggdur upp af 16 spurningum sem skiptust upp i krossaspurningar og spurningar
bar sem svara atti i textareit. Listinn var saminn i samradi vid mannaudsstjora QuizUp og
einn starfsmann QuizUp auk leidbeinanda rannsakanda frd Haskéla Islands.
Spurningarnar beindust ad skodunum og vidhorfum starfsmanna a notkun og
framkvaemd Agile adferdafreedinnar eins og hun er utfeerd innan QuizUp. bar sem
nafnleynd var heitid og fair starfa innan fyrirteekisins var akvedid ad halda
bakgrunnsspurningum { ldgmarki. [ raun getur adeins ein spurning flokkast sem
bakgrunnsspurning en hudn spyr hvernig best megi lysa pvi hlutverki sem starfsmadur

gegnir innan QuizUp. Par 3a eftir koma fjorar spurningar sem snua ad almennu vidhorfi
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starfsmanna 4 kostum og gollum Agile innan fyrirtaekisins. Sjotta spurningin snyr ad
skodunum beirra a@ sveigjanleika og sjalfsteedi teyma innan QuizUp og naestu prjar
spurningar par a eftir sndast um fyrri pekkingu og reynslu starfsmanna a Agile. Tiunda
spurning snyr ad skodunum starfsmanna a innleidingu timadaetlunar inni fyrirtaekid og
ellefta spurning ad skodunum starfsmanna a innleidingu kostnadaraesetlunar inni
fyrirtaekid. [ tolftu spurningu eru starfsmenn bednir um ad lysa Agile adferdafraedinni,
sem notast er vid innan QuizUp, i premur ordum. brettanda spurning snyr ad vidhorfum
starfsmanna i gard fundarhalda og fjélda funda innan fyrirteekisins. Fjortanda spurning
er afar vid og spyr um hina ymsu peetti Agile og hvert vidhorf starfmanna sé & peim.
Fimmtanda spurning spyr starfsmenn ad pvi hverju peir myndu breyta til ad auka virkni,
skopun og samskipti innan QuizUp og sextanda spurning spyr hvernig peir myndu
innleida pessar breytingar. Spurningar 1, 2, 7, 9 og 13 voru lokadar par sem patttakandi
gat adeins hakad i einn svarmoguleika. Spurningar 3, 4, 5, 6, 10, 11 og 14 hoféu
svarmoguleikana, mjég 6sammala, 6sammala, engin skodun, sammala, mjég sammala. |

spurningum 8, 12, 15 og 16 purftu patttakendur ad rita svar sitt i textareit.

Forritid SurveyMonkey var notad til ad hanna og utfaera kdnnunina. Forritid var
notad til ad senda konnunin a starfsmenn QuizUp sem og til ad senda pzer itrekanir sem
sendar voru i ferlinu. Gagnasofnun og ad einhverju leyti greining gagna for einnig fram i
SurveyMonkey. Tolfredileg urvinnsla og gerd grafa for fram i Microsoft Excel.
Upphaflega zetladi rannnsakandi einnig ad nyta sér forritid SPSS vid greiningu og
arvinnslu gagna en par sem pydid var mjog 6stodugt 8 medan a konnuninni stéd hentadi

bad ekki.

Rannsakandinn sjalfur er helsta maelitaekid i eigindlega hluta rannsdknarinnar, badi
vid gagnasofnun og greiningu gagna. bar sem aukinn pekking og dypri skilningur er
megin markmid adferdarinnar eru ymsir kostir vid petta mennska maelitaeki. Talsverd
abyrgd liggur pa hja rannsakandanum en hann parf ad sja til pess ad vidtalid fari fram
bannig ad vidmaelanda lidi vel og sem nothaefastar upplysingar komi fram. [ vidtélunum
sjalfum fékk rannsakandi leyfi viomaelenda til ad notadi upptdkuforrit i simanum sinum
til ad taka vidtolin upp. Eftir ad hafa verid feerd yfir i télvu voru vidtolin afritud ordrétt

og notadi rannsakandi forritid Transcribe vid afritun. Eftir ad afritun var lokid hoéfst
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kodun vidtala og var vid pad notast vid forritid NVivo. Forritid gerdi pad ad verkum ad

audvelt var ad skoda hvern kéda fyrir sig og atta sig @ megin pemum vidtalanna.

3.4 Framkvaemd

Upphaf verkefnisins ma rekja til febrdar 2016 er rannsakandi var bodadur a fund
baverandi mannaudsstjora QuizUp til vidraedna um hugsanlegt samstarfi og rannsékn
innan fyrirtaekisins. Upphaflega atti rannsdknin adallega ad snua ad starfshvata og
starfsanaegju starfsmanna en eftir fundinn ték hun nyja stefnu. Mannaudsstjori QuizUp
vildi helst lata rannsaka vidhorf starfsmanna til adferdafraedinnar sem notud er innan
fyrirteekisins, Agile. Eftir ad raett var vid leidbeinendur var akvedid ad framkvaema
rannséknina i samradi vid QuizUp. | lok mars var hafist handa vid ad hanna
spurningalista sem senda atti @ alla starfsmenn fyrirtaekisins. Til ad undirbua sig frekar
fyrir rannsdknina og 6dlast frekari skilning og pekkingu a starfshattum og samskiptum
innan QuizUp eyddi rannsakandi viku i patttékuathugun innan fyrirtaekisins. Sat
rannsakandi pa hina ymsu fundi og fylgdist med samskiptum og vinnuadferdum
starfsmanna. Einnig raeddi rannsakandi vid ymsa starfsmenn ef honum fannst eitthvad
Oskyrt eda parfnast meiri Utskyringa. Med pvi jokst skilningur rannsakanda a@ notkun og
utfaerslu Agile innan fyrirtaekisins, hvernig samskiptin ganga fyrir sig sem og a skipulagi
vinnu og fundarhalda. Starfsmenn fyrirtaekisins voru mjog hjalpsamir og jakvaedir i gard

rannsakanda.

Pann 19. april var sidan podstur sendur a alla starfsmenn fyrirtaekisins par sem
rannsoknin var utskyrd. Starfsmenn voru upplystir um tilgang og innihald kénnunarinnar
og hvattir til ad svara henni. Kbnnunin var pa send a alla starfsmenn fyrirtaekisins pann
25. april 2016 og var opin til og med 6. mai sama ar. Kénnunin samanstdod af 16
spurningum og birtist hun i heild sinni i vidauka. Nafnleysi var heitid og pvi ekki haegt ad

rekja svor aftur til patttakenda.

Haesta svarhlutfallid var @ sama degi og konnunin var send Ut med 13 svérum, 9
starfsmenn svorudu daginn eftir og adeins 3 starfsmenn svorudu a pridja degi. 28. april
var pvi send Ut itrekun 4 pa starfsmenn sem ekki enn hofdu svarad og fylgdu 5 svor i
kjolfarid. Engin svor fengust sidan i prja daga eda par til énnur itrekun var send a

starfsmenn fyrirtaekisins 2. mai en adeins 1 svar fylgdi i kjolfarid. Engin svor fengust
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sidan par til pridja og sidasta itrekunin var send pann 6. mai, sidasta dag kénnunarinnar,

og i kjolfarid fengust 3 svor. Alls fengust 34 svor.

Ymsar breytur héfdu ahrif & dreemt svarhlutfall. [ upphafi var kénnunin send & alla
starfsmenn fyrirtaeksins sem pa voru 68. Af peim voru sex starfsmenn i faedingarorlofi
eda i hlutastarfi og niu starfsmenn voru i vinnuferd i Los Angeles til 1. mai. Ad pvi
undanskildu hafdi liklega mest ahrif paer uppsagnir sem attu sér stad 29. april. par var 27
starfsménnum sagt upp og pydid samanstéd pvi adeins af 41 starfsmanni. [ kjdlfar svo
mikilla breytinga purfa starfsmennirnir sem eftir sitja einnig tima til ad medtaka hvad er
ad eiga sér stad og til ad kvedja samstarfsmenn sina og vini. Oft purfa peir einnig ad
leera inna ny hlutverk og vinnudlag eykst. bvi er ekki ad furda ad svarhlutfallid hafi ekki

ordid haerra en raun ber vitni.

A sama tima og kdnnunin var opin héfst rannsakandi handa vid eigindlega hluta
rannséknarinnar. Eigindlega adferdafraedin i rannsdkn pessari fél i sér tiu vidtol vid
starfsmenn fyrirtaekisins. Vidmaelendur voru valdir af handahéfi af starfsmannalista sem
rannsakandi fékk fra fyrirtaekinu. Starfsmenn voru valdir pvert yfir stédugildi og urtakid
samanstéd pvi ad miklu leyti af starfsménnum sem gegndu mismundi hlutverkum og
st6dum innan fyrirtaekisins. Fimm vidtol foru fram fyrir hdpuppsognina 29. april og fimm
viotol eftir ad hdpuppsognin atti sér stad. Notast var vid halfstodlud viotol par sem
vidtalsramminn var nokkud sveigjanlegur til ad taka inni myndina paer fjolmorgu
breytingar sem hofdu og voru ad eiga ad sér stad innan fyrirtaekisins. Viomaelendur
fengu ad stjérna fleedi og dherslum vidtalsins ad miklu leyti, pé innan vissra marka
vidtalsrammans. | seinni vidtdlunum fimm var talsverd ahersla 16gd & lidan og skodanir

starfsmanna i kjélfar uppsagnarinnar.

Pegar gagnasofnun var lokid hofst drvinnsla og greining gagna. Vidtol patttakenda
voru afritud ordrétt og vid afritunina voru hugleidingar og athugasemdir rannsakanda
ritadar nidur samhlida til ad audvelda kédunina. Kédunin var ad miklu leyti lokud
(selective coding) par sem vissa paetti var buid ad akveda fyrirfram ad yrdu skodadir.
Kédunin var pé ad einhverju leyti opin (open coding) par sem i gegnum yfirlestur
gagnanna var einnig merkt vid pau hugttdk og atridi sem pottu merkileg og voktu athygli.
Ad yfirlestri loknum endadi rannsakandi med tvo pemu sem hvoru tveggja samanstédu

af nokkrum kédum eda undirpbemum. Pemun tvo voru Agile adferdafraedin annars vegar
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og fyrirtaekid sjalft hins vegar. Kédarnir undir fyrra pemanu, Agile adferdafraedinni, voru
kosti og gallar adferdafreedinnar, skipulag funda, sveigjanleiki og sjalfstaedi teyma og ad
lokum samskipti innan fyrirtaekisins. Kédarnir undir seinna pemanu, fyrirtaekinu sjalfu,
voru frammistada og starfsanaegja, uppsagnir, stjornunarhezettir og ad lokum

hugsanlegar betrumbaetur.

Oll gégn voru medhoéndlud af trinadi og virdingu vid patttakendur og hlutleysis var
geett hid itrasta. Tranadarupplysingum patttakenda, par @ medal upptokum vidtala og

afritun, er eytt eftir notkun.

3.5 QuizUp

Fyrirtaekid Plain Vanilla er honnudurinn a bak vid steersta spurningaleikinn i heiminum i
dag, QuizUp og er fyrirteekid yfirleitt kallad QuizUp i daglegu tali. Leikurinn er baedi til
fyrir i0S, Android, Amazon hugbunad og a netinu. Hja fyrirtaekinu starfa einstaklingar ur
6llum &ttum og starfsgeirum med mismunandi dhugamal og pekkingu. Olikum
einstaklingum fylgir fjolbreytileiki og o6likar hugmyndir og efni leikjanna, sem nu eru yfir
1000 talsins, naer pvi yfir vitt svid tonlistar, menningar, stjérnmala og tisku en par med
eru adeins nokkur upp talin. Allir settu pvi ad geta fundid eitthvad vid sitt heefi og
markmid QuizUp er ad tengja folk sem deilir somu dhugamalum (QuizUp, 2013). QuizUp
var stofnad arid 2013 af 6rfadum einstaklingum og hefur fyrirtaekid vaxid hratt sidan pa
en pegar starfsmannafjoldinn var sem mestur storfudu rdmlega attatiu manns hja

fyrirtaekinu.

3.5.1 Teymiinnan QuizUp

Innan QuizUp hefur mikid verid lagt uppur pvi ad halda teymum smaum og sjalfsteedum
med skyr markmid. Sjalfstaedi teyma felur i sér ad hvert teymi sér alfarid um sitt
verkefni, baedi dzetlanagerd, framkveemd og breytingar. Naegilega margir einstaklingar
eru innan hvers teymis til pess ad 6ll naudsynleg pekking og haefni sé til stadar en pd er
a sama tima reynt ad halda teymum eins smaum og unnt er til ad koma i veg fyrir 6parfa

samskiptadrougleika og misskilning.
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Allir starfsmenn QuizUp tilheyra teymi og er meira ad segja teymi fyrir starfsfolk
eldhussins og fylgja pau einnig ymsum reglum Agile til ad mynda ad maeta a yfirlitsfundi

(retrospectives) (Gunnar Hélmsteinn, 2015).

3.5.2 Hlutverk innan QuizUp

Stjornun QuizUp er talsvert flatari en gengur og gerist og valdaskiptingin er ekki pessi
hefdbundni prihyrningur eins og oftar en ekki ma finna innan fyrirtaekja. Fyrirtaekid
hefur pd verid ad notast vid fjéra svokallada hatta sem dkvednir einstaklingar innan
hvers teymis bera. Hver hattur eykur abyrgd pess sem hann ber og er abyrgdin 6lik milli

hatta (Gunnar Hdélmsteinn, 2015).

LB D

Team Head of Product Agile
Lead Discipline Manager Coach

Mynd 10. Fjérir hattar QuizUp (Gunnar Hélmsteinn, 2015)

Fyrsti hatturinn fellur undir svokalladan teymisstjéra (Team lead). Hann sér um ad
allir einstaklingar teymisins séu sattir vid stoduna og lidi vel. beir fa medlimi teymisins
reglulega til ad maeta a einstaklingsfundi, par sem moguleiki er fyrir medlimi ad tja sig
um peetti og skodanir sem peir vilja hugsanlega ekki tja sig um & almennu
teymisfundunum. Med pvi er ekki einungis séd til pess ad vinnan sjalf sé i réttum farvegi

heldur einnig persénuleg lidan og proski starfsmannsins.

Forstédumenn (Heads of discipline) sja um ad allt gangi vel fyrir sig milli teyma og
einstaklinga innan fyrirtaekisins. beir sja um upplysingamidlun og starfa med 6drum
medlimum svidsins vid ad prdéa pa haefni og pekkingu sem naudsynleg er fyrir fyrirtaekid.

pbridji hatturinn er fyrir svokallada verkefnastjéra (Product manager). beirra helsta
hlutverk er ad sjd um ad samskipti vid hagsmunaadila gangi greidlega fyrir sig og ad allir
séu med sOmu syn a framgang verkefnisins. beir bera pannig dbyrgd & skipulagi og

forgangsrodun innan verkefnisins svo pad gangi hnokralaust fyrir sig.
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Fjérdi og sidasti hatturinn er sidan fyrir Agile pjalfarana (Agile coach) svokélludu.

Peirra hlutverk felur medal annars i sér ad vera til stadar fyrir medlimi teymisins og sja

um ad allir skilji og fylgi Agile adferdafraedinni vid vinnu verkefna sinna. peir studla ad

stodugum framforum og adstodar teymid vid skipulagningu i samraemi vid Agile

adferdafraedina (Gunnar Hélmsteinn, 2015).

3.5.3 Fundir innan QuizUp

Fjoldi mismunandi funda hafa verid teknir upp innan QuizUp i gegnum tidina og margir

skilad miklum drangri. Gunnar Hélmsteinn (2015) framkvaemdastjori (COO) QuizUp telur

nokkra peirra upp a bloggi sinu en adeins faeinir eru nefndir hér:

v'Hefdbundnir daglegir orfundir (Daily standups) eru innan QuizUp. Fara peir fram
eins og fyrr hefur verid lyst og bregda litid ut af vananum par.

v Opp walks svipa mjog til Scrum of scrums fundanna. Um er ad raeda téflufund par
sem Oll taekifeeri og hugsanlegar betrumbatur eda breytingar eru ritadar nidur,
til deemis @ minnismida, sem sidan eru hengdir uppa tofluna. Sidan er farid i
gegnum hvern midann fyrir sig.

v Yfirlitsfundir (Retrospectives) eru liklega mikilveegasta tegund funda innan QuizUp.
Fundirnir fara fram eins og adur hefur verid lyst en QuizUp hefur po6 utfeert og
adlagad fundina ad sinni stefnu og skipulagi og vinna mikid med ymis pemu a
fundunum.

v Féstudagstilfinningar (Friday feelings) er sérstdk gerd fundar med pad ad
markmidi ad hjalpa einstaklingum ad opna sig og tja tilfinningar sinar, badi
neikveedar sem og jakvaedar. Pannig er vettvangur trausts og studnings skapadur
sem i kjolfarid eykur tengsl og samhug innan teymisins. Medlimir mega tja sig
um allt og ekkert milli himins og jardar a fundunum, hvort sem pad snertir
vinnuna eda einkalifid. Enginn er pvingadur til pess ad tja sig en allir verda pd ad
deila lidan sinni med einni af fjorum eftirtdldum tilfinningum: gladur, leidur,
reidur og hraeddur.

v'Weekly tactical eru fundir sem fara fram & manudégum og snuast peir um ad fara
yfir arangur, daetlanagerd og hugsanleg vandamal sem upp hafa komid innan og

a milli teymanna. Hvert teymi fer i gegnum vinnu sina sidastlidna viku, hvada
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beettir eru i vinnslu, hverjum hefur verid lokid og hvada hindranir standa i vegi
fyrir frekari arangri. Fundirnir auka samskipti milli teyma og yta undir skilvirkt

upplysingaflzedi.

3.5.4 Verkfaerin innan QuizUp

Hvert teymi innan QuizUp dkvardar sjalft hvernig pad telur ad best sé ad skipuleggja og
framkvaema vinnu sina. Eins og stendur nyta 6ll teymin minnismida og toflu til ad gera
vinnu sina gagnsaeja og skyra 6llum og par er Kanban taflan liklega mest notud. Kanban
taflan likt og margt annad innan QuizUp hefur verid utfeerd og adlégud ad skipulagi og
stefnu fyrirtaekisins. Hvert teymi hefur pa syna Kanban t6flu og skipuleggur téfluna eins
og peim synist henta best i hverju verkefni fyrir sig. Pau dkveda par til deemis hversu

marga dalka pau vilja hafa og hvert hdmark minnismida skal vera innan hvers dalks.

Mynd 11. Daemi um kanban t6flu i notkun innan QuizUp
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Mynd 12. Annad deemi um kanban t6flu i notkun innan QuizUp

Eins og myndir 11. og 12. syna eru Kanban toflurnar ekki alltaf eins milli teyma og
hvert teymi adlagar verkfeerin i notkun eftir synu skipulagi. Badar toflurnar hér ad
framan innihalda dalkana, gatlisti (to do), i vinnslu (doing), endurskodun (review),
profun (QA) og lokid (done). Teymid sem er ad vinna med Kanban tofluna @ mynd 11.

hefur sidan einnig baett vid dalkinum vangaveltur (thinking).

QuizUp notar samskiptahugbunadinn ASANA til ad koma uppfaerslum um st6du og
framvindu verkefna audveldlega milli allra innan fyrirteekisins. Litid er notast vid
télvupdst innan QuizUp og er samskiptahugbunadurinn Slack adallega notadur fyrir

almenn samskipti hvort sem pau snerta vinnuna sjalfa eda ekki.

3.5.5 Arid 2016

Arid 2016 hefur verid gifurlega vidburdarikt hja QuizUp og liklega ma draga pd alyktun af
atburdum arsins ad pad hafa verid med peim erfidari. | byrjun arsins stérfudu rimlega
attatiu einstaklingar hja QuizUp. Plain Vanilla hefur purft ad endurskipuleggja starfsemi
sina toluvert eftir ad bandariska fyrirtaekid Glu Moble keypti stéran part fyrirtaekisins og
i februar atti fyrsta hdpuppsogn arsins sér stad en 20% starfsfolksins var pa sagt upp.

bpar med voru taepir sjotiu starfsmenn eftir i fyrirteekinu par til i lok april sama ar pegar
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naesta hépuppsogn reid yfir par sem tuttugu og sjo starfsménnum var sagt upp storfum.
Uppsagnir pessar voru einnig hluti af endurskipulagningu fyrirtaekisins par sem meiri
ahersla skal 16g0 a starfsemi pess i Bandarikjunum, sér i lagi i kjolfar samruna pess vid
Glu Mobile. Fyrirtaekid hafdi einnig sett sér pad markmid ad skila hagnadi arid 2016 en
hingad til hefur pad aldrei tekist. Uppsagnirnar voru pvi naudsynlegar ef pvi markmidi
skyldi na. Uppségnunum var dreift yfir 6ll svid fyrirtaekisins en engin svid voru |6gd nidur
i heild sinni (Omar Oskarsson, 2016; Gunnar Hélmsteinn, 2016; Skipulagsbreytingar hja
Plain Vanilla, 2016). Starfsmannafjéldi QuizUp laekkadi pvi um sléttan helming 4 adeins

briggja manada timabili.

Sumarid 2016 var fyrirtaekid sidan a fulli i ad undirbda utgafu spurningapattar sem
birtast atti & sjonvarpsrasinni NBC og stefnan var sett a ad fyrsti pattur feeri i loftid
snemma ars 2017. Glu Mobile, sem er fyrirteeki sem hannar og framleidir leiki fyrir
spjaldtélvur og snjallsima, hafdi ekki enn tekid yfir fyrirtaekid pegar rannsdknin for fram
en stefnan var su ad sameiningin feeri fram arid 2017. Glu Mobile fjarfesti i Plain Vanilla
fyrir um teepan einn milljard islenskra krona og 6dladist einnig kauprétt fyrir 6llu hlutafé
fyrirtaekisins & fyrirfram umsémdu verdi (Omar Oskarsson, 2016; Skipulagsbreytingar hja

Plain Vanilla, 2016).
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4 Nidurstodur

»Eg held sko ad Agile eigi ekki vid neitt sérstaklega eitthvad forritunarfyrirtaeki, heldur
bara lifid sko”.

Starfsmadur QuizUp

[ upphafi rannséknarinnar var helsta markmid rannsakanda ad kanna hvernig utfeersla
QuizUp 4 Agile adferdafredinni gengi fyrir sig innan fyrirtaekisins og hvert vidhorf
starfsmanna veeri almennt a skipulagi hennar og nytingu. Nidurstédum rannsdéknarinnar
er etlad ad veita QuizUp upplysingar um baedi kosti og galla adferdafreedinnar eins og
han er dferd innan fyrirtaekisins, hvort eitthvad i ferlinu purfi endurskodun og
betrumbaetur og hvernig hugsanlega vaeri haegt ad takast a vid pa vankanta. begar

rannsokn hofst var lagt upp med adeins eina rannséknarspurningu:

= Hvert er viBhorf starfsmanna QuizUp & gengi Agile adferdafraedinnar innan
fyrirtzekisins og getur fyrirtaekid hugsanlega ndd betri drangri @ pessu svidi?

[ kjolfarid mikilla skipulagsbreytinga innan fyrirtaekisins tok rannséknin eilitid breytta
stefnu og baettist pvi 6nnur rannsdknarspurning vid. bPar kannadi rannsakandi tengsl
starfsanaegju og frammistdédu a erfidum timum uppsagna, hja fyrirteeki sem for fra pvi

ad vera medalstort fyrirtaeki yfir i ad vera smafyrirtaeki a adeins nokkrum vikum:

= Hvert er vidhorf starfsmanna QuizUp til starfs sins og félagslegs vinnuumhverfis d
timum skipulagsbreytinga og pd sérstaklega hvad vardar framkveemd og
eftirfylgni uppsagna innan fyrirtaekisins?

Hér i kaflanum verda nidurstdédur rannsdknarinnar dregnar saman og reynt ad svara
bessum tveimur spurningum sem rannsoknin byggir a. Kaflanum er skipt i tvo parta par
sem sa fyrri fjallar um Agile adferdafraedina innan fyrirtaekisins, kosti hennar og galla en
sa seinni fjallar meira um fyrirtaekid sjalft, stjérnun pess og arangur i umraeddum

skipulagsbreytingum.
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4.1 Agile adferdafraedin

Pegar svor vidmalenda eru tekin saman virdist sem mikil anaegja sé almennt med
utfaerslu Agile adferdafraedinnar innan QuizUp. Vidmaelendur voru sammala um ad Agile
adferdafraedin vaeri komin til ad vera og veeri mikilvaegur pattur i allri starfsemi og 6llum

verkferlum fyrirtaekisins. Einn vidmaelandi lysti pvi svo:

,Vid [erum] ad nyta petta i 6llu bara, petta er ekki bara vid erum ad fara ad forrita
petta, vid erum ad bua til pennan sprett, petta er bara einhvern veginn i 6llu bara,
hvada fundur sem vié holdum (...) pa nytum vid okkur petta @ einhvern hatt. bu
veist, madur nytir petta i samskiptum vid alla, pa er madur ekkert ad hugsa, ég er i
samskiptum hérna og pad er Agile, en pu veist madur er alltaf ad nyta sér taeknina i
6llu samskiptum.”“

[ upphafi voru adeins o&rfair einstaklingar starfandi innan fyrirtaekisins. Einn
vidmaelandi, sem starfandi var hja fyrirtaekinu & peim tima, segir ad um takmarkad
skipulag hafa verid ad raeda, dkvedin hlutverkaskipan var ekki til stadar og starfsmenn
mun meira bara allir i 6llu. Eftir ad QuizUp leikurinn var gefinn Ut breyttist margt,
fyrirteekid O6x ort og innleiding Agile adferdafraedinnar fylgdi fljotlega i kjolfarid. Einn

viodmaelandi lysti upplifun sinni @ pessu timabili i eftirfarandi ordum:

,Eg held ad pin pointarnir hafi byrjad kannski pegar vid vorum prjatiu eda eitthvad,
bu veist, pad var ekki lengur bara haegt ad panta pizzu (...) og allt var bara a hreinu.
bpa purfti ad fara ad taka svona ferla & petta, pa svona byrjudum vié Agile ad
einhverju leyti og svo (...) var pad alveg ad taka daldinn tima ad koma pvi inn alls
stadar”.

Innleiding Agile gekk ekki erfidleikalaust fyrir sig og ekki voru allir jafn hrifnir af
adferdinni. Til ad koma adferdafreedinni almennilega i notkun fékk fyrirtaekid pvi Agile
radgjafa ad nafni Jimmy sér til adstodar. Innleidingin ték talsverdan tima en Jimmy gerdi
mikid gagn og nokkrir vidmalendur nefna ad mikil hjalp hafa verid i honum.
Forritunarteymin toku hvad best i innleidingu adferdafreedinnar, adallega vegna pess ad
margir innan peirra teyma pekktu Agile fyrir. Lengri tima ték fyrir 6nnur teymi, par a
medal stjérnendateymid, ad venjast Agile og atta sig a kostum og avinningi

adferdafraedinnar. Einn viomaelandi hafdi petta um innleidinguna ad segja:
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»Sko, faedingin eda hvad @ madur ad segja, innleidingin var alveg pinu, tok alveg
tima sko en eftir pvi sem fleiri og fleiri urdu seldir pa for alveg félk ad nyta sér petta
en pu veist, pad ték alveg tima ad selja félki petta og atta sig 4 benefit-unum og ad
petta veeri ekki bara eitthvad vesen. bad vaeri ekki timasdun ad setja eitthvad uppad
vegg og eitthvad svona. Pannig ad pad tok alveg pinu tima en j3, félk for ad nyta sér
petta“.

Morgum fannst innleidingin og adferdafraedin vesen og dparfa flaekjur og attu erfitt
med ad taka adferdina i satt og tok pad allt uppi ar ad sannfaera suma um agaeti hennar.
Einn vidmalandi sem leiddi community teymi a pessum tima taladi um ad par sem
teymid hafi ekki beint verid forritunarteymi hafi pad vissulega tekid tima ad adlaga pad
ad adferdafraedinni og hafi Jimmy hjalpad mikid i peim efnum. Hann hélt fundi med
Ollum teymum reglulega og i ordum eins viomaelandans: ,ruddi 6llu par til sko”. Einnig
var haegt ad bdka sig a einstaklingsfundi (one-on-ones) med honum ef starfsmenn héfdu
virkilegan ahuga a adferdafraedinni og samkvaeemt einum vidmaelanda voru pad um pad
bil sjo til tiu starfsmenn sem nyttu sér pad. Pegar starfsmenn voru svo farnir ad adlagast
nyju adferdafreedinni og atta sig 4 avinningi hennar voru teymin fljét ad komast uppa
lagid med ad nyta sér hana i 6llum sinum starfshattum. Sérstakir Agile pjalfarar voru
komnir i hvert teymi og innleiding Agile inni fyrirtaekid var 4 géori leid. Med timanum
vard Agile adferdafraedin edlilegur hluti af starfsemi fyrirtaekisins og starfsmenn féru ad
nyta sér hana i hvitvetna. Vert er p6 ad taka fram ad QuizUp utfeerdi adferdafraedina ad
miklu leyti ad synu eigin skipulagi og afar lauslega er farid med reglurgerdir og dkvedna
verkferla Agile. Sem deemi mda nefna Kanban t6fluna en hdn er eitt helsta verkfaeri
QuizUp og pekkt verkfeeri innan Agile adferdafraedinnar. Starfsmenn fyrirtaekisins voru
fljdtir ad adlaga verkfaerid ad synum hattum eda eins og einn vidmaelandi kom ordum

ao:

,Vid [erum] i rauninni ad gera kanban nudna [en] pad er svo mikil frjals adferd a
kanban ad pad eiginlega er ekki kanban lengur sko (...) pad er ekkert work in
progress limit eda neitt sko pad er bara svona, koma ségunni Ut og svo nyja sogu
inn. Petta er bara meira visualisation taeki heldur en eitthvad pu veist, ja ad fylgja
einhverjum reglum, Agile reglum®.

Pad er pvi haegt ad segja ad Agile adferdafraedin sé rikjandi i allri starfsemi

fyrirteekisins en pd i sérstakri utfeerslu sem adlogud hefur verid ad einkennum og
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starfshattum QuizUp. Mjog frjalslega er pvi farid med adferdafreedina innan
fyrirteekisins.

Nidurstodur vidtala voru svipadar og nidurstodur konnunarinnar, sem send var a alla
starfsmenn QuizUp. Eins og mynd 13. synir svorudu prjatiu og fjorir starfsmenn

kénnuninni og skiptust peir nidur i eftirfarandi hlutverk:

* Global champion/Community

< * Engineering

Admin/People

15% .
O 12%
Product manager/Agile Coach/
QA

= Team lead/Small council
member/Discipline lead

Mynd 13. Hvert eftirfarandi hlutverka lysir st6du pinni hja QuizUp best?

Pegar starfsmenn voru sidan spurdir hvernig peim likadi vid hina ymsu peetti Agile
adferdafraedinnar, eins og hun er Utfaerd innan QuizUp, voru flestir dnsegdir med gang
mala. Samkvaemt kénnuninni féllu 70,59% starfsmanna mjog vel vid notkun Agile
adferdafraedinnar vid vinnu sina og 29,41% féllu vel vid notkunina. Mynd 14. hér ad
nedan synir nokkrar yfirlitsspurningar sem gefa sifan til kynna ndnari skodanir

starfsmanna a innleidingu og arangri Agile hja QuizUp.

58



= Stongly disagree = Disagree = No opinion = Agree = Strongly agree = N/A

Agile facilitates creativity ==

Agile speeds up the delivery of work

Agile is implemented properly in
QuizUp

Agile fits well within QuizUp's
organizational culture

Mynd 14. Vinsamlegast svarid eftirfarandi fullyrdingum um Agile og QuizUp. Vinsamlegast svarid peim
a skalanum mjog 6sammala til mjég sammala.

Starfsmennirnir virtust flestir lita a Agile adferdafraeedina sem nokkud vel til fallna til
notkunar innan QuizUp par sem 96,97% voru sammala eda mjog sammala pvi ad hdn
hentadi vel fyrir fyrirtaekjamenningu QuizUp. Heldur faerri, eda 78,79% voru sammala
eda mjog sammala pvi ad Agile adferdafreedinnar veeri almennilega innleidd inni
QiuzUp. 15,15% hofou enga skodun a malinu, 3,03% svorudu spurningunni ekki og
3,03% voru pvi hreinlega ésammadla. Nanast oOllum starfsménnunum fannst Agile
adferdafraedin auka hrada a afhendingu voru eda 96,96%, en peir voru ekki jafn
jakvaedir vardandi ahrif Agile 8 nyskopun og frjda hugsun. Adeins taepur helmingur eda
48,48% var sammala eda mjog sammala pvi ad Agile yki skopin i starfi. 39,39% hofdu

enga skodun @ malinu, 3,03% svorudu spurningunni ekki og 9,09% voru ésammala.

Starfsmenn voru einnig bednir um ad svara nokkrum fullyrdingum i sambandi vid
skodanir sinar @ hinum ymsu vinklum adferdafraedinnar eins og hun er utferd innan

QuizUp, eins og sja ma @ mynd 15. hér ad nedan.
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= Stongly disagree = Disagree ~ No opinion = Agree = Strongly agree -~ N/A

Using Agile enables me to be creative ==
when working on my projects ==

Using Agile enhances my effectiveness
at work

Using Agile enables me to achieve my
goals at work

Using Agile helps me to establish clear
purpose and goals at work

Mynd 15. Hér eru nokkrar fullyrdingar um hugsanleg ahrif Agile a starf pitt inna QuizUp. Vinsamlegast
svaradu peim a skalanum mjog 6sammala til mjog sammala.

Fyrsta spurningin svipar til spurningar sem adur kom fram enda nidustdédurnar
svipadar. Rétt rumlega helmingu bpeirra er svérudu koénnuninni taldi ad Agile
adferdafraedin ytti undir frjéa hugsun og audveldadi peim ad vera skapandi i vinnu sinni.
39,39% hofdu enga skodun a malinu og 9,09% voru ésammala pvi. Allir prjatiu og fjérir
starfmennirnir voru sammala eda mjég sammala pvi ad adferdafraedin yki darangur peirra
i starfi. 97,06% peirra voru sammala efa mjog sammala pvi ad adferdafraedin hjalpadi
beim vid ad setja sér skyr markmid i vinnunni og 91,18% voru sammala eda mjog

sammala pvi ad hun hjalpadi peim vid ad nd pessum markmidum sinum.

4.2 Kostir og gallar Agile adferdafraedinnar

Starfsmenn voru afar jakvaedir i gard Agile adferdafraedinnar og attu mun audveldara
med ad telja upp kosti hennar en galla. Enginn munur var greinanlegur a jakvaedni svara
milli vidmeelenda i seinni vidtélunum fimm sem attu sér stad eftir seinni hépuppsdgnina
og vidmaelenda i vidtélunum fimm sem féru fram fyrir hépuppségnina. | vidtdlunum
voru vidmeelendur bednir um ad nefna prja kosti og prja galla Agile adferdafreedinnar
eins og han birtist innan QuizUp. Vidmalendur attu oft erfitt med ad velja adeins prja
kosti par sem mun fleiri komu uppi huga. Aftur @ méti var eftirtektarvert hve margir

vidmaelendur attu erfitt med ad telja upp galla adferdafraedinnar og nokkrir gatu jafnvel
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ekki fundid prja. Hugsanleg asteda pess er su ad mikill sveigjanleiki rikir innan
fyrirteekisins og teymin fa ad miklu leyti ad akveda sjalf hvernig pau utfaera
adferdafraedina inni sin verkefni og syna starfshaetti. Margir kostir voru nefndir i
vidtolunum tiu en nokkrir peirra komu pé oftar upp en adrir. Sa kostur sem var einna
helst nefndur i vidtélunum sneri ad hinni stédugu endurgjof sem Agile adferdafraedin

felur i sér. Einn vidmaelandi hafdi petta um malid ad segja:

111 fyrsta lagi petta constant feedback (...) madur sé alltaf ad reyna ad itra og gera
betra (...) ég myndi segja ad pad veeri einn staersti kosturinn, pad er svo otrulega
mikil haetta 4 ad hérna, ad festast i sama farinu. Madur er bara alltaf ad hugsa
gagnrynid, okei petta er ekki ndgu gott svona, er eitthvad sem haegt er ad breyta.
Pannig ad pad myndi ég segja ad veeri steersti kosturinn®.

Eins og fram kemur i vidtélunum hefur st6dug endurgjof marga jakveeda eiginleika i
for med sér ad mati vidmalenda og virdist i raun naudsynlegur eiginleiki fyrir
starfsanaegju og velgengi i fyrirtaekinu. Einn vidmaelandi lysti pessum eiginleika Agile
sem akvednu frelsi fyrir starfsmenn par sem halinn sem starfsmadur dregur a eftir sér er
eins stuttur og hann sjalfur kys og telur skynsamlegt i hverju verkefni fyrir sig. Med sliku
vinnufyrirkomulagi er haettan a ad fléskuhalsar fari 6sédir framhja starfsmoénnum
[agmorkud og komid i veg fyrir ad unnid sé ad verkefni i marga manudi sem svo
hugsanlega nytist engum eda édnaegja er med pegar pvi er svo loksins lokid. Einn

vidmaelandi lysti skodun sinni a eftirfarandi hatt:

»Mér [finnst] vera svona adalatridid i Agile og Lean, pessi hugmyndafraedi um ad
lagmarka séun med pvi ad vera alltaf ad endurskoda hvernig vid erum ad gera
hlutina og mér finnst bara, pu veist, ja ef pad er eitthvad eitt sem ég myndi alltaf
taka med mér pa veeri pad, pd vaeri pad pad sko”.

Sami viomalandi baetti sidan vid:

,Eg myndi segja ad einmitt pessi stdduga endurskodun veldur baedi persénulegum
vexti og svona skipulagdri, skipulagdri verkefnaframpréun af pvi ad vié erum oll
medvitud um hvad, hérna, gengur vel og hvad gengur illa og hvernig vid eigum ad
breyta pvi“.

[ kdnnuninni komu svipadar nidurstédur i ljés vardandi anaegju starfsmanna a hinni
stédugu endurskodun Agile adferdafraedinnar eins og hun er Utfaerd innan QuizUp. Tveer
spurningar kdnnunarinnar sneru alfarid ad endusrskodun verkefna eins og sja ma a

mynd 16. hér ad nedan.
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Strongly Disagree  No opinion Agree Stongly N/A
disagree agree

=®—=The Agile methods used in QuizUp allows for enough iteration

=®—The Agile methods used in QuizUp allows for enough evaluation of the
overall quality of the project

Mynd 16. Vinsamlegast svarid eftirfarandi fullyrdingum a skalanum mjég 6sammala til mjog sammala.

Sa fyrri var sa fullyrding ad Agile adferdafraedin sem notud er innan QuizUp geri
naega endurskodun mogulega. Eins og kemur fram & mynd 16. voru tuttugu og tveir
starfsmenn, eda 64,71%, sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu. Tiu starfsmenn
eda 29,41% hofdu enga skodun 3@ malinu eda svOorudu spurningunni ekki. Tveir
starfsmenn eda 5,88% voru 6sammala fullyrdingunni en enginn svarenda var mjog

6sammala henni.

Sa seinni fullyrdir ad Agile adferdafraedin sem notud er innan QuizUp studli ad
fullnaegjandi endurmati a heildargeedum verkefnis. Helmingur svarenda eda 50% voru
sammala eda mjog sammala fullyrdingunni & medan prir starfsmenn eda 8,82% voru
6sammala eda mjoég 6sammala henni. Fjértan starfsmenn eda 41,17% hofdu enga

skodun @ malinu eda svérudu spurningunni ekki.

[ vidtélunum var sidan gagnseei reglulega nefnt sem annar kostur adferdafraedinnar
innan fyrirtaekisins, baedi hvad vardadi samskipti milli einstaklinga og teyma sem og
gagnsxid i verkefnum og velgengni fyrirtaekisins i heild sinni. Einn vidmaelandi taladi um
ad slikt gagnsai gerdi pad ad verkum ad o6ll teymin og allir einstaklingar innan teymanna
ettu i kjolfarid ad geta tekid eins upplysta akvordun og mogulegt veeri, par sem
gagnsxid gerdi pad ad verkum ad allar naudsynlegar upplysingar liggja fyrir og eru

synilegar. [ hans ordum:
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,Eg myndi segja ad kostir vaeru bara skipulag og svona yfirsyn yfir hvad adrir eru ad
gera og stada a verkefnum. J4, ég myndi segja ad pad veeru svona staerstu kostirnir.
Mmm, ja og lika bara svona dregur ur, pu veist, waste of time, eda pu veist, fer
betur med timann manns og vinnu einhvern veginn®.

Einnig tengdu margir viomaelendur gagnszeid vid traust og heidarleika en gagnszid
gerir pad ad verkum ad starfsmenn upplifa meira traust fra yfirménnum sinum sem
helst i hendur vid meiri starfsanaegju og sjalfstaedi i starfi. [ kédnnuninni kom anaegja
starfsmanna hvad vardar gagnseei i starfi einnig skyrt i ljos. Eins og mynd 17. hér ad
nedan synir var spurt Ut i hina ymsu kosti Agile adferdafreedinnar eins og hun er utfaerd
innan QuizUp. Nokkrar fullyrdingar voru settar fram og starfsmenn bednir um ad svara

pbeim & skalanum mjég 6sammala til mjog sammala.

Agile helps me to:

= Strongly disagree = Disagree “ No opinion = Agree = Strongly agree =~ N/A

have more autonomous work ==
environment

achieve more transparency when ===
working with others

finish my work faster

improve the quality of my work =

be more efficient

Mynd 17. Agile adstodar mig vid eftirfarandi atridi.

Eins og sja ma a mynd 17. er greinilegur kostur adferdafreedinnar, samkvaemt
starfsmonnum QuizUp, gagnseaei vinnuumhverfisins og kemur pad baedi fram i vidtélum
og i kdnnuninni. S6mu sogu er ad segja um arangur i vinnu en 97,06% voru sammala eda
mjog sammala peirri fullyrdingu ad Agile yti undir skilvirkni peirra i starfi. 79,42% voru
sammala eda mjog sammala pvi ad Agile studli ad sjalfsteedi starfsmanna i
vinnuumhverfinu, 14,71% ho6fdu enga skodun a fullyrdingunni og 5,88% voru ésammala
henni. 82,36% voru sammala eda mjog sammala pvi ad Agile yti undir hradari
vinnubrégd og studli ad pvi ad starfsmenn eru fljotari ad klara verkefni sin. 14,71%

h6fou enga skodun a fullyrdingunni og 2,94% voru 6sammala henni. A9 lokum voru
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82,36% sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu ad Agile studli ad auknum gaedum
i verkhattum starfsmanna. 17,64% hofdu ymist ekki skodun a peirri fullyrdingu eda voru
6sammala henni. Af pessum nidurstodum ad deema litur mikill meiri hluti starfsmanna a
Agile adferdafraedina sem mikilvaegan part af starfi sinu og arangri. Nidurstddurnar hvad

pbad vardar eru i samraemi vid nidurstoédur vidtala.

4.2.1 Kostir og gallar fundarhalda

Annar aberandi kostur sem margir vidmeaelendur sammaeldust um var mikilvaegi
fundarhalda. Adallega t6ludu vidmaelendur um kosti yfirlitsfundanna (retrospectives) og
daglegu o6rfundanna (daily scrums). Yfirlitsfundirnir tengjast ad miklu leyti hinni st6dugu
endurgjof en peir sndast einmitt um pad ad lita til baka og draga leerdém af loknum
spretti og koma par hugsanlega auga a8 mogulegar betrumbaetur einhvers stadar i ferlinu
sem haegt veeri pa ad innleida i komandi spretti. Einn vidmaelandi hafdi petta um
yfirlitsfundina ad segja ,(...) sama hvar ég fer ad vinna i framtidinni, ég mun alltaf
krefjast pess ad vid séum med reglulega retrdspectives (...) @ baedi verkefni og
teymisstarf”. Flestir vidmalendurnir voru sama sinnis og einn peirra lysti pvi med
eftirfarandi haetti: ,(...) mér finnst allavega [yfirlitsfundirnir] vera, pu veist, crucial hluti

af loop-unni, ad bara adeins ad stoppa og horfa til baka og laga pad sem parf ad laga“.

Skipulag funda barst pd einnig i tal pegar raeddir voru hugsanlegir vankantar a
utfeerslu QuizUp a Agile adferdafreedinni. Tveir viodmeelendur t6ludu um ad stundum
fyndist peim peir vera ad eyda tima sinum i ad sitja a fundum sem peir i raun hefdu litid
ad gera a og hefdu takmarkadan tilgang fyrir peirra vinnu. Badir vidmaelendur attu vid
yfirlitsfundina i peirri umraedu. Fleiri vidmalendur t6ludu um ad fundarhdld innan
fyrirteekisins vaeru hugsanlega heldur timafrek og lysti einn vidmaelandinn pvi med

eftirfarandi ordum:

»Mogulega timafrekt (...). Ef pu filar ekki pessa adferdafraedi pa er petta alveg
timafrekt ad purfa ad standa fundi og fara a klukkutima retrés og klukkutima
feelings fundi og [a] hverjum einasta degi ertu bundinn daily téflufundum og
svona“.

Annar vidmelandi taladi um ad hugsanlega veeri vandinn folginn i pvi ad
yfirlitsfundur i hverri viku gerdi pad ad verkum ad starfsmenn faeru ad greina alla paetti

verkefnisins i of miklum smaatridum. begar slikt er gert er avallt haegt ad finna eitthvad
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sem maetti gera betur eda breyta. bessi vandi getur pvi kostad talsverdan tima par sem
starfsmenn eru pa i raun aldrei fyllilega sattir vid nidustodurnar. Vidmaelandinn hafdi

betta um malid ad segja:

»-..vi0 erum [med] svona retrda i hverri viku og stundum er madur pa kannski ad
analyse-a of mikid skiluru, (...) pa getur madur nattla alltaf kannski fundid eitthvad
ad einhveriju, (...) meetti kannski vera bara adra hvora viku og pa vaeri pad nég sko,
bad er kannski annar ékostur”

En pratt fyrir ad vera timafrekir @ kéflum voru flestir viomaelendur pé sammala um ad
fundirnir vaeru samt sem adur naudsynlegur hluti af velgengni fyrirtaekisins og nefndi
meiri hluti peirra fundina i einhverri mynd sem einn af helstu kostum Agile
adferdafraedinnar innan QuizUp. Vissulega eru starfsmenn sem enn eru a peirri skodun
ad timanum veaeri betur eytt i raunverulega vinnu en eins og einn vidmaelandi benti
réttilega a: ,ef pu vinnur, pott sé ekki nema 10% skilvirkar eftir pennan fund heldur en
adur (...) pa ertu ad spara tima & pvi ad hafa farid & pennan fund sko“. Annar

vidmaelenda utskyrdi petta mjog vel med eftirfarandi ordum:

»[Pad] er mikid af fundum og (...) peir geta alveg verid ad taka tima fra manni en
ekki négu mikid til pess ad madur geti sko réttleett pad ad madur vilji droppa retrd
(...) petta bara algjort principle mal hja mér, bara nei vid sleppum ekki retrd, pad er
bara mjog mikilveegt ad vid tékum einn retré og daily lika, (...) teymid pitt parf ad
halda afram og pu parft ad tryggja ad pu sért ekki ad blokka eitthvad eda pu veist,
ad teymid geti meett 4 daily og treyst @ pad ad pu sért parna til pess ad svara
spurningum ef pad parf ad spyrja pig einhverra spurning®.

Pad virtist pvi sem kostir fundanna trompi avallt galla peirra. Nokkrir vidmaelendur
nefndu einnig Friday feelings fundina sem eru annan hvorn fbdstudag & méti
yfirlitsfundunum. Flestir nefndu fundina i jakvaedum skilningi og var par helsti
avinningur fundanna aukin nand og traust sem myndast milli teymismedlima i kjolfarid.

Einn vidmaelandi lysti skodun sinni @ fundunum med eftirfarandi ordum:

,Vid hofum verid ad nyta okkur Agile, svona proéast ut i Agile svona lika ad taka pad
a persénulega level-id, svona eins og med feelings fundum {(...). Eg myndi segja ad
bad veeri sjuklega gédur kostur Gt af pvi ad, sérstaklega 4 islandi, félk er eitthvad
svo lokad og beelt. Pad er bara oft étrulega [margt] gott ad koma at ur pvi. bannig
bad er einn kostur”.

bratt fyrir ad vera sammadla kostum fundanna voru faeinir vidmeelendur sem téludu
um ad fjoldi funda geeti stundum ordid heldur mikill. Adallega voru peir pa ad tala um pa

stodu pegar starfsmadur er teymismedlimur i fleiri en einu teymi. Pa parf hann til ad
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mynda ad maeta 3 tvo Friday feelings fundi i r60 annan hvorn fostudag og tvo
yfirlitsfundi i r6d hina féstudagana a moti, sem skiljanlega getur verid heldur mikid. Einn

vidmaelandi lysti upplifun sinni a slikri st6du a eftirfarandi mata:

»,Sidan erum vid med feelings lika, (...) ég hef svona skiptar skodanir a pvi (...) ég er i
pessum tvemur teymum (...) pa finnst mér stundum oéparfi ad fara a tvo feelings
fundi @ sama deginum og segja sama hlutinn, (...) pbannig ad ég hef stundum verid
ad vinna med pad ad fara bara a einn en samt finnst mér pad eitthvad leidinlegt ad
vera ad gera uppa milli teymanna og eitthvad svona pannig”.

pad ber pd ad taka fram ad med breytingunum sem hafa att sér stad sidast lidna
manudi hefur starfsmannafjoldi minnkad um helming og petta vandamal pvi hugsanlega

ekki lengur til stadar par sem ekki er um jafn morg teymi ad reeda og adur.

Starfsmenn QuizUp hafa einnig komid med sinar eigin hugmyndir inni fundarhéld
fyrirtaekisins. Einn vidmeelandi benti 4 einn dhugaverdan patt i pvi samhengi sem ma
liklega telja sem dkvedna tegund fundar sem kallast eftirparty. Ef fundur er i gangi og
upp kemur malefni sem snertir til deemis adeins tvo teymismedlimi sem purfa pa ad
raeda pad malefni ndnar pa geta peir sagt vid tokum eftirparty. ba hittast peir tveir eftir
fundinn og raeda petta akvedna malefni @ 68rum fundi, svokdlludu eftirpartyi. Pannig er
hinum fostu fundum haldid innan sins rétta timaramma og tima hinna

teymismedlimanna ekki s6ad ad éporfu.

Eins og sja ma 4@ mynd 18. hér ad nedan, voru flestir starfsmenn sattir vid fjolda funda
innan fyrirtaekisins eda 65%. 27% voru nokkud sattir en myndu po kjosa feerri fundi og

6% t6ldu ad um of marga fundi veeri ad raeda. 3% hofdu sidan enga skodun @ malinu.

/
T

3%

® There are too many
meetings

= It's okay, but | would
prefer fewer meetings

65% .
® No opinion

| like it the way it is

Mynd 18. Hver er skodun pin a tidni funda innan QuizUp?
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Par sem 65% getur ekki talist mjog hatt hlutfall svarenda sem eru anaegdir med stédu
funda innan fyrirtaeksins, auk pess ad i vidtélunum komu nokkud skiptar skodanir
starfsmanna a fundarhaldinu fram, vaeri vert ad lita betur 4@ gang mali i peim efnum. p6
ber ad taka fram ad vegna 0Ostdédugs urtaks konnunarinnar er talsverdur fjoldi
starfsmanna sem tjadi ekki skodun sina og pvi ber ad tulka nidurstédurnar med

fyrirvara.

4.2.2 Kostir og gallar timaaatlana

»Ja en eins og mantran segir sko, ef ad forritari faear manud til ad gera eitthvad pa mun
hann nota manud“.

Starfsmadur QuizUp

Heldur skiptar skodanir komu upp pegar vidmaelendur voru spurdir Uti hugsanlega kosti
timadaetlana en paer hafa ekki verid mikid i notkun innan fyrirtaekisins. par er QuizUp ad
feta sinar eigin leidir innan Agile adferdafraedinnar par sem hin hefdbundna leid felur
idulega i sér baedi timadatlanir og kostnadaraaetlanir. Hingad til hefur QuizUp notast ad

mjog takmorkudu leyti vid timadaetlanir og ad engu leyti vid kostnadaraaetlanir.

Ymis teymi hafi 14tid & pad reyna ad vinna med timaaaetlanir i verkefnum sinum i
gegnum tidina en svo virdist sem pad nai aldrei almennilegri fotfestu. Fatt var um svor
begar vidmalendur voru spurdir ndnar uti hugsanlega astedu pess og liklega er
astaedan nokkud fjolpeett. Einn vidmaelandi vildi meina ad pad veaeri fyrst og fremst
vegna pess ad gerd timadaetlana fyrir hvern verkpatt getur verid mjog timafrek og of
mikid er af 66rum mikilveegari hlutum sem pyrfti ad forgangsrada a undan, eda eins og
vidmaelandinn ordadi pad: , pad er bara mjog mikid ad 6drum hlutum sem bara ég er ad
gera og ég hef bara einhvern veginn ekki gefid mér tima i eitthvad bara ,jeeja dkei, nu
®tlum vid ad timasetja allar ségurnar og halda utan um pad“ og svo naesta ,ja vid

burfum ad bera saman vid sidust viku“ og eitthvad*.

NU pegar fyrirteekid hefur farid ar attatiu og tveimur starfsmoénnum nidur i fjérutiu og
einn er pessi skyring hugsanlega gild og géd. Meira alag er a hverjum og einum
starfsmanni i kjolfar hdpuppsagnanna tveggja og margir starfsmenn purfa ad koma sér
inni ny hlutverk sem tekur aukinn tima og vinnu. pratt fyrir pessa skyringu virdast

starfsmenn po vera heldur sammala um ad timaaaetlanir einhvers konar gaetu hjalpad til
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vid ad auka skilvirkni og yfirsyn og komid i veg fyrir ad verkefni dragist @ langinn, eda

eins og einn vidmalandi ordadi pad

,Pad er pad sem mér finnst vanta hér, (...) [er ad] setja hlutum timamork, pad er
alveg pad sem vantar hér ad gera sko. Pad oft dregst ut i hid éendanlega, eitthvad
svona verkefni. (...) Mér finnst nefnilega algjorlega pad sem vantar bara meiri harka
i svona, pu veist, pid hafid bara svona mikinn tima og pid verdid bara ad klara
petta“.

Annar vidmaelandi kom inna svipadan vinkil:

,Pad hefdi alveg oft matt vera miklu betra hja okkur og pad er kannski einmitt daf
bvi ad vid erum ekki ad fylgja Agile kannski alveg Ut i ystu aesar, (...) timaaesetlunin er
sjuklega grof og pad fer oft bara eitthvad framyfir og pu tekur lengri tima pannig ad
ég myndi segja ad pad veeri alveg haegt ad baeta pad sko”.

Pad virdist pvi vera sem einhvers konar timamork eda timadeetlun gaeti komid ad
goédum notum til ad halda verkefnum innan pess ramma sem upphaflega var unnid med.
Pegar spurdir uti hvort einhvers konar timaaaetlun hafi reynst betur en énnur i gegnum
tidina beinast flest svorin ad kerfi sem felur i sér ad daetla verkefni eftir steerd i litid
(small), midlungs (medium) og stért (large). Tveir vidmaelendur lystu skodun sinni med

eftirfarandi heetti:

»En filadi alltaf pu veist, estimate-a svona ,jad, dkei petta er svona small“ og pu
veist, pegar madur er buinn ad estimate-a small oft pa veit madur ad pad tekur
svona tvo, prja daga eitthvad svoleidis. bannig ad ég myndi alveg fila pad ef ad vid
myndum bring that back”.

»En timadaetlun, pu veist, ég held ad pad vaeri kannski nice ad skoda eitthvad svona
small, medium, large, sko. Mér fannst pad alveg nice en pu veist, svona milli teyma
ba, einhvern veginn heaetti pad”.

Timadaetlun par sem unnid er med litil, midlungs og stort verkefni geeti einnig farid ad
henta fyrirtaekinu enn betur @ komandi timum par sem miklar breytingar eru framundan
og akvedid adhald hugsanlega naudsynlegt. Aukid alag er greinilega & fyrirteekinu i
kjolfar aukinna umsvifa pess i Los Angeles i Bandarikjunum auk pess sem fyrirtaekid
hafdi einnig sett sér pad markmid ad skila hagnadi arid 2016 en hingad til hefur pad
aldrei tekist. Einn vidmaelandi lysti skodun sinni @ hugsanlegum avinningi timaaaetlunar

a eftirfarandi hatt:

68



»--.vi0 erum oft rukkud um einhver deadline og svona, ég held ad petta myndi
hjalpa mjog mikid med, (...) einhver raunhezef deadline, ad hafa eitthvad svona, pu
veist, ekki bara (...) eitthvad gisk ut i loftid heldur meira eitthvad svona ,jaa (...),
pbad eru prjar medium soégur og (...) tvaer small ségur” og ,jaa pad tekur kannski
brjar vikur”, eitthvad svoleidis. Eg held ad pad, (...) myndi kannski hjalpa okkur i ad
estimate-a til deemis revenue og svona af pvi ad vid erum nuna (...) farin ad vinna
med einhverja peninga sko”.

Samkveemt nidurst6dum konnunarinnar voru skiptar skodanir & dgeeti og naudsyn
timadaetlana eins og sja ma @ mynd 19. hér ad nedan og hatt hlutfall svarenda hafdi

enga skodun & malinu.

1]

= Strongly disagree = Disagree No opinion = Agree Strongly agree N/A

Not having a time forecast or a specific
timeframe works well for me and my
team

I think implementing a time forecast/
time plan would help me organize and
predict the time of my project delivery

| think implementing a time forecast/
time plan would help me finish my work
more efficiently

| think implementing a time forecast/
time plan would help me finish my work
faster

| think time forecasts/ time plans should
be implemented into our work in
QuizUp

Mynd 19. Hver er skodun pin & innleidingu timadaetlunar inni Agile adferdafradina sem notast er vid
innan QuizUp? Vinsamlegast svaradu a skalanum mjog 6sammala til mjog sammala.

Eins og sjd ma voru 26,47% patttakanda dsammala eda mjog dsammala pvi ad
skortur a timaaesetlun hentadi teymum fyrirtaekisins vel 8 medan 20,58% voru sammala
eda mjog sammala peirri fullyrdingu. RUmur helmingur svarenda eda 52,94% hafdi enga
skodun @& fullyrdingunni eda svaradi henni ekki. Eilitid fleiri hofdu skodun & naestu

fullyrdingu par sem 52,94% patttakenda voru sammala eda mjoég sammala pvi ad
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innleiding timaaaetlunar myndi studla ad betra skipulagi og audvelda peim ad spa fyrir
um verkefnalok. pa h6fdu 38,23% enga skodun 3 fullyrdingunni eda svorudu henni ekki.
Adeins 8,82% voru dsammala eda mjog ésammala. Neesta fullyréing hljdmar svo ad
innleiding timadatlunar muni hjalpa starfsménnum ad klara verkefni sin a skilvirkari og
arangursrikari mata. 32,35% patttakanda voru ymist sammala eda mjog sammala peirri
fullyrdingu @ medan 29,41% voru 6sammala eda mjog ésammala henni. Heil 38,23%
h6fou enga skodun a malinu eda slepptu pvi ad svara henni. Naesta fullyrding ték a
svipudum pattum og paer fyrri og nidurstédurnar voru svipadar. Sidasta fullyrdingin, ég
tel ad timadaetlun aetti ad vera innleidd inni QuizUp, gaf pé til kynna ad rimur helmingur
patttakenda sé a pvi mali par sem 52,94% sem voru sammala eda mjog sammala
fullyrdingunni. 17,65% voru ésammala eda mjég ésammala henni og 29,41% h6fdu enga

skodun & malinu eda svorudu ekki.

Mjog skiptar skodanir komu fram baedi i kdnnuninni sem og i vidtélunum hvad vardar
timadaetlanir og innleidingu peirra inni fyrirtaekid. Ein moguleg asteeda pess er hve
mismunandi hlutverk eru til stadar inna QuizUp og teymin hafa pvi ekki 6l sému
parfirnar. Rétt eins og med fundarhdldin eru timaaaetlanir eitthvad sem sumir sja sér
ekki i haginn ad nota vegna stdédu sinnar og hlutverks innan teymis. Auk pess virdist sem
hradi fyrirtaekisins, sérstaklega nuna i kjolfar skipulagsbreytinga, sé pad mikill ad
takmarkadur timi gefist til ad reeda innleidingu nyrra patta eins og timadatlana. begar
heildarnidurstédurnar er skodadar virdist pé sem timaaaetlun sé eitthvad sem fyrirtaekid

2tti ad minnsta kosti ad ihuga ad kanna betur.

4.2.3 Kostir og gallar samskipta

G60 samskipti og skilvirkt upplysingafleedi virdist vera til stadar a milli teymismedlima
innan QuizUp. Fundirnir, eins og kom fram hér ad framan, eru liklega mesta uppspretta
samskipta innan fyrirtaekisins. Svo demi séu nefnd spila daglegu 6rfundirnir stért
hlutverk og sja um ad halda teymunum st6dugt upplystum um stodu allra verkpatta og
hlutverk allra teymismedlima. Friday feelings fundirnir studla ad ndnari samskiptum,
trausti og nand innan teymanna og yfirlitsfundirnir studla ad baettri heildarmynd og
yfirsyn fyrir alla teymismedlimi. Fyrirtaekjamenningin innan QuizUp er pannig ur gardi

gerd ad starfsmenn eru duglegir vid ad opna sig og tja skodanir sinar a fundunum. Mikil
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virkni virdist vera innan teymanna og allir teymismedlimir taka fullan patt i
hugmyndavinnu, verkefnavinnu og fundarhéldum. Einn vidmalandi lysti pessu a

eftirfarandi mata:

»,Pad er annad sem ad mér finnst vid, allavega stundum gera vel, gleymum pvi af og
til, en pa spoérkum vid i rassinn a sjalfum okkur. Pad er ad hafa pu veist, allt teymid
med i 6llu ferlinu, hugmyndavinnunni lika. Lika bara (...) forritara sem er mjog djupt
bara oni einhverjum kdéda, hann er samt fenginn med a honnunarfundinn par sem
er verid ad pela i lukkinu og hvernig allt @ ad virka. ba er hann miklu meira, bara
medvitadur um (...) hverju vid erum ad reyna ad na fram og (...) ég held ad allir séu
sammala um ad pad skili sér (...) i miklu betri vinnu fra 6llum sko. Pad séu allir

svona mjog mikid a somu bladsidu”.

Flestir vidmalendur voru jakvaedir pegar samskipti innan teyma voru reedd og
svipadar nidurstédur og fengust i vidtolunum matti finna i konnuninni. Agile
adferdafraedin virdist eiga dagddan patt i ad studla ad betri samskiptum innan teyma en
eins og mynd 20. hér ad nedan synir voru 91,18% svarenda sammala eda mjog sammala
beirri fullyrdingu ad Agile hefdi studlad ad baettum samskipum innan peirra teymis.
8,82% hofdu enga skodun @ malinu eda svorudu fullyrdingunni ekki. Svipada ségu er ad
segja um fullyrdinguna, Agile hefur studlad ad meiri skilvirkni og arangri hja mér og minu
teymi. Nokkrir patttakendur eda 17,65% voru p6 ésammala eda mjog ésammala peirri
fullyrdingu ad vegna Agile adferdafradinnar hefdu allir teymismedlimir sému taekifaeri
til ad tja skodanir sinar i vinnuumhverfi sinu. 11,76% svarenda hofdu enga skodun a

malinu en 70,59% voru p6é sammala eda mjég sammala fullyrdingunni.

= Strongly disagree = Disagree = No opinion = Agree = Stongly agree = N/A

All team members have equal _____
opportunity to express their opinion in
the work settings due to Agile

Using Agile has improved the
communication in my team

Using Agile has made me and my team
more productive

Mynd 20. Vinsamlegast svaradu hversu 6sammala eda sammala pu ert eftirfarandi fullyrdingum.
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pratt fyrir nokkud samhljéda alit starfsmanna a@ velgengni samskipta innan teyma
kom einn vidmaelandi pd eilitid inna vissa vankanta i samskiptum milli teymismedlima i
framkvaemdastjorn. pPad eru fimm starfsmenn i teymi framkvaemdastjérnar og
samkvaemt vidmaelanda eru medlimir teymisins mjog godir i samskiptum sinum nidur a
vid til annarra teyma en afar léleg i samskiptum innan eigin teymis. Vidmaelandinn lysti

upplifun sinni svo:

,Vid erum sko gedveikt gdd nidur a vid pu veist, madur hldir ad teymunum sinum
og madur er constantly ad tala vid alla en vid erum sko dgedslega léleg gagnvart
okkur [sjalfum]”.

Viomaelandi baetti sidan vio:

»[Vid] erum constantly ad taka one-on-one vid alla hérna alltaf bara en vid erum
otrulega léleg i ad gera pad eitthvad [innan eigin teymis], pratt vid séum oft ad
hittast saman natturulega. Og (...) tokum mjog sjaldan retréfundi bara um okkar
samskipti og svona pannig pad er klarlega eitthvad sem ad vid geetum breytt sko”.

Greinilegt er pd ad allir medlimir teymisins eru medvitadir um ad hér séu breytingar

barfa og nu pegar hefur verid hafist handa vid urbaetur. Sami vidmaelandi lysti pvi svo:

,Vid erum nuna nylega buin ad schedule-a, ég held ad pad sé einu sinni i manudi er
retrd, pu veist, bara fyrir pennan hép og vid erum svona ad leggja drogin ad
einhverju fleiru svoleidis pannig pad er eitthvad sem vid geetum klarlega breytt”.

En pratt fyrir almenna anaegju vidmalenda med samskipti inna teyma voru fleiri
neikvaedar raddir i sambandi vid samskipti milli teyma. Nokkrir vidmaelendur téluéu um
ad oft vantadi samskipti pvert @ teymi sem sidar geeti ollid misskilningi sem baedi er
timafrekur og almennt éparfi. Ein upplifun @ pessu vandkvaedi eru ord vidmaelanda sem
sagdi:

»,Pad er kannski eitthvad sem ad hefur verid stundum soldid dabétavant ad pad er,
vid erum med tvo teymi sem eru i raun sjalfsteed og vinna eftir sinum fraedum, eru
med sitt skipulag eda rythma og pad hefur stundum vantad soldid flee6id parna 4
milli. (...) Hvort teymid heldur sitt daily [6rfundi], pad koma [upp] vandamal sem ad

eru i rauninni 4 milli teymanna og einhvern veginn vantar einhvern stad fyrir petta
ad surface-a“.

Half erfidlega tokst pd ad finna huganlega lausn & pessum vanda. Einn vidmaelandi
nefndi ad yfirleitt pegar einhver vandkvaedi kaeemu upp hittust bara einstaklingar ur
hvoru teymi yfir kaffibolla og reeddu malin. Sami vidmaelandi sagdi ad pad myndi liklega

litid hjalpa ad halda einhvern risastoran fund @ milli teyma par sem allir keemu og téludu
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saman. betta yrdi ad vera eitthvad sem veeri bara haegt ad gripa i pegar eitthvad keemi

upp og su formgerd veeri ekki til stadar.

Einnig skapadist talsverd0 umraeda um samskipti starfsmanna og yfirmanna i
vidtolunum. Flestir vidmaelendur voru anaegdir med gagnszid sem er til stadar innan
fyrirteekisins og téldu QuizUp standa mjog framarlega @ pvi svidi. Einn vidmaelandi

utskyrdi petta nokkud vel er hann sagdi:

,bad er svo mikil dvissa i fyrirtaekinu med bara fjarhagsstéduna okkar (...). Eg held
ad peir parna félagar reyni alveg ad (...) hafa petta eins gagnsaett og peir geta og
burfa af pvi ad peir geta nattla ekki sagt fra nakvaemlega ollu. [Yfirmadur] hefur
alveg sagt okkur (...), vid eigum svona mikinn pening innd bankareikning pu veist
bad er ekkert 6l fyrirtaeki sem gera pad sko (...). Eg held ad vid séum alveg framar
en morg énnur fyrirtaeki sko i pessu”.

Einnig ber ad nefna ad helsti tilgangur manudaga er upplysingafleedi fra toppnum og
nidur og ofugt. Teymin hitta yfirmennina, upplysa pa um st6du og framgang vinnu
sinnar og yfirmennirnir gefa syna endurgjof og dbendingar. Oll pekking sem naudsynleg
er fyrir starfsmenn til ad taka upplysta akvordun eetti pvi ad vera uppa yfirbordinu. Einn

vidmaelandi raeddi petta malefni og sagdi:

»,Gagnsaid | samskiptum og bara hvernig fyrirtaekinu gengur og hvad er i gangi og
allt, mér finnst petta bara frabaert. (...) og petta er svona mjog Agile hluti, Agilelegt
sko, (...) oll teymi og allir einstaklingar i 6llum teymum zettu ad geta tekid eins
upplysta akvordun og haegt er, af pvi ad allar upplysingarnar liggja fyrir”.

bratt fyrir jakveedar raddir poétti ponokkrum vidmaelendum ad baeta maetti gagnsaid
ad einhverju leyti og pad sem einna helst var nefnt dbdtavant var ad pegar akvardanir

eru teknar @ toppnum vantar oft betri midlun pessara dkvadana nidur og um fyrirtaekid.

Eins og nu er buid ad koma fram fara samskipti innan QuizUp mikid fram a fundum og
i almennum mannlegum samskipum. Auk pess eru pé einnig i notkun nokkur forrit sem
audvelda samskipti um fyrirteekid enn frekar. Helstu verkfaerin sem notud eru til
samskipta innan QuizUp eru samskiptaforritin ASANA og Slack. ASANA forritid var mun
meira reett af viomalendum og voru ekki allir jafn sammala um 3ageeti pess. Afar
takmorkud samskipti fara fram i gegnum tolvupdst innan fyrirtaekisins og pvi viss krafa a
starfsmenn ad fylgjast med og skra gang mala innda ASANA. Reynt er ad hafa flaedi
upplysinga innda ASANA skilvirkt og i stédugri vinnslu. Vikulegar uppfaerslur eru ferdar

inn, nidurstédur fundagerda settar fram og sameiginlegir verkefnalistar birtir sem allir
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geta séd nema peir séu sérstaklega faldir. beir vidmeelendur sem adallega myndu falla
undir hlutverk forritara voru sist hrifnir af forritinu. Enginn peirra var pé alfarid a mati
bvi ad nota pad en fannst pad huganlega heldur timafrekt. Einn vidmaelandi lysti

upplifun sinni a forritinu i eftirfarandi ordum:

»,Pad getur verid pinu leidinlegt ad purfa endalaust ad vera ad skrifa inni ASANA og
eitthvad en pu veist pad er nattla gedveikt mikid benefit (...) eins og einmitt bara
lysa hvad pu ert ad reyna ad gera. bPa er miklu audveldara fyrir adra ad verify-a pad.
(...) pad er sjuklega mikil vinna ad (...) skrifa petta allt nidur, en pad er abyggilega
valuable sko”.

Starfsmenn gera sér pvi alveg grein fyrir kostum og avinningi forritsins pratt fyrir
hugsanlega galla pess og pratt fyrir skiptar skodanir vidmalenda fylgja greinilega ymsir
kostir forritinu sem audvelda starfsménnum vinnu sina & marga vegu og voru flestir
vidmaelenda sammala pvi. beir vidmalendur sem voru hvad jakveedastir i gard forritsins
sau mikinn avinning i notkun pess og ma pad medal annars sja i ordum eins

vidmalandans:

“Eg elska ASANA (...) til ad halda utan um verkefni og svoleidis og ég myndi setja
bad sem skyldu ad spegla veggina sem vid erum med inni ASANA. Eg veit ad petta
hefur ekki verid mjog vinszlt en ég hef verid i teymum par sem allir elskudu ASANA
og allir gerdu petta, bara spegludu vegginn og voru bara ad faera verkefni a milli. pa
voru (...) allar athugasemdir vardandi verkefnin @ einum stad og petta var snilld sko.
bpa gengur allt 6trulega vel, vita allir hvad hinir eru ad gera (...). Svo hef ég verid i
60rum teymum par sem er ekki séns ad fa alla til pess ad nota [pad]. Forritararnir
sja ekki allir haginn i pvi ad nota petta“.

Samkvamt 68rum vidmaelanda er annar stdr kostur vardandi ASANA sa ad forritid er
notad til ad setja allar nidurstédur fundargerda fram, eins og adur var sagt.
Fundargerdirnar purfa ekkert endilega ad vera itarlegar svo lengi sem paer komast
aleidis. bar af leidandi, ef starfsmadur missir af fundi getur hann avallt fundid umraedu
og nidustddur fundarins inna ASANA og komid med athugasemdir eda tjad sig um malid

synist honum svo.

Likt og adur sagdi voru vidmaelendur heldur 6sammala um notagildi og dgeeti ASANA.
Ef ord viomeelandans hér ad ofan eru borin saman vié ord annars viomeelanda kemur

bad skyrt i ljos. Sa vidmaelandi hafdi petta um ASANA ad segja:
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,betta er ageett til ad halda svona high level overview og til pess ad communicate-a
hvad gerist svona reglulega pu veist weekly update (...) petta gerdist, ég fér a fund
med pessum og pad var talad um petta. Mjog gott til pess ad moka Ut transparency
en sem svona task management til pess ad spegla kanban board, bara gleymid pvi
sko (...) pad er bara einn madur i nanast hundrad présent vinnu ad fylgja pvi eftir
bad sem forritararnir voru ad gera, og parf ad vera alltaf med nefnid oni og pad er
ekki séns ad lata pa eda pau vera ad gera pad. bPad er bara éparfi sko”.

Pessi 6liku sjonarmid starfsmanna komu einnig skyrt i ljés i kdnnuninni pegar
starfsmenn voru bednir um ad nefna hverju peir myndu helst breyta innan fyrirtaekisins.
Nokkrir starfsmenn nefndu ASANA i pvi sambandi og voru pa miklar andstaedur i
svorunum par sem starfsmenn vildu ymist minnka notkun ASANA til muna eda auka

hana.

Slack er svo annad samskiptaforrit notad innan QuizUp. Slack er 6likt ASANA adallega
ad pvi leyti ad Slack er mun &éformlegri samskiptamati. Starfsmenn fyrirtaekisins geta
buid til ras um hvad sem peim dettur i hug og allir geta tekid patt i umraedunni. Haegt er
ad setja upp einstaklingsrasir par sem starfsmenn geta raett madur a3 mann en einnig eru
til ymsar hoparasir. Hvert teymi er sidan med sér ras. Auk pess eru ymsar sameiginlegar
rasio til stadar fyrir alla starfsmenn fyrirtaekisins. Svo deemi séu nefnd er sér ras um pad
hvad er i matinn & hverjum degi og sér ras fyrir grin og gaman. Einn vidmalandi var
sérstaklega hrifinn af Slack og sagdi pad hjalpa QuizUp mikid vid ad vera meira Agile ad
bvi leyti er snyr ad samskipum. Ef einhver er med vandamal, litid eda stort, getur sa og
hinn sami sett pad innd Slack og pad er alltaf einhver sem gripur pad og kemur med

lausnina. Par med er baedi timi og orka sporud a afar einfaldan mata.

4.3 Stjornunarhaettir og sjalfstaedi

Samkveemt vidmalendum hefur fyrirtaekjamenningin og stjornunarhaettir innan
QuizUp breyst mikid fra utgafu leikjarins. Mikilveegt er ad hafa i huga i pessu samhengi
ad vidtolin féru fram pegar miklar breytingar voru ad eiga sér stad innan QuizUp og
stada fyrirtaekisins og starfsmanna pess hefur sidan pa hugsanlega tekid enn frekari
breytingum.

A tiltélulega stuttum liftima fyrirtaekisins hefur steerd fyrirtaekisins rokkad talsvert.

Starfsmannafjéldinn hefur farid dr adeins faeinum starfsménnum, allt uppi um pad bil
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attatiu starfsmenn og sidan aftur nidur i fjorutiu og einn starfsmannp Ny stefna
fyrirteekisins med utgafu sjonvarpspattar og aukinna umsvifa erlendis kallar einnig a

adrar krofur og breytta starfshaetti. Einn vidmaelandi lysti pessu med eftirfarandi haetti:

»,Pad hefur prdéast mjog mikid i gegnum arin. pad var déansegja med hversu top-
down petta var vardandi productid og vid hofum verid ad reyna ad gera alls konar
til ad gera pad ekki eins reliant a [nafn yfirmanns] (...). En svo eru natturulega bara
annars konar kréfur ndna. Vié erum bara med tekjukrofu a okkur og pa er ekkert
haegt ad hafa mikid frelsi um hvad vid erum nakvaemlega ad fara ad gera sko”.

Sami viomaelandi Utskyrdi sidan mal sitt enn frekar i eftirfarandi ordum:

,Eg myndi segja ad petta hafi verid fyrst fullkomlega a [nafn yfirmanns], farid svo
yfir til teymisins og ndna erum vid aftur komin i bara pad ad vié purfum ad gera
akvedna hluti til ad, pu veist, fyrirteekid bara lifi af sko. bPetta hefur svona préast i
gegnum tidina“.

bratt fyrir pessar tekjukrofur og minna frelsi i akvar8anatékum voru flestir
vidmaelendur sammala pvi ad stjérnunarhaettirnir innan fyrirteekisins faelu meira i sér
samraedur og jafningjasamband frekar en beinar skipanir fra yfirménnum eda eins og

einn vidmaelandi ordadi pad:

,Pa er petta meira svona proactive og hérna og pad hefur verid ad ganga bara alveg
mjog vel. Pannig ad petta er svona miklu meira svona jafningjasamband sko hérna.
Vid erum ad gera petta vegna pess ad vid héldum ad petta myndi gerast og svo
faum vid feedback og pa breytast kannski stefnur orlitid, en sem sagt, petta er
svona dialogur en ekki bara skipanir”.

Ahersla hefur verid & pad ad halda teymunum eins sjalfstaedum og mogulegt er og
samkvaemt meirihluta viomaelenda hefur pad hingad til gengid nokkud vel. Teymin
stjorna skipulagi sinu og starfshattum ad mestu leyti sjalf og samkveemt nokkrum
vidmaelendum hefur sjalfstaedi teymanna jafnvel aukist sidast lidna manudi. Einn
vidmalandi nefnir petta i einu svara sinna er hann segir: ,,(...) pad er svona oft stérar
akvardanir sem, sérstaklega adur, var pannig ad [nafn yfirmanns] bara eitthvad ,petta
verdur ad vera svona“ og sidan bara for félk ad gera pad svoleidis. En mér finnst pad

ekki jafn mikid lengur, vid héfum svolitid meiri stjérn a hlutunum®.

Myndun teyma gerist einnig nokkud 6rt innan fyrirtaekisins og skipa teymin sig ad
miklu leyti sjalf. Fyrst er farid yfir hverjir henta best fyrir tiltekid verkefni og hverjir vilja

vinna pad og sidan er myndad teymi i kringum pann hép. Teymid kemur sidan saman og
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akvedur hvernig pad vill haga vinnu sinni. Einn vidmaelandi lysti pessu med eftirfarandi
haetti:
»Mér finnst peegilegt ad teymin hja okkur rdda sinu eigin skipulagi (...). bPegar
eitthvad nytt teymi er myndad, sem gerist alveg oft, pa sest pad bara nidur og
akvedur hvernig viljum vid vinna (...) hvernaer viljum vid halda fundi, viljum vid
halda fundi @ hverjum degi (...) allt svona fundarfyrirkomulag og nanast bara

hvenaer folk meetir i vinnuna og hveneer pad fer heim, pad er bara svona teymid
akvedur pad. bad er enginn lina sem er gefin ad ofan um pad*“.

Eins og gefur ad skilja geta teymin aldrei verid fullkomlega sjalfstaed og kemur pad
reglulega fyrir ad pau purfa utanadkomandi adstod en dhersla er @ ad halda pvi i
lagmarki. Viomaelendur téldu petta sjalfstaedi og sveigjanleika teyma mikinn kost og

einn vidmaelanda lysti skodun sinni med eftirfarandi haetti:

»Mjog stoér kostur er ad pad er |6gd dhersla & ad teymin geti unnid algjorlega
sjalfstaett svona innan gaesalappa (...), pad verdur aldrei alveg hundrad prdsent
algjorlega sjalfstaett, pu munt purfa svona back-up hér og par en pad er minimum
skilur pu, pad er mjog litill hluti af verkefnunum (...). Pannig ad pad veeri haegt ad
byrja a verkefninu og klara pad, alveg til enda, med bara hdopnum sem er i teyminu,
bad er, finnst mér étrulega mikilvaegt atridi“.

Kénnunin syndi svipadar nidurstdédur og vidtolin. Eins og mynd 21. hér ad nedan synir
toldu patttakendur ymsa kosti fylgja sjalfsteedi teymanna og virtist almennt anaegja rikja
innan fyrirtaekisins hvad vardar sjalfsteedi og sveigjanleika teyma. | kénnuninni voru
starfsmenn bednir um ad gefa til kynna hversu sammala eda 6sammala peir veeru
nokkrum fullyrdingum sem félu i sér ad hvada leyti starfsmadur telur ad teymi hans sé

sjalfstaett.
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I think my current team is autonomous
in the sense that:

We collaborate about priorities,
development and changes regarding our
work

We have control over our work

We are independent in terms of
planning our own work

We have the skills and capabilities to
complete our work

We have a clear purpose and goals

0 5 10 15 20 25 30 35

= Strongly disagree = Disagree = No opinion = Agree = Strongly agree = N/A

Mynd 21. Vinsamlegast svaradu eftirfarandi fullyrdingum & skalanum mjég 6sammala til mjog
sammala. Eg tel ad teymi mitt sé sjalfstaett ad pvi leytinu ad:.

[ fyrstu fullyrdingunni voru flestir starfsmanna, eda 93,75% beirra, sammala eda mjog
sammala pvi ad teymi peirra veeri sjalfstaett ad pvi leyti ad teymismedlimir vinna saman
ad forgangsrédun, proun og breytingum er vid koma verkefnum peirra og vinnu. 6,25%

starfsmanna hofdu enga skodun @ malinu.

85,29% starfsmanna voru sammala eda mjog sammala naestu fullyrdingu um ad
teymi peirra veeri sjalfstaett ad pvi leyti ad teymismedlimir hefdu sjalfir stjérn a sinni
vinnu og verkhattum. 8,82% hofou enga skodun @ malinu og 5,88% voru édsammala
fullyrdingunni. Sami fjoldi, eda 85,29% var sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu
ad teymi peirra veeri sjalfsteett ad pvi leyti ad teymismedlimir skipuleggja sjalfir hvernig

beir haga sinum vinnuhattum. 14,71% starfsmanna voru 6sammala peirri fullyrdingu.

Likt og i fyrstu fullyrdingunni voru flestir starfsmanna, eda 94,11% sammala eda mjog
sammala naestu fullyrdingu sem sneri ad pvi ad teymi peirra veeri sjalfstaett ad pvi leyti
ad teymismedlimir hefdu pa haefni og getu til ad klara sin verkefni. Adeins 5,88% hofou

enga skodun 3@ malinu. Ad lokum voru 93,75% sammala efa mjog sammala sidustu
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fullyrdingunni um ad teymi peirra veeri sjalfstett ad pvi leyti ad teymismedlimir hefou

skyran tilgang og markmid.

4.4 Uppsagnir

»Pad er lika erfitt ad vera svona eftir, manni lidur eins og einhverju survival kit“.
Starfsmadur QuizUp

Nidurstodur tengdar uppsdégnunum fengust einungis med vidtélunum tiu par sem engar
spurningar tengdar pvi efni komu fram i kénnuninni. Uppsagnir geta verid mjog
vandmedfarnar og erfitt vidfangsefni. QuizUp stdd i tveimur slikum & innan vid halfu ari
bar sem samtals 41 starfsmanni var sagt upp. Fyrsta hopuppsodgnin for fram i lok januar
2016 pegar fjortan starfsmonnum var sagt upp vinnunni og seinni uppsognin fér fram i
lok april sama ar pegar tuttugu og sjo starfsmdénnum var sagt upp storfum. Fyrstu fimm
viotolin foru fram adur en seinni hdpuppsognin atti sér stad og var pvi adeins fyrri
hopuppsodgnin reedd vid pa vidmaelendur. beir hofou allir svipada soégu ad segja um
framkvaemd uppsagnanna og fannst vel ad peim stadid. Einn vidmaelandi lysti upplifun

sinni @ uppségnum innan fyrirtaekisins med eftirfarandi ordum:

,Eg [held] ad pad sé alltaf mjog vel stadid ad 6llum uppségnum [innan fyrirtaekisins]
og pad er mjog vel hugsad um starfsfolk hérna. bad er held ég enginn sem getur,
allavega upplifi ég pad ekki, ad einhver geti sagt eitthvad annad sko”.

Annar vidmaelandi reeddi hugsanlegar afleidingar uppsagna par sem eitt merki pess
ad um illa framkveemdar uppsagnir er ad raeda er ad starfsmennirnir sem eftir sitja fara
sjalfir ad segja upp storfum par sem peim hreinlega list ekki & blikuna. Viomalandi hafdi
sjalfur upplifad slikar uppsagnir hja pvi fyrirteeki er hann vann hja adur og byggdi pvi a
eigin reynslu er hann sagdi: ,,pad er eiginlega verra ad sitja uppi med vinnu ennpa eftir
ad petta er gert illa (...) madur er bara vil ég vera hérna lengur, ef pad er komid svona
fram vid félk sem er 13tid fara, hver er pa framtidin min“. Sami vidmaelandi virtist
toluvert anzegdari med hodpuppsdgnina innan QuizUp og lysti henni til demis i

eftirfarandi ordum:
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»Mér fannst petta vera mjog vel gert pegar uppsagnirnar voru gerdar sko. Og ég
meina petta var nattla sart pegar petta gerdist en sem sagt petta var mjog vel
framkvaemt og pad var ekki sem sagt einhver biturleiki eda mérall skiluru eftir a (...)
bannig ad marallinn bara einhvern veginn ték eiginlega aldrei dyfu sko, petta var
meira bara svona sjokkid og svo bara buid“.

Pad for i raun adeins einn dagur i fyrri hopuppsodgnina. Starfsfélkid purfti ekki ad
vinna uppsagnarfrest og gatu pvi yfirgefid vinnustadinn strax ad uppségn lokinni. Einn
vidmaelandi lysti pvi svo: ,,...sumir komu og vildu klara eitthvad, adrir s6gdu bara pu
veist, takk fyrir mig og hérna petta er komid gott, sem er edlilegt sko”. Eftir
uppsagnirnar var sendur poéstur a alla starfsmenn fyrirtaekisins og sameiginlegur fundur
haldinn. Framkvaemd uppsagnanna gekk nokkud vel ad mati vidmalenda sem toldu
margir ad hreyfanleiki fyrirtaekisins spiladi par stort hlutverk. Um leid og uppsagnirnar
voru tilkynntar var strax radist i innanhus breytingar hja peim starfsménnum sem eftir
voru, setaskipan breytt og ny teymi voru myndud. Dagurinn fér pvi allur i flutninga og

endurskipulagningu og lysti einn vidmeaelandi pessum atburdum med eftirfarandi haetti:

“P6 svo ad petta hafi verid erfidur dagur pa gerdu bara allir gott Ur pessu og voru
allir komnir a nyjan stad og féru aé koma sér fyrir og ny teymi ad myndast og svona.
betta var 4 fostudegi og svo i rauninni bara & manudegi voru allir bara komnir med
nyja stod og nytt teymi og allir foru i ad bua til nytt nafn og nytt slogan fyrir teymid
sitt, pannig ad petta gerdist alveg allt i réttri r6d ad minu mati sko”.

Mannaudsstjori fyrirtaekisins var mikilveegur hlekkur i eftirfylgni uppsagnanna og
begar fyrri hluti vidtalanna fér fram var hann ennpa ad heyra i peim starfsménnum sem
sagt hafdi verid upp og adstoda pd i atvinnuleit sinni. Einn vidmalanda lysti pessu

agetlega med eftirfarandi haetti:

»Mér fannst bara mjog vel haldid utan um petta og eftirfylgnin vid alla pa sem voru
sagt upp var bara alveg til fyrirmyndar, ég hef bara aldrei heyrt neitt pessu likt sko
ad hun [nafn] mannaudsstjéri hun er ennpa ad tjékka a félki, hvort ad hun geti
eitthvad adstodad pad ad finna vinnu og koma peim i vidtol og og gera CV fyrir pad
eda hjalpa peim ad gera CV og cover letter”.

Seinni uppsognin var ad morgu leyti Olik peirri fyrri. Taeplega helmingi fleira
starfsfolki var sagt upp storfum, par @ medal mannaudsstjéoranum. Starfsfélkinu sem
ekki var sagt upp var 1atid vita daginn adur en hépuppsagnirnar féru fram ad pad pyrfti

engar ahyggjur ad hafa. Annad sem mikilvaegt er ad nefna og var olikt fyrri
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hépuppsdgninni var pad ad nu purftu starfsmenn ad vinna uppsagnarfrest sinn. Einn
vidmaelandinn sem raett var vid eftir seinni hopuppsodgnina lysti upplifun sinni a
adstedunum i eftirfarandi ordum: ,,...ég kveid fyrir manudeginum, (...) 6llum sem var
sagt upp foru bara beint heim a féstudeginum, svo atti pad ad maeta bara (...) pannig ad
bau bara mattu & manudaginn og ég var soldid stressadur/stressud, pu veist hvernig
stemmingin yrdi og svoleidis”.

Adstaedurnar voru liklega erfidastar fyrir paer deildir sem ad mestu voru lagdar nidur i
heild sinni enda litill hvati par til ad halda afram vinnu sinni. Pad var pé einkar dhugavert
hvernig nokkur teymi, par sem ndnast 6llum teymismedlimum var sagt upp storfum,
rédu sjalf og uppa sinar eigin spytur fram dr erfidleikunum sem fylgdu. Einn viodmeaelandi

lysti einu sliku deemi med eftirfarandi haetti:

»,Mitt teymi var meira og minna rekid, eiginlega allt og (...) strax um morguninn
bara hépudu [pau] sig saman og féru bara ad tala um hvernig peim leid og hvernig
bau aettu ad haga sér og svo vid sem vorum ekki rekin komum bara lika inn i paer
samraedum og ég er allavega otrilega fegin/n, pu veist, folk var ekki ad beela
eitthvad svona, vera 6gedslega reitt og sart heldur bara t6ludu um pad hvad peim,
edlilega, lidi illa, pannig ad pad var otrulega gott”.

Sami viomalandi baetti sidar vio:

»-..petta hefdi einmitt farid miklu verr ef petta veeri ekki svona frabaert folk sem
hopadi sig sjalft saman pu veist, og (...) pau bara sjalf hopudu sig saman. bpau féru at
ad borda parna 4 fostudaginn saman héldu party um helgina, saman pu veist”.

Sama dag og uppsognin atti sér stad var 6formlegur fundur haldinn par sem spjallad
var adeins um stéduna. Samkvaemt einum vidmaelanda var sidan buid ad bdka annan
fund i vikunni par a eftir til ad fara yfir framhaldid. Samkvaeemt sama vidmaelanda var
liklega akvedid ad bida eilitid med fundinn vegna starfsfélksins sem enn var ad vinna
uppsagnarfrestinn. Vissulega yrdi einhver hluti pess enn ad vinna innan fyrirtaekisins
viku seinna, en andrumsloftid og afallid i kjélfar uppsagnanna vaeri pa ad minnsta kosti

adeins buid ad jafna sig.

Eftirfylgnin eftir seinni hdpuppsdgnina fér adallega pannig fram ad fyrirteekid rédi
radgjafa fra Capacent til ad adstoda pa starfsmenn sem misst hofdu vinnuna.
Fyrrverandi mannaudsstjori fyrirtaekisins sampykkti einnig ad hjalpa peim starfsménnum
sem misstu vinnuna i atvinnuleit sinni, pratt fyrir ad vera sjalf ekki lengur ad vinna hja

fyrirteekinu. Fyrir pa starfsmenn sem eftir voru var eftirfylgnin ekki alveg jafn formfost.
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Einn vidmaelandi taldi ad pad veeri hugsnlega vegna pess ad peir starfsmenn sem ekki
misstu vinnunni voru latnir vita af uppségnunum daginn adur. Afallid hafi pvi ekki verid
jafn mikid og par af leidandi minni porf a eftirfylgni en hann lysti pessu i eftirfarandi

ordum:

»,Pad sem er lika gert 6druvisi nina var ad pad var talad vid alla pa sem ad attu ad
vera eftir adur sko bara, deginum adur eda eitthvad, sirka, bara til ad petta yrdi
minna sjokk fyrir pa (...) Pannig ad, pad kannski purfti minna ad svona, halda utan
um pa sem urdu eftir, eftir ad petta gerdist af pvi ad pad var svona buid ad bua pad
undir pad adeins”.

Pad voru po ekki allir sammala pvi og lysti einn vidmaelandi sinni upplifun i
eftirfarandi ordum pegar spurdur ad pvi hvort eftirfylgni hefdi verid til stadar a

manudeginum eftir uppsagnirnar:

»,Neei, pad hefdi eiginlega vantad sko. Pad voru allir eitthvad svona einmitt i lausu
lofti og svoldid bara, hvad eigum vid ad gera, eitthvad*“.

Sami viomalandi baetir sidan vid:

,Eg myndi algjorlega segja ad einhver yfirmanneskja hefdi 4tt ad koma lika, pvi vid
erum alltaf med skipulagda fundi med peim & manudégum svona update med
pbessum svona toppum, hérna inni hdsinu og hann var bara blasinn af, pad voru allir
soldid ékei vid erum med pennan fund klukkan tvo eda eitthvad pa skyrast hlutirnir
en svo bara eitthvad ja vid setlum ad blasa hann af i dag”.

Pannig ad, pratt fyrir ad mikil eftirfylgni hafi verid til stadar fyrir pa starfsmenn sem
misstu starf sitt téldu nokkrir patttakendur ad hugsanlega hefdi matt hlua betur ad peim
starfsmonnum sem eftir voru. Uppsagnir eru po alltaf akaflega erfitt vidfangsefni til ad
kljast vid og samkvaemt vidtélunum tiu virdist QuizUp hafa stadid nokkud vel ad badum
sinum hépuppsdgnum. bad var greinileg krafa fra fjarfestum ad kostnadur yori leekkadur
og likt og einn vidmeaelandi sagdi: ,,...par kemur pessi krafa fra peim ad segja upp pessu
folki, alveg mjog stif i baedi skiptin sko (...) pad eykur hagnad mjog mikid ad segja upp
svona mikid af folki sko af pvi ad pad bara kottar nidur kostnadinn®. Annar viomaelandi
taladi einnig um ad liklega hafi verid fair innan fyrirtaekisins sem attudu sig ekki @ pvi ad
fleiri breytingar vaeru parfar og par sem 6ll launatengd gjold voru um 80% eydslunnar
hefdi ekki att ad koma mdérgum & 6vart ad onnur holskefla veeri i nand. Eins og pridji

vidmaelandinn lysti pessu:
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»-..fyrri [hépuppsognin] var pad ad miklu meira leyti, pad var bara svona skyr krafa
[uppsagna] en pad var samt alltaf alveg ljést pa ad peim [fjarfestum] fannst vid ekki
hafa gengid négu langt en nuna snerist petta bara meira um bara ad lata bokhaldid
stemma sko”.

[ umradunni um uppsagnirnar raddu nokkrir vidmaelendur um hugsanlegar
sparnadarleidir sem fyrirtaekid hefdi getad tekid inni myndina og hvort forgangsrédun
fyrirteekisins veeri hugsanlega eitthvad sem pyrfti ad endurskoda. Starfsmenn voru
greinilega anaegdir med pau fridindi er starfinu fylgja og hvernig hluid sé ad peim. En
lifstill fyrirtaekisins hefur verid har i langan tima og sem demi ma nefna ad
fundarherbergi er a einni haed fyrirtaekisins einungis fyrir nuddara sem kemur tvisvar i
viku og starfsmenn geta par farid i nudd a vinnutima. Fyrirtaekid er nd med fjorutiu og
einn starfsmann starfandi @ premur hadum i byggingu sinni & Laugarveginum. begar
einn vidmeaelandi var spurdur hvort ekki hefdi verid hagt ad minnka annan kostnad

tengdan almennum lifstil fyrirtaekisins faer rannsakandi eftirfarandi svar:

»-..petta er einmitt pad sem madur upplifir svoldid. Manni finnst skritid svona hvad
petta er rekid hatt eda pu veist, har lifstill eitthvad”.

Annar vidmeelandi taldi ad liklega hefdi ekkert annad verid i stédunni en ad segja
bessum fjolda starfsmanna upp storfum en kemur pé med ahugavert sjonarmid a

hvernig hugsanlega hefdi matt standa ad malum:

»-..afhverju gerum vid ekki bara svona eitthvad AMA [ask me anything] bara, bara
nafnlaust AMA eda sem sagt nafnlaust (...) senda inn bara tillégur hvad getum vid
gert, hvad eigum vid ad gera“.

Sami viomalandi baetti sidan vid:

»-..adur en ad pau veeru eitthvad ad gefa Ut bara heyrdu vid erum ad hugsa um ad
segja upp hérna 30% af fyrirtaekinu, pd bara eitthvad svona heyrdu pu veist, petta
er stadan hvad getum vid gert. Hvad getum vid, og jafnvel bara eitthvad svona pu
veist, hvada starfsemi eda kostnad getum vid lagt nidur sko. Hvada kostnad getum
vid lagt nidur, geeti verid spurning skiluru®.

Eftir ad uppsagnirnar voru yfirstadnar féru margir fyrrverandi starfsmenn ad tja sig
um lidan sina & samfélagsmidlum. Samkvaemt baedi vidtélunum tiu og tjaskiptum

fyrrverandi starfsmann @ samfélagsmidlum virdist sem vel sé hugsad um starfsfolk
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QuizUp. Einn vidmeelandi lysti andramsloftinu i kjolfar uppsagnanna med eftirfarandi

ordum:

»,Bara fullt af folki sem haetti hérna i febridar, pau voru 6ll bara takk Plain vanilla
fyrir mig, petta var gedveikt ég a eftir ad sakna ykkar allra og bara hei hver vill rada
mig. Og svona, pad var bara stemmingin og petta er pad sem er ad gerast nuna (...)
bad er i fyrsta lagi égedslega kul af pu veist pvi pa tekur pad tabuid fra pvi ad pu
veist, folk er ekki til i ad tala um petta”.

Ef ad lokum er vitnad i einn fyrrum starfsmann fyrirtaekisins sem sagt var upp stérfum

i fyrri hdpuppsogninni tjdir hann upplifun sina i eftirfarandi ordum:

»...6g aetla ad taka nezestu daga i ad lita til baka fullur pakklzetis fyrir arin tvo og
manudina tvo. Eg & sjalfur erfitt med ad trta pvi hvad ég hef laert mikid 4 drunum hja
QuizUp en eftir stendur ekki bara émetanlegur lzerdomur og reynsla heldur vinir sem
ég veit ad ég a fyrir lifstid”.

4.5 Starfsanaxegja

Innan QuizUp er mikid lagt upp ur gddum starfsanda og jakvaedri fyrirtaekjamenningu.
Reynt er ad hlda ad starfsmdénnum 4 ymsa vegu og eins og einn vidmalandi ordadi pad:
»---pannig ad vid erum ad reyna ad, pu veist, bara halda starfsanaegjunni uppi med
bessum benefits eins og vid kéllum pad”“. Innan pessara fridinda ma til ad mynda nefna
ad fyrirtaekid hefur fengid hargreidslukonu til sin, bodist til ad pvo bila starfsmanna auk
bess sem nudd er i bodi a vinnutima. Par ad auki eru teymin dugleg ad gera ymislegt

saman i bodi fyrirteekisins. Einn vidmaelandi lysti pvi med eftirfarandi haetti:

»-..teymin eru alveg dugleg ad fara Ut ad borda saman og (...) eru kannski ad fara i
eitthvad svona hopefli, fara i Reykjvik Escape eda gokart eda fara Ut ad borda eda fa
sér bjor eda eitthvad pannig. (...) pbad er bara gert a kostnad fyrirtaekisins og pad er
bara vel tekid i pad og vid viljum alveg halda i méralinn pannig ad vid reynum pa
frekar ad hvetja teymin til ad fara ad gera eitthvad skemmtilegt”.

[ gegnum tidina hafa rannséknir synt fram & tengsl starfsanaegju og frammistédu og
bratt fyrir ad fraedimenn sé ekki allir sammala um hvernig tengslin birtist eru peir po
flestir sammala um ad pau séu til stadar i einhverri mynd. bPad er pvi ekki ad furda ad
mikil ahersla sé 16gd a starfsanaegju starfsmanna. Einn vidmaelandi lysir vidleitni QuizUp

til ad halda starfsanaegjunni eins gddri og kostur gefst med eftirfarandi ordum:
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,Vid hofum alltaf bara gert allt sem i okkar valdi stendur til ad hafa kulturinn hérna
bara 100% og vié hofum eytt mjog miklum tima og orku i pad (...). Vid erum med
Team-fun sem eru ad skipuleggja alls konar, vid erum med Team-admin sem (...) sja
fyrir alls konar benefits, 6ll adstadan hérna 4 ad vera hundrad prdsent pannig ad vid
erum i raun og veru buin ad gera allt til ad félk geti skilad sér hundrad présent i
vinnunni*“.

En pad eru ekki adeins fridindi og hépefli sem studla ad starfsanaegju. Starfsmenn
fyrirteeksins hafa einnig lagt tima sinn og vinnu i velgengni fyrirtaeksins og upplifa sig
ekki adeins sem starfsmenn fyrirteekis heldur sem mikilveegan hluta pess. Einn

vidmaelandi lysti upplifun sinni @ skyran mata med eftirfarandi ordum:

,HUN [starsanaegjan] fylgir rosalega velgengni vorunnar okkar. Ad pegar vid vitum
ad gengur ekki vel, ad appinu gengur ekki vel, pa dettur marallinn nidur. En pegar
vid vitum ad, pu veist, vid erum med fimm stjornur i appstore eda pa ad vid
graeddum gedveikt mikinn pening a auglysingum ad p4, ég sé alveg sveiflurnar sko
bara alveg i pviliku samstarfi bara vid velgengni appsins sko”.

Eins og annar vidmaelandi benti sidan réttilega a getur starfsanaegjan einnig minnkad
timabundid i kjolfar nyrra krafna likt og voru ad eiga sér stad innan fyrirtaeksins pegar
viotolin féru fram. Starfsmenn hafa ekki eins frjalsar hendur til ad préfa sig afram og
uppgotva nyjar, hugsanlega betri adferdir vid vinnu sina. Akvedin dvissa hefur verid til
stadar innan fyrirtaeksins og pad markmid ad na hagnadi arid 2016 setur starfshattum
starfsmanna vissulega akvednar takmarkanir. Einn vidmaelandi lysti upplifun sinni a

astandinu med eftirfarandi haetti:

»,Svo getur verid ad starfsanaegjan minnki eitthvad eins og til deemis ad bua til
auglysingar eda hugsa alltaf um peninga nuna sidustu vikur er ekkert svona pad
sem pessu folki finnst skemmtilegast. (...) pad sja flestir fram & bjarta tima. Kannski
fyrst eftir svona tveer vikur ad hlutirnir fara ad verda skemmtilegir aftur. Svona
begar kemur ad verkefnum skilur pu, vinnan sjalf er mjog gefandi og skemmtileg og
folk feer ad nota nyjustu taekni og nyjustu adferdir og profa og fikta og vesenast”.

begar Agile adferdafreedin var sidan faerd inni samraeduna kom i ljés ad margir
viomaelendur téldu adferdafraedina yta undir starfsanaegju innan fyrirteeksins og
audvelda starfsménnum vinnu sina. Einnig auki hun traust og samvinnu med stédugum
samskiptum og fundarhéldum. Einn vidmalandi sem spurdur var hvort Agile

adferdafraedin yki starfsanaegju svaradi pvi svo:
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»,Jaa, af pvi ad pegar ég var i teymi sem ad var ad gera pad sama og ég pa fannst
mér frabeert ad nota Agile (...), ég var med allt mitt uppd vegg (...) pad var
ogedslega nice og nuna er ég ekki i pannig teymi pannig ad mitt dot er ekki uppa
vegg, mér finnst pad ekki jafn frabaert pannig ad jaa, ég myndi segja pad. bad eykur
mina starfsanaegju allavega (...) ég sé pad lika alveg ad félk vill hafa yfirsyn yfir hvad
er i gangi og pad er ogedslega useful (...) pessir litlu post-it midar peir hjalpa
gedveikt mikid ad vita, bara progressinn. Pannig ad ja“.

Eins og mynd 22. hér ad nedan synir, vorpudu tvaer spurningar kdnnunarinnar enn
betra ljési & skodanir starfsmanna hvad vardar ahrif Agile adferdafraedinnar a

starfsdnaegjuna innan QuizUp.

i Stongly disagree Disagree = No opinion = Agree = Strongly agree = N/A

Using Agile enhances my
job satisfaction

The Agile methods contributes to a
better well-being at work

o
(2}

10 15 20 25 30 35

Mynd 22. Vinsamlegast svaradu eftirfarandi fullyrdingum & skalanum mjég 6sammadla til mjog
sammala.

Su fyrri fullyrti ad Agile auki starfsanaegju innan fyrirtaekisins og 85,3% starfsmanna
voru sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu. 14,71% hofou enga skodun a
malinu. Seinni fullyrti ad Agile adferdafraedin studli ad meiri vellidan i starfi og 76,47%
voru sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu. 17,65% hofdu enga skodun a
malinu, 2,94% var 6sammala fullyrdingunni og 2,94% mjog 6sammala henni.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad starfsmenn QuizUp séu danaegdir med
hvernig hugsad er um pa og starfsandann innan fyrirtaekisins. Utfeersla peirra 4 Agile

adferdafraedinni virdist spila par hlutverk og yta undir starfsanaegju og vellidan i starfi.
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4.6 Tillogur starfsmanna ad breytingum

Ymsar tillégur ad betrumbdtum og breytingum komu fram i rannsékninni. Talsvert af
tilldgunum sneri ad baettu gagnseei akvardana og upplysinga fra yfirstjérn nidur til
starfsmanna auk opnari umraedu um fjarhag fyrirteekisins. Badi i kdnnuninni og
viotolunum kom fram vilji starfsmanna til ad fa tidari fréttir og upplysingar fra efstu

stjorn. Einn vidmaelandi kom eftirfarandi ordum ad tillégunni:

,Eg veeri alveg til i ad f4, hérna, svona fleiri update eda sja hvernig
framkvaemdarstjérnin vinnur. Mér finnst pad metti koma reglulegri update fra
pbeim. [Til deemis] ad sja einhvern svona verkefnalista eda hvad peir eru ad vinna ad
eda hver peirra goal eru og svona“.

Einn vidmaelandi koma med tillégu ad pvi hvernig maetti na fram meira gagnsai milli
yfirstjornar og starfsmanna og taldi ad i raun veeri nu pegar byrjad ad hefjast handa vid
slikar framkvaemdir sidustu daga. Tillagan fél i sér ad starfsmannamal, pad er
frammistada og launamal, veeru fjarlaegd ur stefnumodtandi akvérdunum fyrirtaekisins

eda eins og vidmalandi ordadi pad:

,Eg myndi sko fjarlaegja starfsmannamal eda sem sagt svona performance og
launamadl ut Ur strategiskum akvordunum fyrirtaekisins. Adskilja pad og opna
strategiskar akvardanir miklu meira. Eg veit ad vid erum mdérg mjog sammala um
pbetta enda erum vid ad gera petta“.

Innan fyrirteekisins er byrjad ad vinna i tillégunni ad pvi leyti ad fjarmalastjorinn er
kominn med teymi i kringum sig af videigandi einstaklingum og taka pau i sameiningu
akvardanir um launamal og frammistodu. Hinar stefnumdtandi akvardnir eiga aftur a
moti ad verda mun opnari og synilegri innan fyrirtaeeksins. Vidmalandi telur ad
skiljanlegt og fullkomlega edlilegt sé ad launamal og frammistada starfsmanna sé ekki
gefin Ut og birt. bvi sé mikilvaegt ad adskilja stefnumadtandi dkvardanir fra peim flokki par
sem avinningu hreinskilni og gagnsaeis i peim akvardanatékum sé mikill. Avinningnum

lysir vidmaelandi i eftirfarandi ordum:

»Hins vegar finnst mér ad strategiskar akvardanir i fyrsta lagi, ég sé ekki astaedu til
bess ad pad veeri ekki gott fyrir fyrirteekid ad publice-a pvi, annars vegar utaf pvi ad
restin af fyrirtaekinu getur laert mikid af pvi hvernig pessir reynsluboltar sem sitja i
[yfirstjorn] hugsa strategiskar akvardanir og hins vegar utaf pvi ad vera medvitud
um svona strategisk longterm verkefni og moégulega svona curveballs sem gaetu
komid uppa getur hjalpad 6llum ad forgangsrada. bannig ad hérna petta er mjog,
finnst mér, gdd asteeda til pess ad adskilja petta”.
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Auk pess ad vilja betra gagnsaei og hreinskilni fra yfirstjérn og nidur til starfsmanna
komu nokkrir starfsmenn med tillégur ad betrumbotum @ 6drum svidum lika. Adallega
ber pa ad nefna peer tillogur sem sneru ad pvi ad feera aherslu fyrirtaekisins fra pvi ad
gefa vorur ut @ sem stystum tima yfir i ad gefa eitthvad frabaert Ut sem taeki pa lengri
tima i vinnslu, pad er, taka gadi fram yfir hrada. Einn vidmalandi ordadi pad a
eftirfarandi hatt: ,....Eg myndi kannski adeins svona shifta fékusnum svona adeins, reyna
meira ad gera eitthvad tryllt og release-a pvi sidan”. Annar vidmalandi taladi um ad
avinningurinn geeti einnig ordid talsverdur ef raunverulegir notendur leiksins og

skodanir peirra veaeru nyttar i meira meeli.

,Pad sem vid gerum ekki ndogu vel, eitt sem mér dettur i hug er svona lean
vinnulagid, (...) mér finnst allavega ad vid meettum gera miklu meira af pvi, ad
svona vinna med prototypur (...) og fa fyrr stadfestingu a pvi fra alvéru notendum
okkar ad pad sem vid erum ad pzela i ad gera sé i rauninni eitthvad sem ad einhver
hefur dhuga a af pvi ad pad er ekkert rosalega flokié ad gera pad“.

Pannig veeri haegt ad spara tima og vinnu starfsmanna talsvert med pvi ad sleppa pvi
ad hanna vorur sem sidan eru kannski litid sem ekkert notad af raunverulegum
notendum leiksins. Viodmaelandi tekur deemi um hvernig haegt vaeri ad uUtfeera pessar

betrumbaetur a tiltélulega einfaldan mata:

,PU veist bara deemi (...) ad rulla ut til einhvers litils hluta af notendum einhvern
fake takka sem gerir ekki neitt, (...) petta er bara takki sem gerir ekki neitt og ef pu
ytir @ hann faerdu bara upp einhvern skja sem segir, vid erum ad vinna i pessu, takk
fyrir ad lata okkur vita ad pu hafir ahuga 4 pessu. Eda bara einhver 6nnur spurning
sem segir, myndir pu vilja gera petta, ja eda nei. pa bara getum vid fengid svor strax
vid pvi i stad pess ad eyda tveim vikum, manudi i ad smida eitthvad og komast svo
ad pvi ad pad sé ekkert rosalega mikill ahugi, pa getum vid eytt einum, tveimur
dogum i ad gera petta og fengid svarid strax og bara ef svarid er nei pa gerum vid
petta ekki“.

Vissulega hentar hugmyndin alls ekki fyrir 6ll verkefni eda eiginleika verkefna en
samkvaemt vidmalanda eru pd ymis verkefni unnin innan fyrirteekisins par sem slik
vinnubrégd gaetu borid mikinn drangur. Innleiding tillégunnar pyrfti alls ekki ad vera

flokin eins og vidmaelandi utskyrir i eftirfarandi ordum:
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»[Vid myndum] fa félk sem ad notar appid bara hingad i heimsékn, bara islenskt
folk. Bara hafa samband vid pad og segja heyrdu vid erum med hugmyndir, vera
med bara flaedid a einhverri nyrri hugmynd bara 4 pappir. bad er ekki buid ad eyda
neinni orku forritara i ad gera petta, pad er bara buid ad halda einn honnunarfund,
vid erum med einhverja palingu, teikna upp eitthvad dot, bara hvernig myndiru fila
petta, hvad myndiru gera 60ruvisi, spyrja pa sem eru actually ad nota petta (...) pu
veist par kemur innsaid fra folkinu sem vid erum i alvéorunni ad reyna ad hofda til“.

Einnig nefnir vidmaelandi ad ef einhverjir erfidleikar faelust i pvi fyrir starfsmenn ad
setja sig i samband vid notendur og bidja pa ad koma i heimsdkn veeri dnnur hugmynd
ad gera sér ferd a kaffihus baejarins og bidja gesti og gangandi um ad skoda pennan nyja
eiginleika leikjarins og fa sidan svor peirra vid pvi hvad peim fyndist, hvernig peir myndu
hugsanlega nyta sér pennan eiginleika og hverju peir myndu breyta. Einstaklingarnir
byrftu ekki einu sinni ad vera notendur leikjarins en pa veeri til deemis haegt ad spyrja pa
hvort eitthvad vaeri flokid vid eiginleikann eda hvort einhver skref vontudu og svo
framvegis. Med pessu moti veeri haegt ad koma i veg fyrir vissa séun en vidmeelandi
nefndi ad starfsmenn vaeru yfirleitt komnir heldur langt i vinnu sinni adur en farid veeri i
ad athuga hvort notendur hefdu raunverulegan dhuga eda not fyrir pennan nyja

eiginleika.
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5 Umraedur

[ upphafi var markmid pessarar rannséknar ad kanna vidhorf starfsmanna gagnvart Agile
adferdafraedinni sem notast er vid innan fyrirtaekisins, avinning hennar og hugsanlega
galla. begar leid 4 rannsodknina baettist annar ahugaverdur vinkill vid i kjolfar mikilla
skipulagsbreytinga innan fyrirtaekisins. bar af leidandi leitast rannsdkn pessi vid ad svara
tveimur rannséknarspurningum i stad einnar eins og upphaflega var lagt upp med.

Rannsdknarspurningarnar hljéda svo:

* Hvert er vidhorf starfsmanna QuizUp a gengi Agile adferdafraedinnar innan
fyrirtaekisins og getur fyrirtaekid hugsanlega nad betri drangri a pessu svidi?

* Hvert er viBhorf starfsmanna QuizUp til starfs sins og félagslegs
vinnuumhverfis a timum skipulagsbreytinga og pad sérstaklega hvad vardar
framkvaemd og eftirfylgni uppsagna innan fyrirtaekisins?

5.1 Helstu nidurstédur og alyktanir

Ef fyrri rannsdknarspurningin er skodud matti finna talsverdan samhljém i svérum
patttakenda vardandi dvinning Agile adferdafraedinnar innan fyrirtaekisins.
Vinnuumhverfi og menning fyrirtaekisins er sveigjanleg og samskiptin eru opin, svo ad
mati rannsakanda hentar Agile adferdafraedin vel fyrir fyrirtaekid. Pad ber p6 ad nefna
ad QuizUp virdist hafa farid sinar eigin leidir i Utfeerslu adferdafreedinnar og margt vid
skipulag og vinnufyrirkomulag starfsmanna tengist Agile afar takmarkad. Fyrirteekid
hefur pannig adlagad adferdafreedina og verkferi hennar ad sinum porfum og
starfshattum i stad pess ad fylgja dkvednum reglum adferdafraedinnar. bratt fyrir ad
starfsmenn hafi mikid talad um sig og sina starfsemi sem Agile virdist sem fyrirtaekid hafi
tekid ymsa peetti baedi fra Agile adferdafraedinni og adferdum straumlinustjornunar og
utfeert pa og breytt eftir eigin h6fdi. Nidurstodur rannsdknarinnar gefa einnig til kynna
ad margir starfsmenn fyrirtaekisins gera sér ekki grein fyrir muninum 3a Agile
adferdafraedinni eins og hun er upphaflega sett fram af Beck o.fl. (2001) og utfzerslu

QuizUp & adferdafraedinni.
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Almennt séd voru starfsmenn sammala pvi ad utfaersla fyrirtaekisins a
adferdafraedinni veeri komin til ad vera og vaeri mikilvaegur pattur i allri starfsemi
fyrirtaekisins. A3 mati starfsmanna eykur adferdafreedin dnaegju starfsmanna sem telja

sig finna aukid sjalfstaedi vid storf sin.

Innleiding adferdafraedinnar gekk nokkud greidlega fyrir sig pratt fyrir ad vissulega
hafi dkvedin andstada komid upp til ad byrja med. Rannsakandi telur ad velgengni
innleidingarinnar megi ad miklu leyti rekja til ungs aldurs fyrirtaekisins sem ekki var buid
ad fullmota sina eigin fyrirtaekjamenningu pegar innleidingin héfst en samkvaemt Kotter

(2012) er rétgréin fyrirtaekjamenning ein staersta hindrun breytinga.

Auk pess virdist sem avinningur adferdafraedinnar hafi verid synilegur fljétlega og
reyndist huin henta starfsemi og andrumslofti fyrirtaekisins vel. Allir patttakendur, hvort
sem um vidmaelendur vidtala eda patttakendur kdnnunarinnar raedir, voru anaegdir med
notkun Agile adferdafraedinnar vid storf sin. Pad sem helst var nefnt sem kostir Agile
innan QuizUp tengdist skilvirkni og afkastagetu vid vinnu verkefna par sem
adferdafraedin gerir starfsmonnum kleyft ad na markmidum sinum hnoékralaust og

hradar.

Ahugavert var ad mati rannsakanda hversu fda vankanta starfsmenn géatu nefnt i
sambandid vid adferdafraedina. Hugsanleg astaeda pess er ad hvert teymi utfeerir ad
miklu leyti adferdafraedina eftir sinu hofdi og vinnubrégdum. par af leidandi eru allir
verkferlar og samskipti motud a nyjan leik af teymismedlimunum sjalfum i hvert skipti er
nytt teymi er myndad. Er pad skyrt deemi pess hve takmarkad er farid eftir Agile
adferdafraedinni i raun og veru innan fyrirtaekisins en verkferlar og samskipti
adferdafraedinnar er fastmétud eftir reglum Agile (Larson og Gray, 2011; Beck o.fl.,
2001; Deemer o.fl., 2012; Schwaber og Sutherland, 2016). beir vankantar sem nefndir
voru, voru talsvert umdeildir og enginn 6kostur var nefndur sem meirihluti starfsmanna
gat verid sammala um. Peir vankantar sem hugsanlega ber ad nefna og komu hvad
oftast fram voérdudu tidni fundarhalda, hugsanlegan avinning timadaetlunar, notagildi
ASANA samskiptaforritsins og sidast en ekki sist gagnsaei og upplysingafledi fra

yfirmoénnum nidur til starfsmanna.

Fundir innan QuizUp eru ad morgu leyti ekki i takt vid reglur og eiginleika Agile

adferdafraedinnar. Annmarkar fundarhalda ad mati starfsmanna snerust adallega um
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efasemdir nokkurra peirra um tilgang sinn @ fundunum og vangaveltur peirra um
hugsanlega séun tima vid ad sitja suma peirra. Einnig kom fram ad sumir starfsmenn
voru medlimir i fleiri en einu teymi en slikt fellur ekki undir Agile adferdafraedina. bessir
starfsmenn purftu pvi oft ad sitja tvofalt fleiri fundi sem skiljanlega takmarkadi tima

beirra.

Fra upphafi rannsdknar og til loka hennar faekkadi fjolda starfsmanna um helming og
vankantar fundarhalda gaetu par med ad einhverju leyti verid ur ségunni. Mun faerri
teymi eru nu i umferd a hverjum tima og starfsmenn par af leidandi éliklegri til ad vera
teymismedlimir i fleiri en einu teymi samtimis. A pessum umrétartimum telur
rannsakandi p6 ad yfirmenn fyrirtaekisins purfi ad gera sér grein fyrir pvi ad samkvaemt
kénnuninni eru adeins 65% starfsmanna fyrirtaeksins anaegdir med stédu fundarhalda.
Margir pessara funda eru vissulega naudsynlegir fyrir velgengni fyrirtaekisins og pvi
mikilvaegt ad fara varlega i Urbaetur en greinilegt er ad gripa pyrfti til einhverra adgerda

til ad haekka hlutfallid.

Timadaetlanir voru einnig umdeildur pattur medal starfsmanna QuizUp en litid sem
ekkert er notast vid timaaetlanir innan fyrirtaekisins pratt fyrir ad paer séu mikilvaegur
hluti Agile adferdafraedinnar (Larson og Gray, 2011; Sutherland, 2001; Schwaber og
Sutherland, 2016). Starfsmenn virtust hafa afar takmarkada skodun & maélinu og ad mati
rannsakanda virtist sem litil sem engin umraeda hefdi almennt farid fram innan
fyrirteekisins um hugsanlegan avinning timaaeetlunar. begar starfsmenn voru spurdir
hvort innleiding timaaaetlunar geeti hjalpad teymi peirra vid skipulagningu og skilvirkni
verkefnavinnu svoérudu fleiri pvi jatandi en neitandi. begar starfsmenn voru spurdir
nanar uti kosti og galla timadaetlana gat enginn peirra bent a raunverulega astaedu pess
ad timaaaetlun sé ekki i notkun og voru svorin frekar vangaveltur en nokkud annad. Einn
vidmaelandi taldi ad notkun timadaetlunar gaeti hugsanlega verid of timafrek en par sem
tilgangur timaaaetlunar er adallega ad koma i veg fyrir ad verkefni dragist a langinn pa
®tti notkun timaaaetlunar einmitt ad hafa 6fug ahrif ef til lengri tima er litid. Adrir
vidmaelendur vildu meina ad hingad til hefdi starfsménnum gengid illa ad dzetla pann
tima sem verkefni taekju og i pau fau skipti sem pad var reynt hefdu peir brennt sig a pvi
bar sem timaaaetlanirnar stodust ekki. Rannsakandi veltir pé fyrir sér hvort nu sé ekki

einmitt rétti timinn til ad hugsa lengra og innleida einhvers konar timadaetlun par sem
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krafa er komin a fyrirtaekid ad skila hagnadi og dugir pa ekki lengur ad giska ut i loftid.
Fastmotud reglubundin timadaetlun veeri pa alls ekki eina lausnin heldur virtust margir
patttakendur anzegdir med kerfi sem einstaka sinnum hefur verid nytt innan
fyrirtaekisins og deetlar staerd verkefna i litil, midlungs og stér en hver stzerd fellur pa
undir akvedinn fyrirfram gefinn timaramma. Pad geeti verid adhugavert ad mati
rannsakanda ad finpussa petta timakerfi og [ata a4 pad reyna af alvoru. Sérstaklega i 1josi
komandi tima og nyrra krafna. A3 pvi s6gdu gaeti innleiding kostadardzetlunar einnig
verid eitthvad sem faer ad lita dagsins 1jos & komandi manudum i kjolfar veentanlegra
tekna en hingad til hafa starfsmenn QuizUp ekkert notast vid kostnadardzetlun vid storf
sin.

Hvad vardar samskiptaforritid ASANA var ekki einhlida gagnryni til stadar i gard
forritsins heldur mjog skiptar skodanir i badar attir. Vidmaelendur vildu annad hvort
auka notkun ASANA eda minnka hana. bpar sem tiltolulega lagur starfsmannafjoldi er
innan fyrirtaekisins telur rannsakandi pvi ad skynsamlegast vaeri ad boda starfsmenn til
fundar par sem allir hefdu sému teekifzeri til ad tja sig um malid par til nidurstada naedist
sem flestir geetu saett sig vid. Ef einhverjum starfsménnum finnst dpaegilegt ad opinbera
skodanir sinar ollum veeri einnig haegt ad hafa nafnlausar abendingar opnar par sem

starfsmenn geetu sagt skodanir sinar an pess ad koma fram undir nafni.

Gagnsai og upplysingaflaedi fra yfirménnum nidur til starfsmanna er pattur sem nu
begar hefur verid hafist handa vid ad beeta med pvi ad adskilja stefnumodtandi
akvardanir fyrirtaekisins fra starfsmannamalum, p.e. frammistédu- og launamalum. |
kjolfarid aetti dkvardanataka framkveemdastjornar ad verda synilegri starfsménnum og

gagnsai ad aukast til muna.

Ad 00ru leyti virdast starfsmenn QuizUp almennt nokkur anaegdir med pessa
utfaerslu Agile adferdafraeedinnar sem unnid er eftir innan fyrirtaekisins og hefur pvi tekist
a skdbmmum lifsferli sinum ad byggja upp traustan hop starfsmanna og einstaka
fyrirteekjamenningu.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu einnig i 1jés almenna starfsanaegju innan QuizUp.
Vel er hlud ad starfsmonnum og hlunnindin eru talsverd. Auk bpessa sveiflast
starfsanaegjan ad vissu leyti samhlida velgengni leiksins og peirri dvissu sem hefur verid

til stadar innan fyrirteekisins sidast lidna manudi en slikar sveiflur verda ad teljast
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nokkud edlilegur hluti af lifsferli svo ungs fyrirtaekis. Par koma tengsl frammistédu og
starfsanaegju skyrt i 1jés par sem utanadkomandi pridja breyta hefur greinileg ahrif
(Judge o.fl.,, 2001). Hvort sem um er ad raeda hlunnindin, dvissuna innan fyrirtaekisins,
velgengni leiksins eda adra utanadkomandi paetti spila pessar breytur stért hlutverk i
sambandi frammist6du og starfsanaegju. Nidurstédur rannséknarinnar virdast pvi
samraemast fjérda likani Judge o.fl. (2001) einstaklega vel en likanid gefur til kynna ad
avallt sé til einhver pridja breyta sem veldur pvi ad tengsl virdast vera til stadar milli

starfsdneaegju og frammistodu.

Hvad hépuppsagnirnar vardar virdast peer almennt hafa gengid nokkud vel. bpegar
uppsagnirnar attu sér stad var starfsmannafjéldi milli 20-100 talsins og i baedi skiptin var
yfir 10 starfménnum sagt upp. Samkvaemt l6gum nr. 63/2000 var pvi um hdpuppsagnir
ad reda (Alpingi, 2016). Samkvaemt vidmalendum og samfélagsumraedu var komid
fram vid starfsmenn af virdingu og reynt var ad stydja vid pa af fremsta megni. Helsta
adfinnsla uppsagnanna var takmoérkud eftirfylgni fyrir pa sem eftir satu og var pa
adallega att vid seinni hépuppsognina. Eftirfylgni og studningur vid bak peirra sem eftir
sitja innan fyrirtaekis, sem farid hefur i gegnum hdpuppsodgn, er afar mikilvaeg. beir
ganga einnig i gegnum akvedid sorgarferli pratt fyrir ad hafa haldid starfi sinu. Margir
hafa misst ndna vini og samstarfsmenn, alag eykst @ sama tima og eldmdédurinn minnkar
og ymsar neikvaedar tilfinningar geta fylgt i kjolfarid (Berglind Osk Einarsdéttir, 2012;
Holbeche, 2006; Gylfi Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhlman, 2001; O’Neill og Lenn,
1995).

Einn vidmaelandi taldi ad astaeda pess ad eftirfylgnin var takmoérkud veeri su ad nu
burftu starfsmenn ad vinna uppsagnarfrestinn og pvi hefdi stjérnin hugsanlega talid
Opaegilegt ad halda fund strax i kjolfar uppsagnanna. Fleiri voru pd a pvi mali ad
skynsamlegt hefdi verid ad boda til fundar til ad skyra hlutina og raeda framhaldid,
sérstaklega til ad stydja betur vid bakid & peim starfsmonnum sem eftir voru. A3 mati
rannsakanda hefdi att ad vera fullgerlegt ad snida fundinn ad poérfum allra. Annad sem
setja ma spurningamerki vid, hvad vardar seinni hépuppsognina, er su stadreynd ad
stjérnendur létu pa starfsmenn sem héldu starfi sinu vita daginn fyrir hépuppsognina ad
beir pyrftu engar dhyggjur ad hafa. Slik akvardanataka getur haft skadleg ahrif 4 hollustu

starfsmanna og starfsanda fyrirtaekisins. Ef takmarka & neikveedar afleidingar
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héopuppsagna er mikilveegt ad koma fram vid alla starfsmenn fyrirtaekisins af sému
virdingu og sja til pess ad allir fai ad vita st6du mala a sama tima fra sinum yfirménnum
en ekki taka pa ahaettu ad peir frétti stéduna i gegnum ordréma eda sdgusagnir (Gylfi

Dalman Adalsteinsson og Ingrid Kuhiman, 2001; Anderson, 2001).

Pad sem helst var dhugavert ad mati rannsakanda var hversu stéran patt starfsmenn
sjalfir attu i velgengni uppsagnanna. Sem daemi ma nefna var pad ad frumkvaedi
starfmanna sjalfra ad halda fund eftir seinni uppsognina par sem peir reeddu tilfinningar
sinar og hughreystu hvorn annan. Auk pess finna einstaklingar oft fyrir héfnun og
skdmm i kjolfar pess ad vera sagt upp storfum en starfsmenn QuizUp skorudu pann
stimpil & hélm med pvi ad opna umraeduna a samfélagsmidlum par sem pau téludu
opinskatt um ad hafa verid partur af uppsdgn. Pad ma pvi segja ad ymsir paettir hafi

studlad ad pvi ad hépuppsagnirnar urdu eins farsaelar og raun ber vitni.

Annar mikilveegur ahrifavaldur velgengni QuizUp i uppségnum sinum var
mannaudsstjori fyrirtaekisins. [ fyrri uppségninni var hann pydingarmikill studningur vid
bakid & peim sem misstu vinnuna, lagfeerdi ferilskrar peirra og kynningarbréf og kom
beim i samband vid hugsanlega vinnuveitandur. Pad sem meira er, sampykkti hann
einnig ad taka ad sér svipada eftirfylgni eftir seinni hopuppsdgnina pratt fyrir ad hafa

sjalfur verid hluti af peirri uppsagnahrinu og pvi ekki lengur starfandi hja QuizUp.

Nidurstodurnar gefa pvi til kynna ad vel hafi verid stadid ad uppsdégnum og samspil

starfsmanna og stjérnar hafi skilad fyrirteekinu arangri sinum.

5.2 Helstu takmarkanir rannséknarinnar

Annmarkar rannséknarinnar voru heldur margir enda erfidur timi ad eiga sér stad hja
fyrirteekinu. Upphaf og hugmyndavinna rannséknarinnar héfst snemma i jandar 2016 og
komst rannsakandi i samband vid mannaudsstjéra QuizUp i gegnum kunningja sem
einnig var starfsmadur fyrirtaekisins a peim tima. Rannséknin stéd sidan yfir fram i mai
og 4 peim tima attu tveer hépuppsagnir sér stad par sem samtals fjorutiu og einum
starfsmanni var sagt upp storfum eda helmingi fyrirtaekisins. Einnig voru, og eru liklega
enn, miklar breytingar i gangi hja fyrirteekinu hvad vardar markmid og framtidarsyn en
QuizUp stefnir a ad gefa ut sjénvarpspatt tengdan leiknum snemma ars 2017 samhlida

auknum umsvifum erlendis. Auk pess stefnir fyrirtaekid ad pvi ad tekjur pess verdi
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umfram utgjold og pvi takist ad skila hagnadi i fyrsta skipti a lifsferli sinum. bessir paettir
marka an efa spor sin i framkveemd og nidurstddur rannséknarinnar. | upphafi
rannsoknar var pydid attatiu og tveir einstaklingar en undir lokin adeins fjérutiu og einn.
Seinni hépuppsognin atti sér einnig stad @ medan kdnnunin var opin sem gerdi pad ad
verkum ad takmarkanir voru settar a tolfraedilega greiningu gagna. bessar takmarkanir
asamt heldur lagu svarhlutfalli, sem rannsdéknin byggir 8, draga einnig ur alhaefingargildi
nidurstadna ad einhverju leyti. Hugsanlega hefdi betri svorun att sér stad hefdi
konnunin verid send & fyrirtaekid nokkrum manudum fyrr auk pess ad mogulega hefdi
verid haegt ad haekka svarhlutfallid med pvi ad senda eina itrekun enn til starfsfolksins
bar sem pdénokkur svérun atti sér stad sidasta dag kénnunarinnar. Ad lokum er vert ad
taka fram ad ymsar spurningar kénnunarinnar voru @ fimm punkta radkvarda par sem
patttakendur svérudu a skalanum mjog ésammala til mjog sammala. Slikir kvardar geta

valdid skekkju i svérum og par med dregid ur areidanleika.

Stadsetning vidtala er annad sem hugsanlega skekkti nidurstédur rannsdknarinnar en
allir vidmeelendur kusu fundarherbergi innan QuizUp sem stad fyrir viotalid.
Fundarherbergin hafa 6ll gagnsaeja veggi sem snua ad gangveginum og pvi getur hver
sem er innan fyrirtaekisins séd inni herbergid. bad pydir ad pratt fyrir ad vidmaelendur
hafi allir verid valdir af handahdfi var litil leynd yfir pvi hver var i vidtélunum. bar sem
fair starfsmenn starfa innan fyrirtaekisins og samskipti eru nain getur verid audvelt ad
rekja svor til einstakra vidmaelanda. Afleidingin getur verid su ad vidmalendur svérudu
spurningunum ekki af sému einlaegni og ella og nidurstdodurnar syna pvi hugsanlega ekki
rétta mynd af raunverulegu astandi. | kjolfarid er ekki haegt ad fullyrda ad urtakid
endurspegli pydid.

En pratt fyrir pessar ytri breytur sem an efa hofdu talsverd ahrif & nidurstédur
rannsoknarinnar gekk framkveemd rannsoknarinnar agaetlega. Tiu vidtol nadust vid
starfsmenn i mismunandi hlutverkum innan fyrirteekisins sem gaf rannsdkninni vissa
breidd og dypt. bratt fyrir ad svarhlutfall kdnnunarinnar hafi verid lsegra en rannsakandi
O0skadi og att sér stad a heldur Sheppilegum tima eru nidurstédurnar skyrar og i

samraemi vid nidurstodur vidtalanna.
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5.3 Naestu skref

A8 rannsokn lokinni velti rannsakandi fyrir sér hvort adrar leidir hefdu hugsanlega
hentad betur vid rannsoknina en i ljosi adstedna verda nidurstédur ad teljast
aseettanlegar. Takmarkadar rannséknir hafa verid framkveemdar & innleidingu og
avinningi Agile hja islenskum fyrirtaekjum og gaeti aframhaldandi rannsdknarvinna pvi
verid dhugaverd og mikilveeg vidbot. bad geeti til ad mynda verid dhugavert ad gera
samanburdarrannsokn a notkun Agile adferdafraedinnar innan QuizUp og annarra
hugbunadarfyrirtaekja sem notast vid adferdafreedina. Fyrirteekin geetu pannig

tvimaelalaust laert ymislegt sem gaeti gagnast peim i framtidinni.

Rannsakandi telur ad agaetlega hafi tekist ad svara badum rannsdéknarspurningunum
sem lagt var upp med. Vidhorf starfsmanna gagnvart Agile adferdafraedinni innan
QuizUp var rakid og vandlega var greint fra peim vankontum sem upp hafa komid. Auk
bess sem kafad var eins djupt og adstedur leyfdu i starfsanaegju og skodanir

starfsmanna a framkvaemd og eftirfylgni hopuppsagna fyrirtaekisins.
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6 Lokaorod

A8 lokinni rannsékn telur rannsakandi ad Agile adferdafreedin sé afar nytsamleg og
bagilega einfold. Spennandi veeri ad sja hana nytta a enn fleiri vettvongum.
Adferdafreedin er an efa komin til ad vera innan QuizUp og hentar starfsemi og
verkhattum fyrirtaekisins einstaklega vel. Innleiding adferdafreedinnar gekk nokkud
greidlega og hefur notkun hennar vaxid og dafnad sidustu ar. Fyrirtaekid var ungt og
menningin enn ad mestu dmotud pegar innleidingin atti sér stad og pvi innleiding nyrrar
adferdafraedi talsvert audveldari en ella. Starfsmenn voru sammala um ad avinningur
adferdafraedinnar veeri toluverdur og audveldadi skipulag og skilvirkni vid vinnu.
Adferdafraedin bydur uppa akvedid sjalfstaedi og sveigjanleika fyrir starfsmenn sem gerir

beim kleyft ad fullnyta sérpekkingu sina og haefni.

Almenn starfsanaegja var einnig til stadar innan fyrirtaekisins og pratt fyrir erfida tima
i kjolfar uppsagna og nyrra krafna voru starfsmenn jakveedir i gard vinnu sinnar og
verkefna. Nidurstodur gefa einnig til kynna ad QuizUp virdi mannaud sinn og bjédi peim
verkefni og starfsskilyrdi par sem hafileikar og geta hvers og eins faer ad njota sin.
Hreyfanleiki fyrirtaekisins gerir pvi sidan kleyft ad adlaga og endurmeta adferdafreedina

stédugt sem er mikilvaegur eiginleiki a sibreytilegum vinnumarkadi fyrirtaekisins.

Rannsakandi bjo yfir heldur takmérkudum kunnugleika @ Agile adferdafraedinni er
hann hof rannsdkn pessa og hefur pvi a sifast lidnum manudum o6dlast dyrmaeta
bekkingu sem hann faer vonandi taekifeeri til ad nyta i komandi framtid. Vonin er sidan su
ad vinnan sem 16gd var i rannséknina muni nytast 60rum sem leidarvisir i
rannsoknarvinnu sinni og sem ahugaverd vidbot i rannsdknir a innleidingu og notkun

Agile adferdafraedinnar 4 Islandi.

Ad lokum ber ad greina fra pvi ad 31. agust 2016, um pad leyti sem rannsdkn pessi
var ad lida undir lok, endadi QuizUp starfsemi sina a Islandi og 6llum starfsménnum
fyrirtaekisins var sagt upp storfum. Astaedan var su ad sjonvarpsstédin NBC haetti vid
framleidslu sjénvarpspattaradarinnar sem frumsyna atti i samstarfi vid QuizUp i mars

2017 og par med brustu rekstrarforsendur QuizUp. bessi rannsékn hefur pvi vissulega
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verid afar afdrifarikt og dhugavert ferdalag. Otrilegar breytingar hafa att sér stad &
skdmmum tima hja QuizUp og ekki er haegt ad segja annad en ad um vidburdarikan tima
hafi verid ad raeda. En pratt fyrir ad lifsferill QuizUp sé lidinn undir lok hefur fyrirtaekid

an efa sad fraeum fyrir ny og spennandi taekifeeri og nyskdpun @ komandi timum.
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Vidauki 1 - Spurningalisti, lagdur fyrir alla starfsmenn QuizUp
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&

QuizUp

The Agile method in QuizUp

1. Which of the following best describes your current occupation or focus of
work in QuizUp?

Global champion/Community

Engineering

Admin/People

Product manager/Agile Coach/QA

Team lead/Small council member/Discipline lead

2. Overall, how do you like using Agile at work?
I really don't like it
I don't like it
No opinion
I like it
I like it a lot
N/A

Other (please specify)




3. Below are few statements about the impact Agile might have on your
work in QuizUp. Please answer how you feel about them on the scale
strongly disagree to strongly agree.

Stongly
disagree Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

Using Agile helps me
to establish clear
purpose and goals at
work

Using Agile enables
me to achieve my

goals at work

Using Agile enhances
my effectiveness at
work

Using Agile enhances
my job satisfaction

Using Agile enables
me to be creative when
working on my

projects

4. Below are few statements about how you might or might not feel about
Agile. Please answer them on the scale strongly disagree to strongly agree.
Agile helps me to:

Strongly
disagree Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

be more efficient

improve the quality of
my work

finish my work faster

achieve more
transparency when

working with others

have more
autonomous work

environment




5. Please answer the following statements about Agile and QuizUp.
Please answer them on the scale strongly disagree to strongly agree.

Stongly
disagree Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

Agile fits well within
QuizUp's
organizational culture
Agile is implemented
properly in QuizUp

Agile speeds up the
delivery of work

Agile facilitates

creativity

6. Please indicate how much you disagree or agree. | think my current
team is autonomous in the sense that:

Strongly
disagree Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

We have a clear
purpose and goals

We have the skills and
capabilities to
complete our work

We are independent in
terms of planning our

own work

We have control over

our work

We collaborate about
priorities,
development and
changes regarding our

work

7. Have you ever used different forms of Agile, than the one currently
used in QuizUp?
Yes, I have

No, I haven’t




8. If you have only used the Agile currently used in QuizUp go straight to

question 10. If not, please answer the following two questions.

If you have used other type/s of Agile, what type/s have you used?

9. If you have used other types of Agile, how do you think Agile currently
used in QuizUp is working compared to the other type/s you have used?

I think Agile currently used in QuizUp is worse than the other type/s I have used

I think Agile currently used in QuizUp is slightly worse than the other type/s I have used

No opinion

I think Agile currently used in QuizUp is slightly better than the other type/s I have used

I think Agile currently used in QuizUp is better than the other type/s I have used

Other (please specify)




10. What is your opinion on implementing a time forecast/time plan in the
Agile used in QuizUp? Please answer them on the scale from strongly
disagree to strongly agree.

Strongly
disagree Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

I think time forecasts/
time plans should be
implemented into our
work in QuizUp

I think implementing a
time forecast/time plan
would help me finish

my work faster

I think implementing a
time forecast/time plan
would help me finish
my work more

efficiently

I think implementing a
time forecast/time plan
would help me
organize and predict
the time of my project

delivery

Not having a time
forecast or a specific
timeframe works well

for me and my team




11. What is your opinion on implementing a cost plan/cost estimation in the

Agile used in QuizUp? Please answer on the scale strongly disagree to

strongly agree.

I think cost plans/ cost
estimations should be
implemented into our
work in QuizUp

I think implementing a
cost plan/cost
estimation would

help lowering the
projects cost

QuizUp does not need
to implement a cost

plan/cost estimation

Not having a cost plan
works well for me and

my team

Strongly
disagree

Disagree No opinion Agree Strongly agree N/A

12. Please describe the Agile methods used in QuizUp in 3 words

13. What is your opinion on the frequency of meetings in QuizUp?

There are too many meetings

It's okay, but I would prefer fewer meetings

No opinion

I like it the way it is

If anything I would want meetings to be more frequently

Other (please specify)




14. Please indicate how much you disagree or agree with the following
statements.

Strongly
disagree Disagree No opinion Agree Stongly agree N/A

Using Agile has
decreased the number
of bugs and errors in

the product

Using Agile has made
me and my team more

productive

Using Agile has
improved the
communication in my

team

The Agile methods
used in QuizUp allows
for enough iteration

The Agile methods
used in QuizUp allows
for enough evaluation
of the overall quality
of the project

The Agile methods
contributes to a better

well-being at work

All team members
have equal opportunity
to express their
opinion in the work
settings due to Agile

15. If you were the head of the company for one week and could make any
changes you wanted in order to improve efficiency, creativity and

communication at work what three things would you change?

16. How would you implement those changes?




Vidauki 2 - Viotalsrammi

Hvernig var morguninn?

Starfad lengi hja Quiz-up?

Markadssetning

Bakgrunnur - Hver var pekkingin a Agile fyrir storf hja Quiz-up

Agile-adferdafraedin komin til ad vera? Afhverju?

Kostir agile?

Oskortir agile?

Telur pu ad agile sé ad advelda Quiz-up ad na betri tokum a stjorn verkefna
sinna?

Hvernig er hlutverkaskipting innan teyma? Teymisleidtogar. Allir jafnhaefir.
Sveigjanleiki i teymunum?

Samstarf milli teyma?

Eru einhverjar timadaetlanir hja ykkur? Afhverju ekki? Hvad finnst pér um pad?
Rammi utan um verkefnin? Hvernig er pa lengd hvers spretts akvedin?

Hvernig er arangur teymisins maeldur? (Hvad er malt og hvernig, hvada
maelitaeki eru notud).

Efasemdum ykkar 4 verkefnum og adferdum (sem designer kemur fram med)?
Hvernig er tekid i mistok?

Hvad um skapandi starf?

Hvernig er tekid a vaentum truflunum

Athugasemdir fra vidskiptavinum eda breytingatillogur?

Samskipti vid vidskiptavini

Hvernig finnst pér uppbygging agile adferdafradinnar?

Jakvaedir paettir vs. Neikvaedir paettir

Ef pu veerir CEO i einn dag - hverju myndiru breyta - hvernig?

Myndir bl nota agile adferdafraedina sjalfur — O8ru fyrirtaeki — i eigin verkefni.
Uppsagnir. Vel gert, matt fara betur. Tillogur.

Eftirfylgni.
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