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Formali

Ritgerd pessi er lokaverkefni til meistarapréfs i markadsfreedum og alpjodavidskiptum
vid Haskola islands og er vaegi hennar 30 einingar (ECTS). Leidbeinandi minn var Audur
Hermannsdéttir og vil ég pakka henni kzerlega fyrir alla hjalpina og pba uppbyggilegu
gagnryni sem hun veitti mér vid skrifin. Einnig vil ég pakka starfsménnum Amino [slands
fyrir 6ll pau goégn og upplysingar sem peir veittu mér um voruna og markadinn.
Sérstaklega vil ég pakka Fridriki Dor Jénssyni fyrir hjdlpsemina og Lisu Haflidaddttur fyrir

yfirlesturinn og almenna hvatningu vid gerd ritgerdarinnar.



Utdrattur

Fyrirtaekid Amino Island var stofnad i peim tilgangi ad setja véruna Amizate 4 markad
hérlendis. Til pess ad studla ad arangri vérunnar parf Amino [sland ad vinna itarlega
greiningarvinnu sem felst i pvi ad skilgreina voruna og afla pekkingar 48 markadnum.
Slikar upplysingar veita fyrirtaekinu taekifeeri 3 ad stunda drangursrika markadsfaerslu og
studlad pannig ad samkeppnisforskoti & markadi. Markmidid med pessu verkefni var pvi
ad gera grein fyrir fysilegum markhoépi fyrir Amizate og koma med tillogu ad
arangursrikri stadfaerslu fyrir voruna. | pvi skyni purfti ad kortleggja og greina voruna,
samkeppnisumhverfi hennar og neytendur @ markadnum. Mismunandi adferdir voru
notadar vid greininguna en fyrirliggjandi gbégn voru nytt asamt pvi ad frumgdégnum var
aflad. pekking hofundar kom sér einnig vel vid greininguna par sem hann er lardur
einkapjalfari og hefur pvi gédan skilning a lifedlisfreedi og virknispattum vorunnar.
Nidurstodurnar gerdu grein fyrir akvednum markhépi sem talid var fysilegast ad herja 8
fyrst um sinn. Sa markhdépur neer til keppnisipréttafolks, beedi atvinnu- og
afreksipréttamanna sem og annarra einstaklinga sem stunda iproétt sina af kappi. Pa var
framkvaemd megindleg konnun til ad varpa betur ljési & adgreiningarpaetti vorunnar og
stadfeerslu hennar. Rafrent snjéboltadrtak var notad vid kdnnunina par sem
patttakendur (N=200) svorudu spurningum vardandi ahrifapeetti vid val &
feedubdtarefnum. Spurningalistinn var frumsaminn en honum var deilt 4 Facebook og
var nidurstodum safnad med Question Pro. Af nidurstodunum ad deema byr Amizate yfir
mjog alitlegum adgreiningarpattum sem felast i einstakri virkni vérunnar sem studd er af
kliniskum rannséknum, en paettirnir eru ekki adeins mikilveegir i huga markhdpsins
heldur eru peir einnig adgreinandi fra vérum samkeppnisadila. Tillaga héfundar ad
arangursrikri stadfeerslu byggist pvi fyrst og fremst & pessum adgreinandi pattum
vorunnar, asamt 60rum pattum sem studla ad imynd vorunnar um gaedi og areidanleika.
Medmeeli fra iprottafdlki, hatt verdlag og pad ad varan sé natturuleg og vistveen eru peir

baettir sem hofundur telur einnig alitlega fyrir stadfaerslu vorunnar.
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1 Inngangur

Til pess ad nd gédum arangri i vidskiptum, sem felst ad miklu leyti i pvi ad byggja upp og
vidhalda anaegdum og tryggum vidskiptavinum, er mikilveegt ad huga vel ad
markadsfaerslu fyrirteekis. Fyrirteeki settu ad stydjast vid markadsmidada hugsun sem
snyst um ad prda starfsemina & pann hatt ad pérfum og éskum vidskiptavina er fullnaegt
eftir bestu getu (Gronroos, 1989). Hugtakid markadsfaersla hefur verid skilgreint a
marga vegu i gegnum tidina, en samkvaemt Kotler og Keller (2012) snyst markadsfzersla
um pad ad greina og maeta porfum einstaklinga og samfélagsins & ardbaeran hatt.
Kotler, Wong, Saunders og Armstrong (2005) skilgreina svo markadsfaerslu sem
félagslegt og stjornunarlegt ferli sem gerir einstaklingum og hépum kleift ad afla sér

bess sem peir parfnast og langar i med pvi ad skapa, bjoda til s6lu og skiptast @ vorum.

Midud markadsfaersla (target marketing) snyst svo um ad fullnaegja porfum
akvedins héps eda hépa markadarins fremur en ad herja a allan markadinn i heild sinni.
Midud markadsfeersla er einn hornsteinninn i ndtima markadsfreedum og byggist &
akvednu ferli sem skiptist i markadshlutun, markadsmidun og endar med stadfaerslu
(Kotler o.fl., 2005; Sair og Shoaib, 2014). Markadshlutun snyst um ad hluta nidur
markadinn eftir sameiginlegum porfum neytenda @ markadnum (Dutta og Bhattacharya,
2015; Hunt og Arnett, 2004; Pefa, Isabel, Jamilena, Molina og Pino, 2016; Sausen,
Tomczak og Herrmann, 2005). Markadsmidun snyst um ad velja fysilegan hép eda hopa
til ad herja @ (Armstrong og Kotler, 2011; Yang, 2012). Stadfeerslan snyst svo um ad
adgreina voru fyrirtaekis frd vorum samkeppnisadila og byggja pannig upp sterka imynd i
huga vidskiptavina med pad ad markmidi ad mynda samkeppnisforskot & markadi

(Kotler og Keller, 2012; Trout, 2008).

Til pess ad stunda midada markadsfeerslu purfa fyrirtaeki ad hafa gédan skilning a
markhopi sinum og peim eiginleikum sem hann sakist eftir. Fyrirtaeki purfa einnig ad
bekkja nzer og fjaer umhverfi sitt og vera medvitud um styrkleika og veikleika
samkeppnisadila sinna. Mikilvaegt er ad greina samkeppnisumhverfid og meta hvernig
fyrirtaeki getur adgreint voru sina fra vorum samkeppnisadila og veitt pannig

vidskiptavinum meira virdi en adrar vérur @ markadnum. Med skyrri adgreiningu og



arangursrikri stadfeerslu er svo haegt ad skapa imynd um voruna sem hefur skyra,
adgreinanlega og eftirséknarverda st6du i huga ndverandi og mogulegra vidskiptavina
(Kotler og Keller, 2012). imyndin byggir & virdi vérunnar og getur stafad af ymsum
pattum sem felast i eiginleikum sem na umfram notagildi eda virkni vérunnar sjalfrar.
betta aukna virdi adgreinir voru fyrirteekis fra vorum samkeppnisadila og leggur grunn
ad samkeppnisforskoti 4 markadi (Allaway, Huddleston, Whipple og Ellinger, 2011; Knox,
2004).

Margir einstaklingar lita @ markadsferslu sem adskilda starfsemi fra 68rum
adgerdum fyrirtaekja og telja hlutverk markadsfélks afmarkast vid pad ad kynna og selja
voru fyrirtaekis til vidskiptavina pess (Hooley, Lynch og Shepherd, 1990). Adrir lita hins
vegar 4 markadsfaerslu sem samhafda stjornun ymissa adgerda og er su hugsun
vidurkennd medal freedimanna i dag (Barksdale og Darden, 1971; Ferrel og Hartline,
2011; Gronroos, 1989; Kohli og Jaworski, 1990). bar sem ad markadsfaersla snertir a
Ollum peim flotum sem hafa ahrif a upplifun vidskiptavina zetti hdn ekki einungis ad vera
i hondum markadsfélks heldur purfa allir starfsmenn fyrirtaekis ad tileinka sér
hugmyndafraedina (Grénroos, 1989). Markadsferslan snyst pvi ekki um afmarkadar
adgerdir innan markadsdeildar heldur purfa allar deildir fyrirtaekis ad starfa saman a

bverfaglegan hatt svo ad markadsfeerslan beri arangur (Kotler og Keller, 2012).

Verkefni petta fjallar um véruna Amizate sem Amino Island hyggst setja & markad
hérlendis. Amizate er feedubdtarefni sem framleitt er i Noregi af fyrirtaekinu Zymtech
AS. Varan er ekki komin { sélu & [slandi en Amino [sland hefur frjalsar hendur med alla

markadssetningu hérlendis (Fridrik DAr Jénsson, 2016).

Markmid med pessari rannsékn er ad finna fysilegan markhdp fyrir voruna Amizate
og koma med tillogu ad arangursrikri stadfeerslu fyrir voruna. Til pess ad na peim
markmidum er naudsynlegt ad greina voruna, neytendur og samkeppnisumhverfi
vorunnar. bar sem Amizate er natturuleg vara og gagnast vel vid medferd ymissa kvilla,
veeri haegt ad skilgreina hana sem nattlrulyf en einnig vaeri hsegt ad setja hana i
fiolbreyttan flokk feedubdtarefna. Mikilvaegt er pvi ad skilgreina voruna vel og gera grein
fyrir virkni hennar og eiginleikum. Varan hagnast svo mérgum mismunandi hépum og

bvi parf ad greina neytendur, skipta peim nidur i einsleitari hdpa og velja sidan einn eda



fleiri fysilega hépa til ad herja a. Mikilveegt er svo ad gera grein fyrir porfum
markhopsins og vita hvada eiginleika hann telur mikilvaega og hvort ad sérstada Amizate
hagnist honum i raun. bar ad auki er mikilvaegt ad pekkja umhverfid sem fyrirtaekid mun
starfa i og pa sérstakalega med tillliti til samkeppnisadila vérunnar. Einungis pannig er
haegt ad adgreina voruna og mynda sérst6du 4 markadi. Rannséknarspurningar pessa
verkefnis eru: A hvada markhép & Amino island ad herja med véruna Amizate? A hvada
eiginleikum a stadfeersla vorunnar Amizate ad byggja? Med greinagdédum upplysingum
um markadinn getur Amino [sland komid stadfeerslu sinni sem best til videigandi

markhdps og aukid pannig likur a8 samkeppnisforskoti 8 markadnum.

Byrjad verdur 4 ad fjalla um ferli midadrar markadsferslu og
samkeppnisadilagreiningu. Naest verdur fjallad um voruna Amizate, virkni hennar og
eiginleika og hvernig fyrirtaekid skilgreinir voruna. Samkeppnishaefni vérunnar verdur
einnig metin og sérstok dhersla verdur 16gd & samkeppnisvorur, styrkleika peirra og
veikleika og peir bornir saman vid voruna. Mogulegir vidskiptavinir verda greindir og
akvedinn markhépur valinn sem akjésanlegt veeri ad herja 4. Ut fra fyrrgreindum
upplysingum verda styrkleikar og veikleikar vorunnar listadir upp, dsamt égnum og
teekifeerum a markadi. bvi naest verdur gerd grein fyrir pvi hvada eiginleika neytendur
telja mikilvaega vid sambaerilegar vorur og hvort ad eiginleikar Amizate standi par
framarlega samanborid vid eiginleika samkeppnisvara. [ lokin verda adgreinandi peettir

og sameiginlegir pattir vorunnar listadir upp dsamt tillogu ad stadfaerslu vorunnar.

10



2 Mioud markadsfeersla

Arid 2013 skilgreindu Samték markadsfraeedinga i Bandarikjunum (American Marketing

Association) markadsfeerslu a eftirfarandi hatt;

~,Markadsfaersla eru pzer athafnir, stofnanir og ferlar sem skapa, midla, dreifa
og skipta a tilbodum sem hafa virdi fyrir vidskiptavini, skjélstaedinga, hluthafa
og samfélagid i heild.”

Skilgreiningin dregur fram tvo mikilveega paetti markadsfaerslunnar sem hafa
gridarleg ahrif & arangur fyrirtaekja. Annar patturinn er virdi (value) og hinn er
vidskiptavinatengsl (customer relationships) (Ferrel og Hartline, 2011). Virdi getur stafad
af ymsum pattum en pad adgreinir tilbod fyrirteekis fra tilbodi samkeppnisadila og
leggur grunn ad samkeppnisforskoti @ markadi (Allaway o.fl., 2011; Knox, 2004).
Vidskiptavinatengsl eru einnig gridarlega mikilvaeg par sem ahersla er 16g6 a ad byggja
upp og vidhalda anaegdum vidskiptavinum. Baedi virdi og vidskiptavinatengsl hafa ahrif 8
tryggd vidskiptavina sem hefur svo fjolmarga kosti i for med sér (McMullan og Gilmore,
2008; Zhang, Dixit og Friedmann, 2010). Tryggir vidskiptavinir eru viljugir til ad kaupa
meira, borga haerra verd og tala a jdkvaedan hatt um voru fyrirtaekis, sem styrkir par af
leidandi ordspor pess (Allaway o.fl., 2011). Markadsfaersla snyst pvi i gréfum drattum
um ad greina og maeta porfum neytenda, sem skilar sér i anagdum og tryggum
vidskiptavinum og avinningi fyrir fyrirteeki og hluthafa pess. Skilgreining AMA snyr pé
ekki adeins ad vidskiptavinum og hluthéfum, heldur einnig ad velferd samfélagsins i
heild sinni. Med markadsadgerdum geta neytendur uppfyllt parfir sinar med kaupum &
vOru og pjénustu og fyrirtaeki geta skapad sér hagnad sem veitir starfsménnum og
hluthéfum anaegju. Markadsfélk ma hins vegar ekki einblina 4 pessa paetti heldur verdur
bad ad hafa i huga mogulegar neikvaedar afleidingar markadsfaerslunnar. Samfélagsleg,
sioferdileg og umhverfisleg dbyrgd markadsfolks er pvi mikilvaegur pattur
markadsfaerslunnar sem vert er ad minnast 4 (Abratt og Sacks, 1988; Ferrel og Hartline,

2011).

Midud markadsfaersla (target marketing) snyst svo um ad fullnaegja pérfum akvedins

héops eda hopa markadarins. Adferdin er frabrugdin heildarmarkadssetningu (mass
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marketing) par sem fyrirtaeki beina sému markadsadgerdum ad o6llum neytendum
markadarins. Rétt eftir sidari heimstyrjoldina og i raun langt fram & sidustu 6ld var mun
meiri fékus & heildarmarkadssetningu en midada markadsfaerslu hja fyrirtaekjum. A peim
timum voru dkvardanir vardandi auglysingar, verd og dreifingu teknar Gt frd markadnum
i heild sinni og ad sama skapi var adal dherslan 4 voéruna sjalfa fremur en parfir og 6skir
neytenda (Sheth, Sisodia og Sharma, 2000). Heildarmarkadssetning byr yfir akvednum
kostum par sem adferdin getur verid édyr og einfold en par sem ad erfitt getur verid ad
uppfylla parfir margra dlikra adila med somu markadsadgerdunum skilar hun oft ekki
godum darangri. Adferdin getur einnig falid i sér séun a tima og peningum, sér i lagi par
sem adgerdir fyrirteekis beinast ad einhverju leyti ad réngum adilum (Kotler o.fl., 2005).
Markadsadgerdir fyrirtaekja hafa pvi préast med timanum i att ad midadri
markadsfaerslu sem veitir fyrirtaekjum ekki einungis teekifaeri 4 ad fullnaegja porfum og
6skum markhodps sins betur en einnig @ hagkvaemari og skilvirkari hatt en ella (Kotler
o.fl., 2005). Midud markadsfaersla snyst um ad hluta nidur markadinn, velja einn eda
fleiri hdpa til ad herja 3, beina videigandi markadsadgerdum ad hverjum og einum hopi
og skapa pannig jakveeda imynd i huga nuverandi og mogulegra vidskiptavina. Ferli
midadrar markadsfaerslu eykur pannig likur @ samkeppnisforskoti og drangri @ markadi

(Kotler o.fl., 2005; Sair og Shoaib, 2014).

[ gegnum tidina hafa fjdlmargir freedimenn skrifad um midada markadsfaerslu og
bann avinning sem ferlinu fylgir. Rekja ma upphaf adferdarinnar til Smith (1956) sem
skrifadi um mikilveegi adgreiningar og markadshlutunar. Armstrong og Kotler (2011)
hafa einnig skrifad mikid um ferlid og telja pad gera fyrirteekjum kleift ad pjoéna
vidskiptavinum sinum & darangursrikari og hagkvaemari hatt en ella. Med pvi ad haga
markadsadgerdum fyrirtaekis Ut frd akvednum hépi neytenda verdur fékus adgerda mun
skyrari sem gerir pad ad verkum ad audveldara verdur ad na til einstaklinga og uppfylla
parfir peirra. AG sama skapi er markadsadgerdum ekki beint ad rongum adilum, sem eru
m.a. einstaklingar sem hafa litinn ahuga a@ vorunni, en slikt myndi fela i sér séun a tima
og peningum. ba telja Speed og Smith (1992) midada markadsfeerslu vera gridarlega
ahrifarika adferd pvi pegar fokusad er 8 ad fullnaegja pérfum dkvedinna hdpa i stad alls
markadarins er haegt ad draga ur samkeppni og auka hagnad. Fyrirtaeki geta komist hja
rikri samkeppni, allavega fyrst um sinn, med pvi ad herja 4 hdp einstaklinga sem telja

porfum sinum ekki fullnzegt af ndverandi vérum 8 markadi. Midud markadsfeersla getur
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sidan aukid hagnad fyrirteekja par sem ad audlindir fyrirtaekis eru oft nyttar mun betur
en ella en slikt getur dregid ur kostnadi, medal annars vid starfsmannahald og
framleidslu. pPorfum einstaklinga er einnig maett 4 drangursrikari hatt, sem leidir til
anaegju vidskiptavina, aukinnar sélu og meiri tekna. Auknar tekjur og minni kostnadur
leidir svo til aukins hagnadar. Midud markadsfeersla er ekki einungis arangursrik adferd
fyrir fyrirtaeki heldur hagnast hun einnig neytendum. Speed og Smith (1992) benda 4 ad
begar fyrirtaeki herja @ mismunandi markadshluta er meiri moguleiki @ ad maeta olikum
bérfum neytenda. Pannig er komid betur til méts vid parfir og dskir neytenda, sem ad
Ollu jofnu leidir til aukinnar anaegju peirra. Baedi fyrirtaeki og neytendur geta pvi hagnast
af midadri markadsfaerslu ad pvi gefnu ad ferlid sé rétt og vel unnid (Hunt og Arnett,

2004; Yang, 2012).

Midud markadsfaersla er pd ekki alltaf hagkveem og darangursrik adferd. Ferli
midadrar markadsfaerslu krefst oft & tidum mikilla audlinda og hefur pvi ekki jakvaed
ahrif @ arangur fyrirtaekis, nema avinningurinn sé meiri en kostnadurinn vid ferlid (Hunt
og Arnett, 2004). Ferlid getur studlad ad auknum kostnadi vid voruprdéun, framleidslu,
kynningu og birgdahald vegna mismunandi adgerda fyrirteekis gagnvart olikum
markhopum. Fyrirtaeki getur bodid mismunandi markadshlutum upp a dlikar vorur sem
krefst oft rannséknar- og prdéunarvinnu en margir voruflokkar geta einnig aukid
framleidslukostnad hja fyrirtaekinu. Ferlid krefst pess einnig ad mismunandi auglysingum
sé beint ad olikum markadshlutum og verdur kynningarstarf fyrirtaekisins fléknara og oft
dyrara vid pad ad herja a fleiri en einn markhdp. Birgdahald vegna fj6lda voruflokka
getur einnig verid akvedinn kostnadarlidur pegar fyrirteeki herjar @ mismunandi
markadshluta. Ferlid krefst einnig tima og vinnu fra mannaudi fyrirtaekisins sem felst
medal annars i Gtfeerslu & markadsstefnu fyrir hvern markadshluta. Akvedinn kostnadur
getur pvi falist i midadri markadsfaerslu sem kaemi ekki til vid heildarmarkadssetningu.
Mikilvaegt er pvi ad avinningur ferlisins sé meiri en kostnadurinn og er markadshlutun
bvi einungis skynsamleg ef hun hefur jakveed ahrif 4 fjdrhagslega frammistodu fyrirtaekis

(Hunt og Arnett, 2004).

[ dag er midud markadsfaersla einn af lykilpattunum i stefnumaotun fyrirtaekja par sem
ad stefna og framtidarsyn grundvallast & upplysingum um pad hvernig eigi ad fullnzegja

porfum ndverandi og mogulegra vidskiptavina (Dibb og Simkin, 2001; Oestreicher,
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2011). Ferlid er einn hornsteinninn i nutima markadsfreedum og leggur grunninn ad
faglegu markadsstarfi. Midud markadsfaersla skiptist i markadshlutun, markadsmidun og

stadfeerslu (Sair og Shoaib, 2014).

2.1 Markadshlutun

Markadshlutun er fyrsta skrefid i midadri markadsfeerslu og byggist 4 pvi ad til ad na
samkeppnisyfirburdum purfa fyrirtaeki ad hluta markadinn nidur eftir sameiginlegum
borfum einstaklinga & markadnum (Doyle og Saunders, 1985; Dutta og Bhattacharya,
2015; Hunt og Arnett, 2004; Pefia o.fl., 2016; Sausen o.fl., 2005). Med pvi ad skipta
misleitum hépi nidur i smaerri einsleitari hopa er haegt ad fullnzsegja porfum og dskum
nuverandi og veentanlegra vidskiptavina betur en ella. Vel utfaerd markadshlutun getur
bvi verid lykillinn ad arangri & markadi (Dibb og Simkin, 2001; Kotler og Keller, 2012).
Mikilveegt er ad markadshlutun sé gerd i samraemi vid heildar markads- og
vidskiptastefnu fyrirtaekis. Einnig er mikilveegt ad tryggja pad ad markadsleg geta og
audlindir fyrirteekis séu naegar til ad stydja vid hugmyndafreedina og tilganginn med
markadshlutuninni, en samraemi a milli getu, haefni og audlinda fyrirtaekis og svo
tilgangs markadshlutunar ytir undir arangursrika markadsfeerslu (Jackson, 2007; Sausen

o.fl., 2005).

Haegt er ad skipta markadnum upp i hépa eftir ymsum breytum en mikilveegt er ad
adilar hvers hdps seekist eftir svipudum avinningi og hafi svipada kauphegdun. Eins og
fyrr segir er hver markadshluti pvi hopur neytenda sem sakist eftir ad uppfylla svipadar
pbarfir eda Oskir og bregst vid dkvednu dreiti 4 svipadan hatt. Adilar annarra
markadshluta bua svo yfir 68rum porfum og bregdast vid areiti med 6drum heetti
(Sollner og Rese, 2001). Engin ein rétt leid er vid val a breytum og adferdum vid
markadshlutun og hafa rannsakendur og freedimenn bent & margar mismunandi leidir til
ad hluta nidur markadi (Yang, 2012). Armstrong og Kotler (2011) bentu a ad fyrst aetti
ad hluta markadi nidur eftir landfraedilegum breytum, en pa er neytendum skipt i hépa
eftir busetu. Naest zetti ad nota lyofraedilegar breytur en pa er helst fokusad 4 mun
neytenda eftir aldri, kyni, fjolskylduhogum, menntun o.s.frv. bar & eftir nefna peir
salfraedilegar breytur en pd er markadnum skipt upp eftir lifstil og persénuleika. Sidast
er svo hegdunartengd markadshlutun en pa er litid til viohorfs neytenda gagnvart

vorunni og kauphegdun. Jobber (2010) bendir & mikilvaegi pess ad skipta markadnum
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upp eftir samfélags- og efnahagslegum breytum en pd eru neytendur greindir eftir
tekjum peirra og stodu i samfélaginu. Lamb, Hair og McDaniel (2011) bzeta pvi einnig vid
ad haegt sé ad hluta markadinn nidur med tilliti til mismunandi avinnings neytenda vid
notkun vorunnar. Connor og Becker (2003) toldu persénuleika einstaklinga, sem
grundvallast @ gildum og vidhorfi peirra, hafa mest ahrif 4 dkvardanir einstaklinga og
baer breytur pvi rddlagdar til ad skipta moérkudum upp i hépa. Vid markadshlutun 3
alpjédlegum markadi er svo sérstaklega mikilveegt ad skoda menningarmun til hlidsjénar

vid adrar fyrrnefndar breytur (Kumar og Nagpal, 2001).

Wind (1978) skrifadi mikid um markadshlutun og benti a ad oft veeri mikid misreemi a
milli freedilegra skrifa og raunverulegrar framkvaemdar & markadshlutun. Hann setti
fram tveer meginadferdir til pess ad hluta nidur markadi, annars vegar priori adferd og
hins vegar post hoc adferd. Med priori markadshlutun dkvedur rannsakandi grunn fyrir
markadshlutunina, t.d. vorukaup efda tryggd vilskiptavina.  Nidurstodur
markadsrannséknar dkvarda svo staerd hépanna og lysa frekari einkennum adila hvers
hops, oft med tilliti til lydfraedilegra, félagshagfraedilegra og salfreedilegra patta. Med
post-hoc adferdinni byggist markadshlutunin @ nidurstodum markadsrannsdéknar, par
sem patttakendur eru paradir saman ut frd akvednum breytum sem oft tengjast
avinningi, vidhorfi eda poérfum peirra. Staerd hopanna og frekari einkenni hvers héps eru
svo metin, likt og med priori adferdinni (Smith og Hirst, 2001; Wind, 1978). Cluster
analysis og CHAID (CHi-squared Automatic Interaction Detection) eru tvaer vinsalar post

hoc adferdir (Green og Krieger, 1991)

bratt fyrir ad fyrirtaeki geti skipt neytendum upp i hépa med ymsum adferdum pa er
mjog mikilveegt ad pau fylgi akvednum vidmidum vid ferlid (Yang, 2012). Neytendur
hvers markadshluta purfa ad bua yfir svipudum porfum sem attu ad vera dlikar porfum
annarra neytendahdpa. Einnig parf ad vera augljés greinarmunur & milli allra hépanna
med tilliti til peirra breyta sem notadar eru. Mikilvaegt er ad hépum sé skipt pannig upp
ad haegt sé ad na til hvers og eins med videigandi markadsadgerdum og ad peir bregdist
vid peim med akjésanlegum haetti (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006).
Mikilvaegt er ad markadsfolk fylgi pessum vidmidum i gegnum markadshlutunarferlid og

yti pannig undir arangursrika markadsfaerslu.
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2.2 Markadsmidun

Markadshlutun er einungis fyrsta skrefid i midadri markadsfeerslu og er markadsmidun
ekki sidur mikilveegt skref i ferlinu. Markadsmidun snyst um pad ad meta fysileika
mismunandi markadshluta og velja sidan einn eda fleiri hluta til ad pjona (Armstrong og
Kotler, 2011; Doyle og Saunders, 1985; Yang, 2012). begar dkvedinn markhdépur hefur
verid valinn er pvi kominn hdépur adila, med svipadar parfir eda langanir og aetti
stadfaerslan pvi ad komast med ahrifarikari haetti til hdpsins (Hassan og Craft, 2012).
Markadsmidun spilar stért hlutverk vid mdétun markadsstefnu fyrirtaekja par sem ad
stefnumdtunin grundvallast ad miklu leyti @ einkennum, éskum og I6ngunum peirra
hépa sem fyrirteekid atlar ad herja @ (Jobber, 2010; Slater, Hult og Olson, 2007; Yang,
2012).

Oliklegt er ad fyrirteeki kjési ad herja 4 alla mégulega markadshluta, sér i lagi par sem
takmarkadar audlindir bjéda ekki upp a pad. Mikilvaegt er pvi fyrir fyrirteki ad taka
igrundada akvordun vardandi val & peim morkudum sem pau kjosa. bPegar fyrirtaeki meta
og velja markadshluta er mikilvaegt ad pau hugi ad tveimur pattum. Annars vegar purfa
bau ad skoda hversu adladandi markadshlutarnir eru og hins vegar ad meta pa me?d tilliti
til markmida, tilgangs og peirra audlinda sem fyrirtaekid byr yfir. Fysileiki markada er oft
metinn Ut fra steerd, vexti, hagnadarmoguleikum, staerdarhagkveemni og aheettustigi
markadshluta. Sumir markadshlutar henta svo fyrirtaekjum einfaldlega illa ef litid er til
langtimamarkmida pess og einnig getur fyrirteeki skort dkvedna haefni, getu eda
audlindir sem pykja naudsynlegar til ad herja @ suma markadshluta (Kotler og Keller,

2012)

pegar fyrirtaeki hafa metid mismunandi markadshluta verda pau ad akveda hvada og
hversu marga markadshluta pau vilja herja 4. Fyrirtaeki geta herjad a allan markadinn i
heild sinni med 6adgreindi stefnu (undifferentiated marketing), & dkvedna markhdpa
med adgreindri stefnu (differentiated marketing) eda herjad adeins @ einn afmarkadan
hop med einbeittri stefnu (concentrated marketing). Einnig geta fyrirtaeki stundad
einstaklingsmidada markadssetningu (individual eda customized marketing) en pa eru
mismunandi markadsadgerdir hannadar fyrir hvern og einn vidskiptavin (Kotler, 1989;

Kotler og Armstrong, 2012).
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2.2.1 Oadgreind stefna

Med 6adgreindri stefnu eda heildarmarkadssetningu reynir fyrirtaeki ad pjéna ollum
neytendum markadarins eftir bestu getu, eins og farid var yfir i kaflanum um midada
markadsfaerslu. Med stefnunni er litid fram hja élikum markadshlutum og herjad a allan
markadinn med sému markadsadgerdunum. Stefnan fokusar pvi & sameiginlegar parfir
neytenda fremur en ad greina markadinn med tilliti til dlikra parfa peirra (Kotler og
Armstrong, 2012). Fyrirteeki sem fylgja pessari stefnu hanna markadsaaetlun fyrir
akvedna voru par sem markmidid er ad na til breids héps med fjoldadreifingu (mass
distribution) og fjoldakynningu (mass communication). Ford er gott deemi um fyrirtaeki
sem nytti sér pessa stefnu pegar Henry Ford dkvad ad koma einungis med svartan bil a
markad. Kostir vid pessa stefnu eru peir ad fyrirtaeki herjar & eins stéoran markad og
moguleiki er 4, sem getur leitt til laegri kostnadar, sem getur svo skilad sér i leegra verdi
og meiri sdluhagnadi. Prong vorulina dregur einnig ur kostnadi hja fyrirtaeki, t.d. i
tengslum vid rannséknir og préun, framleidslu, birgdahald, flutning, markadsrannséknir,
auglysingar og vorustjornun. Stor ékostur vid pessa adferd er hins vegar sa ad somu
markadsadgerdirnar eru notadar til ad na til dlikra einstaklinga sem gerir pad ad verkum
ad erfitt getur reynst ad na til neytenda og fullnaegja porfum og dskum vidskiptavina
(Kotler og Keller, 2012). Kotler og Keller (2012) telja 6adgreinda stefnu pvi adeins eiga
vid i peim tilfellum pegar allir neytendur markadarins bua yfir sému poérfunum og

markadshlutun par med 6porf.

2.2.2 Adgreind stefna

Med adgreindri stefnu velja fyrirteeki dkvedna markadshluta til ad herja a. peir
markadshlutar sem valdir eru purfa ekki endilega ad vera likir en p6 er mikilvaegt ad peir
séu allir fysilegir og liklegir til ad skapa fyrirtaekinu hagnad. bau fyrirtaeki sem fylgja
stefnunni hanna par med mismunandi markadsadgerdir fyrir fleiri en einn markadshluta
(Kotler og Armstrong, 2012). Procter & Gamble er deemi um fyrirtaeki sem herjadi a dlika
markadshluta med sému vorunni en fyrirtaekid beindi voru sinni, tannhvittunarstrimlum,
ad trulofudum konum en einnig ad samkynhneigdum mdnnum. Fyrirtaeki geta einnig
akvedid ad herja 4 mjog svipada markadshluta og er pa hugsunin ad nyta sameiginleg og
ardveenleg einkenni markhdépanna. Fyrirtaeki geta pd einnig reynt ad nad samlegd med

sérhaefingu 4 voru eda markadi (product or market specialization). Med sérhafingu a

17



voru selur fyrirtaeki dkvedna voru til mismunandi markadshluta en med sérhaefingu a
markadi einbeitir fyrirtaeki sér ad pvi ad pjéna moérgum poérfum akvedins markhéps, p.e.
med fleiri en einni voru. Einn af kostunum vid pad ad herja @ mismunandi markadshluta
er sa ad aheettunni er dreift 8 mismunandi hépa, frabrugdid pvi pegar adeins er herjad a
einn markhop (Kotler og Keller, 2012). ba er oftast drangursrikara ad herja a neytendur
med sérhaefdum adgerdum par sem porfum og éskum neytenda er meett betur en ella.
bpar af leidandi skapar adferdin fyrirtaekjum oft meiri tekjur en dadgreinda stefnan
(Weinstein, 2002). Aftur @ moéti er adferdin kostnadarsamari en adferd éadgreindrar
stefnu eins og fram kom i kaflanum um midada markadsfeerslu (Kotler og Armstrong,

2012; Kotler og Keller, 2012; Tleuberdinova og Omargaliev, 2015).

2.2.3 Einbeitt stefna

Med einbeittri stefnu beina fyrirtaeki kréftum sinum adeins ad einum markadshluta.
Med adferdinni geta fyrirtaeki aflad sér djuprar pekkingar a porfum og veentingum
markhéps sins og byggt pannig upp sterka st6du & markadnum. Adferdin getur einnig
aukid hagkvaemni i rekstri med sérhaefingu i framleidslu, dreifingu og kynningarmalum
(Kotler og Armstrong, 2012; Kotler og Keller, 2012; Tleuberdinova og Omargaliev, 2015).
Syllu markadssetning (niche marketing) visar svo til pess pegar fyrirtaeki herjar & enn
afmarkadri hép innan dkvedins markadshluta. Moérg bilaleigufyrirtaeki notast vid syllu
markadssetningu og sérhafir Enterprize sig til deemis i 6dyrum bilaleigum a flugvollum.
Fyrirtaeki sem nyta sér syllu markadssetningu na oft ad fullnaegja pérfum og veentingum
vidskiptavina sinna svo vel ad peir eru tilbunir til ad greida heerra verd vegna pess aukna
virdis sem peir hljéta af vérunni. Ahaettusamt getur pé verid ad herja 4 adeins einn
markad par sem Oll egg fyrirtaekisins eru sett i somu korfuna. Til pess ad syllu
markadssetning teljist skynsamlegur kostur purfa adilar hépsins ad bua yfir sérstokum
pborfum og vera tilbunir til ad greida heerra verd til pess fyrirtaekis sem fullnaegir peim
best. Markadshlutinn parf einnig ad vera frekar litill en bda pdé yfir hagnadar og
vaxtarmoguleikum. Pa er einnig mikilveegt ad sérhaefing fyrirteekis studli ad hagraedingu i
rekstri. Syllu markadssetning telst svo ekki skynsamlegur kostur ef samkeppni er mikil
eda likur 4 ad hdn aukist med timanum (Kotler og Armstrong, 2012; Kotler og Keller,

2012).

18



2.2.4 Einstaklingsmidud markadssetning

Einstaklingsmidud markadssetning er sidan su adferd pegar mismunandi
markadsadgerdir eru hannadar fyrir hvern og einn vidskiptavin (Kotler og Armstrong,
2012; Kotler og Keller, 2012; Sheth o.fl., 2000). Kauphegdun neytenda hefur breyst a
undanférnum arum og hafa neytendur i dag mun meira frumkvaedi vid val og kaup &
vorum, en internetid og samfélagsmidlar hafa att stéran patt i peirri préun. bessi préun
hefur leitt til sérhonnunar (customerization) en pd hanna vidskiptavinir véruna eda
bjénustuna eftir eigin dskum (Chen, Narasimhan og Zhang, 2001). Eins og gefur ad skilja
hentar sérhonnun alls ekki 6llum fyrirtaekjum enda getur verid mjog flokié ad sérhanna
ymsar vorur, eins og t.d. bila. Sérhonnun getur einnig aukid kostnad vid framleidslu
vorunnar, en aukinn kostnadur getur svo leitt til haerra verds en vidskiptavinurinn er
tilbdinn til ad greida fyrir. Sumir neytendur eiga einnig erfitt med ad akveda
nakvaemlega hvernig peir vilja hafa voruna en eiga ekki kost 4 ad haetta vid pontun eftir
ad hun hefur verid 16gd inn. Vidskiptavinir gaetu pvi setid uppi med voéru sem peir eru
ekki sattir med en samt sem adur purft ad greida fyrir hana. Svo getur einnig reynst
erfitt ad laga sérhannadar vorur og ad sama skapi geetu paer buid yfir litlu soéluvirdi
hugist vidskiptavinurinn selja voruna sidar meir. bratt fyrir pessa 6kosti vid sérhannadar
vorur hefur adferdin gengid vel hja ymsum fyrirtaekjum og er til deemis mjog vinsaelt ad
sérhanna sko fra iprottavorumerkinu Nike (Kotler og Keller, 2012). Einstaklingsmidud
markadssetning snyst po ekki einungis um sérhonnun voru eda pjonustu heldur einnig
um pad hvernig fyrirtaeki beina 6drum markadsadgerdum ad hverjum og einum
vidskiptavini. Ny teekni gerir fyrirteekjum kleift ad stunda markadssarf sitt & mun
persénulegri mata en adur pekktist og sérheefa adgerdir Ut frd einstaklingsmidudum
upplysingum. Med einstaklingsmidadri markadssetningu beita fyrirtaeki pvi 6likum
adferdum til pess ad maeta betur poérfum hvers vidskiptavinar fyrir sig (Peppers og

Rogers, 1995).

Eins og fyrr segir geta fyrirtaeki valid um margar adferdir vid markadmidun voru eda
bjonustu en mikilveegt er ad akvordun sé tekin baedi med tilliti til fysileika markadshluta

og getu og stodu fyrirteekis (Yang, 2012).
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2.3 Stadfeaersla

Eftir ad akvedinn markhépur hefur verid valinn parf fyrirtaeki ad skilgreina virdistilbod
(value proposition) sitt. Virdistilbodid lysir pvi hvernig fyrirteeki mun stadfaera voéruna a
adgreinandi hatt svo hun veiti vidskiptavinum aukid virdi umfram virdi samkeppnisvara.
Virdistilbodid byggir pvi 4 stadfaerslu vérunnar og svarar spurningunni ,afhverju setti ég
ad kaupa pessa voru” (Kotler og Armstrong, 2012). Stadfeerslan, sem er pridja skrefid i
midadri markadsfaerslu, felst i pvi ad stadsetja tilbod fyrirteekis i huga nuverandi og
mogulegra vidskiptavina. Stadfaersla hefur ahrif 4 skynjun neytenda a vorunni og visar til
beirrar imyndar sem fyrirtaekid vill ad vidskiptavinurinn hafi um voruna (Moschis, Lee og
Mathur, 1997; Singh, Kalafatis og Ledden, 2014). Kjarninn i hugtakinu snyst um ad
adgreina voru fyrirtaekisins fra vorum samkeppnisadila og byggja pannig upp sterka
imynd med pad ad markmidi ad varan verdi valin fram yfir adrar (Trout, 2008).
Markmidid er pvi ad skapa imynd sem hefur skyra, adgreinanlega og eftirséknarverda
st6du i huga neytenda samanborid vid vorur samkeppnisadila (Morgan, Strong og

McGuinees, 2003).

Imynd er pad sem gerist i raun i huga vidskiptavina, p.e. skynjun peirra 4 vérunni
(Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2007). Samkvamt Keller (1993) stafar svo skynjun
neytenda 4 voru af hugrenningatengslum (brand association) peirra vid voruna.
Hugrenningatengsl er mikilveegur partur af stadfeerslunni og felur i sér pau gildi og
personuleika sem neytendur tengja vid voruna (Hollensen, 2007). Mismunandi
hugrenningatengsl hafa svo ahrif a3 imyndina en haegt er ad flokka hugrenningatengsl i
brja flokka. beir eru eiginleikar (attributes), avinningur (benefits) og vidhorf (attitude).
Eiginleikar geta tengst vorunni beint (product-related attributes) eda dbeint (non-
product-related attributes). Einkenni sem tengjast vorunni beint eru apreifanlegir peettir
eda adrir eiginleikar sem pykja naudsynlegir fyrir frammistédu vorunnar. Einkenni sem
tengjast vorunni ekki beint eru ytri paettir sem tengjast kaupum og notkun en geta lika
haft ahrif & frammistédu vérunnar, eins og verd og pakkningar. Avinningur visar til
notagildis vorunnar, reynslu af vorunni eda jafnvel taknraens avinnings (symbolic
benefits). Vidhorf neytenda gagnvart voru felur svo i sér heildarmat peirra & vorunni.
Hugrenningatengsl eru breytileg eftir pvi hversu dkjésanleg, sterk og einstok pau eru og

hafa mismikil ahrif 4 imynd neytenda (Keller, 1993). imynd lysir pvi hugsunum og
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tilfinningum neytenda gagnvart vérum og er su hugraena mynd sem neytendur hafa af
vorunni (Hsiang-Ming, Ching-Chi og Cou-Chen, 2011).

Stadfeaersluhugtakid hefur prdast ponokkud i gegnum tidina. Upphaflega var einungis
talad um ad stadfaera vorur og var hugtakid adeins notad i tengslum vid kynningar og
samskiptadaetlun fyrirtaekja. | dag skipar hugtakid stéran sess i markadsadgerdum
fyrirteekja og er mikilvaegur lidur i stefnumotun og markadsaaetlunargerd (Keller, Apéria
og Georgsson, 2008). Vel utfaerd stadfeersla leidir markadsaaetlun fyrirtaekja med pvi ad
draga fram kjarna voru og gera grein fyrir pvi hvernig varan hagnast neytendum 3
einstakan hatt. Allir starfsmenn fyrirtaekis settu pvi ad skilja og pekkja stadfaersluna og
hafa hana ad leidarljési i storfum sinum (Kotler og Keller, 2012). Innri og ytri pjonusta
fyrirteekisins parf svo ad vera samreemd med stadfersluna ad leidarljosi, svo ad
samhljomun verdi i skilabodum fra fyrirtaeekinu. Einungis pannig er haegt ad skapa imynd
sem hefur skyra, adgreinanlega og eftirsoknarverda stodu i huga neytenda (Kotler og

Keller, 2012).

Fyrirtaeki geta farid ymsar leidir vid stadfeersluna en mikilveegt er ad leggja upp
med ad skapa vorunni sérstddu a markadi. Sérstaklega mikilveegt er fyrir fyrirtaeki sem
saekjast eftir somu eda svipadri stodu @ markadi ad finna leidir til pess ad adgreina sig
fra samkeppninni. Til pess ad prda ahrifarika stadfaerslu er pvi mikilvaegt ad greina
samkeppnisumhverfi fyrirtaekis dsamt pvi ad greina ndverandi og mogulega vidskiptavini
(Aaker og Shansby, 1982). Hvert fyrirtaeki parf ad adgreina virdistilbod sitt med pvi ad
byggja upp einstaka samsetningu eiginleika sem hagnast stérum hodpi neytenda.
Stadfaerslan parf pa ad maeta porfum, vidhorfi og dliti vel skilgeinds markhdps svo hun
skili fyrirteekinu arangri. Stefnumoétun stadfaerslu felst oft i premur skrefum. Fyrsta
skrefid felst i pvi ad gera grein fyrir adgreinandi eiginleikum voéru sem geta veitt henni
samkeppnisforskot @ markadi. bvi naest parf ad dkveda hvada eiginleika fyrirtaekid aetlar
ad nota til pess ad studla ad samkeppnisforskoti. | lokin parf ad akveda heildarstefnu

fyrirtaekisins vardandi stadfaersluna (Kotler og Armstrong, 2012).

2.3.1 Sameiginlegir og adgreinandi paettir

Fyrirteeki na oft samkeppnisforskoti @ markadi med pvi ad stadfaera sig ut fra
adgreinandi eiginleikum sem veita markhépi fyrirteekis yfirburdar virdi (superior

customer value). Mikilvaegt er pé ad stadfeerslan sé ekki byggd a innantdmum lofordum
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og verdur adgreiningin ad byggja 4 raunverulegum eiginleikum sem standast loford
fyrirtaekisins og vaentingar vidskiptavina (Kotler og Armstrong, 2012). Med adgreiningu
er att vid med hvada haetti fyrirtaeki hyggst adgreina sig fra samkeppnisadilum og snyr
ad vorunni sjalfri eda pjonustunni. Vid adgreininguna er mikilvaegt ad skoda hvada
baettir eru sameiginlegir samkeppninni (points of parity) og hvada pzettir adgreina
fyrirteeki frd samkeppninni (points of difference). Mikilveegt er ad fyrirtaeki hugi ad
badum pattum til ad studla ad arangursrikri stadfaerslu og samkeppnisforskoti 8 markadi
(Urde og Koch, 2014). Sameiginlegu paettirnir eru akvednir peettir sem vara verdur ad
bua yfir svo ad vidskiptavinurinn sampykki hana @ markadnum (Keller o.fl., 2008). Haegt
er ad greina sameiginlegu paettina 4 tvo vegu, annars vegar ut fra voruflokki (category)
og hins vegar samkeppni (competitive). baettir sem tengjast voruflokknum eru
eiginleikar sem neytendur telja naudsynlega og dmissandi vid voruna og gera hana
samanburdarhaefa vid adrar vorur i voruflokknum. bessir eiginleikar hafa pé ad o6llu
jofnu ekki ahrif a lokaval neytenda a vorum. bessir peettir geetu breyst med timanum af
ymsum astaedum, til ad mynda vegna teeknilegrar prdéunar, lagabreytinga eda
tiskustrauma. baettir sem tengjast samkeppninni eru eiginleikar sem hannadir eru til ad
vinna gegn skynjudum veikleikum vorumerkisins. beir geetu tengst pvi ad vinna gegn
sérstodu samkeppnisadila eda gegn veikleikum vorunnar sem tengjast adgreinandi
pattum pess. Hid seinna getur att vid pegar neytendur upplifa pad sem svo ad ef vara er
sterk & einu svidi hljéti han ad standa veik @ 66rum svidum. Sama hvor astedan er, ef
fyrirtaekid stendur jafnt ad vigi og samkeppnin pegar kemur ad sameiginlegu pattunum
og naer svo sérstodu med pvi ad adgreina sig @ 6drum svidum, atti vara ad hafa alla

tilburdi til ad na sterkri stodu 4 markadi (Kotler og Keller, 2012).

Adgreinandi paettir voru eru svo peir paettir sem eiga ad adgreina voru fyrirteekis fra
vorum samkeppnisadila (Keller o.fl., 2008). Adgreiningarpattur voru er pvi einstok haefni
eda eiginleiki sem vorur samkeppnisadila buda ekki yfir. Mogulegt er ad adgreina voru a
marga vegu en mikilvaegt er ad peettirnir myndi sterka, jakveeda og einstaka tengingu i
huga markhdpsins. Haegt er ad byggja adgreininguna medal annars a einkennum
vorunnar sjalfrar, haefni og getu starfsfélks, pjonustu fyrirteekis eda dreifileidum (Keller
o.fl., 2008; Kotler og Armstrong, 2012; Kotler og Keller, 2012). Adgreiningarpaettirnir

geta pvi baxedi verid déapreifanlegir og dapreifanlegir peettir sem veita markhdépnum
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akvedid virdi umfram pad sem hann faer fra samkeppninni (Fuchs og Diamantopoulos,

2010).

2.3.2 Val a adgreiningarpattum

Eftir ad fyrirtaeki hefur greint sameiginlega og adgreinandi paetti vOoru er naesta skref ad
velja pad adgreinandi paetti sem stadfaersla fyrirtaekisins mun byggja a. Mismunandi
skodanir eru & pvi hvort ad akjosanlegt sé ad stadfeera voru Ut frad einum eda fleiri
pbattum. Reeves (1961) hélt pvi fram ad fyrirtaeki eettu einungis ad nyta einn
adgreiningarpatt vid stadfeerslu voru. Samkvemt honum aettu fyrirteeki ad proa
sérkenni voru (unique selling proposition) og halda sig vid pa stefnu. Fyrirteeki settu ad
velja akvedinn eiginleika og lysa yfirburdum voérunnar med tilliti til eiginleikans, en
samkvamt Reeves (1961) eiga neytendur audveldara med ad muna eftir peim vorum
sem skilgreina sig sem fremstar i sinum flokki. Annad markadsfélk heldur pvi svo fram
ad fyrirtaeki geti vel stadfeert sig ut fra fleiri en einum adgreiningarpaetti og sé pad
sérstaklega naudsynlegt ef tvo eda fleiri fyrirteeki telja sig skara framur med tilliti til

sama eiginleikans (Kotler og Armstrong, 2012).

Akvednar forsendur eru fyrir pvi ad adgreinandi paettir geti talist gédir kostir fyrir
stadfaerslu voru. beettirnir purfa ad pykja eftirséknarverdir i huga neytenda og veita
pbeim mikinn dvinning. P4 purfa paettirnir ad vera synilegir, skiljanlegir og lysandi fyrir
voruna og parf markhdpurinn ad vera tilbdinn til ad greida fyrir pa. ba er mjoég mikilveegt
ad neytendur telji pessa paetti sérstaka i samanburdi vid vorur samkeppnisadila og settu
samkeppnisvorur pvi ekki ad bua yfir eiginleikunum. b3 er gridarlega sterkt pegar
adgreiningarpattur voru er eiginleiki sem samkeppnisadilar geta ekki hermt eftir (Kotler
og Armstrong, 2012; Kotler og Keller, 2012). Ad lokum parf fyrirtaekid einnig ad bua yfir
nagum audlindum og vera i stakk buid til ad geta skapad, vidhaldid og styrkt st6du
bessara patta i huga vidskiptavina (Kotler og Keller, 2012). pad getur verid erfitt ad finna
eiginleika sem uppfylla allar pessar krofur og hafa morg fyrirtaeki stadfaert voru sina ut
fra eiginleikum sem uppfylla fa eda jafnvel engin pessara skilyrda. Hins vegar getur
fysilegur adgreiningarpdattur verid grundvollur fyrir drangri og samkeppnisforskoti &
markadi og eettu fyrirtaeki pvi ad leggja mikid upp ur adgreiningarpattum vorunnar og

stadfaerslu hennar (Kotler og Armstrong, 2012).
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2.3.3 Heildarstefna stadfeerslu

begar fyrirtaeki hefur dkvedid adgreiningarpeetti voru parf pad ad skilgreina virdistilbod
fyrirteekis. Virdistilbodid felur i sér avinning voru og lysir pvi hvad gerir hana fysilega i
huga vidskiptavina. Virdistilbodid samanstendur af 6llum peim pattum sem nyttir eru
vid adgreiningu og stadfeerslu vorunnar og endurspeglar pvi stefnu fyrirteekis vardandi
stadfeersluna. Mismunandi fyrirteeki geta fylgt dlikum stefnum vid stadfeersluna en
keppt p6 & sama markadnum med gédum arangri. Pad sem skiptir h6fud mali er ad prda
stefnuna 3@ pann hatt ad stadfaersla voérunnar veiti markhdpi fyrirtaekis einstakan

avinning (Kotler og Armstrong, 2012).

Fyrirteeki geta fylgt mismunandi stefnum vid stadfaersluna, en pau geta medal
annars akvedid ad styrkja nuverandi stodu sina, endurstadfeert voruna (reposition) eda
reynt ad endurstadfaera samkeppnina. Lykillinn ad pvi ad styrkja stodu voru felst i pvi ad
fylgjast stodugt med vaentingum og dskum markhodpsins og hversu vel hann telur véruna
fullnzegja porfum sinum. Andvaraleysi 8 hordum markadi getur leitt til pess ad fyrirtaeki
missi vidskiptavini og ad pad dragist ur solu. Til pess ad styrkja nuverandi st6du &
markadi verda fyrirtaeki pvi ad vera reidubuin og vakandi fyrir pvi ad koma til moéts vid
breyttar og auknar vaentingar vidskiptavina (Ferrel og Hartline, 2011). Ef fyrirtaeki missa
markadshlutdeild sina eru likur @ pvi ad vidskiptavinir peirra hafi misst trina 4 ad varan
geti uppfyllt parfir peirra og langanir. begar su stada kemur upp er endurstadfeersla oft
rétta leidin til ad snua vid bladinu. Endurstadfaersla geeti pytt grundvallarbreytingar i
tengslum vid samval séluradanna (The marketing mix) og jafnvel breytingu 8 peim 6llum
(Ferrel og Hartline, 2011). Oft 4 tiGum er betra ad reyna ad endurstadfeera samkeppnina
fremur en ad breyta eigin stadfaerslu. Bein ards a styrkleika samkeppnisadila getur
breytt imynd neytenda & samkeppnisvorum og jafnvel neytt pd til ad breyta um
stadfeerslu. Eitt pekktasta daemid er auglysingaherferd Apple gegn Microsoft (Ferrel og
Hartline, 2011).
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3 Samkeppnisadilagreining

Til pess ad proa ahrifarika stadfeerslu er gridarlega mikilvaegt ad greina
samkeppnisumhverfi fyrirtaekis (Aaker og Shansby, 1982). Med pvi ad skoda og meta
samkeppnina geta fyrirteeki gert grein fyrir peim pattum sem gaetu skapad fyrirtaekinu
samkeppnisforskot sem og komid auga & pa veikleika sem fyrirtaekid parf ad vinna i.
Samkeppnisadilagreining felst i pvi ad bera saman markadsadgerdir fyrirteekis, med tilliti
til voru, verds, dreifileida og kynningar, vid markadsadgerdir samkeppnisadila.
Greiningin er dakvedid ferli sem hefst & pvi ad bera kennsl 4 alla mogulega
samkeppnisadila & markadi. Neesta skref snyst um ad meta og greina
samkeppnisadilana. | sidasta skrefinu er svo tekin &akvérdun um bpad hvada
samkeppnisadila fyrirtaeki eetti ad herja @ og hverja pad atti ad fordast (Kotler og

Armstrong, 2012).

Sum fyrirtaeki telja samkeppnisadila sina einungis vera pau fyrirtaeki sem bjoda
upp a svipada voru og fyrirteekid, fyrir sama markhop og a svipudu verdi. Hins vegar er
slik greining alltof prong og purfa flest fyrirteeki ad maeta mun breidari hopi
samkeppnisadila. Fyrirtaeki geta skilgreint samkeppnisumhverfi sitt sem 6ll pau fyrirtaeki
sem bjéda upp 4 voru eda pjénustu sem uppfyllir smu eda svipadar parfir og vara eda
bjonusta fyrirtaekis. Mikilveegt er ad skilgreina samkeppnisumhverfid vitt a fyrstu
skrefum greiningar. Slikt gerir fyrirtaeki sidur varnarlaust gegn 6gnunum a markadi og
minnkar likur & skyndilegum og 6vidbunum adgerdum dulinna samkeppnisadila (Bergen
og Peteraf, 2002). Mikilveegt er ad taka einnig tillit til stabkvaemdarvara, en pad eru peer
vOru sem bjoda upp a svipadan avinning og vara eda pjonusta fyrirteekis, en péd med
00rum haetti (Johnson, Whittington og Scholes, 2011).

Haegt er ad greina samkeppnina Ut frad peirri atvinnugrein sem fyrirtaekid starfar i
og raedur pa greinin pvi hvada vorur teljast til samkeppnisvara og hverjar teljast til
stadkvaemdarvara. Einnig er haegt ad greina samkeppnina Ut fra markadnum, en pd eru
samkeppnisadilar pau fyrirteeki sem hafa pad ad markmidi ad uppfylla svipadar parfir og

byggja upp tengsl vid sama markhép og fyrirteekid. Almennt telst pad arangursrikara ad
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greina samkeppnina ut fra markadnum i heild sinni par sem slik greining naer oftast til

breidari hdps raunverulegra og moégulegra vidskiptavina (Kotler og Armstrong, 2012).

Eftir ad buid er ad lista upp helstu samkeppnisadila parf ad greina pa ut frd
markmidum, stefnu, styrkleikum og veikleikum, sem og mogulegum vidbrégdum peirra
vid adgerdum fyrirtaekisins (Kotler og Armstrong, 2012). Yfirleitt hefur hver
samkeppnisadili nokkur markmid en gott er ad vita hversu mikla aherslu samkeppnin
leggur 4@ hagnad og markadshlutdeild svo deemi séu nefnd. bessar upplysingar gefa i
skyn hvort ad samkeppnisadilinn sé dnaegdur med nuverandi stodu og hvernig hann
myndi bregdast vid adgerdum samkeppnisadila (Kotler og Armstrong, 2012). Fyrirtaeki
parf einnig ad skoda stefnu samkeppnisadila, en pvi meira sem stefna fyrirtaekis svipar
til stefnu samkeppnisadila pvi meiri samkeppni rikir & milli fyrirtaekjanna. Fyrirtaeki
verdur ad vita hvernig samkeppnisadilar skapa virdi fyrir vidskiptavini sina en i pvi felst
medal annars ad greina geedi og eiginleika voru, pjénustu fyrirtaekis, verdstefnu,
dreifileidir og kynningarstarf. Fyrirteeki verdur einnig ad kynna sér stefnu fyrirtaekis
vardandi rannsdknir og préun, framleidslu og fjarmal svo deemi séu nefnd (Kotler og

Armstrong, 2012).

pa er mjog mikilveegt ad greina styrkleika og veikleika samkeppnisadila. Flest fyrirtaeki
greina styrkleika og veikleika samkeppnisadila sinna ut fra fyrirliggjandi gégnum, umtali
eda med personulegri reynslu og upplifun. Sum fyrirtaeki framkvaema einnig
frumrannséknir medal neytenda, birgja eda dreifiadila. Sum fyrirtaeki nyta svo adferd
sem kallast ,benchmarking” en pba bera pau saman adgerdir og voru fyrirtaekis vid
adgerdir og voru samkeppnisadila eda annarra drangursrikra fyrirteekja i 6drum
greinum. Tilgangurinn med pvi er ad koma auga a ahrifarikar adferdir og leidir til pess ad
auka gadi og frammistddu voru. ,,Benchmarking” er i dag pekkt og ahrifarikt tél til pess

ad auka samkeppnishafni fyrirtaekis (Kotler og Armstrong, 2012).

Vitneskja um vidbrogd helstu samkeppnisadila er svo einnig mikilveeg en hun gefur
fyrirtaekjum sterka visbendingu um pad hvernig best vaeri ad herja 48 samkeppnina sem
og al verja eigin st6du a markadi. Fyrirteeki bregdast vid adgerdum samkeppnisadila a
mismunandi hatt, en markmid peirra, stefna, styrkleikar og veikleikar geta sagt mikid til
um likleg vidbrogd peirra. Sum fyrirtaeki bregdast hvorki hratt né harkalega vid

adgerdum annarra fyrirtaekja, mogulega vegna pess ad pau reida sig & tryggd
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vidskiptavina sinna. Astadan gaeti einnig verid si ad pau eru lengi ad atta sig &
adgerdunum eda ad pau skorti fjdrmagn til ad bregdast vid & akjésanlegan hatt. Sum
fyrirtaeki bregdast svo adeins vid dkvednum adgerdum samkeppnisadila, eins og t.d.
verdlaekkunum. Onnur fyrirtaeki bregdast svo hratt og harkalega vid 6llum adgerdum

samkeppnisadila (Kotler og Armstrong, 2012).

Sidasta skrefid i ferlinu er ad akveda hverjir veeru akjésanlegir samkeppnisadilar.
Haegt er ad greina samkeppnisadila sem ndlaega og fjarleega, sterka og veika og géda og
sleema. Flest fyrirtaeki kjésa ad keppast vid ndlaega samkeppnisadila fremur en fjarleega.
Nalaeg samkeppni eru peir adilar sem selja voru eda pjénustu sem svipar hvad mest til
voru eda pjonustu fyrirtaekisins, oft med tilliti til sérstédu peirra eda annarra mikilveegra
einkenna. Flest fyrirtaeki kjdsa svo ad keppa &4 méti veikum samkeppnisadilum, par sem
slikt  krefst oft &4 tidum minni tima og audlinda. Hins vegar getur slikt
samkeppnisumhverfi verid letjandi fyrir voxt og prdéun fyrirtaekis. Haegt er ad halda pvi
fram ad fyrirteeki aettu ad keppast vid sterkari samkeppnisadila par sem ad slikt gaeti
skerpt @ og aukid heefni og getu fyrirtaekis. Jafnvel hinir sterkustu samkeppnisadilar bua
svo yfir akvednum veikleikum og med pvi ad standa framar & peim svidum skapast
fyrirtaekjum oft mikill avinningur. Par sem ad fyrirtaeki geta hagnast 4 samkeppni er
einnig haegt ad greina samkeppnisadila sem gbéda og slema. GAdir samkeppnisadilar
geta deilt kostnadi a markadi eda hjalpast til vid vorupréun. Samkeppnisadilar geta
einnig aukid heildareftirspurn eftir vorunni. P6 eru alls ekki allir samkeppnisadilar
gagnlegir og dkjésanlegir. Haegt er ad segja ad gddir samkeppnisadilar séu pau fyrirtaeki
sem fylgja O6skrifudum reglum pess markadar sem fyrirteeki keppir a. Sleemir
samkeppnisadilar eru svo peir sem brjéta reglurnar. Peir reyna ad kaupa
markadshlutdeild fremur en ad vinna fyrir henni, peir eru mjog dhesettugjarnir og spila

leikinn eftir eigin reglum (Kotler og Armstrong, 2012).

3.1 5 patta likan Porters

Til pess ad greina samkeppnishaefni fyrirtaekis er gott ad notast vid 5 patta likan Porters.
Samkveemt Porter hefur uppbygging atvinnugreinar mikil ahrif 8 samkeppnisumhverfi
fyrirtaekis og dkvardast edli og styrkur samkeppninnar af fleiri pattum en nanustu
samkeppnisadilum. Asamt samkeppnisadilum telur Porter samningsstédu birgja,

samningsstodu kaupenda, égnun af stadkveemdarvorum og ognun af mogulegri
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innkomu annarra fyrirtaekja @ markadinn vera pau 6fl sem hafa ahrif 4 samkeppnishaefni
fyrirteekis. Likan Porters snyst pvi um ad skoda umbhverfi peirrar atvinnugreinar sem
fyrirtaeki starfar i at frd pessum fimm pattum. Nidurstédur Ur greiningunni hjalpa
fyrirteekjum ad koma auga a mikilvaega styrkleika og veikleika fyrirtaekis sem og teekifaeri
og 6gnanir @ markadnum. Nidurstédurnar gera grein fyrir stodu fyrirtaekis 8 markadi og
draga fram pd peetti sem skynsamlegt veeri ad breyta eda leggja dherslu a til pess ad na

samkeppnisforskoti (Porter, 1979).

3.1.1 Samkeppni

Helstu samkeppnisadilar fyrirtaekis eru peir sem bjéda upp & svipada voru eda pjonustu
og fyrirteeki og er midud ad sama markhépnum. Margir peettir hafa ahrif 4 pad hversu
mikil samkeppni rikir innan atvinnugreinar og ma m.a. nefna voxt greinarinnar og haan
fastan kostnad. Ef voxtur er litill i greininni vaxa fyrirtaeki oft a kostnad hvers annars. Ad
sama skapi er oft gridarlega mikil samkeppni innan greina par sem fastur kostnadur er

har. Litil adgreining 4 markadi ytir einnig undir samkeppni (Johnson o.fl., 2011).

3.1.2 Samningsstada birgja

Birgjar eru peir adilar sem Gtvega fyrirtaeki pad sem pad parfnast til ad framleida eda
selja vOru. Samningsstada birgja er sterk ef fair adrir birgjar geta utvegad kaupendum
pbad sem peir parfnast. Samningsstada birgja er einnig sterk ef skiptikostnadur er har
sem og ef peir hafa tok a ad hatta vidskiptum vid fyrirtaeki og selja beint til neytenda

(Johnson o.fl., 2011).

3.1.3 Samningsstada kaupenda

Samningstada kaupenda 4 vid um styrk neytenda @ markadi. Samningsstada kaupenda a
markadi er sterk ef peir geta krafist laegra verds eda umbdta 4 vorum eda pjénustu, sem
hefur neikveed ahrif 4 hagnad fyrirtaekis. Stada kaupenda er oftast sterk pegar peir eru
fair og stérir, pegar skiptikostnadur er litill og pegar peir eiga moguleika a ad framleida

voruna eda Utvega hana sjalfir med 6drum heetti (Johnson o.fl., 2011).

3.1.4 Ogn af stadkvaemdarvérum
Stadkveemdarvorur eru vorur eda pjonusta sem veita svipadan avinning og vara eda
bjonusta fyrirteekis, en pd med 0O60rum haetti. Stadkveemdarvorur geta minnkad

eftirspurn eftir vorum fyrirtaekis og 66rum samkeppnisvorum peirra med pvi ad bjéda

28



upp a annars konar voru sem pjonar svipudum tilgangi. StaGkveemdarvorur geta pvi

6gnad samkeppnisstodu, arangri og jafnvel tilvist vara @ markadi (Johnson o.fl., 2011).

3.1.5 Ogn af mogulegri innkomu nyrra samkeppnisadila

Innkoma nyrra adila @ markad getur haft mikil ahrif 3 samkeppnisstédu fyrirtaekis. pvi
audveldara sem pad er fyrir nyjar vorur ad koma inn @ markadinn, pvi meiri égn stafar af
beim, sem augljoslega setur pau fyrirtaeki sem fyrir eru i verri stodu. Markadur er talinn
vera fysilegur ef hann byr yfir akvednum hindrunum sem gerir innkomu nyrra adila
erfidari. Hindranirnar geta medal annars tengst staerdarhagkveemni og reynslu a
markadnum par sem ny fyrirtaeki purfa t.d. ad fjarfesta mikid i rannséknum og préun.
Litid frambod af birgjum og dreifileidum @ markadi er einnig dkvedin hindrun fyrir ny
fyrirtaeki. P4 geta ymis 10g og reglur einnig gert fyrirtaekjum erfitt fyrir ad koma inn 3
markad. Veentanleg vidbrogd nuverandi fyrirtaekja 8 markadi, eins og t.d. verdstrid, veeri

einnig moguleg inngdnguhindrun fyrir ny fyrirtaeki (Johnson o.fl., 2011).

3.2 Virdisgreining

Virdisgreining (customer value analysis) er nothaft tdl til pess ad meta styrkleika og
veikleika samkeppnisadila. Markmid med greiningunni er ad draga fram pa peetti voru
sem vidskiptavinir telja mikilvaega sem og ad leggja mat & frammistédu fyrirtaekis
samanborid vid samkeppnisadila. Fyrsta skrefid vid framkveemd greiningarinnar er ad
bera kennsl & alla eiginleika véru sem vidskiptavinir telja mikilveega og greina sidan
mikilvaegi hvers og eins eiginleika. Naest parf ad meta frammistodu voru fyrirtaekis og
vara samkeppnisadila, ut fra eiginleikunum. Grundvallaratridi til ad na
samkeppnisforskoti & markadi felst i pvi ad bera saman frammistodu voru fyrirteekis vid
frammistédu vara samkeppnisadila, hja 6llum markhépum fyrirtaekis. A pann mata getur
fyrirtaeki uppfyllt parfir dkvedins markhdps a hatt sem samkeppnisadilar geta ekki og
skapad sér pannig samkeppnisforskot @ markadnum. Nidurstédur greiningarinnar leida
bvi i ljés hvort ad fyrirteeki standi framar samkeppnisadilum pegar kemur ad
frammistédu peirra patta sem vidskiptavinir telja mikilvaegasta. Ef slik er raunin veitir
varan pannig vidskiptavinum aukid virdi umfram pad sem peir fa hja samkeppninni.
Aukid virdi i huga vidskiptavina setur fyrirtaeki svo i sterka stodu a markadi. Sterka stada
a markadi gerir fyrirteeki kleift ad haekka verd vorunnar sem leidir ad 6llu jofnu til aukins

hagnadar eda ad halda sama verdi og auka pannig markadshlutdeild sina. Hins vegar

29



geeti greiningin leitt pad i ljos ad samkeppnisadilar standi framar fyrirtaekinu, med tilliti
til eiginleikanna. ba pyrfti fyrirteekid ad leggja adherslu @ ad baeta frammistédu peirra

pbatta eda finna adra mikilveega eiginleika sem geetu studlad ad samkeppnisforskot &

markadi (Kotler og Armstrong, 2012).
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4 Aodferdo

Markmid rannsdknarinnar var ad finna fysilegan markhép fyrir voruna Amizate asamt
bvi ad koma med tillégu ad arangursrikri stadfaerslu. [ pvi skyni purfti ad kortleggja og
greina voruna, samkeppnisumhverfi hennar og neytendur 4 markadnum dsamt pvi ad
gera grein fyrir markhopi fyrirteekisins og stadfaerslu vorunnar. Byrjad verdur & ad lysa
beirri adferd sem beitt var vid ad greina voruna. bvi naest verdur farid yfir pa adferd sem
notud var vid greiningu a samkeppnisumhverfinu. bPar a eftir verda adferdir vid
markadshlutun og markadsmidun vérunnar listadar upp. | lokin verdur farid yfir pa
adferd sem nytt var vid greiningu 4 sameiginlegum og adgreinandi pattum vorunnar og
stadfeerslu hennar. Vid greiningarvinnu kom pekking héfundar sér vel en hann er laerdur
einkapjalfari og hefur pvi gédan skilning a lifedlisfraedi og virknispattum vérunnar. Hann
bekkir einnig vel til fadubdtarefna, frambods peirra a islenskum markadi og akvedinna

neytendahodpa slikra vara.

Vid greiningarvinnu var notast vid 5 patta likan Porters, Svét greiningu og
megindlega markadskénnun. Vid greiningarvinnuna var varan Amizate metin og
skilgreind og virkni hennar og eiginleikar listadir upp. Samkeppnishaefni vérunnar var
einnig metin og sérstok ahersla var 16gd & samkeppnisvorur, styrkleika peirra og
veikleika og peir bornir saman vid voruna. Mogulegir markhdpar voru greindir og
akvedinn markhépur sidan valinn sem metinn var alitlegastur fyrir fyrirtaekid. Ut fra
fyrrgreindum upplysingum voru styrkleikar og veikleikar vorunnar listadir upp, dsamt
6gnum og taekifeerum a markadi. bvi naest var framkveemd megindleg kénnun til pess ad
gera grein fyrir peim eiginleikum sem neytendur toldu mikilvaega vid sambeerilegar
vorur og hvort ad eiginleikar Amizate steedu framarlega samanborid vid eiginleika
samkeppnisvara. bvi naest voru adgreinandi og sameiginlegir peaettir vorunnar listadir

upp asamt tillogu ad arangursrikri stadfeerslu.

4.1 Varan
Vid gagnaoflun var studst vid vidtal vid Fridrik DOr Jénsson, markadsstjéra Amino islands

og BS ritgerd hans. b3 var einnig studst vid heimasidu og kynningarbaeklinga fra
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framleidslufyrirtaeki vorunnar i Noregi, Zymtech AS. Vidtalid fér fram pann 26. oktéber
2016 a heimili Fridriks. Vidtalid tok um 35 minutur og var tekid upp a Iphone SE sima.
Markmidid med vidtalinu var ad afla upplysinga sem haegt veeri ad nyta vid greiningu 3
vorunni sjalfri, samkeppnisumhverfi hennar, markhépi fyrirtaekisins og stadfeaerslu.
Vidtalid byggdi 4 vidtalsramma sem sja ma i vidauka 1. Vidtalsramminn var hannadur af
hofundi og hafdi pad markmid ad afla upplysinga um voruna sjalfa, samkeppnisumhverfi

hennar og liklega vidskiptavini.

BS ritgerd starfsmannsins var einnig nytt sem heimild vié greiningu 4@ vorunni, en
ritgerdin er laest par sem hudn inniheldur tranadarupplysingar fra framleidslufyrirtaeki
vorunnar. Ritgerdin var skrifud vorid 2016 og hafdi pad markmié ad greina
faedubdtarmarkadinn 4 islandi og hanna drég ad markadsazetlun fyrir véruna Amizate.
Rannsoéknarspurning ritgerdarinnar var ,er island fysilegur markadur fyrir Amizate
vorur?“. Ritgerdin byggdi ad miklu leyti 8 gognum fra framleidslufyrirtaeki vérunnar,
heimasidu hennar og megindlegri markadskénnun sem starfsmadurinn framkveemdi. b3
innihélt ritgerdin Svét greiningu, Pestle greiningu og 5 patta likan Porters sem hofundur

studdist vid vid greininguna.

Vid greiningu vorunnar var einnig notast vid kynningarbaeklinga fra
framleidslufyrirtaeki vorunnar i Noregi, en gbgnin innihalda trdnadarupplysingar og
koma pvi ekki fram i heimildaskra. Baklingarnir innihalda greinagédar upplysingar um
innihald, framleidsluferli og virkni vorunnar, dsamt upplysingum um prdéunar- og
rannsoknarvinnu @ vorunni. Heimasida framleidslufyrirtaekisins var einnig nytt vid
upplysingadflun og pa einna helst vardandi kliniskar rannséknir @ vérunni. Vid greiningu
a vorunni gat hofundur einnig nytt sér persénulega pekkingu sina a lifedlisfraedi og
feedubodtarefnum, en eins og 46ur kom fram er héfundur menntadur einkapjalfari og

hefur starfad sem slikur i nokkur ar.

4.2 Samkeppni

Vid gagnadflun var notast vid fyrrnefnt vidtal vid markadsstjéra Amino [slands, BS
ritgerd hans og upplysingar Ur podstsamskiptum vid David Pér Vidarsson,
framkvaemdarstjéra Amino fslands. b4 var gégnum einnig aflad med vettvangsferdum i
verslanirnar Hagkaup, Nettd, Kronuna, apdtekin Lyf & Heilsu og Lyfju og matsélustadinn

Gl6. Gagnadflun for einnig fram a netinu. Gégnum var aflad & heimasidu Heilsuhussins, a
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leitarsidu Google, & helstu heimasidum fadubdtarefnaverslana & [slandi, sem og &

heimasidum helstu samkeppnisadila vorunnar Perform.is, Protis.is og Ankra.is.

Upplysingar fra markadsstjéra og framkvaemdastjéra Amino islands gerdu grein fyrir
sterkum samkeppnisadila @ markadnum, Amino IceProtein. Frekari upplysinga um
samkeppnisadilann var aflad med pvi ad skoda heimsidu fyrirteekisins, Protis.is. BS
ritgerdin veitti pa hofundi gédar upplysingar um samkeppnisumhverfi vérunnar og pa
sérstaklega med tilliti til stodu fyrirtaekisins gagnvart framleidslufyrirtaekinu Zymtech AS.
Hofundur taldi porf & ad afla frekari upplysinga um samkeppnisumhverfid par sem ad
fyrrgreindar upplysingar veeru ekki négu itarlegar. Byrjad var a pvi ad skoda
voruframbod feedubdtarefna a netinu. Skodadar voru heimasidur helstu verslana sem
selja faedubodtarefni hér a landi, en sja ma lista yfir verslanirnar i toflu 1. Einnig var
notast vid leitarforritid Google sem skiladi hofundi engar frekari upplysingar en peaer sem
hann fékk med pvi ad skoda voruframbod fyrrnefndra verslana. Pa var heimasida
Heilsuhussins skodud med tilliti til voruframbods & baetiefnum (Heilsuhusid, e.d.). Vid
frekari gagnaoflun for hofundur i vettvangsferd i verslanirnar Hagkaup, Netté og
Kronuna en paer verslanir bjéda upp & agett frambod af heilsuvérum og
feedubodtarefnum. b4 var einnig gerd vettvangskdonnun i apétekunum Lyf & Heilsu og
Lyfju sem og a veitingastadnum Glo6.

Ut fra framangreindum upplysingum var véruframbod fedubdtarefna metid med
tilliti til vinsaelda varanna, eiginleika peirra og sérst6du. bpad var sidan mat héfundar ad
fjorar vorur @ markadnum teldust til helstu samkeppnisadila vorunnar. Tvaer peirra eru
islenskar vorur og var itarlegri upplysinga aflad um vorurnar med pvi ad skoda heimsidur
beirra, Protis.is og Ankra.is. Hinar tvaer vorurnar eru erlendar og var itarlegri upplysinga
aflad um peaer med pvi ad skoda heimsidu eins helsta sdluadila peirra, Perform.is.
Vorurnar voru sidan listadar upp par sem gerd var grein fyrir mikilveegum upplysingum
sem gaetu haft dhrif & samkeppnisstodu Amizate. bvi neaest var gerd grein fyrir
samkeppnisumhverfi vérunnar ut frd 5 patta likani Porters, en su greining byggdi einnig

a framangreindum upplysingum.
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Tafla 1. Heimasidur beetiefnaverslana sem skodadar voru i peim tilgangi ad afla upplysinga um
samkeppnisumhverfi Amizate.

Heimasida Verslun
www.perform.is Perform.is
www.hreysti.is Hreysti
www.baetiefnabullan.is Batiefnabullan
www.protin.is Prétin.is
www.fitnesssport.is Fitness Sport
www.sportlif.is Sportlif
www.vaxtarvorur.is Vaxtarvorur
www.faedubotarefni.is Fadubdtarefni.is
www.heilsuhusid.is Heilsuhusid

4.3 Markadshlutun

Vid markadshlutun vorunnar var notast vid upplysingar ur kynningarbaeklingi fra
framleidslufyrirtaeki vorunnar, fyrrnefnt vidtal vid markadsstjora Amino I[slands,
fyrrnefnda BS ritgerd hans og gogn sem fengust med pdstsamskiptum vid
framkvaemdastjéra fyrirtaekisins. Markmidid med podstsamskiptunum var ad afla
upplysinga um mogulega neytendahdpa vorunnar og mat starfsmannsins vardandi val 8
fysilegum markhopi fyrir fyrirtaekid. Vidtalid vid markadsstjéra fyrirtaekisins varpadi
einnig ljosi a dlit hans vardandi val & markhépi og mat hans a pvi hvada neytendahdépum
varan gaeti pjénad. ba voru goégn ur BS ritgerd starfsmannsins vardandi eiginleika
voérunnar og neytendahdpa hennar nytt vid markadshlutunina. Ut frd peim upplysingum
sem fengust med vidtalinu, BS ritgerdinni og pdstsamskiptunum voru eiginleikar
vorunnar listadir upp i peim tilgangi ad gera grein fyrir peim pérfum sem varan uppfyllir.
Pvi naest var gerd grein fyrir pvi hvada einstaklingar myndu leitast eftir pvi ad fa paer

barfir uppfylltar, likt og Hunt og Arnett (2004) og Kotler og Keller (2012) telja aeskilegt.

Gogn fra framleidslufyrirtaeki vorunnar voru svo einnig nytt vid markadshlutunina
en fyrirteekid hafdi unnid mikla og gdéda greinangarvinnu med pad ad markmidi ad

greina mogulega markhdépa fyrir voruna. Gognin fra fyrirtaekinu innihéldu m.a.
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upplysingar um eiginleika vorunnar og hvernig peir eiginleikar geetu gagnast
mismunandi og dlikum einstaklingum. Gognin gerdu hofundi grein fyrir dkvednum
hopum sem hann hafdi upprunalega ekki listad upp. Markadshlutarnir voru si6an metnir
ut frd heefni, getu og audlindum fyrirteekisins eins og askilegt er talid af Kotler og Keller
(2012). Pa voru markadshlutarnir einnig metnir Ut frd persénlegu aliti og mati
starfsmanna Amino [slands og héfundar. bad var sidan mat héfundar ad héparnir vaeru
allir dlitlegir en ad sérstaklega pyrfti ad hluta tvo af hépunum enn frekar nidur. beir
samanstédu af fjolbreyttum einstaklingum sem erfitt yrdi ad na til med somu
markadsadgerdunum. bar af leidandi veeri mikilveegt ad skipta peim nidur i smaerri hépa
likt og Solomon o.fl. (2006) telja aeskilegt. Adrir hdpar voru einnig greindir frekar med

tilliti til lydfraedilegra breyta.

4.4 Markadsmidun

Vid markadsmidun vorunnar var notast vid upplysingar ar fyrrnefndu vidtali vid
markadsstjéra Amino islands og upplysingar Ur pdstsamskiptum vid framkvaemdastjéra
fyrirtaekisins. Markmidid med vidtalinu og pdstsamskiptunum var ad gera grein fyrir
skodunum og mati starfsmannanna & mogulegum markhépum fyrir véruna. b3 var
bekking og reynsla hofundar af feedubdtarefnum og neytendum slikra vara einnig nytt
vid mat @ hépunum. Vid val 3 markhdpi voru fyrrgreindir markadshlutar metnir at fra
steerd, vexti og hagnadarmoguleikum asamt audlindum og stefnu fyrirtaekisins, likt og
Kotler og Keller (2012) telja akjésanlegt. Markadshlutarnir voru sidan bornir saman til
bess ad meta hver peirra veeri fysilegastur, likt og Armstrong og Kotler (2011) og Yang

(2012) telja aeskilegt.

4.5 Stadfeersla

Greining & stadfeerslu vorunnar byggdi 4 nidurstodum hofundar um voruna,
samkeppnisumhverfi hennar og markhép fyrirteekisins, likt og Kotler o.fl. (2005) og Sair
og Shoaib (2014) telja &4kjésanlegt. Pa var pekking og reynsla hofundar af
feedubdtarefnum og tengsl hans vid markhép fyrirtaekisins einnig nytt vid mat &
arangursrikri  stadferslu. Ut frd nidurstodum hoéfundar  vardandi  voruna,
samkeppnisumhverfi hennar og markhdp var framkvamd Svét greining til pess ad varpa
betur ljési & stodu fyrirteekisins og sérstddu vorunnar. bvi naest var framkveemd

megindlega konnun. Hofundur taldi mikilveegt ad fa upplysingar fra markhopi
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fyrirtaekisins og var markmid kénnunarinnar ad kanna hvada eiginleika neytendur telja
mikilvaega vid sambaerilegar vorur og hvort ad eiginleikar Amizate standi par framarlega
samanborid vid eiginleika samkeppnisvara. Ut fra peim nidurstédum var svo tekin
akvordun um hvada paettir vorunnar veeru sameiginlegir samkeppnisadilum og hverijir
veeru adgreinandi paettir vorunnar. bvi naest var sett fram tillaga ad stadfeerslu

vorunnar.

4.5.1 batttakendur megindlegrar kbnnunar

bydi konnunarinnar var ipréttafélk og adrir einstaklingar sem stunda reglulega og
markvissa likamsraekt. Vid 6flun gagna var notast vid rafrant snjéboltadrtak & Facebook
en su adferd var valin vegna hentugleika. Talid er heppilegra ad notast vid pa leid heldur
en annars konar rafraent snjéboltadrtak, par sem svarhlutfall hefur reynst heerra a
Facebook. Astedan fyrir pvi geeti verid si ad patttakendur bera meira traust til
rannsakenda @ Facebook par sem persdnulegar upplysingar peirra eru mun synilegri en
ella (Baltar og Brunet, 2012). Svarendur konnunarinnar voru 327 einstaklingar. 66
svarenda svorudu fyrstu spurningu konnunarinnar a pann hatt ad peir toldust ekki til
lokaurtaksins og luku par med patttoku. ba voru 61 svarenda sem gatu ekki hugsad sér
ad nota feedubdtarefni i framtidinni og luku par med patttoku. Af peim afreks- og
atvinnumoénnum sem svorudu konnuninni voru 13% neikveedir gagnvart notkun
feedubodtarefna. bPd voru 20% af keppnisipréttafélki konnunarinnar og 23% af peim
einstaklingum sem stunda reglubundna og markvissa hreyfingu einnig neikvadir
gagnvart notkun faedubdtarefna. Eftir drvinnslu & goégnunum var i heild 127
patttakendum eytt og byggja pvi nidurstédur konnunarinnar & patttoku 200
einstaklinga. Karlmenn voru 91 efa 46% og kvenmenn voru 109 eda 54%.

Bakgrunnsbreytur patttakenda ma sja i toflu 2.
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Tafla 2. Bakgrunnsbreytur.

Bakgrunnur patttakenda Fjoldi Présentutala
Kyn
Karl 91 45,5%
Kona 109 54,5%
Aldursflokkur
Yngrien 18 ara 7 3,5%
18-25 ara 76 38,0%
26-35 ara 106 53,0%
36-45 ara 9 4,5%
46-55 ara 0 0,0%
Eldri en 55 ara 2 1,0%
Hreyfing
Atvinnu- eda afreksipréttamanneskja 47 23,5%
Keppnisipréttamanneskja 64 32,0%
Regluleg og markviss likamsrakt 89 44,5%
ibréttagreinar hja atvinnu-, afreks- og 63ru keppnisipréttafélki
Fétbolti 51 45,9%
Handbolti 28 25,2%
Crossfit 13 11,7%
Korfubolti 3 2,7%
Fimleikar 3 2,7%
Frjalsar iprottir 3 2,7%
Annad* 10 9,0%
ibréttagrein hja einstaklingum sem stunda markvissa hreyfingu
Fétbolti 5 5,60%
Korfubolti 2 2,2%
Hlaup 3 3,4%
Crossfit 18 20,2%
Kraftlyftingar 3 3,4%
Likamsraekt & likamsraektarstod 52 58,4%
Adrar ipréttagreinar (6tilgreindar) 6 6,7%

*Blak, bardagaipréttir, sund, hlaup, hjolreidar, kraftlyftingar, vaxtarraekt/fitness og likamsraekt.
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4.5.2 Meelitaeki

Spurningalistinn samanstéd af 7 spurningum, en ein peirra samanstdd af 12 lidum.
Spurningalistann ma sja i heild sinni i vidauka 2. Spurningalistinn var frumsaminn par
sem ad varan hefur litid verid rannsokud 3 islenskum markadi og engir spurningalistar
fundust sem hentudu fyrir pessa koénnun. Spurningalistinn var saminn Gt fra
nidurstodum hofundar um voruna, samkeppnisadila hennar og markhdép fyrirtaekisins
sem og Svot greiningu hoéfundar. Einnig var studst vid spurningalista ar fyrrnefndri BS
rannsékn markadsstjéra Amino Islands, en markmid hennar var ad afla upplysinga um
neytendahegdun Islendinga pegar kemur ad fadubdtarefnum (Fridrik Dér Jénsson,
2016). Listinn var forpréfadur af 8 einstaklingum og svo lagfeerdur i kj6lfarid, en ordalagi

i fyrstu spurningu var breytt til pess ad adgreina betur markhépa kénnunarinnar.

Fyrsta spurning konnunarinnar hafdi pad markmid ad utiloka alla pa patttakendur
sem ekki stundudu reglubundna og markvissa hreyfingu. beir sem svorudu spurningunni
a pann hatt ad peir stundudu almenna hreyfingu sér til skemmtunar eda heilsubétar eda
hreyfdu sig sjaldan eda aldrei, luku par med patttéku. Adrir patttakendur héldu afram
med konnunina. Naesta spurning kannadi sidan hvada iprott patttakendur stundudu.
Spurningin par a eftir hafdi pad markmid ad utiloka alla patttakendur sem ekki geetu
hugsad sér ad nota faedubodtarefni i framtidinni, enda var markmidid med konnuninni ad
greina pa einstaklinga sem geetu talist til markhdps fyrirteekisins. beir patttakendur sem
gatu hugsad sér ad nota feedubdtarefni i framtidinni fengu pvi naest spurningar sem voru
a fimm punkta Likert kvarda. baer spurningar snéru ad pvi ad kanna mat patttakenda a
litilveegi eda mikilveegi 12 patta vid val og notkun & faedubdtarefnum. Valmoguleikar
voru merktir sem mjog litilveegt, litilvaegt, hvorki né, mikilvaegt og mjog mikilvaegt. I lok
spurningalistans komu tveer bakgrunnsspurningar og snéru peer ad kyni og aldri

patttakenda.

4.5.3 Framkvaemd

Kénnunin for fram um midjan névember 2016. Kénnuninni var deilt 4 Facebooksidu
rannsakanda, en 7 vinir rannsakanda deildu henni. Einnig var kénnuninni deilt i gegnum
ymsa hdpa a Facebook. patttakendur svorudu kénnuninni rafreent og var nidurstodum

safnad med Question Pro. | kynningu kom fram ad spurningalistinn hefdi pad markmid
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ad kanna kauphegdun iprottafdlks og einstaklinga sem stunda markvissa hreyfingu og
snéri ad faedubodtarefnum. Einnig kom fram ad kdnnunin teeki adeins 6rfaar mindtur og

ad svor yrdu ekki rakin til einstakra patttakenda.
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5 Nidurstoour

Nidurstédum rannséknarinnar verdur skipt i 6 kafla. [ fyrsta kafla verdur greint fra
nidurstédum vardandi voruna Amizate. | 68rum kafla verdur gerd grein fyrir
nidurstodum um samkeppnisumhverfi vorunnar og pa sérstaklega med tilliti til helstu
samkeppnisadila & markadnum. [ pridja kafla verdur svo fjallad um nidurstédur
markadshlutunar vorunnar og i fjérda kafla er markadsmidun vorunnar tekin fyrir og
markhépur vérunnar skilgreindur. | fimmta kafla verdur Svét greining vérunnar listud
upp og i sjotta og sidasta kaflanum verda adgreinandi og sameiginlegir paettir vérunnar

greindir dsamt tillégu ad stadfeerslu vorunnar.

5.1 Varan

Amizate er feedubétarefni sem fyrirtaekid Amino [sland hyggst setja 4 markad hérlendis.
Efnid er framleitt i Noregi af fyrirtaekinu Zymtech AS, en einn af stofnendum Amino
islands er hluthafi i Zymtech AS (Fridrik Dér Jénsson, markadsstjéri Amino Islands,
munnleg heimild, 26. oktdber 2016). Zymtech AS eyddi morgum arum i rannséknir og
broun a efninu og 4 fyrirtaekid einkarétt 4 framleidsluferlinu, sem fylgir st6dlum GMP og
HACCP. Varan er fremur nykomin 4 markad i Asiu, Ameriku og Evropu. Efnid er 100%
hrein og natturuleg hagaedavara, verkud ur norskum laxi. Innihaldsefni vérunnar eru
amindsyrur, stutt peptid, vitamin og steinefni, m.a. zink, kalk, jarn og vitamin B og C. |
hreinu formi inniheldur varan engan vidbattan sykur eda 6nnur vidbeett efni, eins og

bragdefni, litarefni eda rotvarnarefni (Amizate, 2016).

Amindsyrur eru grunneining prétina og eitt af mikilvaegustu byggingarefnum
likamans. Amindsyrur skiptast i lifsnaudsynlegar (essential) og élifsnaudsynlegar (non-
essential) amindsyrur. Olifsnaudsynlegar amindsyrur eru paer sem likaminn getur
framleitt sjalfur en lifsnaudsynlegar purfa ad koma ur faeedunni. Ef einstakling vantar
amindsyrur getur likaminn ekki myndad 6ll naudsynleg prétin, sem getur leitt til ymissa
kvilla og alvarlegra sjukdéma (Wu, 2013). Algengustu dastaedur fyrir inntoku &
amindsyrum eru uppbygging vodvamassa og hradari endurheimt eftir sefingar (Ohtani,

Sugita og Maruyama, 2006), styrking hjarta- og adakerfisins, styrking dnaemiskerfisins,
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sipreyta (chronic fatique syndrome), atraskanir og offita (Wu, 2013), punglyndi, kvidi og
|élegt minni (Rondanelli o.fl., 2011).

Amizate er byggt upp af 6llum peim 20 amindésyrum sem likaminn parfnast til ad
mynda prétin, auk 5 annarra amindsyra sem eru mikilveegar fyrir efnaskipti likamans.
Auk pess er stér hluti amindsyranna stutt peptid sem gerir pad ad verkum ad
uppbygging protina i likamanum verdur hradari og skilvirkari. Peptid pjéna svo einnig
60rum tilgangi og eru til deemis bodefni og hormdn. Samsetning innihaldsefna vorunnar
er einstok og gerir pad ad verkum ad upptaka amindsyranna er mjog hr6d og komast
baer pvi hratt Gt i bl6dflaedid. Likaminn parf ekki ad eyda orku i ad melta efnid, par sem
bad er formelt og hefst pvi upptaka likamans & virku efnunum um leid og pvi er neytt.
Amizate inniheldur einnig morg steinefni og vitamin, sem ein og sér yta undir og
vidhalda lifsnaudsynlegri virkni i likamanum. Efnid flytir pvi fyrir og eykur inntéku og
nytingu likamans @ amindsyrum sem hefur fjolmarga kosti i for med sér (Zymtech-
GeneralIntroduction, Baklingur, 8. januar 2016). Efnid hjalpar medal annars peim
einstaklingum sem eiga erfitt med ad melta feedu og fa par af leidandi ekki oll
naudsynleg nzeringarefni sem peir parfnast. Varan gagnast einnig veikum og sjukum
einstaklingum og peim sem hafa misst stjorn a hreyfigetu, t.d. eldra félki eda
sykursjukum. Avinningur vérunnar er einnig mikill fyrir einstaklinga sem upplifa
naeringarskort, hvort sem orsokin er andlegir og likamlegir sjdkdémar eda uthalds- og
brekpjalfun. Varan a einnig ad yta undir frammistodu iprottafélks m.a. med pvi ad auka
vodvamassa, Uthald og flyta fyrir endurheimt (Zymtech-Generallntroduction, Baeklingur,

8. januar 2016).

Zymtech AS hefur framkvaemt nokkrar visindalegar rannsdknir a virkni vérunnar sem
allar hafa hlotid jakveedar nidurstodur. Medal annars var gerd rannsdkn a skélabérnum i
Nyju Deli par sem skodud voru ahrif efnisins @ vannaeringu, en rannsdknin fylgdi
stongum alpjoédlegum stodlum sem gilda um fraedilegar rannséknir (ICH). Nidurstdédur
rannséknarinnar syndu fram a pyngdaraukningu og vOxt barnanna, aukid uthald og
snerpu, auk pess sem BMI studull batnadi (Nesse o.fl., 2014). Einnig var gerd forklinisk
rannsékn medal maraponhlaupara 4 60 daga timabili. Nidurstddurnar syndu fram &
leegri blédprysting, aukinn hlaupahrada og leegri likamspyngd @ medan uathald,

vodvastyrkur og almenn vellidan jukust (Amizate, 2016). Asamt pvi ad framkveema
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rannséknir hefur Zymtech AS byggt upp sterkt tengslanet sem samanstendur af
sérfraedingum a svidum rannsdkna og visinda i fjolmoérgum [6ndum um allan heim, m.a. i
Noregi, Svipjéd, Englandi og Ameriku (Zymtech-Generalintroduction, Beaeklingur, 8.

januar 2016).

5.1.1 Faedubodtarefni eda natturulyf?

Eiginleikar og virkni Amizate gerir pad ad verkum ad baedi veeri haegt ad setja voruna i
flokk med feedubdtarefnum en einnig veeri haegt ad skilgreina hana sem nattarulyf. Mun
strangari krofur gilda poé um natturulyf en faedubdtarefni og saekja parf um markadsleyfi
fyrir nattarulyfjum til Lyfjastofnunar. Margpaett gaedaeftirlit er med natturulyfjum sem
og krafa um ad innihaldsefni og magn i hverjum skammti sé o6breytt & milli
framleidslulota. bpar ad auki purfa nidurstodur visindalegra rannsékna ad syna fram 4 ad
vara hafi akvedin fyrirbyggjandi ahrif, ad hdn nytist monnum i barattunni vid sjukdéma
eda ad notkun vérunnar byggi 4 langri hefd eda reynslu (Sesselja Omarsdéttir og
Margrét Bessadottir, 2008). Af pessum sdékum er traverdugleiki & virkni natturulyfja oft
mikill medal neytenda, sem augljéslega myndi nytast Amizate vel & fyrstu skrefum
markadssetningar. Eins og fram kom hér ad framan hefur Zymtech AS framkvaemt
nokkrar visindalegar rannséknir a virkni vérunnar sem allar hafa leitt til jakveedra
nidurstadna. Hins vegar hefur Amizate ekki enn verid sampykkt sem nattarulyf, hvorki
hér a landi né erlendis og pvi ekki leyfilegt ad markadssetja voruna sem slika. Zymtech
AS er po i umsoknarferlinu en par til leyfid faest verdur varan skilgreind sem
faedubdtarefni erlendis (Fridrik Dér Jonsson, 2016). ba veeri einnig alitlegt fyrir Amino

island ad saekja um slikt leyfi hér & landi.

Faedubdtarefni purfa adeins ad standast akvednar krofur um hreinleika og sérstakar
merkingar asamt pvi ad fylgja somu reglum og gilda almennt um o6nnur matveeli
(Umhverfisraduneytid, 2004). Gaedaeftirlit med feedubdtaefnum er ekki jafn strangt og
hja nattdrulyfjum og engin krafa er gerd um visindalegar rannsoéknir a ahrifum efnanna
og aukaverkunum. bessar stadreyndir gera pad ad verkum ad markadurinn er fullur af
vorum sem sumar standast illa loford um ahrif og virkni. Af peim s6kum getur imynd
einstaklinga 4 feedubdtarefnum verid fremur neikvaed og gefa sumir einstaklingar litid
fyrir dreidanleika varanna og truverdugleika seljenda. Morg faedubdtarefni hafa pé synt

fram & gdda virkni og skapad sér jdkvaeda imynd medal neytenda og hefur Amizate alla
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burdi til ad feta i peirra fotspor. SuU stadreynd ad haegt sé ad syna fram a virkni og
eiginleika Amizate med kliniskum rannséknum gaeti reynst ein sérstada vorunnar i
samkeppni vid onnur feedubdtarefni & markadnum, sem notast ekki vid slikar rannsdknir
(Amizate, 2016; Nesse o.fl., 2014). Hins vegar parf pa ad vanda til verka svo ad su
stadreynd komist skyrt og greinilega til neytenda. P6 ber ad nefna ad I6gum samkveemt
er bannad ad lofa eda gefa i skyn ad feedubdtarefni hjalpi neytendum i barattunni vid
sjukdéma. Heilbrigdisstofnanir og sjuklingar eru moégulegur markhdpur voérunnar en
l6gin myndu takmarka markadssetningu @ vorunni gagnvart peim hépi, par sem ad ekki
veeri heegt ad adgreina voruna med tilliti til kliniskra rannsdkna. Hins vegar er leyfilegt ad
markadssetja voruna med lofordum um annars konar virkni, m.a. vardandi
vodvauppbyggingu og endurheimt og takmarka 16gin pvi markadssetningu vérunnar litid

gagnvart 66rum neytendahdpum.

5.2 Samkeppnisumhverfio

A islandi er mjog mikid frambod af feedubdtarvérum sem markadssettar eru Ut fra
innihaldi og virkni amindsyra. Vorunum er atlad ad veita neytendum svipadan avinning
og Amizate en faestar peirra standast pd samanburd med tilliti til samsetningu
innihaldsefna, gaeda og virkni. Flestar vorurnar byggja adeins a innihaldi valinna
amindsyra og eru glutamin og BCAA, sem visar til amindsyranna leucine, isoleucine og
valine, sérstaklega vinselar og oft seldar einar og sér. Sumar vorur innihalda svo
glitamin og BCAA auk annarra amindsyra og beetiefna, eins og graent te og koffin.
Samsetning amindsyra er svo mjog breytileg eftir virum en margar amindsyrur eru
einnig seldar einar og sér. Flestar vorurnar eru onatturuleg fadubdtarefni, sem
innihalda gerviefni og onnur aukaefni. Vérurnar mida helst ad likamsraektar- og
iprottafdlki og snyst markadssetning peirra fyrst og fremst um aukna orku, aukna
surefnisupptoku, vodvauppbyggingu og endurheimt eftir sefingar. Tveer af vinsalustu

vorunum a pessum markadi eru Amino energy og Amino X.

[ raun veeri haegt ad skipta heildarmarkadnum upp i tvennt med tilliti til tilbdinna
feedubdtarefna og svo natturulegra baetiefna. Tilbdnu faedubdtarefnin mida oft meira ad
likamsraektargeiranum, eins og fram kom hér ad framan. Natturulegu vérurnar eru svo
oft markadssettar sem heilsuvérur sem mida meira ad baettri vellidan og utliti (Fridrik

Dér Joénsson, 2016). Amino collagen er demi um slika voru og geeti talist til
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samkeppnisadila Amizate ut fra akvednum sambaerilegum eiginleikum varanna. Faestar
vorur @ markadnum standast po samanburd vid geedi Amizate, ad undanskildum vorum
Protis ehf., sem kallast Amino IceProtein. Vérurnar eru unnar ur fiskiprétini og byggja a
virkni peptida likt og Amizate. Amino IceProtein myndi teljast sem helsti
samkeppnisadili Amizate & islandi, med tilliti til virkni og geeda (David bér Vidarsson,

framkvaemdastjéri Amino islands, télvupdstur, 1. névember 2016).

5.2.1 Amino energy

Amino energy er efni i duftformi sem inniheldur bléndu af amindsyrum, par @ medal
BCAA, glitamini sem og natturulegum orkugjoéfum eins og graenu tei og natturulegu
koffini. Varan inniheldur natturuleg efni og gerviefni en engan vidbeaettan sykur. Varan er
markadssett sem orkudrykkur og var valin besti orkudrykkurinn arid 2012 af neytendum
i Bandarikjunum. Varan & einnig ad styfja vid proteinupptoku og framleidslu
vaxtarhérmodna, flyta fyrir endurheimt, styrkja énaemiskerfid og koma i veg fyrir
nidurbrot vodva. Varan feest i fjolmérgum goédum bragdtegundum. 270 gromm af
duftinu eda 30 skammtar kosta u.p.b. 3000 kr. (perform.is, e.d.a). Varan faest i 6llum

helstu matvoruverslunum og 68rum verslunum sem selja faedubdtarefni.

5.2.2 Amino X

Amino X er efni i duftformi sem inniheldur fyrst og fremst BCAA, sem & ad hjalpa
likamanum gegn nidurbroti 4 vodvavefjum og flyta fyrir endurheimt. Varan inniheldur 5
gromm af BCAA auk 11 annarra amindsyra og D-vitamin, en varan inniheldur engin
orvandi efni. Varan inniheldur natturuleg efni og gerviefni en engan vidbaettan sykur.
Vorunni er zetlad ad auka vodvauppbyggingu og endurheimt eftir aefingar, auka
surefnisupptoku og upptoku a neeringarefnum. Varan hefur slegid i gegn i
Bandarikjunum og var valin besta BCAA formulan arin 2012 og 2014 par i landi. Vorurnar
eru bragdgddar en haegt er ad velja um fjérar mismunandi bragdtegundir hér a landi.
405 gr eda 30 skammtar kosta um 5000 kr. (Perform.is, e.d.b). Varan er seld i

feedubodtarverslunum, m.a. Perform.is og Prétin.is.

5.2.3 Feel Iceland Amino Collagen
Amino Collagen er efni i duftformi sem framleitt ar islensku fiskrodi, adallega porski.

Varan inniheldur kollagen sem samanstendur af amindsyrunum glycine, proline,
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hydroxyproline og arginine. Kollagen er eitt adal uppbyggingarprétin likamans og er ad
finna i 6llum lidum, lidamdtum, védvum, sinum og beinum og er einnig mjog stér partur
af hud, hari og néglum (Ankra, 2016a). Varan Amino Collagen er markadssett fyrst og
fremst med pad ad leidarljési ad minnka verki i liGum og draga verulega ur
hrukkumyndun. Varan 4 po lika ad hafa géd ahrif & neglur og har og auka almenna
vellidan og uthald & sefingum. Varan byggir a aralongum rannséknum og er efnid 100%
hreint og natturulegt (Ankra, 2016b). Ef Amino island hyggst markadssetja Amizate med
tilliti til almennrar vellidunar og utlits, pa veeri Amino collagen stér samkeppnisadili
vorunnar. 300 gromm eda 30 skammtar kosta um 8000 kr. Varan er seld i flestum
heilsubudum og apdétekum sem og 6drum stédum, eins og likamsraektarstodinni World

Class.

5.2.4 Amino IceProtein

Amino IceProtein eru islenskar vorur sem bua yfir svipudum eiginleikum og Amizate og
veita vorunni beina samkeppni med tilliti til virkni og innihalds (Fridrik D6r Jénsson,
markadsstjori Amino [slands, munnleg heimild, 26. oktéber 2016). Vérurnar eru
framleiddar @ Saudarkroki af islenska lifteeknifyrirtaekinu Protis ehf. sem sérhaefir sig i
bréoun, framleidslu og s6lu a lifvirku fiskprétini dr villtum islenskum porski. Fiskprétinid
er framleitt samkveemt IceProtein taekni par sem fiskprotinin eru medhondlud med
vatni og ensimum og i framhaldinu siud pannig ad protinid samanstendur einungis af
smaum lifvirkum peptidum. Vid framleidslu er einungis notad hageseda hraefni og eru
allir framleidsluferlar hannadir med pad ad leidarljosi ad tryggja hamarks gaedi (Protis

ehf., e.d.).

Innihald vara Protis ehf. er svipad og innihald Amizate og er heildarvirkni varanna
sambaerileg. Hins vegar er eiginleikum Amino IceProtein deilt nidur a prjar olikar vorur a
medan avinningur Amizate feest Ur einni og sému vorunni (Fridrik Dor Jénsson,
markadsstjori Amino fslands, munnleg heimild, 26. oktéber 2016). Vérurnar eru
markadssettar undir n6fnunum Amino Lidir, Amino Létt og Amino 100% og midar hver
vara ad mismunandi markhopi. Vorunni Amino Lidir er etlad ad vernda lidi og byggja
upp brjosk. Amino Létt & ad hjalpa vid pyngdarstjérnun og hafa géd ahrif & orkubuskap
og efnaskipti likamans. Amino 100% & svo ad auka uthald og orku a heilsusamlegan

mata, hvort heldur i reektinni eda vid dagleg storf (Protis ehf., e.d.). Virkni Amino 100%

45



svipar hvad mest til virkni Amizate og veeri helsti samkeppnisadili vorunnar, sérstaklega

med? tilliti til ipréttafdlks.

Hver tegund, p.e. Amino Lidir, Amino Létt og Amino 100% er seld i formi hylkja en
radlagdur dagskammtur er 1-3 hylki. Hver vara inniheldur 120 hylki og kostar u.p.b.
3500 kr. Varan er seld i flestum heilsubidum og apdtekum sem og 68rum verslunum,
m.a. i Hagkaup. Helstu eiginleika Amizate og framangreindra samkeppnisvara vérunnar

ma sja i toflu 3.

Tafla 3. Samanburdur a8 Amizate og samkeppnisvorum.

Amizate Amino 100% Amino Collagen Amino energy Amino X
Helsti s6lupunktur Einstok virkni Uthald og orka Lidan og utlit Orka BCAA
Verd (30 skammtar) Oakvedid 3500 kr. (40 sk.) 7990 kr. 3000 kr. 4500 kr.
Bragd Oakvedid Bragdlaust Bragdlitid Bragdgott Bragdgott
Utlit Oakvedid Ageett Fallegt Ageett Ageett
Vinsaeldir Ovist Ny vara Nyleg vara Mjog vinsael Vinseel
Framleidsla Noregur island island USA USA
Naudsynlegar aminésyrur Allar Ekki allar Ekki allar Ekki allar Ekki allar
Gerviefni Nei Nei Nei Ja Ja
Vistvaen vara Ja Ja Ja Nei Nei
Kliniskar rannséknir Ja Nei Nei Nei Nei
Vegan Nei Nei Nei Nei Nei
Natturulega vara Ja Ja Ja Nei Nei
Hréaefni Lax porskur porskur Morg Morg

5.2.5 5 patta likan Porters

Til pess ad greina frekar samkeppnishaefni Amizate verdur notast vid 5 patta likan
Porters. Nidurstodur likansins gera grein fyrir stodu fyrirtaekis & markadi og draga fram
ba petti sem skynsamlegt veeri ad breyta eda leggja aherslu 4 til pess ad nd
samkeppnisforskoti. Asamt samkeppnisadilum telur Porter samningsstddu birgja,
samningsstodu kaupenda, o6gnun af stadkvaemdarvorum og dgnun af mogulegri
innkomu annarra fyrirtaekja 8 markad hafa ahrif 8 samkeppnisheaefni fyrirtaekis og verda

beir fjorir peettir pvi greindir nanar (Porter, 1979).
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5.2.5.1 Samningsstada birgja

Samningsstada birgjans Zymtech As er mjog sterk gagnvart fyrirtaekinu. Amino island
getur einungis keypt efnid af Zymtech AS par sem fyrirteekid er eini framleidandi og birgi
vorunnar. Auk pess eru fa, ef einhver, onnur fyrirtaeki sem framleida svipada voru af
sdmu geedum og Amizate. Af pessum &steedum er samningsstada Amino [slands mjog
veik og ef upp kemur dseaetti @ milli fyrirtaekjanna eda Zymtech AS haettir framleidslu, er
atlitid sleemt fyrir Amino island. Hins vegar ber ad nefna ad einn af stofnendum Amino
islands er hluthafi i Zymtech AS sem kemur vonandi i veg fyrir ad stadan skapi
fyrirtaekinu vandamal i framtidinni (Fridrik Dér Jonsson, markadsstjori Amino islands,

munnleg heimild, 26. oktéber 2016).

5.2.5.2 Samningsstada kaupenda

Frambod feedubdtarefna 4 markadnum er mikid og adgreining varanna oft litil. bar af
leidandi er audvelt fyrir neytendur ad skipta Ut dkvednum vorum fyrir adrar
samkeppnisvorur. Skiptikostnadur neytenda er pvi fremur litill og samningsstada peirra
sterk. Slikt leidir oft til krofu neytenda um leegra verd eda beetta voru sem getur svo haft
ahrif & hagnadarmoguleika fyrirtaekja. Erfitt er pé ad meta samningsstodu kaupenda
gagnvart Amizate ad svo stoddu. Nai fyrirtaekid ekki ad adgreina sig & markadnum og
veita neytendum einstakan dvinning, mda d4atla ad stada fyrirteekisins gagnvart
neytendum verdi fremur veik. Hins vegar ef Amino island neer ad skapa Amizate
sérstodu a markadnum med tilliti til geeda og einstakrar virkni og studla pannig ad
eftirspurn eftir vorunni, geeti fyrirtaekid byggt upp sterka stdodu gagnvart neytendum.
Slik stada myndi auka fdérnarkostnad kaupenda til muna og minnka samningsstodu
beirra gagnvart fyrirteekinu. Fyrirtaekid hefdi pa taekifeeri 4 ad verdleggja voru sina mun

hzarra en ella og auka hagnadarmoguleika sina til muna.

5.2.5.3 Ogn af stadkveemdarvérum

Stadkveemdarvorur Amizate eru peaer vérur sem uppfylla svipadar parfir og varan gerir,
en teljast po ekki til fadubdtarefna sem grundvallast & amindsyrum. Erfitt er ad finna
slikar vorur @ markadi en hrein prétinrik faeda veeri moguleg stadkveemdarvara. Hrein
protinrik feeda, eins og egg, fiskur og kjuklingur, inniheldur allar lifsnaudsynlegar
amindsyrur og hefur fjolpaett jdkvaed ahrif 4 likamsstarfsemina. Adrar prétinrikar vorur,

eins og protinduft og protin stykki, veeri einnig haegt ad setja i flokk stadkveemdarvara.
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Hins vegar og eins og adur hefur komid fram, stenst protinrik faeda engan samanburd

vid helstu kosti Amizate og telst pvi litil 6gn stafa af peim vorum.

5.2.5.4 Ogn af mégulegri innkomu nyrra samkeppnisadila

Litlar hindranir eru a heildarmarkadnum fyrir faedubdtarefni sem hafa amindsyrur i
forgrunni. Pénokkud frambod virdist vera a framleidendum, birgjum og dreifiadilum
slikra vara sem leidir til pess ad nyjar vorur koma inn & markad reglulega. Misjofn
ahersla virdist vera 16gd & rannsdknir og préun feedubdtarefna og byggist sala peirra par
af leidandi oft & gédri markadssetningu fremur en geedum varanna. Af peim sokum
leggja ny fyrirteeki oft minni aherslu @ ad selja hagaeda voru og komast par med hja
miklum kostnadi vid rannséknir og préun. b3 eru reglugerdir um feedubdtarefni ekki

mjog strangar sem audveldar innkomu nyrra adila @ markadinn.

Ef markadurinn er skodadur ut fra vérum sem standast samanburd vid Amizate,
med tilliti til samsetningu innihaldsefna og virkni, eru inngénguhindranir pvi mun meiri.
Fyrirtaeki sem zetlar ad keppast vid Amizate med tilliti til geeda og virkni parf ad leggja
mikinn kostnad i rannsdknir og proun, p.e.a.s ef fyrirteekid hyggst framleida voruna
sjalft. Auk pess krefst framleidslan sérpekkingar og annarra audlinda, eins og
teekjabunadar. Fyrirtaeki pyrfti einnig ad framkvaema kliniskar rannséknir, sem getur
verd kostnadarsamt og timafrekt (Fridrik Dor Jénsson, 2016). Inngdnguhindranir vid
slikan rekstur eru pvi téluverdar. A§ 6drum kosti geeti fyrirtaeki komid inn & markadinn
med sérleyfi & samskonar vorum. Slikt getur po lika verid kostnadarsamt, sérstaklega ef
um erlend vorumerki er ad reeda. bess ber ad geta ad vegna eigendatengsla Amino
islands vid framleidslufyrirtaekid Zymtech AS, parf Amino island ekki ad greida neinn
sérleyfiskostnad en er pé med sérleyfi & vorunni hérlendis (Fridrik Doér Jonsson,
markadsstjéri Amino islands, munnleg heimild, 26. oktéber 2016). bratt fyrir fyrrnefndar
inngdnguhindranir geetu einhver fyrirtaeki séd hag sinn i pvi ad herja @ markadinn. b6 er
liklegt ad pau fyrirteeki, ef einhver eru, bidi med inngdngu par til reynsla er komin 3

rekstur, starfsemi og arangur peirra fyrirtaekja sem fyrir eru 8 markadnum.

5.3 Markadshlutun
Markadshlutun Amizate midar i grunninn Ut frd mismunandi dvinningi neytenda vid
notkun voérunnar. Virkni vérunnar hefur fjélmarga kosti i for med sér og meaetir par med

6likum porfum mismunandi neytendahdpa. Varan uppfyllir fiolmargar parfir ipréttafolks
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og annarra adila sem stunda hreyfingu. Varan eykur einnig almenna vellidan og studlar
ad beettu utliti. Pa hjdlpar varan vid uppbyggingu vodva og er pvi sérstaklega gagnleg
pbeim sem upplifa vodvaryrnun vegna 6fullnaegjandi prétininntoku. Varan gagnast einnig
hépum med O6fullnaegjandi meltingarkerfi og/eda peim sem upplifa naeringarskort.
Markadshlutunin verdur pvi byggd a veentum avinningi d6likra neytendahdpa og verdur
heildarmarkadnum skipt nidur med tilliti til eftirfarandi breyta; ipréttir og hreyfing,
almenn vellidan og utlit, eldra folk og heilbrigdiskerfid. Hegbunar og lydfraedilegar

breytur verda svo nyttar til pess ad greina hdpana enn frekar.

5.3.1 ipréttir og hreyfing

Varan getur gagnast 6llum peim sem stunda hreyfingu 4 einn eda annan hatt, en hdn
getur studlad ad auknum vodvamassa, auknum styrk, auknu uthaldi, aukinni
surefnishddri  upptoku, hradari endurheimt og minni likamsfitu (Zymtech-
Generallntroduction, Baeklingur, 8. jandar 2016). A islandi stunda fjdlmargir hreyfingu
og er markadurinn pvi mjog stér. Af peim sokum verdur honum skipt nidur i smeerri
hépa med hegdunartengdri markadshlutun. Neytendur & markadnum hafa mismikinn
metnad fyrir pvi ad nd arangri og leita i mismiklu meaeli eftir leidum til ad beeta
frammistodu sina. Neytendum er pvi skipt nidur i hdpa eftir metnadi og vilja einstaklinga
til ad baeta frammistdédu sina og nd markvissum arangri. Hoparnir eru pvi annars vegar
afreks-, atvinnu- og keppnisfélk og svo hins vegar einstaklingar sem taka ekki patt i

keppnum en stunda po reglubundna og markvissa likamsraekt.

5.3.1.1 Keppnisiprottafolk

Pessi markhdépur nezer beaedi yfir afreks- og atvinnumenn sem og annad
keppnisiprottafélk. Astaedan fyrir sameiningu einstaklinganna i einn hép er st ad afreks-
og atvinnuipréttafdlk hér a landi er ad 6llum likindum of fdmennur hépur til ad herja a
med hagkvaemum haetti. Par ad auki eru allar likur @ pvi ad annad keppnisfdlk sé ekki
sidur moéttaxekilegt fyrir vorunni og myndi fyrirtaekid pvi fara a mis vid fjolmennan hép
vidskiptavina ef peir vaeru ekki hluti af markhépnum. pa er oft mjog fin lina & milli
bessara tveggja hdpa en flest ipréttalid & haestu getustigum hér 3 landi innihalda

einstaklinga beggja hdpa.

Allflestir pessir einstaklingar hafa mikinn metnad og leita ymissa leida til pess ad

na forskoti i sinni grein. beir finna oft fyrir mikilli pressu og hvatningu til pess ad na
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akvednum darangri og leggja mikid a sig til ad beaeta frammistédu sina. Par sem ad
metnadur pessara einstaklinga er oft gridarlega mikill eru peir oft viljugir til ad profa
nyjar pjalfunaradferdir, vorur og efni sem gaetu veitt peim aukid forskot & samkeppnina.
bvi aetti hdgeeda natturuleg vara sem byggir & kliniskum rannséknum ad hofda vel til

bessa markhops.

5.3.1.2 Einstaklingar sem stunda reglubundna og markvissa likamsraekt

bessi héopur samanstendur af einstaklingum sem stunda reglubundna og markvissa
likamsraekt dan pess pd ad taka patt i keppnum eda motum. Slikir einstaklingar hafa
akvedinn metnad fyrir pvi ad baeta arangur sinn hvort sem pad tengist likamlegri getu
eda utliti og setja peir sér oft dkvedin markmid i pvi skyni. bessi hépur leitar ponokkud
til fedubdtarefna til pess ad studla ad arangri og geeti pvi markadssetning a vorunni

virkad vel gagnvart honum.

5.3.2 Almenn vellidan og utlit
Haegt vaeri ad markadssetja voruna gagnvart peim einstaklingum sem leggja dherslu 3
heilsusamlegan lifsstil og vilja baeta almenna vellidan og utlit. Naering hefur gridarlega
mikil ahrif & heilbrigdi og lidan einstaklinga, en pau naeringarefni sem likaminn parfnast
til daglegrar starfsemi kemur Ur fedunni. Hins vegar koma upp tilfelli pegar
einstaklingar fa ekki 6ll naudsynleg neeringarefni sem peir parfnast sem geeti stafad af
bvi ad meltingarfeeri peirra sinna ekki hlutverki sinu, m.a. vegna stress, preytu eda
veikinda. [ slikum adstaedum myndi inntaka 4 amindsyrum og stuttum peptidum, sem
fara hratt at i blddrdsina, baeta upp fyrir pann skort & naeringarefnum sem
einstaklingarnir upplifa (Zymtech-Generallntroduction, Baeklingur, 8. jantdar 2016).
Inntaka 4@ amindsyrum getur einnig hjalpad dnaemiskerfinu, eins og synt hefur verid fram
a i moérgum rannsdknum (Daly, Reynolds, Sigal, Shou og Liberman, 1990; Li, Yin, Li, Kim
og Wu, 2007). Voruna er einnig haegt ad nyta sem daglegt baetiefni, sem byr yfir peim
kostum ad auka harvoxt, endurnyja hudin og hafa jakvaed ahrif 4 exem og sar (Zymtech-
Generallntroduction, Baklingur, 8. januar 2016).

Ofangreindir eiginleikar gaetu hagnast fjolbreyttum einstaklingum og er hépurinn
bvi mjog breidur og misleitur. Til pess ad mynda einsleitari hép pyrfti ad skipta honum
nidur enn frekar og telur héfundur ad lydfreedileg markadshlutun, at fra kyni, aldri og

tekjum gaeti verid gdédur kostur. Varan mun ad 6llum likindum vera fremur dyr m.v.
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adrar sambeerilegar vorur, til pess ad studla ad imynd hennar um gaedi. Tekjur eru pvi
mikilvaeg breyta vid pessa markadshlutun. pa telur héfundur fremur vel steedar ungar og
midaldra konur vera dkjésanlegan hop til ad herja 4. Mat hofundar er ad konur leggi oft
a tibum meira upp ur utliti en karlar og vard pvi su breyta fyrir valinu. Eiginleikar
vorunnar, m.a. natturuleiki vérunnar, vistveen framleidsla og gadi eru svo eiginleikar
sem hofundur telur oft skipta ungar og midalda konur meira mali en konur 8 6drum
aldri. Mikilveegt vaeri po ad framkvaema rannsoékn til pess ad stydja eda fella pessar

tilgatur og hluta svo markadinn nidur med tilliti til peirra nidurstada.

5.3.3 Eldra félk

Virkni vOrunnar geeti gagnast 6llum peim sem pjast af vodvaryrnun (sarcopenia).
Vodvaryrnun felur i sér minnkun 4 vodvamassa og styrk og getur haft sleemar afleidingar
i for med sér. Einstaklingar med vodvaryrnun eru veikburda og mun liklegri til ad hrasa
og slasa sig, peir hafa minni hreyfigetu, buda yfir minni lifsgeedum og upplifa haerri tidni
sjukdoma (Cruz-Jentoft o.fl., 2010). Vodvaryrnun er ad mestu leyti afleiding
6fullnaegjandi faeduinntoku, sem er lag i protinum, en getur einnig komid til vegna
ofullnaegjandi starfsemi meltingarkerfisins. Varan myndi pvi gagnast vel i badum

tilfellum.

Fiolbreyttur hopur einstaklinga getur upplifad vodvaryrnun en til pess ad mynda
einsleitari hép verdur honum skipt nidur med tilliti til aldurs. Aldradir eru i sérstokum
ahaettuhdpi fyrir sjukdomnum og er hann algengt vandamal hja hépnum (Gariballa og
Alessa, 2013). Markadssetning & vorunni veeri pvi skynsamleg gagnvart eldra félki. Auk
beirra ahrifa sem varan hefur 4 vidhald og uppbyggingu v6dva myndi varan auka
vellidan eldra folks og pa sérstaklega med tilliti til hugarastands peirra (mental state)
asamt pvi ad arverkni er likleg til ad aukast. Adrir eiginleikar vérunnar gagnast einnig
eldra félki, eins og ahrif 4 kvida og betra skap (Zymtech-Generallntroduction, Baeklingur,

8. januar 2016).

5.3.4 Heilbrigdiskerfio
Amizate veeri tilvalid til notkunar i heilbrigdiskerfinu og pa sérstaklega sem baetiefni fyrir
vannzrda einstaklinga efda adra sjuklinga sem upplifa skort & naudsynlegum

naeringarefnum, mogulega vegna 6fullnaegjandi starfsemi meltingarkerfisins.
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5.4 Markadsmidun

Likt og greint var fra i kaflanum um midada markadsfaerslu getur pad krafist aukinna
fjdrmuna og annarra audlinda fyrirtaekis ad herja a fleiri en einn marhdp i einu (Hunt og
Arnett, 2004). Af peim s6kum vaeri ekki dkjésanlegt fyrir Amino Islands ad herja 4 marga
markhopa fyrst um sinn. bar sem ad Amizate er ekki enn komid @ markad og fjarmagn
og reynsla Amino islands takmorkud eetti fyrirtaekid ad beina athygli sinni ad fysilegum
markhopi til pess ad byggja upp vitund og pekkingu um véruna sem getur svo skapad
henni jakveeda imynd. Sidar, pegar reynsla og fjdrmagn fyrirtaekisins er meira, geeti

fyrirtaekid svo markadssett voruna gagnvart fleiri markhépum.

Fyrst um sinn veaeri dkjésanlegast ad herja a afreks- og atvinnumenn sem og annad
keppnisiprottafolk. Nidurstédur markadslegu kdnnunarinnar benda til pess ad ekki sé
munur & milli afreks- og atvinnumanna annars vegar og keppnisiprdttafélks hinsvegar,
eftir pvi hvada peettir peir telja mikilvaega vid val & faedubdtarefnum (p > 0,05). beer
nidurstodur stydja enn fremur vid mat hoéfundar um ad sameina pessa einstaklinga i
einn og sama markhdpinn. P4 er einnig vert ad taka fram ad varan er skilgreind sem
feedubodtarefni og pvi einungis haegt ad markadssetja hana sem slika. Su stadreynd ytir
enn fremur undir val 4 pessum hépi par sem ad hofundur telur pann patt hafa fremur
litil dhrif @ markhdpinn, likt og nidurstédur kdnnunar héfundar benda einnig til. Hins
vegar er liklegt ad pessi stadreynd hafi meiri ahrif 8 adra markhépa sem myndu pa ad
ollum likindum ladast frekar ad vorunni ef han skilgreindist sem natturulyf. pa gaetu log
og reglugerdir um faedubdtarefni takmarkad markadssetningu vorunnar gagnvart

akvednum neytendahépum 68rum en ipréttafolki.

Undanfarin ar hefur verid mikil vakning medal {slendinga um mikilvaegi heilsusamlegs
lifsstils. SU préun hefur leitt til fijdlgunar peirra sem stunda almenna hreyfingu sem og
beirra sem stunda iprétt sina af kappi. | dag stunda fjolmargir metnadarfullir
einstaklingar hinar ymsu ipréttir en arid 2015 voru riflega 28% landsmanna skradir
idkendur innan Ipréttasambands islands (ISI, 2005). Markadurinn fyrir ipréttafélk &
islandi er pvi fremur stér. Voxtur ymissa ipréttagreina fer einnig 6rt vaxandi og virdast
vinsaeldir t.d. crossfit og bardagaiprotta aukast gifurlega ar fra ari. Einstaklingsiprottir
eins og hlaup og hjdlreidar hafa einnig ordid mjog vinseelar 4 undanférnum arum.

bPréounin hefur verid a pa leid ad = fleiri patttakendur stunda ipréttirnar med héleit
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markmid i huga og hefur keppnisfélki i pessum greinum fjdlgad mikid. A islandi ma
einnig finna mun fleiri atvinnumenn i hinum ymsu hép- og einstaklingsiprottum, sem
varla tidkadist adur fyrr. Steerd og voxtur markadarins er pvi mikill. Hagnadarmoguleikar
markadarins eru einnig fremur gédir. ipréttamenn leita ymissa leida til ad baeta sig og
eru medvitadir um mikilveegi naeringar a8 frammistédu og arangur. Med pvi ad studla ad
traverdugleika & virkni og gaedum vorunnar geeti pannig eftirspurn eftir vorunni ordid
mikil hja hdpnum. bar ad auki eru faar samkeppnisvorur 48 markadnum sambeerilegar
Amizate, med tilliti til geeda og virkni, en einnig eru faar vorur sem byggja a nidurstodum
kliniskra rannsdkna. Amizate hefur pvi alla burdi til ad keppa 4 pessum markadi med
gdédum drangri. Markadurinn er pvi adladandi med tilliti til steerdar, vaxtar sem og

hagnadarmoguleika.

Varan sjalf hentar einnig mjog vel gagnvart pessum hdpi vegna ahrifa hennar 3
likamsstarfsemina, vio og eftir erfidar afingar. Likamlegt Uthald, pol og prek krefst baedi
amindsyra og stuttra peptida en vid erfidar afingar er gengid hratt & paer byrgdir
likamans. Likamlegt alag brytur nidur vodvavefi likamans en med pvi ad fylla &
amindsyrur og stutt peptid i likamanum er haegt ad halda harri dkefd i lengri tima.
Timasetning a inntoku naeringarefna fyrir likamann skiptir miklu mali og kemur Amizate
bar sterkt inn. Prétin virkar ekki nzaegilega vel i krefjandi likamlegum adstaeedum par sem
bad tekur akvedinn tima fyrir likamann ad vinna Ur efninu svo avinningur hljétist af.
Upptaka amindsyranna Ur Amizate er hins vegar mjog hr6d og komast paer pvi hratt at i
bl6dflaedid og geta nyst likamanum strax og peirra er naudsyn. bar ad auki parf likaminn
ad eyda orku i ad melta prétin, sem geeti svo einnig valdid upppembu i pormunum. Slikt
gerist ekki vid inntoku & Amizate par sem efnid er formelt (Zymtech-

Generallntroduction, Baklingur, 8. januar 2016).

Mannaudur fyrirtaekisins ytir einnig undir val 8 pessum markhdpi, en starfsmenn
fyrirteekisins ~ bua  yfir  o6flugu  tengslaneti innan  ipréttahreyfingarinnar.
Framkvaemdarstjéri Amino [slands er fyrirlidi islandsmeistaralids FH i knattspyrnu karla
og einn af stofnendum fyrirtaekisins og stjérnarmedlimur er i islenska landslidinu i
handbolta og atvinnumadur erlendis. bPessir einstaklingar hafa pvi sterk og g6 tengsl vid
stor nofn i badum ipréttagreinum og a tengdum vettvangi. Voru- og prounarstjori

fyrirtaekisins er svo naringarfreedingur og einn pekktasti og fremsti hlaupari
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bjédarinnar. Sa starfsmadur hefur pvi mjog gdd tengsl innan hlaupahreyfingarinnar um
land allt. Einnig ber ad nefna ad tveir starfsmenn fyrirtaekisins eru pjédpekktir
tonlistarmenn sem bua yfir sterku tengslaneti innan auglysingabransans (Fridrik Dor
Jénsson, 2016). Markadurinn er pvi beedi adladandi med tilliti til staerdar, vaxtar og
hagnadarmoguleika, auk pess sem audlindir fyrirteekisins, beaedi varan sjalf og

mannaudur hennar, henta sérstaklega vel gagnvart hépnum.

Mogulegt vaeri ad skipta pessum hdpi nidur i smeerri markhdpa med tilliti til
iprottagreina, en vid slikt ber sérstaklega ad varast steerd hépanna og hagkvaemni.
Veentur avinningur af notkun vorunnar er ad o6llum likindum mjoég svipadur hja
markhdépnum en hins vegar gaeti purft ad nalgast einstaklingana @ mismunandi hatt.
Mikilvaegt veeri pvi ad framkvaema rannsékn med pad ad markmidi ad greina mun a milli

einstaklinga odlikra ipréttagreina.

5.5 SVOT greining

Svot greining er mjog gagnlegt tol til pess ad fa heildreena mynd af stefnumarkandi
stodu fyrirtaekis, sem visar til pess hvernig pad keppir & markadnum og pjonustar
vidskiptavini sina. Greiningin dregur saman helstu innri og ytri dhrifapaetti fyrirteekis og
listar pannig upp styrkleika og veikleika pess dsamt teekifeerum og dgnunum i
umhverfinu. Upplysingarnar eru pvi mjog gagnlegar til pess ad meta nuverandi stodu og

taka stefnumarkandi akvardanir vardandi framtidina (Johnson o.fl., 2011).

5.5.1 Styrkleikar
* Varan er gerd ur hreinu hageda hraefni sem er natturlegt, pekkt, rannsakad og
oruggt neyslu. Hrdefnid inniheldur ekki afurdir ar mjolk, soja, kim, svinum,
fuglum né eggjum. bénokkud neikveed umfjollun hefur verid undanfarié um
proteinafurdir ar kjoti (Stundin, 2016), sér i lagi vegna umhverfissjénarmida
(Hoek o.fl., 2011), siéferdilegra sjonarmida (West, Larue, Gendron og Scott,
2002) sem og heilsufarslegra dsteedna (Daniel, Cross, Koebnick, og Sinha, 2011).
Umraeda um nytingu sjavarafurda virdist hins vegar vera jakvaed. Almenningur er

almennt medvitadur um geedi sjadvarafurda og er imynd a slikum vérum gaé.
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5.5.2

Varan er framleidd 8 natturulegan hatt og an allra gerviefna. Varan er framleidd
ur drgangsefnum fra laxi og eru urgangsefni vorunnar sjalfrar i algjoru lagmarki.

Framleidslan er pvi vistveen.

Varan byr yfir einstakri samsetningu peptida og amindsyra sem gerir virkni
vérunnar einstaka. [ kringum 60% af vérunni inniheldur aminésyrur i frjalsu formi
og 40% eru i formi peptida. Pessi samsetning gerir pad ad verkum ad efnid er
formelt og pvi parf ekki ad eyda orku i ad melta pad. Efnid veldur ekki
upppembu, fer hratt Ut i bl6drasina og nytist likamanum strax. Varan inniheldur

allar amindsyrur naudsynlegar til ad mynda prétin.

Varan byggir 4 kliniskum rannséknum sem adgreinir hana fra mérgum 68rum
feedubdétarefnum & markadnum. Pbar ad auka hafa erlendir atvinnumenn, medal
annars PGA golfarinn Peter Gustafsson sem og islenskt iprottafélk, medal annars
meistaraflokkur FH i fotbolta, préfad voruna og lofa virkni hennar (Fridrik Dér

Jénsson, markadsstjéri Amino Islands, munnleg heimild, 26. oktéber 2016).

Tengsl stofnenda Amino fslands vid framleidslufyrirteekid Zymtech AS er
akvedinn kostur sem medal annars veitir fyrirtaekinu frjdlsar hendur vid
markadssetningu & vérunni hér & landi. Einnig er Amino island med sérleyfi a

vorunni hér a landi sem fyrirteekid parf ekki ad greida fyrir.

Tengslanet starfsmanna er mikill styrkleiki fyrirtaekisins. Vid fyrstu skref
markadssetningar er mjog mikill kostur ad pekkja til réttra adila sem geta
leidbeint og hjalpad til vid ad koma vorunni 4 framfaeri. Einnig hafa starfsmenn
fyrirtaekisins sjalfir storan hop fylgjenda 8 samfélagsmidlasidum sinum og eru
bjodpekktir hér & landi, sem mun an efa hjalpa vid ad skapa vorunni vitund og

pbekkingu & markadnum.

Veikleikar

Mikil fjolgun hefur verid medal peirra sem skilgreina sig sem vegan og hentar
varan ekki peim einstaklingum.

Fyrirtaekid Amino [sland er nystofnad og byr pvi yfir litilli reynslu & markadnum.
Fyrirtaekid hefur ekki tok a pvi ad hafa starfsmenn a launaskra enn sem komid er

sem veldur pvi ad akvedinn seinagangur myndast innan fyrirtaekisins og adgerdir
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5.5.3

5.5.4

tefjast (Fridrik DSr Jénsson, markadsstjéri Amino islands, munnleg heimild, 26.

oktober 2016).

bratt fyrir ad fyrirtaekid Amino island er islenskt pa er hrdefni og framleidsla
vorunnar erlend. bPad getur talist dkvedinn ékostur, sérstaklega i samkeppni vid
islenskar vorur, par sem ad islendingar velja oft & tidum islenskar afurdir fram

yfir erlendar.

Framleidslufyrirtaekid Zymtech AS hefur ekki enn fengid leyfi til ad skilgreina
voruna sem natturulyf, en slikt myndi mogulega styrkja imynd hennar. Sumir
einstaklingar hafa svo fremur neikveeda imynd 4 faedubdtarefnum sem gaeti haft

ahrif @ imynd vérunnar og drangur hennar.

Taxekifaeri
A markadnum eru faar adrar vérur samanburdarhaefar med tilliti til samsetningu
innihaldsefna og virkni Amizate. bvi er taekifaeri fyrir voruna ad koma sterkt inn a

markadinn og skapa sér leidandi stédu.

Ef varan naer géodum arangri & markadi veeri kjorid teekifeeri ad markadssetja

hana gagnvart fleiri hdpum.

Ognanir
Neytendur hafa mismikla pekkingu & lifedlisfraedi, innihaldsefnum vérunnar og
virkni peirra. bad gaeti pvi reynst flékid ad adgreina voruna og markadssetja hana

ut fra eiginleikum sem neytendur pekkja illa til eda skilja ekki.

Amizate er sérstok vara sem einungis er framleidd af einu fyrirtaeki, Zymtech AS.
pad setur Amino island i veika samningastédu gagnvart fyrirtaekinu og gerir pad
einnig mjog had rekstri og arangri pess.

Amizate er innflutt vara og stafar pvi dkvedin dhaetta af gengisbreytingum.

Akvedinn moguleiki er fyrir pvi ad frumkvédlafyrirtaeki séu i rannséknar og
bréunarvinnu med pad ad markmidi ad framleida hagedavoru sem svipar til
Amizate. Mikil 6gn myndi stafa af samkeppni slikrar voru. Markadsstjori Amino
islands hefur heyrt af préun dkvedinnar voru fyrir ipréttafolk en hefur pé engar

frekari upplysingar um hana og pvi dvist hvort mikil 6gn stafi af henni.
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* Helsti samkeppnisadili Amizate, Amino IceProtein, er nylega kominn @ markad og
hefur pvi ekki enn skapad sér sterka st6du @ markadnum. Mikil 6gn stafar hins

vegar af Amino lceProtein vorunum ndi peer ad skapa sér sterka imynd.

5.6 Stadfaersla

Vid mat & stadfaerslu vorunnar verda nidurstédur markadskénnunar greindar med pad
ad markmidi ad draga fram pa paetti sem markhdpur fyrirtaekisins telur mikilvaega vid val
a feedubdtarefnum og gera grein fyrir mikilvaegi hvers og eins pattar. Ut fra nidurstodum
kénnunarinnar verdur svo gerd grein fyrir sameiginlegum og adgreinandi pattum
vorunnar samanborid vid samkeppnisvorur og lagt mat & hvada peettir vérunnar veeru
fysilegir til ad studla ad samkeppnisforskoti 8 markadi. Pd verdur lagt mat & heildarvirdi
vorunnar samanborid vid samkeppnisadila og gerd grein fyrir virdistilbodi vorunnar og

tillogu ad arangursrikri stadfeerslu, likt og Kotler og Armstrong (2012) telja fysilegt.

5.6.1 Nidurstodur markadskénnunar
Markmidid med konnuninni var ad draga fram pa paetti sem markhdpur fyrirtaekisins,
b.e. afreks- og atvinnumenn sem og annad keppnisipréttafolk, telur mikilveega vid val 8

feedubdtarefnum og gera grein fyrir mikilvaegi hvers og eins pattar.
Hvada paettir skipta markhép fyrirtakisins mestu mali vid val a fedubdétarefnum?

Nidurstodur kénnunarinnar benda til pess ad markhépur fyrirtaekisins greini pénokkurn
mun 4 mikilveegi ahrifapatta rannséknarinnar vid val & feedubdtarefnum. bPad ad vara
standist vantingar um virkni, ad vara sé byggd & kliniskum rannséknum og bragd voru
telja einstaklingar mikilveegustu ahrifapaettina, en pad ad vara standist veentingar um
virkni skiptir einstaklinga mestu mali. pa telur markhdpurinn imynd voru og pad ad
ipréttafélk maeli med voéru einnig verid fremur mikilvaega ahrifapeetti vid valid.
Nidurstodur kénnunarinnar benda einnig til pess ad markhdpurinn sé fremur hlutlaus
gagnvart eiginleikunum verd, vistveen framleidsla, natturulega vara og engin gerviefni.
b3 benda nidurstddurnar einnig til pess ad utlit voru sem og pad ad vara sé islensk séu
litilveegir ahrifapaettir vid val markhdpsins & faedubdtarefnum. bad ad vara sé vegan
virdist svo skipta markhopinn minnstu mali. Lysandi tolfreedi fyrir pessa patti ma sja i

toflu 4.
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Tafla 4. Lysandi tolfraedi fyrir ahrifapaetti vid val a fedubdétarefnum hja atvinnu-, afreks- og
keppnisiproéttafolki.

Ahrifapeettir Gild svor Medaltal Stadafravik
Vaentingar um virkni 107 4,70 0,518
Kliniskar rannsoknir 110 4,33 0,814
Bragd 111 4,10 0,924
Medmaeeli fra iprottafélki 109 3,87 1,081
imynd 110 3,83 0,927
Verd 111 3,47 0,927
Engin gerviefni 109 3,41 1,249
Natturuleg vara 110 3,31 1,187
Vistvaen framleidsla 110 3,00 1,165
Utlit 111 2,48 1,190
islensk vara 109 2,35 0,975
Vegan 111 1,82 1,089

5.6.2 Sameiginlegir og adgreinandi paettir Amizate

Til pess ad gera grein fyrir sameiginlegum og adgreinandi pattum vorunnar voru
eiginleikar samkeppnisvara hennar bornir saman vid eiginleika Amizate. b3 var einnig
gerd grein fyrir mikilvaegi eiginleikanna i huga markhops fyrirtaekisins. Samkvaemt Keller
o.fl. (2008) eru sameiginlegir paettir voru dkvednir peettir sem varan verdur ad bua yfir
svo ad vidskiptavinir sampykki hana 4 markadnum. Til pess ad Amizate geti keppt a
markadnum parf hdn pvi ad uppfylla nokkur skilyrdi sem felast i sameiginlegum pattum
vorunnar og samkeppnisvara. Varan parf ad innihalda aminésyrur enda mun hun keppa
einna helst vid vorur med sliku innihaldi. P4 parf varan ad lofa dkvedna virkni, en orka,
uthald og endurheimt eru peettir sem eru sameiginlegir virknispaettir Amizate og helstu

samkeppnisadila.

Adgreiningarpaettir vorunnar eru svo eiginleikar sem samkeppnisadilar bua ekki
yfir og skapa vorunni sérstédu a markadi. Eins og adur hefur komid fram telja Kotler og
Armstong (2010) akvednar forsendur fyrir pvi ad adgreinandi paettir geti talist alitlegir
fyrir stadfaerslu voru og verda peer forsendur hafdar i huga vid val & adgreiningarpattum

fyrir Amizate. Amizate byr yfir ponokkrum eiginleikum sem geetu studlad ad jakvaedri
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imynd vorunnar en hins vegar eru paettirnir ekki allir fysilegir med tilliti til adgreiningar &
markadi. beettir eins og hrein, natturuleg og vistvaen vara eru akvednir kostir vérunnar
sem gaetu studlad ad jakvaedri imynd hennar. Hins vegar byr helsti samkeppnisadili
vorunnar, Amino 100%, einnig yfir pessum kostum og veeri pvi éskynsamlegt ad nyta pa
til adgreiningar. bar ad auki bentu nidurstodur framangreindrar kénnunar til pess ad
markhépur fyrirtaekisins vaeri fremur hlutlaus gagnvart pessum pattum. ba eru peettir
eins og bragd, imynd voru og pad ad ipréttafélk maeli med vorunni eiginleikar sem eru
mikilvaegir i huga markhépsins. bessir peettir veeru pd ekki alitlegir til adgreiningar
vorunnar par sem helstu samkeppnisadilar Amizate standa par vel ad vigi. Aftur 8 mati
er varan su eina sem byggir a kliniskum rannséknum en nidurstédur kdnnunar héfundar
benda til pess ad markhdpur fyrirteekisins telji pann patt naest mikilveegastan vid val 8
feedubodtarefnum, af peim pattum sem kannadir voru. S3a eiginleiki aetti pvi ad vera stér

adgreiningarpattur vorunnar sem geeti skapad henni sérstédu 4 markadi.

Einstok virkni vorunnar sem byggir a einstakri samsetningu innihaldsefna er svo
einn af staerstu kostum vorunnar, en virkni vorunnar byggir a framleidsluadferd sem
samkeppnisadilar geta ekki tileinkad sér vegna sérleyfis. Amino 100% er eina varan a
markadnum sem svipar ad einhverju leyti til framleidsluadferda, samsetningu
innihaldsefna og virkni Amizate. Hins vegar er 6hatt ad segja ad Amizate standi framar
Amino 100% pegar kemur ad innihaldi, en varan inniheldur allar lifsnaudsynlegar
amindsyrur, 6likt Amino 100%. Nidurstodur framangreindrar kénnunar benda svo til
bess ad pad skipti markhoép fyrirtaekisins mestu mali ad vara standist vaentingar um
virkni. Pad veeri pvi gridarlega sterkt fyrir fyrirtaekid ad adgreina Amizate med tilliti til
virkni og leggur hofundur til ad slikt verdi gert. Einstok virkni vorunnar og pad ad hun sé
byggd a4 kliniskum rannséknum eru svo peettir sem haldast vel i hendur og yta undir
areidanleika vérunnar. Amino [sland aetti pvi ad adgreina véruna med pessa paetti ad

leidarljési. [ toflu 6 ma sja adgreinandi og sameiginlega paetti vorunnar listada upp.
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Tafla 5. Adgreinandi og sameiginlegir paettir Amizate.

Adgreinandi paettir vorunnar Sameiginlegir paettir vorunnar
Einstok virkni Amindsyrur
Kliniskar rannsoknir Orka, uthald, endurheimt

Gae0i og areidanleiki

5.6.3 Virdistilbod Amizate

Vid mat & virdistilbodi vorunnar verdur gert grein fyrir peim pattum sem yta undir
avinning vorunnar og studla ad drangursrikri stadfeerslu, likt og Kotler og
Armstrong(2012) telja dkjosanlegt. Mikilveegt er ad gera grein fyrir peirri imynd sem
fyrirtaekid vill skapa fyrir voruna og velja paetti sem samraemast peirri imynd. Hofundur
telur sérstodu vorunnar felast i areidanleika og gaedum hennar sem byggir a einstakri
virkni og kliniskum rannséknum. Veeri pvi akjosanlegt ad byggja upp jdkveda imynd i
huga markhopsins med pa peaetti ad leidarljési. Verd er mikilveegur pattur til ad skapa
vorunni imynd um gaedi (Erickson og Johansson, 1985) og vaeri pvi radlagt ad verdleggja
voruna fremur hatt. Samkeppnisvorur fyrirtaekisins eru verdlagdar fremur lagt en
samkveemt nidurstédum framangreindrar kdnnunar er markhopur fyrirtaekisins fremur
hlutlaus gagnvart verdi. Hatt verdlag eetti pvi ekki ad koma nidur & eftirspurn vérunnar.
Pad ad ipréttafolk meeli med vorunni er svo mikilveegur ahrifapattur vié val &
feedubdtarefnum hja markhopi fyrirtaekisins. Nokkrir ipréttamenn meela med Amizate
og veeri pvi fysilegt ad nyta pann patt vid stadfeerslu vorunnar, sér i lagi par sem hann
ytir enn fremur undir dreidanleika vorunnar og virkni hennar. beettirnir natturuleg og
vistveen vara eru svo eiginleikar sem geetu studlad ad jadkvaedri imynd um voéruna.
Markhdpur Amizate er fremur hlutlaus gagnvart pessum pattum og hafa peir pvi ekki
mikil ahrif @ val hdpsins a feedubdtarefnum. Hofundur telur paettina samt sem adur
stydja vel vid adgreinandi peetti vorunnar og geta haft jdkvaed ahrif & heildarimynd
hennar. bar af leidandi vaeri dkjésanlegt ad nyta pessa peetti vid stadfeerslu vérunnar.
Bragd er svo pattur sem markhépur vorunnar telur mikilveegan vid val &
feedubdtarefnum og pvi radlagt ad taka tillit til hans vid stefnumdtun stadfeerslunnar.

Bragd er akvedinn eiginleiki sem tengist areidanleika og gaedum vorunnar ekki beint og
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bvi ekki naudsynlegt ad tengja hann vid stadfaersluna. Hins vegar er mikilvaegt ad hafa
hann i huga vid frekari Utfeerslu & vorunni a6ur en hun fer & markad, par sem hann geeti
haft mikil ahrif & vinseeldir og eftirspurn vérunnar. | téflu 6 ma sja pa peetti sem

hofundur telur ad fyrirtaekid setti ad nyta vid stadfeerslu vorunnar.

Tafla 6. Virdistilbod Amizate.

baettir sem studla ad imynd vérunnar um gadi og areidanleika

Einstok virkni

Kliniskar rannséknir
Verd

Medmaezeli fra iprottafolki

Natturuleg og vistvaen vara

61



6 Umrada

Til pess ad studla ad drangri Amizate parf Amino island ad huga ad mérgum pattum adur
en varan fer @ markad. Vinna parf itarlega greiningarvinnu sem felst i pvi ad skilgreina
virdistilbod vorunnar og afla pekkingar & neytendum og samkeppnisumhverfi hennar.
Slikar upplysingar varpa svo ljosi @ pad hvada markhdp fyrirtaekid zetti ad herja a og
hvernig drangursrikast veeri ad stadfeera voéruna. itarlegar upplysingar um véruna og
markadinn veita Amino fslandi teekifeeri til ad stunda arangursrika markadsfeerslu og
studlad pannig ad samkeppnisforskoti & markadi. Markmidid med pessu verkefni var pvi
ad gera grein fyrir fysilegum markhépi fyrir voéruna og setja fram tillogu ad drangursrikri
stadfeerslu. Rannsdknarspurningar verkefnisins voru eftirfarandi: A hvada markhép &
Amino [sland ad herja med véruna Amizate? A hvada eiginleikum & stadfaersla vérunnar

Amizate ad byggja?

Vid mat a fysilegum markhopi fyrir Amizate var heildarmarkadnum skipt nidur i
fiora 6lika markadshluta med stefnu, getu og audlindir fyrirtaekisins ad leidarljosi, en
Jackson (2007) og Sausen o.fl. (2005) telja slikt aeskilegt. Markadshlutarnir voru svo
metnir ut fra fysileika peirra sem og markmida, tilgangs og peirra audlinda sem Amino
island byr yfir, en Kotler og Keller (2012) telja pa paetti mikilvaega vid markadsmidun
voru. bar sem ad Amino Island er reynslulitid fyrirtaeki med takmarkad fjarmagn var talid
akjosanlegt ad hefja markadssetningu vorunnar adeins gagnvart einum markhoépi. Vid
samanburd a peim fjorum markhépum sem greindir h6fdu verid var einn peirra talinn
fysilegastur, en sa markhépur naer yfir keppnisipréttafolk, badi atvinnu- og
afreksipréttamenn sem og adra einstaklinga sem stunda iprétt sina af kappi. Hépurinn
var talinn mjog alitlegur med tilliti til steerdar, vaxtar og hagnadarmoéguleika sem og
audlinda fyrirteekisins, likt og Kotler og Keller (2012) telja dkjésanlegt. Virkni vérunnar og
tengslanet starfsmanna Amino Island hafdi pa sérstok ahrif 4 val 4 pessum markhopi. ba
var markhdépurinn einnig talinn heppilegur par sem varan skilgreinist sem faedubdtarefni
og i pvi skyni talin henta pessum tiltekna markhdépi betur en 6drum, sér i lagi vegna

reglna sem takmarka markadssetningu vorunnar gagnvart akvednum neytendahdpum.
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Vid mat 4 stadfeerslu Amizate var framkvaeemd megindleg kénnun med pad ad
markmidi ad gera grein fyrir peim pattum sem markhépur fyrirteekisins telur mikilvaega
vid val @ faedubdtarefnum. Nidurstddur kdnnunarinnar voru svo metnar med tilliti til
eiginleika Amizate og eiginleika samkeppnisvara med pad ad leidarljési ad finna fysilega
adgreiningarpaetti fyrir voruna. Slik virdisgreining sem Kotler og Armstrong (2012) telja
skilega, veitir fyrirteekjum teekifeeri 4 ad uppfylla parfir akvedins markhdps a hatt sem
samkeppnisadilar geta ekki og skapa sér pannig sérstodu og samkeppnisforskot a
markadnum. Af nidurstédunum ad deema telur markhdpur Amizate pad ad vara standist
vaentingar um virkni, ad vara sé studd af kliniskum rannséknum og bragd voru vera
mikilveegustu ahrifapaettina vid val a feedubdtarefnum. P3a telur markhépurinn pad ad
vara standist veentingar peirra um virkni vera mikilveegasta ahrifapattinn. Engar af
samkeppnisvorum Amizate byggja a kliniskum rannsdknum og var sa pattur pvi talinn
mjog alitlegur til adgreiningar. Pa lofar Amizate einstaka virkni sem byggir & einstakri
samsetningu amindsyra og smarra peptida, en framleidslufyrirtaeki vorunnar er med
sérleyfi & framleidsluadferd vorunnar. Samkeppnisadilar attu pvi erfitt med ad bjéda
neytendum upp & voru sem svipar til Amizate med tilliti til virkni og innihaldsefna.
Einstok virkni vorunnar var pvi einnig talinn alitlegur adgreiningarpattur fyrir Amizate.
Erfitt getur pd reynst ad stadfera faedubdtaefni med tilliti til virkni par sem ad
areidanleiki varanna og truverdugleiki seljanda peirra er oft litill. Astaedan fyrir pvi geeti
verid suU ad fadubdtarefni purfa adeins ad standast dkvednar krofur um hreinleika og
sérstakar merkingar sem og ad engin krafa er gerd um visindalegar rannsdknir 4 ahrifum
efnanna og aukaverkunum (Umhverfisraduneytid, 2004). Mikilveegt er pvi ad studla ad
imynd vorunnar um gaedi og areidanleika, sér i lagi par sem markhdpur fyrirtaekisins
telur pad mjog mikilveegt ad vorur standist veentingar um virkni. bad ad varan sé studd
af kliniskum rannséknum er pvi gridarlega mikilveegur adgreiningarpattur sem helst vel i
hendur vid einstaka virkni vorunnar og spilar storan patt i pvi ad studla ad imynd

vorunnar um gzedi og areidanleika.

Samkveemt Kotler og Armstrong (2010) purfa adgreiningarpeettir voru ad
uppfylla dkvedin skilyrdi svo peir geti talist alitlegir kostir fyrir stadfeerslu voru.
Adgreiningarpaettir Amizate uppfylla allar paer krofur ad undanskildri peirra stadreynd
ad akvedinn moguleiki er fyrir samkeppnisadila ad likja eftir adgreiningarpaetti Amizate

sem felst i kliniskum rannséknum. Mdéguleiki er fyrir ndverandi samkeppnisadila Amizate
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ad framkvaema kliniskar rannséknir & vérum sinum en po er odvist hvort ad slikar
rannséknir myndu syna fram & jakveedar nidurstédur sem heaegt veeri ad nyta vid
markadssetningu varanna. ba er ekki haegt ad utiloka innkomu nyrra vara 8 markadinn
sem stydjast vid kliniskar rannséknir. Héfundur telur kliniskar rannséknir samt sem adur
vera veenlegan kost til adgreiningar og gridarlega mikilveegan til pess ad studla ad sterkri
imynd vorunnar. Svo lengi sem Amizate verdur fyrsta varan @ markadnum sem adgreinir
sig med tilliti til einstakrar virkni sem studd er af kliniskum rannséknum gefst taekifeeri a
ad byggja upp jadkvaeda imynd um geedi og areidanleika og skapa vorunni pannig
samkeppnisforskot & markadnum. Slikt myndi setja Amizate i veenlega stodu gagnvart

nuverandi samkeppnisadilum sem og gagnvart innkomu nyrra vara @ markadinn.

Stadfaersla Amizate byggir a virdistilbodi vorunnar sem felur i sér heildaravinning
hennar fyrir markhdpinn, likt og Ferrel og Hartline (2011) telja dkjosanlegt. Virdistilbod
Amizate felst svo i 6llum eiginleikum vorunnar sem geta studlad ad imynd hennar um
gaedi og areidanleika. Amizate byr yfir pdnokkrum jakveedum eiginleikum en par sem
beir eru sameiginlegir helstu samkeppnisvorum teljast peir ekki dakjésanlegir til
adgreiningar. beettirnir geta pd stutt vid jakvaeda imynd vorunnar um gae0i, areidanleika
og virkni og pvi taldir akjésanlegir fyrir heildarstadfaerslu vérunnar. Medmazeli fra
iprottafdlki og natturuleg og vistveen vara eru peettir sem myndu auka jakvaed
hugrenningatengsl markhépsins vid voruna og yta undir akjésanlega imynd hennar. b3
er verd voru einnig mikilveegur pattur stadfeerslunnar par sem hatt verd eykur skynjun
neytenda a gaedum voru. Par af leidandi er mikilveegt ad varan verdi verdlogd fremur
hatt til pess ad studla ad imynd hennar um gaedi. Nidurstédur kdnnunarinnar benda svo
til pess ad bragd voru sé mikilveegur ahrifapattur vié val & faedubdtarefnum hja
markhopi fyrirtaekisins. Hofundur telur mikilveegt ad stadfeera voruna a hnitmidadan
hatt med pad ad markmidi ad mynda skyra mynd i huga neytenda um voéruna og fyrir
hvad hdn stendur. Hofundur telur pvi ekki akjésanlegt ad stadfzera voruna med tilliti til
bragds par sem hofundur telur pattinn dtengdan adgreiningarpattum vorunnar og stydja
|itid vid imynd vérunnar um gaedi og areidanleika. Mikilvaegt er b6 fyrir Amino island ad
huga vel ad bragdi vorunnar vid frekari utfaerslu @ vorunni. Amizate er hreint natturulegt
efni og veeri dkjésanlegast ad geta markadssett voruna sem slika. Hins vegar geeti purft
ad bragdbaeta voruna og yrdi hin par af leidandi ekki lengur hrein afurd. Haegt veeri pd

ad halda i natturuleika vorunnar med pvi ad notast vid natturulega saetugjafa eins og
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steviu, fremur en tilbdin seetuefni. P4 vaeri sykur heldur ekki akjésanlegur saetugjafi par

sem varan er tlud einstaklingum sem leggja mikid upp ur heilsu og heilbrigdum lifsstil.

Med pvi ad stadfeera Amizate med pessa paetti ad leidarljési hefur Amino [sland
alla burdi til ad mynda sterka imynd i huga markhdpsins og studla pannig ad

samkeppnisforskoti og drangri 4 markadi.

6.1 Takmarkanir

Nidurstodur rannsdéknarinnar byggja ad ponokkru leyti 8 gdgnum og upplysingum fra
fyrirtaekinu Amino fisland sem og framleidslufyrirtaeki og birgja vérunnar i Noregi.
Moguleiki er pvi & ad gognin séu ad einhverju leyti litud af hlutdreegni starfsmanna.
Eiginleikar og virkni vorunnar byggja p6 a itarlegri préunar- og rannsdknarvinnu sem
haegt er ad stydja med kliniskum rannséknum og ma pvi gera rad fyrir ad varan uppfylli
pbaer krofur sem fyrrnefnd gogn hafa fullyrt um. P4 ma gera radd fyrir vissri skekkju i
nidurstodum megindlegu kdnnunarinnar par sem ad notast var vid snjoboltaurtak i
kénnuninni. Spurningalistanum var dreift 8 Facebooksidu rannsakanda og liklegt er ad
bakgrunnur patttakenda sé fremur einsleitur og lifsskodanir ekki nzegilega fjolbreyttar.
Mjog hatt hlutfall patttakenda var fétbolta- handbolta- og crossfitidkendur sem gaf pvi
mogulega skekkta mynd af heildardliti markhdpsins og gerdi pad ad verkum ad
6raunhzeft var ad greina mun eftir ipréttagreinum einstaklinganna. ba var aldursdreifing
patttakenda einnig fremur skekkt. Pa gaeti fyrsta spurning kdnnunarinnar einnig skekkt
nidurstédurnar ad einhverju leyti par sem moguleiki er 4 ad patttakendur skilgreini sig

og pba hreyfingu sem peir stunda & mismunandi hatt.

6.2 Tillogur ad frekari rannsé6knum

Ekki gafst taekifeeri & ad kafa mjog djupt i vidfangsefni rannsdknarinnar. bPad vaeri pvi
mjog dahugavert ad gera adra megindlega markadskénnun med steerra urtaki til pess ad
greina betur markhdp fyrirtaekisins sem og adra mogulega markhdpa. Mikilveegt veeri ad
skoda hvort ad munur liggi @ milli einstaklinga dlikra iprottagreina og hvort ad porf vaeri
a pvi ad skipta markhdpnum enn frekar nidur. P4 voru bakrunnsbreyturnar kyn og aldur
ekki notadar i konnuninni en dhugavert veeri ad kanna hvort ad munur liggi hja pessum
hépum. b3 veeri einnig ahugavert ad gera adra rannsdkn par sem markmidid veeri ad

kanna adra mogulega neytendahdpa vorunnar. Sérstaklega dhugavert veeri ad greina
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hvada markhoépur veeri fysilegastur ef fyrirtaekid hyggst markadssetja voruna ut fra
almennri vellidan og utliti. Einnig vaeri gagnlegt ad gera eigindlega rannsdkn medal adila
sem hafa profad voruna til pess ad gera grein fyrir mati peirra @ vorunni og eiginleikum
hennar. Nidurstdédur slikra rannsdkna geetu bent fyrirtaekinu & dkvedna kosti og galla
vorunnar sem gaeti gert fyrirtaekinu kleift ad auka virdi vorunnar. bar ad auki veeri mjog
gott ad gera eigindlega rannsékn & markhépi fyrirteekisins til pess ad gera betri grein
fyrir notkun peirra 8 feedubdtarefnum og tryggd peirra gagnvart samkeppnisvorum 3
markadi. Mikilveegt veeri pa einnig ad afla upplysinga um pad hvernig ahrifarikast veeri
ad haga samvali s6lurddanna, en upplysingar um kynningar og dreifileidir fengust ekki
med framangreindri rannsékn. bar ad auki gafst ekki teekifeeri til ad kafa naegilega djupt i
samkeppnisumhverfi vorunnar og veaeri pvi ahugavert ad gera rannsdkn & markadnum i

bvi skyni.
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Vidauki 1

Viotalsrammi

Varan:

Hvad heitir varan ykkar og hvad gerir hun?

Ef pu zettir ad velja prju ord sem lysa vorunni vel, hvada ord yrdu pad?

Hverjir eru styrkleikar hennar og veikleikar?

Geturdu sagt mér 4 hvada hatt varan er lik 68rum sambaerilegum vorum og hvad

adgreinir hana fra 66rum sambeaerilegum vérum?

-telur pu pessa eiginleika vera négu sterka til ad standast samkeppni?
Hvernig verdur verdlagningu hattad m.v. adrar sambeerilegar vorur?
-Afhverju viljid pid verdleggja 4 pann hatt?

Hvar verdur varan seld?

-afhverju viljid pid selja & peim st6dum?

-gaeti netid (heimasida) verid snidugur vettvangur?

Hvernig viljid pid auglysa og kynna voéruna?

-afhverju viljid pid gera pad 4 pann hatt?

Markadurinn:
Hvad geturdu sagt mér um helstu samkeppnisadila?

-Hverjir eru peirra styrkleikar og veikleikar?

-Bua peirra vorur yfir styrkleikum sem varan gerir ekki?

-Veeri haegt ad breyta pvi? Gera pa eiginleika ad styrkleikum vorumerkisins?
-Byr e-r samkeppnisadili yfir somu (adgreinandi) eiginleikum og varan?
Hvernig litur markadurinn at i dag?

-Sjaiod pig e-r teekifeeri eda dgnanir 4 markadnum?

Eru samkeppnisadilar ekki ad uppfylla pérfum e-rs héps & markadnum?

-Gaeti verid skynsamlegt fyrir ykkur ad herja 4 pann markhdp?
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Markhopur:

Fyrir hverja er varan?

Geturdu lyst hinum tipiska vidskiptavin eins og pu sérd hann fyrir pér?
-Geeti iprottafdlk verid helsti vidskiptavinurinn?

-En peir sem stunda almenna likamsraekt?

-Skipta tekjur og aldur mali? En buseta?

-Gaeti pekking einstaklinga a naeringafraedi ytt undir dhuga peirra 4 vorunni?
-Gaeti pekking/reynsla af pjalfun ytt undir dhuga a vérunni?

Telur pu pig pekkja hopinn/hépana vel?

Telur pu eiginleika vérunnar mikilvaega fyrir pennan/pessa hop?
-afhverju eru peir mikilvaegir fyrir h6pinn?

Er hépurinn/héparnir naegilega stor?

Getur fyrirtaekid ndd til pessa hdpsins 8 hagkvaeman hatt?

(Spyrja ut fra pvi sem var nefnt hér ad ofan)
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Vidauki 2

SPONSORED BY : University of Iceland - School of Business - QuestionPro University Site License

Survey: Fedubétarefni

Keeri patttakandi

Eg heiti Léra og i og Vi3 Haskola fslands. bessier lidur i I hefur pad markmid a8 afla upplysinga um kauphegdun ibrétta- og likamsraktarfolks &
feedubotarefnum. Kinnunin tekur u.b.b. 2 minitur og svér verda ekki rakin til einstakra patttakenda.

Med fyrirfram bokk,

Léra Haflidadéttir

laha@hi.is

Hvad af eftirtsldu & best via um pig?

O €ger afreksibrottamadur og/eda atvinnumasur f minni préttagrein.

(@]

g er keppnisiprottamanneskia, b.e. ég stunda einstakiings- eda hépiprott fyrst og fremst af kappi, fremur en til skemmtunar eda heilsubdtar. b.m.t. hlaup og crossfit. £g er bo ekki atvinnumadur i greininni.

O g stunda reglulega og markvissa likamsrackt, &n bess b6 ad taka bt  keppnum eda motum.
O g stunda almenna hreyfingu mér ti skemmtunar eda helsubotar

O € hreyfi mg sjaidan/aldrei.

Hvada iprétt

O rotvors
O Handbota

« ba grein sem pit )

O riubota

O sk

O Fimeia

O Frgisar prottir

O suna

(O

O Hireioar

O prbraut

O sk

O crossit

O Bardagaibrottir/listir
O «atiyftingar

O vaxtarrakt og/eda fitness

O Lkamsraskt 4 liamsrastarstsd

O amas

Gaetir bii hugsad bér a8 nota faedubétarefni i framtidinni til bess a8 studla a8 betri drangri  ipréttinni/ beirri hreyfingu sem bi stundar?

O 34, ég gxti hugsad mér a3 nota fasdubitarefni f framidinni

O el ég gati el hugsad mér 23 nota fasaubstarefni | framtiainni

Hversu

itilvaegir eda mikilvaegir finnst bér eftirfarandi paettir begar kemur ad vali & fae3ubotarefr

Mo litilvaegt Litilvaegt Hvorki né Mikiivaegt Miog mikivaegt

verd @) O @)

@)
@)

Utlit

Bragd

imynd vérunnar

A3 varan sé islensk

A3 varan sé vegan

A8 varan innihaldi engin gerviefni

A8 varan sé nattiruleg

O OO OO OO0 O0o
O OO OO OO0 O0o

Vistvaen framieidsla

O OO OO OO0 O0o
O OO OO0 OO0 0
O OO OO OO0 0o
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A varan standist vamtingsr mirar um veknl (@] O O (o] o]

byggd &

o
o
o
o
O

A3 iprottati meek med vorunni ] O 0] (o] o]

Yngei en 18 4ra

18- 25
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