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Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar var ad kanna hvada ahrif auglysingar sem stadsettar veeru &
adskilnadarhyrnum hefdu & sélu varanna sem auglystar eru a peim. Su tilgata var sett upp ad
auglysingar sem eru stadsettar a adskilnadarhyrnum a feeribéndum afgreidslukassa i verslunum
hafi ekki aukin ahrif & s6lu peirra vara sem auglystar eru & peim eda & voruflokkinn i heild
sinni.

Rannsdknin var unnin i samstarfi vid verslunarkedjuna Samkaup sem baud
rannsakendum ad framkvema rannséknina i versluninni Nettd vid Salaveg i Kopavogi.
Rannsoknin var framkvemd dagana 21. september - 2. nGvember 2016. Varan sem auglyst var
a aodskilnadarhyrnunum var vorumerkid Homeblest kex og var sala pess &samt alls
voruflokksins skodud & rannsoknartimabilinu. Rannsoknin var sett upp med A-B-A vendisnidi
par sem bokstafurinn A taknar grunnskeid og bokstafurinn B taknar ihlutunarskeid. A
ihlutunarskeidinu voru adskilnadarhyrnur med Homeblest kexauglysingu skipt ut fyrir peer
hyrnur sem voru fyrir i versluninni. Timalengd hvers skeids, grunn- og ihlutunarskeids, var 14
dagar. Vid greiningu gagna var notast vid lysandi tolfraedi.

Nidurstodur rannsoknarinnar syndu fram a ad auglysingar a adskilnadarhyrnum hafa
ekki marktek ahrif & s6lu vorunnar sem auglyst var en pratt fyrir ad munurinn sé ekki
markteekur pa jokst séluhlutfall Homeblest kexi af heildarkexsolu verslunarinnar & milli skeida.
pad kom einnig i ljos ad seetisskipan Homeblest haeekkadi um tvo sati & listanum yfir séluhaestu
kextegundirnar i versluninni & timabilinu sem rannséknin for fram. Nidurstada rannséknarinnar
syndi einnig fram & ad marktaekur munur var a solutélum voéruflokksins i heild sinni og pvi geta
rannsakendur ekki hafnad rannséknartilgatunni sem var ad auglysingin hefdi ekki marktaek

ahrif & solu voruflokksins i heild sinni.

Lykilord: Markadsfraedi, auglysingar, vérumerki, neytendur, neytendahegdun, kauphegdun,

kaupakvordunarferlid, ahrifapeettir, areiti, matvérumarkadurinn, adskilnadarhyrnur



Formali

Rannsoknarverkefni petta telur 12 ECTS einingar til fullnadargradu B.Sc. i vidskiptafraedi vid
vidskiptadeild Haskdlans i Reykjavik. Tilgangurinn med rannsékninni var ad kanna séluahrif
vegna auglysinga & stadsetningu sem litid hefur verid kénnud adur eftir pvi sem hofundar
bekkja til. Asteedan fyrir pvi ad petta vidfangsefni var valid umfram 6nnur var vegna mikils
ahuga hofunda & baedi markadsfraedi og neytendahegdun.

Leidbeinandi okkar i verkefninu var Hugi Seevarsson en hann er framkvaemdastjori i
Birtingahusinu. Vio feerum Huga keerar pakkir fyrir ad leidbeina okkur vid rannséknina en hann
gaf okkur godar radleggingar, hugmyndir og athugasemdir. Vid ferum einnig Porléki
Karlssyni keerar pakkir fyrir mjog godar og gagnlegar radleggingar og fyrir adstod med
adferdafraedi. Vio pokkum einnig Rakel Vilhjalmsdéttur fyrir adstod vid télfreedilega drvinnslu
gagnanna.

Vid viljum pakka fjolskyldum okkar hjartanlega fyrir mikla polinmadi og skilning en einnig

fyrir adstodina & medan & rannsokninni og skrifum stda.

Reykjavik, 20. desember 2016

Birgitta Bjarnadottir

Valdis Anna Jonsdottir
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Inngangur

Fyrirteeki leita stodugt nyrra leida til pess ad fanga athygli vidskiptavina sinna og steekka pann
markhdp sem pau na til. Fyrirtaeki keppast vid ad na athygli vidskiptavinanna med areiti til pess
ad auka solu og hlutdeild sina & markadi. Areitid sem skilgreint er sem eitthvad sem hvetur eda
oOrvar einstaklinga sem fyrirteeki nyta sér til auglysinga er a 6teljandi mérgum stédum, en pa
nyta fyrirtaeeki sér baedi innra og ytra areiti innan verslunar sem og utan hennar (Peter og Olson,
2010; Stimulus, e.d.).

[ stormorkudum eda i matvéruverslunum & islandi eru fjslmargar og mismunandi leidir
farnar til ad yta vio neytendum med pad ad leidarljosi ad hvetja til kaupa & peim vérum sem
auglystar eru. Par ma nefna skilti, hilluborda, gélfstanda, einblddunga med upplysingum eda
leikjum, Gtvarpsauglysingar sem eru i gangi & medan verslad er, télvuskjai sem syna notkun
vorunnar, vorukynningar og fleiri adferdir sem ekki eru taldar upp hér.

Margar athyglisverdar rannsoknir hafa verid framkveemdar & pvi hvad pad er sem hefur
ahrif & kauphegdun neytenda. Margar peirra mida ad pvi ad finna at hvernig og hvar er best ad
koma skilabodum aleidis til neytendans til ad kalla eftir svérun peirra, helst i formi vérukaupa.

Nidurstodur rannséknar sem Sherman, Mathur og Ruth framkveemdu til ad kanna
kauphegdun neytenda i verslunum i jali 1997 i Baltimore, Bandarikjunum, bendir til pess ad
hugarastand neytenda skiptir mali fyrir hvernig kauphegdun peirra er hattad pegar peir fara ad
versla. Rannsoknin syndi fram a ad neytendur sem voru i jakveedu hugaréastandi pegar peir
versludu, eyddu sjalfkrafa meiri tima innan verslunarinnar, eyddu sjalfkrafa meiri peningum
og settu fleiri vorur i vorukorfuna (Sherman, Mathur og Ruth, 1997).

Onnur rannsokn & kauphegdun neytenda sem framkvaemd var i versluninni Coop i
Noregi syndi fram & ad pad sem neytendur atla sér og vilja gera adur en peir hefja
verslunarferdina hefur ekki ahrif & pad hvernig peir haga sér eda hvad peir kaupa pegar inn i
verslunina er komid. [ peirri ranns6kn var vara sem er talin vera hollari valkostur sett
timabundid & mismunandi stadi innan verslunarrymisins til ad kanna hvort hafa meetti ahrif &
kauphegdun neytenda. Hollari vorunni var medal annars komid fyrir a kassasvadi
verslunarinnar. Nidurstddur rannsoknarinnar syndu fram & ad med pvi ad skipta Gt hollari
valkosti fyrir seetindi & veromeetri stadsetningunni vid kassasveedi veeru verslanir i raun ad
missa af meiri agoda par sem neytendur breyttu ekki kaupvenjum sinum og versludu ekki
hollari valkostinn til jafns vid selgeti adur (Sigurdsson, Larsen og Gunnarsson, 2011).

Pau sveedi eda stadsetningar par sem stilla ma upp vérum vid eda nalegt kassasveedi
verslana geta verid afar eftirsott stadsetning. Pad er adallega vegna pess ad ner allir



vidskiptavinir purfa ad fara i gegnum leidarkerfi verslunarinnar og komast ekki Gt ar
versluninni nema ad fara par i gegn en einnig par sem vidskiptavinir getu purft ad eyda tima a
pessum sveedum eda stadsetningum & medan bedid er eftir pvi ad fa ad greida fyrir vorukaupin.
Arid 2008 var framkvaemd rannsokn i Astraliu & kauphegdun neytenda & kassasvadi en
nidurstédur rannsoknarinnar bentu til pess ad vidskiptavinum sem voéldu ad versla voru vid
kassasvaedid fannst ekki verra ad velja vorur par heldur en i géngum verslana, pratt fyrir ad
oftast er minna vorudrval vid kassasveedid. Pad kom einnig fram i nidurstddum peirrar
rannsoknar ad reglulegir vidskiptavinir, sem venja komu sina avallt i sému verslun, vita af
frambodinu vid kassasvaedinu og hvad peir atli sér ad versla par og sleppa pvi jafnvel ad skoda
arval i géngum verslunarinnar til pess ad spara tima (Miranda, 2008).

Pegar vidskiptavinir eru vid pad ad ljuka kaupferli sinu i verslunum, pa koma peir ad
sveedi par sem afgreidslukassar eru stadsettir, peir bida oft i rod eftir pvi ad fa afgreidslu eda
leggja vorurnar sem peir etla ad kaupa beint & feeriband & afgreidslukassanum. Vid feribandid
liggja oftast adskilnadarhyrnur sem neer allir peir vidskiptavinir sem bida i r6d setja & milli
vorukarfanna til pess ad adgreina sig fra vorukorfu nasta vidskiptavinar, séu paer 4 annad bord
til stadar. A adskilnadarhyrnum hafa i gegnum tidina oft verid auglysingar fra kortafyrirtaeekjum
eda tryggingafélogum. 1 1j6si pess hversu mikilvaegar stadsetningar auglysinga geta verid
fannst hofundum ahugavert ad kanna hvort ad parna veeri auglysingaplass sem selja maetti til
fleiri fyrirteekja og framleidenda til ad na betur til neytenda sinna. EKKi er vitad hvort ad birting
auglysinga & pessari stadsetningu hafi ahrif & kauphegdun vidskiptavina eda &nnur
eftirtektarverd ahrif & pa. Takmarkadar rannsoknir hafa verid framkveemdar & umraeddri
stadsetningu eda ahrifum auglysinga, stadsettum a adskilnadarhyrnum, & vidskiptavini eda
kauphegdun neytandans i kjolfar birtingar.

Ritgerdinni verdur skipt upp i 4 hluta, inngang, fraedilegan hluta par sem fjallad verdur
um pau freedi sem tengjast rannsokninni, i rannsdknarhluta par sem fjallad verdur um
framkveemd rannsoknarinnar og i nidurstéduhluta og umreaedur.

Markmidid med lokaverkefni pessu er ad kanna séluahrif timabundins auglysingaareitis
a kauphegdun neytenda. LOgd verdur ahersla & ad skoda stadsetningar areitis eda
auglysingarinnar innan verslunarrymisins & peirri stadsetningu og a peim timapunkti par sem
neytandinn er vid pad ad ljuka kaupferlinu og bidur eftir ad greida fyrir vorurnar. Rannsdknin

leitast til vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningu:

Rannsoknarspurning: Hvada ahrif hafa auglysingar sem stadsettar eru a adskilnadarhyrnum

a s6lu varanna sem auglystar eru & peim eda voruflokksins i heild?



Tilgata 1
Auglysingar sem eru stadsettar a adskilnadarhyrnum & faeribondum afgreidslukassa i

verslunum hafa ekki aukin ahrif & sdlu varana sem auglystar eru & peim.

Tilgata 2
Auglysingar sem eru stadsettar & adskilnadarhyrnum a feaeribondum afgreidslukassa i

verslunum, hefur ekki ahrif & voruflokkinn i heild sinni.



Markadsfradi

Med markadsfraedi er haegt ad skapa meira virdi og anagju fyrir neytandann dsamt pvi ad stofna
til vidskiptasambands. Hugtakid markadsfreedi er skilgreint & vidan hatt sem ferli par sem
einstaklingar og hépar nalgast pad sem peir parfnast og langar i med pvi ad bda til og skiptast
a vorum og skapa virdi med 6drum (Kotler og Armstrong, 2012). Saga markadsfraedinnar er
tiltélulega ny af nalinni en hdn var ekki vidurkennd sem fraedigrein fyrr en i kringum arid 1910
0g sneri pé adallega ad landbunadi (Webster, 2012).

Samval markadsrada

pad var McCarthy sem setti fyrstur fram likanid um samval markadsradanna fjogurra sem eru
vara, verd, vegsauki og vettvangur. Likanid er einnig kallad ,,Hin fjogur V markadsfredinnar”.
Sérhannadir markadsradarnir birtast i umhverfi neytenda sem areiti til ad hafa ahrif & hegdun
peirra (Pérhallur Orn Gudlaugsson, 2009). Med pvi ad fara i gegnum hvern patt i likaninu og
byggja upp markadsaatlun geta fyrirteeki haft ahrif & og nad til peirra neytenda sem falla undir
markhdp peirrar voru sem areitid snyst um. Med pvi skapa fyrirtaeki eftirspurn eftir voru eda
bjonustu (Kotler, 2003). Ahrifarik markadsazetlun er st sem nar ad finna rétt jafnvaegi milli
bessara fjérugurra patta likansins til ad skapa sem mest virdi fyrir framtidarsyn og markmid
fyrirtaekisins (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2008).

Vara

Vara er skilgreind sem allt pad sem er i bodi & markadi, sem uppfyllir Iéngun eda porf hja
neytendum. Vara getur verid upplifun, persénur, eignir, upplysingar, efnislegir hlutir, pjonusta
og jafnvel fyrirteeki (Kotler og Keller, 2012). bzr breytur sem snda ad vorunni sem parf ad
huga ad pegar samval markadsrada er UtbGid til ad mida ad réttum neytendahdpi eru Urval,

geedi, hénnun, eiginleikar, voruheiti, umbudir, sterdir, abyrgdir og voruskil (Kotler, 2003).

Vettvangur

Med vettvangi er att vid allar peer leidir sem fyrirtaeki fara til ad dreifa voru sinni eda pjonustu
svo han verdi adgengileg neytendum. Mikilveegt er ad fara yfir hversu vel dreifing vorunnar
eda pjonustunnar pekur markhépinn, & hvada stadsetningum varan a ad vera synileg eda etti
ad vera a, hvernig lagerhaldi vorunnar er hattad og eftir hvada dreifileidum flutningar & vorunni

skuli nyta til ad koma henni & milli stada (Kotler, Wong, Saunders og Armstrong, 2008).



Morg fyrirteeki atta sig ekki & pvi ad til pess ad hamarka dreifileidir vorunnar og til ad
na betri yfirsyn yfir virdissképun vérunnar parf ad skoda ferli vorunnar gagnrynid, alveg fra
framleioslu hennar og alla leid til neytenda. Hlekkir i dreifileidunum geta haft &hrif & verd og
pvi er mikilveegt ad skoda dreifileidirnar vel svo ad lagmarka megi kostnad vorunnar (Kotler,
2003).

Eftir pvi hvernig dreifingu vorunnar er hattad er haegt ad skipuleggja og undirbla
mismunandi ahrif &reitis a neytendur. Til deemis ef vorum er dreift vida eykur pad likurnar &
bvi ad neytendur finni peer og kaupi per. Sinnustig (e. involvement) vérunnar skiptir einhverju
mali en ef vorur eru med lagu sinnustigi pa merkir pad ad neytendur purfa ekki jafn langan
umhugsunartima til ad velja per en ef par eru med hau sinnustigi, pa velta peir pvi meira fyrir
sér hvort ad gaedi og annad tengt vorunni falli ad peirra 6skum. bess vegna er mikilvegt ad
vorur med lagu sinnustigi séu alltaf faanlegar par sem neytendur eru oliklegir til ad eyoa
miklum tima aukalega i verslunni i ad leita ad vérunni (Peter og Donnelly, 2004).

Vettvangsrannsoknir eru rannsdknir sem eiga sér stad vid raunadstedur par sem einni
breytu er haldid stédugri og reynt ad hafa ahrif & adrar breytur & sama tima i verslunarumhverfi
neytandans. Pegar framkvaemdar eru vettvangsrannsoknir er mikilveegt ad huga ad pvi ad erfitt
getur verid ad stjorna eda hafa ahrif & ytri breytur eins og til demis hatidum, vedri,

tiskusveiflum eda ahrifum fra samkeppnisadilum (Hair, Bush og Ortinau, 2003).

Verd

Verd er sa pattur likansins sem skilgreinir hvada fjarhad neytendur eru reidublnir ad greida
fyrir voruna eda pjonustuna til ad eignast hana. Afsleettir, greidsluskilmalar og lanskjor eru
medal pess sem hefur ahrif & verdpattinn innan likansins (Kotler o.fl., 2008). Til pess ad
akvarda hvao er rétt verd vorunnar eda pjonustunnar purfa fyrirteeki ad fara i gegnum sex prepa
ferli til ad meta ahrifin fra verdlagsmarkmidum, eftirspurn vérunnar, kostnadi vid mismunandi
samsetningar framleidslu, verd samkeppnisadila og ad lokum parf ad velja adferd

verdlagningarinnar til ad komast ad verdnidurstoou (Kotler, 2003).

Vegsauki

Vel Utfeerdur vegsauki mun skapa adsokn vidskiptavina, eftirspurn eftir vorunni og vérukaup
(Kotler, 2003). bettir innan vegsauka snua ad auglysingum, beinni markadssetningu,

s6lukynningum og ad almannatengslum. Bodleidir auglysinga geta verid birtar 8 ymsan mata



en per algengustu eru birtingar i sjonvarpi, i Gtvarpi, i dagblédum, i timaritum, & umbadum, &
netmidlum, i baeklingum og med umtali & milli einstaklinga (Kotler, 2003).

Med vegsauka er haegt ad byggja upp eftirsoknarverda imynd sem hofdar til neytenda
og yta undir vorukaup peirra (Kotler og Keller, 2012). Vegsauka ma pvi skilgreina sem 61l pau
samskipti sem varan eda pjonustan & vid markhopinn til pess ad reyna ad hafa ahrif &
kauphegdun peirra. bad eru fjélmargar leidir sem haegt er ad fara til ad hafa samskipti vid
markhop vorunnar eda pjonustunar en landslag samskiptanna er sibreytilegt. Teekniframfarir
asamt internetinu hafa haft mikil &hrif & pad hvernig ma nalgast vidskiptavini en med stafraenni
markadssetningu ma til ad mynda finna éhefébundnar leidir til ad skapa virdi fyrir neytendur
0g med pvi styrkja vidskiptabénd nanar (Kotler og Armstrong, 2012).

Med teekniprouninni sem hefur vaxid hratt sidustu ar hafa skapast ny tekifaeri sem geta
haft mikil &hrif & kauphegdun neytenda. Med ahrifavéldum (e. influencer) sem er ein gerd af
stafreenni markadssetningu ma hafa ahrif & neytendur i gegnum samfélagsmidla eins og til
deemis Facebook, Snapchat, Twitter og Instagram. Ahrifavéldunum er pé oftast send vara ad
gjof fra fyrirteekjum sem vonast til ad &hrifavaldurinn fjalli um hana & jakveaedan hatt &
samfélagsmidlum. Ahrifavaldarnir geta haft ahrif & kaupakvordun og kauphegdun einstaklinga
med pvi ad deila reynslu sinni af vérunni eda med pvi ad syna hvernig hin virkar eda hvad hin
gerir. Fyrirteeki purfa pvi ad vanda valid vel & peim ahrifavéldum sem peir velja pvi ad sterkur

ahrifavaldur getur verid skipt skopum fyrir s6lu & vérunni (Solomon, Marshall og Stuart, 2008).
Vorumerki

Vorumerki getur verid nafn, vara, merki, honnun eda hver annar einstakur eiginleiki, eda
samblanda af pessum eiginleikum saman, sem gerir pad ad verkum ad vorumerki adgreinir
sig fra samkeppnisadilanum (Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2010). Hér a eftir

verdur fjallad um nokkrar fraedilegar skilgreiningar og nalgun ad vorumerkjum.

Vorumerkjavirdi

Mismunandi skilgreiningar eru til um voérumerkjavirdi en paer snta ymist ad skilgreiningu
vorumerkjavirdis Ut fra fyrirteekinu eda ad skilgreiningu vorumerkjavirdis ut fra
vidskiptavininum. Prir fredimenn hafa einna helst fjallad um og rannsakad vérumerkjavirdi en
pbeir hafa gert pad med mismunandi nalgun (Aaker, 1991; Kapferer, 2008). Par kenningar sem
pbessir prir freedimenn hafa sett fram ganga p6 allar ut & pad ad vorumerkjavirdio feli i sér

peningalegt virdi vorunnar en fjalla einnig um tengsl og styrk vid neytendur (Feldwick, 1996).



Kenningar Kellers um vorumerkjavirdi ganga ut a ad vorumerkjavirdid sé skynjun
vidskiptavinarins og upplifun hans af vorunni eda pjonustunni. Keller kallar pad
vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi og telur ad neytendur bregdist 6druvisi vid peim vérum
sem hafi jkveett vidskiptavinagrundad vérumerkjavirdi en 6drum vorum séu pear notadar med
markadsraounum fjoérum (Keller, 1993).

Samkvaemt kenningum Aakers er mikil adgreining a milli voru og vérumerkis. bad sem
Aaker & vido med kenningum sinum er ad vara er eitthvad sem er buid til i verksmidju en
vorumerki er eitthvad sem er keypt af vidskiptavinum, ad pad er heaegt ad falsa véruna en
vorumerkid er einstakt og ad vara getur ordid urelt en arangursrikt vorumerki er timalaust
(Aaker, 1991). Aaker telur ad vorumerkjavirdi sé samansafn af eignum og skuldum en pa er att
vid ad eignir og skuldir fyrirtekisins geti baedi ytt undir og dregid Ur virdi vorumerkisins i
augum neytenda pess. Aaker er einnig hofundur Aaker likansins en pad er markadslikan sem
flokkar voérumerkjavirdi i fimm undirviddir. Undirviddirnar fimm eru vorumerkjatryggo,
vorumerkjavitund, skynjud tengsl, hugrenningatengsl og adrar eignir. Saman eiga pessar fimm
undirviddir ad mynda virdisauka vorunnar. | daglegu tali er p6 oftast einungis talad um fjorar
undirviddir en pa er 6drum eignum sleppt ur likaninu (Aaker, 1991). Aaker hannadi likanid
med pad fyrir augum ad auka heildarvirdisauka vérunnar baedi fyrir kaupendur og seljendur en
med pvi ad vinna sig i gegnum allar undirviddir likansins geta fyrirteeki skapad sjalfkrafa
virdisaukandi peetti sem byggja ofan & voruna.

Farquhar hefur farid pa leid i skilgreiningum sinum um vérumerkjavirdi ad tala um ad
varan feer fra utanadkomandi pattum eitthvad 6apreifanlegt aukalega ofan a virdid en ad pad sé

hid eiginlega vorumerkjavirdi sem gerir véruna veromeetari en ella (Farquhar, 1989).

Vorumerkjavitund

I stuttu mali ma segja ad vorumerkjavitund er bain til med pvi ad auka pekkingu a vérumerkinu
med endurteknum markadsadgerdum eins og auglysingum eda sterkri tengingu vid videigandi
voruflokk eda skyldum vérum (Shaw og Merrick, 2005). Vidskiptavinir vilja helst ekki kaupa
voru eda pjénustu nema ad pekkja til hennar og méa pvi segja ad vorumerkjavitund sé avallt
markmidid i allri markadssetningu (Peter og Olson, 2010). Med pvi ad efla vorumerkjavitund
a voru eda pjonustu er vonast til pess ad varan verdi ofarlega i huga neytenda pegar porfin fyrir
vorunni eda fyrir sambaerilegri voru kviknar i hugum neytenda (Peter og Olson, 2010). Hér
geta auglysingar skipt gridarlegu mali asamt fjdlmidlaumfjéllunum, séluhvétum og solufolki
sem eru i adstodu til ad geta haft ahrif og ytt undir vorumerkjavitund neytenda (Peter og Olson,
2010).



Talad er um prju stig vorumerkjavitundar, likt og ma sja & mynd eitt. Pyramidinn taknar

vorumerkjavitund og stig hennar prju (Aaker, 1991).

Efst i huga

pekkir voruna

Kannast vid voruna

pekkir ekki voruna

Mynd 1: Piramydi vérumerkjavitundar

Pegar vorur eda vorumerki eru stadsett nedst i pyramidanum er varan eda vorumerkid
a pvi stigi ad neytandinn pekkir ekki voruna eda vorumerkid og gerir sér ekki grein fyrir tilurd
hennar. Annad stig pyramidans er i raun fyrsta stig vorumerkjavitundar en pa kannast
vidskiptavinurinn vid voruna. Oft er midad vid ad ef neytandi sem er patttakandi i
markadskonnun geti ekki nefnt voruna ad fyrra bragdi en kannist vid hana pegar han er talin
upp med 6drum voérum eda vorumerkjum ad pa telst vorumerkjavitundin ekki vera til stadar
hja neytandanum (Aaker, 1991). Annad stig vérumerkjavitundar er pegar neytandinn man eftir
vorumerkinu og getur talid pad upp af fyrra bragdi. Vorumerkjavitund telst mikil pegar
vidskiptavinurinn nefnir voruna vid fyrstu upptalningu og helst eina valmdguleikan ef spurt er

um akvedinn voruflokk sem visbendingu (Aaker, 1991).

Voérumerkjaimynd

Voérumerkjaimynd er st skynjun sem vidskiptavinurinn hefur a vorunni. Einnig hvernig hann
upplifir skynjunina og greipir hana i huga sér (Keller, 1993). Vérumerkjaimynd er pad sem
myndar pad hvernig neytandinn skynjar véruna i huga sér (Lambin, 2012). Vérumerkjaimynd
motast af markadsadferdum sem mida ad pvi ad efla jakveaeda tengingu & milli vidskiptavinarins

og vorunnar en einnig hefur upplifun vidskiptavinarins og umtal einnig ahrif & imyndina sem



vidskiptavinurinn hefur & vorumerkinu (Keller, 1993). Vérumerkjaimynd byggist upp ad miklu
leyti i gegnum hvernig samval markadsradanna fjogurra, voru, verds, vegsauka og vettvangs
eru nyttir (Jobber, 2010). Neytandinn medtekur upplysingarnar ar umhverfinu sem berast i
gegnum markadsrddana og myndar sér sina eigin imynd & voérumerkinu (Lancaster og
Reynolds; 2005). pad eru tengsl & milli vérumerkjavitundar og vérumerkjaimyndar ad pvi leyti
ad eftir pvi sem vorumerkjaimyndin er jakvedari verdur vorumerkjavitundin meiri. Pvi méa
segja ad pegar neytandi trair pvi ad vara geti uppfyllt parfir hans skapist sjalfkrafa jakveed
tengsl vid hana i huga hans (Keller, 1993). Einnig ma segja ad vorumerkjaimynd og
vorumerkjavirdi haldist i hendur pvi ad vérumerkjavirdi er aukid med pvi ad byggja upp
sterkari vérumerkjaimynd (Jobber, 2010).

Haegt er ad skipta vorumerkjaimynd upp i prja flokka: skynjada imynd, raunverulega
imynd og eftirsoknaverda imynd (e. desired image) (Lambin, 2012). Skynjud imynd er su
imynd sem neytendur sja og skynja at fra markadsradunum fjérum en hdn er byggd upp a
vidtolum eda & rynihdpum med tengingu vid markadinn eda hluta af honum. Raunverulega
imyndin segir til um hver raunveruleg stada a styrkleika vorumerkisins eda veikleikum pess er
en pessi imynd hefur verid greind i gegnum innanhls endurskodun & voérumerkinu.
Eftirsdknarverd imynd (e. desired image) er si imynd sem voérumerkjastjorar sekjast eftir ad

na fram i hugum neytenda og stefna ad pvi med allri sinni vinnu (Lambin, 2012).
Neytendahegdun

Pad er margt sem getur haft ahrif & pad hvernig neytendur velja sér vérur og pjonustu til pess
ad kaupa fyrir sig eda heimilid en pad er einnig margt sem getur haft ahrif a pad hvernig
neytendur hegda sér i kaupakvorounarferlinu. Pad sem lysir hegduninni er kallad
neytendahegdun en Schiffman og Kanuk skilgreina neytendahegdun sem ,hegdun sem
neytendur syna pegar peir leita ad, kaupa, nota, meta og losa sig vid vorur eda pjénustu sem
peir blast vid ad muni fylla upp i parfir peirra” (Shiffman og Kanuk, 2010, bls.23). Neytendur
geta haft parfir og langanir sem ad peir eru ekki medvitadir um sjalfir en pad gerir pad enn
erfidara fyrir pa adila sem markadssetja vorur eda pjonustu ad nalgast pa med
markadsadgerdoum med peim hatti ad athygli peirra sé nad og hafi ahrif & pa (Kotler og Keller,
2012).

Markadsmenn verda ad reyna ad pekkja inn a parfir neytenda til ad vita hvernig peir
eigi ad styra samvali markadsradanna fjogurra svo peir beri sem mestan arangur. pPad eru peettir

eins og reynsla, menning, umhverfi og fredsla sem hafa ahrif & hvada parfir hver og einn
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einstaklingur myndar med sér. En svo virdist sem margir einstaklingar myndi med sér sému
parfirnar en peim einstaklingum ma skipta nidur i mismunandi hépa eftir sameiginlegum
pérfum peirra en pessir hépar eru kalladir markhépar. Markhdparnir hafa svo sin sérkenni sem
heaegt er ad beina markadsadgerdunum ad til ad na betri &rangri & pvi ad na athygli peirra
(Shiffman og Kanuk, 2010).

pad var Dr. Abraham Maslow sem setti fram kenninguna um parfapyramidann en
pyramidinn er byggdur upp med fimm stigum en hvert stig kemur & undan naesta stigi fyrir ofan
med stigveldi. Stigin fimm takna grunnparfir neytenda en pyramidinn synir ad einstaklingar
muni avallt reyna ad uppfylla mikilveegustu parfirnar a hverjum tima (Kotler, 2003). A mynd
tvd ma sja pyramidann. barfapyramidinn getur verid gott tol til ad nyta pegar markadsmenn
vilja skoda hvernig vorur peirra passa inn i lif neytenda sem peir vilja na til. Nanar er fjallad

um parfapyramidann sidar i kaflanum um kaupakvdérdunarferlid.

/ \
/ wistying

__x'! \
\,

porf fyrir \
vidurkenningu A\

Y.

porf fyrir ad
/ tilheyra hop

/ Oryggisparfir

i Lifedlislegar parfir

Mynd 2: bparfapyramidi Maslow

Eins og mismunandi parfir myndast hja hverjum einstaklingi myndast einnig
mismunandi upplifun hvers og eins einstaklings a hverjum adsteedum. bad er pessi upplifun
einstaklingsins sem hefur ahrif & pad hvernig hver einstaklingur skipuleggur, velur og tulkar
pad sem er i kringum hann. bad eru prjar gerdir ferla sem hafa ahrif & pad hvernig upplifun
hvers einstaklings verdur en peir ferlar eru valin athygli (e. selective attention), valin
rangtalkun (e. selective distortion) og valid minni (e. selective retention)(Kotler, 2003). Valin

athygli er pegar neytendur velja sjalfir ar paer upplysingar sem peir kjosa ad taka eftir ar 6llu
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pbvi areiti sem & vegi peirra verdur & degi hverjum. Valin rangtdlkun er pegar neytendur velja
ad tulka skilabodin sem peir verda askynja a pann mata sem hentar peim best pétt ad
skilabodunum hafi verid &tlud onnur talkun i upphafi. VValid minni er pegar neytendur muna
frekar eftir pvi sem tengist vérum eda pjonustu sem falla ad peirra ahugasvidi og gleyma frekar
upplysingum um adrar vorur (Kotler, 2003).

pegar neytendur kaupa vorur eru pad mismunandi tegundir vorukaupa sem fara fram
en pad fer eftir peim &hrifum sem neytandinn verdur fyrir & stadnum hvada tegund er um ad
reeda i hvert skipti. bad geta verid fyrirfram akvedin kaup, 6adkvedin kaup eda skyndikaup. Oft
gripa neytendur vorur og setja i vorukorfur sinar pratt fyrir ad hafa jafnvel adeins komid til ad
versla adra voru en pa er um ad raeda pessi ahrif sem neytandinn verdur fyrir a stadnum (Sheth
og Mittal, 2004).

Fyrirframékvedin kaup eru pegar neytandi fer i &kvedna verslun til ad versla vorur eda
vorumerki sem neytandinn hefur fyrirfram akvedid. Oakvedin kaup eiga sér stad pegar
neytandinn verslar véru sem hann hafdi ekki fyrirfram tekid akvoroun um ad versla en verslar
hana prétt fyrir pad. Skyndikaup eru pau kaup sem eiga ser ekkert skylt vid fyrirhugud kaup.
Til ad einfalda méalid ma lysa skyndikaupum med eftirfarandi deemi. Pad ma segja ad neytandi
fari i verslun til pess ad kaupa mjélk en pad eru fyrirfram akvedin kaup. Hann gripur med sér
bakka af eggjum pegar hann gengur framhja keaelinum, par sem eggin eru geymd, i leit sinni ad
mjolk en pad flokkast sem G6akvedin kaup. Pegar neytandinn er kominn ad kassasveedinu og
&tlar sér ad fara ad greida fyrir vorurnar sér hann hillur med stkkuladi. Neytandinn finnur pa
fyrir skyndilegri porf og l1éngun i sukkuladi, hann laetur undan pérfinni og gripur med sér eitt
stykki af stkkuladi. Vid pessar adsteedur falla pessi kaup a sukkuladi undir skyndikaup (Sheth
og Mittal, 2004).

Pad eru ymsar asteedur fyrir pvi ad vidskiptavinur kaupi sér adra voru en pa sem var
fyrirfram akvedin en pa flokkast pau kaup undir 6akvedin kaup. Til demis geeti komid upp a
ad fyrirfram akvedna varan hafi verid uppseld og neytandinn kaupir pvi stadkveemdarvoru en
pa flokkast pau kaup sem oéakvedin kaup. Vidkomandi vara geeti einnig verid dveent &
tilbodverdi en vid kaup a henni myndu kaupin péa einnig flokkast sem 6akvedin kaup. En ef
neytandinn er ad versla i verslun sem hann hefur ekki verslad i 4dur eda a hradferd eru meiri
likur & ad neytandinn framkvaemi éakvedin kaup (Solomon o.fl., 2010).

Skyndikaup fullnagja oft skyndilegri porf sem neytandinn upplifir i versluninni. St
porf getur hafa skapast baedi vegna areitis sem neytandinn verdur fyrir innan verslunarinnar
eda vid pad ad sja voruna (Soscia, 2013). Skyndikaup eiga sér oft stad pegar timabundnar sélur
eru i gangi eins og pegar serstakir tilbodsdagar standa yfir i verslunum en pa freistast neytendur
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og sérstaklega peir i yngri kantinum til pess ad kaupa voru sem peir myndu vanalega ekKi
kaupa. Kaupin fara pa einungis fram vegna pess ad neytendur verda fyrir skyndilegum ahrifum,
upplifa pérfina vegna pess ad varan er & hagstedara verdi en vanalega (Solomon o.fl., 2010).
kéflunum um kauphegdun hér & eftir verdur farid yfir pd fredilegu paetti sem Utskyra helst

svorun neytenda vid areiti.

Kauphegdun

Kauphegdun neytenda er skilgreind sem su athéfn sem neytandinn framkvemir vid leit,
verslun, notkun, vid mat og forgun & vérunni eda pjonustunni sem vidkomandi telur ad muni
uppfylla parfir sinar. Vérumerki hafa einnig ahrif &4 val neytenda en mikilveegt er ad skoda
hvernig imynd, virdi og vitund & vérumerkjum falla inn i kaupakvardanaferlid. imynd og virdi
vorumerkja skipta miklu mali par sem neytendur mynda traust og tryggdarbénd gagnvart
vorumerkjum sem peim likar vid. Vitund a vorumerkjum er st pekking hja neytendum sem
markadssetning hefur skapad hjé peim & einhverjum tima. pad er pessi pekking sem hefur ahrif
& hvada vorumerki neytendur velja fram yfir dnnur vérumerki pegar um einsleita voru er um
ad reeda (Keller, 2013). bad eru margir hlutir i umhverfinu sem hafa ahrif a skodun neytandans
og oft attar vidskiptavinurinn sig ekki sjalfur & pvi hvad pad er sem veldur pvi ad hann velur
akvedna voru eda verslun frekar en adra (Kotler og Armstrong, 2012).

Kaupakvordunarferlio

Til pess ad atta sig betur & kaupakvordunarferlinu er paeginlegt ad nyta areiti-viobragd likanid
(e. stimilus - response model) sem mé sja & mynd prju. Likanio setur ferlid upp og skyrir &
einfaldan hatt. bar er fjallad um hvernig neytandinn tekur inn allar par upplysingar sem eru i
umhverfinu eda allt pad markadsareiti frd markadsradunum fjérum og adra mikilveega peetti
sem hafa ahrif & kaupakvordunina. Peir peettir eru til demis efnahagslegir peettir,
menningarlegir peettir, paettir vegna politiskrar stédu og adrir peettir sem ekki eru nefndir her.
Neytandinn medtekur upplysingarnar inn i svokallad svart box sem er hugur neytendans. par
er unnid ur upplysingunum og par hafa personulegar adsteedur og persénubundnir eiginleikar
neytandans ahrif a urvinnsluna. Engir tveir einstaklingar vinna eins Gr sama areiti par sem
personubundnir félags- og salfraedilegir eiginleikar vidkomandi einstaklings hafa ahrif &
arvinnsluna. Pegar neytandinn hefur unnid ar upplysingunum hefur hann métad sér skodun a
vali a voru, verslun eda hvort hann kaupi og hversu mikid hann kaupir (Kotler, Armstrong,
2012).
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Mynd 3: Areitis - vidbragd likanid

Fimm stig kauphegdunar

pad koma alltaf upp adsteedur i lifinu par sem adsteedur sndast um ad greina vandamal, greina
porf og leysa ar peim (Lancaster, 2005). Adur en ad neytandi verslar sér voru fer hann i gegnum
akvediod kaupakvordunarferli, sem sja ma hér ad nedan a mynd fjogur. par hefur ferlinu verid
skipt upp i fimm peetti en pad var Robinson sem setti petta ferli fram sem kenningu arid 1967
(Lancaster, 2005). bessir fimm peettir sem ferlid snyst um eru: greina porfina, upplysingaleit,
mat & valkostum, kaupékvordunin sjalf og eftirkaupa ahrif. Pad fara ekki allir neytendur i
gegnum 61l skrefin i hvert sinn sem peir versla en allir neytendur fara & einhverjum timapunkti

i gegnum pau (Kotler og Armstrong, 2006).

Mynd 4: Kaupakvordunarferlio

Uppgo6tvun a porf

Kaupakvorounarferlid hefst med pvi ad neytandinn attar sig & ad porfin fyrir viokomandi véru
er til stadar og finnur ad porfinni er ekki fullneegt (Kotler og Armstrong 2006; Peter og
Donnelly, 2004). porfin sem neytendinn upplifir getur verid skipt i tvenns konar parfir en peer
eru liffreedileg porf og utanadkomandi areiti. Liffreedilega porfin getur verid hungur, porsti og
annad sem likaminn parf til ad geta starfad edlilega. Neytendur upplifa liffreedilegu porfina
begar likamann fer ad lengja eftir naudsynjum eins og vokva eda mat. Utanadkomandi areiti er

porf sem neytendur upplifa en pad getur verid ad auglysingar eda annad areiti Ur umhverfinu



14

veki upp I6ngun og bai i framhaldinu til porf hja neytandanum fyrir viokomandi voru (Kotler
og Armstrong, 2006).

Sa kenning sem lysir pvi ad porfum neytenda er haegt ad skipta nidur i undirflokka kom
fyrst fram hj& Dr. Abraham Maslow. Kenningar Maslow leggja pad fram ad parfirnar byggi
hver a annarri. barfapyramidi Maslows er pekkt madel i hinum fraedilega heimi en pyramidinn
byggir & kenningum hans. bar kemur fram ad nedst i pyramidanum eru paer parfir sem parf ad
uppfylla fyrst af 6llum 6drum pérfum en par eru stadsettar parfir eins og likamlega parfir fyrir
mat og likamlega porfin fyrir vatn. Pessar parfir eru i raun grunnparfir hvers einstaklings (Peter
og Donnelly, 2004; Jobber, 2010).

[ naesta prepi, fyrir ofan pessar grunnparfir sem sntia ad feedu og likamlegum pérfum,
kemur pérfin fyrir 6ryggi. Oryggisporfin er til demis éruggt hisaskjol og ad geta varist
utanadkomandi hattu eins og aftakavedri eda efnahagsbreytingum (Peter og Donnelly, 2004;
Jobber, 2010).

Pridja prepid i pyramidanum samanstendur af porfinni til pess ad tilheyra hopi, hvort
sem pad eru fjolskyldutengsl eda hdpur félks sem & eitthvad sameiginlegt med vidkomandi
einstaklingi. Madurinn er ad edlisfari félagsvera og seekir dmedvitad i félagsskap annarra og
bvi er porfin fyrir ad vera sampykktur af hopi annarra einstakling og ad vera hluti af hép
mikilveegt fyrir einstaklinginn (Jobber, 2010). Nai einstaklingurinn ekki ad fullnzgja pessari
porf er aukin heetta & andlegum veikindum hja honum sem sidar meir getur smitast yfir a
likamlega heilsu hans (Peter og Donnelly, 2004).

Fjorda og naest efsta prepid i parfapyramidanum snyr ad porfinni fyrir pvi ad vilja fa
vidurkenningu fra hépnum en einnig ad fa almenna vidurkenningu. Med pvi ad na ad uppfylla
bessa porf skapar pad jakvaeo ahrif a sjalfsmynd og sjalfsmat einstaklingsins auk pess sem pad
getur haft ahrif & stddu hans innan samfélagsins (Peter og Donnelly, 2004; Jobber, 2010).

Efsta og sidasta prepid i pyramidanum fjallar um porf einstaklings til ad beeta sig
stdougt og verda betri i pvi ad fast vid pau verkefni sem vid tokumst & vid. Pa skiptir ekki mali
hvort pad snyr ad einstaklingnum sjalfum, vinnu hans eda stédu hans innan fjolskyldunnar.
Med pvi ad fullnaegja pessari porf pa attar einstaklingurinn sig betur & pvi hvers hann er
megnugur og hefur bein ahrif a sjalfsmynd hans (Peter og Donnelly, 2004; Jobber, 2010).

Maslow telur pad hins vegar naudsynlegt ad fylgja pyramidanum og med pvi ad fylgja
honum ad uppfylla fyrst peer parfir sem eru i nedsta prepi hans og svo fikra sig upp hann eftir
stigveldi. Hann telur ad pad se ekki haegt ad fullnaegja porfum ofar i pyramidanum &dur en

grunnpdrfunum sem eru nedar i honum hafi verid fullnaegt. Pessi Utskyringin Maslows pykir
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vera einféldud syn & porfum einstaklinga og ad i raunveruleikanum skarist prepin frekar og

samtvinnist (Peter og Donnelly, 2004).

Upplysingaleit

Pegar neytandinn hefur uppgétvad porfina fyrir voru pa fer hann ad leita sér upplysinga um
hana. Pad ma skipta upplysingaleitinni nidur i fimm grunnflokka en pad eru: eigin pekking eda
upplifun af vorunni, samanburdarhopurinn, upplysingaleit, umsagnir annarra og ad fara &
stadinn. Eigin pekking eda upplifun af vérunni snyst um eigin reynslu og fyrri upplifun af
vorunni. Samanburdar hopurinn er sa hépur félks sem pd umgengst og hefur samskipti vid en
bad skiptir oft neytendur mali hver er peirra upplifun og reynsla af vérunni. Peir adilar sem
oftast skipa samanburdarhdpinn eru til deemis fjélskylda, vinir, nagrannar, vinnufélagar og
tengilidir & samfélagsmidlum.

Naest & eftir samanburdarhopnum kemur flokkurinn upplysingaleit & midlum en pad er
begar neytandinn leitar ser upplysinga ur fjolmidlum, ar auglysingum og til sélumanna en pessi
flokkur er mikilvaegastur svo ad neytandinn geti aflad sér upplysingana. Fjordi flokkurinn er
umsagnir annarra um véruna en pa er att vid pa sem falla undir adra en peirra sem pu pekkir.
Sem demi ma nefna einkunnagjafir, vottanir eda alit 6hadra adila i blodum eda &
samfélagsmidlum. Sidasti flokkurinn snyst um ad fara & stadsetninguna par sem varan er stodd,
préfa voruna og upplifa hana i skamman tima (Peter og Donnelly, 2004; Kotler og Armstrong,
2006).

P6 svo ad auglysingar upplysi neytandann um voruna og tilvist hennar ad pa hefur
personuleg reynsla samanburdarhOpa eins og vina eda attingja meira veegi pegar ad sjalfri

akvordunartokunni kemur (Kotler og Amstrong, 2006).

Mat a valkostum

Pridja stig kaupakvordunarferilsins & sér stad pegar baedi neytandinn hefur attad sig & porfinni
fyrir vorunni og ad upplysingaleit hans er lokid. b4 tekur vid mat & peim valkostum sem i bodi
eru en neytandinn parf ad vega og meta peer upplysingar sem hann hefur aflad sér. Neytandinn
parf einnig ad meta pa kosti og galla sem ad hann telur ad varan bui yfir. Neytandinn hefur oft
sterka vorumerkjaimynd a akvedinni voru innan pess voruflokks sem honum stendur til boda
og hallast pvi oft frekar ad peirri voru sem ber pad vorumerki (Peter og Donnelly, 2006).

pad fer eftir einstaklingum hvernig hver og einn neytandi fer ad pvi ad meta hlutina i

hvert sinn sem verslad er. A medan sumir neytendur eru mjog varkarir vid innkaup med pvi ad
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vega 0og meta hvern einasta kost og galla sem ad varan getur haft eru adrir neytendur sem kaupa
pa voru sem hendi er nast eda pa voru sem maelt var med vid pa, hvort sem pad var adili ar

samanburdarhdpi eda auglysing sem peir sdu (Kotler og Armstrong, 2006).

Kaupakvordun

Eftir ad neytandinn hefur metid pa kosti og galla peirra valmdguleika sem standa til boda er
komid ad kaupakvorounartokunni. pratt fyrir ad neytandinn sé kominn & pennan stad i
kaupékvordunarferlinu er pvi ekki lokio. Hér eru tvo atridi sem geta haft mikil ahrif a
akvordunartoku neytandans. | fyrsta lagi er pad alit annarra & vorunni sem neytandinn hefur
akvedid ad kaupa og i 6dru lagi geta pad verid adstedur sem ekki var gert rad fyrir. paer
adstaedur sem geta komid upp sem ekki var gert rad fyrir eru til deemis paer ad varan sé dyrari
en neytandinn hafdi annad hvort gert rad fyrir eda var tilbdinn til ad greida fyrir voruna (Kotler
og Armstrong, 2006).

Eftirkaupadhrif

pegar neytandinn hefur gengid i gegnum 6l fjogur skrefin i kaupakvordunarferlinu og hefur
begar keypt voruna er ferlinu po ekki enn lokid. Eftir ad varan er keypt pa er pad upplifun og
reynsla neytandans af vérukaupunum sem hefur ahrif & pad hvort hann muni hafa ahuga & ao
versla voruna aftur i framtidinni eda ad deila reynslu sinni med 6drum. Ef upplifunin eda
reynslan var 6fullnegjandi ad mati neytandans verdur hann éliklegri til ad endurnyja kynni sin
af vorunni eda vorumerkinu en einnig 6liklegri til ad mala med voérunni vid adra (Peter og
Donnelly, 2004). Eftirkaupaahrifin geta haft mikil ahrif & vérumerkjatryggdina og & pa
vorumerkjaimynd sem myndast i hugum neytanda af vérunni. Reynsla og upplifun neytandans
af voru eda vorumerki hefur 6hjakvaemileg ahrif & framtidarvidskipti hans hvort sem pad eru
medvitud ahrif eda dmedvitud ahrif. Hafi neytandi einhvern tima upplifad neikvaeda reynslu af
voru er hann oliklegri til ad kaupa hana aftur jafnvel pé hann telji sig medvitadan af pvi ad hafa
ekki skodun & vorunni eda vorumerkinu (Kotler og Armstrong, 2006; Jobber, 2010). Ef
neytandi hefur jakveeda upplifun af voru eda vorumerki er hann meodtakilegri fyrir
auglysingum og markadssetningu & viokomandi voru en & sama tima og 6medvitad Gtilokar
hann ad einhverju leyti auglysingar og markadssetningu fra samkeppnisadila vorunnar eda
vorumerkisins (Jobber, 2010; Lambin, 2012).
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Ahrifapeettir kauphegdunar

pad er fjolmargt i umhverfinu sem hefur ahrif & kauphegdun vidskiptavina en morg fyrirteki
eyda miklum fjdrmunum i ad leita ad orsékum og astedum pess ad peir versla & svo
mismunandi méata (Peter og Donnelly, 2004). bad eru til morg likdn og til margar kenningar
sem hafa verid settar fram vegna neytendahegdunar, kauphegdunar og peirra patta sem geta
haft ahrif a pa til ad reyna ad atta sig a hvad pad er sem hafi mestu ahrifin. pad virdist pé vera
sameiginlegur raudur pradur i gegnum flestar kenningarnar og modelin en pradurinn er ad pad
eru fjolmargir peettir sem geta haft ahrif & hegdunina og ad flestir peir peettir sem hafa ahrif &
kaupandann er medvitadir hja honum. Med pvi er att vid ad viokomandi einstaklingur attar
sig ekki & peim hlutum eda pvi areiti sem eru ad hafa ahrif & voruval hans & hverjum tima
(Kotler og Armstrong, 2012). bad er hagt ad skipta peim pattum sem hafa mestu ahrifin &
kauphegdun upp i fjora peetti. Peir peettir eru menningarlegir peettir, félagslegir peettir,
personulegir peettir og salfraedilegir peettir (Peter og Donnelly, 2004; Kotler og Armstrong,
2012; Gajjar, 2013; Kotler o.fl., 2008; Kotler, 2003). Markadurinn getur ekki haft ahrif 4 eda

stjérnad pessum pattum en hann verdur ad taka tillit til peirra (Kotler og Armstrong, 2012).

Menningarlegir paettir

pad er haegt ad skipta menningarlegum pattum upp i prja flokka en peir eru menningarlegir
peettir, menningarkima (e. subculture) og stétt (Kotler, 2003). Menningarlegir peettir hafa
vidteek og mikil ahrif & langanir og hegdun einstaklinga. Menningarlegir pattir eru samofnir
sogu samfélagsins en peir feerast & milli kynsldda med pvi ad yngri kynslodir leera af peim eldri.
I pvi sambandi ma nefna ad fj6lskyldan, menntakerfid og trdarbrogdin spila storan part i peirri
midlun a fredslu (Kotler og Armstrong, 2012; Peter og Donnelly, 2004). Hver hépur i
samfélaginu hefur sina eigin menningu og menningarlegir pettir i kauphegdun neytenda er
mismunandi & milli landa. bad er pvi mikilvaegt fyrir fyrirteeki og markadsmenn ad leera ad
pekkja inn & menningarlega patti peirra hopa sem falla undir peirra markhop og vinna med pa
svo peir hofai til peirra (Kotler og Armstrong, 2012).

Menningarkimi (e.subculture) er hépur folks sem deilir med sér somu gildum eda
60rum pattum sem geta verid medvitadir eda Omedvitadir & annan hatt en samfélagid i heild
sinni (Kotler og Armstrong, 2012; Peter og Donnelly, 2004). Par ma nefna sem daemi
trdarhopa, aldurshopa, hop folks sem deilir sama uppruna eins og til demis Islendingar eda
hopur folks sem deila sému adstddu eins og foreldra ungbarna eda hisnadi eldri borgara (Peter
og Donnelly, 2012; Kotler og Armstrong, 2012).
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Stétt (e. social class) er pridji undirhopur menningarlega patta en stéttaskipting myndast
i nanast 6llum samfélégum par sem hver hopur deilir sambaerilegum gildum, ahuga og hegdun.
Einnig er til stéttaskipting eftir stodu eda tekjum en ekki verdur greint nanar fra pvi hér. bad
sem er po sameiginlegt med 6llum stéttaskiptingum er ad innan hverrar stéttar er sambarileg

kauphegdun einstaklinga innan stéttanna (Kotler og Armstrong, 2012).

Félagslegir paettir

Kauphegdun einstaklinga litast einnig af félagslegum pattum en par ma& helst nefna
vidmidunarhopa, fjolskyldu og stédu og hlutverk einstaklingsins (Gajjar, 2013). Einstaklingur
er undir ahrifum nokkurra vidmidunarhdpa sem hafa mismunandi ahrif a einstaklinginn, svo
sem vinnufélagar, skolafélagar og nagrannar (Kotler o.fl., 2008). Vidmidunarhdpar hafa ahrif
a einstaklinginn & prjd mismunandi vegu, peir kynna fyrir einstaklingnum nyja hegdun og
lifstil, peir hafa ahrif & vidhorf einstaklingsins og sjélfsvitund hans til ad passa inn i hopinn og
beita &kvednum prystingi sem getur haft ahrif a einstaklinginn og véruval hans (Kotler o.fl.,
2008).

Fjolskyldan hefur mikil ahrif & kaupandann, foreldrar hafa sterk ahrif & bérn sin strax
fra feedingu og hafa métandi &hrif & einstaklinginn, jafnvel p6 ad einstaklingurinn sé ekki lengur
i reglulegum samskiptum vid foreldra sina. Pa hefur uppeldid ndd ad moéta hann og hefur enn
ahrif & kauphegdun hans (Kotler o.fl., 2008). Su fjolskylda sem einstaklingurinn motar sér
sjalfur, maki og born, hafa enn meiri &hrif & kauphegdun einstaklingsins en foreldrar hans. Hjon
og sambudarfolk préa i sameiningu med sér kauphegdun fyrir heimilid sem motast af peim sem
heild (Kotler o.fl., 2008). Born eru alltaf ad verda steerri hluti ahrifavalda i kauphegdun og eru
sum fyrirtaeki farin ad markadssetja vorur fyrir heimilid beint til barna og hafa med pvi teekifeeri
til ad hafa ahrif & bérnin svo pau prysti & foreldrana til ad kaupa viokomandi voru (Kotler og
Armstrong, 2006).

Einstaklingurinn hefur hlutverk og stédu innan hvers hops sem hann tilheyrir en modir
sem vinnur sem fjarmalastjori sinnir tveimur hlutverkum eda stédugildum, han er baedi méadir
og fjarmalastjori en vegna pessara tveggja hlutverka litast kauphegdun hennar af badum

pessum stodugildum (Gajjar, 2013).

Personulegir paettir

Persdnulegum pattum sem hafa ahrif & kauphegdun einstaklings ma skipta upp i fimm flokka.

pessir fimm flokkar eru aldur, starf, efnahagsleg stada, lifstil og personuleika (Gajjar, 2013).
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Aldur og stada einstaklingsins i lifshringnum hefur ahrif & kauphegdun hans og & smekk hans.
Kauphegdun og smekkur barns eda unglings er allt énnur en hja peim einstaklingum sem eru
ad ala upp ungbdrn, eru med unglinga & heimilinu, eru einhleypir, giftir, fraskildir, komnir &
efri &r og svo meetti lengi telja (Kotler, 2003; Kotler og Keller, 2012).

Atvinna einstaklingsins hefur einnig ahrif & kauphegdun hans en pad er mismunandi
eftir edli atvinnunar hvers konar fatnad vidkomandi parf & ad halda til ad vera rétt blinn eda
vel til hafdur i vinnu og hvad hann kaupir. Pad fer einnig eftir edli atvinnunar hvada pjonustu
viokomandi kaupir enda hefur tegund atvinnu mikid um pad ad segja hvada afkomu og
peningaumrad einstaklingsins bjoéda upp a (Kotler og Armstrong, 2006).

Fjarmalastada einstaklings hefur einnig mikil ahrif a voruval hans og neysluvenjur
(Kotler o.fl., 2008). Morg fyrirteeki markadssetja sig & vissan hatt til ad beina
markadssetningunni ad mismunandi hépum og markadssetja sig & pann hatt, til demis med
lUxusvérum eda naudsynjavérum, til ad hofda til peirra betur. (Kotler og Armstrong, 2006).
pratt fyrir ad folk komi ar sému menningu og menningarkimum getur lifstill peirra p verid
mismunandi (Kotler og Armstrong, 2006). Lifstill einstaklings tengir saman uppruna hans,
ahuga, vinnu, afkomu og lysir honum betur en hver einstaka pattur (Kotler og Armstrong,
2006).

Salfrzdilegir peettir

Salfreedilegir peettir eru peir peettir sem snla ad neytandanum sjalfum en peim ma skipta i
hvatningu, skynjun, lerdém, sannferingu og skodanir (Kotler og Armstrong, 2006; Gajjar,
2013).

Hver einstaklingur hefur margar parfir & hverjum tima fyrir sig en sumar parfirnar eru
liffreedilegar, eins og hungur eda porsti, adrar parfir, eins og léngun, eru salfredilegar (Kotler
og Armstrong, 2006). barfirnar eru missterkar en pad er hvatningin sem hefur bein ahrif a pad
sem neytandinn upplifir og finnur fyrir. Pad er pessi hvatning sem byggir upp poérfina par til
neytandinn fullnaegir porfinni (Gajjar, 2013).

Skynjun er einn hluti séalfreedilegra pattanna en med skynjun er att vid pad hvernig
einstaklingurinn metur og upplifir adsteedur hverju sinni (Kotler og Armstrong, 2006). Skynjun
er mjog mikilvegur hluti markadsstarfs pvi upplifun neytandans hefur meiri ahrif a
neysluvenjur hans og kauphegdun en stadreyndir. Skynjun er i raun pad ferli par sem vid sem
einstaklingar veljum, skipuleggjum og medtokum areitid sem vid veroum fyrir og Gt fra pvi

myndum vid okkur skodun (Kotler og Keller, 2012).
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Eins og kom fram i kafla um neytendahegdun er haegt ad skipta skynjun nidur i prja
mismunandi petti en pad eru peettirnir valkveem athygli, valkveem rangtilkun og valkvemt
minni. P4 eru mismunandi upplifanir okkar af atburdum og areiti ad skapast vegna pessara péatta
(Kotler og Keller, 2012).

Vid erum alltaf ad lsera en medvitad og Omedvitad leerum vid af reynslunni og baetum i
pekkingarbankann sem vid buum yfir (Kotler og Armstrong, 2012). Ef vid upplifum jakveaeda
0g go6da reynslu af akvedinni voru eda vorumerki, pa leerum vid ad pad vorumerki reynist okkur
vel og hugsum til pess naest pegar vid verslum alika eda sambeerilega voru. bad sama & vid ef
vidkomandi vara reynist okkur illa, pa leerum vid af peirri neikvaedu reynslu og erum dliklegri
til ad kaupa voruna eda vorumerkid aftur (Kotler o.fl., 2008).

I gegnum leik og starf mota einstaklingar med sér peer skodanir og paer sannfaringar
sem hafa sidar ahrif & kauphegdun peirra (Kotler o0.fl., 2006). Sannfeering er pa talkud sem pad
alit sem viokomandi hefur & einhverju sérstoku en pad alit byggist & pekkingu, skodun, trd
vidkomandi einstaklings a vidkomandi voru eda pjonustu og getur tilfinningalegt alit
einstaklingsins haft ahrif hverju sinni (Kotler o.fl., 2006). Markadsfreedingar hafa mikinn
ahuga 4 ad vita hverjar sannferingar fdolks eru gagnvart vorumerkjum eda pjonustu.
Markadsmenn og markadsfraedingar vilja gera allt pad sem peir geta til ad hafa sannferingu
einstaklingsins jakvaeda enda hefur sannfaringin bein ahrif & kaupvenjur einstaklingsins.
Markadsfraedingarnir vilja gjarnan hafa teekifeeri til ad bregdast vid neikvadri sannfeeringu med
bvi ad reyna ad hafa markadsfraedileg ahrif svo ad jakvaed sannfeaering vidskiptavina skapist
eda aukist (Kotler o.fl., 2006)

Skodun er tulkud sem mat einstaklingsins en han getur verid jakveed eda neikvaed.
Skodun er einnig tulkud sem tilhneiging eda sem tilfinningar gagnvart vidkomandi voru eda
pjonustu (Kotler o.fl., 2006). bad er oft erfitt ad breyta skodunum neytenda par sem
skodanamynstur einstaklingsins er oftast a pann hatt ad til pess ad breyta einni skodun, pa parf
ad breyta 6drum skodunum lika (Kotler o.fl., 2006).

Ahrif vérumerkja & neytendur

Vorumerki er pad sem adgreinir paer vorur sem hafa aukid virdi fyrir neytendur fra 6drum
vorum en uppfylla somu porf. Vorumerki skipta neytendur mali vid val & vérum en pad eru
peettir eins og framleidandur, gaedi vorunnar eda fyrri saga vorunnar sem hafa ahrif & val peirra
(Keller, Apéria og Georgson, 2012).

Neytendur virdast leitast vid ad kaupa sama vOrumerkid i hvert sinn sem peir

versla. pessi hegdun skyrist af pekktu mynstri i kauphegdun sem vidskiptavinir fara sjalfkrafa
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eftir svo kaupakvordunarferlio verdi fyrirhafnarminna fyrir pa en pa vantar neytendunum
hvatann til ad leita annarra valkosta (Solomon o.fl., 2010).

Vorumerkjatryggd er skilgreind sem medvitud akvordun um ad halda &fram ad kaupa
sama vorumerkid asamt jdkveedu vidhorfi eda tilfinningalegu gildi gagnvart vorumerkinu.
Vorumerkjatryggdin er meeld sem fjoldi peirra skipta sem neytendur kaupa vérumerkid og med
pvi hversu djup og jakveed su skuldbinding er gagnvart vérumerkinu.

Ef vorumerkjatryggd er ekki til stadar hja neytendum virdast peir vera meira tilbanir ad
skipta yfir i annad vorumerki ef vorumerkid sem peir halda venjulega hollustu vid er ekki til
stadar i hillunni eda ef stadkvaemdarvara er 6dyrari & peim tima sem peir eru ad versla (Solomon
o.fl., 2010).

Anrif areitis & neytendur

Vegna pess hve mikid af kaupakvordunarferlinu fer fram i verslunarumhverfinu eru s6luadilar
byrjadir ad gefa pvi ndnari gaum hvernig peir nyta areiti i verslunum sinum og hvernig peir
bjoda fyrirtekjum ad koma inn i verslanirnar med areiti sem atlad er neytendum. Ahrifavaldur
vorukaupanna (e.point of purchase) skapast pegar areitid birtist i formi kynningarefnis eda
auglysinga i verslunum sem hafa pau ahrif & neytendur ad peir mynda sér strax akvéroun um
ad kaupa vorurnar & peim tima sem areitio birtist eda kemur fram. Margar rannséknir benda til
bess ad pad skiptir mali i hvernig skapi viokomandi vidskiptavinur er pegar areiti birtist honum
og lika hvernig hann vinnur Ur areitinu i framhaldinu, hversu minnissteett areitid verdur honum

og hvada tilfinningu hann mun hafa gagnvart vorunni i framtidinni (Solomon o.fl., 2010).
Matvorumarkadurinn

Pad getur verid gott ad skipta matvérumarkadnum i undirflokka til ad greina markadinn betur
nidur & milli verslana en med pvi moti feest skyrari mynd af markadinum. Undirflokkarnir eru
dagvoruverslun, verslunarkedjur og verslunarsamstaedur. begar dagvoruversiun er nefnd i
pessu samhengi sem undirflokkur er att vid peer verslanir sem selja par vorur sem neytendur
purfa til dagsdaglegrar notkunar. P& er att vid vorur eins og matar- og drykkjarvorur, hreinlatis-
0g snyrtivorur en einnig hreingerningarvorur (Samkeppniseftirlitid, 2015).

Ordid dagvoruverslanir er notad sem samheiti yfir verslunarkedjur og einstaka
matvoruverslun. Dagvoruverslanir skiptast nidur i fjora undirflokka en peir eru
lagvoruverslanir, stormarkadir, klukkubudir og litlar matvoruverslanir. Undirflokkurinn

verslunarkedjur er samsettur ur peim verslanahopum par sem margar verslanir bera sama nafn
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0g eru pvi undir sama hatti & markadinum. Til ad nefna deemi um verslunarkedjur ma nefna
Bdnus, Kronuna, Hagkaup og Nettd (Samkeppniseftirlitid, 2015). Verslunarsamstaedur eru pau
fyrirteeki sem standa ad baki verslunarkedjunum en pad eru fyrirteeki eins og Hagar, Kaupas og
Samkaup. Adrar dagvoruverslanir eru peer verslanir sem ekki eru innan undirflokksins
verslunarkedja. Pad eru verslanir eins og til demis Fjardarkaup eda ymsar hverfisbUdir
(Samkeppniseftirlitid, 2015).

Samkeppniseftirlitio dskar eftir upplysingum med reglulegu millibili um veltu
fyrirteekja en pessum upplysingum er svo skipt nidur eftir dagvorusolu og sérvorusélu en
upplysingum um minni verslanir eru sottar til rikisskattstjora. Ur pessum gégnum vinnur
Samkeppniseftirlitid svo og nytir pau til ad leggja mat a markadshlutdeild fyrirteekja &
heildarmarkadinum. pegar gognin eru skodud er haegt ad ryna i gognin fyrir allt landid i heild
eda flokkad pad nidur eftir landshlutum til pess ad meta hvort akvednar verslanir hafi
afmarkadan landfraedilegan markad (Samkeppniseftirlitid, 2015). Pau gégn sem notast er vid i
bessu verkefni voru gefnar ut i skyrslu Samkeppniseftirlitsins fyrri part arsins 2015 en i henni
eru skyrslur med solutélum og upplysingum fyrir arid 2014.

Fjoldi dagvoruverslana sem voru starfandi arid 2014 voru um 180 talsins og var
heildarvelta peirra samanldgd um 130 milljardar krona. Markadshlutdeild Haga & landsvisu var
a pessu timabili um 48-49% en verslunarsamstaedan rak alls 41 verslun. Af upplysingum um
dagvoruverslun var markadshlutdeild Bonus hvad heast eda um 38-39%. Kaupas var med um
19-20% markadshlutdeild en verslunarkedjan Krénan, sem heyrir undir Kaupas, var med um
15-16% af peirri hlutdeild. Samkaup var med um 15-16% markadshlutdeild en hluti Netté var
par um 8-9% af heildarmarkadnum. Verslunarsamstaedan 10/11/Iceland, sem rekur 10-11 og
Iceland verslanirnar voru med um 5-6% hlutdeild. Adrar dagvoruverslanir sem héfdu meelst
med melanlega hlutdeild voru Fjardarkaup og Vidir en markadshlutdeild peirra var um 1-3%
af heildar markadi. Tolur fra 6drum verslunum voru ekki ad finna i skyrslunni
(Samkeppniseftirlitid, 2015).

pad er ljost ad & Islandi rikir fakeppni en paer fjorar verslunarsamstedur sem voru
nefndar hér ad framan eda Hagar, Kaupéas, Samkaup og 10/11/Iceland hafa samtals um 90%
markadshlutdeild. Markadshlutdeild peirra er misstor eftir landssveedum. bar sem Hagar
starfreekja verslun er hlutdeild peirra avallt meiri en annarra verslunarsamstaeda.
Samkeppniseftirlitid mat pad svo ad Hagar veri markadsradandi adili & islenskum
dagvorumarkadi i skyrslu neytendasamtakanna (Samkeppniseftirlitid, 2015).
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Samkaup - Netto

Hlutafélagid Samkaup hf var stofnad arid 1998 Gt fra Kaupfélagi Sudurnesja. | kringum arid
2000 sameinadist Samkaup hf verslunarsvidi Kaupfélags Eyfirdinga og hof Samkaup ad
steekka vid sig med pvi ad opna verslanir vidsvegar um landsbyggdina undir merkjum Samkaup
Urval, Samkaup Strax, Nett6 og Krambud en alls eru paer fimmtiu talsins. Nett6 verslanirnar
eru 14 talsins en Samkaup skilgreinir paer sem lagvoruverdsverslanir sem leggi aherslu & geda
vorur. Tveer verslanir Netto eru opnar allar solarhringinn en paer eru stadsettar & Granda og i
Mjodd. Netto flytur sjalft inn fjolda vérumerkja og eru par & medal Systema, Anglamark,
Coop, X-tra og Earth Friendly (Sagan, e.d.; Um Samkaup, e.d.; Netto, e.d.).

Verslunin, par sem rannséknin var framkvemd, var hverfisverslunin Netté vid Salaveg
en hun er opin alla daga vikunnar milli klukkan tiu & morgnana til klukkan niu & kvéldin
(Verslanir, e.d.). Vidskiptavinir verslunarinnar eru ad mestum hluta ibuar hverfisins en
rannsakendur telja ad verslunin pjoni ibGum ad pvi leyti ad peir gripi pad naudsynlegasta sem
vantar a heimilid & leidinni heim til sin. Adrar verslanir i hverfinu, sem teljast samkeppnisadilar
Nett6 vio Salaveg, eru Kronan og Bonus. Krdénan er med tvaer verslanir i naleegd vid Salaveg
en peer eru stadsettar i Lindum og Vallakér. Bonus er med eina verslun i nalaegd vid Salaveg
en han er stadsett vio Smaratorg. Ein 10-11 verslun er i ndlaegd vid Salaveg en han er stadsett
vid Smaralind (Smaratorg, e.d.; Kronan Lindum, e.d.; Krénan Vallakér, e.d.; Hagasmara 9,
e.d.). Einnig er verslunin Nett6 vid Budakér i mikilli naleegd vid Nettd vid Salaveg og geeti pvi
talist samkeppnisadili hennar. Par sem ad petta er verslun undir somu verslunarkedju verdur
ekki tekid tillit til hennar & pann veg en pad méa po reikna med ad i pa verslun fari einnig sému

vidskiptavinir og i Nettd vid Salaveg vegna stadsetningar (Verslanir, e.d.).

Rannsokn

Aodferd

[ eftirfarandi kafla verdur fjallad um adferd vid gerd rannsoknarinnar. Gerd verdur grein fyrir
patttakendum sem téku patt i rannsékninni, meliteki rannsdknarinnar, framkvemd

rannsoknarinnar og hvernig drvinnslu var hattad.

patttakendur

patttakendur rannsoknarinnar voru allir peir einstaklingar sem versludu vorur hja Nettd vid
Salaveg & sex vikna timabili eda & timabilinu 21. september - 2. nGvember &rid 2016. Ekki var

moguleiki & ad mala nakveeman fjolda einstaklinga sem rannsoknin nadi til par sem engin slik
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talning fer fram i versluninni en upplysingar um pad hversu margar vorukorfur voru afgreiddar
& timabilinu voru adgengilegar. Akvedid var ad reiknad yrdi med einum patttakanda fyrir
hverja afgreidda vorukorfu. Vorukdrfurnar sem voru afgreiddar & timabilinu 21. september - 2.
novem-ber &rid 2016 voru 35.832 talsins og pvi var reiknad med ad patttakendur veeru einnig
35.832 einstaklingar. bPar sem ekki er hagt ad Gtiloka ad patttakendur hafi verid tvitaldir &
timabilinu er &fram gengid ut fra pvi ad ein vorukarfa teljist sem einn patttakandi. batttakendur
vissu ekki af patttoku sinni i rannsokninni og ekki var fylgst med hegdun vidskiptavina i
versluninni né reynt ad hafa ahrif & kauphegdun peirra med 6drum hetti. Verslunarstjéri og
starfsmadur & afgreidslukassa i versluninni Nettd vid Salaveg hofdu vitneskju af rannsokninni
en fengu peer leidbeiningar ad reyna ekki ad hafa ahrif a s6lu a vérunni & medan & rannsokn
Stoa.

Meelitaki

Malitaeki rannséknarinnar voru niu adskilnadarhyrnur sem settar voru ofan & afgreidslukassa,
vid hlid feeribandsins, & premur afgreidslukdssum i verslun Nettd vid Salaveg i Kopavogi. Med
pvi ad stilla peim upp med pessum heetti voru peer synilegar patttakendum pegar peir stodu vid
afgreidslukassann. patttakendur gatu tekid eina adskilnarhyrnu i einu til adgreiningar & vorum
a feeribandinu & milli vidskiptakarfanna ef peir kusu.

Adskilnadarhyrnurnar voru Ur plasti, voru v-laga og voru framleiddar af fyrirteekinu
Merkingu ehf. Steerd hyrnanna var 25 x 7 x 6 sm. (I x b x h) en auglysing rannsdknarinnar var
einnig limd & hyrnurnar af sama fyrirteeki. Auglysing rannséknarinnar var mynd af Homeblest
kexpakka & annarri hlidinni en innihélt baedi vérumerki og slagord merkisins Homeblest & hinni
hlidinni. Textinn var “GOTT... ..BADUM MEGIN!”. Leyfi fyrir pvi ad vorumerkid
Homeblest veeri notad vid rannsdknina og ad auglysingin veeri birt a pessari stadsetningu var
fengin fra Olgerd Egils Skallagrimssonar hf. A mynd fimm, ma sja mynd af
adskilnadarhyrnunum eins og peer birtust patttakendum i versluninni Netté vid Salaveg.
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Mynd 5: Adskilnadarhyrnurnar sem voru notadar i rannsokninni

Framkveemd

Nemendur h6fdu samband vid Samkaup pann 4. mai 2016 med fyrirspurn um hvort peir hefdu
ahuga & samstarfi vid nemendur vegna naverandi rannsoknar fyrir lokaverkefni. Samkaup vildi
fara i samstarf vid nemendur og taka patt i pessari rannsokn en rannsakendur foru & fund med
forstédumanni verslunarsvids Samkaupa hf, Gunnari Agli Sigurdssyni, pann 11. mai 2016. A
beim fundi var tekin akvordun um hvernig framkvaemd skyldi hattad. A sama tima var akvedid
ad Samkaup myndi utvega s6lutélur a umraeddu timabili en einnig i tveer vikur fyrir og eftir ad
rannsokn lykur. Stadsetning rannsoknarinnar og pad timabil sem rannsoknin naedi til voru raedd
og akvedin med samskiptum i gegnum tolvupdst eftir fundinn.

Varan sem akvedid ad yrdi notud i rannsoknina er innflutt til landsins af Olgerd Egils
Skallagrimssonar og er vorumerkid Homeblest. Homeblest er tegund af sukkuladikexi sem
Samkaup telur ad hafi stéduga og jafna solu i verslunum hja sér. Stadsetning rannséknarinnar
var verslunin Nettd vid Salaveg en Netto er kedja lagvoruverdsverslana og hluti af Samkaup
hf.

Rannsdknin var megindleg og a einlidasnidi par sem A-B-A vendisnidi var beitt.
Bokstafurinn A stendur pa fyrir grunnskeid en pad eru timabilin sem eru fyrir og eftir inngrip.
Inngrip er taknad med bokstafnum B. Lengd grunnskeids (A) og ihlutunar (B) var pad sama,
tveer vikur eda 14 dagar fyrir hvert timabil, samtals 42 dagar. Rannsakendur foru i verslanir
Nett6 vid Salaveg a tveggja daga fresti til ad fylgjast med pvi hvort ad allar moégulegar adrar
breytur veeru Gbreyttar a timabilinu. Pad sem rannsakendur fylgdust med i heimsdéknunum var
hvort adrar kextegundir veeru 6rugglega til stadar i hillum og hvort ad upprédun i hillu veeri su
sama 0ll skeidin. Stadsetning allra kextegunda sem verslunin Netté vid Salaveg selur voru

stadsettar i fremstu hillum verslunarinnar sem voru & skd & méti inngangi en hillurnar voru
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pannig stadsettar ad pegar vidskiptavinir ganga inn, pa er kexid aberandi i augnsyn
vidskiptavina. pad voru fjogur hillubil med kexi og hvert peirra var med sjo hillum. Homeblest
kexid var stadsett i fremsta hillubili, pridju hillu fr& gélfi og énnur kextegund fré heaegri i peirri
hillu. Homeblest kexid var einungis med eina réo i framstillingu. Kextegundirnar sem Netto
vid Salaveg seldi a rannsdknartimabilinu voru 167 tegundir.

A mynd nimer sex ma sja hvernig kexhillur voru Gtlitandi & timabili rannséknarinnar i

versluninni Nettd vid Salaveg.
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Mynd 6: Mynd af voruflokknum i verslun Netto vid Salaveg

Urvinnsla

Vid urvinnslu gagna var toflureiknirinn Microsoft Excel notadur en upplysingar um sélutélur
verslunarinnar voru sendar fra Samkaup til rannsakenda & pvi formi. Goégnin voru yfirfarin af
rannsakendum med tilliti til timabilanna priggja. Timabilin voru sala @ Homeblest kexi & hverju
tveggja vikna skeidi, sala & timabili grunnskeids, sala & timabili ihlutunar og sala & timabili
grunnskeids eftir ihlutun. S6lutlur voru sendar & télvupdsti fra Samkaup til rannsakenda &
midju ihlutunartimabili og svo vid lok rannsdknarinnar eda eftir seinna grunnskeidid svo hagt
veeri ad byrja ad grunnvinna gogn & fyrra grunnskeidi. Timabilid sem rannsoknin nadi til var
fra 21. september til og med 2. nGvember arid 2016.

Gadgnin voru hreinsud til med peim hetti ad peir dagar sem ekki atti ad taka tillit til i
rannsokninni voru hreinsadir Ut ur gégnunum en vegna talningar i versluninni sunnudaginn 9.
oktober, var akvedid ad lengja melingar ihlutunar um einn dag en taka solutdlur 9. oktéber
alfarid Gt ar goégnunum. bvi nast voru gognin undirbdin til greiningar og vinnslu &

nidurstddum. Reiknud voru medaltdl og prosentuhlutfoll & milli timabila. Ahrif rannsoknar
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milli grunnskeida og ihlutunar voru svo borin saman med myndraenum hetti med linuritum
sem unnin voru i Excel og med tolfredilegum heetti par sem notud var lysandi télfreedi. Ad
lokum voru gognin lesin inn i SPSS (e. Statistical Package for Social Science) og & peim
framkveemd einhlida Anovu tolfreediprof asamt t-profum til ad kanna hvort ad rannsdknin veeri

marktaek.
Nidurstoour

[ pessum kafla munum vid fara yfir nidurstédur rannsoknarinnar en par munu varpa ljosi & pad
hvort ad ahrif & neytendur skapist vid pad ad auglysa vorur eda vorumerki a adskilnadarhyrnum
sem stadsettar eru a feribdndum verslana. Nidurstodur verda skodadar og greindar Gt fra
s6lutdlum verslunarinnar Nettd vid Salaveg svo heagt sé ad skera ur um pad hvort ad tilgaturnar
sem settar voru fram i inngangi séu studdar eda ekki. Nidurstodum er skipt nidur i eftirfarandi

niu hluta:

Solutdlur @ Homeblest kexi & grunnskeidi

Solutdlur @ Homeblest kexi & ihlutunarskeidi
Solutdlur & Homeblest kexi & seinna grunnskeidi
Samanburdur & Homeblest kexi & milli allra timabila
Solutdlur & 6llu kexi & grunnskeidi

Sélutdlur & 6llu kexi & ihlutunarskeidi

Solutdlur & 6llu kexi & seinna grunnskeidi

Samanburdur & 6llu kexi & milli allra timabila

© o N o gk~ wDh -

Samanburdur & milli sélu & Homeblest og sélu & 6llu kexi

1. S6lutélur & Homeblest kexi & grunnskeidi

Solutdlur & Homeblest kexi sem Nett6 vid Salaveg seldi a grunnskeidi na yfir timabilio 21.
september til og med 4. oktdber 2016 eda samtals 14 dagar. I t6flu eitt kemur fram hvernig

sOlunni var skipt nidur eftir ddgum & timabili grunnskeids.
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Tafla 1: Heildarsala & Homeblest kexi a grunnskeidi

Heildarsala a grunnskeidi (A)
Dagssetning Vikudagur Sélumagn
21. sep. 2016 Midvikudagur 5
22.sep. 2016 Fimmtudagur 3
23. sep. 2016 Fostudagur 1
24. sep. 2016 Laugardagur 2
25. sep. 2016 Sunnudagur 2
26. sep. 2016 Ménudagur 4
27.sep. 2016 Pridjudagur 7
28. sep. 2016 Midvikudagur 2
29. sep. 2016 Fimmtudagur 3
30. sep. 2016 Fostudagur 2
1. okt. 2016 Laugardagur 2
2. okt. 2016 Sunnudagur 3
3. okt. 2016 Ménudagur 12
4. okt. 2016 Pridjudagur 3

Samtals 51
Medaltal timabils 3,64

Eins og sést & toflu eitt er sélumagn ansi sveiflukennt & timabilinu en heildarsala
timabilsins var 51 kexpakkar og medaltal timabilsins var 3,64 kexpakkar. Séluhaesti dagurinn
a timabili grunnskeids var manudagurinn 3. oktéber 2016 en pa voru seldir 12 kexpakkar.
Sélulzegsti dagurinn & timabilinu var féstudagurinn 23. september 2016. A pessu tveggja vikna
timabili voru 167 tegundir af kexi seldar i versluninni og var Homeblest i fimmta sati yfir mest

seldu tegundirnar.

2. Solutdlur a Homeblest kexi & ihlutunarskeioi

Solutdlur & Homeblest kexi sem Netto seldi & ihlutunarskeidi nadu yfir timabilid 5. oktober til
0og med 19. oktdber 2016. Sunnudagurinn 9. oktéber var undanskilinn nidurstddunum en
verslunin var lokud vegna talningar hluta Ur degi og rannsakendur akvadu ad taka daginn
alfario Ut ur nidurstédunum en lengdu timabilid um einn dag til vidbétar vid timabilid i stadinn.
Timabilid var pvi samtals 14 dagar. A téflu tvd & naestu bladsidu ma sja hvernig sélunni var

skipt nidur & daga & timabili ihlutunarskeids.
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Tafla 2: Heildarsala & Homeblest kexi a ihlutunarskeidi

Heildarsala a ihlutunarskeidi (B)
Dagssetning Vikudagur Sélumagn
5. okt. 2016 Midvikudagur 2
6. okt. 2016 Fimmtudagur 0
7. okt. 2016 Fostudagur 0
8. okt. 2016 Laugardagur 2
10. okt. 2016 Manudagur 10
11. okt. 2016 pridjudagur 6
12. okt. 2016 Midvikudagur 2
13. okt. 2016 Fimmtudagur 0
14. okt. 2016 Fostudagur 2
15. okt. 2016 Laugardagur 6
16. okt. 2016 Sunnudagur 5
17. okt. 2016 Manudagur 1
18. okt. 2016 pridjudagur 8
19. okt. 2016 Midvikudagur 4

Samtals 48

Medaltal timabils 3,43

Eins og mé sja & toflu tvd var sdlumagn afar sveiflukennt & timabilinu en heildarsala
timabilsins voru 48 kexpakkar og medaltal timabilsins var 3,43 kexpakkar, sem er orlitid leegra
en & grunnskeidi. Sunnudagurinn 9. oktober er tekinn Gt ar télunum en versluninni var lokad
hluta dagsins vegna talningar. Eins og sést & toflunni hér ad ofan ad pa var engin sala fimmtudag
og fostudag, 6. og 7. oktdber en einnig var engin sala fimmtudaginn 13. okt6ber. pessir dagar
voru einnig solulegstu dagar a timabili ihlutunar. Séluhasti dagurinn a timabili ihlutunar var
manudagurinn 10. oktober 2016. A pessu timabili voru 162 tegundir af kexi seldar i versluninni
en Homeblest deildi 3. - 5. seti yfir s6luhaestu kextegundirnar med tveimur 6drum kextegunum

par sem pau voru 6ll med jafnmarga kexpakka selda & timabilinu.

3. Sélutélur a Homeblest kexi & seinna grunnskeidi

A t6flu prj ma sja sélutdlur & Homeblest kexi sem Nettd vid Salavegi seldi & seinna
grunnskeidi. Timabilid nadi yfir dagana 20. oktober til og med 2. névember eda i 14 daga.
I toflu prji ma sja hvernig sélumagni var skipt nidur eftir dogum & timabilinu seinna

grunnskeidi.



30

Tafla 3: Heildarsala & Homeblest kexi a seinna grunnskeidi

Heildarsala a grunnskeidi (A2)
Dagssetning Vikudagur Sélumagn
20. okt. 2016 Fimmtudagur 2
21. okt. 2016 Fostudagur 6
22. okt. 2016 Laugardagur 1
23. okt. 2016 Sunnudagur 0
24. okt. 2016 Manudagur 2
25. okt. 2016 pridjudagur 8
26. okt. 2016 Midvikudagur 3
27. okt. 2016 Fimmtudagur 4
28. okt. 2016 Fostudagur 3
29. okt. 2016 Laugardagur 3
30. okt. 2016 Sunnudagur 4
31. okt. 2016 Manudagur 2
1. nov. 2016 Pridjudagur 5
2. ndv. 2016 Midvikudagur 4

Samtals 47

Medaltal timabils 3,36

[ toflu prjt, ma sja ad solumagn var afar sveiflukennt & timabilinu en heildarsala
timabilsins voru 47 kexpakkar og medaltal timabilsins var 3,36 kexpakkar sem er leekkun fra
baedi grunnskeidi og ihlutunarskeidi. Eins og sést a toflu prju, pa var engin sala sunnudaginn
23.oktober sem var jafnframt s6luleegsti dagurinn & timabilinu. Séluhasti dagurinn & timabili
seinna grunnskeids var pridjudagurinn 25. oktober 2016. A pessu timabili voru 161 tegund af
kexi seld i versluninni og var Homeblest i pridja seeti yfir sdluhaestu kexin, en einungis munadi

einum seldum kexpakka a peirri kextegund sem var i 6dru seti listans og Homeblest.

4. Samanburdur a Homeblest kexi a milli allra timabila

Nidurstddur a sélumagni hvers timabils voru bornar saman til pess ad skoda mismun a milli

solutala allra timabilanna. A mynd sjo ma sja samanburdinn myndreant.
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Medaltalssala a ABA vendisnidi

3,7
3,64

3,6

3,5

3,4

33

3,2

21.09.16 - 04.10.16

3,43

05.10.16 - 19.10.16

Mynd 7: Medalsala a Homeblest kexi a 6llum skeidum

3,36

20.10.16 - 02.11.16

Likt og mynd sj6 synir hér ad ofan ad pa var neikvaedur 5,7% munur eda solulaekkun

um 0,21 stykki a milli grunnskeids og ihlutunar. Neikvaedur 2,04% munur eda sélulekkun

um 0,07 stykki var & milli ihlutunarskeids og timabilsins eftir ihlutun. Samanlagdar sélutélur

allra timabilanna priggja & Homeblest kexi i Nettd vid Salaveg voru 144 kexpakKkar.

5. Solutdlur a 6llu kexi & grunnskeidi

Solutdlur & 6llu kexi sem Netto seldi & grunnskeidi, sem nadi yfir timabilid 21.september til og

med 4.oktober 2016 eda samtals i 14 dagar, ma sja & toflu fjogu. Par méa sj& hvernig sélunni var

skipt nidur eftir dogum & timabili grunnskeids.

Tafla 4: Heildarsala & 6llu kexi & grunnskeidi

Heildarsala a 6llu kexi a grunnskeidi
Dagssetning Vikudagur Sélumagn

21.sep. 2016 Midvikudagur 160
22.sep. 2016 Fimmtudagur 144
23.sep. 2016 Fostudagur 105
24.sep. 2016 Laugardagur 115
25.sep. 2016 Sunnudagur 77
26.sep. 2016 Manudagur 125
27.sep. 2016 pridjudagur 165
28.sep. 2016 Midvikudagur 110
29. sep. 2016 Fimmtudagur 134
30. sep. 2016 Foéstudagur 166
1. okt. 2016 Laugardagur 114
2. okt. 2016 Sunnudagur 926
3. okt. 2016 Manudagur 165
4. okt. 2016 pridjudagur 143

Samtals 1.819

Medaltal timabils 129,93
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Eins og sést a toflu 4 var s6lumagn ansi sveiflukennt a timabilinu en magnid spannar
allt fra 77 stykkjum upp i 166 stykki en samanldgd heildarsala allra timabila var 1.819 stykKi
og ad medaltali seldust & timabilinu 129,93 kexpakkar & dag. S6luhaesti dagurinn & timabili

grunnskeids & 6llu kexi var fostudagurinn 30. september 2016.

6. Solutdlur a ollu kexi a ihlutunarskeidi

Solutdlur & ollu kexi sem Netto vid Salaveg seldi a ihlutunarskeidi nadu yfir timabilid 5.
oktober til og med 19. oktdber 2016. Sunnudagurinn 9. oktober var undanskilinn
nidurstdédunum vegna talningar i versluninni en versluninni var lokad stéran hluta dags vegna
hennar. Rannsakendur bettu vid einum degi vid timabilid & ihlutunarskeidi vegna
talningarinnar og pvi voru samtals 14 dagar gildir & timabilinu. A t6flu fimm ma sja hvernig

s6lunni var skipt nidur eftir ddgum & timabili ihlutunar.

Tafla 5: Heildarsala & 6llu kexi & fthlutunarskeidi

Heildarsala a 6llu kexi a ihlutunarskeidi
Dagssetning Vikudagur S6lumagn
5. okt. 2016 Midvikudagur 151
6. okt. 2016 Fimmtudagur 125
7. okt. 2016 Féstudagur 125
8. okt. 2016 Laugardagur 114
9.0kt. 2016 Sunnudagur -
10. okt. 2016 Maénudagur 143
11. okt. 2016 pridjudagur 148
12. okt. 2016 Midvikudagur 137
13. okt. 2016 Fimmtudagur 157
14. okt. 2016 Féstudagur 136
15. okt. 2016 Laugardagur 109
16. okt. 2016 Sunnudagur 103
17. okt. 2016 Manudagur 109
18. okt. 2016 pridjudagur 167
19. okt. 2016 Midvikudagur 141

Samtals 1.902
Medaltal timabils 135,86

Eins og sja ma & toflu fimm var salan ekki eins sveiflukennd og a grunnskeidinu.
Ihlutunarskeidid nadi yfir 15 daga en 9. oktober var 6marktakur vegna talningar i versluninni
og var pvi tekinn Gt Ur gognunum. Pess vegna er ihlutunarskeidid pvi samtals 14 dagar.
Heildarsalan a pessu timabili voru 1.902 kexpakkar og medaltalsalan var 135,86 kexpakkar a
dag. Soluhasti dagurinn var pridjudagurinn 18. oktober en pann dag seldust 167 stykki en
sOlulaegsti dagurinn var sunnudagurinn 16. oktober 2016 en pann dag seldust 103 stykki.
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7. Heildarsala a 6llu kexi & seinna grunnskeidi

A t6flu sex ma sja sélutdlur & 6llu kexi sem verslunin Nettd vid Salaveg seldi & timabili seinna
grunnskeids. Timabilid nadi yfir dagana 20. oktober til og med 2. névember eda i 14 daga. A
toflu sex mé sja hvernig sélumagni var skipt nidur eftir ddgum & timabilinu.

Tafla 6: Heildarsala & 6llu kexi & seinna grunnskeidi

Heildarsala a 6llu kexi @ grunnskeidi (A2)
Dagssetning Vikudagur Sélumagn
20. okt. 2016 Midvikudagur 120
21. okt. 2016 Fimmtudagur 106
22. okt. 2016 Fostudagur 100
23. okt. 2016 Laugardagur 63
24. okt. 2016 Sunnudagur 115
25. okt. 2016 Manudagur 137
26. okt. 2016 pridjudagur 123
27. okt. 2016 Midvikudagur 131
28. okt. 2016 Fimmtudagur 100
29. okt. 2016 Fostudagur 108
30. okt. 2016 Laugardagur 78
31. okt. 2016 Sunnudagur 110
1. ndv. 2016 Manudagur 122
2.ndv. 2016 pridjudagur 101

Samtals 1.514
Medaltal timabils 108,14

Likt og sést a toflu sex er salan einnig toluvert sveiflukennd eda allt fra 63 kexpokkum
0g upp i 137 selda kexpakka. Heildarsalan & timabilinu voru 1.514 stykki og medaltals sala
eftir ddgum var 108,14 kexpakkar. Mesta salan var pridjudaginn 25. oktober eda 137 kexpakkar

en laegsta salan var 63 kexpakkar, sunnudaginn 23.oktober.

8. Samanburdur a milli allra timabila

Nidurstodur & heildarsdélumagni i kexflokknum fra hverju timabili voru bornar saman til pess
ad greina og reikna badi toélulegan og hlutfallslegan mismun a milli heildarsélutalna
timabilanna priggja. A mynd atta er hagt ad sja muninn myndraent.
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Medaltalssala & 6llu kexi
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Mynd 8: Medalsala allra kextegunda & 6llum skeidum

Likt og mynd atta synir ad pa var jakveedur 4,56% munur & milli fyrsta og annars
timabils eda séluhaekkun um 5,93 stykki & milli timabils grunnskeids (A) og timabils ihlutunar
(B). Neikveedur 20,4% munur eda sOlulekkun um 27,72 stykki var & milli timabils
ihlutunarskeids og timabils grunnskeids sem er t6luvert meiri munur en hlutfall & sélu
Homeblest & sama tima. bvi méa segja ad salan & Homeblest hafi dregist minna saman a
umreeddum timabilum. Samanlagdar s6lutdlur allra timabilanna priggja eda solutlur sem na
yfir 42 daga a 6llu kexi i Nett6 vid Salaveg voru 5.235 stykki.

9. Samanburdur a milli s6lu & Homeblest og 6llu seldu kexi

Pegar nidurstddur rannsoknarinnar voru skodadar matti sja ad sala a kexi i verslun Nett6 vid
Salaveg var frekar sveiflukennd og margar tegundir af kexi til sélu hja versluninni. Pad ma
segja ad pott ad salan hafi verid sveiflukennd hafi hin avallt verid ad einhverju leyti stédug par
sem pad var alltaf einhver kextegund sem seldist & hverjum degi. A grunnskeidinu, sem var fra
21. september til og med 4. oktdber, voru samtals afgreiddar 12.926 vorukorfur og heildarsala
alls kexflokksins voru 1.819 kexpakkar og par af voru 51 kexpakkar af Homeblest. Hlutfall
Homeblest af 6llu seldu kexi a pessu timabili voru 2,8% og var pad i fimmta sati yfir lista
beirra kextegunda sem voru mest seld af peim 167 kextegunda sem seldust & timabilinu. A
bessu timabili voru 0,39% vidskiptavina sem keyptu Homeblest kexpakka i verslunarferd sinni.
Ef tekin er saman hlutdeild tiu s6luhaestu kextegundanna af allri kex s6lu, pa eru pau tiu

sOluhaestu 29,25% af ollu seldu kexi sem seld voru & timabilinu.
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A ihlutunarskeidinu sem var fra 5. oktober til og med 19. okt6ber voru 11.807
vorukorfur afgreiddar og i heildina voru 1.912 pakkar af kexi seldir. bar af voru 48 pakkar af
Homeblest sem eru 2,51% af 6llu seldu kexi & pvi timabili. Dreifnin & solutélum &
ihlutunarskeidi er p6 meiri en buist var vid pvi pratt fyrir orlitid leegra hlutfall & timabilinu er
Homeblest i 3. - 5. sati & lista yfir mest seldu kextegundirnar eda medal peirra 162 tegunda af
kexi sem seldust & umraeddu timabili. Af pessum 162 tegundum af kexi sem seldust i Nett6 vid
Salaveg eru paer kextegundir sem skipa efstu tiu setin yfir mest seldu kextegundinar 26,45%
af allri kexsolu. A pessu timabili voru 0,44% vidskiptavina sem keyptu sér Homeblest
kexpakka en pad er haekkun um 0,05% fra grunnskeidinu. A mynd niu ma sja hvernig allri

kexsolu i verslunni Nett6 vid Salaveg var skipt nidur a milli daga og a milli skeida.
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Mynd 9: Sala alls kex 6llum skeidum eftir ddgum

Til ad kanna marktaekni nidurstadanna voru sélutdlur timabilanna priggja settar upp i
Anova tolfraediprof en ekki reyndist markteekur munur a sélutélum Homeblest & milli skeida.
pad kemur pé a dvart ad sja ad hlutfall Homeblest af 6llu seldu kexi leekkar a milli timabila.
Laekkunin er éveruleg en &4 sama tima haekkar Homeblest um tvo sati & listanum yfir séluhastu
kextegundirnar og fer ur fimmts. seeti upp i ad vera i 3. - 5. sa&ti en pad gefur einhverja
visbendingu um ad auglysingin sem sett var & adskilnadarhyrnur & afgreidslukassa hafi einhver
ahrif. A pessu timabili seldust um 100 fleiri kexpakkar en & timabilinu & undan og pvi ma draga
pa alyktun ad auglysingin hafi ekki einungis haft ahrif & Homeblest heldur haft jakvaed ahrif &
voruflokkinn allan.

A seinna grunnskeidinu sem var fra 20. oktober til og med 2. névember voru 11.099

vorukorfur afgreiddar og alls voru 1.394 pakkar af kexi seldir. Af pessum 1.394 pokkum voru
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45 pakkar af Homeblest kexi seldir en pad voru 3,23% af 6llu seldu kexi & pvi timabili. A pessu
timabili voru 161 tegund af kexi seld i versluninni og var Homeblest i pridja seeti yfir soluhaesta
kexid. Pad munadi p6 ekki miklu um ad pad feri upp i annad satid yfir sdluhasta kexid par
sem einungis einn kexpakki skildi setin ad. Af peim vidskiptavinum sem versludu i Nettd vid
Salaveg & pessu seinna grunnskeidi voru 0,42% sem keyptu sér Homeblest kex. begar hlutfall
tiu s6luheaestu kextegundanna var skodud ma sja ad sala peirra er 27,94% af 6llu seldu kexi i
versluninni & timabilinu.

par sem ekki reynist marktekur munur & sélutlum Homeblest pa stydjum vid
rannsoknartilgatu eitt, ad auglysing & adskilnadarhyrnum hafi ekki ahrif & sdlu vérunnar sem
er auglyst & henni. Nidurstédurnar syna hins vegar ad baedi hefur hlutfall Homeblest kexins af
Ollu seldu kexi haekkad dsamt pvi ad pad hefur haeekkad um tvo seeti & lista yfir sdluhaestu kexin.

Pegar nidurstddur solutalna allra kextegunda i versluninni eru skodadar og
nidurstédurnar settar i gegnum formlegt télfreediprof kemur i 1jos ad markteekur munur er &
milli sélutalna timabilanna. Vid héfnum pvi seinni rannsoknartilgatunni pvi ad auglysingar &
adskilnadarhyrnum hafa ahrif & sélu voruflokksins i heild sinni.

Rannsoknarspurningunni meetti svara & pann hatt ad auglysingin hafi jakveed ahrif a
sOlu voruflokks vérunnar sem auglyst er & adskilnadarhyrnunum en ekki reynist marktaekur
munur a sélu vorunnar sjalfrar. Auglysing & pessari stadsetningu hefur ahrif & véruflokkinn i

heild sinni.
Umrada

[ pessum kafla férum vid yfir megin nidurstddur rannsoknarinnar asamt pvi ad svara
rannséknarspurningum og peim tilgatum sem rannsakendur settu fram.

Markmid rannsoknarinnar sem fjallad hefur verid um hér ad framan var ad skoda hvort
ad pad myndudust soluahrif af pvi ad stadsetja auglysingu af Homeblest kexpakka &
adskilnadarhyrnur & kassasvaedi i verslun Nettd vid Salaveg. Nidurstddur leiddu i ljos ad areiti
getur haft ahrif & kauphegdun neytenda og stydja pvi nidurstodur vid fraedilega hluta
ritgerdarinnar. Nidurstddurnar syndu einnig ad areiti & pessari stadsetningu, &
adskilnadarhyrnum, hefur ekki ahrif & sélu vorunnar sjalfrar en hefur jakveed ahrif a sélu
voruflokksins i heild sinni. bar sem umradukaflinn er frekar vidtaekur er honum skipt nidur i

sex hluta.
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Auglysingaeftirtekt

Rannsakendum potti athyglisvert ad kanna almenna auglysingaeftirtekt vidskiptavina Nett6 vid
Salaveg en tekin var st dkvordun ad stodva nokkra vidskiptavini verslunarinnar eftir ad peir
hofou lokid vid verslun og leggja nokkrar spurningar fyrir pa. petta var gert & sidasta degi
ihlutunarskeids en fyrirlognin for pvi fram seinni part midvikudagsins 19. oktober 2016.

Med spurningunum var &tlunin ad kanna hvort ad vidskiptavinir hefdu almennt notad
adskilnadarhyrnuna og hvort ad peir myndu eftir hvada auglysing veeri & henni. Spurningarnar
voru fjorar talsins (sja vidauka A) og voru lagdar fyrir atta vidskiptavini verslunarinnar.
Nidurstodur spurningakénnunarinnar syndu fram & ad meirihluti notadi adskilnadarhyrnuna
eda fimm manns. Athyglisvert var ad adeins einn vidskiptavinur mundi hvada auglysing var &
hyrnunum svo pad er greinilegt ad auglysingaeftirtekt er ekki mikil & peim tima sem
spurningarnar voru lagdar fyrir & milli klukkan fimm og sex. Einn vidskiptavinur svaradi pvi
fullviss ad auglysingin sem veeri & hyrnunum veeri fra fyrirteekinu Borgun en pad segir til um
ad pessi vidskiptavinur dregur pa alyktun ut fr& minni par sem algengt er ad
greidslukortafyrirteeki og tryggingafélog auglysa oftast & pessari stadsetningu. bad er vert ad
taka fram ad litil patttaka var i pessari auka kdnnun sem framkvaemd var einungis vegna
forvitni rannsakenda og pvi ekki heegt ad feera nidurstédurnar Urtaksins yfir & heildina.

Tilgaturnar vid rannsoknarspurningunni sem var 16gd fram i inngangi voru settar fram
at fra pvi sem rannsakendur hofou sjalfir trd a en akvedio var ad spyrja einnig starfsmenn
verslunarinnar hvad peim fyndist um tilgatuna. Oft er pad pannig ad starfsmenn sem starfa i
verslunum og eru i miklu navigi vid neytendur na oft annarri syn og tengingu vid pad sem
vidskiptavinum finnst og hvad peir gera en peir sem starfa ekki i verslun. Adeins
verslunarstjorinn var reidubdin ad svara hvad henni fyndist. Hin var spurd ad pvi hvort ad hun
teldi ad med pvi ad setja auglysingu & adskilnadarhyrnurnar meetti hafa ahrif & sélu vérunnar,
voruflokkinn eda a kaupakvordunarferli neytenda. Svar hennar var & pa leid ad hun teldi pad
ekki hafa ahrif a pad sem folk myndi kaupa og ad henni peetti dliklegt ad folk myndi snda vid
i rodinni til ad na sér i voruna sem veeri auglyst sem var i pessu tilviki Homeblest kex. HUn
hafdi einnig ekki tra & ad vidskiptavinir myndu muna eftir auglysingunni pegar peir feeru nast

ao versla.

Annmarkar rannséknarinnar

pann 29. oktéber 2016 var kjordagur & islandi en pann dag var verid ad kjosa til Alpingis.

Pennan dag birtist heilsidu auglysing um Homeblest kex i Fréttabladinu (vidauki B),
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rannsakendur vissu ekki af umraddri auglysingu fyrr en han birtist i bladinu. Adur en
rannsoknin hofst hofdu rannsakendur reett vid Olgerdina til ad sja til pess ad 6llum breytum
yrdi haldid stddugum & medan ad rannsokn faeri fram og & peim tima stdo ekki til ad auglysa
Homeblest kexid. Rannsakendur telja liklegt ad svo langt hafi verid 1idid fra pvi ad petta hafi
verid raett vid forsvarsmenn Olgerdarinnar ad talid hefur verid ad rannsokn hafi verid lokid &
pessum degi. Auglysingin var med mynd af einni kexkdku sem stod upp & rond svo sja matti
badar hlidar kexkokunnar en i texta voru skilabodin pau ad hlid dagsins veeri Oviss.
Rannsakendur telja ad textinn sé nokkud hnyttin med skyrskotun til kosninganna og geti pvi

hofdad til margra en vegna pess ad petta var eini textinn i auglysingunni var hann eins og

fyrirsogn.

Rannsoknin atti ad vera framkvaemd um midjan september en pad purfti ad hverfa fra
bvi vegna tafa. bad sem tafdi rannsakendur helst vid ad koma rannsokninni af stad voru
afskaplega sein vidbrogd Merkingar ehf sem atti ad sja um framleidslu a adskilnadarhyrnunum
sem voru lykilatridid i rannsdkninni. Rannsakendum var tjad ad paer geetu ordid til i byrjun
september en fengust ekki afhentar fyrr en i byrjun oktéber préatt fyrir itrekud simtol og
tolvuposta. Par sem Merking ehf hafdi sed um framleidslu & hyrnum fyrir Samkaup fyrr & &rinu

var akvedid ad halda sig vid somu framleidslu til ad gaeta samraemis.

Stadsetning rannsoknar

Adur en rannsokn hofst hafdi Gunnar Egill Sigurdson, forstodumadur verslunarsvids
Samkaupa, lagt til ad verslunin Nett6 vid Salaveg yrdi fyrir valinu fyrir framkvemd
rannsoknarinnar. Rannsakendur hofdu ekki heimsott verslunina adur en grunnskeid hofst og
vissu pvi ekki af pvi ad & goélfinu fyrir framan kexhillurnar veeri auglysing fra
kexframleidandanum Mc Vitie’s. Rannsakendur vissu ekki heldur hversu litil verslunin veeri i
samanburdi vid adrar Netto verslanir sem hefdu getad verid betri vettvangur fyrir slika
rannsokn. bar sem rannsokn var hafin akvadu rannsakendur ad gera ekki athugasemdir vegna
stadsetningar rannséknarinnar i versluninni og fara ekki fram a ad rannsoknin veeri gerd i
annarri verslun sem veri ekki med slika auglysingu a golfi. Nidurstodur rannsoknar sem var
®tlad ad kanna ahrif merkinga & golfi & kauphegdun neytenda syndi fram & ad fleiri
vidskiptavinir foru inn & ganginn par sem golfmerking var til stadar en einnig ad peir versludu
fleiri vorur sem peir hofou ekki eetlad sér ad versla fyrir komuna i verslunina (Hair o.fl., 2003).
Ppvi ma alykta ad auglysingin hafi ekki &hrif einungis & kextegundina sem auglyst er a

golfskiltinu heldur ad allur kexflokkurinn graedi & pvi.
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par sem Nettd vid Salaveg er svo litil i samanburdi vid adrar Nettd verslanir a
hofudborgarsveedinu méa ihuga ad jafnvel geaeti verid ad vid val a pessari smau verslun geaetu
nidurstodur verid skekktar midad vid nidurstédur sem hefdu fengist fra sterri verslun. Badi
voruurval geeti verid minna i minni verslun og feerri vidskiptavinir sem rannsoknin neer til. pvi
ma velta fyrir ser hvort ad valid & pessari verslun hafi i raun verid 6hagstad fyrir slika rannsokn

par sem salan er 6stédugri.

Stadsetning vorunnar

Vegna margra annarra rannsokna sem framkvamdar hafa verid & svidi neytendahegdunar og
markadsfraedi er vitad ad stadsetning voru i hillu hefur ahrif & kauphegdun neytenda. Rannsokn
sem framkvaemd var til ad kanna hvort ad hegdun neytenda breyttist eftir pvi hvar vara veeri
stadsett i hillum verslana syndi fram & ad eftir pvi sem stadsetning vorunnar er naer augnhad
neytenda og naer midju hillunnar eru meiri likur & pvi ad neytendur kaupi véruna og ad litid
verdi framhja vérum sem eru i Gtjadri hillubilanna eda fyrir ofan midju eda fyrir nedan midju
(Sigurdsson, Saevarsson og Foxall, 2009). par sem stadsetning Homeblest kexins i hillu i
versluninni Netté vid Salaveg er i pridju hillu fra golfi og um pad bil tveimur hillum fra
eiginlegri midju hillubilsins og einnig par sem varan er einungis med eina réd i framstillingu
ma reikna med ad salan etti ad geta verid mun betri ef hin veeri feerd ofar i hillubilinu, flutt
neer midju hillunnar og rédum i framstillingu fjolgad. Gaman veeri ad framkveema framhalds
rannsokn med sama snidi en breyta stadsetningu i hillu, fjolda rada og fylla avallt vel & véruna
til ad sja hvada ahrif auglysing & adskilnadarhyrnum hefdi & séluna & vérunni.

pad voknudu upp vangaveltur hja rannsakendum um pad hvort ad vidskiptavinir myndu
leggja pad & sig ad snua til baka fra afgreidslukossum til ad seekja sér Homeblest kex og einnig
hvada fyrirhofn peir yrou ad fara i gegnum til ad framkveema vidsnaninginn en par sem
auglysingin a adskilnadarhyrnunum var sjaanleg vidskiptavinum pegar peir h6fdu pegar radad
vorum sinum & feeribandid og vidskiptavinir vid pad ad ljuka verslunarferd sinni verdur ad
teljast Oliklegt ad peir skjotist fra, jafnvel Ur réd sem hefur myndast med 6drum
vidskiptavinum, til pess ad nalgast véruna sem auglyst er.

Eins og kom fram i adferdarhluta rannsoknarinnar er varan sem rannsokud var,
Homeblest kex, ekki stadsett vid eda i naleegd vid kassasveaedid. Pegar peir vidskiptavinir sem
bida pess ad greida fyrir vorur, sem peir &tla sér ad versla, standa peir um 1,5 metra fra
hillunum par sem allar adrar kextegundir eru stadsettar. Adeins er sjdanleg hillan sem stendur
med bakhlidina upp vid kexhillurnar. Su hilla inniheldur adrar vorur sem eru 6tengdar kexi. Su

vegalengd verdur po ad teljast toluvert nalaegt afgreidslukdéssunum en rannsakendum finnst ad
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taka verdi fram ad pessi vegalengd a adeins vid um pa fjarleegd sem er & milli afgreidslukassans
sem stendur nast kexhillunnar. Afgreidslukassinn sem er nast kexhillunni er einnig eini
afgreidslukassinn sem er i notkun allan daginn og pvi liklegt ad hann sé notadur i miklum
meirihluta af peim skiptum par sem vidskiptavinir eru afgreiddir.

Solutdlur

pad voknudu toluverdar ahyggjur af pvi ad auglysingin sem birtist i Fréttabladinu pann 29.
oktdber 2016 myndi hafa ahrif & sélutélur og par med hafa ahrif & nidurstddur rannséknarinnar
en ef skodadar eru solutdlur, baedi sdlutdlur Homeblest kexins og alls kexflokksins i heild, er
ekki ad sja ad umraedd auglysing hafi haft nokkur ahrif a sélu eda kauphegdun vidskiptavinanna
bvi enga aukningu er haegt ad greina ar gégnum. Svo virdist sem ad ahrif fra auglysingunni séu
ekki sjdanleg eda meelanleg a s6lutélum pennan dag eda nastu daga & eftir.

Vegna pess ad verslunin var lokud hluta ar degi a talningardaginn ad pé var tekin su
akvordun um ad taka pann dag alfarid Gt ar sélutélum og at ar greiningum gagnanna af allri
s6lu sem for fram a pessum degi, sunnudaginn 9. oktéber 2016. Sala & Homeblest kexi pennan
dag var p6 undir medaltali midad vid dagssdlu og midad vid reiknad medaltal eda tvo stykki.
par sem salan var ekki med mikid fravik fra medaltali fannst rannsakendum ad ekki pyrfti ad
kanna hvernig og hversu mikid medaltol eda hlutfallsreikningar myndu breytast ef tekid yroi
tillit til pessa dag. Alitid var ad ef salan hefdi verid harri pennan dag hefdi matt greina télur
aftur baedi an solutalna pessa dags og einnig med peim til ad bera saman mun & nidurstédum.

Rannsakendum langadi ad skoda hvada ahrif pad hefdi a hlutfallio og & solutdlur ef sett
veeri inn medaltals sala & pa daga sem ad engin sala var af Homeblest kexi i versluninni.
Rannsakendur féru & tveggja daga fresti til ad skoda adstedur i versluninni en toku eftir i
nokkur skipti, sérstaklega seinni parts dags, ad mjog litio var eftir af Homeblest kexinu i
hillunni. Mdéguleiki er & ad ef ad alltaf hefdi verid fyllt vel & kexid veeri salan hearri pvi pad
segir sig sjalft ad ef varan er ekki til pa selst hun ekki.

A grunnskeidinu var enginn dagur med enga kexpakka i sélutélum og pvi purfti ekki
ad breyta neinu par. A ihlutunartimabilinu voru prir dagar par sem ad engin sala var a kexinu.
Med pvi ad setja inn medaltals s6lu fyrir pad timabil a pa prja daga breytast nidurstédurnar a
pann veg ad Homeblest hefdi haekkad a lista yfir s6luhaestu kexin og veeri ordid i 6dru sati,
med miklum naumindum p6. Med pvi ad bata inn medaltalssdlunni & pessa prja daga pa feeri
heildarsalan upp i 63 stykki, samanborid vid 52 &dur, en pad kex sem adur var i 6dru sati yfir

mest seldu kexin og myndi ferast vid petta nidur i pridja seti midad vid ad beaeta inn
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medaltalssélu er med 62 pakka selda. Med pessari breytingu feeri hlutfall af seldu Homeblest
kexi upp i 3,36% en var adur i 2,73%.

A seinna grunnskeidinu voru tveir dagar par sem ad salan & Homeblest var skrad sem
null pakkar. A pvi timabili var medaltalssalan 3,36 stykki og ef paer tolur eru settar inn fyrir pa
daga par sem ad engin sala var myndi Homeblest kexid feerast upp i annad setid yfir séluhaestu
kexin i versluninni. Hlutfallid fer ar 3,31% i 3,39%. Munurinn veeri pvi ekki eins mikill & pvi
timabili eins og & ihlutunarskeidinu.

Rannsakendum finnst athyglisvert ad skoda ad & ihlutunarskeidinu eru flestir dagar par
sem engin sala a Homeblest kexi & sér stad eda dagana 6., 7. og 13. oktober. Rannsakendur
velta pvi fyrir sér hvort ad pad geti verid ad salan hafi verid meiri vegna ihlutunarinnar,
auglysingarinnar & adskilnadarhyrnunum, og ad pad geti verid asteedan fyrir pvi ad varan hefur
klarast i hillum &rar en & grunnskeidunum tveimur. Einnig velta rannsakendur fyrir sér hvort
ad verr hafi verid stadid ad afyllingum a vérunni a ihlutunarskeidinu og pvi hafi hillan stadid
aud i lengri tima en a grunnskeidunum. Auk pess ma velta vingum um hvort ad salan hafi
getad verid toluvert haerri & ihlutunarskeidi ef vel hefdi verid fyllt & voruna alla dagana innan
timabilsins.

Rannsdkn sem framkvaemd var a ahrifum & kauphegdun neytenda pegar litid veeri eftir
af matvoru i voruhillum eda pegar matvorur virtust vera éskipulagdar i hillum syndi fram & ad
begar svo ber vid ad pa getur pad haft hindrandi ahrif neytendur. Rannséknin syndi fram & ad
neytendur kaupi sidur pa voru sem litid er eftir af i hillunni og velji annad vérumerki frekar
(Castro, Morales og Nowlis, 2013).

pegar heildarsala a 6llum kextegundum er skodud & peim dogum par sem engin sala
var & Homeblest kexi & ihlutunarskeidi, draga rannsakendur pa alyktun ad kexsalan hafi verid
sveiflukennd & ihlutunarskeidinu og ad svo virdist sem ekkert utan ad komandi hafi haft ahrif
a alla kexsolu & pessum ddgum par sem salan fellur baedi undir medaltali og yfir medaltali sem
var 135,86.

pad vekur athygli rannsakenda ad téluverdur munur var a fjélda afgreiddra vorukarfa a
rannsoknartimanum. Munurinn & fyrra og seinna grunnskeidi eru 1.827 vorukoérfur eda ramur
14% munur. Moguleiki er & pvi ad fyrra timabilid nai betur s6lu yfir manadarmét, fra 21.
september til og med 4. oktober, a medan seinna grunnskeidid near sidur I6ngu timabili eftir
manadamot en pa var timabilid fra 20. oktober til og med 2. november.

Nidurstodur syndu einnig ad manudagurinn 3. oktober var heldur afgerandi har i kex
s6lu hja versluninni Nettd vid Salaveg en sa dagur var séluhasti dagur Homeblest kexins af

6llum timabilunum og ad sa dagur var einnig nast séluhasti dagurinn af allri kexsolu yfir 6ll
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timabilin. Gera ma rad fyrir pvi ad flestir hafi fengid greidd Gt laun pennan dag par sem petta
var fyrsti virki dagur eftir manadarmét asamt pvi ad barnabatur voru greiddar peim
barnafjolskyldum sem eiga rétt & peim. bvi ma aztla ad aukinn kaupmattur fylgi pessum
manadarmotum og pad getur pvi hafa haft ahrif & séluna pann dag. Alyktad er ad folk leyfi sér
ad versla orlitid meira og einnig fleiri vorur sem gjarnan eru talinn oparfi pegar farid er ad
versla eftir atborgun launa.

Pegar allar solutdlur eru skodadar baedi Gt fra heildarsolutélum og Gt fra sélutélum
Homeblest kexins mé sja ad salan er alltaf orlitid leegri & laugarddgum og sunnuddgum en meiri
sala virdist skapast & virkum dogum. Nettd vid Salaveg er stadsett inn i midju ibadahverfi vid
hringtorg sem tengir saman fleiri hverfi og méa pvi aeetla ad umraedd verslun sé mikid notud af
ibGum hverfanna i kring til pess ad koma vid & leid sinni heim Ur vinnu, til ad gripa pad sem
vantar helst fyrir matseldina, til ad kaupa i kvoldmatinn eda til ad eiga snarl fyrir kvoldid.
Verslunin virdist minna notud til ad gera storinnkaup um helgar eins og aztlad er ad tiokist hja
matarverslunum.

par sem ad einungis fékkst leyfi fyrir pvi ad rannsaka kextegundina Homeblest, pa hafa
rannsakendur ekki upplysingar um sélu & 6drum kextegundum nema & pann hatt ad allar adrar
tegundir voru dulkddadar svo ekki var haegt ad pekkja paer i sundur. bvi reyndist erfitt fyrir
rannsakendur ad atta sig & hvada kextegund veeri leidtogi a markadnum og hvada kextegundir
veeru fylgjendur. Tilfinning rannsakenda er p6 samt 4 pann veg ad Mc Vitie’s vorumerkid sé
leidtogi & markadnum en engin gogn liggja par & baki.

Rannsakendur sja einnig, eftir & ad hyggja, ad betra hefdi verid ad vera i betra sambandi
vid heildsala Homeblest, Olgerd Egils Skallagrimssonar ehf, til ad tryggja ad alltaf veeri vel
fyllt & rekkann svo ad varan veeri avallt i voruframbodi og ad rekkinn veeri alltaf fullur af kexi.

Framhaldsrannsoknir

Ljost er ad margar vangaveltur hafa komid upp i hugum rannsakenda vid drvinnslu og
framkveemd pessarar rannséknar. Hér a eftir munum vid fjalla um hugmyndir ad peim
framhaldsranns6knum og itarlegum rannséknum sem hagt veeri ad framkvaema til ad rannsaka
vidfangsefnid frekar. Likt og fram hefur komid hefur areiti af pessu tagi litid verid rannsakad
adur eftir bestu vitund rannsakenda og pvi margir vinklar sem haegt veeri ad taka i framhaldinu.

Rannsakendum hefdi pott ahugavert ad Utbua framhaldsrannsékn & séluahrifum fra
auglysingu & adskilnadarhyrnum i steerri verslun par sem fleiri vidskiptavinir fara i gegn a degi
hverjum en telja ad med pvi hefdi verid haegt ad fa enn skyrari nidurstddur en paer sem fengust

i nGverandi rannsokn.
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[ framhaldsrannsokn veeri einnig haegt ad framkvama rannsoknina med fleiri vorumerki
til samanburdar til ad geta fylgst med sélu fleiri tegunda og med pvi hvort ad auglysing & einni
tegund hafi &hrif & adra tegund eda voruflokkinn i heild sinni, flokkad nidur eftir néfnum
vorumerkjanna.

Einnig veeri moguleiki & ad framkvaema steerri rannsokn, med fleiri ihlutunarskeidum,
til pess ad geta meelt ahrifin til lengri tima. Einnig veeri haegt ad gera framhaldsrannsokn til ad
mela hvort sému ahrif skapist pegar auglyst er & sama hatt i fleiri verslunum. P& veeri haegt ad
skoda hvort ad auglysing & adskilnadarhyrnum hefdi ahrif ef varan veeri stadsett vid
afgreidslukassa en pa pyrfti vidskiptavinurinn ekki ad gera sér ferd inn i verslunina til ad saekja
voruna eda taka med sér nast pegar hann keemi til ad versla.

Ahugavert vaeri ad gera langtima rannsokn par sem skodud veru ahrif auglysinga af
ymsum 6drum voérum eins og baedi munadar- og naudsynjavorum. Hugmynd ad
framhaldsrannsokn veeri ad fa leyfi til ad tryggja ad avallt veeri til negt magn af vorunni i
versluninni og vel fyllt & pa voru sem veeri verid ad auglysa i hvert sinn en einnig allan
voruflokkinn i heild sinni og athuga hvort ad nidurstédurnar yrdu adrar en paer sem fengust i
naverandi rannsékn. Rannsakendur telja ad pad hafi vissulega haft ahrif i nGverandi rannsokn
ad pad hafi komid upp su stada endurtekid ad litid var eftir af kexinu i hillunni en med sliku
leyfi ad pa veeri blid ad koma i veg fyrir pad vandamal.

I tilviki nGverandi rannsoknar var pad vegna pess hve langt var 1idid & hausti® sem vard
til pess ad rannsakendur urdu ad lata A-B-A vendisnid duga fyrir rannsdknina en rannsakendum
hefdi pott ahugavert ad setja inn annad ihlutunarskeid og nytt grunnskeid til vidbotar en pa
hefdi snidid & rannsokninni verid A-B-A-B-A. Med pvi hefdi matt sja hvort ad ahrifin heféu
ordid greinilegri eda sterkari og hvort ad marktekur munur myndi reynast & milli timabila &
s0lu Homeblest.

Pad geeti ordid ahugavert ad skoda nidurstddur sambarilegrar rannséknar gerdar i
6drum tegundum verslana og bera saman, til ad mynda mun milli lagvoruverslunar annars

vegar og eldsneytisverslunar hins vegar.
Lokaord

Megin tilgangur pessarar rannsoknar var ad athuga hvort ad skdpudust séluahrif af pvi ad setja
auglysingu a adskilnadarhyrnur sem eru stadsettar & feeribdndum matvoruverslana.

Adskilnadarhyrnurnar eru pvi sjaanlegar af vidskiptavinum hvort sem paer eru nyttar eda ekki.



44

Framkveemd rannsoknarinnar var megindleg rannsékn sem stod yfir i sex vikur eda & timabilinu
21. september 2016 til og med 2. névember 2016 i versluninni Nett6 vid Salaveg.

Markadsfraedi i verslunarumhverfi er fjdlbreytileg, 6fyrirsjdanleg og getur verid flokin
par sem nalgun vid neytendur parf ad vera & mismunandi mata eftir pvi vid hvada markhop
parf ad na til. Mikilveegt er ad rannsaka hegdun neytenda gagnvart areiti a hverri stadsetningu
eda & hvern hatt i verslunum til ad skilja betur hvada leidir eru feerar til ad na betur til
neytendanna og til ad reyna ad hafa ahrif & kauphegdun peirra.

Rannsakendum var ekki kunnugt um ad rannsokn alika ntverandi rannsékn hefdi verid
framkveemd adur en vid leit i rafreenum heimildaséfnum pekktra gagnagrunna fengust engar
nidurstédur og vildu rannsakendur pvi kanna ahrif markadssetningarinnar til ad vita hvernig
neytendur bregdast vid areitinu. Verkefnid var unnid i samstarfi vid Samkaup sem & og rekur
verslanirnar Nettd.

Nidurstodur rannsoknarinnar bentu til og syndu fram & ad neytendur geta ordid fyrir
ahrifum og hegdun peirra getur breyst vegna auglysinga sem settar eru a adskilnadarhyrnur &
afgreidslukdssum. Nidurstddurnar bentu einnig til pess ad sala & vérunni sem auglyst var a
hyrnunum jukust i hlutfalli vid adrar vorur i sama voruflokki & umraeddu timabili. Pvi mé &ztla
ad med pvi ad setja auglysingar a adskilnadarhyrnurnar i verslunum og i stdrmdérkudum geti
fyrirteeki nad betri arangri vid ad kynna voérumerki og yta undir s6luna a peim. bar sem
verslunin Nettd vid Salaveg telst vera i minni kantinum fyrir slika ranns6kn og salan téluvert
sveiflukennt ma &ztla, midad vid nidurstddurnar, ad ef steerri verslun hefdi verid fyrir valinu
hefdu ahrifin jafnvel verid meiri.

Rannsakendum fannst i heildina mjog ahugavert og skemmtilegt ad kanna ahrif
auglysinga a pessari stadsetningu og petti gaman ad sja nidurstddur fleiri rannsokna svipudum
bessari til ad auka skilning & pvi hvad pad er sem hefur ahrif & hegdun neytenda i
verslunarumhverfinu. Rannsakendur vona ad rannséknin verdi til gagns fyrir Nett6 og ad
jafnvel verdi fario ad bjoda upp a pessa stadsetningu sem vettvang fyrir markadssetningu &

vorum og vérumerkjum i framtidinni.
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Vidauki A

Spurningarlisti lagdur fyrir vidoskiptavini Nett6é Salavegi 19. Oktéber

Spurning 1: Notadir pu adskilnadarhyrninu & feeribandinu til ad skilja vorurnar a milli?
Spurning 2 var spurd ef spurningu 1 var svarad neitandi: Tokstu eftir henni?
Spurning 3: Tokstu eftir hvada auglysing var & adskilnadarhyrnunni?

Spurning 4: Hvada auglysing var pad?



Vidauki B

Auglysing i Fréttabladinu 29. oktéber 2016
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