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Agrip

[ BS verkefni pessu mun héfundur skoda fysileika pess, ut frd rekstarlegum og
markadslegum forsendum, ad byggja upp og reka hétel i uppsveitum Arnessyslu,
nanartiltekio Skeida og Gnupverjahreppi. Hotel petta yroi all sérsteett par sem pad yroi
byggt upp sem torfbzer og leitast vid ad gera upplifun gesta og aferd pjonustunar sem
likast peirri upplifun ad bua i hefdbundnum raunverulegum torfbze. Verkefnid er
vioskiptadeetlun og verdur notast vid pa hugmyndafraedi og adferdir sem IMPRA
nyskopunarmidst6d hefur sett fram. Verdur verkefnid skodad ut fra pvi sjéonarmidi ad
meta hvort ad pad sé fyslegur kostur a0 fara i framkveemd sem pessa Ut fra rekstarlegum
og markadslegum forsendum. Mikilveegt er ad gera sér grein fyrir peirri hugsanlegu
ardsemi sem verkefnid getur haft { for med sér fyrir eigendur eda hugsanlega fjarfesta.
Ahugi héfundar 4 ad skoda petta vidfangsefni hlyst sér { lagi af peim aukna ferdamanna
straumi sem hefur verid til Islands undanfarin ar og peim uppbyggingar méguleikum sem
honum hafa fylgt. Asamt peirri umraedu um ad meiri fjlbreytileiki og sérstada purfi ad

vera til stadar pegar kemur ad upplifun og pjénustu vid ferdamenn.

Ahugi héfundar snyr fyrst og fremst ad pvi ad skoda hvort ad verkefni sem petta sé
arobeert Ut fra gefnum forsendum og geeti verkefni sem petta ordid ahugavert fyrir pzer
sakir ad ekki hefur enn neinn svo vitad sé hér a landi komid rekstri med pessa sérstodu a

fot. Petta geeti ordid ahugaverd viobot i pa pjonustu sem ferdamenn nyta hér a landi.




Formali
Eftirfarandi ritgerd er 14 ECTS einingar og er lokaritgerd 4 vidskiptasvidi, nanar tiltekio {

Vioskiptafreedi med aherslu 4 markadssamskipti vido Haskélann & Bifrost. Nafn

ritgerdarinnar er ,Iceland Inn - Vidskiptadaetlun.”

Upphafid ad pessari ritgerd ma rekja til pess ad hofundur sat afanga sem heitir nyjir
straumar { markadsmalum vid Haskélann & Bifrost. Par var verid ad fara yfir pa moguleika
sem til stadar eru, til ad skera sig ur samkeppni vid samkeppnisadila og medal annars
komid inn & hvernig haegt er ad skapa sér sérst6du med pvi ad bjéda upp a eitthvad annad
og 60ruvisi en pad sem samkeppnisadilinn bydur upp a. Pessi afangi opnadi akvedna syn
4 ferdapjénustuna sem gaman veeri ad skoda betur. Afanginn gerdi héfundi pad kleift ad
atta sig betur 4 mikilvaegi pess ad gera hlutina 60ruvisi en samkeppnisadilinn. Pad var
upphafid ad pessu verkefni og telur héfundur ad verkefni petta sé ahugavert til pess a0

sameina baedi markadslega og rekstarlegapeetti { einu og sama verkefninu.

Hofundur vill koma til skila sérstokum pokkum til leidbeinanda verkefnisins Jon Snorra
Snorrasonar fyrir gda leidsogn og innblastur & medan vinnunni stéd. Einnig fa Andri
Bjorgvin Arnpérsson og Anna Oléf Kristjansdéttir miklar pakkir fyrir yfirlestur og
abendingar. Hofundur vill einngi koma & framfeeri pokkum til Arnbjargar Heiduddttur
fyrir abendingar vio fjarmalautreikninga. Sidast en ekki sist vil ég pakka Helgu Margréti

Fridriksdottir fyrir 6tal abendingar hvad vardar verkefnio og yfirlestur a pvi.

Bifrost 5. desember 2016

Helgi Haukur Hauksson
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1. Inngangur
Ferdapjonusta 4 {slandi er tiltdlulega ung atvinnugrein og lengi vel var engin stefna til um

ferdapjonustu. Samfara auknum ferdalégum f6lks & heimsvisu hefur ferdamoénnum fjolgad
mjog mikid 4 Islandi. Segja ma ad akvedin pattaskil hafi ordid vid gosid i Eyjafjallajokli,
baedi komst Island mikid i fjlmidlaumraedu 4 heimsvisu vegna gossins og svo i kjolfarid
var farid { markadsatakid ,Inspired by Iceland“, sem hafdi gifurlega mikil jakvaed ahrif fyrir
ferdapjonustuna hér 4 landi. Samfara pessari aukningu ferdamanna hér 4 landi hefur ordid
mikil uppbygging 4 gistirymum fyrir ferdamenn og velta ma pvi fyrir sér hvernig préunin
{ pessum malum muni verda naestu arin. Einnig ma velta fyrir sér peirri umradu sem hefur
att sér stad par sem verid er ad kalla eftir fjolbreyttari gistimoguleikum fyrir ferdamenn
hér & landi. Mikid af peirri gistipjonustu sem { bodi er ma teljast einsleit og litil fjolbreytni
heilt yfir { peim efnum. Pvi ma segja a0 teekifeeri og moguleikar geti falist i pvi ad bj6da

upp a 60ruvisi gistipjonustu sem spilar saman af baedi upplifun og 6druvisi adstaedum.

Ahugavert er ad skoda pa nalgun 1t fra pvi hvernig haegt er ad gera upplifun ferdamanna
sérsteeda og 4 sama tima veita peim g6da pjonustu. Sér i lagi ef haegt er ad taka haerra gjald
fyrir pa pjonustu a4 peim forsendum ad parna sé & ferdinni eitthvad meira virdi {
pjénustunni en neytandinn feer annarsstadar. Til eru deemi um sérstédu i ferdapjonustu
er til ad mynda { Ishellinum i Langjokli, par sem bodid er upp 4 pjénustu sem ekKki er til
annarsstadar hér 4 landi. Parna er eitthvad sérstakt a ferdinni sem ekki er til annarsstadar
og virdio i pjonustunni frekar mikid midad vid margt annad sem er { bodi pegar kemur ad
afpreyingu. Petta gerir pad ad verkum ad hagt er ad taka heaerra gjald fyrir pjonustuna par

sem ekki er haegt ad fa hana annarsstadar.

Aukid frambod ad sértaekri gistipjonustu aetti ad vera jakveett til pess ad maeta meira
veentingum og porfum ferdamanna fyrir sérstaeeda upplifun. Pess vegna hefur héfundur
akvedid ad skoda verkefni pad sem hér um raedir. Uppbyggingu og rekstur & hoteli {
torfbaejarstil, til pess ad rannsaka hvort ad rekstarforsendur séu fyrir pjonustu af pessu
tagi. bvi verour ahugavert ad nalgast vidfangsefnid med peim heetti sem gert verdur {

verkefni pessu.

I verkefninu verdur leitast vid ad svara eftirfarandi rannséknarspurningu: ,Er
grundvéllur fyrir uppbyggingu 4 torfbaejarhételi { uppsveitum Arnessyslu med 30% eigid
fé?" Var beitt til pess vidurkenndum adferdum og leitast hofundur vid ad syna hlutleysi {

vinnu sinni til pess a0 ritgerd pessi gefi sem raunsonnusta mynd af vidfangsefninu.




2. Adferdafraedi

Mikilveegt er ad vera med rétta adferdir vio ad vinna verkefni sem petta og notadist

hofundur vio vidurkenndar adferdir vio vinnslu verkefnisins. S helsta sem hofundur

. o notast vid er sex prepa likan Kottlers. Pad likan
* Rannsoknarefni valid

tekur til peirra patta sem skipta mali til pess ad

 Rannséknariazetlun motud verkefnid markvisst og taki 4 peim pattum sem

skipta mali.

¢ Upplysingadflun L _ . _
Fyrst er byrjad a pvi ad velja rannsoknarefni,

pvi nzest er ad mdta rannsoknaraeetlunina.

* Upplysingar metnar Pegar bvi er lokid er upplysinga aflad, peer

sidan metnar og unnid ur peim. Pvi naest er

* Unni dr heimildum unnio ur heimildum verkefnisins og ad lokum

eru nidurstodur kynntar (Kotler & Keller,

* Nidurstédur kynntar

€€L €K

2009).
Mynd 1 Sex prepa likan Kotters (Myndin er Gtfeersla Uppbygging bessarar Vias}{iptaé&tlunar
héfundar) . , . ..
byggir a leidbeiningum

Nysképunarmiostoovarinnar IMPRU um gerd vidskiptadeetlana. Med notkun & slikri
viourkenndri adferd ma aetla ad tekio sé tillit til allra peirra patt sem purfa ad vera i
vioskiptadeetlun sem pessari. Er azetluninni skipt upp i videigandi kafla eins og

markadskafla, fjarmalakafla og kynningu 4 fyrirtaekinu (Nyskopunarmidstod {slands, e.d.).

Pegar kemur ad frekari rannséknarvinnu er notast vid eigindlegar adferdir med pvi ad
leggja spurningakénnun fyrir adila sem eru i ferdapjonusturekstri. bPad er gert til pess ad
na ad draga fram nanari mynd af rekstri sem pessum og til pess ad hofundur geti attad sig
betur a fyrirteekjarekstri af pessu tagi og nad ad snida hann ad peirri hugmynd sem unnio

er med i verkefni pessu.

Pegar markadsgreining verkefnisins er unnin er notast vid modelid (sja mynd tvo) af
soluradunum fjérum (Y D)EE peir skilgreindir sem verd, vara, dreifing og kynning. Pessi
adferd er talin na til peirra patta sem skipta hvad mestu mali pegar markads adsteedur eru

kannadar og greindar fyrir akvedna voru eda fyrirteeki (Constantinides, 2006).




Vid samkeppnisgreiningu og greiningu a
innra og ytra umhverfi hugmyndarinnar

er notast vio SWOT og PESTLE

Ner®

greiningar. Pessar adferdir taka a innri
og ytri ahrifa pattum sem geta haft ahrif
a akvedinn rekstur eda hugmynd. Greina
ba og skipta peim upp til frekari
skilgreiningar (Srdjevic, Bajcetic, &

Srdjevic, 2012).

. . Mynd 2 Séluradarnir 4 (myndin er Gtfeersla hofundar).
Vardandi pann hluta verkefnisins sem

snyr ad fjarmalum pa er notast vid vidurkenndar adferdir pegar kemur ad uppsetningu a
deetlun rekstra- og efnahagsreiknings dsamt dzetlun um sj6dstreymi. Logd verdur fram
deetlun um fjarmognun og afskriftir. Ardsemisutreikningar verkefnisins verda samkvaemt
vidurkenndum adferdum um innri vexti, hreint nuvirdi fjarfestingarinnar og

arosemisvisitolu.

Leitast var vio a0 afla upplysinga, vinna ur peim og setja fram nidurstodur sem haegt var
ad draga alyktanir ut frd vardandi hugsanlegan framgang verkefnisins. I fyrrihluta
verkefnisins er hugmyndinni lyst og gerod tuttekt og greining & markadsadsteedum fyrir
hana. [ seinni hluta er fjarhagshlid verkefnisins unnin og leitast er vid ad setja fram

nidurstodur sem eiga ad lysa rekstrar adsteedum og fjarhaglegum fysleika verkefnisins.




3. Fyrirtzekid og megintilgangur

Ferdapjonusta hefur verid { 6rum vexti { uppsveitum Arnessyslu 4 undanfédrnum arum likt
og annars stadar a landinu. [ uppsveitum eru sérstaed nattdruveetti eins og til deemis
Gullfoss, Geysir og Pjorsardalur, eru petta stadir sem draga ad mjog marga ferdamenn a
ari hverju. Petta gefur mikil teekifeeri a pjénustu vid ferdamenn og pvi kjorio ad nyta pau

til pess ad skapa atvinnu og pjonustu a pessu svaedi.

Hugmyndin ad Iceland Inn byggir 4 pvi ad koma med nyja voru inn a ferdapjonustu
markadinn. Hugmyndin snyr ad uppbyggingu og rekstri a hoteli sem byggt er i
torfbaejarstil. Uppbygging vorumerkisins i kringum reksturinn parf ad vera markviss og
aferd og virdi vorumerkisins er etlad ad byggja upp heildreena mynd af peirri menningu
sem Islendingar bjuggu vid 4 18.-20. 6ld. Utlit hételsins, ad innan sem utan, verdur sem
naest pvi ad lita at fyrir ad vera fra peim tima, til ad vidskiptavinurinn finni fyrir
raunverulegum ahrifum islenskrar menningar pegar hann kaupir pjéonustuna. Midad er
vid a0 a hotelinu séu 20 herbergi fyrir gesti og veitinga adstada. Ekki er reiknad med ad
hafa hételio steerra par sem meira & ad leggja upp ar vorumerkinu og upplifun gestsins af
dvolinni. Atla ma ad pjonusta sem pessi hofoi meira til sértaeks héps vidskiptavina frekar
en hins almenna ferdamanns sem er ad reyna ad ferdast med sem minnstum tilkostnadi.
Megin tilgangur fyrirtekisins er ad bjéda upp & sértekari pjonustu og upplifun en
samkeppnisadilarnir sem starfa i ndgrenninu og einnig a landsvisu. Til pess ad pad gangi
upp parf ad vanda til verka pegar varan er buin til og einnig parf vorumerkio sjalft ad vera
sérstakt og til pess fallid ad mynda meira virdi fyrir vidskiptavininn en sambeerileg vara

annarsstaoar.

3.1. Rekstarform
Rekstarform fyrirtaekja parf ad vera hentugt og snidid ad peim rekstri og eignarhaldi sem

um er ad raeda hverju sinni. Um sex tegundir af rekstarformi er ad reda & Islandi:
Einstaklingsrekstur, einkahlutafélag, hlutafélag, sameignarfélag, samvinnufélag og
samlagsfélag. Pessi fyrirkomulég hafa mismunandi abyrgdarform gagnvart eigendum eda
hluth6fum, mismunandi skattbyrgdi og krofur um lagmarks hlutfé vid stofnun félagsins

(Nyskopunarmidstd Islands, e.d.).

Fyrirteekid verdur rekid sem einkahlutafélag og telur hofundur ad pad sé hentugasta
rekstarformid, par sem ekki standi til ad skra fyrirteekid 4 markad med neinum haetti.

Petta rekstarform gerir eiganda/eigendum p6 engu ad sidur kleift ad fa adra hluthafa inn




med hlutafé i verkefnid ef pess er porf og abyrgd er takmorkud vid hlutafjareign. Asamt
pvi sem ekki er farid fram a stérar upphaedir sem lagmarks hlutafé, adeins 500.000.- kr.

(Nyskoépunarmidstod Islands, e.d.).

3.2. Préun verkefnis
Verkefni petta er 4 pvi stigi ad pad er einungis hugmynd og unnid ad greiningu 4 henni

med vidskiptadeetlun pessari. Med vidskiptadeetlun pessari er aetlunin ad meta fysileika

vidskiptahugmyndarinnar sem innifelur

Iceland Inn. Notast er vid moddel um

\
, s .« 7 < . . Greining:
rounarferli nyrrar pjonustu. A fyrsta stigi
b y b] y 8 Fyrirtaekid 6stofnad
er fyrirteekid enn éstofnad, unnid er med RElElN 0 enn & hugmyndastigi )
hugmyndina sem er akvedid ~

préun:

vidskiptataekifeeri i pessu tilviki. A naesta préunarferli hugmyndarinnar lokid

Gerd vidskiptaazetlunar og

stigi fer fram prdéunarvinna, pegar framgangur verkefni metinn

préunarvinnu likur tekur vio
Hoénnun:

greiningarvinna og gerd  vidskipta Framkvaemd vid verkefni hefst

< - L. L. Hugmynd hénnud og utferd
deetlunar. [ pridja stigi verkefnisins er

framkvaemd verkefnisins ytt af stad ad pvi

Sett @ markad:
Utfeerslu og hénnun lokid

gefnu ad jakveed nidurstada hafi komid ut

Vara er sett 8 markad
ur 60ru stigi. Par er hugmynd hénnud og

titferd og sidan framkvaemd. A loka stigi

verkefnisins er er utfeerslu og honnun lokid. Mynd 3 Maédel um préunarferli nyrrar pjonustu (Myndin

Varan er svo ad lokum sett 4 markad ¢ Uteroarnofundi

(Fitzsimmons og Fitzsimmons, 2013).

Iceland Inn er enn sem komid 4 fyrst stigi préunarferlis nyrrar pjénustu. [ vidskiptadaetlun
pessari verdur leitast vid ad svara spurningunni hvort fyrirtaekio sé ardbzert. Muni
greiningar og rannséknir skila peirri nidurstoou ad svo sé er moguleiki 4 ad verkefninu

verda hrint i framkvaemd.

3.3.Umgjord og stadsetning
Stadsetning rekstarins er deetlud i uppsveitum Arnessyslu nanar tiltekid 4 163 i landi

Sandlekjar sem stadsett er & moétum Skeida- og Gnupverjahrepps. Stadsetningin er

akjosanlega { ljési pess ad stutt vegalengd er { fjolmorg nattiruveetti sem vekja ahuga




ferdamanna. Ekki eru nema 90 kilémetrar fra Reykjavik sem eetti einnig ad hafa jakveed

ahrif hvad vardar komur vidskiptavina.

Huasnaedio parf ad uppfylla dkvedin skilyrdi til pess ad heimild sé ad hafa rekstur i pvi.
Viokomandi svaedi eda 160 par sem husnaedi fyrir reksturinn stendur parf ad vera innan
sampykkts skipulags sem uppfyllir krofur samkveaemt skiplagslogum nr. 73 /1997. Svaedid
parfad uppfylla kréfur um adal- og deiliskipulag vidkomandi sveitarfélags. Byggingin, sem
mun hysa vidkomandi starfsemi, parf einnig ad vera i samraemi vid byggingarreglugerd
nr. 441/1998 og vera { samraemi vid krofur hennar. Tekur petta medal annars til
oryggismala og brunavarna svo eitthvad sé nefnt. Umsjon med skipulags og
byggingamalum er a hendi sveitarfélaga og eiga pau ad annast eftirlit og framkveemd med

skipulags- og byggingarmalum (Lilja Déra Halldérsdéttir, 2005).
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4. Iceland Inn
Iceland Inn er nafn a verkefni pessu og veentanlegt nafn a peim rekstri sem skoda a og

greina i verkefninu. Rekstur Iceland Inn mun saman standa af gistipjonustu par sem bodid
verour upp a gistingu { hételi { torfbaejarstil og veitingastarfsemi sem rekin verdur
samhlida. Leitast verdur vid ad gera umgjord hotelsins pannig ur gardi ad
vidskiptavinurinn sé kominn eins nalaegt pvi ad btia i torfbze og haegt er, pé adeins upp ad
vissu marki par sem hételio & ad bj6éda upp & paegindi. Herbergin verda vel atbuin og sa
still sem leitast verdur eftir mun ekki koma nidur 4 geedum. A pad baedi vid um umgjord
innan dyra sem utan. Einnig parf pjénustan ad taka mid af heildar vérumerkinu. Hin parf

ad hafa skirskotun til pess tima sem aetlad er ad hofoa til { rekstri hételsins.

Herbergin eiga ad vera 20 talsins og verda ramgo0, 25 fermetrar ad steerd og verda pau
oll { einni byggingu sem er sambyggd veitingasal. Pau munu hafa pad yfirbragd ad geta
verid sambeerileg ad innanstokks munum og hefdbundin hételherbergi en 4 sama tima
verdur leitast vio ad gera umgjord peirra sem likasta {verustad i torfbae 4 20. 6ldinni.
Verdur leitad til honnuda med pad verkefni til pess ad na sem bestri og faglegastri nalgun
a verkefnio. Veitingastadurinn verdur einnig { peim stil ad hofoa til pess tima sem adur
hefur verid komio inn 4. Hann 4 ekki ad vera stor en geta tekid allt ad 50 manns { mat. Su
upplifun sem veitt verdur & veitingastadnum yrdi { takt vid yfirbragd
heildarvorumerkisins. Pema veitingastadarins yroi ad bjoda upp 4 mat ar islensku hraefni

i anda hins ny norraena eldhuss, sem byggir a fersku og vondudu hraefni.

Veitt verdur 6ll su pjénusta sem ad gestir eiga ad geta gengid ad a priggja til fjogurra
stjornu hoteli, til pess ad mata ventingum vidskiptavina hvad vardar pjonustu og
umgjord. Herbergin verda 6ll med ramgédu badherbergi og uppabinum rimum asamt
hefobundnum innanstokksmunum a bord vid skrifbord og stéla. Innangengt verdur ur
hotelinu sjalfu inn & herbergin til pess ad vidskiptavinurinn purfi ekki ad fara ut til pess

ao fara inn & herbergid sitt fra mottoku eda veitingastad.

Fyrirtaekid mun leggja dherslu 4 ad veita persénulega pjonustu par sem reynt er ad maeta
6skum og porfum vidskiptavina. Ekki er lagt upp med ad byggja upp mjog stort fyrirtaeki
heldur 1itid eda medalstort til pess ad geta veitt betri og persénulegri pjonustu. Litil og
medalstér ferdapjonustu fyrirtaeki eru liklegri til pess ad geta veitt slika pjonustu umfram

pau stéru. Par med er longunum og porfum vidskiptavina fyrir eitthvad sérstakt og

11



personulegt meett. Smaegd fyrirteekja getur verid kostur pvi pau geta adlagad sig a0

stadhattum og menningu til ad veita persénulega pjonustu (Bieger, 2004).

Hoételid verour uppsteypt 4 stadnum og verdur verkid unnid af verktokum. Utan huss
vinna sem snyr ad kleedningu hussins med torfi og fragangsvinna a 160 yroi einnig unnin
af verktokum sem sérhaefa sig { slikum verkefnum. Azetlad er ad bjéda verkefnid tt til pess
ad na sem hagstaedustu verdi { framkveemdirnar sjalfar. Framkveemdatiminn parf ad vera

til pess ad gera stuttur til pess ad lagmarka vaxtakostnad vegna bruarlana.
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5. Markads- og samkeppnisgreining

Nu pegar buid er ad kynna hugmyndina, rekstrarformid og préun verkefnisins pa er fario
i ad skoda markadinn og samkeppnisgreina hann. I pessu kafla eru markadsadstaedur
metnar og fario fyrir hvar teekifeerin liggja en ad sama skapi hverjar éganir eru. Er petta

mikilveaegt skref adur er farid er inn a nyjan markad.

5.1.Innra umhverfi
Innra umhverfi fyrirtaekisins innifelur pa adila sem geta haft ahrif 4 rekstur fyrirtaekisins.

Petta geta verid adilar sem hafa bein eda 6bein ahrif 4 reksturinn. Petta eru adilar &4 bord
vid byrgja, samkeppnisadila, vidskiptamenn og samstarfsadila. Mikilvaegt er ad skoda vel
innra umhverfi fyrirtaekisins og greina pad til pess ad atta sig sem best 4 starfsumhverfi
fyrirteekisins. Hugsanlegir fjarfestar purfa ad vera vel medvitadir um pad umhverfi sem
peir eru ad fara ad fjarfesta i til pess a0 geta gert sér sem best grein fyrir fysleika

fjarfestingarinnar (Kotler, Amstrong, Harris og Piercy, 2013).

5.1.1. Samstarfsadilar
Samstarf fyrirtaekja 4 milli er byggt 4 sameiginlegum hagsmunum beggja adila til pess ad

vinna saman an ataka. Samstarf milli fyrirteekja er oft synilegt sérstaklega pegar um er ad
reeda litil eda medal stoér fyrirtaeki sem purfa 4 samvinnu ad halda vegna smaegdar sinnar.
Vidskiptanet fyrirtaekja byggir medal annars a pvi ad eiga g6da samstarfsadila og sterkur
adili innan vidskiptanets getur lada til sin fleiri samstarfsadila til ad vinna med sér

(Bengtsson, Kock, 1999).

Fyrirteeki eins og Iceland Inn parf ad eiga { samstarfi vid marga adila til pess a0 rekstur og
uppbygging gangi sem best fyrir sig. Fyrirteekid parf ad eiga samstarfsadila a hinum ymsu
svidum. Par ma nefna, birgja vegna innkaupa, ferdaskrifstofur, ferdavefi, markadstofur
asamt fleiri vidlika adilum. Mikilveegt er ad skilgreina samstarfsadila sem best og skipta
peim nidur eftir peim svidum sem bpeir starfa 4. Pessir samstarfsadilar verda valdir ut fra
tilbodsoflun par sem verdur kallad eftir tilbodi { akvednar vorur og pjonustu par sem vio
a og eftir utbreidslu og eiginleikum pjénustu 4 60rum svidum.. Hér verdur gerd grein fyrir
pvi hvers konar vidskiptasambondum Iceland Inn pyrfti ad koma a. Iceland Inn mun purfa
ad eiga { einna mestu samstarfi vid Booking.com vegna békana og markadsetningar asamt
ymsum ferdaskrifstofum, rekstrarfyrirteeki a4 bord vid Rekstarvorur ehf. eda Fastus pegar
kemur ad innkaupum & rekstarvéorum til hreingerninga og dhalda { veitingaadstédu.

Einnig pyrfti Iceland Inn ad vera i samstarfi vid markads- og honnunar fyrirtaeki likt og
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Grafiker ehf., en peir myndu sja um ad hanna og bua til markadsefni asamt pvi ad sja um
ad bua til heimasiduna. Til pess ad sja um greidslumidlun og hefdbundin bankavidskipti
mun Iceland Inn leita til hefdbundinna bankastofnana. Einnig pyrfti ad leita eftir tilbodum
[ tryggingar hja tryggingafélogunum en par pyrfti fa tryggingar { fasteignir,
starfsmannatryggingu og Aabyrgdartryggingu fyrir fyrirtekio. Pa Dyrfti tilbod |

fjarskiptamalin hja fjarskiptafélogunum.

5.1.2. Vidskiptavinir

Vantanlegur
vioskiptavinahépur FJOIdI ferdamanna
fyrirteekisins 1.400.000
1.200.000
samanstendur ad lang 1.000.000
steerstu leyti af 5 800.000
i 600.000
erlendum
400.000
ferdbamonnum sem eru 200.000
frekar efnadir eda i leit 0
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
ad seértekri upplifun. Ar

Ferdamoénnum & islandi

Mynd 4 Fjéldi ferdamanna & islandi 2004-2016. Utfaersla hofundar.

hefur fjolgad verulega a

sidustu arum. Voru peir 374.127 ario 2005 en hefur fjolgad upp i 1.289.140 arid 2015.
Petta gerir um 345% aukningu a pessu arabili (Ferdmalastofa e.d.). Markhoparnir eru
tveir, annars vegar erlendir ferdamenn sem eru vel stzedir og hafa ahuga a pvi ad kynnast
menningu og ségu islendinga { gistingu og mat. Hins vegar eru pad [slendingar sem eru {
leit ad sértaekri gistingu og upplifun. Parna er frekar verid ad horfa til hdpa folks sem er
hugsanlega i leit ad ahugaverdum stad fyrir minni vioburdi eda arshatidir. Stilad verdur
inn 4 a0 dvalartimi verdi ekki skemmri en ein til tveer naetur. Mikilveegt er ad hafa { huga
ad verid er ad leitast vid ad bjoda pjonustu par sem folk er ad stoppa lengur en eina nétt
og er komid til ad njota baedi matar og gistingar til ad gefa heildreena upplifun af

vorumerkinu og peirri pjénustu og upplifun sem lagt er upp med hja Iceland Inn.

5.1.3. Samkeppnisadilar
Ferdapjonusta 4 [slandi er samkeppnismarkadur. Til pess ad geta brugdist vid samkeppni

parf ad greina samkeppnina og utbua stefnumarkandi azetlun vardandi hvernig a ad
bregdast vid samkeppninni, hvada markmio a ad setja og hvernig a ad na peim (Porter,

2008).
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Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki eins og Iceland Inn ad gera sér vel grein fyrir hverjir helstu
samkeppnisadilar eru. Greina parf samkeppnisadilana og skipta peim upp eftir pvi hvort
um nalaegdar samkeppni er ad raeeda eda samkeppni sem byggir 4 sambeerilegri pjonustu
eda geedum. Fjolmorg hotel starfa 4 pvi svaedi sem Iceland Inn mun starfa &. Hins vegar ma
e@tla ad hugsanlegur vidskiptavinahdpur Iceland Inn muni verda i leit ad einhverju
sérstaedu en ekki hefdbundinni gistingu, par sem vidskiptavinurinn er adallega a0 leita
eftir naeturstad a ferdalagi sinu. Ekki er nein sambeerilega pjonusta sem innifelur upplifun
ad pvi marki med vorumerki sinu eins og Iceland Inn { nzesta nagrenni. Hins vegar eru til
gististadir & sudvestur horni landsins sem gera pad og ma pa helst lita til stérra h6tela sem
eru ad bjéda upp 4 mikla og vandada pjonustu og umhverfi &4 h6telum sinum. Hafa verour
 huga ad samkeppni & pessum markadi getur tekid breytingum og purfa reksraradilar ad
vera medvitadir um pa peetti sem geta breytt pvi umhverfi sem fyrirtaekio starfar { til ad
geta brugdist vid peim breytingum.
5.2.SVOT greining
Hofundur SVOT (SWOT greiningarinnar virdist ekki liggja alveg fyrir en miklar likur eru

a bpvi ad Albert ” . .
y Styrkleikar Veikleikar
Humphrey nemandi {

Stanford hafi komid Heildar pjonusta Ekki partur af steerri kedju

Fallegt utsyni Litil reynsla af ferdapjonstu

fram med petta o o :
Heitir pottar Fjarmognun verkefnis

greiningartdl asamt Menningartengt Litlill adili & markadi

samstarfsmonnum
(Friesner, 2007).
SVOT stendur fyrir

styrkleikar, - _
Gengisproun Stadsetning

veikleikar, ~6gnanir Efnahagsastand Skortur a sértaekri pjénustu

og teekifeeri. Notkun Fjarmagnskostnadur Sérstada

SVOT médelsins er Samkeppnis adilar Stutt i adra afpreyingu

Sferdafredi Nvyr adili 8 markadi
aoteroatraeol Sem Mynd 5 Myndin er Gtfeersla héfundar & SVOT greiningu fyrir Iceland Inn.
greinir innri og ytri
peetti sem hafa ahrif & akvedid viofangsefni sem til umfjollunar er hverju sinni. Innri
ahrifapeettir er { SVOT greiningu skilgreinir sem styrkleikar og veikleikar en ytri
ahrifapeettir 6gnanir og taekifeeri. Pau vidfangsefni sem um getur verid ad raeda i SVOT

greiningu eru stofnanir, fyrirtaki og svaedi svo eitthvad sé nefnt (Kotler og Keller, 2009).
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[ Svot greiningu er skilgreint hver eru helstu vidfangsefni eda aherslur fyrir vorumerki og
linur lagdar hvad vardar vidbrogd vid pattum greiningarinnar (Kotler og Armstrong,
2010). I ritgerd pessari verdur leitast vid ad gera SVOT greiningunni g6d skil til pess ad
lesandi geti attad sig sem best & pvi umhverfi sem fyrirtaekid mun starfa i. Byrjad verdur a
pviad greina pa styrkleika og veikleika sem sntia a0 hugmynd ad uppbyggingu Iceland Inn
hvad vardar umhverfi ferdapjénustunnar 4 {slandi. Mikilvaegt er ad leggja markvissa vinnu
{ SVOT greiningu fyrir verkefni sem petta til pess ad hiin spanni yfir allt innra og ytra
umhverfi hugmyndarinnar eda fyrirtaekisins. Einnig er mikilveegt ad hin endurspegli sem
best pann raunveruleika sem fyrirteekid mun bua vid, verdi hugmyndinni hrint i

framkvamd.

5.2.1. Styrkleikar
Styrkleikar Iceland Inn liggja i pvi ad bodid er upp a heildar pjénustu fyrir ferdamanninn,

baedi gistingu og mat asamt afpreyingu sem liggur { heitum pottum og upplifun af peirri
menningu sem er innifalin { vorumerkinu. Fallegt Gtsyni og og snyrtilegt umhverfi er
einnig til stadar. Asamt pvi ad hafa innan sinna rada haeft starfsfélk sem pekkir vel til
stadarins og pannig nytist starfsfolkid { ad midla upplysingum til gesta. En pad er mat
h6fundar ad med pvi ad hafa f6lk sem pekkir til stadarins sé markvisst verid ad auka virdi
pjonustunnar. Einnig meetti segja ad nafn fyrirteekisins sé dkvedinni styrkleiki par sem

pad er alpjodlegt og hefur goda moguleika a pvi ad virka vel { leitarvélabestun.

5.2.2. Veikleikar
Akvedinn veikleiki er ad fyrirtekid er nytt 4 markadi og ekki er tryggt ad hugsanlegir

rekstraradilar hafi mikla pekkingu og reynslu af ferdapjénustu. Iceland Inn er ekki hluti af
steerri kedju pannig ad liklegt er a0 fyrirtaekid muni purfa akvedinn tima til pess ad bua til
sina verkferla og pekkingu hvad vardar daglegan rekstur hételsins. Akvedinn veikleiki er
ad ekki er buid ad tryggja fjarmognun verkefnisins & pvi stigi sem verkefnid er nuna.
Samfara pvi ad fyrirteekid er litill adili 4 markadi mun pad utheimta ad starfsfélk parf ad

geta gengio i storf hvors annars og litill méguleiki 4 sérhaefingu starfsmanna.

5.2.3. Ognanir
Ein helsta 6gnun Iceland Inn er gengispréoun islensku kronunnar gagnvart 6drum

gjaldmidlum. Sterkt gengi kronunnar getur leitt af sér minni tekjur, samfara pvi ad
hugsanlega getur ferdamoénnum farid ad faekka vegna 6hagstaeds gengismunar. Mikilveegt

er ad efnahagsastand sé stodugt til pess ad haegt sé ad gera aeetlanir og paer standist og
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verdlag sé stodugt til pess ad verdbaetur lana haekki ekki og verd a adfongum haekki ekki
Ohodflega midad vid tekjur. Toluverdur fjarmagnskostnadur er einnig akvedin 6gnun
midad vid per forsendur sem gefnar eru i vidskiptadaetlun pessari. Samkeppni er annar
sa pattur sem getur verid akvedin 6gnun. Samkeppni getur verid hord a pessum markadi
sér 1 lagi yfir vetrarmanudina en pd a sérstada fyrirtekisins ad draga ur ahrifum af
samkeppni. Sidast en ekki sist er akvedin 6gnun félgin { pvi ad vera nyr adili 4 markadi, p6
svo akvedin sérstada sé til stadar parf alltaf ad kynna nyja adila gagnvart vidskiptavinum

og birgjum til pess ad byggja upp vidskiptasambond.

5.2.4. Takifeeri
Helstu teekifeeri Iceland Inn liggja i sérstodu pjénustunnar og voérumerkisins sem til

stendur ad byggja upp. Par er verid ad bjéda upp & nyjung sem ekki er til annars stadar.
Veri0 er ad bjéda upp a upplifun og pjonustu sem ekki er haegt ad fa annarsstadar hér a
landi og sennilega ekki i heiminum. Hotel i torfbeejarstil er hvergi til a landinu. Mun
vorumerkid endurspegla pa sérstédu i alla stadi sama hvort um er ad reeda utlit, ad innan
eda utan asamt peirri stemningu sem 4 ad leitast vid ad mynda 4 veitingastad hételsins.
Skortur er a gisti og veitingapjonustu hér a landi sem hefur sérstédu pegar kemur ad
upplifun sem ma tulka sem akvedid teekifeeri. Stadsetning Iceland Inn er einnig téluverdur
styrkleiki. Hételid verdur stadsett i uppsveitum Arnessyslu nanar tiltekid i Skeida- og
Gnupverjahreppi. Stadsetningin er midleeg pegar horft er til nattaruperlna a Sudurlandi.
18 km. vegalengd er fra pjédvegi eitt ad stadsetningu hoételsins. Stutt er { adra afpreyingu
fra stadsetningu Iceland inn, inna vid kildmeter er i hestaleigu og um tiu km i

husdyragardinn ad Slakka i Laugarasi.

5.2.5. Samantekt SVOT
Samantekid 4 Iceland Inn g6da moguleika 4 pvi ad nyta sin teekifeeri 4 markadnum. |

sérstoou vorumerkisins er folgin styrkleiki og teekifeeri & sama tima. Liklegt er ad haegt
verdi ad skapa meira virdi fyrir vidskiptavininn med sterku vorumerki sem hefur mikla
sérstoou. Stadsetning hoételsins er akjésanleg og likleg til ad stydja vid reksturinn.
Umgjord og utsyni er einnig styrkleiki sem er akjésanlegur fyrir rekstur sem pennan. A
sama tima parf ad huga ad peirri stadreynd ad fyrirteekid er nytt 4 markadi, sem er
veikleiki, skapa parf pekkingu og menningu innan fyrirtaekisins fyrir vidkomandi rekstur.
Einnig purfa adstaedur i umhverfi ferdapjonustunnar ad vera hagfelldar sama hvort um er

ad raeda efnahagslegar, samkeppnislegar eda pdlitiskar. Samkeppni getur verid akvedin
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6gnun en reynt er ad minnka ahrif hennar med pvi ad skapa pa sérst6du sem hugmyndin
byggir a.

5.3.Ytra umhverfi - PESTLE greining
PESTLE greining er notud til pess ad greina ytra umhverfi fyrirtaekja, meta stodu og
adstedur peirra gagnvart yrti dhrifum. Peir peaettir sem skodadir eru { slikri greiningu eru
politiskir, efnahagslegir, lydfraedilegir, teeknilegir, umhverfislegir og lagalegir peettir sem

snua ad viokomandi fyrirtaeki (Yiiksel, 2012).

Skodadir eru ofantaldir peettir { samreemi vid nuverandi astand i ytra umbhverfi
fyrirteekisins. Reynt er ad varpa ljosi 4 pa paetti sem eru vega mestir { hverju tilviki til pess

aod fa heildar mynd & ytra umhverfi fyrirtaekisins.

5.3.1. Pdlitiskir peettir
Pegar skodadir eru politiskur (political ) paettir i ytra umhverfi fyrirtaekja er verid ad skoda

pa politiskupaetti sem stjornvold eda hid politiska umhverfi getur haft med gjoroum sinum
a hagkerfio. beir peettir sem parna er att vid eru til deemis lagaumhverfi, stefna {
samsetningu og uppbyggingu samfélaga og skattamal (Henry, 2011). Vinna hefur verio {
gangi vid ad marka heildarstefnu innan greinarinnar, en ahersla hefur verio 16go a ao

ferdmannastraumurinn dreifi sér sem mest um landid (Landsbankinn, e.d.).

Politiskt umhverfi ferdapjonustunnar er apekkt politisku umhverfi annars fyrirtekja
reksturs sem er a frjdlsum markadi. Stefnur og straumar fara eftir aherslum vidkomandi
rikisstjornar hverju sinni. P6 ma segja ad ferdapjonusta hafi notid velvildar hja
stjéornvoldum 4 undanférnum arum. Velta ma p6 fyrir sér peirri umraedu sem hefur att sér
stad pegar kemur ad gjaldtoku & ferdamenn ad undanférnu. Hvernig verdur slikri
gjaldtoku hattad og hvernig verdur hun framkveemd. Vissulega getur skapast dkvedin
haetta 4 pvi ad gjaldtaka geti haft neikvaed ahrif 4 eftirspurn ferdamanna gagnvart Islandi.
Einnig ma velta fyrir sér vilja stjornvalda til ad gripa til adgerda ef komum ferdamanna til
landsins feekkar verulega. Mun verda vilji til pess ad fara i markadsatak likt og gert var
med Inspired by by Iceland i kjolfar eldgossins i Eyjafjallajokli (Karl Benediksson, Katrin
Anna Lund & Huijbens, 2011).

5.3.2. Efnahagslegir peettir
Pegar talad er um efnahagslega (economiq peetti er att vid ahrifapaetti sem geta spilad inn

i neyslumynstur og kaupmatt neytenda (Kotler o.fl, 2008). Samkvaemt skyrslu Arion

banka vardandi efnahagshorfur 4 {slandi 2015-2018 ma sja ad likur eru 4 hagvexti en hagi
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a honum begar lidur a timabilid. Talid er ad atvinnuleysi muni afram minnka, verdlag
haldist stodugt en taldar eru likur 4 ad laun og vextir heekki a timabilinu. Likur eru taldar
a pvi ad ferdamonnum muni halda afram ad fjolga en pad haegi 4 vextinum (Anna Hrefna
Ingimundardottir, 2015). Efnahagslegt umhverfi ferdapjonustu fyrirtaekja hefur verio
hagfellt undanfarin ar. Spila par steerstan patt mikil eftirspurn og hagsteett gengi
kréonunnar. Kaupmattur innanlands hefur einnig verid ad aukast og hefur pad ahrif a
innlenda neytendur (Vidskiptabladid, 2016). Mikilvaegt er fyrir ferdapjonustu ad bua vio
stoodugleika i rekstri eins og adrar atvinnugreinar til pess ad haegt sé ad gera daetlanir og

peer standist.

5.3.3. LyOfreedilegir peettir
Lyofraedi (social) er notud til ad greina fra og lysa akvednum einkennum dkvedinna hdpa,

folks fjolda og akvednum breytum par ad lutandi. Ma par helstar nefna giftingartioni,
fjolgun, faedingartioni, danartioni dsamt fleiri pattum sem geta falid i sér lysingu a
breytingum eda proun (Gisli Gunnarsson, 2005). Samkvemt skyrslum ferdamalastofu
(e.d.) hefur ferdamonnum 4 {slandi fjolgad mikid 4 undanférnum arum og voru 1.289.140
ario 2015 en til samanburdar voru peir 374.127 ario 2005. Eru flestir pessara ferdamanna
ad koma fra Bandarikjunum og Bretlandi. Akvedinn breytileiki er i skiptingu milli
pjoderna hvad vardar arstidaskiptingu gagnvart komum til landsins. Einnig er { pessari
skyrslu komid inn & ferdavenjur {slendinga. Par sést ad hlutfallslega flestir peir sem eru
ad ferdast eru a aldrinum 18-39 ara en aldurshépurinn par fyrir ofan er ekki langt a eftir,
pad er folk a aldrinum 40-59 ara. Flestir sem eru a0 ferdast eru med vel yfir medal tekjur

og er { godum storfum (Ferdamalastofa, e.d.).

Menningarlegir peettir eru liklegir til pess ad geta haft akvedin ahrif a vidskiptavini.
Menning { pessu samhengi innifelur gildi, vidhorf og adferoum folks til gjorda og
framkvaemda. Menning getur feerst milli kynsl60a og getur hun verid lert atferli innan
sama hops. Komid geta upp peer adsteedur ad markadsfolk a erfitt ad setja sig inn i
mismunandi menningarheima vegna einkenna peirra og hefda (Kotler og Keller, 2009). I
ferdapjonustu rekstri parf ad taka tilliti til mismunandi menningarheima vidskiptavina.
Starfsfolk parf ad vera medvitad um slikt. Leita parf leida til pess ad koma til mots vid
vidskiptavini hverju sinni par sem reiknad er med ad lang steerstur hépur vidskiptavina

verdi erlendir, par sem mismunandi viohorf og gildi geta verid milli einstaklinga og hépa.
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Mikilveegt er ad starfsfolk Iceland Inn sé vel { stakk buid til ad pjonusta erlenda ferdmenn
svo sem med goda ensku kunnattu og ekki verra ef pad hefur lika getu til ad tala eitt

nordurlandatungumal.

5.3.4. Teeknilegir paettir
Miklar framfarir hafa ordio hvad vardar taekni og hefur peirri proun midad hratt afram og

buid til ny teekifeeri & markadi. Internetid er par fyrirferdamest og eitt steersta skref sem
nutima samfélag hefur stigio { att til meiri taekniveedingar (Kotler o.fl., 2008). Taeknilegir
peettir sem sntia ad rekstrinum skipta fyrirteeki eins og petta miklu mali. Markasetning
hefur ad stéorum hluta fraest yfir 4 stafreean midla og spilar par internetid lykilhlutverk.
Hefur su préun sem hefur att sér stad a undanférnum arum hvad vardar framproéun i
snjalllausnum og samfélagsmidlum gert pad ad verkum ad audveldara er fyrir hefobundin
fyrirteeki ad nalgast vidskiptavininn beint, en adur var. Segja ma ad i raun ad samsKkipti
sem ekki eru beint madur 4 mann hafi tekio stakkaskiptum a faum arum. Er petta & flestum
stigum vidskipta svo sem i forma fjarskipta, gagnvirkra samskipta milli vidskiptavina og
fyrirteekja, greidslumiolun hvers konar asamt fjolmoérgum hlutum i hinu daglega lifi folks

almennt.

5.3.5. Umhverfislegir paettir
Pegar skodadir eru umhverfislegir ( enviromental) paettir i greiningu pessari er att vid pa

peetti sem eru i umhverfinu og geta haft ahrif a reksturinn eda eru honum zskilegir eda
naudsynlegir vegna hans (Kotler o.fl., 2008). Morg og eftirsott natturveetti eru i grennd vio
stadsetningu hotelsins. Helst ma par nefna Gullfoss og Geysi sem eru einna pekktustu
nattirperlurnar hér & landi. Einnig er stutt vegalengd upp { Pjorsardal, Haafossi og
Hjalparfoss. Pess ma einnig geta ad sokum stadsetningar hételsins eru akstursleidir inn a
Kjol, Sprengisand og Fjallabak { 6ndvegi. Einnig metur h6fundur pad sem svo ad mikid sé

ad onyttum teekifaerum hvad vardar nanasta umhverfi hotelsins.

Hvad vardar nattiruhamfarir og hugsanleg ahrif peirra a reksturinn er haegt ad segja ad
ekki er liklegt ad nattdruhamfarir hafi ahrif & rekstur Iceland Inn umfram adra stadi {
nagrenninu. P6 er vert ad hafa i huga ad ekki eru morg a sidan gaus i Eyjafjallajokli sem
hafoi gifurleg ahrif a flugsamgongur til og fra landinu.

5.3.6. Lagalegir peettir
Peir lagalegupeettir (legal) sem snua fyrst og fremst ad Iceland Inn ma skipta i tvo lidi

annarsvegar pann lid sem snyr ad uppbyggingar framkveemdunum sjalfum og hins vegar

20



ad rekstrinum. Hvad vardar fyrri lidinn, pad er uppbygginguna, pa ber ad fara eftir
skipulags og byggingarlogum. Pessir lagabalkar hafa tekid breytingum a4 undanférnum
arum en pd ekki miklum. Hvad vardar seinni lidinn sem snyr ad rekstrinum sjalfum eru
pad 16g sem snua ad rekstri ferdapjonustu fyrirtaekja og veitingastada sem parf ad hafa {
huga asamt l6gum og reglum um starfsmannahald og skyldur pvi tengdu. Sidast en ekki
sist er pad skattaloggjofin sem tilheyrir rekstri hverju sinni, hana parf ad virda og fara

eftir.

5.4. Fimm krafta likan Porters
Til ad leggja mat 4 samkeppnisstodu Iceland Inn verdur studst vid Fimm krafta likanid en

pad gengur { gréofum drattum Ut 4 pad ad bera kennsl a4 helstu samkeppniskrafta { ytra
umhverfi innan atvinnugreinarinnar. Med pessari greiningu er fyrirteekid ad undirbua sig
og gera pad a0 verkum a0 pad verdur { stakk buid til pess ad bregdast vid 6gnunum innan

greinarinnar (Kotler & Armstrong, 2010). Likanid skiptist upp i fimm peaetti en peir eru:
9 Samkeppnisadilar
1 Ognir af inngdngu nyrra adila
9 Vidskiptavinir
q ()gn af stadkvaemdarvorum
1 Samningsstada birgja

En nanar er fjallad um hvern pessara krafta hér ad nedan, og hefst greiningin a niverandi

samkeppniadilum.

5.4.1. Samkeppnisadilar
Samkeppnisadilum ma skipta upp i tvo flokka, pad er bein og 6bein samkeppni. Beinir

samkeppnisadilar eru peir adilar 4 markadi sem bjéda upp a somu pjonustu og Iceland
Inn. Obeinir samkeppnisadilar eru aftur 4 méti peir sem bjéda upp a pjénustu sem ma
skipta ut fyrir pa pjonustu sem Iceland Inn bidur upp a (Burrow, 2008). Pannig verda allir

peir sem bj6da upp a gistingu af einhverju tagi { 6beinni samkeppni vid Iceland Inn.

Hér ma sja téflu sem skiptir markadnum upp { beina og 6beina samkeppnisadila.
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Tafla 1 Beinir og 6beinir samkeppnisadilar

Bein samkeppni Obein samkeppni
Hétel Ranga Oll hétel og gististadir & landinu
ION Adventure Hotel Oll hotel oggististadir & sudurlandi
Ferdapjénustan Mj6eyri
Buubble

Parna ma sja ad peir adilar sem eru { beinni samkeppni vid Iceland Inn eru mjog fair eda
peir sem bjéda upp 4 gistingu med upplifun og par med auknu virdi parna ma helst benda
a Hétel Ranga og ION Adventure Hotel sem hafa lagt mikid upp ar pvi ad bua til upplifun
fyrir syna gesti. Ferdapjonustan & Mjoeyri sem hefur lagt upp med ad skapa upplifun fyrir
sina gesti med pvi ad draga fram ségu stadarins og gera hana hluta af upplifuninni. Sidan
ma nefna Buubble par sem félki er bodid upp a gistingu { plastkilu sem opnar a pann
moguleika ad sofa undir ,berum” himni, og eiga pannig moguleika & ad sja nordurljosin.
P6 ma benda a ad 6liklegt er ad fyrirtaeki 4 Sudurlandi liti & fyrirteki &4 Austfjoroum sem
samkeppnisadila en pé meetti segja ad peir séu { samkeppni ef ferdmadurinn veeri ad leita
af gistingu med upplifun & 6llu landinu. Pannig flokkast Ferdapjonustan & Mjéeyri sem

beinn samkeppnisadili.

5.4.2.  Nyir adilar 8 markadi
Pad er lj6st midao vio pa miklu fjolgun sem hefur att sér stad i frambodi a gistipjénustu ad

litlar hindranir eru inn 4 markadinn og pvi verdur samkeppni einkennandi fyrir

markadinn.

5.4.3.  Vidskiptavinir
Vidskiptavinir Iceland Inn er nokkud breidur hépur, eda allir peir sem eru ad leita sér ad

gistingu a Sudurlandji, en likt og adur hefur verid komid inn a horfir fyrirtakid adallega til
erlendra ferdamanna sem er med yfir medaltekjur. Einnig er setlunin ad fara i samstarf vid
ferdapjonustuadila par sem peir geta komid med hopa til Iceland Inn eda visad sinum

vidskiptavinum pangad.

5.4.4. Stadkveemdarvorur
Stadkvaemdarvorur er { tilfelli Iceland Inn skyld samkeppnisadilum par sem haegt er ad

horfa & alla gistingu a4 Sudurlandi sem stadkvemdarvoru. Pannig ma sja ad

vidskiptavinurinn hefur ar mérgum moéguleikum ad velja og pannig getur verid erfitt ad
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koma nyr inn 4 slikann markad. Ad sama skapi ytir pad undir mikilveegi pess a0 adgreina
sig 4 markadi.

5.4.5. Birgjar
Peir birgjar sem eru mikilveegastir fyrir Iceland Inn, eru ferdaskrifstofurnar. Pad er
mikilvaegt ad bua til gott vidskiptasamband vid pessa adila til ad fyrirtaekio fai sem mest i
gegnum pa. Petta er sérstaklega mikilvaegt 4 medan fyrirtaekid er ad byggja sig upp og

skapa sér ordspor.

5.4.6. Samantekt & fimm krafta likani Porters
Fyrirteekid parf ad skoda pessa punkta mjog gaumgzaefilega med pad i huga ad pvi sterkari

sem pessir kraftar eru pvi frekar dregur pad ur fysileika pess ad fara inn 4 markadinn. Pad
er ekki fysilegt ad fara inn 4 markad par sem einhver pessara krafta getur tekio stjornina

af fyrirtaekinu.

Pad er ljost ad pad eru margir sterkir kraftar 4 markadi og pvi umhugsunarvert hvort pad
sé pess virdi a0 koma sem nyr adili inn a slikann markad en 4 sama tima er ljést ad pad

eru morg onytt tekifeeri.
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6. Markhopagreining

Vid greiningu markhoépa parf ad notast vio akvedna adferdafraedi til pess ad beita réttum
adferdum til ad skilgreina markhopana rétt og med pvi auka likur a ad na til rétts hops

sem talid er ad vilji nyta sér vidkomandi pjoénustu.

Fyrir verkefni petta verdur notast vid adgreinandi nalgun (differential approach).
Adgreinandi nalgun byggir a uppskiptingu vidkomandi markadar i nokkra hopa. Petta eru
hopa sem eru taldir liklegir vidskiptavinir fyrir vidkomandi fyrirtaeki. Pegar pessari adferd
er beitt parf ad mida markadsfaerslu vid hvern hoép fyrir sig og utbua hana i samraemi vio

pad med notkun sélurddanna fjogurra (Rao, 2004).

6.1. Megin markhdpur
Megin

Tekjuskipting ferdamanna

markho6purinn

saman stendur af m Tekjuskipting

erlendum ferdamanna
. W Haar

ferdamonnum

sem eru med yfir 1 Yfir medallagi

medallaun og eru

i medallagi
a0 leita eftir

sérstaekri B Undir medallagi

upplifun og gddri
pjénustu. 41% af

Mynd 6 Tekjuskipting ferdamanna 2015-2016 (Ferdamalastofa, e.d.).

peim ferdaménnum sem komu til Islands veturinn 2015-2016 var med haar tekjur eda
yfir medallagi midad vid medaltekjur i heimalandi sinu (Ferdamalastofa, e.d.). Pessi hopur
er { leit ad upplifun og sér i lagi i leit ad upplifun er vardar menningu og hefdir [slendinga.
Samkveemt rannsoknum Ferdmalastofu (e.d.) eru pad um 33,7% ferdamanna sem segja
ad islensk menning og saga hafi ahrifa 4 4kvordun peirra um ferdalag til [slands. Einnig er
pessi markhdpur i leit ad upplifun & islenskri nattiru. Um 73,8% erlendra ferdamanna
sem koma til landsins segja ad nattdra Islands hafi ahrif 4 val peirra pegar peir taka
akvordun um ad ferdast til Islands. Petta er markhépur sem getur baedi verid 4 eigin
vegum eda { skipulagdri ferod af halfu ferdaskrifstofu. Markh6purinn inniheldur jafnt konur
sem Kkarla, f6lk sem er alla jafna eldra en 25 ara, f6lk sem er { leit ad upplifun & islenskri

menningu og hefdum og leitar eftir paegilegri og géori pjonustu a kyrrlatum stad.
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6.2.Jadarmarkhoépar
S4 markhépur sem ma skilgreina sem jadarmarkhoép Iceland Inn eru islenskir hépar, {

smeerri kantinum sem eru ad leita ad adstédu fyrir vioburdahaldi, svo sem arshatidir,
hvataferdir og annad pvi um likt. Petta er hopur sem er yfir medaltekjum og er liklegur til
pess ad vilja gera vel vio sig { mat og drykk asamt pvi ad fa g6da pjonustu { sérsteedu
umhverfi. Annar jadarmarkhoépur er ferdamenn sem eru ad leita sér ad gistingu an pess
ad hafa verio bunir a0 skipuleggja gistingu hja Iceland Inn med miklum fyrirvara. Petta
ma segja ad geti verio tilviljanakenndir vidskiptavinir sem eru ad leita sér ad gistingu med
stuttum fyrirvara 4 pvi svaedi par sem Iceland Inn er stadsett. P6 svo ad pessir
jadarmarkhopar séu ekki sd hopur sem Iceland Inn stefnur hvad fastast 4 er hann
fyrirtaekinu mikilvaegur. Pad er mikilvaegt ad hofda einnig til Islendinga og kynna
fyrirteekid fyrir peim til pess ad pekkja pann vidskiptamannahdp ef ad svo myndi vilja til

ad erlendum ferdamonnum myndi feekka.
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7. Markadsaatlun
Markadsaeetlun er sett fram til ad bua til stefnu { markadsmalum fyrir verkefnid. Innifelur

markadsazetlun dkvedna hluta sem allir mynda stéra heild af markadsstarfinu. Eru petta
verd, dreifileidir og markadssetning. Pessir paettir eru fléttadir saman til pess ad mynda
eina heild markadsazetlunar. Hér parf fyrirtaekido ad marka sér stefnu og dkveda hvad

utgangspunkt pad velur sér en markadsstefnu ma skipta upp { prja meginflokka:

1 Markadshorn, fyrirtaekid velur sér einhvern akvedin afmarkadan hép sem pad

fylgir eftir og neer par ad leidandi stérum hluta hépsins.
9 Laegra verd - keppist vio a0 bjéda laegra verd en samkeppniadilinn.

1 Voruadgreining - syna fram 4 ad varan sé & einhvern hatt betri en vara

samkeppnisadilans (Kotler og Armstrong, 2010).

A0 pessu s6gdu ma mata Iceland Inn inn { pessar stefnur og ma pa sja ut fra pvi sem aour
hefur komid fram ad Iceland Inn mun keppa 4 sérst6du sinni pad er ad bjoda upp a
eitthvad sem adrir eru ekki ad bjoda upp a og eru med pvi ad syna fram & aukid viroi fyrir

vidskiptavininn.

7.1.Verd
Verdlagning verour heldur harri en 4 hefdbundnu hételi par sem um er ad raeda akvedna

sérstodu sem baedi kostar meiri fjaArmuni { uppbyggingu. Einnig verdur leitast vid ad hafa
pjénustuna og vorumerkid pess edlis ad hvoru tveggja hafi meira virdi { huga neytandans
en hefobundid hoétel. Hafa verdur { huga ad med pvi ad hafa verdio heaerra en almennt er,
verour neytandinn ad fa pad virdi fyrir sina peninga sem hann er sattur vio. Pad meetti
skoda petta ut fra hugmyndum Porters um samkeppnisforskot par sem fyrirteki geta
keppt 4 premur pattum p.e. verdi - gaeedum og fékus (Hollensen, 2007). Hér ma horfa til
gae0a pad er a0 segja Iceland Inn gaeti 60last einhverskonar samkeppnisforskot med pvi
ad vera bua til virdi/gaedi par sem pad er ad bjoda upp a eitthvad sem engin annar er med.

Par a0 leidandi getur verdlagningin verid adeins heerri en gengur og gerist & markadi.

Séu hotel 1 nagrenni vio framtidar stadsetningu Iceland Inn skodud ma sja ad téluverd
breidd er i verdlagningu a gistingunni til samanburdar er sett upp rit (mynd 7) med verdi

a nott, viomiounar dagsetning er 15.07.17 verdio er gefid upp i evrum.
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Verd a gistinott

497
407
354
285
240
I I ]

Hotel Ranga Icelandair ION Fosshotel  Fosshotel Stracta Hotel
Hotel Fludir Adventure Hekla Glacier
Hotel Lagoon

Mynd 7 Verd & gistindttum a hételum i nagrenni Iceland Inn

Ut fra pessum upplysingum ma sja ad medalverd pessara gististada er 330 evrur. En Hotel
Ranga og ION Adventure Hotel eru hétel sem gefa sig ut fyrir ad skapa aukio virdi fyrir
vidskiptavini sina og pad helst i hendur vid paer hugmyndir sem kom fram hér ad ofan ad
aukio virdi kallar a haerra verd. Forsendurnar sem héfundur gefur Iceland Inn helst pvi {
hendur vid pad sem hér kemur fram par sem midad er vido um 50.000 kréonur 4 noéttina
sem gera 419 evrur 4 kaupgengi 4 Evru { 120 islenskum krénum. Pannig er Icelnad Inn ad

verdleggja sig i samraemi vid beina samkeppnisadila 4 markadi.

7.2. Dreifileidir
Dreifileidir peer sem Iceland Inn mun notast vid eru ad steerstu leiti stafraenar. Leitast

verdur vio ad nota békunarsidur & bord vid Booking.com og Hotels.com til pess ad na til
steersta hluta veentanlegra vidskiptavina. A pessum sidum geta vidskiptavinir bokad sjalfir
dvol sina og greitt fyrir hana med rafreenum heetti. Aztlad er ad koma 4 gédu samstarfi
vio ferdaskrifstofur sem selja ferdir fyrir einstaklinga eda minni hépa til pess a0 utvikka
dreifinetid. Sidast en ekki sist verdur Utbuin heimasida dsamt samfélagsmidlasidum til

pess ad koma fyrirtaekinu og vorumerki fyrirtaekisins a framfeeri.

7.3. Markadssetning
Markadssetning Iceland Inn mun fyrst og fremst fara fram med stafreenum heetti. Mun hin

byggja a vidamikilli dzetlun sem mun ramma inn paer markadsadgerdir sem fyrirtaekio
mun radast i. Aztlunin mun byggja 4 baedi hefdbundnum adferdum markadssetningar

dsamt almannatengslum. Markvisst parf ad samtvinna markadssetninguna med
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vorumerkinu sjalfu sem a ad mota heildar syn a Iceland Inn. Markadssetning verdur
midud ad erlendum ferdamonnum fyrst og fremst. Verdur notast vid eins og adur hefur
komid fram vefsidur a bord vid Booking.com og Hotels.com sem eru i senn vefsidur par
sem haegt er ad boka og greida fyrir dvolina, asamt pvi ad vera kynning a hotelinu sjalfu.
Markvisst verdur unnid ad pvi ad notast vid samfélagsmidla og mida markadsetningu eftir
upplysingum sem keyptar verda til pess ad na til folks sem er ad velta fyrir sér
heimséknum til slands og verdur pad gert til pess ad na til hopsins sem er liklegastur til
pess ad vilja kaupa gistingu hja Iceland Inn. Leitast verdur vid ad vera med jafnan og

stodugan fréttaflutning af hotelinu og minna 4 og lysa peirri pjonustu sem { bodi er.
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8. Aaetlun um rekstrartekjur
Azetlun um rekstartekjur er sett fram til pess ad haegt sé ad 4tta sig 4 hugsanlegum tekjum

{ viokomandi aeetlun. Lagt er til grundvallar ad reksturinn fari ekki af stad { neinum
stokkum heldur verdi stigandi i nytingu herbergja. Hvad vardar veitingasolu er gert rad
fyrir pvi ad hin sé um 30% af heildartekjum hételsins (Sindri Sigurgeirsson, munnleg
heimild, 20. oktéber 2016) og er daetlunin unnin ut fra peim t6lum { samraemi vid tekjur
af gistideild. Til grundvallar { skiptingu tekna og kostnadar er notast vid upplysingar af vef
Hagstofunnar dr rekstrarupplysingum ut fra arsreikningum ferdapjonustu fyrirtaekja arin
2012-2014. Eru hlutfoll milli tekna og gjalda fundin ut fra peim upplysingum sem par er

ao finna.

8.1.S6luazetlun
Soludzetlun er gerd ut fra peim forsendum ad pad verdi um 14-15% aukning a ari eins og

spa Arion banka (e.d.) gerir rad fyrir arid 2018, og er arinu skipt upp i prju timabil. Vetur,
sumar og jadartimabil eftir komum ferdamanna hingad til lands. Straumur ferdamanna er
hvad mestur til Islands 4 sumrin, jadartimabilin eru peir manudir sem er hvad naest
sumarmanudunum og sidan eru pad vetrarmanudirnir. Er spa um s6lu og tekjur skipt upp
{ prju stig. Raunhaefa sp4, bjartsyna spa og svartsyna spa til pess a0 atta sig betur & pvi
hvada svidsmyndir getur verid ad raeda pegar kemur ad adsokn og tekjum hételsins.
Soludzetlunin er midud vid eitt herbergi og eru télur hennar { samreemi vid pad. Notast
veriour vid raunhaefa spa verkefnisins vid azetlanagerd um tekjur og solu i framhaldi
verkefnisins. Til pess ad hafa forsendur til atreikninga hvad vardar fjolda gistinatta a
fyrsta rekstrarari ut fra hlutdeild a markadi gefur hofundur verkefnisins sér ad Iceland
Inn muni hafa um 3,8% hlutdeild midad vid seldar gistinaetur a hételum ad sem hafa opid
allt arid a Sudurlandi. Pegar litid er til landsins alls er gert rad fyrir pvi ad hlutdeild Iceland
Inn um 0,63% af seldum gistin6ttum a h6telum sem hafa opid allt arid. Upplysingar pessar
eru fengnar af vef Hagstofunnar og eru samantekt & seldum gistinéttum a hételum a 6llu

landinu sem hafa opid allt 4rid 2015 (Hagstofa Islands, 2015).

Tafla 2 Gistingetur hlutdeild af markadi

Iceland Inn Sudurland Landid allt
Fjoldi 2130 55.987 336.674
Hlutdeild Iceland Inn 3,80% 0,63%
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8.1.1. Spaeitt

Raunheefa spa verkefnisins gerir rad fyrir ad nyting ad vetrinum sé a fyrsta ari 10% en

haekki sidan um 5% ar ari naestu prju arin. Sama ma segja um hin timabilin par er gert rad

fyrir samsvarandi haekkun a nytingu og er til deemis nytingin a ari prju ad sumrinu komin

i 85%. Er petta talid raunhaeft par sem um nyjan adila & markadi er a0 raeda og er ekki

raunheeft ad hann byrji med topp nytingu a 61lum herbergjum.

Tafla 3 Spa eitt - Raunheef spa

Raunhaef spa
1.4r

3.4r

Vetur 30.000 10% 3 90.000 30.000 15% 4,5 135.000 30.000 20% 6 180.000

Sumar 50.000 75% 22,5 1.125.000 50.000 80% 24 1.200.000 50.000 85% 25,5 1.275.000

Jadar 40.000 20% 6 240.000 40.000 25% 7,5 300.000 40.000 30% 9 360.000

Samtals 35% 31,5 1.455.000 40% 36 1.635.000 45% 40,5 1.815.000
8.1.2. Spatvo

Bjartsyn spa verkefnisins gerir rad fyrir ad nyting ad vetrinum sé 4 fyrsta ari 15% en

hakki sidan um 5% ar ari naestu prju arin. Sama ma segja um hin timabilin par er gert rad

fyrir samsvarandi haekkun & nytingu og er til deemis nytingin 4 ari prju ad sumrinu komin

{ 100%. ZAtla ma ad pad sé full bjartsynt ad eetlast til ad 100% nyting sé 4 herbergjum

hotelsins yfir sumarmanudina strax 4 pridja ari og { raun mjog o6liklegt ad pad naist

nokkurn timan ad fa 100% nytingu 4 hételherbergi yfir ho6fud.

Tafla 4 Spa tvo - Bjartsyn spa

Bjartsynisspa
1. 4r

2.ar

3.4r

Vetur 30.000 15% 4,5 135.000 30.000 20% 6 180.000 30.000 25% 7,5 225.000
Sumar 50.000 90% 27 1.350.000 50.000 95% 28,5 1.425.000 50.000 100% 30 1.500.000
Jadar 40.000 30% 9 360.000 40.000 35% 10,5 420.000 40.000 40% 12 480.000
Samtals 45% 40,5 1.845.000 50% 45 2.025.000 55% 49,5 2.205.000
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8.1.3.  Spaprju
Svartsyn spa verkefnisins gerir rad fyrir ad nyting ad vetrinum sé a fyrsta ari 5% en haekki

sidan um 5% ar ari naestu prjd arin. Sama ma segja um hin timabilin par er gert rad fyrir
samsvarandi haekkun & nytingu og er til deemis nytingin 4 ari prji ad sumrinu komin i
70%. Pessi spa p6 svartsyn sé getur engu ad sidur ordid ad veruleika ef rekstur gengur
ekki sem skyldi og adstedur { ferdapjonustunni breytast. P6 ber ad hafa { huga ad i
vidskiptadeetlun pessari er gert rad fyrir pvi ad verkefnid verdi vel undirbyggt svo ad ekki

4 a0 purfa ad gera rao fyrir pvi versta.

Tafla 5 Spa prja - Svartsyn spa

Svartsynisspa

1.4r 2.ar 3.ar

Vetur 30.000 5% 1,5 45000 30.000 10% 3 90000 30.000 15% 4,5 135000
Sumar 50.000 60% 18 900000 50.000 65% 19,5 975000 50.000 70% 21 1050000
Jadar 40.000 10% 3 120000 40.000 15% 4,5 180000 40.000 20% 6 240000
Samtals 25% 22,5 1065000 30% 27 1245000 35% 31,5 1425000

8.2. Markmidasetning
I upphafi starfsemi fyrirtaekja er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad setja sér raunhaef og

meelanleg markmid. Markmidin purfa ad vera vera sértaek, maelanleg, adgengileg, raunhaef
og timasett. Markmidin eiga ad mida ad rekstrarjafnveegi, og lagmarka eda koma i veg fyrir
skuldsetningu vegna skammtimaskulda (Berglind Hallgrimsdéttir, e.d.). Mikilvaegt er fyrir
fyrirtaeki ad setja sér markmid til ad fylgja, pad getur hjalpad til vid ad vinna markvisst ad
rekstrinum og hafa betri syn a verkefni viokomandi fyrirtaekis og framtidar vinnu innan

pess.
1 Langtimamarkmid til tveggja til priggja ara
0 Auka nytingu 4 herbergjum um 14% & ari
0 Auka tekjur af veitingadeild um 14% ar ari

0 Beeta pjonustu og upplifun gesta til ad skora ad minnsta kosti fjorar stjornur

a Booking.com
0 Reka fyrirtekio med hagnadi

 Skammtima markmio til eins ars
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0 Byggja rekstur upp pannig ad ekki purfi ad koma til toku skammtimalana
0 Nyting yfir sumario verdi 80% a hotelherbergjum

8.3. Nullpunktagreining
Nullpunkta greining er framkvaemt til pess ad haegt sé ad aatla hvad parf ad selja margar

einingar af vidkomandi pjonustu til pess ad vera kominn ur tapi { hagnad. Pegar nullpunkti

er nad eru peer einingar sem seldar eru eftir pad i hagnad.

8.3.1.  Nullpunktur fyrir reksturinn
I nallpunktagreiningu er unnid ad pvi ad finna hver er ndllpunktur fyrir vidkomandi

starfsemi. Pa er att vid hvad parf ad selja margar einingar til pess ad fyrirteekid fari ad skila
hagnadi, ad fradregnum kostnadi pegar féstum kostnadi og afskriftum hefur verid deilt
nidurstdoduna. [ vidskiptadaetlun pessari er farid yfir pad hvad parf ad selja margar
gistineetur med innféldum veitingum til pess ad finn at nallpunktinn { rekstrinum. Peer
upplysingar sem notadar eru til grundvallar nullpunktagreiningunni eru télur ur
rekstaraeetlun verkefnisins d4samt afskriftareikningi. Tekid er vegio medaltal af framlegd
af rekstrinum og nuallpunkturinn fundin 1t frad peim forsendum. Er féstum kostnadi ad
viobaettum afskriftum deilt { veigna medal framlegd. Pegar tekin er vegin medalframlego
er framlegd af hverjum manudi tekin og skipt upp eftir hlutdeild eftir vidskiptum 4 hverju
timabili, pad er vetur, sumar og jadar. Er pessari adferd beitt fyrir fyrstu prju rekstrararin
til pess ad finna nullpunkt fyrir seldar gistinaetur. Til pess ad reksturinn nai nullpunkti
parf ad seja um 1.348 gistinaetur & arsgrundvelli. Eftir ad peim s6lu fjolda hefur verid nad
er rekturinn ad skila hagnadi.
00 O QI QQO Qi
G RO EN 0 U AN QE QEAWD & QE 1 60EANE Qe QO

Tafla 6 Nullpunktagreining

Medal framlegd fyrir arid 44.980

BEP ALLS Seld herbergi 1.348
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9. Framkveemdaaaetiun
Framkveemdaazeetlun fyrir fyrirteekid parf ad vera til stadar til pess ad haegt verdi fylgja

akvedinni linu i framkveemdaferlinu. Markmid og timasetningar eru settar fram fyrir
hvern verklid, hvenzer hann a ad hefjast og hvenzer honum likur. Framkveemdaaeaetlun
pessi er sett fram til pess ad haegt sé ad ljuka byggingar framkveemdum innan tilsetts tima

og hefja rekstur { upphafi ars 2018.

Reiknad er med ad fra pvi ad framkveemdir hefjast og par til ad rekstur getur hafist lidi
einungis sj6 manudir. Pad er naegilegur timi fyrir byggingu & hoteli af pessari
steerdargradu og fragangi pess (Bjarni Jon Matthiasson, munnleg heimild, 10 oktdber

2016).

Tafla 7 Framkveemdaaeetlun

Framkvaemdaaaetiun

Verklidir jun.17 jul.17 agu.17 sep.17 okt.17 név.17 des.17 jan.18

Framkveemdadzetlunin spannar allt fra pvi er vidoskiptadeetlun er tilbuin og par til ad
rekstur hefst i hételinu. Er gert rao fyrir ad byggingaverktakar sjai um framkveemdir en

rekstaradilar um uppsetningu rekstar og vinnu vio lokastandsetningu innanstokksmuna.

M Juni
0 Vidskiptadeetlun tilbuin
1 Juli

0 Fjarfestar fengnir ad verkefninu
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o Félagio sjalft stofnad
0 Bygging og umhverfi hannad

0 Leigusamningur a 160 gerdur

0 Framkveaemdir vid jardvinnu og grunn

0 Markadsefni buiio til

0 Vara sett 4 markad og sala hefst

0 Byggingarframkveemdir hefjast
1 September

0 Framkvemdir vegna l6dar hefjast

0 Byggingarframkvaemdir standa yfir
1 Oktober

0 Byggingarframkvaemdir standa yfir
9 Noévember

0 Byggingarframkvaemdir standa yfir
9 Desember

0 Fragangur utandyra og a 160

0 Bygging fullklarud
9 Januar

0 Fragangur utandyra og 4169

0 Rekstur hefst

9.1. Starfsmannahald
Reiknad er med pvi ad starfsmannahald verdi i takt vio pad sem pekkist 4 sambaerilegum

stodum. Gert er rad fyrir ad 4 hoételinu muni starfa tiu starfsmenn { jafn moérgum
stodugildum. Pessir starfsmenn purfa ad vera fjolheaefir par sem um litinn vinnustad er ad
reda og starfsmenn purfa ad geta gengid { storf hvors annars pegar mestu alags
punktarnir eru. Geta skal pess p6 ad reynt verdur ad haga starfsmanna haldi { samraemi
vid alag a hverjum tima. Midast pa starfsmannahald vid ad heegt verdi a0 fa folk { hlutastarf
pegar minna er ad gera og keyra a feerra starfsfolki a peim tima. Er petta sett upp med
pessum heetti pvi ad aukinn kostnadur getur fylgt pvi ad vera med mikio af starfsfolki

pegar litid er ad gera a hételinu.

Skiptist starfsemin upp i tveer deildir a hételinu ef svo ma segja, annars vegar gistideild og

hinsvegar veitingadeild. Starfsmenn gistideildar purfa fyrst og fremst ad sinna mottoku,
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prifum og umhirdu hotelsins. Starfsmenn veitingadeildar munu sja um eldamennsku,
veitingasolu, prif og umhirdu matsals. Hételstjori mun sja um markadsstarf, bokanir og
innkaup dsamt hefdbundnum stjéornunnar peetti fyrirteekisins. Mikilveegt er ad starfsmenn
fa videigandi pjalfun til pess ad geta sinnt pjonustu fyrirteekisins sem best og veitt gestum
pba upplifun sem peir veenta. Er launakostnadi skipt i fjarmalahluta verkefnisins a milli
fasts og breytilegs kostnadar. Er petta gert vegna pess a0 reiknad er med ad starfsmenn
sem gegna stodum sem uUtheimta yfirstjorn sé alltaf sem fastirstarfsmenn en adrir
starfsmenn faerast undir breytilegan kostnad vegna pess ad mismunandi er hvad marga

starfsmenn parf til pess ad sinna verkefnum eftir alagstimum.
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10. Fjarhagsazetlun

Fjarhagaeetlun er naudsynleg verkefnum eins og pessu til pess a0 haegt sé ad meta fysileika
verkefnisins ut fra fjarhagslegum forsendum. { fjarhagsazetlun pessari verdur settur fram
stofnefnahagsreikningur. Aztlun um fjarmégnun verkefnisins. Aatlun um
rekstarreikning naestu priggja ara ut fra peim forsendum sem verkefninu eru gefnar.
Aztlun um efnahagsreikning og sj6dstreymi. Ardsemismat par sem reiknud er avoéxtun
eiginfjAr  verkefnisins, netté6 nuavirdi fjarfestingarinnar, innri vextir d4samt

arosemisvisitolu.

10.1. Stofnefnahagsreikningur
[ stofnefnahagsreikningi er gert rad fyrir ad hételbyggingin muni kosta um 283.500.000-

kr. { byggingu fullbuin, eda um 450.000.- kr & fermeter (Bjarni Jén Matthiasson, munnleg
heimild, 10 oktéber 2016). Bunadur til rekstar, svo sem innbu a herbergjum og hisgogn {
veitingasal asamt lini og bordbunadi 9.000.000.- kr., markadskostnadur verdi um
3.000.000.- kr. fyrir upphaf verkefnis og annar kostnadur svo sem leyfisgjold og fleira um
1.500.000.- kr. (Gudveig Eygléardottir, munnleg heimild, 10 oktdber 2016). Gert er rad
fyrir pvi a0 verkefnid verdi fjarmagnad ad 30% me0 fé fra hluth6fum, pad er eigid fé og ad
70% me0 lansfé. Heildarkostnadur vid uppbyggingu verkefnisins verdi um 307.000.000.-
kr.

Tafla 8 Stofnefnahagsreikningur

Fjarmognun Radstofun
Hlutafé 102.250.000 Hételbygging 283.500.000
Rekstarbunadur 9.000.000
Lansfjarmognun 204.750.000 Markadskostnadur 3.000.000
Annar kostnadur 1.500.000
Samtals 307.000.000 307.000.000
10.2. Fjarmognun

[ samraemi vid rannséknarspurningu verkefnisins er gert rad fyrir pvi ad verkefnid verdi
fjarmagnad ad 30% med eigid fé og 70% med lans fé. Midad vio heildar upphaed vid
verkefnio sjalft er gert rad fyrir ad rumlega 100 milljénir purfi sem eigid fé til verkefnisins

fra fjarfestum og ramlega 200 milljonir verdi teknar ad lani. Midad er vid ad taka lan til 25
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ara a 8,3% voxtum til verkefnisins. Medan a4 framkvemdum stendur er verkefnid
fjarmagnad med yfirdrattarlani til pess ad geta stadid skil a skuldbindingum. Pegar
byggingin hefur verid fullklarud er tekid ved { henni sem gildir pa sem trygging fyrir

langtimalaninu.

Tafla 9 Fjarmdgnun

Hlutafé 102.250.000
Lansfjarmoégnun 204.750.000
Samtals 307.000.000

Mikilvaegt er ad fjarmognun sé tryggd adur en farid er af stad { verkefni sem petta, til pess
ad verkefnio strandi ekki vegna fjarskort & framkveemdatimanum. Pad getur baedi verio
kostnadarsamt vegna fjarmagnskostnadar af yfirdrzetti og einnig seinkad upphafi rekstar

sem getur haft ahrif 4 tekjustreymi og ordspor fyrirtaekisins.

10.2.1. Fjarmoégnunaraeaetlun
[ fjarmognunarazetlun er gert rad fyrir pvi ad tekin séu yfirdrattarlan til pess ad meeta

fjarporf 4 medan framkvemdum stendur verdur pad lan a 10% voxtum. Pegar
framkveemdum likur er peim lanum breytt i langtima vedlan med vedi { fasteigninni. Er
gert rad fyrir pvi ad pad lan verdi éverdtyrggt & 8,3% voxtum til 25 dra med jofnum
greidslum og afborganir 4 ari verdi 8.190.000.- kr. og arleg vaxtabyrgdi um 16.996.590.-
kr. Er fjarmognun midud vid peer upplysingar sem fengust hja Palma Haraldssyni

vidskiptastjora fyrirtaekja hja Islandsbanka 4 Akranesi.
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Tafla 10 Fjarporf eftir manudum

Jan Jal. Agu. Sep. Okt. NOv. Des.
Yfirdrattur Yfirdrattur Yfirdrattur Yfirdrattur  Yfirdrattur
40.950.000 40.950.000 40.950.000  40.950.000  40.950.000 204.750.000
Vextir 4 man 341.250 682.500 1.023.750 1.365.000 1.706.250 5.118.750
Vedskuldabréf 204.750.000
Heildar kostnadur
braarlan 102.375 102.375 102.375 102.375 102.375 511.875
Heildar afallin kostnadur 511.875
Heildarafallnir vextir 5.118.750

360 8,3% 204.750.000 300 682.500 2.340 8.190.000 16.994.250

Vegin medal fjarmagnskostnadur (WACC) fyrirtekisins er 7,09% og 4 hann ad lysa
hlutfalli milli eiginfjar og skulda. Er fjarmoégnunarskipan eins og adur hefur komid fram
30% eigio fé og 70% lansfé. Er avoxtunar krafa eigin fjarins 8% og vaxtastig lansfjarins

8,3%.

Tafla 11 WACC

WACEEE  7,09%

10.3. Rekstrarreikningur
Rekstrarreikningur fyrir Iceland inn byggir a s6ludeetlun annarsvegar hvad litur ad tekjum

en pegar kemur ad gjaldalidinum pa eru tolur sem til grundvallar liggja fengnar af vef
Hagstofu Islands. Par sem hagt er ad nalgast upplysingar um tekjur og gjéld gisti og
veitingastada a [slandi tt fra arsreikningum peirra. Voru notud gogn fra arunu 2012-2014
og hlutfall gjalda af tekjum notad til ad fa nidurstodur fyrir hvern gjaldalid fyrir sig. Taka
rekstargjold somu haekkun og tekjur { pvi hlutfalli, par sem pad syndi sig { gognum
hagstofunnar ad su var raunin. Eru pessar upplysingar einnig setta fram { heild sinni {
rekstarazetlun verkefnisins. Er fjarmagnskostnadur i samreemi vid fjarmognun
fyrirteekisins og er a fyrsta ari settur inn fjArmagnskostnadur vegna yfirdrattarlans pess
sem parf ad nota & medan byggingarframkvemdum stendur. Afskriftir eru linulegar og

gera peer rao fyrir 3% afskrift 4 ari 4 fasteigninni og 20% a rekstarbunad.
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Tafla 12 Afskriftir
Varanlegir rekstarfjarmunir Hotel Rekstrarbunadur Samtals
Heildarverd 283.500.000 9.000.000 292.500.000
Adur afskrifad 0 0 0
Afskriftir arsins 8.505.000 1.800.000 10.305.000
Bokfeert virdi 31.12.2017 274.995.000 7.200.000 282.195.000

Tafla 13 Rekstrarreikningur

Iceland Inn Ar1l Ar 2
Rekstrarhagnadur/(Tap) 17.630.940 24.697.100 31.764.660

Hagnadur fyrir skatt -15.301.275 -2.604.490 4.463.070

Hagnadur/ -Tap eftir
skatta -15.301.275 -2.604.490 4.463.070
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Tekjur hotelsins fara vaxandi med hverju rekstarari, og haekka pser umfram gjold.
Hagnadur er oll arin fyrir skatta og fjarmagnslidi en eins og sést glogglega a
rekstrarreikningnum pa eru fjarmagnsgjold verulega ipyngjandi, pau gera pad verkum ad
a fyrstu tvo arin er tap a rekstrinum og skilar reksturinn ekki nema ramlega 4.400.000.-
kr. hagnadi 4 pridja ari. A pridja 4ri er reksturinn farinn ad lagast verulega og er pa gert
rad fyrir rimlega 30.000.000.- kr. hagnadi fyrir skatta og fjarmagnslidi en pegar buid er
ad draga pa lidi af pa er hagnadurinn ekki nema 4.463.070- kr. Ahugavert er ad skoda {
pessu samhengi hvad fjarmagnslidir hafa veruleg ahrif 4 endanlega rekstrar nidurstédu
fyrirtaekisins, pd svo a0 engir skattar sé greiddir vegna taprekstar pa er samt ekki kominn

raunverulegaur hagnadur af rekstrinum fyrr en eftir prju ar.

10.4. Azetlun um efnahagsreikning
Efnahagsreikningur synir st6du fyrirteekis a akvednum timapunkti, hann a ad innihalda

og syna eignir, skuldir og eigid fé fyrirtaekisins 4 peim tima. (Eypoér Ivar Jénsson, 1998). |
efnahagsreikning pessum koma fram eignir og skuldir fyrirtaekisins og greint fra peim
samkvaemt forsendum verkefnisins og rekstrarreikningi peim er settur hefur verio fram.
Synir hann ad eignir fyrirtaekisins eru samtals 283.508.725.- kr. og langtimaskuldir
188.370.000. kr. pegar buid ad draga fra neesta ars afborgun. Eigid fé fyrirteekisins er a
pessum tima 86.948.725.- kr. sem er minna en innlagt hlutafé { upphafi vegna pess ad a

fyrsta rekstarari er tap a rekstrinum og ma sja rekstrartapio feert 4 6radstafad eigio fé.
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Tafla 14 Efnahagsreikningur

Efnarhagsreikningur 31.12.2018

Fastafjarmunir samtals 286.695.000

Veltufjarmunir samtals -3.186.275

Eignir samtals 283.508.725

Eigio fé samtals 86.948.725

Langtimaskuldir samtals 188.370.000

Skammtimaskuldir alls 8.190.000
Eigid fé og skuldir samtals 283.508.725
10.5. Azetlun um sjédstreymi

Sett er fram azetlun um sjédstreymi verkefnisins til pess ad lysa fjasrmuna myndun bpeirri
sem innifalin er { rekstrinum. Er 4zetlunin sett upp fyrir fyrstu prja ar rekstrarins. A fyrsta
ari ma sja ad handbeaert fé fra rekstrinum er neikvaett um 4.996.275.- kr. sem skapast af
taprekstri a fyrst ari. En 4 pridja ari er handbeert fé fra rekstri 14.768.070.- kr. og hefur

batnad mikid fra fyrsta ari. Fjarfestingahreyfingar eru adeins a fyrsta ari par sem ekki er
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gert rad fyrir neinum frekari framkveemdum 4 fyrstu arum rekstarins.
Fjarmognunarheyfingar syna lantoku vegna framkvaemdanna og afborganir hvers ars fra
pvi, afborgun hvers ars nemur alls 8.190.000.- kr. & ari og verour ekki breyting a peim lid
a timabilinu par sem um er ad reda lan med jofnum afborgunum. Handbeert fé i
rekstrinum eykst ar fra fyrsta ari og fer ur pvi ad vera neikveett upp a 3.186.275.- kr. a
fyrsta ari upp i ad vera jakvaett um 2.902.305.- kr. 4 ari prju. Velta ma pvi fyrir sér hvort
ad pao er naegilega mikid handbeert fé fyrir rekstur eins og pann sem ad hér um reaedir.
Liklegt er ad vaenta megi pess ad 4 einhverjum timapunktum purfi hugsanlega ad velta

fyrir sér lantokum 4 skammtima lanum til pess ad fjarmagna erfida manudi tekjulega séo.
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Tafla 15 Sjédstreymisasetiun

Iceland Inn Ar 1 Ar2  Ar3

Veltufé fra rekstri -4.996.275 7.700.510 14.768.070

Handbaert fé fra (til) rekstri -4.996.275 7.700.510 14.768.070

Fjarfestingahreyfingar alls 297.000.000

Fjarmognunarhreyfingar alls 298.810.000 -8190000 -8190000

Handbeert fé 31.12. -3.186.275 -3.675.765 2.902.305

10.6. Ardsemismat
Ardsemismat er gert & verkefni sem pessu til ad meta hvort ad verkefnio er fysilegur

fjarfestingakostur fyrir fjarfesta. Einnig 4 ardsemismatid ad lysa pvi hvort ad fysilegt er

yfirh6fud ao fara { verkefnid a fra gefnum forsendum sem liggja til grundvallar. bPegar

43



unnid er ardsemismat fyrir petta verkefni er notast vio adferdir ardsemisvisitolu, hreint
nuvirdi fjarfestingarinn og innri vexti fjarfestingarinnar.
10.6.1. Ardsemisvisitala

Ardsemisvisitalan er leid til ad meta fysileika fjarfestingakosta og er reiknud med pvi ad
deila tekjustraumsnuavirdi { gjaldastraumanuvirdi. Er ardsemisvisitalan { verkefni pessu
neikvaed sem gefur okkur til kynna ad verkefnio er ekki fysilegur kostur fyrir fjarfesta til
pess ad fjarfestai verkefninu. Til pess ad fysilegt veeri ad fjarfesta i verkefninu pa pyrfti
arosemisvisitalan ad vera yfir 1,0. Ardsemis visitalan er hins vegar neikvaed fyrir petta

verkefni og er -1,12575, pvi er ekki aeskilegt ad leggja { pessa fjarfestingu.

Tafla 16 Ardsemisvisitala

Ardsemisvisitala -

10.6.2. Hreint nuvirdi og Innri vextir
Hreint navirdi fjarfestingarinnar med pvi ad vega saman greidslustreymi, fjolda timabila

og avoxtunarkrofu verkefnisins. Pegar Innri vextir eru reiknadir pa eru peir fundnir meo
pvi ad kanna hvenzer NPV er jafnt og null. Pegar pessir peettir eru reiknadir kemur i 1j6s
a0 hreint ntvirdi midad vio prju ar er neikvaett upp 4 rimlega 80 milljénir kréna og innri

vextir neikveedir um 44%. Verkefni petta er pvi ekki fysilegt ut fra pessum meelikvordum.

Tafla 17 Hreint navirdi og innri vextir

Hreint nivirdi og Innri vextir

o o 0 0] 0] 0] 0] 0 -102 250.000 -102 250.000
1 124.410.000 56.440.689 50.338.371 10.305.000 -15.301.275 0 -15.301.275 -4.996.275 -3.966.203
z 142.350.000 63.199.860 54.453.040 10.305.000 -2.604.420 0 -2.604.490 7.700.510 6.112.915
3 160.290.000 69.959.124 58.566.216 10.305.000 4.463.070 0 4.453.070 14768.070 11723373

Avbxtunarkrafa B% Hreint NPV -81.325.633

-88.550.864,29 ISK
-44%
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11. Nidurstodur

Eftir ad hafa farid { gegnum pad ferli ad vinna vidskiptadzetlun pessa er ljdst ad petta
verkefni er ekki skynsamlegt ad fara ut i midad vido gefnar forsendur. Markadslega er
verkefnid ad morgu leiti mjog fysilegt. Verid er ad bjéda fram pjonustu sem ekki er til
stadar hér a landi { dag { peirri mynd sem hér er lagt upp med. Eftirspurn eftir slikri
pjonustu er til stadar og frabrugdio virdi fra annarri pjonustu eetti ad teljast verkefninu til
tekna. Aztlad er ad verkefnid geti skilad hagnadi 4 pridja rekstarari en pé ekki ykja
miklum midad vio fjasrmagns bindingu. Pad sem gerir pé hugsanlega ttslagid er ad ardsemi
fyrir fjarfesta er neikvaed og pess vegna er ekki fysilegt ad radast i petta verkefni midad
vid gefnar forsendur. Fjarmagns kostnadur er of mikill midad vid ardsemiskrofu og skapar
hann dkvedna hindrun { verkefninu. Velta ma pvi fyrir sér hvort hételio pyrfti hugsanlega
ekki a0 vera mikid steerra til a0 na steerdarhagraedingu i rekstrinum til pess ad gera
verkefnid fysilegt fyrir fjarfesta en pa 4 sama tima tapast hugsanlega akvedinn sjarmi af
peirri pjonustu sem verid er ad bjéda, vegna pess ad heetta veeri 4 pvi ad ferdamanninum
finnist ad hann veeri ekki lengur 4 minni peegilegum og heimilislegum stad heldur kominn
a stort ferdamannahotel. Pad sem péd hefur mest ahrif & nidurstéduna er aod
fjarmagnskostnadur er of mikill. Hagnadur er af rekstrinum fyrir skatta og fjarmagnslioi
fyrstu prju rekstararin en mikill ffirmagnskostnadur orsakar tapreksturinn. bvi ma velta
pvi fyrir sér hvort ad rekstur af pessu tagi beri slika skuldsetningu pegar vaxtastig er petta
hatt. En vidurkennast skal ad hugsanlega hefdi verid heegt ad laekka fjarmagnskostnad
med pvi ad fjarmagna verkefnid med verdtryggdu lani en pa verdur engu ad sidur ad gera
rad fyrir verdbodtapeetti lansins. Velta ma pvi fyrir sér hvort ad ekki hefdi purft ad reikna
fjarfestinguna til enn lengri tima til pess ad sja betur hvernig nidurstadan hefdi ordid par
sem langur afskrifta timi er 4 pessari fjarfestingu og fjarfesting sem pessi til langs tima. {
upphafi verkefnisins er 16gd fram rannsoknarspurningin ,Er grundvollur fyrir
uppbyggingu 4 torfbajarhételi i uppsveitum Arnessyslu med 30% eigid fé?*
Vidskiptadeetlunin dregur fram neikveeda nidurstodu vid pessari spurningu. bPad er ekki
grundvollur fyrir slikri uppbyggingu ef fjarfestar eiga ad fa aseaettanlega avoxtun a pad
eigid fé sem til parf i verkefnid. I einhverjum tilvikum hefdi héfundur hugsanlega leitast
vid a0 reikna sig ad nidurstédu sem hefdi verid a adra lund en hofundur ték medvitada
akvoroun um ad taka nidurstédunni eins og hin var og reyna ekki med neinum haetti ad

fegra stoduna, til pess ad fa verkefnid til ad ganga upp.
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12. Lokaord

[ vinnslu pessa verkefnis hefur héfundur lzert margt. Verkefni sem petta sem aetla ma ad
geti veri0 arobeert er pad ekki endilega. Pad vard raunin og var pad leerdomsrikt ad glima
vid vidfangsefni sem for ekki alveg eins og aetla hefdi matt. Velta ma pvi fyrir sér hvort ad
skoda hefdi purft betur dkvedna paetti med tilliti til pess hvort ad breyta hefdi purft
verkefninu til ad f4 pao til ad ganga upp. Pa er sér i lagi att vio steerd hotelsins og
fyrirkomulag rekstar. Ef til vill hefdi purft ad draga upp fleiri en eina svidsmynd heilt yfir
til pess ad bera saman med raunhafum heetti fleiri steerdarmoéguleika og meta hvada ahrif
pad hefdi haft 4 loka nidurstéduna. Einnig hefdi purft ad skoda med akvednum heetti hvada
ahrif mismunandi fjarmoégnunarmoguleikar hefdu haft 4 endanlega nidurst6du
verkefnisins. Ljést er ad fjarmagnskostnadurinn vid uppbyggingu sem pessa er of mikill
midad vido pad umfang sem hér um raedir. Hann gerir pad ad verkum ad asaettnaleg
avoxtun a eigio fé er ekki til stadar fyrir fjarfesta. Heilt yfir hefur petta p6 verid
leerdémsrikt og gefandi og hefur h6fundur mun betri innsyn inn i ferdapjénustuna eftir ad
hafa gert verkefni petta. Velta ma pvi fyrir sér ut fra nidurstodum verkefnisins hversu vel
ferdapjonustan muni pola hugsanlegar sveiflur i atvinnugreininni, pegar litid er til
skuldsetningar og fjarmagnskostnadar. Munu morg af peim hételum sem reist hafa verio
undanfarin ar pola samdratt i tekjum an pess ad greidslufall verdi fyrir viokomandi
fyrirtaeeki. Boginn hefur verid spenntur hatt i ferdapjonustunni og enn er byggt og enn
aukast skuldir { greininni pd akvednar blikur séu a lofti vegna gengispréunar um ad
hugsanlega muni ferdamonnum feekka. Einnig ma velta pvi fyrir sér hvad ferdapjonustu
rekstur poli almennt mikla skuldsetningu par sem sveiflur geta komid i reksturinn. {
verkefni pessu hefur héfundur 60last enn betri innsyn inn i gerd vidskiptaaeetlana.
Hofundur hefur ni mun betri innsyn inn { pa vinnu sem parf ad fara fram til ad gera

vidskiptadeetlun og hvada peettir pad eru sem skipta mestu mali par ad lutandi.
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