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Utdrattur

[ pessari ritgerd verdur eftirlitshlutverk Pjédskjalasafns Islands skodad en samkvaemt
16gum nr. 77/2014 um opinber skjalasofn gegnir safnid veigamiklu eftirlitshlutverki med ad
hafa eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn eftirlitsskyldra adila til ad tryggja ad vardveislu
pj6darsogunnar sem og mikilveg réttindaskjol einstaklinga. P4 verdur kannad hvernig
bj6dskjalasafn uppfyllir petta hlutverk sitt og hvort starfshettir safnsins hvad eftirlitid vardar
s€ 1 samremi vid vidmid um eftirlitsstofnanir, annars vegar skyrslu Efnahags- og
framfarastofnunarinnar (OECD) og hins vegar skyrslu vinnuhdps fors@tisrdduneytisins um
eftirlitsstofnanir.

[ upphafi er farid stuttlega yfir sogu Pjédskjalasafns, lagaleg stodu pess og hvernig safnid
hefur sinnt eftirlitshlutverki sinu hingad til og verdur i pvi skyni studst vid per skyrslur sem
Pj6dskjalasafn fslands hefur gefid dt um eftirlit sitt og kannanir sem safnid hefur stadid fyrir
um skjalavorslu eftirlitsskyldra adila. I fredilegri umfjollun er fjallad um pau hugtok og
kenningar sem taldar eru varpa 1j6si 4 tengsl og samskipti Pjédskjalasafns sem eftirlitsstofnun
vid eftirlitsskylda adila sina. P4 er umfjollun um 4rangursmelingar en par eru mikilvaegur
pattur 1 mati 4 frammistodu stofnana. Ad lokum er umfjéllun um per tillogur sem vinnuhépur,
skipadur af forsetisraduneytinu, skiladi af sér um eftirlitsstofnanir sem og leidarvisi gefinn tt
af OECD um eftirlitsstofnanir sem sidan er notadur i greiningu 4 eftirliti Pj6dskjalasafns. {
nasta kafla er lagt mat 4 hvernig Pj6dskjalasafn Islands sinnir eftirlitshlutverki sinu tt frd
peim vidmidum sem 16gd voru fram. I framhaldi af pvi eru lagdar til ymsar drbatur og ad
lokum er fjallad um meliteki sem hofundur hefur préad til drangursmalingar og ad audvelda
eftirlit Pj6dskjalasafns Islands.

Meginnidurstada ritgerdarinnar er si ad Pjédskjalasafn hefur unnid ad ymsum pattum sem
hjalpa til vid eftirlitshlutverk pess dn pess p6 ad hafa stigid skrefid til fulls og komid a fot
skilvirku og skipulogdu eftirliti.



Abstract

In this thesis the regulatory role of National Archives of Iceland (NAI) will be examined.
According to Act no. 77/2014 on public archives the NAI serves an important role by
regulating archiving and record management in regulated entities. This is to ensure the
preservation of national history and important documents containing the rights of the citizens.
How the NAI fulfills its role will be further examined and if its regulatory practises is
according to standards and guidelines suggested by the Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) and a report by the Prime Minister’s office about
regulatory authorities.

In the beginning there is a short introduction to the history of NAI, its legal status and how
NALI has carried out its regulatory role based on the reports the NAI has published about its
regulatory activities and surveys the NAI has carried out about the status of archiving and
record management at its regulated entities. The theoretical discussion focuses on the theories
and concepts that can explain the connection and network that forms between NAI and its
regulated entities. Then there is a short discussion about performance managing and
evaluation in public administration. Following that there is a discussion about the standards
and guidelines suggested by the OECD and the Prime Minister’s office. Next chapter
examines how the NAI has fulfilled this standards and guidelines and following that there are
suggestions on what the NAI can do better in its practice. Finally a measuring tool is
introduced that can help the NAI to evaluate the performance of its regulated entities and
helps organize its regulatory activities.

The main conclusion of this thesis is that the NAI has worked on a number of factors that
has supported its regulatory role without going all the way with organizing an effective an
structured regulatory actions.



Formali

_ Ritgerd Dessi er 30 eininga lokaverkefni til MPA gradu i opinberri stjornsyslu vid Haskola
Islands. Leidbeinandi verkefnisins er Gunnar Helgi Kristinsson og pakka ég honum gédar og
gagnlegar dbendingar vid vinnslu verksins.

Hugmynd ad verkefni pessu vard til eftir a0 hofundur hatdi préad meliteki til ad greina
proskastig skjalavorslu afhendingarskyldra adila Pjédskjalasafns Islands vegna vinnu sinnar,
en hofundur er starfsmadur Pjédskjalasafns Islands. Proskastigin veittu starfsmdnnum
tekifaeri til ad bera saman eftirlitsskylda adila sina, hvar peir stedu 1 skjalavorslu, sem og ad
sja stodu skjalavorslu almennt hja pessum adilum. Ad auki gaf pessi ndlgun Pj6dskjalasafni
tekifaeri til ad meta drangur af starfi sinu med samanburdi milli dra & stodu skjalavorslu. Par
sem petta meliteki var hugarféstur hofundar var 16ngun til ad styrkja pad med fredilegri
nélgun stjérnsyslufreedanna dsamt pvi ad finna pvi stad { eftirlitshlutverki Pj6dskjalasafns. Ur
pessum jardvegi sprettur pessi ritgerd.

Eg vil pakka fjolskyldu minni fyrir hvatningu og gédar hugmyndir. Sérstaklega pakka ég
eiginmanni minum fyrir ébilandi trd & mér. Syni minum pakka ég tillitssemina.
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1. Inngangur

Eftirlitsstofnanir koma reglulega upp i umre&dunni og pd gjarnan { tengslum vid malefni sem
tengjast fjarmélakerfinu, umhverfismalum, byggingargeiranum og ymsum Odrum pattum
atvinnulifsins sem og bétakerfinu. Eftirlit med stofnunum, fyrirtekjum og einstaklingum er {
edli sinu til pess fallid ad tryggja réttindi allra borgara og pannig naudsynlegt til ad tryggja
reglufylgni samfélagsins og skapa gdédan stad fyrir einstaklinga og fyrirteki til ad lifa, starfa
og stunda vidskipti 1. Til pess ad tryggja petta hafa ymsar eftirlitsstofnanir verid settar 4 fot og
hafa per flestar afmarkad efnissvid undir sinu eftirliti. Sumar stofnanir eru eingéngu
eftirlitsstofnanir og er eftirlit peirra eina verkefni s.s. Fjarmadlaeftirlitid og
Samkeppniseftirlitid. Adrar stofnanir hafa eftirlit sem eitt af meginhlutverkum sinum og
sumar verda af peim sokum kannski ekki eins synilegar.

Pj6dskjalasafn fslands er ein af pessum stofnunum sem hafa 15gbundid
eftirlitshlutverk, en fastum dettur liklega i hug eftirlit pegar stofnunin ber 4 gdéma.
bjédskjalasafn Island er skjalasafn islensku pjédarinnar og geymir frumheimildir um sogu
lands og pjodar. Par eru ad finna medal annars skjol stjérnsyslunnar, atvinnulifs, einstaklinga
og félagasamtaka. FEitt stersta hlutverk safnsins er ad vardveita pessi skjol og veita
almenningi adgang ad peim hvort sem pad er i rannséknarskyni eda til einkanota. Annad stort
hlutverk Pj6dskjalasafns er ad hafa eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn eftirlitsskyldra
adila til ad tryggja ad skjol er varda sogu lands og pjédar eda innihalda réttindi einstaklinga
vardveitist og hagt sé¢ ad veita adgengi ad peim sidar meir. Pjonustuhlutverk Pjédskjalasafns
er po liklega pekktara og fyrirferdarmeira i hugum almennings.

I pessu verkefni er @tlunin ad skoda eftirlitshlutverk Pjédskjalasafn Islands,
valdheimildir og umbod. P4 verdur skodad hvernig eftirlitinu er héittad og hvort pad sé {
samraemi vid vidmid um eftirlitsstofnanir, hvad metti betur fara og hvort hin sé yfir hofud
virk eftirlitsstofnun. Tilgangur pessa verkefnis er p6 ekki sist hagnytur en hofundur pessarar
ritgerdar hefur préad meliteki sem kynnt verdur og kostir pess skodadir med tilliti til
arangursmalinga hja opinberum stofnunum og gagnsemi pess vid skipulagningu frekara
eftirlits. Petta mealiteki gefur Pjodskjalasafni tekiferi til 4drangursmalinga sem og
samanburdarhafar upplysingar 4 stodu eftirlitsskyldra adila sinna.

I upphafi verdur farid stuttlega yfir sogu Pjédskjalasafns, lagaleg stada pess verdur
skodud og hvernig Pjédskjalasafn hefur sinnt eftirlitshlutverki sinu hingad til og verdur i pvi

skyni studst vid par skyrslur sem Pjédskjalasafn Islands hefur gefid ut um eftirlit sitt og
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kannanir sem safnid hefur stadid fyrir um skjalavorslu eftirlitsskyldra adila. I fraedilegri
umfjollun verdur fjallad um pau hugtok og kenningar sem taldar eru varpa 1josi 4 tengsl og
samskipti Pj6dskjalasafns sem eftirlitsstofnun vid eftirlitsskylda adila sina. I framhaldi af pvi
er umfjollun um drangursmelingar i opinberri stjérnsyslu par sem skodad verdur hvada paetti
ber ad hafa { hug vid préun slikra melitekja. Ad lokum verdur fjallad um per tillogur sem
vinnuh6pur, skipadur af forsatisrdduneytinu, skiladi af sér um eftirlitsstofnanir sem og
leidarvisi gefinn ut af Efnahags- og framfarastofnun (OECD) um eftirlitsstofnanir. I nasta
kafla verdur reynt ad leggja mat 4 hvernig Pj6dskjalasafn Islands er ad sinna eftirlitshlutverki
sinu it frd pessum vidmidum OECD og vinnuhdps forsatisraduneytisins. I framhaldi af pvi
verda lagdar til urbztur og ad lokum verdur kynnt drangursmeliteki sem hoéfundur hefur
préad til ad audvelda eftirlit Pjédskjalasafns slands.

Hofundur pessarar ritgerdar er starfsmadur & upplysinga- og skjalasvidi
bj6dskjalasafns Islands til tiu 4ra dsamt pvi ad sitja sem fulltrdi starfsmanna i stjérnarnefnd
bj6dskjalasafns fra 2015. Verkefni hofundar hata medal annars verid ad veita radgjof og
adstoda eftirlitsskylda adila eftir fongum, sinna eftirliti hvers konar, halda ndmskeid og tutbua
leidbeiningar um afmarkada patti skjalavorslunnar. Vegna starfa sinna hefur hofundur pvi
nokkud yfirgripsmikla pekkingu 4 innri starfsemi safnsins og nytir hana { samningu pessa
verkefnis. Pad er von hofundar ad pessi ritgerd geti ordid grunnur ad frekari vinnu a

Pj6dskjalasafni Islands til ad skilgreina og méta eftirlit sitt nénar.
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2. Stada bjooskjalasafns islands

2.1. Sagan

bj6dskjalasafn Islands starfar eftir Iogum nr. 77/2014 um opinber skjalasfn. Pau 16g felldu tr
gildi eldri 16g nr. 66/1985 um bjédskjalasafn Islands. Safnid 4 sér p6 mun lengri sogu og
midast stofnun pess vid auglysingu landshofdingja 3. april 1882 um landsskjalasafn par sem
melt var fyrir um ad skjalasofn landshofdingja, stiftsyfirvalda, amtmanna, biskups, landfégeta
og hins umbodslega endurskodanda skyldu geymd hvert { sinu herbergi & démkirkjuloftinu {
Reykjavik. Ad auki yrdi sérstakt herbergi fyrir eldri skjol frd embattismonnum um land allt
og skyldi landshofdingjaritari hafa umsjon med safninu. Ad sama skapi var syslumonnum um
land allt gert ad senda skjol sin og bakur sem voru ordnar eldri en 30 éra { petta sameiginlega
skjalasafn landsins, nema peir hefdu sjélfir tryggan geymslustad. Pratt fyrir ad hvatinn fyrir
stofnun sérstaks landsskjalasafns hafi helst verid plassleysi embattismanna landsins heima hja
sér fyrir skjol sin er augljost ad vardveisla mikilvaegra skjala stjérnsyslunnar var snemma
stjérnvoldum hugleikin.'

Pad lidu nokkur ar 40ur en embetti sérstaks skjalavardar var sett 4 f6t og 1900 var
safninu sett reglugerd par sem fyrst er minnst & skyldu embettismanna og stofnana til ad
athenda safninu skjol og bakur sem vearu eldri en 30 ara. P4 4tti safnid einnig ad fa skjalasofn
gamalla embztta og stofnana sem 16gd hofdu verid nidur. Arid 1915 fer petta landsskjalasafn
nafnid Pjodskjalasafn og forstbdumadur pess gerdur ad reglulegum embettismanni med
nyjum l6gum um safnid. Enn fremur er sett ny reglugerd par sem athendingarskyldir adilar
safnsins eru taldir upp 1 20 lidum. Par er einnig gerd su krafa ad med skjalaathendingum til
safnsins skuli fylgja listi yfir skjolin og bakurnar og itrekad ad embattismenn ,,afhendi 61l
skjol og bakur skjalasafninu { godri reglu, og eftir pvi sem unt er { peirri rod, ad pau geti
framvegis geymst { skjalasafninu med peim ummerkjum, sem pau eru afhent.“* Strax parna
ma sja ad @tlast er til ad embatti og stofnanir hafi reidur 4 skjolum sinum.

Pad er p6 long hefd fyrir skjalavorslu embeattismanna 4 Islands og md nefna ad t.d.
veitingarbréfum syslumanna 4 18. 0ld koma fram ymsar skyldur peirra { skipulagdri
skjalavorslu m.a. hvada bakur peir @ttu ad halda. Undir lok 18. aldar er einnig st skylda 16gd
4 syslumenn ad athenda eftirmonnum sinum { embatti skjalasofn sin dsamt lista yfir skjolin.

Pau skjol sem listud voru upp 4 pennan hatt og athent eftirménnum og sidar Pj6dskjalasafni

! Sigftis Haukur Andrésson. Pjédskjalasafn Islands. Bls. 13-15.
2 Sigftis Haukur Andrésson. Pjédskjalasafn Islands. Bls. 21.
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eru meira og minna elstu vardveittu skjol syslumannsembattanna og undirstrikar pad

mikilvegi gddrar og skipulegrar skjalavorslu til lengri tima litid.?

2.2. Lagaleg stada Pjédskjalasafns Islands

[ upphafi var safnid hugsad sem geymslustadur yfir mikilvaeg skjol stjérnsyslunnar og eftir ad
starfsmadur var radinn var hagt ad gera skjolin adgengileg fyrir almenning med opnun
lestrarsalar. Pad vidhorf breyttist ekki fyrr en med lI6gunum 1985 en pau nymeli komu pa inn
ad Pj6dskjalasafni Islands var ,.falid ad lita eftir skjalavorslu skilaskyldra adila, lita { té
leidbeiningar um skjalavérslu og dkveda um 6nytingu skjala.“* Pessi 16g morkudu nokkur
timamot 1 sogu safnsins en meginmarkmid med eftirlitshlutverkinu var ad tryggja ad opinberir
adilar fylgdu 16gum og reglum um skjalavorslu og ad skjol veru vardveitt 4 skipulegan og
adgengilegan hitt. { athugasemdum med 16gum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn kemur
fram ad Pjodskjalasafn hafi reekt petta eftirlitshlutverk sitt & tvennan hétt. Annars vegar med
pvi ad taka ut og sampykkja notkun madlalykla, rafren kerfi og skjalavistunaraztlanir hja
skilaskyldum adilum og hins vegar med pvi ad standa fyrir konnunum a st6du skjalavorslu hja
opinberum adilum. Fyrri konnunin var gerd 4rid 2004 en su seinni 2012 og voru helstu
nidurstodur paer ad skjalavorslu var almennt mjog afatt hja athendingarskyldum adilum og
stor hluti stofnana var ekki ad uppfylla pau 16g og reglur er lita ad skjalavbrslu.s I 16gunum
frd 1985 var ekki gert rdd fyrir refsidkvedum sem safnid gat beitt 6drum en almennum
hegningarlogum og hafdi safnid pvi fa drradi til pvingunaradgerda gagnvart peim sem fylgdu
ekki I6gum og reglum um skjalavorslu.

Starfshopur um samningu nys frumvarps til laga um opinber skjalaséfn atti m.a. ad
endurskoda einstok dakvedi pagildandi laga med hlidsjon af hvada valdheimildir
bj6dskjalasafni varu naudsynlegar til pess ad sinna hlutverki sinu. Enn fremur skyldi safnid
vera sérstok stofnun og heyra undir rddherra og midad var vid ad einfalda og skyra stodu
safnsins gagnvart radherra.® nyjum logum nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn md pvi sja
hvernig skerpt hefur verid a4 pessu hlutverki Pjodskjalasafns i moétun skjalavorslu
stjérnsyslunnar og eftirliti med henni. Login tiltaka hvernig innra skipulag og starfshattir

stjérnsyslunnar @ttu ad vera og hafa mikla pydingu er vardar réttindi borgaranna um adgengi

8 Helga J6na Eiriksdéttir. Embeettisfeerslur syslumanna d 19. 6ld. Bls. 9-11.
4 Alpt. 1984-1985, A-deild, 2149.
° Alpingi. Frumvarp til laga um opinber skjalasoéfn. Bls. 31.

6 Albpingi. Frumvarp til laga um opinber skjalasofn. Bls. 16.
12



ad peim upplysingum sem verda til hj4 hinu opinbera.” I athugasemdum med frumvarpinu
kemur fram pad alit starfshopsins ad Pjodskjalasafn er ekki safn 1 venjulegri merkingu pess
ords par sem ,,pad & ekki einungis ad vardveita skjol til vitnisburdar um sdgu pjédarinnar,
heldur geymir pad einnig morg skjol sem varda virka hagsmuni 1 peim skilningi ad pau hafa
eda geta haft gildi fyrir einstaklinga eda hopa. Skjol { safninu geta fyrirvaralitid ordid hluti

“¢ Af pessum sokum m.a. fellur

samtimans pegar pau varda rétt manna, t.d. { jardamélum.
Pj6dskjalasafn Islands ekki undir almenn 16g um sofn pratt fyrir ad feeri metti rok fyrir pvi ad
pad veri eitt af hofudséfnunum midad vid skilgreiningu a4 hofudséfnum skv. safnalogum nr.
141/2011.

I athugasemdum med frumvarpinu kemur jafnframt fram ad Pj6dskjalasafn ,,gegni
mikilvagu hlutverki sem stjornsyslustofnun par sem pvi ber ad hafa eftirlit med allri opinberri
skjalamyndun og skjalastjorn afhendingarskyldra adila 4 grundvelli peirra laga sem um pad
gilda og 4 grundvelli reglna sem pad setur um skjalastjorn og skjalavorslu.* T 16gunum nr.
77/2014 um opinber skjalasofn kemur fram { 8. gr. ad ,hlutverk Pjodskjalasafns vid
framkvamd opinberrar skjalavorslu og skjalastjérnar er m.a. ad:

1. setja reglur og veita leidbeiningar um hvernig skjalastjérn og skjalavorslu skuli hagad
hja stjornsyslu rikis og sveitarfélaga svo og 60rum afhendingarskyldum adilum sem
falla undir 1. og 2. mgr. 14. gr.; reglurnar skulu stadfestar af radherra,

2. setja reglur um fragang og afthendingu skjala- og gagnasafna afthendingarskyldra adila
til opinberra skjalasafna; reglurnar skulu stadfestar af radherra,

3. setja reglur um vardveislu og forgun skjala; reglurnar skulu stadfestar af radherra,

4. gera tillogu til radherra um ad veita skuli sveitarstjorn eda byggdasamlagi leyfi til ad
koma & fot héradsskjalasafni til ad sinna hlutverki opinbers skjalasafns skv. 13. gr. og
gefa ut rekstrarleyfi pvi til handa ad fengnu sampykki radherra; héradsskjalasafn skal
starfa innan marka pess sveitarfélags eda Dpeirra sveitarfélaga sem reka
héradsskjalasafnid samkvemt stofnskra pess,

5. hafa eftirlit med rekstri héradsskjalasafna f samraemi vid akvaedi 9.—12. gr.“'”

[ 8. gr. er heimild Pjédskjalasafns til ad setja reglur um ymsa petti er lita ad

skjalavorslu og skjalastjorn tiundud ad auki vid ad hafa eftirlit med rekstri héradskjalasafna.

7 Kristin Benediktsdéttir og Trausti Fannar Valsson. ,,Vardveisla gagna { stjérnsyslunni®. Bls. 323.
8 Alpingi. Frumvarp til laga um opinber skjalasoéfn. Bls. 16.
° Alpingi. Frumvarp til laga um opinber skjalasofn. Bls. 16.

10 Log nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
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Pa er pad hlutverk radherra ad stadfesta reglur sem safnid setur. I 13. gr. laganna er svo
almennt hlutverk opinberra skjalasafna listad upp og er pad fyrst og fremst ad taka vid og
innheimta athendingarskyld skjol og vardveita pau svo pau séu adgengileg peim sem vilja
nota safnkostinn og leidbeina peim um notkun. Fjérdi lidur er hins vegar pydingarmikill hvad
eftirlitsskyldu opinberra skjalasafna vardar, en par kemur fram pessi skylda til ad hafa eftirlit
med framkvaemd afhendingarskyldra adila 4 I6gunum og enn fremur skylda peirra til ad ,,veita
adgang ad starfsstddvum sinum vegna athugana { pagu eftirlits opinberra skjalasafna“.!’ b4
eiga opinber skjalasofn ad sinna rannséknum 4 safnkosti sinum og afla annarra heimilda en
fr4 athendingarskyldum adilum til ad tryggja vardveislu pj6darsdgunnar.

Valdheimild Pj6dskjalasafns til reglusetninga er itrekud { 23. gr. laganna og skal safnid
setja reglur ,,um pad hvernig skjalastjérn og skjalavorslu 1 stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga og
athendingarskyldra adila skuli hagad, svo og skraningu, flokkun og fragangi skjala til
athendingar til opinberra skjalasafna, p.m.t. skilmédla um stadla fyrir skjalavistunarkerfi og

sampykkt 4 skjallalvistunaurkerfum.“12

bjodskjalasafn hefur ni pegar sett reglur um malalykla
(nr. 572/2015), um skjalavistunard@tlanir (nr. 571/2015), um tilkynningu og sampykkt
rafrenna skjalavorslukerfa (nr. 624/2010), um tilkynningu rafrenna skrda og gagnagrunna
(nr. 625/2010), um afhendingu 4 vorsludtgdfum gagna ur rafrenum gagnakerfum (nr.
100/2014) og um fragang, skrdningu og afhendingu pappirsskjala (nr. 573/2015)." Frekari
reglusetningar eru einnig fyrirhugadar 4 fleiri pattum er lita ad skjalastjorn, s.s. skraningu
mala, en skv. 23. gr. er athendingarskyldum adilum skylt ad skrd mal sem koma til medferdar
hja peim & kerfisbundinn hétt svo pau séu adgengileg. Enn fremur stendur til ad setja reglur
um grisjun en skv. 24. gr. laga er opinberum adilum 6heimilt ad farga nokkru skjali dr
skjalasafni sinu nema med sampykki pjédskjalavardar.

[ 16gunum kemur skyrt fram, i 22. gr. ad dbyrgd 4 skjalastjérn og skjalavorslu
athendingarskyldra adila liggur hja  forstodumanni vidkomandi stofnunar eda
skipulagsheildar, formanni nefndar eda framkvamdarstjora sveitarfélags og skal hann tryggja
ad skjol vardveitist { samremi vid 10g og reglur. Pau nymeli komu inn { 16gin frd 2014 ad nu
var sérstakur kafli um vidurlog sem ekki hafdi verid 4dur. I 47. gr. laganna er tekid fram ad

brot vid 16gum pessum vardar mann sektum eda fangelsi allt ad premur drum ef hann

vanrekir afthendingarskyldu sinu, ef hann fylgir ekki 16gum og reglum Pj6dskjalasafns um

1 Log nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
12 Log nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
13 Sjé t.d. http://skjalasafn.is/reglur um_skjalavorslu.
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skraningu mala eda flokkun eda fragang skjala, eda hann brytur gegn 6drum greinum laganna.
b4 er tekid fram ad ef um &setningsbrot eda storkostlegt géleysi er ad raeda vardar pad
refsidbyrgd og er visad 1 almenn hegningarlog. Samkvaemt [6gunum hefur Pj6dskjalasatn pvi

nokkud fleiri drraedi na til ad fylgja eftir logbundnu eftirliti sinu en adur.

2.3. Eftirlitshlutverkio

Af pessu ma sjd ad 10ng hefd er fyrir skipulegri skjalavorslu innan stjérnsyslunnar og ad lengi
vel var hlutverk Pj6dskjalasafns adallega ad innheimta og taka vid skjolum hins opinbera og
vera pannig geymsla fyrir gomul skjol. Pratt fyrir ad safnid hafi verid starfraekt { 135 ar er pad
ekki fyrr en sidustu rimlega 30 arin sem pad hafdi skilgreint eftirlitshlutverk 1 16gum.
Sérstada Pj6dskjalasafns Islands sem eftirlitsstofnun er liklega sd ad hin 4 skv. Igum ad hafa
eftirlit med skjalavorslu hins opinbera sem pydir ad eftirlitid er ekki takmarkad vid dkvedin
fyrirteki eda stofnanir i dkvednum geirum atvinnulifsins heldur gengur pad pvert 4 alla
stjornsysluna: raduneyti, opinberar stofnanir, fyrirteki { eigu hins opinbera og alla
athendingarskylda adila eins og peir eru skilgreindir i 16gum nr. 77/2014, um opinber
skjalasofn. Pad pydir ad stofnunin 4 ad hafa eftirlit med yfir 200 adilum dr mismunandi
geirum samfélagsins.

Minnst hefur verid 4 ad ein leid sem safnid hefur farid til ad sinna eftirlitshlutverki
sinu er framkvamd eftirlitskannana, fyrstu arid 2004 og svo 2012 og 2016. Fyrsta konnunin
ték adallega til rafreenna gagna en par var dkvedid ad kanna umfang og edli rafrennar skjala-
og gagnavorslu hins opinbera til ad f4 mynd af pvi hvernig Pjédskjalasafn gaeti best undirbuid
sig fyrir moéttoku rafrenna ganga, en safnid var pa ad stiga sin fyrstu skref i pa 4tt."*
Konnunin leiddi { 1jos ad 64% svarenda skrd médl a skipulegan hdtt eins og 10g gera rad fyrir
en festar stofnanir storfudu eftir skjalavistunardetlunum, sem er heildarskipulag fyrir vorslu
allra skjala stofnunar. P4 kom 1 1j6s ad 46% stofnana notast vid rafren skjalavorslukerfi og
buist var vid ad peim myndi fjolga 4 n@stu drum sérstaklega ef markmid stjérnsyslunnar var
ad verda rafren. P4 var meirihluti stofnana med rafrena gagnagrunna og pyrfti safnid ad taka
afstodu til vardveisluskyldu peirra. Svarhlutfall konnunarinnar var 71%."

Konnunin 2012 t6k til allra patta skjalavorslu athendingarskyldra adila og var pannig

nokkud vidameiri en fyrri konnun. Svarhlutfallid var 83,6% og voru meginnidurstodur per ad

14 bj6dskjalasafn Islands. Rafren skjala- og gagnavarsla rikisstofnana.. Bls. 5.

19 bj6dskjalasafn Islands. Rafren skjala- og gagnavarsla rikisstofnana. Bls. 8-9.
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efla pyrfti skilning og pekkingu starfsmanna 4 skjalavorslu en pad bar nokkud a pvi ad folk
skildi ekki spurningar eda taldi sig hafa sampykki eda heimildir safnsins fyrir dkvednum
pattum skjalavorslu sinnar stofnunar en hafdi paer ekki. P4 kom {1 1j6s ad skraningu mala og
notkun madlalykla var ndnast 6breytt sidan 2004, en med aukinni notkun rafrenna kerfa vid
skjalavérslu verdur enn brynna ad allar stofnanir uppfylli pessa lagaskyldu.'® betta var medal
annars ein af athugasemdum rannséknarnefndar Alpingis vid rannsékn 4 addraganda og
orsaka falls islensku bankanna 2008, en par kom { 1j6s ad skraning skjala i rafrenum kerfum
og skjalavistun var m.a. dbdtavant sem leiddi af sér ad erfitt var ad finna umbednar
uppl}’lsingalr.17 Enn fremur gagnryndi nefndin ad ekki var samrami { skraningu upplysinga hja
stjérnarrddinu sem gat leitt til pess ad upplysingar vantadi um mal innan stjérns;’/slunnar.18

[ 1j6s kom einnig ad stofnanir voru stutt 4 veg komnar med ad tilkynna rafren
gagnakerfi sin eins og peim ber ad gera samkvemt logum. P4 hofou faar stofnanir gert
skjalavistunardatlanir eftir reglum Pj6dskjalasafns og adeins ein hafdi verid 16g0 fyrir safnid.
Konnunin syndi ad mikils misskilnings gatti hja stofnunum hvad grisjun vardar og tdldu
margar sig grisja skjol samkvemt heimild Pjédskjalasafns eda hreinlega ekki purfa heimild til
eydingar skjala. Eins og fram hefur komid er stofunum med 6llu 6heimilt ad eyda skjolum dr
skjalasafni sinu 4n heimildar bj6dskjalasafns og er pad pvi logbrot ad eyda an heimildar.'
eftirfylgni med konnuninni um pennan patt skjalavorslunnar kom { 1j6s ad mun ferri hofou {
raun grisjad 6loglega og matti rekja pad til vanpekkingar starfsmanna stofnunarinnar a I6gum
um opinbera skjalavorslu. Adrir rugludu saman hugtokunum ad grisja og hreinsa® skjalasofn
og enn adrir hafdu 1 raun heimild til grisjunar skjala i 16gum eda reglum.*’

A sidasta 4ri var svo pridja konnunin framkvaemd og kom par fram ad hlutfall peirra
sem skrdir ekki mél sem koma til medferdar hja peim 4 kerfisbundinn hatt hefur lekkad ur
36% fra sidustu konnun i 26% sem er dnagjulegt. Notkun mélalykla hafdi einnig aukist,

6logleg grisjun var p6 enn einhver og enn voru fdar stofnanir ad starfa eftir sampykktum

16 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavérslu rikisins 2012.. Bls. 6-10.

7 Rannséknarnefnd Alpingis. Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir. Bindi 5,
bls. 49.

'® Ranns6knarnefnd Alpingis. Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir. Bindi 7,
bls. 281.

19 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavérslu rikisins 2012. Bls. 10-12.

20 Grisjun er skipuleg eyding skjalaflokka eda tegund skjala ur skjalasofnum sem er veitt heimild til skv. 16gum
nr. 77/2014 um opinber skjalasofn og fer eftir dkvednum reglum og adferdafradi. Med hreinsun er 4tt vid tiltekt {
skjalasafni par sem s.s. rissblodum, aukaeintdkum, plasti, umslogum o.p.h. er hent pegar gengid er fra mali {
skjalasafn. Sj4 t.d. Pj6dskjalasafn Islands. "Hugtok og heiti”.

1 pjsaskjalasafn Islands. Oheimil grisjun stofnana rikisins. Bls. 5.
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skjalavistunardetlunum. P4 notudu margir svarmoguleikann Veit ekki, en hann hafdi ekki
verid { bodi { fyrri kdnnunum, og var pad starfsmonnum Pj6dskjalasafns nokkurt ahyggjuefni
ad starfsmenn vid skjalavorslu rikisstofnana hafi ekki vitneskju um pa patti sem snda ad
skjalamélum sinnar stofnunar.**

AQ auki vid pessar prjar eftirlitskannanir hefur verid gerd uttekt 4 skjalageymslum
stjornarrddsins. P4 for starfsmadur Pj6dskjalasafns og skodadi allar geymslur rdduneytanna og
tok peer it med tilliti til alpjodlegs stadals um skjalageymslur og leidbeiningar Pj6dskjalasafns
um sama efni. Uttektin tok adallega til oryggi skjalanna 1t frd adgengi, hita og rakastigs,
tjiénhattu vegna vatns eda bruna og adbtinadar i geymslunum. Nidurstada dttektarinnar var su
ad oOll raduneytin purftu ad fara { einhverjar endurbatur hja sér til ad f4 sampykki
Pjédskjalasafns fyrir peim og margar uppfylltu ekki ldgmarkskrofur um skjalageymslur.”

Fra arinu 2009 hefur Pj6dskjalasafn einnig stadid fyrir rod ndmskeida 4 hverjum vetri
um einstaka patti skjalavorslunnar sem stendur 6llum athendingarskyldum adilum til boda.
Néamskeidin hafa verid vel sott og fengid gédar vidtokur. Farid var af stad med ndmskeidin
samfara setningu reglna, fyrst um rafra@na skjalavorslu arid 2009, en arid eftir voru settar
reglur um flesta patti skjalavorslunnar. Asamt setningu og birtingu reglna gaf Pj6dskjalasafn
einnig 1t r6d leidbeiningarita med reglunum.** Reglurnar og leidbeiningarritin hafa verid {

endurskodun eftir gildistoku nyrra laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.

22 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavirslu og skjalastiorn rikisins 2016.. Bls. 10-
16.

23 bjédskjalasafn Islands. Uttekt d skjalageymslum Stjérnarrdds Islans. Heildarskyrsla. Reykjavik, 2016.
Vefslod: http://skjalasafn.is/files/docs/Uttekt-a-skjalageymslum-211016-01.pdf. Sétt 17.2.2017. Bls. 4-11.

2 Sj4 ma badi reglur og leidbeiningar 4 vefsidu Pj6dskjalasafns. Vefslod:

http://skjalasafn.is/reglur_og leidbeiningar.
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3. Tengsl og hlutverk eftirlitsstofnana — fraeedileg samantekt

Til pess ad geta fjallad um pa adila sem ad mdlinu koma og tengsl peirra 4 milli verdur ad
skilgreina hugtok og pann hugtakaramma sem notast verdur vid i greiningunni. Pad eru helst
kenningar um tengsla- og styrinet sem geta utskyrt samband eftirlitsadila og eftirlitsskyldra
adila en ad auki verdur fjallad um hugtokin regluvaedingarundirkerfi (e. regulatory sub
system) og regluvadingaryfirtaka (e. regulatory capture) og pjénustu- eda umsjonarkenningin
(e. stewardship theory) til ad setja samband peirra { frekar samhengi. P4 verdur fjallad um
eftirlitsstofnanir almennt og hvada vidmid hafa verid sett fram af OECD og vinnuhépi
forsatisraduneytis. Ad lokum er umfjollun um drangursmalingar i opinberri stjérnsyslu en til
pess ad geta metid frammistodu stofnunar parf ad mela arangur hennar ut fra fyrir fram

skilgreindum pattum.

3.1. Kenningar um samband eftirlitsadila og eftirlitsskylds adila

3.1.1. Tengsla- og styrinet
Koliba og fleiri skilgreina nokkur hugtok sem na yfir hvad einkennir adila og tengsl peirra {

bok peirra Governance Networks in Public Administration and Public Policy. Par 4 medal er
hugtakid networks sem hefur verid pytt 4 islensku sem tengslanet. Peir 1ysa tengslaneti sem
punktum sem tengdir eru saman med samhafdum adgerdum og skiptingu bjargrada milli adila
netsins.” Samsetning patttakenda tengslanetsins skiptir ekki mali, adilar geta verid ur
opinbera geiranum, einkageira eda pridja geiranum og pau geta verid ad finna innan allra
madlaflokka og 4 ymsum stigum. Pratt fyrir ad vera yfirleitt innan kerfa pa geta pau einnig
verid medal einstaklinga, hépa og skipulagsheilda og pau geta haft eitt eda fleira
stefnumotandi valdsvid (e. policy domain). Eitt einkenni peirra er ad pau verda til pegar
stjorntekjum er beitt, p.e. tekin er dkvordun og i framhaldi er tengslanet stofnad um p4a
akvordun. Pannig geta adilar ir 6drum geirum en opinbera geiranum verid virkjadir sem gefur
opinberum stofnunum tzkiferi til ad vera { 63ru hlutverki en leidandi hlutverki.

Koliba og félagar halda afram ad utskyra pau hugtok sem notud eru og taka nast fyrir
Governance sem hefur verid pytt sem styring. Styring hefur verid skilgreind sem raunveruleg
birtingarmynd pess hvernig rikid adlagar sig ad umhverfi sinu sem og ad gefa til kynna

huglega eda fredilega framsetningu pess hvernig félagsleg kerfi eru sampatt og hvert

2 Koliba, Christofer o.fl. Governance Networks in Public Administration and Public Policy. Bls. 43.
26 ..
Sama heimild. Bls. 46.
18



hlutverk rikisins er 1 pvi ferli. Almennt er p6 yfirleitt talad um styringu i peirri merkingu
hvernig athofnum er stjérnad eda peim beint { pa att sem gefur pa nidurstodu sem askileg
er.”’ Einkenni styringar er pvi tengslin milli adila og hversu hadir peir eru hvorum 6drum,
bjargirnar sem peir deila, sameiginlegur tilgangur peirra, venjur og fyrirkomulagid sem peir
semja um sin 4 mill.?®

bPegar pessi tvo hugtok eru sett saman verdur til hugtakid styrinet (e. Governance
networks). Pannig er reynt ad nd yfir annars vegar tengslanet, sem net 6likra patttakenda, og
svo hins vegar sampatta pad vid styringu hins opinbera 4 sliku tengslaneti. Styrinet er
skilgreint sem ,,nokkud st6dugt mynstur af samremdum adgerdum og skipti bjargrada; par
sem stefnumoétandi adilar koma vid sogu ur mismunandi geirum samfélagsins; opinberir
adilar, einkaadilar, eda adilar dr pridja geiranum og frd mismunandi landsvedum; sem eiga
samskipti i gegnum samkeppni, med bodvaldi og styringu, samstarfi, og samningum; med
markmid sem ttlistud eru { stefnumalum stjérnvalldal.“29

Styrinet sem samstarfsvettvangur mismunandi geira samfélagsins geta verid nokkud
6lik og hafa Koliba og félagar skilgreint nokkrar tegundir styrineta ut fra pvi hvada stjérntaeki
notud eru hverju sinni. Fyrst ma par nefna styrinet sem myndast innan hins opinbera par sem
allir patttakendur eru innan opinbera geirans, annad hvort innan sama stjornsyslustigs eda
milli stiga. T 63ru lagi eru styrinet sem byggjast 4 samningum eda styrkjum hins opinbera vid
einkaadila, s.s. pjénustusamningar par sem hid opinbera ttvistar verkefnum til einkaadila. {
pridja lagi eru styrinet sem byggja 4 regluverki (e. regulatory subsystem) en par setur hid
opinbera reglurnar og patttakendur fylgja peim, s.s. eftirlitsadilar og peir sem eftirlit er haft
med. Pad er pad styrinet sem helst 4 vid hér. Akvedin hztta er 4 ad eftirlitsadilar samsami sig
of mikid med eftirlitsskyldu adilunum sem gerir pad ad verkum ad regluvaldid faerist yfir til
peirra sem eiga ad lita reglunum (e. regulatory capture). I fjérda lagi eru styrinet um samstarf
hins opinbera og hagsmunasamtaka med pad markmid ad ramma inn opinber vandamal og
leggja fram lausnir. Slik styrinet eru ®tlud til pess ad koma dkvednum malum 4 dagskra (e.
interest group coalition). I fimmta lagi eru styrinet par sem skipulagsheildir tr mismunandi
samfélagsgeirum taka saman hondum vegna verkefna i almannapigu (e. public-private

partnership).*

27 Sama heimild. Bls. 46.
28 Sama heimild. Bls. 54.
29 Sama heimild. Bls. 60.
30 Sama heimild. Bls. 23-24.
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Eins og fram hefur komid geta pétttakendur { styrinetum verid ur 6likum geirum
samfélagsins og eru peir flokkadir { pessa prjd geira par sem opinberi geirinn eru hinar
formlegu stofnanir rikisins og halda utan um loggjafar-, framkvemdar- og démsvaldid.
Opinberi geirinn hefur peim skyldum ad gegna ad pjéna hagsmunum almennings og parf
stefnumé6tun hins opinbera ad studla ad pvi markmidi. Einkaadilar eru drifnir dfram af ad
hamarka gréda sinn, & medan pridji geirinn, svokalladi, eru peir adilar sem ekki eru reknir af
gr6dasjénarmidum, svo sem félagasamtok og ymis hagsmunasamtok.’’ Ad auki eru adilar
innan pessara geira einnig greindir eftir stjornsyslustigum til ad audveldara sé ad meta
stadsetningu peirra innan tengslanetsins. En adilar geta starfad 4 alpjodlegu stigi, alrikisstigi,
sem landshlutafélag eda & sveitalrstj(’)rnarstigi.3 2

Tengsl patttakenda 1 pessum styrinetum byggja medal annars 4 peim bakgrunni sem
peir hafa. Koliba og félagar benda 4 ad pessi tengsl geta verid misformleg og missterk. Pa
geta pau haft Slikt fledi valds; larétt, 160rétt, skdhallt eda samsida, i samremi vid fledi
bodvaldsins innan styrinetsins.” Til ad dtskyra tengsl patttakenda i styrineti er notast vid
kenningu um félagsleg skipti (e. social exchange theory). Samkvemt henni eru flest mannleg
sambond byggd 4 gagnkvaemni, en gagnkvaemnisreglan segir ad ef félki finnst einhver gera
eitthvad fyrir sig pa verdi vidkomandi ad endurlauna pad med pvi ad gera eitthvad 4 méti.
bok Koliba og félaga eru nefndar fimm lykilhugmyndir { kenningunni um félagsleg skipti. I
fyrsta lagi eru allar skipulagsheildir hadar 6drum um bjargir. [ 60ru lagi verda skipulagsheildir
ad skiptast 4 bjargradum til ad nd markmidum sinum. I pridja lagi ad pritt fyrir ad
akvordunarvald einnar skipulagsheildar séu settar skordur af annarri pa heldur su rikjandi {
samstarfinu akvednu sjalfredi. I fj6rda lagi nota starfsmenn rikjandi skipulagsheildarinnar
reglur leiksins til ad stjérna samstarfinu og i fimmta og sidasta lagi er breytileiki sjalfredisins
afurd markmida og hlutfallslegs valds sem mogulegt er milli peirra skipulagsheilda sem eiga {
samstarfi.**

Til ad meta gerd pessara tengsla milli pétttakenda er hegt ad stydjast vid nokkra petti;
formgerd og samhafingu, styrk og fledi valds. Formgerdir tengslaneta geta verid formlegar,
o6formlegar og allt par & milli. Formleg tengslanet hafa opinber og yfirlyst markmid og

félagsleg stada patttakenda innan netsins er skilgreind. Tidni samha&fingar er svo misjofn eftir

3! Sama heimild. Bls. 71.
32 Sama heimild. Bls. 76.
33 Sama heimild. Bls. 95.
34 Sama heimild. Bls. 96-67.
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edli samstarfsins, hin getur att sér stad pegar dsteda pykir til, timabundid eda reglubundid.
Nokkur hugtok hafa verid notud til ad 1ysa styrk tengsla milli patttakenda { styrinetum; veik,
,coupling® og ,.structural holes®. Veik tengsl eru skilgreind sem fjarleg og fatid tengsl par
sem pétttakendur hafa litil tilfinningaleg tengsl sin & milli. Demi um slik tengsl eru
samfélagssidur s.s. Linkedn. ,,Coupling* visar til lausra eda fastra tengsla og yfirleitt er talad
um fost tengsl pegar stjornvald styrir tengslunum. ,,Structural holes* visa til pess pegar gap
myndast milli patttakenda 1 neti sem frumkvodlar geta fyllt og verdur pa til grundvollur fyrir
nyskopun. P4 hefur lengd tengslanna, hversu ndnir pétttakendurnir eru, hversu miklum
bjargradum bpeir deila sin 4 milli og fyrri saga peirra dhrif 4 hvernig styrkleiki tengslanna er
skilgreindur.®

Fladi valds innan tengslaneta getur verid larétt, 160rétt, skahallt eda samsida, allt eftir
tegund samstarfsins og patttakenda peirra.’® Bodvald er algengasta formid pegar um 160rétt
tengsl er ad reda, en pa hefur annar patttakandinn vald yfir 60rum. Pessu er yfirleitt 1yst med
umbodskedju par sem fulltrii f&r umbod frd umbjodanda. Pessi tengsl geta verid 6lj6s par
sem pad geta verid margir mismunandi umbjédendur, mismunandi markmid og mismunandi
fulltrdar. Pannig getur adili A stjérnad dkvedinni dtkomu sem skiptir adila B mali, en B getur
stjérnad annarri sem A hefur dhuga 4. Pannig til ad 6dlast vald innan skipulagsheildar verdur
adili baedi ad gera adra hadari sér og lagmarka hversu hiddur hann er 60rum. Petta getur leitt til
umbodsvanda par sem fulltrii hefur yfir ad rdda dkvednum bjargraidum sem hann getur beitt {
samningum.”’ I slikum tilfellum getur verid best ad semja um vold sin 4 milli en skahallt fleedi
valds lysir pvi pegar um eftirgjof og malamidlun er ad r&da. Pannig getur umbjodandi tekist a
vid umbodsvanda og komid 4 samkomulagi vid fulltria sem byggir 4 umbun eda greidslum.
Petta fyrirkomulag er blanda af 16dréttum og laréttum tengslum.™®

Larétt tengsl lysa samstarfi og samvinnu par sem patttakendur deila valdi og byggir 4
trausti og gagnkvaemni. Kenningar leikjafredinnar segja ad traust sé ekki grundvollur
samvinnu heldur hversu lengi sambandid stendur milli adilanna. Pannig byggist traustid upp
med timanum med pvi ad reka sig 4 og finna at hvad adilar f4 at dr samstarfinu. Ad lokum er
ad finna demi um engin tengsl, eda pegar fl&did matist samsida, og lysir pad samkeppni t.d.

4 markadi par sem valdid er ekki skilyrt neinum. Almennt er litid 4 samkeppni sem helsta

% Sama heimild. Bls. 101-103.
36 Sja nanar toflu 4.2, bls. 105. Koliba, Christofer o.fl. Governance Networks in Public Administration and
Public Policy.
8 Koliba, Christofer o.fl. Governance Networks in Public Administration and Public Policy. Bls. 107-108.
% Sama heimild. Bls. 108-109.
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drifkraft markadsafla og petta samskiptaform snyst um ad na yfirburdastodu & markadi. Slik
samkeppni getur verid jdkvad t.d. pegar auka 4 skilvirkni og hefur hid opinbera notad petta {
meira meli med Gtvistun verkefna og i einkavadingu.™

Segja ma ad dkvedid tengslanet verdi til um eftirlitshlutverk Pj6dskjalasafns par sem
patttakendur netsins eru Pj6dskjalasafn og eftirlitsskyldir adilar safnsins. Eftirlitsskyldir adilar
falla undir skilgreiningu 4 athendingarskyldum adilum opinberra skjalasafna skv. I6gum nr.
77/2014, um opinber skjalasofn. Pad pydir ad flestir patttakendur styrinetsins eru innan
opinbera geirans en peir geta verid innan sama stjornsyslustigs eda milli stjérnsyslustiga, par
sem sveitarfélog sem ekki eru adilar ad héradsskjalasafni eru eftirlits- og afthendingarskyld til
bjodskjalasafns. Nokkur demi eru um pétttakendur sem tilheyra strangt til tekid ekki opinbera
geiranum en pad geta verid fyrirteki i meirihlutaeigu rikis eda sveitarfélaga og samkvamt
16gum heyra peir pa undir 16g um opinber skjalasofn og verda pannig eftirlitsskyldir adilar.
bad styrinet sem helst 4 vid hér er pad sem Koliba og félagar telja upp sem pridja moguleika
styrineta, p.e. styrinet sem byggja 4 regluverki par sem hid opinbera setur reglurnar og
patttakendur fylgja peim.*® Tengsl pétttakanda skv. Koliba og félaga geta verid misformleg og
missterk. I tilfelli eftirlitsstofnunar eins og PI og eftirlitsskyldra adila hennar, eru tengslin
formleg par sem pau eru opinber og hafa yfirlyst markmid og félagsleg stada patttakenda
innan netsins er skilgreind.

Styrkleiki pessara tengsla getur pé verid mjog misjafn eftir adilum hverju sinni.
Eftirlitsskyldur adili sem er t.d. 1 pvi ferli ad fa sampykkta malalykla eda fragangi skjala er
yfirleitt i miklu samskiptum vid starfsmenn Pj6dskjalasafns og tengslin pvi sterk.
Eftirlitsskyldir adilar sem eru { litlum samskiptum vid safnid eru yfirleitt ekki mjog
medvitadir um skyldur sinar { skjalavorslu og pvi matti skilgreina tengslin sem veik og
fjarleg. Sterk tengsl eru pegar stjérnvald styrir tengslum og geti Pjédskjalasafn komid &
sterkum tengslum vid adila { sinu styrineti med reglubundnu eftirliti. Pegar um er ad reda
styrinet sem byggir 4 regluverki likt og {1 tilfelli Pjodskjalasafns, er bodvald algengasta fledi
valds en pa hefur annar patttakandinn vald yfir hinum. Vegna valdheimilda Pj6dskjalasafns til
eftirlits hefur safnid dkvedid bodvald yfir eftirlitsskyldum adilum sinum sem lyst er p4 sem

160réttu fledi valds.

39 Sama heimild. Bls. 109-112.
40 Sama heimild. Bls. 23-24.
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3.1.2. Regluvaedingarundirkerfi
Til pess ad lysa frekar sambandi eftirlitsstofnunar vid eftirlitsskylda adila er notast vid

dkvedna gerd af tengslaneti sem er lyst sem styrineti sem byggir 4 regluverki. I pessu neti er
eftirlitsstofnunin eins konar yfirvald yfir hinum eftirlitsskylda adila. Grunnurinn ad pessu
sambandi er vald eftirlitsadilans til ad stjorna hegdun eftirlitsskylda adilans med
pvingunaradgerdum. Algengast er ad hid opinbera sé vid stjornvolinn { sliku styrineti par sem
pad ber dbyrgd 4 ad stjorna félagslegri, efnahagslegri og umhverfishegdun eftirlitsskyldra
adila. Fledi valdsins er pa 160rétt nidur fra eftirlitsadila til eftirlitsskylds adila.* Samband
pessara adila hefur pé verid ad taka breytingum 4 pa leid ad proast fra pessu 16drétta fledi
valds yfir { einhvers konar fyrirkomulag um samstarf 4 milli pessara tveggja patttakenda.

Gerdar hata verid ymsar tilraunir med ad fera abyrgd yfir 4 eftirlitsskylda adilann med
samvinnu um ad hann hafi eftirlit med sjalfum sér. Ein leid er pvingad sjalfseftirlit (e. forced
self-regulation) en pa setur stjérnvaldid fram stadla sem eftirlitsskyldur adili 4 ad uppfylla en
um leid er peim nokkurn vegin { sjdlfsvald sett hvernig peir uppfylla stadlana. Hugsunin med
pessu er ad eftirlitsskyldi adilinn innleidi pessa stadla og pannig verdi pad edlilegt og sjélfsagt
ad uppfylla par krofur sem gerdar eru til starfseminnar. Pessi yfirfaersla fra pvingudu eftirliti
til sjélfseftirlits hefur vakid upp spurningar um hettu a regluvadingaryfirtoku eda ,,fongun*
eftirlitsadilans, par sem pad felur 1 sér ad yfirfera petta eftirlitsvald fra eftirlitsadila { hendur
eftirlitsskylds adila.*?

Metti segja ad Pjodskjalasafn hafi, sem eftirlitsstofnun, sett fram dkvedna stadla {
reglum sinum um dkvedna petti skjalavorslunnar, sem eftirlitsskyldir adilar geta uppfyllt &
ymsan hatt. Reglurnar taka 4 peim grundvallaratridum sem purfa ad vera { lagi en skilja ymis
utfersluatridi eftir fyrir stofnanir ad utfera hver fyrir sig. Pannig taka reglurnar ekki til
hvernig eigi ad framfylgja reglunum heldur hvad parf til svo stofnanir uppfylli lagaskyldu
sina. Leidbeiningar sem fylgja reglunum gefa svo ndnari ttlistun og hugmyndir um hvernig
best er ad framkvama verkid. AJ pessu leyti metti segja ad Pjodskjalasafn s€ a vissan hatt ad

nyta sér pessa hugmynd um yfirferslu abyrgdar a eftirlitinu yfir 4 stofnanir.

3.1.3. Regluvadingaryfirtaka
Regluvedingaryfirtaka er hugtak sem byggir i grunninn 4 hagfredilegri ndlgun, en einn af

kennismidum hennar, George Stigler, taladi fyrir pvi hvernig lagasetningar tengdar

#! Sama heimild. Bls. 149-150.
2 Sama heimild. Bls. 151-152.
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vidskiptalifinu urdu til. Hann taldi ad pad veari regla frekar en undantekning ad reglur vaeru
settar ad frumkvadi idnadarins og veru hannadar og notadar adallega 1 peirra pagu og vari pa
um ad reda regluvaedingaryfirtoku idnadarins.*’ Stofnanir og stjornmédlamenn veeru pannig
,fangadir® af hagsmunaadilum, yfirleitt af peim sem peim er ®tlad ad hafa eftirlit med og
setja reglur um.*

Kenningin gerir rad fyrir reglu- og lagasetningu { umhverfi par sem rikir néttaruleg
einokun, en pé getur petta einnig att vid 1 6drum tilfellum par sem markadsumhverfi kallar 4
adkomu rikis med reglu- eda lagasetningu. Fyrirteki { dkvedinni einokunarstodu raedur yfir
upplysingum og teknipekkingu sem gerir fyrirtekinu kleift ad leigja pessa pekkingu tt. Gert
er rad fyrir ad regluvaldid og lagasetningin sé hja stofnun og svo pingi og hefur stofnunin
sérpekkingu og tima til ad afla sér upplysinga um teknipekkingu fyrirtekisins. Pingid reidir
sig svo 4 upplysingar frd stofnuninni og er stofnunin pannig i stodu til ad halda upplysingum
leyndum fyrir pingi pannig ad pad hagnist annad hvort fyrirtekinu eda neytendum. Pannig er
um ad reda tvo hopa sem geta med ymsum rddum haft ahrif 4 hvada upplysingar stofnunin
aflar sér og notar.”

Ekki er p6 alltaf um ad reda hagsmuni fyrirteekja umfram hagsmuni neytenda en
kenningin gerir rad fyrir ad pdlitisk vold vegi pyngra i dkvordunum um reglusetningu en
hagur i0nadarins og ef dkvedid malefni er almenningi svo hugleikid ad pad gati haft ahrif 4
kosningahegdun geti pad haft dhrif 4 ad reglusetning yrdi i pagu almannahagsmuna.*®
Embattismadur er pa { peirri stodu ad geta leikid tveimur skjoldum med pvi ad lofa ivilnunum
til annad hvort neytenda eda framleidenda eftir pvi sem vid 4.%

I tilfelli eftirlisstofnana er talad um ,,féngun stofnunar pegar stofnuninni er stjérnad af
peim sem hin 4 ad hafa eftirlit med. Pannig reyna hagsmunaadilar ad hafa ahrif &4 dkvardanir
stofnunarinnar og reglusetningar i eigin pagu. Rannséknir hafa synt fram 4 ad meiri hetta er 4
slikri regluvadingaryfirtoku pegar ein eftirlitsstofnun ber dbyrgd 4 eftirliti med einum
malaflokki (e. single industry).48 bad metti pvi segja ad { tilfelli Pjédskjalasafns, sem hefur
eftirlit med skjalavorslu hins opinbera, gati fongun verid dhattupattur, enda er um ad raeda

litinn afmarkadan heim. Pannig getu starfsmenn safnsins samsamad sig of mikid med peim

43 Dal B6, Ernesto. ,,Regulatory Capture: A Review*. Bls. 204.

4 Dudley, Susan E. og Brito, Jerry. Regulation: A Primer. Bls. 15.

45 Laffont, Jean-Jacques og Tirole, Jean. The Politics of Government Decision-making. Bls. 4.

46 Dudley, Susan E. og Brito, Jerry. Regulation: A Primer. Bls. 16.

" Dal B6, Ernesto. ,,Regulatory Capture: A Review*. Bls. 207.

48 Koliba, Christofer o.fl. Governance Networks in Public Administration and Public Policy. Bls. 152.
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vandamalum sem skjalastjérar {1 stofnunum glima vid og hatt er vid ad slegid verdi af krofum
eda reynt ad koma of mikid til méts vid parfir peirra pannig ad pad komi nidur & hagsmunum

heildarinnar.

3.1.4. Pjonustu- eda umsjonarkenningin
Samband eftirlitsadila og pess sem eftirlit er haft med er 1 edli sinu ekki jafningjasamband.

Annar er fullnustuadili, tryggir ad reglunum sé framfylgt, 4 medan hinn er reglufylgjandinn.
Valdahlutf6llin eru 6jofn en pé er ymislegt sem getur haft dhrif 4 samband pessara tveggja
adila. En eftirlitsstofnun er ekkert eyland, enda starfar hin i umbodi stjérnvalda og
almennings. Umbodskenningin (e. agency theory) gerir rdd fyrir ad umbjo6dandi feli
einhverjum fulltrda umbod til ad fara med vald fyrir sina hond og pad sé skylda fulltrians ad
reyna alltaf a0 hdmarka hag umbjédandans. Fulltriinn er pa um leid ad hdmarka sinn eigin
hag og pannig helst jafnvzagi { sambandinu.” Pad er pé erfitt ad tryggja ad hagsmunir beggja
adila fari alltaf saman og ef hagsmunir fulltrdans eru adrir en umbjédandans segir kenningin
ad fulltrdiinn muni taka eigin hagsmuni fram yfir umbj6danda sins og skapast pa
umbodsvandi.”® Kenningin virdist midast adallega ad einkageiranum par sem 15gmal
hagfredinnar eiga vid. Opinberir starfsmenn buda t.d. sjaldnast vid hvatakerfi, sem oft eru
notud til ad tryggja ad hagsmunir starfsmanns fari saman vid hagsmuni fyrirtekisins, og pvi
ekki um ad reda hagnad i somu merkingu innan opinbera geirans.”' Af peim sékum 4 pessi
kenning ekki endilega vel vid innan opinber geirans enda byggd 4 peirri hagfredilegu nalgun
ad einstaklingur sé alltaf ad reyna ad hamarka eigin hagnad.

Pjonustu- og umsjénarkenningin vard pannig til, sem einskonar vidbot vid
umbodskenninguna og byggist ekki 4 hagfredilegum grunni. Kenningin gengur tut 4 pad ad
fulltrdinn er ekki rekinn afram af eigin hagsmunum eda markmidum heldur frekar ad
hagsmunir hans fara saman med hagsmunum heildarinnar eda stofnunarinnar og ur verdur
samvinna ad sameiginlegu markmidi.’> Samkvemt kenningunni er of einfold dtskyring ad
eini hvati manneskjunnar til allra gjorda sé eiginhagsmunagasla, ad madurinn sé fléknari en
svo, og er sott i pekkingarbrunn sélfredinnar og félagsfredinnar til ad utskyra af hverju
madurinn gati haft adra hvata til samvinnu.

Kenningin gengur Gt & ad fulltrdinn sé hollur sinum umbjédanda og vinni ad hans

49 Davis, James H. o.fl. ,,Toward a Stewardship Theory of Management*. Bls. 20.

%0 Sama heimild. Bls. 22.

> Hernandez, Morela. ,,Toward an Understanding of the Psychology of Stewardship*. Bls. 3.
%2 Davis, James H. o.fl. ,,Toward a Stewardship Theory of Management*. Bls. 21.
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markmidum pratt fyrir ad pad sé jafnvel gegn eigin hagsmunum fulltrians, enda telur hann
meiri gagnsemi { rokréttri hegdun par sem samvinnan er { fyrirrdmi.”® Jafnvel matti segja ad
fulltrdiinn og umbjédandinn séu bundnir af sidferdislegum sattmdla um ad misnota ekki
adstodu sina heldur vinna ad sameiginlegu markmidi. Starfsmadur sér ad med pvi ad gefa eftir
skammtimamarkmid sitt er hann ad vinna ad langtimamarkmidi stofnunarinnar sem er {
almannahag. Pannig er gert rad fyrir pvi ad almennt leggi einstaklingurinn meira upp ur
akvordunum og gjordum sem koma 6drum betur til lengri tima litid, ad honum sé meira
umhugad um velferd annarra en mogulegan eigin avinning. Einnig spili parna inn i 16ngunin
til ad tengjast 6rum og gera peim til geds og er talid ad pessir salfredilegu paettir geti ttskyrt
af hverju madurinn hagar sér ekki eingéngu 4 pann veg sem hentar honum best hverju sinni.™

Pessi ndlgun virdist eiga betur vid starfsmenn opinberra stofnana likt og
bj6dskjalasafns par sem starfsmenn vinna ad sameiginlegum markmidum i almannahag par
sem ,,[r]éttindi borgaranna, hagur stjérnsyslunnar dsamt vardveislu og midlun ségu islensku
pj6darinnar er ®tid haft ad leic’iarlj(’)si.“55 Pjonustukenningin gerir rdd fyrir ad stofnun hafi
fyrir fram dkvedin markmid fyrir starfsmenn sina til ad vinna ad og ad pvi leyti 4 hian vel vid
par sem Pjodskjalasafn hefur métad og gefid tut stefnu sina fyrir arin 2014-2018. Par koma
markmid stofnunarinnar fram, lid fyrir 1id, dsamt alégeréara’laetlun.S6 Starfsmenn @ttu pvi ad
vera vel upplystir um sameiginleg markmid og ®ttu ekki ad velkjast { vafa um hvernig peir

geta unnid ad hagsmunum heildarinnar.

3.2, Arangursmzlingar i opinberri stjérnsyslu

Eftirlitsstofnanir sem og adrar stofnanir purfa ad syna drangur af starfi sinu med einum eda
00rum hetti. Hér 4 landi hefur frammistodumat verid notad helst til ad meta frammistodu
einstaka starfsmanna en fra 1993 hafa drangursstjérnunarsamningar einnig verid notadir innan
opinbera geirans en peir voru innleiddir { kjolfar skyrslu fjarmélaraduneytisins um umbatur
og nyskipan { rikisrekstri sem var birt sama 4r.>” Pessar umbztur og nyskipan { rikisrekstri 4
[slandi m4 rekja til erlendra strauma um drbaetur { stjérnsyslu en um midja sidustu 61d voru

s

helstu umbatur { opinberri stjérnsyslu adallega taxknilegar eda lagalegar. Mismunandi

%8 Davis, James H. o.fl. ,,Toward a Stewardship Theory of Management*. Bls. 24.

> Hernandez, Morela. , Toward an Understanding of the Psychology of Stewardship®. Bls. 6-9.
% pjsdskjalasafn fslands. Stefnumétun 2014-2018. Bls. 5.

% pisaskjalasafn fslands. Stefnumdtun 2014-2018.

37 Omar H. Kristmundsson. Reinventing Government in Iceland. Bls. 80.
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kenningar { opinberri stjornsyslu voru ekki utbreiddar og flestar umbatur sem gerdar voru {
stjornsyslunni voru yfirleitt afmarkadar vid hvert land fyrir sig eda jafnvel dkvedna geira.
Nefndir 4 vegum stofnana eins og OECD eda Sameinudu pjédirnar (UN) sem fjalla
sérstaklega um opinbera stjornsyslu voru ekki til og pvi ekki i bodi midlegt net fyrir
kenningar i pessum geira.

bad tekur p6 breytingum fljétlega & sjounda aratugnum og fyrsta bylgjan { umbétum {
opinberri stjérnsyslu atti sér stad seint 4 attunda dratugnum og byrjun pess niunda pegar
réttekari politisk stefnumétun for ad rydja sér rims, adallega 1 Bandarikjunum, Bretlandi og
Frakklandi. A sama tima 4 sér stad mikil nitimavaeding sem einkenndist af miklum
framforum { teekni og visindum sem og auknum rannséknum { félagsvisindum. Seinni bylgjan
virdist vera tengd efnahagslegum 6stodugleika attunda aratugarins og peim hugmyndum ad
stjérnsyslan veari ordin of umfangsmikil og ad vestraen velferdarriki vaeru ordin of dyr { rekstri
og oskilvirk. Af pessu leiddi stefna, sem hafdi pad markmid ad innleida markadshugmyndir
einkageirans, spara fjarmagn, auka skilvirkni og gera opinbera starfsmenn dbyrgari gagnvart
almennum borgurum. Pessi bylgja for vida og settu margar pjodir af stad umbdtadetlanir {
opinberri stjornsyslu & nfunda dratugnum sem urdu pekktar sem New Public Management
(NPM) eda nyskipan { rikisrekstri 4 islensku.”®

Eitt verkferid til slikra umbdéta innan opinberu stjérnsyslunnar er a’lrangursstjémun.59
Arangursstjérnun er dkvedin stjérnunaradferd sem byggir 4 nokkrum pattum sem vinna saman
og studla ad betri drangri 1 rekstri. Logd er dhersla 4 heildarhugsun par sem skoda skal
samhengi og samre&mi sem og fagleg vinnubrogd. Adferdin byggir 4 ad sett eru skyr
markmid, drangur er meldur kerfisbundid og nidurstodum fylgt eftir.’ [ fléknum kerfum nyta
stjornvold sér drangursmelingar vid d6beina stjornun. Pannig eru i fyrsta lagi dkjésanleg
markmid og utkomur skilgreindar 1 upphafi & einhverju malanlegu formi, { 6dru lagi eru
notud verkferi sem mela nidurstoduna og i pridja lagi eru nidurstodur metnar og peim fylgt
eftir.”!

Fredimadurinn Koen Verhoest hefur sett pessa adferd { samhengi vid
umbodskenningu (e. Principal-agent theory) en adaldhersla kenningarinnar er ad skoda

hvernig umbjédandinn getur stjornad fulltrdanum pegar upp kemur umbodsvandi t.d. vid

> Pollit, Christopher og Bouchkaert, Geert. Public Management Reform. Bls. 5-6.
5 Hood, Christopher. ,,Public Management for all Seasons?* Bls. 4.
% Fjarmélaraduneytid. Arangursstiornun i rikisrekstri. Bls. 3-4.
o1 Bevan, Gwyn og Hood, Christopher. ,,What*s Measured is what Matters: Target and Gaming in the Englich
Public Health Care System®. Bls. 518-519.
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upplysingapurrd eda pegar hagsmunir fulltrdans stangast 4 vid hagsmuni urnbj(’)(’ialndal.62 I
grunninn segir kenningin okkur ad fulltrdinn muni leyna umbjédanda upplysingum ef pad er {
hans eigin pagu enda hefur hann oft yfir ad rdda upplysingum sem umbjédandinn hefur ekki.
Umbj6dandinn getur pa gripid til pess ad nyta sér prja petti til ad hvetja fulltriann til drangurs
(eda reglufylgni) og minnka dhattuna 4 upplysingapurrd og hagsmunadrekstrum. Pessir pattir
eru i fyrsta lagi meliteki til a0 mela og meta frammistddu fulltrians, annars vegar samningur
um ad fulltrdinn muni adhafast i pagu umbj6dandans og i pridja lagi fjarhagslegt
umbunarkerfi par sem tthlutun fjér er { samremi vid frammistodu.®

Arangursstjérnunarsamningar eru einmitt verkfzri { pessum anda, tilraun raduneytis til
a0 hafa 4hrif 4 d4rangur stofnana undir sinni  sjorn med  samningi.
Arangursstjérnunarsamningur er samningur milli stofnunar og rdduneytis um fyrir fram
skilgreint rekstrarumhverfi og sjélfstedi stofnunar, markmid hennar, séknarferi og
forgangsrodun.® T slikum samningi felst dkvedid frammistodumat stofnunar en meta parf
hvernig hun hefur uppfyllt samninginn i lok samningstimans. Hugmyndin er ad stofnanir geri
langtimadatlun sem nytist henni til stefnumétunar og detlanagerdar fyrir eitt ar i senn {
samhengi vid fjarheimildir hvers 4rs.*> Samningurinn er ,,pannig yfirlysing stofnunar og
raduneytis um ad vinna { sameiningu midad vid ndverandi forsendur ad peim dherslum sem
par koma fram og 4 grundvelli forgangsrodunar sem gefur svigrim til adlogunar &
fjarveitingum hverju sinni.*®

Til pess ad geta metid frammistodu stofnunar parf ad mala arangur hennar ut fra fyrir
fram skilgreindum pattum. Pa parf ad skilgreina hvada pattir { starfseminni eru malanlegir og
hvernig. Pannig parf ad vera til stadar teki sem mealir drangur og gerir okkur kleift ad meta
hann. Oft er um ad rada tolulegar upplysingar, s.s. hversu morg erindi voru afgreidd eda
fjoldi vidskiptavina sem fengu pjénustu hja stofnun, en eitt helsta vandamaél
drangursstjérnunar er einmitt ad finna rétta og videigandi malikvarda fyrir drangur. Starfsemi
stofnana er 6lik og fjolbreytt og parf pvi ad préa melikvarda sem endurspeglar verkefni

67

stofnunarinnar hverju sinni.”’ [ handbdk fjarmélardduneytisins um drangursstjérnun hja

rikisstofnunum er lagt til ad arangursmelikvardar hafi 1 fyrsta lagi tengingu vid stefnu

62 Sj4 einnig um Umbodskenningu i kafla 3.1.4.

63 Verhoest, Koen. ,,Effects of Autonomy, Performance Contracting, and Competition on the Performance of a
Public Agency: A Case Study®. Bls. 237-238.

% Fjarmdlardduneytid. Umbetur og nyskipan { rikisrekstri. Bls. 15-16.

% Fjarmalaraduneytid. Arangursstjérnun i rikisrekstri. Handbok. Bls. 14.

% Fjarmélaraduneytid. Arangursstjornun i rikisrekstri. Handbok. Bls. 19.

87 Rikisendurskodun. Nddist drangur? Uttekt d drangursstiérnun { rikisrekstri. Bls. 18.

28



stofnunarinnar, 1 6dru lagi ad peir séu magntakir, p.e. ad notast sé vid tolur { stad huglaegar
melingar, og 1 pridja lagi verda malikvardar ad vera audskiljanlegir. Med pvi er att vid ad
allir adilar skilji hvad er verid ad mala og hvad melingin gefur til kynna. I fjérda lagi er
dhersla 16gd 4 ad melikvardar séu einfaldir og ekki sé farid i ad kaupa ny kerfi heldur nyta
pad sem til er til ad byrja med. AJ lokum purfa melikvardar ad vera { tengslum vid annad
sem melt er innan stofnunar. Ef samhengis er ekki ga®tt getur pad haft pau ahrif ad
ofurdhersla sé 16gd 4 pann afmarkada patt & kostnad annarra patta. Da&mi um petta er ef
arangur stofnunar er adeins meldur Ut fra hvort hin sé€ innan fjarlaga ad pa getur pad haft
neikvaed 4hrif 4 pjonustuna sem stofnunin veitir.*®

Helsta gagnryni 4 frammistodumalingu er einmitt su ad hatta er 4 ad starfsmenn
adlagi sig ad mealitekinu og framkvaemi vinnu sina med pad eitt ad markmidi ad malast hatt
umfram ad vinna verkid vel eda rétt. Folk lerir hvada upplysingar pad 4 setja inn {1 kerfi, sem
notast er vid malingar, hvernig pad 4 ad koma vel fyrir og hvernig pad getur haft ahrif 4
melitekid. Onnur gagnryni snyr ad melitekinu sjdlfu en hdn er si ad pad er oft svo
takmarkad. Malitekin eru oft préud adeins til ad mala dkvedinn patt og nidurstédu hans, sem
gagnast adeins 1 afmorkudum tilgangi og er adeins i samhengi vid dkvedinn skilning um
arangur. Pessi mikla afmorkun melitekis hefur neikvaed dhrif 4 pa petti sem ekki eru
melanlegir, sér 1 lagi mannlega og félagslega patti, s.s. pekking og feerni. P4 eru pattir eins
og sanngirni, virding, jofnudur, oryggi, traust, skopunargifa, samvinna, nyskopun, frelsi o.fl.
6melanlegir og pannig afskrifadir eins og peir séu ekki mikilvaegir fyrir starfsemina.®®

Arangursmealingar geta pé verid af hinu géda og ef rétt melitzki eru notud 4 réttan
hatt gefur pad stjornsyslunni betri teki til stjérnunar og virkad sem hvati 4 p4 sem verid er ad
mela. Slikar malingar geta aukid skilvirkni, hvatt til betri nytingu opinbers fjar, audveldad
stefnumétun og forgangsrodun og veitt adhald.” Fyrir eftirlitsstofnun er mikilvaegt ad geta
metid hvort adgerdir hennar skili tiletludum drangri og er pvi naudsynlegt ad hafa einhver
melitzeki sem hjalpar henni ad meta slikt. Arangursmalingar geta nyst eftirlitsstofnun vid ad
skilgreina dhattupatti og forgangsrada eftirliti sinu en an slikra melitekja verdur eftirlit

Omarkvisst og 6skilvirkt.

% Fjarmélaraduneytid. Arangursstjornun i rikisrekstri. Handbok. Bls. 56.
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3.3. Viomid um eftirlitsstofnanir

begar fjallad er um eftirlitsstofnanir eda eftirlitsadila pa er { flestum tilfellum &tt vid
opinberan adila sem hefur eftirlit med 6drum adila i einkageiranum eda almenningi. Ekki er
beint fjallad um eftirlitsadila sem hefur eftirlit med 6drum opinberum adilum likt og hlutverk
Pj6dskjalasafns Islands er. Pad svipar helst til hlutverks t.d. umbodsmanns Alpingis, sem
hefur pad meginhlutverk ad hafa eftirlit med opinberri stjérns;’zslu,71 og Rikisendurstodun,
sem hefur eftirlit med fjarmalastjérn rikisins.”> Malcolm Sparrow ttskyrir muninn 4 milli
eftirlitsstofnanna og annarra opinberra stofnanna i bok sinni The Regulatory Craft pannig:
,»[t]he important features that distinguish regulatory and enforcement agencies from the rest of
government are precisely the important features that they share. The core of their mission
involves the imposition of duties. They deliver obligations, rather than services.“”> Olikt
umbodsmanni Alpingis og Rikisendurskodun, sem badi eru sjalfstedar stofnanir og heyra
beint undir Alpingi, pa heyrir Pj6dskjalasafn fslands undir radherra og hefur pvi ekki somu
stodu gagnvart stjornsyslunni og fyrrnefndar stofnanir. Ymsar dskoranir geta falist i pvi ad
hafa eftirlit med yfirbodara sinum, sér { lagi pegar hann er s sem stadfesta 4 reglur sem settar
eru af eftirlitsadilanum um hans eigin starfshatti. Petta getur ordid til pess ad Pjédskjalasafn
eigi erfitt med ad koma peim reglum sem taldar eru faglega mikilvagar i gegnum raduneytid.
Eftirlitsstofnanir voru nokkud til umfjollunar um og eftir arid 2008 { kjolfar peirra
atburda sem leiddu til hruns fjgrmalakerfisins 4 Islandi. T skyrslu rannséknarnefndar Alpingis
er hluti eftirlitsstofnana 4 fjarmalamarkadi skodadur sérstaklega og i1 pingsalyktun Alpingis
um vidbrogd pingsins vid skyrslunni dlyktadi Alpingi ad skyrslan veri ,,afellisdomur yfir
stjornvoldum, stjornmalamoénnum og stjérnsyslu, verklagi og skorti 4 formfestu.* En sidast en
ekki sist alyktadi Alpingi ad eftirlitsstofnanir hefdu brugéist.74 I sjalfu sér parf pad ekki ad
koma 4 6vart { 1jési vidhorfa stjérnvalda til eftirlitsstofnana undanfarinna ara. Rikisstjérnin
bodadi einfoldun & regluverki og minnkun skrifredis og i stefnuyfirlysingu rikisstjérnar
Sjalfstedisflokks og Framsoknarflokksins 4rid 1995 var pad eitt af meginmarkmidum
rikisstjornarinnar ad tryggja ad ,.eftirlitsadilar ipyngi fyrirtekjum ekki um of med starfsemi

sinni.“” Slikan hljém métti einnig finna { stefnuyfirlysingum nestu rikisstjérna allt fram ad

! Umbodsmadur Alpingis. ,,Um umbodsmann

72 Rikisendurskodun. . Hlutverk*

& Sparrow, Malcolm K. The Regulatory Craft. Bls. 2.

I Albingi. ,,Pingsdlyktun um vidbrogd Alpingis vid skyrslu rannséknarnefndar Alpingis 2010.%
s Stjérnarrad Islands. ,.Stefnuyfirlysing rikisstjérnar 1995,
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hruni.”® Hofundar ad vidauka vid skyrsluna, um sidferdi og starfshatti i tengslum vid fall
islensku bankanna taka undir afellisddom Alpingis. Nidurstada peirra er si ad pear
eftirlitsstofnanir sem hafa attu eftirlit med fjarméalamarkadinum hofdu augljéslega brugdist
hlutverki sinu. En ad sama skapi velta skyrsluh6fundar fyrir sér hvort pessar eftirlitsstofnanir
hafi verid negilega sjélfstedar gagnvart fjarmalastofnunum sem per attu ad hafa eftirlit med.
I 1j6s kom ad Fjarmélaeftirlitid var til ad mynda alltof fimenn stofnun, bankarnir yfirbudu
starfsmenn hennar og missti stofnunin pvi mikla sérpekkingu. Enn fremur beittu bankarnir
mikilli horku 1 samskiptum vid Fjarmalaeftirlitid og starfsmenn mettu mikilli andstodu {
eftirliti sinu ”’

Af pessu md rdda ad eftirlitsstofnanir hafi att nokkud undir hogg ad sxkja med
starfsemi sina vegna vidhorfa stjérnvalda og eftirlitsskyldra adila til peirra. Pj6dskjalasafn
hefur aldrei verid dberandi eftirlitsstofnun en haegt og rélega hefur verid unnid ad pvi ad buia
til grundvoll fyrir virkara eftirliti undirfarin 10 &r med setningu reglna og utgéifu leidbeininga
sem og namskeidahaldi og aukinni radgjof. Petta allt hefur skilad sér { meiri samskiptum vid
eftirlitsskylda adila og hafa pau ordid jikvadari med timanum. Adur fyrr var vidhorfid til
bj6dskjalasafns nokkud neikvadara og fundu starfmenn pad oft i rddgefandi heimséknum
sinum til eftirlitsskyldra adila, medal annars péttu krofurnar of ipyngjandi og of

kostnadarsamar fyrir fjarsveltar stofnanir.

3.3.1. Stjornsysla eftirlitsstofnana

Arid 2014 var skipadur vinnuhépur af forsetisrddherra sem hafdi pad hlutverk ,,ad fara yfir
16g, reglur og stjérnsyslu mikilvaegra eftirlitsstofnana og meta hvernig viomid um vandad
regluverk og stjérnsyslu eru uppfyllt, med einfoldun, samrami og skilvirkni ad markmidi.«”®
Skyrsla vinnuhépsins byggir adallega a tveimur skyrslum OECD um eftirlitsstofnanir, annars
vegar The Governance of Regulators og hins vegar Regulatory Enforcement and Inspections
Gr ritréd stofnunarinnar; OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy.” Markmid
OECD med utgafu pessara skyrsina er ad hjalpa adildarlondum ad innleida skilvirkt regluverk

fyrir eftirlitsstofnanir, gera hlutverk peirra skyrara og hjdlpa pannig til vid ad vidhalda trausti

76 Rannséknarnefnd Alpingis. Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir. Bindi 1,
bls. 220.

" Rannséknarnefnd Alpingis. Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir. Bindi 8,
bls. 119-120.

8 Forsatisrdduneytid. ,,Vinnuhdpur um eftirlitsstofnanir.

7 Forsa®tisrdduneytid. Skyrsla vinnuhops um eftirlitsstofnanir. 1. hluti. Bls. 6.
31



og tru eftirlitsskyldra adila, og samfélagsins i heild sinni, & mikilvaegi regluverksins og
eftirlits.*® Pad var nidurstada OECD ad gott eftirlit byggir 4 fleiru en bara gédu regluverki og
16gd er ahersla 4 ad adildarlond ,,[d]evelop a consistent policy covering the role and functions
of regulatory agencies in order to provide greater confidence that regulatory decisions are
made on an objective, impartial and consistent basis, without conflict of interest, bias or

improper influence.**!

Pannig urdu pessir leidarvisar OECD um hvada meginreglur @tti ad
hafa { huga vid métun eftirlits hins opinbera til. Pessar skyrslur verda ni skodadar nanar adur
en farid verdur { ad meta hvernig Pj6dskjalasafn Islands uppfyllir peer meginreglur fyrir g6du

regluverki sem lagdar eru til.

3.3.1.1. Skyrleiki hlutverks

Til pess ad eftirlit geti verid skilvirkt parf eftirlitsadilinn ad hafa skyrt hlutverk og par bjargir
sem hann hefur til umrdda sem og samvinna vid adrar stofnanir parf ad vera vel skilgreind svo
eftirlitid skili hinni dkjésanlegustu nidurstodu. Logd er dhersla 4 ad tilgangur og markmid
regluverks og eftirlits sé skrdd svo eftirlitsadili, eftirlitsskyldir adilar og hinn almenni borgari
séu vel upplystir um markmid eftirlitsins. An pessa 4 eftirlitsadilinn erfitt med ad skilgreina
forgangsmadl, setja nidur vinnuferla og afmarka vinnu sina. Ad auki hjilpa skyr markmid
00rum ad tryggja adhald med eftirlitsadilanum.™

I skyrslu vinnuhdps forsetisrdduneytisins var lagt til ad markmid med eftirliti yroi
aukin reglufylgni almennt og ad litid sé 4 eftirlit sem 1id 1 ad né fram fyrir fram skilgreindum
markmidum um reglufylgni. Pad sé svo eftirlitsstofnananna ad dkveda hvada adferdum per
beita til ad nd fram peim markmidum. Pannig @ttu eftirlitsstofnanir einnig sjilfar ad
forgangsrada verkefnum, 1t fra peim markmidum sem sett eru og pvi fjarmagni sem stofnunin
feer til ad sinna peim verkefnum. Skortur 4 fjarmagni getur ordid til pess ad mismunandi
eftirlitsverkefni hja eftirlitsadila purfa ad keppast um pad fjadrmagn sem til er og pvi er
mikilvegt ad lykilmarkmid stofnunar sé skilgreint { Ilogum svo audveldara sé fyrir stofnun ad
forgangsrada verkefnum sinum. Pegar eftirlitsstofnun hefur morg verkefni 4 sinni konnu er
mikilvaegt ad pau séu af sama toga og vinni ekki 4 méti hvort 6dru. Ef verkefni eru 6samhverf

er hatta 4 ad pau dragi ur skilvirkni og markmid og hlutverk eftirlitsstofnunarinnar verdur

8 OECD. The Governance of Regulators. Bls. 3-4.
8 OECD. Recommendation of the Council on Regulatory Policy and Governance. Bls. 5.
8 OECD. The Governance of Regulators. Bls. 29-33.
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Oskyrt.

Til pess ad eftirlitsstofnun geti svo framfylgt hlutverki sinu er mikilvagt ad hin hafi
par valdheimildir sem hin parf til ad nd markmidum sinum. Valdheimildirnar @ttu ekki
adeins ad snua ad rannsOknar- og valdbeitingarheimildum eda refsi- og pvingunarheimildum
heldur purfa einnig ad vera til heimildir fyrir eftirlitsstofnun fyrir gagnadéflun um
markadsadstedur og 6flun annarra upplysinga vegna starfa sinna fra eftirlitsskyldum adilum.
Vinnuh6purinn telur petta atridi ekki hafa verid négu skyrt undanfarin ar og eru demi um ad
eftirlitsstofnanir hafi fengid heimildir { 16gum til dkvedinna adgerda an pess ad slikar
heimildir @ttu endilega vid ut fra hlutverki stofnunar og markmidum. Mikilvagt er pvi ad
valdheimildir eftirlitsstofnunar sé { samremi vid markmid hennar og ad hiin geti medalhofs {
adgerdum sinum. Til pess ad tryggja ad rétt sé farid med heimildir @ttu eftirlitsskyldir adilar

ad geta s6tt beetur sé medalhdfs ekki gett.®

3.3.1.2. Oa=skileg ahrif og traust

Heidarleiki er mikilvegur pattur i ad tryggja traust & regluverkinu og pannig verda
eftirlitsstofnanir ad syna ad dkvardanir peirra og adgerdir séu framkvaemdar af heilindum. b4
telur OECD einnig ad eftirlitsstofnanir verdi ad koma { veg fyrir utanadkomandi &hrif &
akvardanir sinar. Best sé ad akvardanir eftirlitsstofnunar séu teknar 6had og fjarri politiskum
dhrifum, ad dkvardanir séu teknar innan beirra valdheimilda sem stofnunin hefur og
stefnumotandi dkvardanir séu rokstuddar af eftirlitsstofnun med visun i fyrri reynslu og
nidurstodur og @tti rokstudningurinn ad vera birtur opinberlega. Enn fremur ®tti ad gefa
hagsmunaadilum tekifeeri til ad gefa alit pegar nyjar stefnurmétandi dkvardanir, s.s. nyjar
reglur, liggja fyrir dyrum og ef eftirlitsstofnun gefur eftirlitsskyldum adila undanpagu @tti st
undanpdga ad vera birt 6llum. Petta eru pau skref sem OECD telur ad eftirlitsstofnanir geti
tekid til ad fyrirbyggja pad ad virdast vera undir 6@skilegum ahrifum frd hagsmunaadilum eda
stjéornmdlaménnum.

Til pess ad vidhalda trausti og triverdugleika leggur OECD til ad pegar raduneyti
gefur sjalfstedum eftirlitsstofnunum fyrirmali @tti ad skrasetja hvada vald radherra hefur til
slikra afskipta og hvar takmarkanir valdsins liggja. Slik fyrirmali @tti ad birta opinberlega og
o0ll samskipti milli eftirlitsstofnunar og raduneytis &ttu ad vera 4 pann veg ad pau dragi ekki

sjalfstedi dkvardana eftirlitsstofnunarinnar i efa. Ad lokum @ttu allar dkvardanir sem snda ad

8 Forswtisraduneytid. Skyrsla vinnuhdps um eftirlitsstofnanir. 1. hluti. Bls. 10-12.
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stjornun eftirlitsstofnunar, t.d. skipan { stjorn eftirlitsstofnunar, ad vera opinberar d4samt peim
vidmidum sem farid er eftir.** Vinnuhépur forsetisrdduneytisins tekur undir petta og telur ad
skipun 6hadra sérfredinga { stjornir eftirlitsstofnana auki triverdugleika peirra. P4 taldi hin
ekki heppilegt ad sjalfstedar eftirlitsstofnanir hefdu dkvordunarvald yfir einstaka malum eda
moti stefnu um mal par sem leggja parf gildismat 4 alitaefnin. Slik mal @ttu frekar heima {
raduneytum par sem pau gatu verid politisks edlis og edlilegt ad dbyrgd 4 slikum méalum falli
hja rddherra. Ad lokum leggur vinnuhépurinn dherslu 4 gagnsai i dkvordunartokuferli

eftirlitsstofnunar og upplysingar um pad liggi fyrir opinberlega.™

3.3.1.3. Akvardanataka og stjornsysla sjalfstaedra eftirlitsstofnana

Stjérnsysla eftirlitsstofnana verdur ad vera pannig ur gardi gerd ad hun tryggi skilvirkni
hennar, uppfylli paer krofur sem gerdar eru til eftirlitsstofnunarinnar og vardveiti heidarleika
hennar sem eftirlitsstofnunar. OECD leggur til ad stjérnsysla eftirlitsstofnunar dkvardist af
edli eftirlitsins sem hun sinnir, med tilliti til ymissa patta. P4 @tti ad vera skyr verkaskipting
og valdskipting milli peirra adila sem ad stofnuninni koma eins og stjornmdlamanna,
yfirstjornar og framkvemdarstjéra eda yfirmanns stofnunarinnar. Ef um er ad rada
fjolskipada yfirstjorn @tti framkvemdarstjori eda yfirmadur ad vera einn dbyrgur gagnvart
yfirstjérn. P4 telur OECD ad koma purfi i veg fyrir hagsmunadrekstra innan stjérnsyslu
eftirlitsstofnana og ef stofnunin parfnast upplysinga fra hagsmunaadila i dkvednum mdalum
@tti hagsmunaadilinn alltaf ad koma ad malum sem radgjafa en ekki sem hluti af yfirstjorn.

bPar sem framkvamdarstjori eda yfirmadur eftirlitsstofnunar er abyrgur gagnvart
radherra geti vera hans 4 fundum yfirstjérnar sjélfstedrar stofnunar orkad tvimelis og er pvi
talid ad framkvemdarstjori @tti ekki ad sitja fundi yfirstjornar nema pegar porf krefur og pa
eingdngu med tillogurétt. Peir stjérnarmenn sem sitja { yfirstjorn vegna sérpekkingar sinnar a
10nadi eda teknimalum @®ttu ad geta pess ad draga ekki taum hagsmunaadila heldur stydja vid
akvardanir sem eru { almannapdgu. P4 er ekki sist mikilvegt ad per stefnur, venjur og vidmid
sem notud eru vid val 4 stjérnarmonnum séu opinberar svo lada megi ad rétta adila til
stjérnarsetu.®®

Vinnuhépur fors@tisrdduneytis var hrifinn af hugmyndum um yfirstjérn og taldi slikt

8 OECD. The Governance of Regulators. Bls. 45-46.
8 Forswtisraduneytid. Skyrsla vinnuhdps um eftirlitsstofnanir. 1. hluti. Bls. 13-14.
8 OECD. The Governance of Regulators. Bls. 67-68.
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fyrirkomulag henta best hér 4 landi, p.e.a.s. pegar um sterri eftirlitsstofnanir er ad reda.
Verkefni yfirstjornar feli pa { sér ad marka stefnu og adferdafredi, setja nidur dhersluatridi
starfseminnar, rdda forstjora, fylgjast med darangri stofnunarinnar og hafa eftirlit med
starfshattum hennar. P4 taldi hépurinn slikar fjolskipadar nefndir hafa ymsa kosti, s.s. minni
likur & O6zskilegum ahrifum 4 dkvardanatoku, meiri reynsla og fjolbreyttari pekking til
grundvallar dkvardanatoku. Pa var talid ad yfirstjorn sem ekki ték pétt i daglegum rekstri
hefdi betri yfirsyn yfir ymsa dhattupetti og @tti audveldara med ad taka dkvardanir um
forgangsrodun verkefna med tilliti til fjarmuna medal annars. Hopurinn lagdi einnig til ad sa
radherra sem eftirlitsstofnun heyrir undir fai heimild til ad skipa sérstok fagrad med fulltrdum
hagsmunaadila annars vegar og fulltrium eftirlitsstofnunar hins vegar med pad { huga ad
skapa vettvang fyrir faglegt samstarf og samskipti pessara adila, adallega hvad vardar dherslur

i starfi og frekari reglusetningu eftirlitsstofnunar.®’

3.3.1.4. Abyrgd og gagnszei

Svo eftirlitsstofnun viti til hvers er @tlast af henni er mikilvegt ad vantingar til hennar séu
skyrt utlistadar af pvi yfirvaldi sem fer med malefni stofnunarinnar og @ttu paer ad koma fram
i stefnumotun eftirlitsstofnunarinnar ad mati OECD. Einnig @tti ad upplysa raduneyti eda
videigandi yfirvald um allar sterri adgerdir og akvardanir teknar eru. Mikilvaegt er ad
stofnunin sé dbyrg fyrir gjordum sinum og pd er adhald med adgerdum hennar mikilvaegt. {
pvi skyni @tti raduneyti eda videigandi yfirvald ad hafa reglulegt eftirlit med ad vinnubrogd
innan stofnunarinnar séu { samrami vid 16g og nota til pess frammistodumat. Eftirlitsskyldir
adilar @ttu ad hafa rétt til ad afryja drskurdum eftirlitsstofnunar sem hafa mikil dhrif 4 p4 og
@ttu eftirlitsstofnanir ad geta rift dkvordunum sinum {1 framhaldinu. Upplysingar um
afryjunarmoguleika og ferli @tti pvi ad vera eftirlitsskyldum adilum adgengilegt.

Hvad vardar gagns®i og abyrgd eftirlitsstofnunar gagnvart almenningi er adgengi
upplysinga lykilatridi. Helstu stefnumal stofnunarinnar @ttu ad vera opinber almenningi og pa
@tti ad vera ljost hvert hinn almenni borgari getur leitad med umkvortunarefni sin er varda
adgerdir eftirlitsstofnunarinnar sjalfrar eda eftirlitsskylds adila. Til pess ad halda almenningi
upplystum um trskurdi stofnunarinnar @tti alltaf ad birta pad dsamt roksemdarfarsiu

dkvordunarinnar.® Ut fra pessum vidmidum OECD lagdi vinnuhépur forsztisraduneytisins til

8 Forswtisraduneytid. Skyrsla vinnuhdps um eftirlitsstofnanir. 1. hluti.. Bls. 14-15.
8 OECD. The Governance of Regulators. Bls. 80.
35



ad eftirlitsstofnanir syndu abyrgd og gagnsei { storfum sinum med pvi ad birta opinberlega
stefnumotun sina og dztlanir um ad mata peim vantingum sem til peirra eru gerdar dsamt pvi
ad birta gogn er varda dkvardanir peirra og adgerdir. A0 lokum lagdi vinnuhépurinn til ad
reglulegar tuttektir vaeru gerdar 4 starfsemi eftirlitsstofnana og per skyldu reglulega upplysa

. P s . 8
r4dherra um dkvardanir sinar og adgerdir.*

3.3.1.5. Tengsl vid eftirlitsskylda adila

Umfangsmikil pekking eftirlitsstofnunar 4 pvi svidi sem hudn hefur eftirlit med og peim
eftirlitsskyldum adilum, fyrirtekjum eda einstaklingum, sem eftirlit hennar hefur 4hrif &, er
mikilveg skilvirku eftirliti. Til ad pad geti ordid er venlegast ad eftirlitsstofnun komi sér upp
ferlum og vinnulagi { samskiptum sinum vid hagsmunaadila.”’ Vinnuhépurinn tekur undir
pessi sjonarmid og telur ad mikilvaegt sé ad eftirlitsstofnanir eigi 1 reglulegum og vel
skilgreindum samskiptum til ad tryggja pekkingu peirra & pvi svidi sem per eiga ad hafa
eftirlit med. Til pess ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra eda grun um hlutdregni @tti ad
haga samskiptum pannig ad pau séu i fostum skordum og 4 almanna vitordi. Pannig @tti ad
birta opinberlega upplysingar um pessi samskipti til ad auka trdverdugleika
eftirlitsstofnunarinnar.

A mati vinnuhOpsins radast samskiptin milli eftirlitsstofnunarinnar og eftirlitsskylds
adila af peim verkefnum og valdsvidi sem eftirlitsstofnunin hefur & sinni konnu. Pessi
samskipti geta verid um einstaka dkvardanir eftirlitsstofnunar, upplysingagjof til
eftirlitsskylds adila um stefnumétun eftirlits, hvada markmidum skuli nd fram med eftirlitinu

og ad lokum hvernig hagt er ad auka reglufylgni.91

3.3.1.6. Fjarmognun eftirlits

Fjarmognun eftirlitsins skilgreinir hvernig eftirlitid verdur, pad dkvardar umfang starfsemi
eftirlitsstofnunar og adgerdir hennar. Hins vegar @®tti pad ekki ad hafa 4hrif 4 dkvardanir
hennar og @tti stofnunin ad geta haldid hlutleysi sinu og skilvirkni 1 vinnubrogdum sinum.
OECD telur mikilvaegt ad fjarmognun eftirlitsstofnana sé naegjanleg svo hin geti starfad eins

og 10g gera rad fyrir og 1 samraemi vid par ventingar sem til hennar eru gerdar. Til ad tryggja
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triverdugleika &tti fjairmognunarferlid ad vera gagns&tt og einfalt. Pannig @tti stofnunin sjalf
ekki ad dkvarda hvad skuli innheimta i kostnad vegna eftirlits heldur @tti rdduneyti ad
dkvarda verdskra stofnunarinnar ut fra lagaheimildum. Hvenar verdskrain 4 vid @tti einnig ad
vera skyrt svo eftirlitsstofnun sé ekki i haettu 4 ad leggja 6parfa kostnad 4 eftirlitsskylda adila.
Vegna edlis eftirlits geti eftirlitsstofnun purft ad gera rad fyrir 6fyrirsédum 16gfredikostnadi
vegna storra adgerda i pagu almennings og @tti ad liggja fyrir skilgreint ferli hvernig
stofnunin ber sig ad vid ad afla pess fjar.”?

[ skyrslu vinnuhéps forsatisraduneytis kemur fram ad eftirlitsstofnanir 4 Islandi eru
fjarmagnadar med blondudum hetti. Par eru adallega fjdrmagnadar ur rikissjéd { samrami
vid fjarlog hverju sinni en per hafa mismunandi moguleika 4 ad innheimta ymis leyfis- og
eftirlitsgjold sem og adrar alogur, s.s. fésektir. Pad sem skiptir mestu mali hvad fjarmégnun
varar ad mati vinnuhdpsins er ad fjarmognunin sé gagnse og heildarfjarmognun
stofnunarinnar liggi skyrt fyrir. VinnuhSpurinn telur ad eftirlitsstofnanir a@ttu adallega ad
leggja dherslu 4 ad forgangsrada eftirliti sinu { samraemi vid dhattugreiningu og vegna pessa
telur hopurinn ekki vaenlegt ad stofnanir fjarmagni sig med gjaldtoku fyrir eftirlitsskodanir
almennt. Badi eykur pad ekki traust & stofnuninni ad hun hafi beinan hagnad af
eftirlitsskodunum heldur fer pad ekki saman vid aherslu 4 eftirlit med atridum sem ahatta
liggur i. Heetta er b4 & pvi ad eftirlitid dreifist yfir storan hop sem er ad megninu til metinn
ahaettulitill 1 stad ad beina eftirlitinu ad famennum hép sem skorar hatt { dhattugreiningu.

Til pess ad tryggja truverdugleika eftirlitsstofnana vill vinnuhépurinn ad
eftirlitsstofnanir séu nar eingdngu fjarmagnadar ur rikissj6di { samremi vid fjarlog og par
sértekjur eftirlitsstofnana renni { rikissjod og verdi framldg pannig alfarid { hondum
fjarveitingarvaldsins. Pannig er fjarmognunarhvatinn af beinu eftirliti tekinn og fardur {
stadinn til videigandi raduneytis 1 samremi vid t.d. frammistodumat eda drangurssamning.
Hoépurinn gerir pé greinamun & hvort eftirlitstekjur komi til vegna frumkvadis
eftirlitsstofnunarinnar eda eftirlitsskylds adila. Tekjur sem verda til ad frumkvadi
eftirlitsskylds adila, s.s. leyfisveiting, ®ttu ad renna beint til eftirlitsstofnunar. Pratt fyrir
pessar tillogur hopsins gerir hann pann fyrirvara ad til stadar verdi pa skilgreint ferli pegar
eftirlitsstofnun parf ad maeta dvaentum utgjoldum vegna starfa sinna vid ad uppfylla skyldur

sfnar.”
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3.3.1.7. Frammist6dumat

Med pvi ad meta frammistddu eftirlitsstofnunar getur hun synt fram 4 skilvirkni adgerda sinna
fyrir peim sem hin er 4dbyrg gagnvart og verdur eftirlitsadilinn medvitadri um &hrif
eftirlitsadgerda sinna og dkvardana. Petta gagnast einnig vid betrumbatur innri ferla stofnunar
og eykur traust 4 eftirlitskerfinu. Til pess ad na pessu markmidi leggur OECD til ad regluleg
ytri uttekt 4 eftirlitsadilum sé gerd af halfu stjérnvalda og ad eftirlitsadilinn skilgreini pa
abyrgdarpatti sem verda tilteknir 1 frammistodumati 4dsamt helstu hagsmunaadilum.
Eftirlitsadilinn @tti einnig ad dkvarda hvada eftirlitsakvardanir og adgerdir verdi teknar fyrir
frammistodumatinu. Skylt pessu pa @ttu ahrif og afleidingar reglugerda ad vera metin eftir
akvedinn drafjolda eftir ad paer taka gildi svo unnt sé ad meta hversu vel par hefa peirri
starfsemi sem peim er @tlad ad na til.

[ frammistodumati purfa ad vera til stadar melanlegir pattir svo unnt sé ad meta
frammistodu og drangur stofnunar. OECD telur ad eftirlitsstofnun @tti ad hafa { huga hvada
melikvardar eru hentugir til ad syna fram & arangur { starfi, annars vegar hvada innri pattir
eru malanlegir, s.s. hvada pattir syna pau kerfi og ferli sem notud eru til ad ljuka verkefnum,
og hins vegar ytri pettir, s.s. hvada pettir syna utkomu eftirlitsadgerda. Megintilgangur
frammistodumats @tti ad vera ad vidhalda og betrumbeta starfsemi eftirlitsstofnunarinnar og
@tti ad birta pau vidmid sem notud eru fyrir frammistodumatid og nidurstdodu matsins
opinberlega. P4 @ttu dherslur i frammistodumati stofnunar ad endurspegla dherslur {
frammistddumati starfsmanna eftirlitsstofnunarinnar eins og hagt er.”*

Vinnuh6pur fors@tisraduneytisins um eftirlitsstofnanir tekur undir med OECD
og telur frammistodumat mikilvegt teki til ad bata frammistddu eftirlitsstofnana. Hépurinn
leggur til ad eftirlitsstofnanir framkvemi reglulega sjdlfar innri tttektir 4 starfsemi sinni dsamt
pvi ad ytri adilar taki Ut frammistodu eftirlitsstofnunar. P4 er lagt til ad litid sé til dkvedinna
atrida vid framkvaemt uttektar s.s. ad skilgreint sé hvert valdsvid eftirlitsstofnunar er skv.
I6gum, hvada markmid og vidmid er ad finna { starfs- og rekstrard@tlunum stofnunarinnar,
hvada pattir starfseminnar verda arangursmaldir, hvort einhverjar reglur pyrfti ad meta og ad
lokum hver @tti ad framkvema matid og hvenar. Hvad malikvarda vardar leggur hépurinn til
ad skodad verdi hvort eftirlitsstofnun haldi utan um akvednar upplysingar { starfsemi sinni
sem gatu nyst til drangursmelingar s.s. reglufylgni eftirlitsskyldra adila og fjolda tilvika par

sem ekki var farid ad reglum, fjolda eftirlitsadgerda og kostnadi af peim og i hvada tilvikum
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var akvordun eftirlitsstofnunar hnekkt.”

3.3.2. Reglugaesla og eftirlit

Med skilvirkri framkvaemd eftirlits studla eftirlitsstofnanir ad gédu regluumhverfi og pannig
reglufylgni. Adildarlond OECD hafa undanfarin 4r eytt p6 nokkrum tima og fjarmunum { ad
endurskoda regluverk sin og hafa pau flestar betrumbett pau og eiginlega 61l hafa leitad leida
til ad draga ur ipyngjandi krofum 4 almenning og atvinnulif. Eftirlitshlutinn sjalfur hefur pvi
adeins fallid { skuggann og ekki hefur mikid verid skodad hvernig bata ma verkferla og
hvernig eftirlitid er framkvaemt. [ skyrslu OECD kemur fram ad eftirlitsskodanir séu
mikilvaegasta verkferi eftirlitsstofnana til ad vidhalda reglufylgni. Ymsa pzetti m4 skoda til ad
betrumb®ta pessa reglugeslu, s.s. skipulagningu og dxtlanagerd, g6d samskipti vid
eftirlitsskylda adila og heidarleika i vinnubrogdum.”® Eftir ad hafa fjallad um hvernig
stjornsyslu eftirlitsstofnana er best hattad verdur hér nast fjallad um hvernig OECD og
vinnuhépur forsatisraduneytis um eftirlitsstofnanir telja ad radlagt sé¢ ad eftirlitsstofnanir

framkvami hlutverk sitt og framfylgi eftirliti sinu.

3.3.2.1. Eftirlit byggt a greiningu

Eftirlitsadilar @ttu ad byggja eftirlitsskodanir sinar 4 gognum og malingum sem syna porf 4
eftirlitinu og dkvardanir um eftirlit @ttu pannig ad vera byggdar 4 greiningu 4 gdgnum.
Endurmeta @tti pessi gogn reglulega samkvaemt OECD par sem préun getur verid hr6d og
akvardanir ureldast. Pad sem eitt sinn var talid ahattupattur getur hafa synt sig ad engin
gheetta stafi af.”’ Oft gleymist einnig heildarstefnumérkun hins opinbera i malaflokknum
pegar 16ggjafinn er t.d. ad bregdast vid neydardstandi sem hefur komid upp, og getur pad
ordid til pess ad verkefni eftirlitsstofnana skarast og 61jost verdur hver fer med valdheimildina
og verdur pad ad teljast mjog Oskilvirkt eftirlit. Sama m4 segja ef nokkrar eftirlitsstofnanir
nyttu krafta sina til eftirlits med petti sem vari metinn ad litil eda engin dhatta stafadi af.
Vinnuho6pur forsatisraduneytisins bendir einnig 4 ad eftirlitsstofnanir glimi stundum
vid sdgulegan vanda, p.e. ad dkvardanir er varda starfsemi hennar og uthlutun fjdrmagns til

peirra verkefna byggja 4 forsendum sem attu vid 4 peim tima sem eftirlitsstofnunin er sett 4
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fot og 4 jafnvel ekki vid lengur. Starfsumhverfi stofnunarinnar breytist og prdast, markadir
breytast, dhattupattir verda adrir, kostnadur eykst med auknu umfangi o.s.frv. Pad er pvi
mikilvaegt ad skoda heildarsamhengid og kostnadargreina verkefni eftirlitsadilans med pad {
huga ad hegt sé ad forgangsrada fjarmunum til peirra patta sem greining metur ad mesta
ahattan sé folgin i. AJd byggja eftirlit 4 greiningu felur { sér ad adgerdir og drangur eftirlitsins
er metinn 4 grundvelli skilgreindra malikvarda og er pad gert med pvi ad safna dreidanlegum
gégnum sem hagt er byggja matid 4. A peim grundvelli getur eftirlitsstofnun svo
forgangsradad verkefnum sinum 1t fra peim fjarmunum sem hin hefur dr ad vinna.

Hopurinn telur ad meginregla vid mat a arangri eftirlitsstofnunar &tti ad vera ad matid
sé byggt 4 dreidanlegum gégnum sem ekki séu eingdngu fengin fra eftirlitsstofnuninni sjélfri.
Hetta sé pa 4 ad eftirlitsstofnunin geti haft dhrif 4 matsgégnin og nidurstodur peirra og pannig
skapad o6edlilega hvata fyrir eftirlitsstofnunina ad einblina eingdngu 4 pad patti sem
drangursmatid snyr ad frekar en ad forgangsrada eftir dhettumati. Ad lokum bendir hépurinn
4 ad ekki er sjélfgefid ad setja purfi 4 fot eftirlitsstofnun p6 svo ad 16gbundnar skyldur hafi
verid lagdar 4 einhvern adila, p4 megi einnig notast vid markadsofl, l16greglu og domstdla til

ad tryggja reglufylgni.”®

3.3.2.2. Valkveemni eftirlits

Valkvamni eftirlits snyr einmitt ad pvi ad leyfa markadsoflum, einkageiranum, démstélum og
félagslegu adhaldi ad styra samfélaginu til reglufylgni pegar pad er hegt. Pad er 6mogulegt ad
hafa eftirlitsstofnun til ad hafa eftirlit med 6llum hlidum samfélagsins og pvi er skynsamlegt
ad nyta adrar adferdir. OECD leggur til ad naudsyn fyrir eftirlit sé metin ut frd pvi vidmidi
hvort 6hlydni vid reglur skapi m.a. brddan og 6endurkraefan skada eda hvort unnt sé ad
lagfeera eda bata pann skada sem ordid hefur sidar pegar brotid kemst upp, hvort pad vari of
kostnadarsamt ad bata skadann 4 méti kostnadinum vid ad koma i veg fyrir skadann og hvort
pad sé hagt ad reida sig & markadsofl, einkageirann, domsstola eda félagslegt adhald til ad
tryggja reglufylgni. Ef nidurstadan er su ad ekki verdi dendurkrefur skadi eda Sheyrilegur
kostnadur af pvi ad reglum sé ekki fylgt @ttu stjornvold ad thuga ad nyta onnur drredi en
beinar eftirlitsskodanir. Hins vegar bendir OECD 4 ad prétt fyrir ad stjérnvold @ttu ad nyta sér

markadsofl og domstdla til reglufylgni eins og hagt er @ttu pau einnig ad fylgjast med préun
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mala og fa endurgjof fra hagsmunaadilum hvernig pad fyrirkomulag er ad galngal.99

[ skyrslu vinnuhéps forsetisrdduneytisins er tekid undir pessa patti og leggur
hépurinn til ad litid sé til peirra patta sem OECD setur fram sem vidmid um hvort
eftirlitsstofnun sé naudsynleg i peim tilteknu adstedum. Pannig metti taka upplystar
akvardanir um hvernig verja skuli fjairmunum rikisins i pessum madlaflokki. Sérstaklega er
melt med ad { peim tilfellum sem eftirlit er liklegt til ad valda miklum kostnadi og brot &
reglum valda ekki dafturkraefu tjoni sem ekki er hegt ad baeta ®tti ad leggja eftirlit i hendur
markadsafla eins og hagt er. Ad lokum leggur hépurinn til ad { stad eftirlits eftirlitsstofnana

séu innleiddar krofur um innra eftirlit og dbyrgdartryggingar 4 eftirlitsskylda adila.'”

3.3.2.3. Ahaettugreining og medalhof

OECD hefur 4dur bent 4 ad byggja eigi dkvardanir um eftirlit 4 gognum og greiningum og er
pad itrekad hér. Adgerdir eftirlitsstofnana @ttu pannig ad vera byggdar 4 dhattugreiningu og
medalhofs skal gett { hvivetna. Medal annars er par att vid ad tidni eftirlitsskodana og umfang
adgerda parf ad vera i samremi vid pad dhattu sem brotid er talid skapa og adgerdir
eftirlitsstofnunar @ttu dvallt ad mida ad pvi ad minnka pa dheettu.'”" Til pess ad pad geti
gengid eftir purfa eftirlitsstofnanir ad préa samraemt mat til dh@ttugreiningar par sem ahattur
eru skilgreindar og fyrirteki eru flokkud eftir dheattustigi peirra. Forsendur fyrir pvi ad geta
flokkad fyrirteeki i mismunandi dhattustig eru paer ad eftirlitsskyldir adilar verda ad lita
eftirlitsstofnun par upplysingar 1 té sem skipta mali vid dkvordun dhettumatsins. Pannig
matti einnig umbuna peim eftirlitsskyldum adilum sem hafa synt fram 4 reglufylgni med pvi
ad skilgreina pd med lagt dhaettumat og pannig hefdi eftirlitsstofnun minni afskipti af peim
adila.

Medalhof er helst tryggt med samremingu adgerda og ®ttu eftirlitsstofnanir ad setja
sér reglur og verklag um hvernig stadid er ad eftirlitsskodunum og eftirfylgni peirra. Brot
purfa ad vera vel skilgreind og flokkud eftir peirri dhettu sem pau skapa og dkveda parf fyrir
fram hvada vidbrogd pau kalla 4. Medalh6fs er helst gett med pvi ad tryggja ad vidbrogdin
séu 1 samremi vid edli og alvarleika brotsins. Pessari nalgun er @tlad ad tryggja ad vidurlog

fyrir alvarlegri brot, sem skilgreind eru ad fylgi mesta dhattan, hafi varnarahrif en vid
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minnihéttar brotum sé pryst 4 urbatur. 0

3.3.2.4. Adlogun eftirlitsadgerda

Eftirlitsadgerdir atti ad laga ad hegdun og fyrri samskiptum eftirlitsstofnunar og
eftirlitsskylds adila. Gert er rad fyrir pvi ad somu adferdir og samskipti henti ekki { 6llum
tilfellum. Petta hljomar eins og métsdgn vid fyrri rddleggingar OECD um mikilvagi pess ad
samraema adgerdir og verklag vid eftirfylgni eftirlitsskodana til ad tryggja medalhéf. OECD
vill p6 meina ad pessi nalgun geti hentad sem hvati vid reglufylgni en med pvi ad notast vid
mismunandi adgerdardetlun sem byggir 4 fyrri ségu og samskiptum er verid ad gefa til kynna
ad beir eftirlitsadilar sem uppfylla paer krofur sem til peirra eru gerdar verda flokkadir sem
litil dhaetta og falla pannig undir minna eftirlit en ella. Reynslan synir ad sambland af
studningi eftirlitsstofnunar vid eftirlitsskylda adila til reglufylgni og falingarmatti
eftirlitsadgerda 1 réttum hlutf6llum er skilvirkasta nalgunin.

OECD leggur pvi til ad pegar eftirlitsskyldur adili verdur uppvis ad itrekudum og
kerfisbundnum brotum @tti ad flokka pann adila sem mikla dhattu og tidni eftirlitsskodana {
samraemi vid pad mat. Ef um er ad reda itrekud alvarleg brot @tti ad gripa strax til vidurlaga
an vidvorunar. P4 @tti einnig ad meta vidbrogd adilans pegar hann verdur uppvis ad brotinu.
Hjé peim adilum sem syna fram 4 reglufylgni @tti ad draga ur eftirlitsskodunum med timanum
og notast frekar vid vidvaranir vid minnihattar brotum. Til pess ad petta geti gengid parf
eftirlitsstofnun ad geta gripid til fjolbreyttra og nokkud vidtaekra vidurlaga til ad geta adlagad
eftirfylgni sina ad misalvarlegum brotum, hegdun eftirlitsskylds adila og fyrri sdgu hans.'®?
Vinnuhépur forsetisrdduneytisins tekur undir pessi sjonarmid og leggur til ad ,,starfshettir
eftirlitsstofnana byggi 4 grundvallarsjonarmidum um adlogun eftirlitsadgerda og ad

eftirlitsskyldir adilar séu upplystir um pessa adferdarfradi vid eftirlit.«'**

3.3.2.5. Langtimasyn

Pad er mikilvegt ad stjérnvold skapi eftirlitsstofnunum eins mikinn stodugleika {
markmidssetningu og pdlitiskum studningi og hagt er. Vegna edlis verkefnanna og peirra

ahrifa sem pau hafa 4 velferd almennings og par skyldur sem pau leggja 4 eftirlitsskylda adila
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verda stjornvold ad setja fram stefnu { mélaflokknum med skyrri framtidarsyn og markmidum
fyrir eftirlitsstofnunina enda tekur tima ad nd fram umb6tum med eftirliti.'” Med pvi ad méta
ramma utan um starfshetti eftirlitsstofnana med stefnumoérkun er hagt ad greina hvad er
sameiginlegt med eftirlitsstofnunum og samrama vidbrogd vid ymsum vandamdlum sem
gatu komid upp 6had vidfangsefni einstakra stofnana. P4 yrdi audveldara ad takast 4 vid
skorun verkefna milli eftirlitsstofnana og vinna ad umbdétum 4 dkvednum svidum. Lagt er til
ad gerdar séu krofur um aukna skilvirkni, ad fjarmunum sé radstafad af skynsemi, ad unnid sé

ad minnkun reglubyrdar, gagnsai aukid og hradara vidbragdi eftirlitsstofnana.'®

3.3.2.6. Samraming og sameining

I peim tilvikum sem verkefni eda svid eftirlitsstofnana skarast @tti ad leitast vid ad samrema
og sampatta eftirlitsadgerdir eins og hagt er. Pannig er haegt ad koma i veg fyrir tviverknad
og nyta takmarkada fjarmuni eftirlitsstofnana betur. Stjérnvold @ttu pvi ad fa goéda yfirsyn
yfir verkefni peirra eftirlitsstofnana sem starfandi eru og sja hvar abyrgd og verkefni skarast
med pad markmid ad draga dr peirri skorun eins og hagt er. Ein leidin er ad innleida
svokallad ,ein dhatta, einn eftirlitsadili moddel en pad kallar 1 flestum tilfellum &
umtalsverdar breytingar 4 niverandi eftirlitskerfum og samruna eftirlitsstofnana. Onnur
nalgun er ad koma 4 fot e.k. stjérnsyslulegu fyrirkomulagi sem si til pess ad videigandi
upplysingum veri deilt til eftirlitsstofnana til samra@mingar og til ad koma i veg fyrir
tviverknad 4n pess p6 ad sameina stofnanir. I sliku fyrirkomulagi gzti t.d. ein eftirlitsstofnun
verid leidandi { eftirliti, falin verkstjérn 4 tilteknu svidi og upplyst adrar eftirlitsstofnanir, sem
eru abyrgar 4 sama svidi, um nidurstddur sinar og adgerdir.

OECD leggur til ad stjérnvold finni réttu blonduna af pessum tveimur nalgunum til ad
bata eftirlitsumhverfid sitt. Ad auki vid ad hamarka skilvirkni og nyta betur almannafé pa
minnkar svona fyrirkomulag 4dreiti 4 eftirlitsskylda adila og pannig dregur dr byrdi beirral.107
Undir petta tekur vinnuhdpur forsetisrdduneytisins og telur heppilegast ad unnid verdi ad
heildarendurskodun eftirlitsstofnana 4 fslandi par sem verkefni, dbyrgd og valdheimildir verdi
skodadar svo unnt verdi ad endurskipuleggja starfsemi eftirlitsstofnana med sameiningu,

samra@mingu og sampattingu eftirlitsstofnana og verkefna peirra f huga.'®®
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3.3.2.7. Gagnse og fagleg stjornsysla

Fagmennska @tti, a0 mati OECD, ad vera undirstada allrar starfsemi eftirlitsstofnunar og til
ad svo megi vera @tti ad tryggja ad starfsmenn stofnunarinnar bui yfir peirri pekkingu og
reynslu sem til parf, ekki adeins 4 teknilegum hluta eftirlitsins heldur einnig djipstedan
skilning 4 markmidum og tilgangi eftirlitsins og hafni i mannlegum samskiptum.
Mannaudsstefna eftirlitsstofnana og stjérnskipan @tti pannig ad stydja vid gagnsali,
fagmennsku og lausnamidada stjornun. AJ auki @tti framkvemd eftirlits alltaf ad vera laust
vid pdlitisk ahrif. Pannig @ttu starfsmenn ad geta unnid { samremi vid markmid stofnunar og
skilgreind forgangsatridi an pess ad eiga hattu 4 politiskum afskiptum eda ad stjérnendur
breyti dherslum vegna politisks pr)’/stings.109

Til pess ad eftirlitsstofnanir geti ndd fram markmidum um gagns®ja og faglega
stjérnsyslu telur vinnuhopur forsetisrdduneytisins purfi eftirlitsstofnanir m.a. ad tryggja
stodugleika 1 yfirstjorn sinni og ad sérstok valnefnd sjdi um skipun 1 yfirstjérn med gagnseju
ferli. A0 pau svid eda atvinnugreinar sem eftirlitsstofnun 4 ad hafa eftirlit med séu til
grundvallar verkefnaskiptingu eftirlitsstofnana 6had pvi hvada raduneyti mélaflokkurinn eda
flokkarnir heyra undir. Pannig geta eftirlitsverkefni tilheyrt fleirum en einu raduneyti. Ad
lokum @ttu eftirlitsstofnanir ad tryggja ad par drangursmelingar sem stofnunin notar til ad
mela frammistodu starfsmanna @ttu ad syna hvernig starfsmadurinn hefur studlad ad pvi ad
heildarmarkmid eftirlitsstofnunarinnar ndist. Starfsmenn sem kerfisbundid leita ad sem
flestum brotum eru ekki alitnir afkastamiklir heldur pvert & méti. Starfsmenn sem hins vegar
studlar ad reglufylgni eru eftirséknarverdir og i takt vid pad fagmennsku sem eftirlitsstofnun
®tti ad stefna ad. Vinnuhopurinn varar vid pvi ad innleiding slikra umboéta kalli a
vidhorfsbreytingar hja starfsmonnum og breytingu i stofnanamenningu sem fléknara er ad
framkvama en t.d. skipulags- og reglubreytingar, og getur tekid langan tima ad adlaga.

Ad lokum telur vinnuhépurinn ad lykilpattir { ad byggja upp skilvirkt og markvisst
eftirlit s€ ad vid radningu starfsmanna sé litid til sérpekkingar peirra og faerni, peir fa
videigandi starfspjalfun til ad nd tokum 4 m.a. dhattumati, adferdum og adferdafredi vid
eftirlit, hvernig 4 ad auka reglufylgni, takast 4 vid brot og studla ad drb6tum. P4 @ttu peir ad
vidhalda pekkingu sinni med endurmenntun og byggja upp ferni i mannlegum samskiptum. I

eftirlitsstofnunum etti pvi ad vera til stadar mannauds- og starfspjalfunarstefna sem studlar ad
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. 1
pessum markmidum. 0

3.3.2.8. Sampaetting upplysinga

OECD leggur til ad eftirlitsstofnanir tileinki sér notkun upplysingatekni og hvers kyns
samskiptamidla til ad na fram peirri samr@mingu sem @skilegt er ad sé til stadar. Til pess ad
eftirlitsstofnanir geti sampett adgerdir sinar og komid i veg fyrir tviverknad purfa per ad
deila upplysingum. Pad er einnig mikilvaegt ef notast 4 vid dhettumidad eftirlit svo ad pad
dhattumat sem eftirlitsstofnanir vinna eftir sé uppfert reglulega ut fra nyjustu upplysingum
sem liggja fyrir 4 hverjum tima. Til ad tryggja petta @ttu stjérnvold ad innleida
sampattanlegan upplysingagrunn fyrir eftirlitsstofnanir sinar par sem par geta fert inn og
deilt peim upplysingum sem pzr bia yfir med 6drum eftirlitsstofnunum.'!

[ skyrslu sinni leggur vinnuhdpur forsatisraduneytisins til ad ,upplysingakerfi og
onnur samskiptanet séu nytt til ad hdmarka dhettumidada adferdafraedi eftirlitsstofnana,

sampattingu og uppl;’/singalrniélun.“112

Pa telur hépurinn rétt ad stjérnvold skodi pann
moguleika ad komid verdi 4 fét sameiginlegum gagnagrunni fyrir eftirlitsstofnanir eins og
OECD leggur til. Til pess ad pad geti ordid @tti p6 fyrst ad méta heildsteda stefnu hvad petta
vardar og tryggja negt fjarmagn til verkefnisins og vidhaldi kerfisins pannig ad pad nytist

eftirlitsstofnunum ad byggja upp dhattumidad eftirlit.'"?

3.3.2.9. Skyrt og sanngjarnt ferli

Einn af peim pattum sem gati verid skadlegur eftirliti er ef 6ljost er hvada heimildir
eftirlitsstofnun hefur. Pvi @ttu stjornvold ad tryggja skyrleika regluverks og ferlis vid
framkvamd eftirlits par sem réttindi og skyldur eftirlitsskyldra adila er tiundad dsamt pvi ad
skyrt sé kvedid 4 um verkefni og valdheimildir eftirlitsadila. Pannig @tti ad lista upp hvada
eftirlitsstofnanir hafi heimildir til hvada eftirlits og hvada pettir 1 starfsemi eftirlitsskylds
adila er heimilt ad rannsaka, svo eftirlitsskyldir adilar geti brugdist vid ef peir telja 4 sér brotid
eda ef talid er ad eftirlitsadili sé ad ganga of langt { sinu eftirliti. Pessar upplysingar @ttu ad

vera opinberar 6llum.
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Samhlida pessu @®tti ad upplysa eftirlitsskylda adila hver réttindi og skyldur peirra eru {
eftirlitsferlinu, hvernig eigi ad fa studning til reglufylgni og hvert og hvernig eigi ad leggja
fram kvortun ef pess parf. Opinber birting upplysinga um hver reglufylgni eftirlitsskyldra
adila er getur verid mjog ahrifarik leid til adhalds. P6 er varad vid ad pessar upplysingar geta
lika verid misnotadar af eftirlitsstofnun, t.d. med pvi ad nota tédar upplysingar {
pvingunaradgerdum gegn eftirlitsskyldum adila. Stjérnvold @ttu pvi ad reyna ad tryggja ad
settir séu varnaglar 4 birtingu slikra upplysinga.'"*

Hvad eftirlitsskodanir varda pa hefur reynslan synt ad ef eftirlitsskyldur adili hefur
vitneskju um slika skodun ad p4d reyna peir frekar ad betrumbata pa petti sem eftirlitid snyr
ad. Ef eftirlitsskyldur adili fer tima til ad undirbua eftirlitsskodunina liggja frekar fyrir paer
upplysingar sem eftirlitsadilinn parf 4 ad halda. Af peim sokum telur vinnuhépur
forsatisraduneytisins ad skylda eftirlitsstofnana um ad gefa fullnegjandi fyrirvara fyrir
eftirlitsskodunum sinum &tti helst ad vera skrad i 10g. Undantekningar & pessari meginreglu
vaeri pa adeins pegar grunur er um refsiverda hattsemi eda hatta er talin stafa af hegdun
eftirlitsskylds adila. Pa leggur hépurinn til ad skyrir verkferlar vid eftirlitsskodanir og
eftirfylgni peirra liggi fyrir og upplysingar um hvernig eftirlitsskyldur adili ber sig vid
malsmedferdina, s.s. hvad vardar umkvartanir og andmalarétt. Sérstaklega nefnir hopurinn ad
litlar og medalstorar skipulagsheildir séu hvad vidkvemastar fyrir eftirliti par sem per hafa
minni burdi til ad uppfylla paer krofur sem til peirra eru gerdar. Eftirlitsstofnanir @ttu ad hlia

sérstaklega ad pessum adilum og veita peim studning til reglufylgni fremur en valdbeitingu.'"

3.3.2.10. Hvati til reglufylgni

Fyrir flesta eftirlitsskylda adila getur verid 6ljést hvad peir purfa ad gera til ad koma til moéts
vid par reglur sem ldta ad peirra starfsemi. Log og reglugerdir geta verid torskildar og
sérstaklega getur verid erfitt fyrir minni adila ad afla sér peirrar pekkingar sem til parf til ad
uppfylla allar per krofur sem gerdar eru 4 pvi svidi sem Deir starfa. Ymis verkferi, sem
tryggja samremi { eftirliti s.s. gatlistar, geta hjalpad badi eftirlitsadila og eftirlitsskyldum
adila til lista upp per lykilkrofur sem gerdar eru. Pa @ttu eftirlitsstofnanir ad gefa tt
leidbeiningar og birta upplysingar sem hjdlpa eftirlitsskyldum adilum ad bazta sig.

Eftirlitsstofnanir @ttu ad setja sér skyra verkferla um hvernig samskiptum vid eftirlitsskylda
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adila er héttad, hvernig eftirlitsskodanir fara fram og eftirfylgni peirra, 4samt upplysingum um
malsmedferd og andmelarétt adila og kostnadi vid eftirlitid.

OECD telur ad med pvi ad gera nidurstodur eftirlitsskodana opinberar, t.d. i formi
einkunnagjafar, getur eftirlitsstofnun hvatt til reglufylgni. Slikt einkunnakerfi er pé eingéngu
arangursrikt ef eftirlitsadilinn nytur trausts og hann uppferir pad reglulegal.116 Vinnuh6pur
forsatisraduneytisins nefnir petta atridi ekki en leggur peim mun meiri dherslu 4 ad
eftirlitsstofnanir adstodi minni og medalstorar skipulagsheildir til ad nd utan um pad regluverk
sem um pau gilda og segir hopurinn pad vera til ad tryggja jafnredi milli stérra og minni
eftirlitsskylda adila. P4 parf ad tryggja ad starfsmenn eftirlitsstofnunar hafi allir sama skilning
a4 tdalkun laga og Deirra krafna sem gerdar eru til badi eftirlitsskyldra adila og
eftirlitsstofnunar. Vinnuhépurinn nefnir 1 pvi skyni ad gatlistar og itarlegar leidbeiningar séu
gott verkfeeri til ad tryggja samremt og skilvirkt eftirlit. Logd er dhersla 4 ad eftirlitsstofnun
geti svarad fyrirspurnum adila 4 skilvirkan hétt og veitt leidbeiningar 4 adgengilegan og
fljotlegan hatt, s.s. med simtali. P4 vill hopurinn ad skodad verdi hvort eftirlitsstofnanir &ttu
ad geta gefid bindandi 4lit & malum sem koma & peirra bord og pannig geati eftirlitsskyldur

adili verid viss um ad starfshettir hans séu { samraemi vid peer krofur sem gerdar eru.'”

3.3.3. Samantekt
Eftirlitsstofnun parf ad hafa skyrt og vel skilgreint hlutverk sem skrad er nidur svo 6llum sem

a0 mali koma sé ljést hvert hlutverk stofnunarinnar er, markmid hennar og tilgangur.
Skilgreina parf hvada bjargir eftirlitsstofnunin hefur, hvernig samskipti og samvinna hennar
vid adrar stofnanir og eftirlitsskylda adila skuli hattad. Pa verdur eftirlitsstofnun ad hafa

skyrar valdheimildir og setja parf reglur eda vidmid um beitingu peirra.

Eftirlitsstofnun @tti ad tryggja faglega stjornsyslu med gagnszi og heidarleika.
Gagnsei er helst tryggt med pvi ad birta rokstudning dkvardana sinna og peim vidmidum sem
stofnunin notast vid. Pad byggir upp traust a eftirlitsadilanum og regluverkinu og synir ad
akvardanir eru teknar af heilindum. Eftirlitsstofnun @tti ad leitast vid ad vera 6had og taka
dkvardanir an utanadkomandi dhrifa og adeins 4 faglegum grundvelli enda ber hin dbyrgd a

7

akvordunum sinum. Mikilvaegt er ad starfsmenn hafi yfirgripsmikla faglega pekkingu a

7

verksvidi stofnunarinnar, hafi skilning 4 markmidum hennar og tilgangi, hljéti pjalfun {

1 OECD. Regulatory Enforcement and Inspections. Bls. 59-61.
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adferdum og adferdafraedi vid eftirlit og hljoti pjalfun { samskiptum vid eftirlitsskylda adila.

Adgerdir eftirlitsstofnunar skulu einkennast af medalh6fi og skyr stefnumétun og
skilgreindir ferlar vera til stadar um samskipti hennar vid hagsmunaadila. Til ad tryggja
skilvirkni { adgerdum sinum tti eftirlitsstofnun ad byggja eftirlit sitt 4 greiningu gagna sem
hin aflar sér sem syna porf 4 eftirlitinu. A pessari greiningu byggist dhattumat
eftirlitsstofnunar og forgangsrodun eftirlitsins. Mikilvaegt er ad eftirlitsstofnun setji sér reglur
og verklag um hvernig stadid skuli ad adgerdum til ad tryggja samrami. Til pess ad syna fram
a skilvirkni adgerda sinna etti eftirlitsstofnun ad notast vid drangursmalingar og nota per til
ad betrumbeta innri ferla og verklag. Eftirlitsstofnun @tti ad hvetja til reglufylgni en pad
hefur synt sig ad sambland af studningi eftirlitsstofnunar vid eftirlitsskylda adila til
reglufylgni og felingarmetti eftirlitsadgerda 1 réttum hlutfollum er skilvirkasta nalgunin. Med
skilvirkri framkvaemd eftirlits studla eftirlitsstofnanir ad goédu regluumhverfi og pannig

reglufylgni.
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4. Greining og urbeetur

4.1. Greining

Eftirlitsadilar eru undir stodugum prystingi, ad vera minna agengir en afkastameiri, ad vera
varfeernir en um leid ad lata eftirlitsskylda adilann ekki komast upp med ad fara a svig vid 16g
og reglur, vinna hratt en gera betur en sidast. Vinna meira med eftirlitsskyldum adilum en
varast fongun. Pessar krofur eru oft 4 6ndverdu meidi og af peim sokum getur eftirlitsadili 4tt
erfitt med ad gera Ollum til geds. Helsta gagnryni 4 eftirlit hins opinbera er yfirleitt ad
regluverkid er pungt i vofum, pad leggur miklar byrdar a4 hendur eftirlitsskylda adila og
reglufylgni er peim kostnadarsom.''® En pad eru ekki bara eftirlitsskyldir adilar sem eiga erfitt
med yfirpyrmandi regluverk heldur eiga eftirlitsstofnanir einnig undir hogg ad sekja. Pad eru
of morg 16g sem parf ad fylgja eftir, of margir eftirlitsskyldir adilar og trraedin of fa. I heimi
par sem minni og minni virding er borin fyrir I16gum og reglum minnkar ad sama skapi
virding fyrir eftirlitssadilum.'"

Eftirlitsadilar eru yfirleitt undir ndnu eftirliti og gagnryndir oftar fyrir notkun eda
misnotkun valds heldur en hampad fyrir radsmennsku { notkun opinberra trreeda.'” Pad var
ein nidurstada i skyrslu rannsdknarnefndar Alpingis ad eftirlitsadilinn 4 ad stjérna 4 vettvangi,
ekki s sem lytur eftirlitinu. Var pad mat héfunda skyrslunnar ad pegar stofnun beitir ekki
valdi sinu af festu og oryggi 4 huin 4 hattu ad tapa virdingu peirra sem vid er ad eiga. Petta
hefur 4hrif 4 starfsmenn 4 pann hatt ad peim geti fundist peir ekki valda verkefnum sinum.'*!
betta dregur upp mjog dokka mynd af veruleika eftirlitsstofnunar en hér verdur raunveruleiki
bj6dskjalasafns sem eftirlitsstofnun skodadur 1t fra peim vidmidum sem sett hafa verid fram

og fjallad um 1 skyrslum OECD og vinnuhéps forsatisraduneytisins.

4.1.1. Greining a stjérnsyslu Pjédskjalasafns islands

Mikid er lagt upp ur pvi ad markmid og hlutverk eftirlitsstofnunar séu skyr og opinber dsamt
pvi ad par valdheimildir hvers konar, sem hdn hefur til ad framfylgja hlutverki sinu og na
fram settum markmidum, séu skilmerkilega skrddar og { samremi vid verkefni stofnunar. {

l6gum um opinber skjalasofn nr. 77/2014 er hlutverk Pj6dskjalasafns listad upp og peir

"8 Sparrow, Malcolm K. The Regulatory Craft. Bls. 17-18.
"9 Sama heimild. Bls. 20
120 Sama heimild. Bls. 2.
121 Rannséknarnefnd Alpingis. Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir. Bindi
8, bls. 120.
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verkpettir sem snta ad eftirlitinu taldir upp eins og fram kemur { kafla 2.2. Eftirlitshlutverk
bjodskjalasafns snyr adallega ad skjalamyndun og skjalastjorn rikis og sveitarfélaga sem og
a0 rekstri héradsskjalasafna en safnid 4 ad hafa eftirlit med reglufylgni eftirlitsskyldra adila
sinna samkvamt 16gum. Til pess ad Pjodskjalasafn geti uppfyllt petta hlutverk sitt hefur
safnid reglugerdarheimild um hvernig skjalavorslu og skjalastjorn eftirlitsskyldra adila skuli
hattad. Enn fremur er su skylda 16g0 4 herdar eftirlitsskyldra adila ad peir skuli veita
bj6dskjalasafni adgang ad starfsstodvum sinum til eftirlitsskodana ad O6sk safnsins.
bj6dskjalasafn hefur uppfyllt petta hlutverk sitt med pvi ad setja reglur um helstu paetti
skjalavorslu og skjalastjornunar dsamt pvi ad gefa tt leidbeiningar fyrir eftirlitsskylda adila og
halda reglulega ndmskeid til ad audvelda peim reglufylgni. Samrad er haft vid hagsmunaadila
vid setningu reglna 4 pann hatt ad reglur fara i umsagnaferli 4dur en par eru stadfestar af
radherra.

Regluheimild Pj6dskjalasafns er nokkud skyr { 16gum og { nyjum 16gum um opinber
skjalasofn komu fyrst inn refsidkvadi sem tekur til hvada vidurlog liggja fyrir ef 16gum og
reglum pessum er ekki fylgt. Adur en pessi 16g téku gildi 2014 hafdi Pjédskjalasafn { raun
engin vidurlog til ad bregdast vid brotum eftirlitsskyldra adila og pvi var eftirlitid nokkud
bitlaust. Vidurlogin eru nokkud hord en ef dbyrgur adili vanrekir skyldur sinar getur pad
vardad sektum eda allt ad priggja 4ra fangelsi. Asetningsbrot eda stérkostlegt galeysi vardar
refsidbyrgd almennra hegningarlaga. Vegna bpess hversu nyleg pessi valdheimild er hefur
bjodskjalasafn ekki beitt refsidkvaedum enn og ekki métad stefnu um { hvada tilfellum @tti ad
nyta heimildina og hvernig.

bj6dskjalasafn for { nokkud mikla vinnu fyrir nokkrum arum vid ad utbua stefnumétun
fyrir safnid fyrir arin 2014-2018 par sem sett voru nidur pau markmid og adgerdardetlun sem
vinna atti ad 4 pvi timabili. Stefnumotunin er pvi enn 1 fullu gildi og par er medal annars
fjallad um stefnu, markmid og adgerdir er lita ad eftirliti safnsins. Stefna safnsins er sem hér
segir: ,,Pj6dskjalasafn efli samstarf og pjonustu vid afhendingarskylda adila og adra
samstarfsadila um vorslu og styringu skjala og annarra gagna. Eftirlit og setning reglna um
skjalavorslu og skjalastjorn athendingarskyldra adila hafi ad leidarljosi ad styrkja pa 1 verkum
sinum og tryggja markvissa skjalastjérn, rugga vorslu skjala og adgengi ad peim.“'** Sett
voru fjogur markmid sem skyldu stydja vid pessa stefnu, p.e. ad nd fram reglufylgni allra

eftirlitsskyldra adila, ad safnid standi fyrir reglubundnum uttektum til ad meta stodu

122 bisdskjalasafn fslands. Stefnumdtun 2014-2018. Bls. 13.
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eftirlitsskyldra adila, ad settar verdi reglur um skraningu mala og eydingu skjala og sidast en
ekki sist ad endurskoda og uppfara leidbeiningar safnsins. Pessum markmidum fylgdi stutt
utlistun adgerda en adgerdardetlun hvernig tryggja ®tti reglufylgni allra eftirlitsskyldra adila
sneri ad aukinni radgjof og namskeidahaldi en @tlunin var ad allir eftirlitsskyldir adilar hafi
,-hotid radgjafar eda komid 4 ndmskeid i Pj6dskjalasafni* fyrir arslok 2018.'* Hvort pad sé
raunheft markmid skal 1atid 6sagt en eftirlitsskyldar stofnanir, fyrirtaki og embetti
bjodskjalasafns eru um 200 talsins og pa eru oOtaldar minni nefndir og einingar sem og
sveitarfélog sem falla undir afhendingarskyldu laga nr. 77/2014 um opinber skjalasofn.
Starfsmenn Pj6dskjalasafns sem koma ad eftirliti ad einhverju leyti eru 5-6 en rimlega 30
manns starfa { heildina 4 safninu. Mannaflaspar gera rad fyrir ad arid 2024 purfi 53 stodugildi
vid safnid til ad pad geti sinnt 1gbundnum verkefnum sinum.'**

AQd krofu mennta- og menningarmdlardduneytis, sem malefni Pjédskjalasafns heyra
undir, og { samremi vid 16g nr. 123/2015 um opinber fjarmal, 4 safnid ad méta stefnu til
priggja 4ra i senn, par sem greina skal frd markmidum og hvernig peim verdi nad med tilliti til
fjarveitinga. AJ auki er gerd krafa um ad stofnanir geri grein fyrir peim melikvérdum og
vidmidum sem notast er vid til ad leggja mat 4 drangur starfseminnar. Einnig skal stofnun
skila drsd@tlun fyrir komandi fjarlagadr par sem peir syna fram 4 hvernig peir hafa adlagad
starfsemi sina ad fjarveitingum. R&dherra parf ad sampykkja bpessa arsazetlun.'” Pessi
langtima stefnumétun er nokkur nylunda og var safnid ad vinna ad pessari stefnumotun fyrir
2017-2019 1 lok éars 2016. begar betta er skrifad liggur ekki enn fyrir sampykki rddherra .
Slikar krofur af halfu raduneytis knyja fram dkvedna upplysingagjof fra stofnun til riduneytis
og veitir adhald med starfsemi stofnunar en slikt er { samremi vid alit vinnuhops
forsatisraduneytis og skyrslu OECD um eftirlitsstofnanir. Par ad auki skapar petta meiri
stodugleika og hjalpar til vid langtimasyn stofnunar. Frammistodumat er einn malikvardi sem
stofnanir geta notad til ad syna fram & skilvirkni adgerda sinna. Pj6dskjalasafn hefur gert
drangursstjérnunarsamninga vid mennta- og menningarmalardduneytid en ekki hafa verid
innleitt eiginlegt frammistodumat vid starfsemi stofnunarinnar.

Svo eftirlitsstofnun geti starfad edlilega parf hin ad njéta trausts og vera sjalfsted i
sinni starfsemi. Samkvemt 16gum um opinber skjalasofn er Pjodskjalasafn sjalfsted stofnun

sem heyrir undir radherra, sem ber &byrgd 4 madlaflokknum. Pjodskjalasafn annast

123 pisdskjalasafn fslands. Stefnumdtun 2014-2018. Bls. 14.
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framkvemd laganna en radherra parf ad stadfesta reglur sem stofnunin setur.
Hlutverkaskiptingin er nokkud skyr og raduneytid hefur ekki afskipti af daglegu starfi
safnsins. { 16gum er einnig tiundad hvernig stjérn safnsins skuli skipud, en radherra skipar
baedi forstodumann og sex menn i stjérnarnefnd forstodumanni til rddgjafar um stefnu
safnsins og fleira. Pessir sex adilar eru pd tilnefndir af ymsum hagsmunaadilum
bj6dskjalasafns og skipar rddherra adalmenn og varamenn Gr hépi hinna tilnefndu.'*® Af pvi
ma rdda ad ferlid sé nokkud opid og liggi fyrir hvernig stjérnarnefnd er skipud.
bj6dskjalavordur situr fundir stjornarnefndar med malfrelsi og tillogurétt. Rétt er ad arétta ad
stjornarnefnd Pj6dskjalasafns er adeins til radgjafar og hefur engar valdheimildir.

Akvardanataka eftirlitsstofnana ztti ad vera 6pélitisk og 6hdd sem og madlefnalega
rokstudd og birt opinberlega til ad yta undir trdverdugleika eftirlitsstofnunar. A
bjodskjalasafni eru ymsar dkvardanir teknar er lita ad eftirlitsskyldum adilum s.s. veitt
sampykki fyrir ymsum pattum skjalavorslu, heimild til grisjun skjala, sampykki fyrir
athendingu skjala og tttektir og skodanir hja eftirlitsskyldum adilum. Pjodskjalavordur ber
abyrgd 4 dkvordunum og athéfnum safnsins en margar dkvardanir og urskurdir eru i hondum
starfsmanna med sérpekkingu 4 malunum. Akvardanir er ldta ad eftirlitsskyldum adilum eru {
nokkud gédum skordum og fylgja flestar verkferlum. Sérstok eydubldd hafa verid préud par
sem eftirlitsskyldur adili letur Pj6dskjalasafni 1 té paer upplysingar sem til parf svo starfsmenn
safnsins geti tekid upplystar og rokstuddar dkvardanir. Eftirlitsskyldi adilinn fer sampykki
eda neitun med rokstudningi, og pegar vid 4, upplysingar um hvad megi betur fara svo unnt sé
ad veita sampykkid. Pj6dskjalasafn hefur p6 ekki birt mikid af drskurdum sinum i gegnum
tidina en pad hefur aukist. Fra 2014 hafa fundargerdir grisjunarrdds, par sem teknar eru
dkvardanir um heimildir til grisjunar skjala, verid birtar 4 vef Pj6dskjalasafns.'?” Ad auki hafa
nokkrar skyrslur um stédu skjalavorslu og eftirlitsittektir verid birtar 4 vefsidu safnsins.'*®
Allt hefur petta verid skref i att ad aukinni upplysingagjof til eftirlitsskyldra adila og auknu
gagns®i { dkvardanatoku safnsins hvad eftirlitid vardar.

Pad ad eftirlitsstofnanir skuli vera 6hadar og opolitiskar { dkvardanatdku sinni kemur
einnig fjarmognun hennar vid. Vinnuhépurinn lagdist gegn pvi ad eftirlitsstofnanir hefdu

sértekjur af eftirliti sinu til ad koma 1 veg fyrir annarlega hvata til eftirlits og tryggja betur

126 Log nr. 77/2014 um opinber skjalasofn. 7. gr.
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traverdugleika stofnunarinnar. Pj6dskjalasafn hefur & undanfornum arum haft allt rekstrarfé
sitt af fjarlogum 4&r hvert. Stofnunin hefur overulegar sértekjur adallega af utseldri
sérfredivinnu vid frigang skjalasafna eda 60rum sérhefdum verkefnum sem hin tekur ad sér.
Par sem Pjodskjalasafn hafdi ekki heimild i 16gum til ad beita vidurlogum vegna brota
eftirlitsskyldra adila gegn 16gum og reglum fyrr en med nyjum 16gum um opinber skjalaséfn
frd& 2014 hefur ekki verid moétad ferli hvad sektardkvadi vardar né hefur radherra sett
reglugerd er vardar petta atridi. Safnid hefur heimild 1 16gum til ad innheimta gjald samkvamt
gjaldskrd, sem radherra setur, fyrir geymslu athendingarskyldra skjala sem ekki enn hafa nad
athendingarskyldu vegna aldurs, vardveislu protabiia og vardveislu skjala sveitarfélaga sem
ekki eru adilar ad héral(’isskjallalsalfni.129 Réadherra hefur p6 ekki enn sett slika gjaldskra svo
safnid getur ekki innheimt gjald fyrir pessu pjonustu enn sem komid er. Pannig hefur safnid
pvi ekki haft neinar sértekjur af eftirliti sinu hingad til, einfaldlega vegna pess ad ekki hafa
verid sett su gjaldskra sem til parf svo heimildin er 6nytt i 16gum. Pad verdur pé vonandi

breyting par 4 fljétlega.

4.1.2. Greining a reglugaeslu og eftirliti Pj6dskjalasafns Islands

[ tilmalum OECD og vinnuhdps forsetisraduneytisins er mikil dhersla 16gd 4 ad eftirlitsadilar
leggi vinnu 1 ad afla sér gagna og gera melingar til ad meta porfina fyrir eftirlit. Pannig atti
akvordun um eftirlit ad vera byggd 4 greiningu pessara gagna og gerir pad eftirlitid skilvirkara
og markvissara. Pj6dskjalasafn hefur prisvar sinnum stadid fyrir eftirlitskonnunum & stodu
skjalavorslu hjé eftirlitsskyldum adilum sinum, fyrst arid 2004 en pa var eingdngu verid ad
kanna stodu rafrennar skjalavorslu hja eftirlitsskyldum adilum. Kannanirnar 2012 og 2016
voru hins vegar framkvamdar til ad Pj6dskjalasafn fengi heildaryfirlit yfir stodu skjalavorslu
hins opinbera og var spurt um alla patti skjalavorslu. Med pvi ad leggja spurningalista fyrir
eftirlitsskylda adila er verid ad afla upplysinga beint fra peim sjadlfum og bera saman vid par
upplysingar sem Pj6dskjalasafn hefur 1 férum sinum {1 peim tilfellum sem pad 4 vid. Med pvi
ad afla pessara upplysinga er Pjodskjalasafn betur 1 stakk buid til ad meta hvar dhattan liggur
og skipuleggja eftirlit sitt Gt frd greiningu & stdodu skjalavorslu eftirlitsskyldra adila.

Vid mat 4 pvi hvort porf er 4 eftirliti er lagt til ad skodad sé hversu mikid tjon getur
hlotist af 6hlydni vid reglur og hvort haegt sé ad nota markadsofl og démstodla til ad nd fram

reglufylgni. I tilfelli Pjédskjalasafns snyr eftirlit ad skjalavorslu hins opinbera. Vid fyrstu syn

129 Log nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn. 14. og. 15. gr.
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gaeti pad pott litilfjorlegt og ad ekki mikill raunverulegur skadi geti hlotist af pvi ad
eftirlitsskyldir adilar fari ekki eftir reglum og lI6gum sem um malaflokkinn gilda. Pad er p6
60ru ner. I 16gum um opinber skjalasofn eru taldir upp prir meginpettir fyrir vardveislu
skjala; ef pau geyma upplysingar sem hafa pydingu fyrir stjérnsysluna, ef pau hafa
upplysingar um hagsmuni og réttindi borgaranna og ad lokum ef pau hafa sogulegt gildi fyrir
land og bjé(’).130 G6d og skilvirk skjalavarsla er lykilatridi til ad vernda hagsmuni badi
almennings og hins opinbera. Hegt er ad nefna nokkur mal sem hafa komid upp i
stjérnsyslunni undanfarin 4r par sem skjalavorslu var dbétavant. Ofullnzgjandi skraning var
t.d. eitt af pvi sem rannséknarnefnd Alpingis gagnryndi { skyrslu sinni. B&di var skrdning
mala hja Fjarmalaeftirlitinu 6fullnegjandi og torveldadi eftirlit en ad auki var gagnrynt ad
stjérnsyslan skradi illa eda ekkert upplysingar um efni funda par sem dkvardanir voru teknar.
Tryggvi Gunnarsson umbodsmadur Alpingis fjallar m.a. um par umbatur sem farid var { eftir
bankahrunid { vidtali og nefnir m.a. endurskodun laga um Stjérnarrad Islands 4rid 2011. b4
var bztt inn kréfu um skraningu formlegra og 6formlegra samskipta og funda.'*' Segir hann
ad ,,[h]luti af pessum umbo6tum félst 1 pvi ad leggja dherslu & pennan pétt sem ég nefndi {
upphafi, ad vidhafa betri skraningu. Til hvers hofum vid skraningar? Ju, pad er til pess ad geta
betur rakid hvad hefur gerst og hvernig menn st6du ad hlutunum."

P4 segir hann ad eina leidin til ad takast & vid pegar upp komi mal par sem
traverdugleiki stjérnsyslunnar er dreginn { efa er ,,ad tryggja betri sonnun um pad sem gert er {
stjérnsyslunni, hverjir komu ad malum, hverjir f4 upplysingar, hverjir senda hlutina, hverjir
voru 4 pessum fundum? Pad er kannski 1 raun og veru eina leidin til ad takast 4 vid petta." Ad
lokum b4 er pad "talin g6d og gild regla i medferd opinberra fjarmuna ad sé ekki bara sami
madurinn sem greidir reikninginn, bokar hann og tekur allar dkvardanir. Pvi er skipt 4 fleiri
hendur og pad er akkurat grunnténninn & bak vid pessar reglur um skraningu. P6 per séu
ipyngjandi pa byggjast paer 4 pvi ad pu getir i raun og veru veitt dkvedid innra adhald og pu
getir lika gengid ad pessum upplysingum eftird."'**

Af pessu ma rdda ad gridarlega mikilvaegt er ad rétt sé stadid ad myndun skjala og
vardveislu peirra. Pjédskjalasafn er ad vinna ad reglum um skrdaningu mala til ad tryggja
lagmarksskraningu mala svo unnt sé ad endurheimta mal hratt og orugglega pegar 4 parf ad

halda. Ef ekki er reglufylgni med myndun, skraningu og vardveislu skjala ma ganga svo langt

180 Log nr. 77/2014 um opinber skjalasofn. 13. gr.
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ad segja ad pau séu glotud. Eyding skjala dan heimildar er 16gbrot og vidurlog eru vid pvi.
Da@mi eru um pad ad skjolum hafi verid eytt i stjérnsyslunni sem varda réttindi einstaklinga
og er pad dendurkreft tjon fyrir einstaklinginn. Eyding skjala er varanleg adgerd sem
mikilvaegt er ad koma {1 veg fyrir. Ad pvi leyti matti segja ad tj6nid sem getur ordid sé ekki
farid ad 16gum og reglum sé 6batanlegt og pvi verdi ad halda uti eftirliti.

Ut fra peim konnunum 4 skjalavérslu eftirlitsskyldra adila sem Pjédskjalasafn hefur
stadid fyrir getur safnid metid hvada stofnanir eru i mestri heettu og skipulagt eftirlit sitt ut fra
pvi. Pjédskjalasafn hefur stadid fyrir skipulogdum eftirlitsskodunum til ad taka ut
skjalageymslur Stjérnarrddsins og var pad ad frumkvadi skjalastjéra rdiduneytanna vegna leka
sem kom upp {1 einni af geymslum rdduneytis. Skjalastjérar voru pannig upplystir um ad
skodun veri { vendum og timi dkvedinn { samrddi vid skjalastjéra Stjérnarradsins. Til ad
tryggja medalh6f og samraemi 1 skodunum, eins og mealt er med, var 6llum adilum sendur
spurningalisti yfir pau atridi sem eftirlitsadili myndi skoda og 6skad eftir upplysingum fyrir
skodunina og i skoduninni sjalfri. Eins og kemur fram { skyrslu Pjédskjalasafns um
nidurstodu eftirlitsskodana uppfyllti engin skjalageymsla vidmidin og fékk hver adili tillogur
ad drbétum med nidurstodu skodunarinnar.'>

Ein af tillogum vinnuhéps forsatisrdduneytisins var ad eftirlitsstofnanir attu alltaf ad
gefa eftirlitsskyldum adila fyrirvara um eftirlitsskodun og starfar Pjodskjalasafn { samraemi
vid pad. Aldrei hefur verid farid 1 6undirbuna eftirlitsskodun og allar skodanir og heimsoknir
eru dkvednar i samrddi vid eftirlitsskylda adilann. Eftirlit Pjédskjalasafns hefur helst verid {
formi rddgjafaheimsokna til eftirlitsskylds adila ad hans eigin 6sk. Pannig hefur eftirlitid
meira midad ad pvi ad vera til stadar fyrir eftirlitsskylda adila pegar peir purfa 4 radgjof og
leidbeiningum ad halda frekar en ad halda uti skipulegu eftirliti. Okosturinn vid petta
fyrirkomulag er pé ad adilar geta komist hja pvi ad gefa upplysingar um stodu sina med pvi
ad 6ska aldrei eftir adstod eda leidbeiningum. Pannig ma segja ad Pjodskjalasafn hafi kosid ad
nyta krafta starfsmanna sinna frekar til ad adstoda eftirlitsskylda adila heldur en ad vera
yfirvald med beinum eftirlitsadgerdum en pad hefur setid 4 hakanum sokum manneklu
stofnunarinnar.

Undanfarin ar hefur adaldherslan verid 16gd 4 ad gefa it itarlegar leidbeiningar um pa
patti sem reglur Pjédskjalasafns né til 4samt pvi ad halda ndmskeid fyrir eftirlitsskylda adila.

b4 hefur sérstok dhersla verid 16gd 4 ad yta undir jakvaed samskipti vid eftirlitsskylda adila og

138 Pj6dskjalasafn Islands. Uttekt d skjalageymslum Stjérnarrdds Islans.
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bata imynd Pj6dskjalasafns. Petta hefur skilad gédum drangri og starfsmenn hafa fundid fyrir
mikilli vidhorfsbreytingu eftirlitsskylda adila { peirra gard til hins betra. Unnid hefur verid ad
pvi ad utbua alls kyns verkferi til ad audvelda eftirlitsskyldum adilum ad uppfylla paer krofur
sem gerdar eru til peirra og hafa adgengileg 4 sem audveldasta hitt. Asamt pvi ad vera dvallt
reidubdin ad svara fyrirspurnum pa er verid ad vinna ad stuttum myndbondum med
leidbeiningum um almenna patti skjalavorslunnar sem og adra fyrirlestra er tengjast faginu og
gera adgengilega 4 vefnum.'”* Einnig er sent ut sérstakt fréttabréf, Skjalafréttir, 4 péstlista
safnsins, en 4 hann geta allir skrdd sig. Par eru adallega skradir skjalastjérar stofnana og
nemar badi i upplysingafredi og sagnfredi. Send eru Ut ad medaltali tiu t6lubléd 4 ari og
innihalda pau ymsar gagnlegar upplysingar fyrir eftirlitsskylda adila, s.s. fréttir og
tilkynningar, nyjustu upplysingar er varda ymsa patti skjalavorslunnar og hugtak manadarins,
par sem valid hugtak ur skjalavorslu er utskyrt. Sidasta atridid var vidbragd safnsins vid peirri
nidurstodu eftirlitskonnunar 2012 ad um nokkurn hugtakarugling virtist vera ad reda medal
eftirlitsskyldra adila. Rimlega 400 adilar eru 4 postlistanum og verdur pad ad teljast dget
utbreidsla. Ad auki hefur Pj6dskjalasaftn verid i samstarfi vid eftirlitsskylda adila um
ataksverkefni pegar sérstakar adstedur koma upp, s.s. sameining embatta eda stofnana, og
haldid sérhefd ndmskeid eda utbiid sérstakar leidbeiningar sem mida ad skjalavorslu pess
hops dsamt pvi ad veita radgjof og studning.

Eftirlitshlutverk Pjédskjalasafns er mjog sérhaeft og skarast ekki vid adrar
eftirlitsstofnanir. Hins vegar geta einstaka lagadkvadi verid i andstédu vid 16g um opinber
skjalasofn og valdid dkvednum misskilningi eda togstreitu. Sem demi pa ma nefna 16g nr.
77/2000 um persénuvernd en i 2. mgr. 9. gr. kemur fram ad eyda skuli gdgnum sem verda til
vid hvers konar vinnslu persénuupplysinga nema Personuvernd heimili vardveislu peirra
sérstaklega.'”® Petta dkvadi er { hréplegri andstodu vid 16g um opinber skjalasdfn par sem
hvers kyns eyding 4 skjolum og gdognum er 6heimil nema med heimild pjédskjalavardar.
Personuverndarlogin taka til allra peirra sem medhondla persénuupplysingar, hvort sem pad
er opinber adili eda einkaadili. Lagagreinin 4 pvi vid pegar um einkaadila er ad r&da en
opinberir adilar purfa heimild pj6dskjalavardar fyrir grisjun skjala og gagna hvers konar. Petta

akveaedi hefur p6 valdid misskilningi ba&di hja opinberum adilum sem og Persénuvernd sjalfri

134 Sja YouTube ras bjédskjalasafns Islands:
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par sem 6lj6st hefur pétt hvort dkvaedid veri rétthaerra.'*® Til ad bregdast vid pvi var dkvadi
batt inn { 10g um persénuvernd ad heimilt vari ad afhenda opinberu skjalasafni upplysingar
sem falla undir persénuvernd pegar 16g um opinber skjalasofn téku gildi."”’

Eins hafa 16g nr. 145/1994 um bokhald valdid misskilningi en par kemur fram {1 20. gr.
ad vardveita skuli fylgiskjol bokhalds { sjo ar frd lokum reikningsars.'”® Pad gengur einnig {
berhoggi vid ad eftirlitsskyldir adilar purfi heimild fyrir grisjun skjala. Sama gildir hér og {
16gum um persénuvernd, ad 16g um bdkhald taka einnig til einkaadila sem heyra ekki undir
16g um opinber skjalasofn. Peim er pvi heimilt ad grisja skjol sin samkvaemt dkvaedum laga
um bodkhald. Afhendingarskyldir adilar samkvaemt 10gum um opinber skjalasdfn purfa hins
vegar heimild. Rikisendurskodun gaf ut yfirlysingu til ad koma { veg fyrir misskilning og
aréttadi ad opinberum adilum beari ad fara eftir fyrirmalum pjoédskjalavardar hvad petta
vardar.'” En pad er mikilvaegt ad svona misskilningur sé upprettur til ad ldgmarka skada og
koma { veg fyrir 6parfa skorun verkefna.

Grundvollurinn ad goédu og skilvirku eftirliti er ad starfsflkid hafi pekkingu og ferni {
ad sinna verkefninu. Pj6dskjalasafn hefur yfir ad rdda starfsmannahdpi med yfirgripsmikla
sérpekkingu 4 sinu svidi. Vegna smedarinnar parf Pjodskjalasafn helst ad leita 1t fyrir
landsteinana til ad s&kja frekari pekkingu og s@kja starfsmenn adallega til Nordurlandanna &
radstefnur, fundi og ndmskeid enda lagaumhverfid par helst dpekkt pvi islenska. Pangad eru
helst séttar hugmyndir ad lausnum peirra vandamadla sem stofnunin glimir vid. Starfsmenn
hafa einnig skipulagt og farid 4 eigin vegum i namsferdir erlendis til ad skoda skjalasofn og
afla frekari pekkingar. P4 er leitast vid ad starfsmenn s&ki par radstefnur, fundi og ndmskeid
sem { bodi eru hérlendis og taki patt eins og vid 4. Pannig hafa starfsmenn helst vidhaldid og

aukid vid pekkingu sina.

4.2. Tillégur ad urbétum

bj6dskjalasafn er enn ad stiga sin fyrstu skref 1 skilvirku eftirliti pratt fyrir ad eftirlitshlutverk
safnsins hafi verid 16gbundid frd 4rinu 1985. Ad hluta til skyrist pad helst af manneklu, 6négu
fjarmagni og skorti 4 vidurlogum. Sokum manneklu hafa eftirlitsskyldir adilar helst styrt

samskiptum vid Pj6dskjalasafns. Peir hafa samband og 6ska eftir radgjof, leidbeiningum eda
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bjédskjalasafn Islands. Grisjun. Leidbeiningar fyrir rikisstofnanir um grisjun skjala. Bls. 11.
Sja 15. gr. a. {1 16gum nr. 77/2000 um persénuvernd.

138 1 5 nr. 145/1994 um békhald.

139 pisaskjalsafn Islands. Handbok um skjalavorsiu stofnana. Bls. 67.
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annarrar adstodar starfsmanna Pj6dskjalasafns sem bregdast vid pvi. Pannig metti segja ad
samskipti Pjodskjalasafns vid eftirlitsskylda adila hafi adallega verid i formi radgefandi
samvinnu frekar en yfirvalds. Pad er pvi ymislegt sem Pjodskjalasafn gaeti gert til ad vera
virkari eftirlitsstofnun (sja toflu 1).

Fara metti skipulega i pa vinnu ad skipuleggja eftirlitid og skilgreina hvernig standa 4
ad pvi 4 skilmerkilegan hitt. Utbua parf ferla vid eftirlitsskodanir og yfirfara pa ferla sem til
eru hvad vardar urskurdi og sampykki Pjédskjalasafns vid innsendum beidnum eftirlitsskyldra
stofnana med pad fyrir augum ad einfalda ferlid og gera pad skyrt badi fyrir starfsmenn
safnsins og eftirlitsskylda adila. P4 ®tti a0 gera pessa ferla adgengilega svo eftirlitsskyldum
adilum sé 1j6st hvers peir megi vanta { ferlinu. Mikilvagt er ad safnid setji sér skyra stefnu
hvad eftirlitid vardar. Eins og stadan er nina er yfirlyst markmid ad auka radgjof, setja reglur
um skraningu mala og eydingu skjala, ljuka endurskodun leidbeininga og stefnt er ad 10-15
eftirlitsheims6knum & &ari samkvamt stefnumétuninni 2014-2018. Pessi markmid pyrfti ad
utfeera ndnar og tryggja fjdrmagn og starfsfolk til ad framkvama verkefnid. Vegna skorts 4
mannafla hefur Pj6dskjalasafn ekki farid i skipulagdar eftirlitsskodanir almennt, en eina
skipulega uttekt safnsins var 4 skjalageymslum Stjérnarrddsins. Pad vantar pvi ad skipuleggja
framkvaemd slikra skodana og skilgreina ferla um pann patt eftirlitsins. Hugsanlega maetti
taka upp adlogun eftirlitsgerda, t.d. med pvi ad eftirlitsskyldir adilar séu upplystir um ad
samskipti vid Pjodskjalasafn getur ordid til pess ad minni porf sé fyrir eftirlit. Ef safnid er
upplyst um stodu mala og 1 gédum tengslum vid skjalastjora stofnunar er engin asteda til ad
flokka stofnunina sem mikla dh@ttu og pannig draga tr tidni skodana. P4 metti méta stefnu
um refsidkvaedi og vidurlog vid ad fara ekki ad 16gum og reglum safnsins.

Hvad eftirlitsskodanir vardar pa hafa starfsmenn Pj6dskjalasafn ekki hlotid neina
pjalfun sem eftirlitsadilar. Starfsmenn er sinna eftirliti fara reglulega ut 1 stofnanir til ad veita
leidbeiningar og radgjof en ekki beint til ad gera tttektir eda safna upplysingum fyrir gerd
ah@ttumats. Til pess ad Pjodskjalasatn geti tekid forystuhlutverk { eftirlitinu, { stad pess ad
bregdast bara vid pegar eftirlitsskyldir adilar purfa 4 ad halda, parf hugarfarsbreytingu og
innleidingu 4 adferdafredi um framkvaemd eftirlits. Pjédskjalasafn parf ad setja sér stefnu um
ad vera virk eftirlitsstofnun og veita starfsmonnum sinum pa pekkingu sem til parf til ad
framkvema verkefnid. Starfsmenn pyrftu pjalfun { framkvemd eftirlits, gerd ferla um eftirlit,
hvernig vinna skal dh@ttumat, hvernig eigi ad auka reglufylgni og studla ad drbétum dsamt

pjalfun 1 samskiptum vid eftirlitsskylda adila til ad starfsmenn geti farid ut fullir sjalfsoryggis
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um hvernig peir eigi ad leysa verkefnid. AJ auki myndi pjdlfun tryggja samremda
framkvaemd eftirlitsins og pannig geta medalhdfs. Nartekast veri liklega ad lita til ndgranna
okkar 4 Nordurlondum og sja hvernig peir haga eftirliti sinu.

[ 1j6si tillaga vinnuhdps forsetisraduneytisins um 4byrgd og gagnszi { storfum
eftirlitsstofnana metti Pjodskjalasafn tileinka sér frekari birtingu upplysinga fyrir
eftirlitsskylda adila og almenning. Eins og fram kom hefur safnid tilt6lulega nylega hafid ad
birta trskurdi grisjunarrdads a vefsidu sinni og matti gera pad vid fleiri peetti skjalavorslunnar.
Birta metti t.d. lista yfir pd sem hafa fengid sampykkta madlalykla, skjalavorslukerfi,
skjalageymslur o.s.frv. B&di gerir petta eftirlitid synilegra dsamt pvi ad vera hvati fyrir
reglufylgni eftirlitsskyldra adila. P4 matti birta hvada pattir eru til skodunar pegar tekin er
akvordun um ad heimila eda synja beidni um grisjun skjala, hvernig stadid er ad akvordun um
viotoku skjala, gatlista fyrir skjalageymslu sem og annarra uUrskurda um einstaka paetti
skjalavorslunnar 4 adgengilegu og skiljanlegu formi. I morgum tilfellum liggja fyrir reglur og
itarlegar leidbeiningar um hvernig uppfylla skuli reglurnar dsamt pvi ad eydublod sem
eftirlitsskyldir adilar fylla 1t og senda inn @ttu ad gefa peim hugmynd um pa patti sem skipta
mali vid eftirlitid. Hins vegar gati verid gott ad draga saman { stutta samantekt hvada dherslur
eftirlitsstofnunin hefur svo pad liggi skyrt fyrir eftirlitsskyldum adilum, t.d. einfaldur gatlisti
med spurningum. AJd auki matti Pj6dskjalasafn stiga fram med meira afgerandi hetti pegar
upp koma mal sem vafi leikur 4 um eda geta valdid misskilningi hja stofnunum samanber 16g
um bokhald og persénuvernd eins og fjallad hefur verid um. Badi styrkir pad starfsmenn
stofnunar ad geta visad { opinbera nidurstddu mali sinu til studning { samskiptum vid
eftirlitsskylda adila sem og minni likur eru 4 ad misskilningurinn verdi utbreiddur med
tilheyrandi skada.

I 4liti vinnuhépsins og skyrslu OECD er fjallad um ad eftirlitsstofnun tti ad meta
frammistodu sina til ad syna fram 4 skilvirkni adgerda sinna. Pj6dskjalasafn hefur helst melt
arangur eftirlits sins med framkvamd eftirlitskannana. Nidurstodurnar syna stodu hvers pattar
skjalavorslunnar fyrir sig, t.d. hversu margir eftirlitsskyldir adilar hafa sampykkta maélalykla,
hversu margir hafa sampykkt skjalavorslukerfi o.s.frv. Hins vegar leggur hépurinn einnig til
ad ytri adilar taki ut frammistodu eftirlitsadila. Atti pannig ad lita til dkvedinna pétta, s.s. ad
skilgreint sé hvert valdsvid eftirlitsstofnunar er skv. 16gum, hvada markmid og vidmid er ad
finna 1 starfs- og rekstrard@tlunum stofnunarinnar, hvada pettir starfseminnar verda

arangursmaldir og hvort einhverjar reglur pyrfti ad meta. Pa er lagt til ad eftirlitsstofnun haldi
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utan um dkvednar upplysingar i starfsemi sinni sem gatu nyst til drangursmealingar s.s.
reglufylgni eftirlitsskyldra adila og fjolda tilvika par sem ekki var farid ad reglum, fjolda
eftirlitsadgerda og kostnadi af peim og i hvada tilvikum var dkvordun eftirlitsstofnunar
hnekkt. Sumar upplysingar hefur Pjédskjalasafn haldid utan um en adrar ekki. T.d. er ekki
haldid sérstaklega utan um fjolda eftirlitsadgerda og kostnad af peim, helst af peim sokum ad
eftirlitsskodanir hafa ekki verid framkvaemdar skipulega. Pessar upplysingar og hvada pttir
gatu nyst til &rangursmalinga er eitthvad sem matti skoda ndnar og fastméta betur 1 starfsemi
safnsins.

Melt var med { skyrslu vinnuhépsins afleidingar reglugerda vaeru metnar dkvednum
arafjolda eftir ad par taka gildi, til a0 meta hversu vel par henta starfseminni. Pj6dskjalasafn
gaf it rod reglna 4 d&runum 2009 og 2010 en med gildistoku nyrra laga um opinber skjalasofn
arid 2014 hafa pessar reglur verid i endurskodun. Hluti reglnanna var stadfestur af radherra
arid 2016 og hluti reglnanna er d®tlad ad taki gildi 4 pessu ari, 2017. Ekki var framkvaemt
sérstakt mat 4 pvi hvernig eldri reglurnar hentudu starfsemi eftirlitsskyldra adila 4dur en per
voru endurskodadar 1 samrami vid ny 16g. Hagsmunaadilar gatu p6 komid med dbendingar og
umsagnir um per adur en par téku gildi. Pjédskjalasafn metti pvi setja pa stefnu ad meta
afleidingar pessa reglna sinna t.d. premur til fimm arum eftir gildistoku til ad sja hvernig par
henta starfsemi eftirlitsskyldra adila. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med og adlaga reglur pannig

ad peim stodugu breytingum sem verda 1 pvi upplysingasamfélagi sem vid bium 1.

Tafla 1. Tillogur ad vrbotum d eftirliti

Vandamal \ Urbzetur \
Oskipulagt eftirlit Skilgreina eftirlitid og framkvamd eftirlitsskodana.

Utbua ferla fyrir eftirlitsskodanir og gera pa adgengilega.
()lj(’)S markmid Setja skyra stefnu um eftirlitshlutverk safnsins.

Utfzera markmid 1 stefnumétun nanar og hvernig safnid atlar
sér ad nd peim markmidum.

()lj(’)S eftirfylgni med Moéta stefnu um refsidkvaedi og vidurlog.

reglubroti Skilgreina hvenar og méta ferla um hvernig bregdast skuli vid
broti 4 reglum og 16gum.

Reynsluleysi Fraeda og pjalfa starfsmenn { framkvaemd eftirlitsskodana.

starfsmanna hvad Kennslu { gerd ferla um eftirlit og gerd dhattumats.

eftirlitsskodanir vardar bjalfun 1 samskiptum vid eftlitsskylda adila til ad tryggja

samrami.

Kenna leidir til ad auka reglufylgni og studla ad drb6tum.
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Upplysingaskortur til Auka birtingu ymissa drskurda og sampykkta.

almennings Birta upplysingar um ferla og hvernig dkvardanir eru teknar.
Birta hjalpargogn fyrir eftirlitsskylda adila.

Arangursmalingar Skilgreina hvad er hegt ad mela og hvernig.

takmarkadar

Eftirfylgni reglna litil Gera mat 4 afleidingum reglna sem safnid setur og hvernig par

henta starfsemi eftirlitsskyldra adila.

4.3. Tillaga ad arangursmeeli- og eftirlitstaeki

Mikilvegi pess ad eftirlit sé€ byggt a4 greiningu, par sem adgerdir og drangur eftirlitsins er
metinn 4 grundvelli skilgreindra malikvarda, er likt og raudur pradur i gegnum tilmali OECD
og skyrslu vinnuhéps forsatisraduneytisins. A grundvelli greiningar 4 st6du mdla getur
eftirlitsstofnun svo forgangsradad verkefnum sinum ut fra peim fjarmunum sem hun hefur ur
ad vinna. Pannig @ttu adgerdir eftirlitsstofnana ad vera byggdar 4 dhattugreiningu og geta
skal medalh6fs medal annars hvad vardar tidni eftirlitsskodana og umfang adgerda og

adgerdir eftirlitsstofnunar @ttu dvallt ad mida ad pvi ad minnka pa ghaettu.'*

Til pess ad svo
megi vera parf eftirlitsstofnun ad préa samramt mat til ah@ttugreiningar par sem dhattur eru
skilgreindar og eftirlitsskyldir adilar eru flokkadir eftir dhattustigi peirra. Forsendur fyrir
slikri flokkun eru per ad eftirlitsskyldir adilar lati eftirlitsstofnun paer upplysingar 1 t€ sem
skipta mali vid dkvordun dhettumatsins. Pannig metti einnig umbuna peim eftirlitsskyldu
adilum sem hafa synt fram & reglufylgni med pvi ad skilgreina pd med 14gt dhattumat og
pannig hefdi eftirlitsstofnun minni afskipti af peim adila. P4 telur OECD ad ef nidurstodur
eftirlitsskodana séu birtar opinberlega, t.d. 1 formi einkunnagjafar, getur pad virkad hvetjandi
til reglufylgni.141

AQ auki vid mikilvegi pess ad hafa skilgreinda melikvarda til dhattugreiningar vegna
eftirlits geta slikir melikvardar einnig gagnast til &rangursmelingar. Med pvi ad skilgreina vel
hvada pettir { starfseminni eru mealanlegir og hvernig er hagt ad préa melikvarda sem
hjalpar til vid ad meta frammistodu stodu stofnunar og drangur hennar. Réttur melikvardi
g®ti pannig sett marga patti { samhengi og gefid heildaryfirsyn yfir drangur frekar en st6du

einstakra verkefna. Pad er pvi mikilvegt ad malikvardinn endurspegli starfsemina sem mala

4 1 heild sinni og sé sérstaklega adlagadur ad henni svo hann gefi eins rétta malingu og

140
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hugsast getur.

Eftir ad Pjodskjalasafn lagdi fyrir eftirlitskonnunina arid 2012 voru nidurstddur hennar
gefnar ut { skyrslu 4rid eftir. Urvinnsla gagnanna var 4 pann hdtt ad farid var yfir svor
patttakenda vid hverri spurningu fyrir sig og pannig fékkst hversu margir af
heildarpétttakendum hefdu t.d. tilkynnt rafrena gagnagrunna, fengid sampykktan malalykil
o.s.frv. Pessi udrvinnsla gaf pannig ekki heildarnidurstodur um stodu skjalavorslu eda
samanburd 4 heildarstodu einstakra adila { skjalavorslu. Pad var pvi ekki moguleiki
heildararangursmealingu heldur adeins présentutdlur ur hverjum afmoérkudum peetti fyrir sig.
Til pess ad geta byggt eftirlit & greiningu og bua til ah@ttumat purfa ad vera til einhvers konar
samremd vidmid sem gefur moguleika 4 samanburdi og heildaryfirsyn.

Hofundur pessarar ritgerdar hefur 1 p6 nokkurn tima gengid med pa hugmynd ad bia
til slikt vidmid eda einkunnaskala fyrir eftirlitsskylda adila 1 peim tilgangi ad bera pa saman
og sja hvar peir standa midad vid 16g og reglur um skjalavorslu. Eftir nokkra umhugsun og
vangaveltur um hvada ndlgun gati helst hentad var dkvedid ad adlaga hugmyndina um
proskastig ~ innan  mannaudsstjérnunar ad  skjalavorslu  eftirlitsskyldra  adila.
Rannséknarmidst6d i mannaudsstjérnun vid Héaskélann i Reykjavik hefur stadid fyrir
rannsékn 4 stédu mannaudsstjérnunar 4 Islandi 4 priggja dra fresti fra drinu 2003. Verkefnid
er hluti af alpj6dlegri CRANET rannsékn og er hluti af rannsokninni ad greina préun
mannaudsstjérnunar 4 Islandi og meta proskastig hennar hj skipulagsheildum.'** T koénnun
sem var framkvaemd 2006 kynntu hoéfundar dkvedin vidmid til ad meta heildardrangur
islenskra skipulagsheilda. Buin voru til fimm proskastig byggd a skilgreiningum Paul Kearns,
sérfredings 1 mannaudsstjornun, eins og hann setti pau fram { bok sinni HR Strategy. Business
focused, individually centred fra arinu 2003. Pbratt fyrir ad proskastigin i CRANET
rannsokninni beinist ad mannaudsstjornun var talid ad hegt veri ad yfirfera vidmidin yfir 4
skjalavorslu og notast vid svipada hugmyndafraedi.

Eftir a0 hafa skodad skilgreiningu proskastiga i mannaudsstjérnun vel voru utbudin
samberilegar skilgreiningar fyrir skjalavorslu dt frd peim krofum sem gerdar eru til
athendingarskyldra adila samkvaemt 16gum um opinber skjalasofn og reglum Pj6dskjalasafns
Islands. Med pvi ad notast vid proskastig veeri haegt ad flokka stofnanir nidur { fimm flokka
sem hver hefdi sina skilgreiningu. Skilgreiningin pyrfti ekki ad vera ndkvem lysing 4 hverri

stofnun fyrir sig, enda engin stofnun alveg eins, heldur gefi skilgreiningin dkvedna hugmynd

%2 Haskélinn { Reykjavik. ,, Alpj6dlega CRANET rannsdknin®.
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um hver stada skjalavorslu veri hja peim stofnunum sem falla { hvern flokk. Utkoman vard

fimm proskastig sem eru skilgreind svo:

Proskastig 0 — Engin medvitud skjalavarsla 0 - 4 stig

Ekki er skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sem sinnir skjalavorslu eda
skjalasafni stofnunarinnar. Engin eda litil samskipti hafa verid vid starfsmenn
bjodskjalasafns, p.e. ekki hafa verid tilkynnt rafren kerfi eda gagnagrunnar,
skjalageymslur hafa ekki verid sampykktar, ekki er sampykktur malalykill og ekki
hefur verid sétt um heimild til grisjunar. Stofnun virdist ekki sinna skjalavorslu ad
neinu radi.

Proskastig 1 — Ofullnaegjandi skjalavarsla 5 -9 stig

Skjalastjori eda sérstakur starfsmadur sinnir skjalavorslu og skjalasafni
stofnunarinnar. Einhver samskipti hafa verid vid starfsmenn Pjédskjalasafns.
Stofnunin er medvitadri um skjalavorslu og stundar rétt vinnubrogd ad einhverju
leyti. Starfsmenn skrd mal sem koma til medferdar og malalykill er til. Rafren
kerfi hafa ekki verid tilkynnt og stofnun er ad 6llu jofnu enn 1 pappirsskjalavorslu.

Proskastig 2 — Hefobundin skjalavarsla 10 - 14 stig
Skjalastjori sinnir skjalavorslu og skjalasafni stofnunarinnar. Hann hefur soétt
namskeid Pjodskjalasafns og er almennt medvitadur um l6g og reglur sem
stofnuninni ber ad fara eftir hvad skjalavorslu vardar. P6 nokkur samskipti hafa
verid vid starfsmenn Pjodskjalasafns. Rafren skjalavorslukerfi og gagnagrunnar
eru notadir og hafa verid sendar tilkynningar um pa til Pjédskjalasafns. Stofnunin
hefur sampykktan mélalykil og hefur sétt um heimild til grisjunar.

Proskastig 3 — Fagleg skjalavarsla 15 - 19 stig
Skjalastjori sinnir skjalavorslu og skjalasafni stofnunarinnar og hefur sétt pau
namskeid sem { bodi eru 4 Pjédskjalasafni. Stofnunin skrdir mal rafrent og hefur
sampykktan malalykil. Rafren skjalavorslukerfi hafa verid tilkynnt og fengid
sampykki Pjédskjalasafns. Einnig hafa gagnagrunnar og Onnur drelt tolvukerfi
verid tilkynnt og urskurdur um vardveislugildi peirra liggur fyrir. Skjalageymslur
hafa verid tilkynntar og sampykktar af Pj6dskjalasafni. Sott hefur verid um
heimild til grisjunar. Pappir sem uppfyllir stadla er notadur vid skjalavorsluna og
stofnunin hefur gengid fra og athent skjol eldri en 30 ara til Pj6édskjalasafns til
varanlegrar vardveislu.

Proskastig 4 — Fyrirmyndar skjalavarsla 20 - 25 stig

Skjalavarsla stofnunar er til fyrirmyndar. Skjalastjéri sinnir skjalavorslu og
skjalasafni stofnunarinnar og hefur hann sétt pau ndmskeid sem { bodi eru &
Pjodskjalasafni. Stofnunin hefur sampykktan malalykil og skrdir mal { rafrent
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skjalavorslukerfi sem hefur verid sampykkt af Pjodskjalasafni. Enn fremur hafa
gagnagrunnar sem og urelt tolvukerfi verid tilkynnt og nidurstada fengin um
vardveislugildi peirra. Stofnunin er komin { rafrena skjalavorslu ad mestu leyti og
starfar hdn eftir gildri skjalavistunardetlun sem sampykkt hefur verid af
Pj6dskjalasafni. So6tt hefur verid um heimild til grisjunar og grisjad er samkvaemt
peim heimildum. Oll skjol stofnunarinnar sem eru ordin eldri en 30 4ra hafa verid
fragengin og skrad samkvaemt reglum Pjédskjalasafns og afthent Pjédskjalasafni

til varanlegrar vardveislu.'*

Taka skal fram ad stofnun getur verid 4 proskastigi 2 og samt sem adur uppfyllt 61l og
16g og reglur er ldta ad skjalavorslu. Pad getur pvi verid mjog asettanlegt ad melast &
proskastigi 2. Neastu stig gefa til kynna proskadri og fullkomnari skjalavorslu sem er
eftirsknarvert fyrir stofnanir ad na. Fyrstu tvo stigin, engin medvitud skjalavarsla og
ofullnegjandi, eru pé stadur sem engin stofnun @tti ad vera 4 pvi pau stig gefa til kynna ad
reglufylgni er ekki til stadar.

Til pess ad dkvarda 4 hvada proskastigi hver stofnun lenti vard ad vera til malikvardi.
bPannig var til stigatafla sem unnin var Ut frd peim pattum sem spurt var um {
eftirlitskonnuninni 2012. En peir pattir sem par koma fram eru m.a. peir grundvallarpettir
sem eftirlitsskyldur adili parf ad uppfylla 1 skjalavorslu sinni samkvaemt 16gum og reglum.
Mestu mali skiptir ad notadir séu mealanlegir pattir en ekki huglegt mat starfsmanna
bjodskjalasafns vid dkvordun stigagjafar. Med pvi ad notast vid 10g og reglur er hegt ad
tryggja ad spurningunni sé svarad ja eda nei. Annad hvort uppfyllir stofnunin krofur hvad
vardar hvern pétt eda ekki, p.e. annad hvort er hin med sampykktan malalykil eda ekki. Pad
eru engin gra svedi eda huglaegt mat. Peir pattir sem skipta mestu méali koma pvi fram {

stigatoflunni og eru metnir til stiga, sjd toflu 214

Tafla 2. Stigatafla proskastiga

Efni Peettir til stiga Stig
Malalykill

Notar stofnunin madlalykil vid flokkun malasafns?

Hefur malalykill verid sampykktur af Pjédskjalasafni?
Malaskrd

Skréir stofnunin upplysingar um maél og skjol?

143
144

bjédskjalasafn fslands. , Proskastigin®.
Sama heimild.
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Eru upplysingarnar skradar i bréfadagbdok?
Eru upplysingarnar skradar i rafrent dagbokarkerfi?
Rafrant skjalavorslukerfi
Notar stofnunin rafren kerfi vid skjalavorslu?
Hafa rafren kerfi verid tilkynnt til Pjédskjalasafns?
Hefur rafrent kerfi verid sampykkt af Pj6dskjalasafni?
Eru til notkunarreglur eda handbakur um notkun kerfisins?
Rafrenir gagnagrunnar
Hafa rafrenir gagnagrunnar verid tilkynntir til Pj6dskjalasafns?
Boénus - Hafa allir gagnagrunnar verid tilkynntir?
Urelt tolvukerfi
Hefur udrelt tolvukerfi verid tilkynnt?
Boénus - Hafa 61l trelt tolvukerfi verid tilkynnt eda a ekki vid?
Vardveisla skjala
Eru rafren gogn sem ber ad vardveita a pappir prentud tt?
Er skjalavarslan ordin rafren (t.d. med sampykki &
skjalavorslukerfi)?
Er notadur pappir sem uppfyllir stadla?
Skjalavistunardetlun
Vinnur stofnun eftir skjalavistunardetlun?
Er skjalavistunaraetlunin sampykkt af Pj6dskjalasafni?
Grisjun
Hefur stofnun grisjad skjol skv. heimild stjérnarnefndar
bj6dskjalasafns?
Skjalageymslur
Eru sérstakar skjalageymslur til stadar?
Hafa skjalageymslur stofnunar verid sampykktar af
bj6dskjalasafni?
Fragangur
Hefur stofnun athent 61l skjol eldri en 30 ara & Pj6dskjalasafn?
Eda 4 ekki vid?
Fraedsla Pl
Hefur skjalastjori/starfsmadur vid skjalavorslu sétt ndmskeid
bj6dskjalasafns?
Hefur skjalastjéri/starfsmadur vid skjalavorslu sott 611 ndmskeid
sem 1 bodi eru?
Er studst vid reglur og leidbeiningar Pj6dskjalasafns?

Stofnunin
Er starfandi skjalastjori vid stofnunina?
Nidurstada (heildarstigafjoldi eru 25 stig) 0

Par sem spurt er um alla helstu petti skjalavorslu er litil hatta 4 ad eftirlitsskyldir

adilar leggi ofurdherslu & einn patt 4 kostnad annars eingongu til ad malast harra. Ad hafa
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einn patt 1 lagi gefur adeins dkvedinn stigafjolda og hefur ekki ahrif 4 pad hvar stofnunin
lendir { proskastigum um fram pann stigafjolda sem hun fer. Til demis getur stofnun melst 4
proskastigi 0 prétt fyrir ad vera med sampykktan malalykil. Stigataflan er honnud med pad i
huga ad gefa heildaryfirsyn yfir stodu hverrar stofnunar.

Melikvardinn er lagadur ad porfum verkefnisins og til pess ad reyna ad fa sem
nakvemustu malingu 4 drangri er gert rad fyrir ad stofnun geti verid ad vinna eftir 16gum og
reglum ad hluta pratt fyrir ad hafa ekki stigid skrefid ad fullu og fengid sampykktir og
urskurdi fra Pj6dskjalasafni. Pannig er gert rad fyrir ad stofnanir fai sem daemi stig fyrir ad
vera med madlalykil og annad stig ef hann er sampykktur af Pjédskjalasafni. Pannig er unnt ad
gefa stig fyrir ad notast vid rétt teki i skjalavorslunni eins og malalykil pratt fyrir ad ekki sé
btid ad sampykkja hann. Petta er gert til ad hakka par stofnanir sem eru medvitadar ad
einhverju leyti um skjalavorslu og adgreina par fra peim stofnunum sem eru gjorsamlega
Omedvitadar um skjalavorslu og skilja paer pannig ad { proskastigum. Eins er gert rdd fyrir
bonusspurningum vardandi gagnagrunna og urelt tolvukerfi sem parf ad tilkynna. Stofnun faer
aukastig fyrir ad tilkynna alla gagnagrunna og kerfi og gati pad skilid 4 milli hvort stofnun
lendir & proskastigi 3 eda 4.

Pad er alltaf ahatta ad eftirlitsskyldir adilar gefi ekki upp réttar upplysingar {
konnunum sem pessum og sérstaklega ef vitad er ad nidurstodurnar verdi notadar til
arangursmalinga. Pad getur freistad stofnunum til ad svara konnuninni pannig ad stofnunin
komi sem best Gt ir malingunni. Hins vegar getur Pj6dskjalasafn borid svorin saman vid paer
upplysingar sem safnid hefur um hverja stofnun. Til demis heldur Pj6dskjalasafn utan um
allar sampykktir og heimildir sem stofnunum hafa verid veittar og pvi audsétt ad kanna hvort
svar stofnunar sé¢ i samraemi vid raunveruleikann. Petta var gert vid urvinnslu beggja
kannananna og var eitthvad um misr@mi 1 svorum sem helst utskyrdist af misskilningi eda
vanpekkingu.

Svor peirra 173 stofnana sem svorudu eftirlitskonnuninni 2012 { voru fard inn {
stigatofluna og var nidurstadan su ad 34% eftirlitsskyldra adila voru 4 proskastigi 0, 30% a
stigi 1, 31% 4 stigi 2 og adeins 4% 4 stigi 3. Engin stofnun nddi 4 stigi. Pa voru svor peirra
160 sem svorudu eftirlitskonnuninni 2016 einnig ferd inn 1 somu stigatoflu og nidurstadan
var st ad nd voru adeins 17% svarenda voru 4 proskastigi 0, 36% meldust nu 4 stigi 1, 38% a
stigi 2 og 9% 4 stigi 3. Eins og 40ur nddi enginn adili & proskastig 4. Pegar pessar nidurstodur

eru bornar saman ma sjd nokkra batingu milli kannana, sja mynd 1. Um helmingi farri
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melast nud 4 fyrsta stiginu sem er mjog dnzegjulegt og gefur til kynna ad eftirlitsskyldir adilar

eru { auknum meli ad verda medvitadri um skyldur sinar.

Mynd 1. Samanburdur d proskastigum stofnana

Samanburdur milli kannana

B KOonnun 2012 m®mKonnun 2016

36% 38%
(o)

34%

0% 0%

broskastig O broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3 broskastig 4 145

Ef rynt er { pessar tolur mé sja ad mesta breytingin er 4 proskastigi 0. Pad pydir ad
feerri stofnanir malast ni med fjogur stig eda ferri og gefur til kynna ad fjélmargar stofnanir
hafi tekid sig 4 1 skjalavorslu. Pa fekkadi peim stofnunum sem melast med enga medvitada
skjalavorslu eda 6fullnegjandi skjalavorslu Gr 64% 1 53% sem er préun 1 rétta att pd enn sé
langt i land. T kjolfar konnunarinnar 2012 var farid i endurskodun peirra ndmskeida sem
bj6dskjalasafn bydur ad 6llu jofnu upp 4 4 hverjum vetri til ad reyna ad koma betur 4 moéts vid
eftirlitsskylda adila. Ad auki hof safnid utgafu rafrens fréttabréfs med pad ad markmidi ad
bata skilning 4 skjalavorslu og veita eftirlitsskyldum adilum sinum almennar upplysingar er
varda ymsa batti skjalavorslu og fréttir af starfsemi safnsins. P4 var eftirfylgni vid einstaka
stofnanir at fr4 svorum peirra par sem misskilningur var leidréttur eda radgjof veitt um hvad
metti betur fara. Atla ma ad konnunin 2012 og vidbrogd Pjodskjalasafns vid henni hafi ytt
vid morgum stofnunum til ad vinna i skjalavorslunni og skilar pad sér i betri nidurstodu i
kénnuninni 2016.'4 Proskastigin voru einnig kynnt skjalastjérum stofnana eftir kdnnunina
2012 og matti greina aukinn dhuga skjalastjora i framhaldinu til ad f4 sampykki fyrir ymsum
pattum skjalavorslunnar og vinna pannig ad pvi ad f4 fleiri stig 4 nastu konnun. Ahrifin af

pessu meliteki sem drangursmelingu voru pvi hvetjandi fyrir stofnanir.

145 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavirslu og skjalastiorn rikisins 2016. Bls. 64.
146 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjodskjalasafns Islands d skjalavorslu og skjalastjorn rikisins 2016. Bls. 11
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Pegar buid er ad vinna nidurstodurnar 4 pennan hétt, ad gefa hverri stofnun stig ut fra
skilgreindum melikvarda, og fa heildaryfirsyn yfir st6du skjalavorslu eftirlitsskyldra adila er
dhugavert ad ryna nénar { einstaka patti. Ein tilgatan var ad minni stofnanir stedu sig verr {
skjalavorslu en medalstérar og sterri stofnanir af peim sokum ad paer hefdu minna bolmagn
til ad sinna verkefninu og minni likur vaeru pvi 4 ad paer hefdu sérstakan starfsmann sem
sinnti skjalavorslu stofnunarinnar. Stofnunum var skipt nidur { prja sterdarflokka eftir fjolda
starfsmanna sem starfadi vid stofnunina: 1-25 starfsmenn, 26-49 starfsmenn og 50 eda fleiri

starfsmenn.

Mynd 2. Proskastig minni stofnana

1 - 25 starfsmenn
w2012 m2016

58%

0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3 broskastig 4

I konnuninni 2012 komu minni stofnanir illa Gt par sem 75% peirra maldust med enga
eda Sfullnzegjandi skjalavérslu. I konnuninni 2016 voru par 69%, sja mynd 2. Ut frd pvi er
ekki hagt ad segja ad teljanlegur munur sé 4 milli kannana en pratt fyrir pad er pad dkvedinn
sigur ad sja stofnanir pokast { rétta att. Greinilega ma sja stofnanir fara sig tr proskastigi 0
yfir 4 proskastig 1 sem pydir ad peim stofnunum sem voru ndnast alveg dmedvitadar um
skyldur sinar fekkadi um 25% milli kannana. Adeins 33% minni stofnana hofdu sérstakan

starfsmann sem sinnti skjalavorslu stofnunarinnar.'*’

17 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavirslu og skjalastiorn rikisins 2016. Bls. 20.
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Mpynd 3. Proskastig medalstorra stofnana

26 - 49 starfsmenn

m2012 m2016

45%

0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3 broskastig 4

Medalstérar stofnanir voru liklegri til ad hafa starfandi skjalastjéra en 55% beirra
h6fdu sérstakan starfsmann sem sinnti skjalavorslu stofnunar.'*® Pegar nidurstédur beggja
kannananna eru skodadar m4 sji ad teplegar helmingur stofnana melist med S6fullnegjandi
eda enga skjalavorslu, sjd mynd 3. En eins og med minni stofnanirnar ma greina dkvedna
yfirferslu af proskastigi O yfir 4 stig 1 par sem rdmlega 1/3 peirra stofnana sem adur voru
omedvitadar um skjalavorslu urdu medvitadri um skyldur sinar. Mesta breytingin milli

kannana m4 po6 sja 4 proskastigi 3 par sem aukning var um 18% milli kannana.

Mynd 4. Proskastig steerri stofnana

50+ starfsmenn

m 2012 m2016

50%

0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3 broskastig 4

148 bj6dskjalasafn Islands. Kénnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavérslu og skjalastiorn rikisins 2016. Bls. 20.
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Sterri stofnanir hafa i 59% tilvika sérstakan starfsmann sem sinnir skjalavorslu
stofnunarinnar.'* A mynd 4 ma sja p6 nokkra hlidrun milli kannana en 20% stofnana hafa
feerst fra 6fullnegjandi eda engri skjalavorslu og malast ni 4 proskastigi 2 eda 3. Pessi
hlidrun er ekki alveg si sama og su sem sja matti 4 myndum 2 og 3, par sem hlidrunin var fra
proskastigi O til proskastigs 1. Hér hefur tekist ad fekka peim stofnunum sem standa hvad
verst { skjalavorslu, m.o.0. pekkja ekki 16g og reglur sem peim ber ad fara eftir, ir 61% nidur {
42% en su breyting er hvad si mikilvagust par sem hiin synir ad stofnanir verda medvitadri
um skyldur sinar sem eykur likur 4 reglufylgni.

Ut fra pessu md dlykta ad stofnanir sem hafa sérstakan starfsmann sem sinnir
skjalavorslu eru liklegri til ad sinna skjalavorslu stofnunar betur og melast herra. P4 hefur
sterd stofnunar einnig dhrif og virdast staerri stofnanir hafa frekar tok a ad sinna skjalavorslu
eins og vera skyldi. Pad kemur ekki 4 dvart par sem sterri stofnanir eru liklegri til ad hafa
meira bolmagn til ad sinna verkefninu.

Asamt pvi ad skoda proskastig stofnana tt fra stzerd peirra var einnig litid til einstakra
madlaflokka. Sérstaklega voru heilbrigdisstofnanir, framhaldsskélar, démstélar og embatti
syslumanna og 1ogreglu skodud en stofnanir innan pessa malaflokka eru mjog einsleitar og
sinna sému 16gbundnum verkefnum ad mestu leyti. Asteda pétti pvi til ad kanna hvort
stofnanir innan einhvers sérstaks mdlaflokks stedu illa. A auki voru rdduneytin skodud
sérstaklega en pau @ttu ad standa vel og syna gott fordemi fyrir sinar undirstofnanir. Par sem
engin stofnun melist 4 proskastigi 4 er pad ekki synt i siluritum sem syna nidurstodur fyrir

pessa mélaflokka.

Mynd 5. Proskastig heilbrigdisstofnana.

Heilbrigdisstofnanir

m 2012 m2016

86%

7%
—

0% 0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3

149 bjédskjalasafn Islands. Konnun Pjédskjalasafns Islands d skjalavirsiu og skjalastiorn rikisins 2016. Bls. 20.
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bad er sérlega mikid dhyggjuefni ad nénast allar heilbrigdisstofnanir eru é6medvitadar
um skyldur sinar til skjalavorslu eda sinna henni 6fulln@gjandi eins og sjd m4 4 mynd 5. Pratt
fyrir jakveda hlidrun fra proskastigi O 1 stig 1 parf mun meiri breytingu i pessum malaflokki.
Pad er 16ngum vitad ad fjarskortur hrjair mélaflokkinn og hefur pad synt sig ad pettir sem
ekki eru alitnir mikilvaegir eda settir { forgang eru fyrst skornir nidur pegar hart er { 4ri.
Heilbrigdisstofnanir mynda gifurlega mikilveg skjol sem innihalda vidkvemar
personuupplysingar og 16gbundid er ad vardveita. Pad er 1j6st ad hér er mikil hetta 4 ad skjol

glatist verdi ekki aukid eftirlit og radgjof af halfu Pjodskjalasafns.

Mynd 6. Proskastig framhaldsskola.

Framhaldsskolar

w2012 m2016

85%

0% 4% 0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3

7z

Framhaldsskolar eru starfrektir af rikinu og pvi athendingarskyldir 4 skjol sin til
bjodskjalasafns eins og hiskodlar. Sveitarfélogin reka grunnskélana og leikskola og pvi eru
peir ekki hluti af pessum konnunum sem eru til skodunar hér, enda afthendingarskyldir 4 skjol
sin til héradsskjalasafna, par sem pau eru starfreekt. Framhaldsskdlarnir eru hér skodadir
sérstaklega en 96% framhaldsskéla landsins sinna skjalavorslu annad hvort ekki eda
6fullnagjandi eins og mynd 6 synir. Adeins 4% teljast vera med hefdbundna skjalavorslu. Pad
er eins med pennan maélaflokka og heilbrigdismalaflokkinn, pad er mikid dhyggjuefni ad
nanast allir framhaldsskélar landsins séu litid eda ekki medvitadir um skyldur sinar {

skjalavorslu. Ljost er ad gera parf dtak 1 eftirliti og radgjof til pessa hops.
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Mynd 7. Proskastig embcetta syslumanna og logreglu.

Syslumenn og logregla

m 2012 m2016

67%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3

bPegar fyrri konnunin var framkvaemd voru alls 24 syslumannsembetti starfandi en
med 16gum nr. 50/2014 var peim fekkad nidur { niu."*® Eins var logregluumdemum faekkad
ar 15 1 9 med lagabreytingu sem t6k gildi 1 rsbyrjun 2015."' Pad voru pvi umtalsvert faerri
og mikid breytt embatti sem svorudu seinni konnuninni en peirri fyrri. Pad breytir p6 ekki
nidurstodunni i méalaflokknum en greina ma jdkvada préun milli kannana eins og sést 4 mynd
7. Pad ad engin melist lengur 4 proskastigi 0 og stofnanir eru ad ferast 4 harra proskastig er
mjog jakvaett. Pessi préun geti skyrst af pvi ad vid sameiningu embattanna stoéd
bj6dskjalasafn fyrir sérsnidnu namskeidi fyrir starfsmenn syslumannsembetta dsamt pvi

hrundid var af stad ataki { ad innheimta skjol eldri embatta.

Mynd 8. Proskastig domstola.

Domstolar
w2012 m2016

839
% 75%

25%

0% 0% . 0% 0%

broskastig 0  broskastigl  broskastig2  Pbroskastig 3

17%

Doémstélar um land allt mynda og vardveita gifurlega mikilvaeg réttindaskjol

0 [ 6g nr. 50/2014 um framkvaemdarvald og stjérnsyslu rikisins { héradi.
1 Logreglulog nr. 90/1996.
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einstaklinga og pvi er mikilvaegt ad skjalavarsla 1 pessum mélaflokki sé g6d. Mynd 8 synir
Jakveda préun 4 stodu skjalavorslu innan malaflokksins og er pad sérlega dnegjulegt pegar
engin stofnun melist & proskastigi 0. Ekkert sérstakt dtak hefur stadid yfir 4 timabilinu hvad
pennan malaflokk vardar sem geati utskyrt pessa préun Onnur en su eftirfylgni sem
bj6dskjalasafn var med { kjolfar fyrri konnunarinnar. Pad metti p6 veita pessum malaflokki

meiri athygli og leggja dherslu 4 ad allir démstdlar stiti i pad minnsta af hefdbundinni

skjalavorslu 1 framtidinni.

Mynd 9. Proskastig rdduneyta.

Raduneytin

m 2012 m2016
75%

70%

30%

25%

0% 0% 0% 0%

broskastig 0 broskastig 1 broskastig 2 broskastig 3

R4duneytin hafa 1ongum stadid framarlega i skjalavorslu enda gridarlega mikilvaegt
fyrir faglega stjérnsyslu ad skjalavarsla sé 1 gédu lagi. Rdduneytin hafa stadid { stad ad mestu
en s munur sem sést 4 mynd 9 gaeti skyrst af pvi ad eftir konnunina 2012 var rdduneytunum
feekkad ur tolf 1 atta og hefur pvi stada hvers rdduneytis mikil dhrif 4 heildaritkomuna. Enn
fremur voru tilfelli par sem raduneyti féll nidur um proskastig par sem sampykkt hafdi fallid
ur gildi og ekki verid sott um endurnyjun. Maldist stofnunin pvi legri en { fyrri konnun.

Med pessari nalgun fast nokkud g6d hugmynd um hvar eftirlitsskyldir adilar standa {
skjalavorslu almennt. Petta gefur einnig kost 4 samanburdi milli 4ra og moguleikanum 4 ad
bera stofnanir saman eftir stigum. Pannig er kominn grundvollur fyrir &rangursmelingu sem
og édhattumati sem sidan er unnt ad dkvarda ut frd hvada adilar purfa mesta adhaldid.
Nidurstodur fyrri konnunarinnar hafa nd pegar verid birtar 4 vefsidu IDj(’)éskjallasafns152 asamt
lista yfir einkunnir eftirlitsskyldra adila. Nidurstddur seinni konnunarinnar munu birtast innan

tidar dsamt samanburdarnidurstodum milli kannananna tveggja. Slikur samanburdur er

132 Pjédskjalasafn fslands. , Nidurstodur.
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mikilvegur fyrir starfsemi Pjodskjalasafns par sem hann melir drangur af eftirlitinu og pessi
breyting til batnadar synir ad aukin rddgjof, leidbeiningar og namskeidahald er ad skila betri
skjalavorslu eftirlitsskyldra adila.

betta hjdlpar Pjodskjalasafni einnig ad setja markmid fyrir naestu ar.
Skammtimamarkmidid gati verid ad fera allar stofnanir af proskastigi 0 og langtima
markmidid geti verid ad fera alla eftirlitsskylda adila upp um proskastig. Peir adilar sem
lenda 4 proskastigi 0 hljéta ad vera skilgreindir pannig ad mesta hatta 4 tjoni stafi af peim og
vera pvi 1 forgangi { skipulogdu eftirliti. P4 meetti utfaera proskastigin sjalf enn frekar med pvi
ad skilgreina itarlega hettuna 4 hverju stigi og gera adgerdardetlun hvernig bregdast megi
vid. Buid er ad vinna nidurstodur nokkra hépa stofnana, s.s. heilbrigdisstofnanir, skolar,
doémstolar og 1oggesla, til ad sja hvar mesta porfin fyrir aukna radgjof og eftirlit liggur.
Pannig er haegt ad bregdast vid med pvi til demis ad sérsnida leidbeiningar fyrir pann hép,
halda sérheft ndmskeid sem midar ad skjalavorslu pessara stofnana o.s.frv.

Meginhugmynd pessarar ndlgunar var si ad Pjodskjalasafn fengi samremt mealiteki
sem gafi samanburdarhafar nidurstodur til ad meta stodu skjalavorslu hja eftirlitsskyldum
adilum og drangur. AJ auki var talid ad petta gati verid hvati fyrir eftirlitsskylda adila til ad
bata skjalavorslu sina og myndi yta undir 16ngun til ad bata sig og melast harra { n@stu
konnun. Pannig veri petta audveld leid til ad upplysa adila um hvad peir purfa ad gera til ad
bata stigafjolda sinn. P4 geta skilgreiningar 4 proskastigum nyst adilum til ad méta stefnu
sina i skjalamédlum og audveldad forgangsrodun verkefna i skjalavorslu og 1 kjolfarid unnid
markvisst ad pvi ad komast upp 4 n@sta proskastig.

Einnig matti segja ad petta sér tilraun til ad fera dbyrgd yfir 4 eftirlitsskylda adilann
med samvinnu um ad hann hafi eftirlit med sjalfum sér. Pannig feer hann i hendurnar reglur
sem hann parf ad uppfylla og leidbeiningar um hvernig hann getur uppfyllt paer dsamt gétlista
par sem hann getur athugad stigagjof sina og 1t frd pvi hvada proskastigi hann tilheyrir.
Pannig er audvelt fyrir hann ad sja hvada atridi hann gati batt Ur til ad uppfylla frekar per
krofur sem til hans eru gerdar. Petta hvetur til frekari samskipta vid Pjodskjalasafn sem 4 moti
gaeti ordid til pess ad skipulagt eftirlit verdi sidur beint ad peim adila eins og vinnuhépur

forsatisraduneytis leggur til.
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5. Samantekt

[ pessari ritgerd var @tlunin ad ryna i eftirlitshlutverk Pj6dskjalasafns Islands, hvada
valdheimildir og umbod safnid hefur til ad framkvema eftirlitid, hvernig pad sinnir pessu
hlutverki og hvort pad sé { samremi vid vidmid um eftirlitsstofnanir samkvemt OECD og
vinnuh6pi forsatisrdduneytisins. A9 lokum var @tlunin ad skoda hvad metti betur fara og
16gd fram tillaga ad arangursmealingu og eftirlitsteki sem gati audveldad framkvaemd og
skipulagningu eftirlitsins og gert safninu kleift ad meta 4drangur vinnu sinnar sem og
eftirlitsskyldra adila sinna. Ljost er ad heimild Pj6dskjalasafns til eftirlits er skyr { [ogum sem
og reglugerdarheimild pess um einstaka petti skjalavorslunnar. P4 hefur safnid nytt pessa
heimild vel undanfarin ar og sett fjolmargar reglur er lita ad skjalavorslu og fleiri eru {
farvatninu.

bratt fyrir ad vera ekki dberandi sem eftirlitsstofnun hefur Pj6dskjalasafn unnid ad og
komid & ymsum verkefnum sem stydja vid eftirlitshlutverk hennar. Stigin hafa verid mikilveg
skref til a0 bua til grunn ad eftirlitinu med setningu reglna og gerd leidbeininga fyrir
eftirlitsskylda adila. Stefnumétunarvinna undanfarinna ara hefur einnig skyrt dherslur safnsins
hvad eftirlitsverkefnid vardar. Aukin upplysingagjof med birtingu ymissa gagnlegra
upplysinga fyrir eftirlitsskylda adila auk utgafu fréttabréfs med helstu tidindum hverju sinni
eru allt stor skref { att ad skilvirkara eftirliti og auknu gagnsai { dkvardanatoku safnsins. Pa
hafa aukin samskipti vid eftirlitsskylda adila skilad g6dri samvinnu og ndmskeidahald og
aukin radgjof hjalpad par mikid til. Til pess ad verda virkari sem eftirlitsstofnun parf
bjodskjalasafn po ad taka forystuhlutverk { eftirliti sinu og taka stjérn i samskiptum sinum vid
eftirlitsskylda adila. Pannig @®ttu eftirlitsskyldir adilar ekki ad styra samskiptunum ut fr4 eigin
forsendum heldur @ttu samskiptin ad midast vid greiningu og dhattumati Pjodskjalasafns 4
pvi hvar eftirlits er helst porf.

Pad sem Pjodskjalasafn getur gert er ad skilgreina eftirlit sitt og &heettu, gera
ah@ttumat ut frd greiningu 4 nidurstodum eftirlitskannana og gera vidbragdsferla og pannig
forgangsrada verkefnum. Utbta parf gitlista og leidbeiningar um hvernig framkvaemd
eftirlitsskodana fer fram og veita parf starfsmonnum pjalfun { slikum skodunum. P4 matti bia
til stefnu um hvernig megi nd fram aukinni reglufylgni og auka enn frekari birtingu
upplysinga og ymissa hjdlpargagna fyrir eftirlitsskylda adila og einfalda peim eins og hagt er
ad standast per krofur sem gerdar eru til peirra. Pjodskjalasafn metti einnig skoda hvada

pattir veru helst til pess fallnir ad meta frammistodu safnsins hvad eftirlit vardar. Pad sem pé
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helst hdir bjodskjalasafni er fjarskortur og mannekla. Hegt er ad gera hdleit markmid og
skilgreina verkefni en pad er til litils ef ekki eru hendur til ad vinna verkin. Er pad mat
hofundar ad Pjédskjalasafn purfi sarlega fleiri starfsmenn til ad uppfylla hlutverk sitt sem
eftirlitsstofnun.

Proskastig skjalavorslu athendingarskyldra adila bydur upp 4 mikilvega samremingu
i drvinnslu eftirlitskannana sem Pj6dskjalasafn hefur stadid fyrir. P4 er pad gagnlegt teki til
arangursmalingar. Pegar hefur synt sig ad birting lista yfir stodu afthendingarskyldra adila 1t
frd pessum proskastigum getur verid hvetjandi fyrir adila. Sem demi ma nefna ad { kjolfar
konnunar arid 2012 var nokkud um ad skjalastjorar feru af stad med ad senda inn
tilkynningar og beidnir um sampykkt fyrir ymsum péttum skjalavorslunnar. Peir adilar fengu
pannig fleiri stig i konnuninni 2016 og maldust par af leidandi harra i proskastigi. Vinna
metti afram med proskastig skjalavorslu og nyta pau til ad greina pa adila og hopa par sem

mesta dhettan liggur hja.
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