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Utdrattur

Meginpema ritgerdarinnar er ad skoda hlutverk samfélagsmidla til modtmeaela.
Samfélagsmidlar eru forrit a internetinu par sem félk getur haft samskipti og skapad
samfélog. Mikill fjoldi einstaklinga um heim allan nota samfélagsmidla &4 bord vid
Facebook, Twitter, Tumblr, YouTube og Instagram. Hér verdur fjallad um hvernig pessir
midlar hafa nyst i métmaelum sidastlidin ar. Notud verdur kenning J.D. McCarthy og
Mayer Zald um virkjun bjargrada til pess ad skilja hvernig samfélagsmidlar eiga patt i pvi
ad virkja einstaklinga til adgerda. Busahaldabyltingin & islandi 2009, Arabiska vorid i
Tunis og Egyptalandi 2011 og Occupy Wall Street 2011 eru pau métmzeli og hreyfingar
sem skodud verda. ba verdur tilvik Bosniu og Hersegdvinu einnig skodad en par tokst
ekki ad virkja einstklinga til métmeela pratt fyrir virkjun & samfélagsmidlum. bvi naest
verda moétmeelin i kjolfar opinberunar & Panamaskjolunum skodud med tilliti til
kenningarinnar og fyrri métmeeli. Skodud verda gogn af Facebook, Twitter og fra
Félagsvisindastofnun Héskdla fslands um patttdku i métmaelunum. Nidurstédur benda
til pess ad samfélagsmidlar eiga stéran patt i skipulagninu métmaela og utbreidslu
upplysinga. Notkun samfélagsmidla leidir pd ekki sjalfkrafa til métmaela heldur er um ad

raeda samspil notkun samfélagsmidla og adstaedna i raunheimum.



Formali

Ritgerd pessi er verkefni til BA gradu i félagsfraedi vid Haskéla islands og er metin til 12
ECTS eininga. Samhlida félagsfreedinni hef ég lagt stund & stjornmalafreedi sem
aukagrein. Reynslan ur stjérnmalafradinni nyttist vel vid skrifin og er ég pess pakklat ad

hafa fundid flot & efninu par sem ég gat notad reynslu ar badum namsgreinum

Eg vil pakka pakka J6n Gunnari Bernburg leidbeinandanum minum fyrir hvatningu
og polinmadi i gegnum skrifin. Einnig vil ég pakka vinkonu minni Liney Gylfadottur
kaerlega fyrir yfirlesturinn sem og fyrir hvatningu i gegnum skrifin. Ritgerdina vil ég
tileinka brédurdéttur minni Kristinu Hebu Davidsdottur og systurdéttir minni Eldey

Karitas Jonudottur Jonsdottur.
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1 Inngangur

Taekniframfarir og nyjungar sidustu ara hafa skapad nyja moguleika til samskipta.
Heimur samfélagsmidla fer ort steekkandi og gridarlegur fjoldi notar
samfélagsmidlaaglega. Samfélagsmidlar hafa einnig nyst til ad skapa umraedu og
moétmaela. Hér verdur reynt ad varpa ljosi a pad hvernig samfélagsmidlar hafa nyst vid
ad hefja og skipuleggja félagslegar fjoldahreyfingar og métmeeli. | upphafi verda elstu
samfélagsmidlum gerd skil og hvernig peir nytast notendum, m.a. til métmaela. Eiginleiki
hvers midils er skodadur fyrir sig en rannsdknir benda til pess ad mismunandi eiginleikar
midlanna skipti skopum pegar kemur ad pvi ad hefja, breida Ut og vidhalda métmaelum
og fjoldahreyfingum (Suh, Vasi og Chang, 2017). Facebook og Twitter eru mest notudu
samfélagsmidlarnir i peim moétmalum sem hér verdur fjallad um. beir nyttust til
skipulagningar og Utbreidslu upplysinga um moétmaelin. Adrir midlar eins og YouTube,
Tumblr og Instagram voru einnig notadir, en pd ekki til skipulagningar og utbreidslu a
upplysingum heldur til pess ad veita innsyn i métmaelin og fyrir einstaklinga til ad midla
reynslu sinni. Notud er kenning um virkjun bjargrada en hun leggur aherslu 8 pad ad
6anagja med stjornvold leidi ekki sjalfkrafa til métmeela heldur purfa hépar bjargrad til

ad virkja sig til métmeela.

Tekin verda demi Ur samtimanum hvernig nutimataekni og samfélagsmidlar hafa
nyst sem bjargrad til virkjunar i hinum ymsu métmalum og fjéldahreyfingum vidsvegar
um heim. Skodud verda deemi fra Busahaldabyltingunni 4 islandi 2009, Arabiska vorinu {
Egyptalandi og Tunis og Occupy Wall Street hreyfingunni i Bandarikjunum 2011. Einnig
verdur tilvik Bosniu og Hersegdvinu skodad, par sem ekki tékst ad virkja almenning til
motmaela a gétum uti, pratt fyrir virka vidveru @ samfélagsmidlum. pa verda métmaelin i
kjolfar opinberun Panamaskjalanna vorid 2016 skodud og borin saman vid fyrri métmeeli
og hreyfingar. Motmaelin i kjolfar Panamaskjalanna voru ad mestu leyti skipulégd a
Facebook en skipuleggjendur hennar hafa skipulagt fleiri métmaeli & sidustu arum.
Hopurinn haféi virka vidveru & Facebook sem gerdi peim audveldara fyrir ad virkja
almenning til ad maeta til mdétmaelanna. Samkveemt kdnnun Félagsvisindastofnunar
Haskdla [slands maettu taeplega 26 pusund manns til métmaelanna 4. april 2016 (Jén
Gunnar Bernburg, 2016). Facebook var mikilvaegt taeki til skipulagningar og utbreidslu
upplysinga. Twitter var einnig mikilveegur midill en par tjadi félk sig um atburdina i

rauntima. Hashtagid #cashljés var skodad og i ljos kom ad 12,655 tist voru merkt med
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pvi. Hashtagid var notad mest 4 timabilinu 3. — 9. april en 8 peim tima voru métmaelin

einnig fjélmennust.

Helstu nidurstédur leida pa i ljés ad hlutverk samfélagsmidla er toluvert i
demunum sem tekin eru. Vidvera & samfélagsmidlum er pd ekki pad eina sem parf en
eins og tilvik Bosniu og Hersegdvinu leidir i ljds purfa fleiri félagslegir paettir i
samfélaginu ad vera til stadar. bad tilvik leiddi einnig i 1jés ad mikilveegt er fyrir hépa ad

hafa sameiginleg markmid (Barakovic, 2011).
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2 Hvad eru samfélagsmidlar og hverjir eru helstu eiginleikar peirra

Samfélagsmidlar eru forrit & Internetinu sem byggja 8 hugmyndafraedi Vefs 2.0 (e. Web
2.0) sem snyst um ad notendur geta skapad og haft samskipti i gegnum Internetid
(O’Reilly, 2005). Vefur 2.0 var skapadur eftir ad punktur.com bdlan sprakk (e. Dot.com
bubble) 4rid 2001 og er einskonar uppfeaersla 8 Vefi 1.0 sem var til adur. Tildrog bélunnar
voru offjarfestingar i tolvufyrirtaekjum sem skiludu sidan ekki hagnadi. bvi var virkni
Internetsins hugsud upp a nytt og skapadur gagnvirkur vettvangur fyrir notendur (Fuchs,
2014, bls. 32-33). Til eru margar tegundir af samfélagsmidlum til deemis
samstarfsvettvangar a bord vid Wikipedia, blogg, efnisveitur likt og YouTube og
samfélasmidlasidur eins og Facebook og Twitter. Grunnmidillinn eru blogg en a peim
getur notandi sett inn faerslu og adrir geta lesid hana og gert athugasemdir. | upphafi
voru blogg ad mestu leyti 8 formi texta en i dag innihalda pau oft myndir og myndskeid.
Myndbandsblogg (e. vlog) eru einnig ad verda algeng. Télvupdstar og smaskilabod i
farsimum eru ekki hluti af Vef 2.0 pvi pad er ekki adgengilegt i gegnum vefsidur.
Samskipti i gegnum pessa taekni geta po likst peim samskiptum sem eiga sér stad &

samfélagsmidlum, sérstaklega pegar margir taka patt (Joseph, 2012).

Hér verda steerstu samfélagsmidlasidurnar Facebook og Twitter skodadar en einnig
verdur sjonum beint ad midlum med adra virkni, eins og YouTube og Tumblr. Einnig

verdur fjallad um snjallsimaforritid Instagram.

Facebook er samfélagsmidill sem & hofdustoédvar i Kisildalnum i Kaliforniu i
Bandarikjunum. Mark Zuckerberg, fyrrverandi nemandi vid Harvard, skapadi midilinn
arid 2004 en sidan pa hefur hann tekid miklum breytingum. Facebook er mest notadi
samfélagsmidill i heimi en um 168 milljardar nota midilinn manadarlega (Statista, e.d.a).
Arid 2016 notudu um 91% Islendinga Facebook, samkvaemt samfélagsmidlakénnun
Gallup (Gallup & islandi, 2016). Facebook hefur gridarlega fijdlbreytta eiginleika sem
nytast notendum & misjafnan hatt. Sem deemi ma nefna er par haegt ad setja inn texta,
myndir og myndskeid. bar er haegt ad skapa vidburdi og stofna lokada hdépa (Joseph,
2012).
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Twitter er einnig mikid notadur samfélagsmidill sem for i loftid arié 2006 af peim
Evan Williams, Jack Dorsey, Biz Stone og Noah Glass (Carlson, 2011). H6fudstodvar
Twitter eru i San Francisco i Kaliforniu i Bandarikjunum. Samskiptin & Twitter eru
einfaldari en & Facebook. bar getur notandi einungis deilt 140 stafabilum i einu tisti (e.
tweet), en likt og & Facebook er haegt ad deila myndum og myndskeidum. Notendur
Twitter eru um 319 milljénir manadarlega (Statista, e.d.b). Um 22% islendinga nota

Twitter samkvaemt samfélagsmidlakénnun Gallup 2016 (Gallup & islandi, 2016).

Gagnlegt er ad bera saman midlana tvo, Facebook og Twitter, til pess ad utskyra
virkni peirra. A Facebook byr notandi til adgang og & adganginum getur hann sent
vinabednir 4 adra notendur sem sampykkja beidnina eda ekki. Oftar en ekki pekkir
notandinn vini sina @ Facebook i raunveruleikanum, en pad er pdé ekki forsenda fyrir
vinskapnum. A Twitter eru engar slikar vinabednir en haegt er ad ,fylgja” (e. follow)
0drum notendur og sja par af leidandi hverju peir deila. Notendur Twitter pekkja ekki
endilega alla sem peir fylgja. Facebook hefur pann eiginleika ad haegt er ad skrifa lengri
ordsendingar en & Twitter. bar er einnig hagt ad deila myndum og myndbondum og
setja myndir i sérstok albdm inni & forritinu. Adrir notendur @ Facebook geta sifan
brugdist vid efninu med pvi ad lika vid pad (e. like), skrifa athugasemd eda deila pvi
afram til vina sinna. Twitter getur oft verid meira einhlida par sem einstaklingar senda
Ut upplysingar an pess ad fa mikil vidbrogd. A Twitter er haegt ad bregdast vid faerslum
med pvi ad lika vid faersluna, endurtista henni (e. retweet) eda svara henni (e. reply). A
badum midlunum er haegt ad merkja adra notendur i faerslu til ad vekja athygli peirra og
er pad alla jafna gert med télvutakninu @ og svo notendanafni vidkomandi (Tremayne,
2014; Joseph, 2012). A Facebook hefur notandinn mikla stjorn yfir pvi hverjir sja efnid
sem hann deilir. A Twitter geta allir leitad ad hvada tisti sem er, hja hverjum sem er

(Joseph, 2012).

Tumblr var stofnad arid 2007 i New York af David Karp og Marco Arment. Midillinn
er med Odruvisi snidi en Facebook og Twitter og er honum lyst sem half bloggi-half
samfélagsmidli. | jandar 2017 voru 332,8 milljonir bloggadgangar skradir 4 midilinn
(Statista, e.d.c). A Tumblr geta notendur deilt faerslum med tilvisun, mynd, myndbandi
eda hlekk a adrar sidur. Sidan geta adrir notendur endurbirt (e. reblog) faersluna a sinum

adgangi (Castells, 2012, bls. 172).
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YouTube er efnisveita par sem einstaklingar og fyrirteeki geta deilt myndskeidum dan
endurgjalds. Vettvangurinn var skapadur arid 2005 og i dag eru um 80% allra
internetnotenda sem hafa farid inn @ YouTube. Vettvangurinn var upphaflega setladur
pbeim einstaklingum sem vildu deila efni sem per gerdu sjalfir med 66rum
internetnotendum. | dag hefur YouTube hinsvegar préast yfir i ad vera vettvangur fyrir
fyrirtaeki, tonlistarfolk, kvikmyndargerdarfélk og adra sem vilja koma sér a framfeeri.
YouTube fjdrmagnar sig ad stérum hluta med auglysingum i kringum myndboéndin og i

myndbondunum (Statista, e.d.d).

Sidasti samfélagsmidillinn sem hér verdur fjallad um er Instagram. Instagram hefur
meiri takmarkanir en adrir samfélagsmidlar pvi 8 honum deila notendur adeins myndum
og myndskeidum. Instagram er ad einhverju leyti byggdur upp 4 svipadan hatt og
Twitter par sem notendur fylgja 66rum notendum. Notendur geta skrifad texta undir
eigin feerslur og ad lokum geta fylgjendur notandans brugdist vid feerslunni med pvi ad
lika vid hana eda skrifa vid hana athugasemd. Instagram var stofnad 6. oktdber arid
2010 af Kevin Systrom og Mike Krieger (Instagram, 2017a). Vorid 2012 keypti Facebook
Instagram fyrir 1 milljard bandarikjadala (RUV, 2012). | desember 2016 voru virkir
notendur 3 Instagram yfir 600 milljénir & manudi (Garun, 2016). Um 40% islendinga nota
Instagram samkvaemt samfélagsmidlakénnun Gallup 2016 (Gallup & [slandi, 2016).
Sérstada Instagram er ad i upphafi var einungis haegt ad nota pad i gegnum snjallsima,
en i byrjun ars 2013 var opnad fyrir adgang i tdlvum. | télvu er p6 adeins haegt ad skoda
Instagram en ekki setja inn myndir eda myndskeid. Notkunin er pvi had snjallsima

(Instagram, 2017b).

Eiginleiki sem allir midlarnir, ad YouTube undanskildu, hafa tileinkad sér eru hashtog
(e. hashtag). Hashtog gera notendum kleift ad tengja saman faerslur sem fjalla um
svipad eda sama vidfangsefni. Til pess ad skapa hashtag er notast vid tolvutaknid #

(Tremayne, 2014).

Mikilveegur eiginleiki samfélagsmidla er einnig ad adgangur ad peim er oftast
Okeypis. Svo lengi sem einstaklingur hefur adgang ad Interneti er fritt fyrir hann ad
stofna adgang ad midlunum. bPad eetti pvi ad vera a allra faeri ad taka patt a

samfélagsmidlum 6had efnahagsstodu (Joseph, 2012).
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Ljést er ad hver midill hefur sin sér einkenni og eru peir eins mismunandi og peir eru
margir. Eiginleikar midlanna endurspegla hvernig peir eru notadir og hvad notendur
geta fengid Ur peim. Facebook er elsti samfélagsmidillinn sem vid notum enn i dag og

hefur hann flesta notendurna (Statista, e.d.a).
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3 Kenningar um félagslegar hreyfingar og motmeeli

3.1 Kenningar um sameiginlega hegdun

Kenningar um sameiginlega hegdun (e. collective behavior) er kenning sem beinir
sjéonum ad félaglegum hreyfingum og moétmeelum. Félagsfraedingar sem hafa hvad mest

lagt til kenninganna eru Herbert Blumer og Neil Smelser (Edwards, 2014, bls. 10).

Herbert Blumer er kenndur vid Chicago skélann i Bandarikjunum en hann kenndi par
um skeid a 4. og 5. aratugi sidustu aldar (Edwards, 2014). Blumer, asamt kennara sinum
Robert E. Park, komu ad pvi ad mdéta hugmyndir og kenningar um sameiginlega hegdun.
Blumer og Park téldu ad allt félagslegt lif vaeri sameiginleg hegdun. Samskipti hopa geta
skapad og madtad félagsleg norm, en félagsleg norm eru reglur og venjur samfélagsins.
Norm geta verid formleg (t.d. 16g og reglugerdir) og 6formleg (t.d. hefdir). Norm eru
einskonar leikreglur samfélagsins og patttakendur samfélagsins spila eftir peim reglum.
Normin méta menningu samfélagsins og pvi téldu peir ad sameiginleg hegdun skapadi
félagslega reglu (e. social order) (Edwards, 2014, bls. 11-12). bPannig skoda peir hvernig
félagsleg regla kemst 4 og hvernig samfélég myndast. Blumer telur mikilvaegt ad skoda
hvernig og af hverju samfélagid verdur ad pvi sem pad er. Stofnanir, 16g og reglur eru
ekki bara parna, heldur voru peer skapadar af samfélaginu. Ef samfélagid virkadi pannig
ad allir spiludu eftir leikreglunum og fylgdu normunum pa yrdi aldrei neitt nytt til.
Sameiginleg hegdun brytur yfirleitt ekki normin en pegar hudn gerir pad pa verdur
eitthvad nytt til. Pannig geta félagslegar hreyfingar og moétmeeli breytt einhverju i
samfélaginu eda skapad eitthvad nytt. bar sem su hegdun brytur gegn normum
samfélagsins er hun talin undarleg eda dskynsamleg (e. irrational). Af pvi leidir ad
breytingar i samfélaginu geta oft byrjad med ,brjaleedi” sem brytur gegn 6llu pvi sem
adrir medlimir samfélagsins pekkja. En peir sem brjéta reglurnar geta ordid peir sem
skapa reglurnar og pannig verda ny norm til og ny samfélagsleg regla (Edwards, 2014,

bls. 12-13).

3.2 Kenning um virkjun bjargrada
Kenning um virkjun bjargrada (e. resource mobilization theory) er eins konar andsvar vid

kenningum um sameiginlega hegdun. Kenning um sameiginlega hegdun pykir draga upp
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neikveeda mynd af métmaelendum. Kenning um virkjun bjargrada a reetur sinar ad rekja
til 8. aratugarins en pad voru bandarisku félagsfraedingarnir J.D. McCarthy og Mayer
Zald. A peim tima i Bandarikjunum voru métmeeli tid en pa var mikil 6naegja med
Vietnamstridid og umsvif Bandarikjahers. bvi voru margir kennismidirnir sjalfir

patttakendur i métmaelum (Edwards, 2014, bls. 42).

Kenningin leggur dherslu 4 ad gremja og reidi hopa leidi ekki sjalfkrafa til métmeela
heldur purfi eitthvad annad og meira til. Pad sem er naudsynlegt fyrir hopinn er eitthvad
bjargrad sem virkjar hann til métmeela. Kenningin segir ad gremja og reidi sé alltaf til
stadar i samfélaginu. Pad eru alltaf einhverjir hdpar sem ekki eru sattir med rikjandi
astand og ad misskipting er byggd inn i kerfid. bad dugar pvi litid ad rannsaka motmaeli
og félagslegar hreyfingar Ut fra pvi hvad pad er sem vekur gremju og reidi i samfélaginu.
Betra er ad utskyra métmeeli Ut fra bjargradum og hvada bjargrad hdpurinn hefur til

pbess ad métmeela eda hefja félagslega hreyfingu (Edwards, 2014, bls. 43).

Bjargrad geta verid af ymsum toga baedi apreifanleg og éapreifanleg. Apreifanleg
bjargrad eru til deemis peningar, virkir patttakendur og tzeki og tdl til skipulagningar og
samskipta. Odpreifanleg bjargrad eru til deemis haefileikar, pekking og studningur
almennings. Bjargrad eru ekki jafn adgengileg fyrir alla hépa. Einn hdpur getur til deemis
att mun audveldara med ad fa fjarhagslega adstod heldur en annar. Sumir hépar hafa
einnig betra adgengi ad taekni og adrir hépar eiga audveldara med ad virkja folk til
patttoku. Misjofn dreifing bjargrada pydir i raun pad ad métmeeli eru miskostnadarsém
fyrir hépa. bvi fleiri bjargrdd sem hoépur hefur pvi audveldara fyrir hann er ad virkja sig

og motmaela (Edwards, 2014, bls. 44).

Kenningin um sameiginlega hegdun leggur dherslu a ad métmaelendur hagi sér ekki
skynsamlega(e. rational). begar félk akvedur ad taka patt i métmaelum ,slekkur” pad a
skynsamlegri hugsun og hagar sér dskynsamlega (e. irrational). Kennismidir kenningar
um virkjun bjargrada eru ekki sammala peim hugmyndum. beir segja ad mdétmaelendur
slokkvi ekki @ skynsamlegri hugsun pegar peir halda til métmaela heldur séu peir
skynsamlegir patttakendur. bPessi kenning nefnist kenning um skynsamlega hegdun (e.
rational action theory) og var gridarlega mikilveeg kenning fyrir nyja kynsléd fraedimanna
a peim tima. Eins og a06ur kom fram voru peir oft og tidum virkir i métmaelum og

félagslegum hreyfingum sjalfir (Edwards, 2014, bls. 45).
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En hvad er skynsamleg hegdun og hugsun? Samkvaemt kenningunni um
skynsamlega hegdun er hun pad sem tulkad er sem skynsamlegt hverju sinni.
Skynsamleg hegdun er pvi had tulkun samfélagsins. Pad breytist med tidarandanum
hverju sinni hvad telst vera skynsamlegt (Edwards, 2014, bls. 46). Fleiri freedimenn hafa
fjallad um félagslegar hreyfingar og métmaeli sem skynsamlega hegdun. Oberschall, Tilly
og McAdam telja ad val einstaklinga stjornist af hagsmunum peirra. beir sem eru &
svipudum stad i stéttakerfinu hafa somu hagsmuna ad geeta og pvi samaneinast peir i ad
geeta peirra. begar ekki er haegt ad verja hagsmuni sina i gegnum hefdbundnar leidir i
stiérnkerfinu eru motmeeli og félagslegar hreyfingar lausnin. Pannig beitir félk

skynsamlegri hugsun pegar pad tekur patt i métmaelum (Edwards, 2014, bls. 47-48).

3.3 Networks of Outrage and Hope

Manuel Castells er spaenskur félagsfraedingur sem er professor vid Opna haskdlann i
Kataldniu og proéfessor vid Haskdlann i Sudur Kaliforniu. Hann er einnig préfessor
emeritus vid Kaliforniu haskélann i Berkeley, par sem hann kenndi um arabil. Arid 2012
gaf hann Ut bok sem heitir Networks of Outrage and Hope. | bék sinni skodar Castells
hin ymsu daemi um félagslegar hreyfingar og métmeaeli sem 6ll eiga pad sameiginlegt ad
hafa a einn eda annan hatt studst vid samfélagsmidla og nutimataekni til skipuleggja sig

og vidhalda sér (Castells, e.d.).

Pegar vid reynum ad skilja métmeli og fjoldahreyfingar er naudsynlegt ad fara i
grunninn og skoda af hverju og hverju félk métmaelir og afhverju. Valdasambond eru
motandi afl i samfélégum, sambdnd peirra sem hafa vald og peirra sem ekki hafa vald.
Valdi er beitt med pvingunum, hvort sem pad inniheldur ofbeldi eda ekki, hvort sem pad

er logmaett eda ekki og hvort sem pvi er beitt af rikinu eda 68rum (Castells, 2012, bls. 5.)

Castells telur pad vera mun ahrifameira ad mota huga einstaklinga i samfélaginu
heldur en ad beita ofbeldi til ad syna voldin og vidhalda peim. Milli almennings og
valdhafa er gagnkveemt samband sem pydir ad valdhafar eru ekki peir einu sem hafa
rodd. Almenningur hefur einnig rédd og pegar honum misbydur notar hann pessa rodd.
Pegar motmeeli eiga sér stad fer af stad atburdards i samfélaginu. begnar samfélagsins
eru ekki anaegdir med rikjandi valdhafa, eitthvad vekur pa til reidi. Reidin vekur upp
hraedslu. ba finna peir fyrir samkennd og vilja sty8ja hvorn annan. Hépurinn faer pa von

a0 heaegt sé ad gera eitthvad til ad hafa ahrif a rikjandi valdhafa. Hépar finna fyrir
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samkennd og notar Castells pa samlikingu ad folk vilji haldast i hendur. En pegar pad
getur ekki haldist i hendur & gétum uti, pvi yfirvold leyfa pad ekki, helst pad i hendur &
internetinu og a samfélagsmidlum. Internetid hefur virkad sem verkfeaeri fyrir félagslegar
hreyfingar til ad tengjast. Félk sem deilir sému reidi og hraedslu sameinast 4 Internetinu

og finnur fyrir samkennd par (Castells, 2012, bls. 13-14).

Reidi og gremja félks er ekki pad eina sem parf til ad fjoldahreyfingar eda moétmeeli
eigi sér stad. Ekki er ndg ad hafa spillta rikisstjorn eda rikisstjorn sem kdgar almenning.
Margir samverkandi hlutir hafa ahrif & pad hvort fjoldahreyfing eda moétmaeli verda ad
raunveruleika. Adsteedurnar verda ekki ad kjornum adsteedum til métmeela ad sjalfu sér
heldur eru pad lykilgerendur sem tulka adstadurnar pannig. Pegar einhver ahrifavaldur
tulkar adsteedurnar pannig ad eina leidin til breytinga séu métmeeli er haegt ad hrinda af
stad atburdarras. Lykilgerandinn hreyfir svo vid 68rum i samfélaginu sem upplifa somu

tilfinningar og hann og byggir upp tengslanet (Bernburg, 2016, bls. 41-42).

4 Upphaf byltinga a Internetinu
Eftir fjarmalakreppnuna 2007/2008 hafa att sér stad margar byltingar, métmaeli og
uppreisnir vidsvegar um heim. Hér verda skodud nokkur valin tilvik sem eiga pad

sameiginlegt ad samfélagsmidlar voru notadir til ad virkja einstaklinga til métmazela.

4.1 Busahaldabyltingin
Busahaldabyltingin er heiti yfir fjoldamdtmaelin sem urdu i kjolfar efnahagshrunsins
2008 4 [slandi. Nafnid visar { ad patttakendur adgerdanna maettu til métmaelanna bunir

hinum ymsu eldhisahdldum (Bernburg, 2016, bls. 55).

4.1.1 ,Gud blessi island“?

Gridarlegar breytingar urdu a islenskri bankastarfsemi @ arunum fyrir efnahagshrunid.
Bankarnir, Glitnir, Kaupping og Landsbankinn, féoru fra pvi ad vera stadbundnir
bjénustubankar sem pjonustudu Islendinga yfir i pad ad vera risavaxnar
fjdrmalastofnanir med umsvif vidsvegar um heim. Bankarnir prir juku eignir sinar ur

100% af vergri landsframleidslu arid 2000 i teeplega 800% af vergri landsframleidslu arid

1 Geir H. Haarde, 2008.
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2007. Bankarnir beittu svipudum adferdum til ad auka verdmaeti sin. Bankanir keyptu
eigin hlutabréf og lanudu félogum til ad kaupa bréf i bankanum. Pannig fjarmognudu
beir 4 eigin bréfum 4n pess ad kaupa bréfin sjalfir. [ kjolfarid jokst verdmaeti peirra og
efnahagsreikningar styrktust (Castells, 2012, bls. 31).

[ febrdar 2006 var ljést i hvad stefndi og ték Sedlabanki islands 1an til ad koma i veg
fyrir ad bankarnir prir myndu tapa eignum sinum. Arid 2007 hafdi svo rikisstjornin 4ttad
sig 4 pvi ad ef einn bankanna myndi falla myndi hid islenska fjarmalakerfi falla i heild
sinni. Stofnud var nefnd sem atti ad leita lausna & vandamalinu. Hun gerdi hinsvegar litid
gagn. Stuttu sidar purftu bankarnir ad greida skammtimaldn sin til baka. Ymsar leidir
voru farnar ad pvi. Landsbankinn skapadi sparnadarleidina, lcesave fyrir vidskiptavini
sina i Bretlandi og Hollandi. Icesave reikningar budu upp @ haa avoxtun a skdmmum
tima. Icesave reikningarnir attu eftir ad hafa vidtaek ahrif a islenska rikid eftir hrunid par
sem Bretland og Holland téldu ad heimaland bankans, island, baeri dbyrgd & pvi ad
greida skuldir bankans. Gridarlegur fjoldi einstaklinga hafdi nytt sér pessa reikninga, en
yfir 300.000 reikningar voru opnadir i Bretlandi. [ april 2008 baudst rikisstjérninni adstod
fra Alpjédagjaldeyrissjodnum en padi hana ekki (Castells, 2012, bls. 32-33 ; Bernburg,
2016, bls. 31).

Pann 29. oktéber 2008 keypti rikid 75% hlut i Glitni (Mbl, 2008). En kaupin hoféu
ekki tilaetlud ahrif og i stad pess ad rétta ur kutnum féllu baedi verdbréfa- og
fasteignamarkadurinn a einungis nokkrum doégum. Bankarnir prir féllu og skyldu eftir sig
25 milljarda bandarikjadala skuld (Castells, 2012, bls. 34). Manudaginn 6. oktéber
avarpadi paverandi forsaetisradherra landsins, Geir H. Haarde, landsmenn i

Rikisutvarpinu og bad Gud ad blessa [sland (Geir H. Haarde, 2008).

4.1.2 Moétmeelin

[ kjdlfar hrunsins breyttist raunveruleiki flestra [slendinga mikid. Traust almennings til
rikisstjornarinnar og fjarmalastofnanna minnkadi gridarlega ogmargir upplifdu dvissu
um framtid sina. Mikil reidi rikti i samfélaginu gagnvart radamoénnum og spillingunni
sem var ad uppgotvast. Métmeelin hofust pann 8. oktdber 2008 pegar Bubbi Morthens,
ténlistarmadur, hélt fria ténleika fyrir utan Alpingishusid. Tveimur dégum sidar voru

motmeeli vid Arnarhdl sem beindust einkum ad David Oddssyni, fyrrverandi
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forseetisrddherra og pdverandi Sedlabankastjéra. Hordur Torfason var lykilgerandi (e.
key actor) i Busahaldabyltingunni. pegar hann maetti til fyrstu métmaelanna taldi hann
ad naudsynlegt veeri ad einhver myndi stiga upp og taka ad sér pad hlutverk ad
skipuleggja og drifa métmeelin afram. Pann 11. oktdber voru fyrstu laugardagsmétmeelin
a Austurvelli. Hordur Torfason sa um skipulagningu peirra og sté66 ad moétmaelum 15
laugardaga i réd i kjolfarid. [ vidtali vid Hord segist hann hafa notad samfélagsmidla til
pbess ad skipuleggja métmaelin og deila upplysingum. Hann fékk ymsa pjédpekkta
einstaklinga til ad koma og tala @ métmaelunum og lagdi dherslu ad ad par keemu fram
hofdu ekki verid skradir i stjiornmalaflokka. Hordur lagdi einnig aherslu @ ad motmaelin

yrdu fridsael og innan sidferdismarka (Bernburg, 2016, bls. 41-42, 47).

Asamt laugardagsfundunum & Austurvelli voru haldnir fundir innanhuss, par sem
radamenn satu fyrir svérum. A fjdlmennasta innanhussfundinum satu Geir H. Haarde og
rikisstjorn hans en til fundarins maettu um 1500 manns. bar ad auki syndi Rikisutvarpid
fra fundinum { sjonvarpinu. [ névember jokst fjdldi peirra sem maettu til mémaelanna til
muna. | upphafi maettu um 1500 manns en pann 22. névember maettu 6500 manns til
motmaelanna. Pennan dag voru métmeelin gridarlega fjolmenn en astaedu pess ma rekja
til pess ad premur dégum adur hafdi rikisstjornin gefid til kynna ad hun hygdist axla pa
abyrgd ad borga Icesave skuldirnar. Breytingu ma greina 4 samsetningu métmaelenda en

almenningur var farinn ad maeta i meira meeli & Austurvoll (Bernburg, 2016, bls. 48-49).

Aratugina fyrir hrunid hafdi métast hépur aktivista sem métmaeltu hinum ymsu
adgerdum og malefnum. Almenningur ték pé ekki mikinn patt i peim mdétmaelum pratt
fyrir ad studning vid malefnin matti finna vida. bad breyttist med Busdhaldabyltingunni.
Skipuleggjendur fundu ad grundvdllur var fyrir pvi ad virkja fleiri en bara pa sem hoféu
adur tekid patt i mdétmaelum. Vinstri sinnadir einstaklingar sem hoéfdu lengi gagnrynt
frjdlslynda stefnu haegri flokkanna fengu hljdmgrunn fyrir hugmyndum sinum.
Framsoknarflokkurinn og Sjalfstadisflokkurinn hoféu verid i rikisstjérn, saman eda i
samsteypustjornum allt fra arinu 1927. Sjalfsteedisflokkurinn var i rikisstjornarsamstarfi
med Samfylkingunni & pessum tima. Rikisstjornina leiddi Geir H. Haarde (Bernburg,

2016, bls. 45-47; Castells, 2012; Stjérnarrad islands, 2007).

Eins og adur segir var markmid skipuleggjenda ad efna til fridsamlegra métmeela.

Pad var pvi ekki a peirra vegum pegar einstaklingar voru med uppakomur. Deemi um pad
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ma nefna pegar ungur karlmadur birtist a paki Alpingishissins og flaggadi fana Bénus
verslunarkedjunnar. Uppakomur sem pessar hofdu pd jakvaed ahrif 4 almenna
moétmeelendur. Adrar uppakomur sem fdlk taldi fara yfir strikid hofdu hins vegar 6fug
ahrif en aetlast var til. Félk vildi ekki lata setja sig undir sama hatt med peim
moétmaelendum sem slettu malningu eda meettu med svartar grimur til métmaelanna

(Bernburg, 2016, bls. 50-51).

i desember maetti almenningur i minna maeli en i névember en kjarni métmaelenda
og aktivista héldu pd motmeelunum afram. Haldin voru moétmeeli fyrir utan
Sedlabankann par sem krafist var afsagnar Davids Oddssonar. Métmeelendur brutust inn
i Alpingishusid og niu manns kaerdir i kjolfarid. Hordur Torfason skipulagdi pogul
motmeeli pann 27. desember og maettu um 1000 manns @ Austurvoll pann dag. Su
uppakoma sem vakti hvad mesta athygli var pé pegar Kryddsildin, umraedupattur sem
syndur er i beinni Utsendingu & Gamldrsdag, klaradist fyrr en datlad var. ba hofou
motmeelendur komist inn 4 hotelid par sem upptokurnar féru fram og skemmt

upptokubunad (Bernburg, 2016, bls. 52-54).

A nyju ari breyttust métmaelin svo gridarlega en pegar Alpingi kom saman 20. janudar
meetti mikill fjoldi folks til métmaela & Austurvelli. Skipuleggjendur héfou kvatt félk til ad
maeta med potta og ponnur til ad skapa havada fyrir utan Alpingishuisid. Métmeelin voru
almennt fridsamleg ad mestu, pd fremsta linan hefdi verid arasagjarnari en peir sem
aftar stédu. Kastad var eggjum, malningu og steinum ad hudsinu og légregluménnum.

Pennan dag voru 21 manns handteknir (Bernburg, 2016, bls. 54-55).

Daginn eftir voru aftur métmeaeli &4 Austurvelli og stédu pau fram a kvold en pa
kveiktu motmeelendur vardelda. Fréttir barust ad Samfylkingin, sem pd var i
rikisstjornarsamstarfi med Sjalfstaedisflokknum, hygdist funda i bjédleikhuskjallaranum
seinna um kvoldid. Métmaelendur flykktust yfir Leekjartorg og upp Hverfisgétu ad husinu
bar sem kveiktur var vardeldur. A fundinum var 4kvedid ad Samfylkingin myndi slita
samstarfi sinu vid Sjalfsteedisflokkinn. Eldfimar adstaedur myndudust seinna petta kvold
begar nokkrir ofbeldisfullir métmaelendur gerdu sig liklega til pess ad veitast ad l6greglu.
Fridsamlegir moétmeelendur gripu pd inn i og stédu vord um logreglumennina.

Morguninn eftir bad Hordur Torfason motmaelendur ad samaeinast i pvi ad halda
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moétmaelunum fridsamlegum og ad peir sem syndu pvi studning aettu ad klaedast
appelsinugulum bordum. Moétmalin 4 laugardeginum a eftir voru fridsamleg en um
5000 manns maettu til peirra. Manudaginn 26. jantar 2009 badst Geir H. Haarde lausnar
fra embeetti sinu. bann 1. febrdar ték minnihlutastjérn Jéhénnu Sigurdardottur vid

(Bernburg, 2016, bls. 56-57; Castells, 2012, bls. 35).

Kannanir sem gerdar voru skdmmu eftir métmaelin syna ad um 25-26% ibua eldri en
18 ara a hofudborgarsvaedinu téku patt i métmaelunum i jandar 2009. Nidurstédurnar
syna ad 10% maettu einu sinni, 10% maettu tvisvar til prisvar sinnum og 6% maettu
fjorum sinnum eda oftar. Ekki eru til gégn onnur en logreglu um hversu margir toku
patt fyrir dramoét. islenska kosningarannséknin og Reykjavik Area Social Survey syna
badar ad studningur vid métmaelin var mikill. islenska kosningarannséknin synir ad 70%
svarenda (n=1295) studdu métmeelin i kjolfar efnahagshrunsins. Reykjavik Area Social

Survey synir ad 56% studdu Busahaldabyltinguna (Bernburg, 2016, bls. 57-59).

Busahaldabyltingin eru si métmeeli sem studdust hvad minnst vid samfélagsmidla.
Skipuleggjandinn, Ho6rdur Torfason, segir i vidtali ad hann hafi notad midilinn til
skipulagningar en fa gégn eru til um pau samskipti (Bernburg, 2016, bls. 47). H6fundur
telur pé mikilvaegt ad fjalla um métmeaelin pvi pau 16géu grunn ad métmeaelunum sem

fjallad verdur um hér 3 eftir.

4.2 Arabiska vorid

Arabiska vorid visar til uppreisna medal almennings i rikjum i Nordur-Afriku. Rikin i
pessum heimshluta eiga pad sameiginlegt ad vera ekki komin langt hvad vardar lydraedi
og er morgum hverjum stjérnad af einradisherrum. Rikjunum hefur pd ekki adeins
vantad lydraedisskipulag heldur hefur vantad kréfuna um pad. | lok 2010 og i byrjun
2011 breyttist pad p6 & skommum tima. Uppreisnin héfst i Tunis en breiddist at med
miklum hrada til ndleegra rikja og borga. begar komid var fram i mai hoféu miklar
politiskar breytingar att sér stad. | Tunis var einraedisherranum Zine al-Abidine Ben Al
komid frd en hann hafdi verid forseti rikisins fra 1987. | Egyptalandi var
einraedisherranum Hosni Mubarak steypt af stéli. | Libyu voru vopnadar uppreisnir gegn
rikisstjorninni sem hoféu ahrif & stéran hluta landsins. Vid Utbreidslu uppreisnarinnar

skipti taeknin skopum en peir sem korfdust breytinga gatu tengst i gegnum Internetid
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med samfélagsmidlum. Einnig voru farsimar notadir til pess ad senda smaskilabod (SMS)

(Howard og Hussain, 2011).

Uppreisnin hoéfst i Tanis pann 17. desember 2010 pegar ungur madur ad nafni
Mohammed Bouazizi kveikti i sér. Hann hafdi polad mikid ofbeldi og mikla nidurlaegingu
af halfu Iégreglumanna. Rikisreknir fijolmidlar i Tanis fjolludu litid um malid en pratt fyrir
pad breiddust fréttir og myndir af honum Ut eins og eldur i sinu. Félk hafdi samskipti i
gegnum internetid og sima og attadi sig & pvi ad pad deildi somu gremju yfir kdgun
rikisstjornarinnar. Notast var vid Facebook, Twitter, YouTube og hinar ymsu bloggsidur.
Tolvuprjétar hdéfust handa vid ad skapa rymi & Internetinu par sem nafnlaus
stjiornmalaumraeda geeti att sér stad. Pegar Bouazizi Iést af sdrum sinum pann 4. jandar

2011 faerdust motmeelin Ur netheimum yfir i raunheima (Howard og Hussain, 2011).

Rikisstjorn Tunis reyndi ad banna samfélagsmidlana Facebook, Twitter og YouTube
en pa hoéf félk i meira maeli ad nota farsima sina. Taeplega 20% ibua Tunis voru virkir 8
samfélagsmidlum en neer allir hofdu adgang ad farsimum. Myndskeid af misbeitingu
l6greglunnar dreifdust vida um Nordur-Afriku. Métmeelin dreifdust til nezerliggjandi
landa, m.a. til Alsir. Par i landi reyndi rikisstjérnin einnig ad loka & Internetadgang
almennings en hafdi ekki erindi sem erfidi vegna netkapla i einkaeign. bann 14. jandar
fludi Ben Ali forseti Tunis land sitt til Sadi Arabiu. Um pad leyti hafdi uppreisnin einnig
breidst ut til Jordaniu, Oman og Jemen. Einnig voru minnihdttar métmaeli i Libanon,
Maritaniu, Sadi Arabiu og Sudan en hofdu pd litil langvarandi ahrif. Uppreisnin i Tdnis
hafdi mest ahrif i Egyptalandi og veitti félki par innblastur til ad gera slikt hid sama. bad
var adeins i Tunis og Egyptalandi sem modtmeelendur nadu ad byggja upp sterk

tengslanet i netheimum (Howard og Hussain, 2011).

Vert er ad minnast & pad ad a pessum tima notudu ibdar Tunis Internetid hvad mest
midad vid onnur riki i Nordur-Afriku en i névember 2010 h6fdu um 67% borgaribua
adgang ad farsima og 37% hofdu adgang ad Internetinu. Ungt folk var einnig
hlutfallslega betur tengdt en peir sem eldri voru. Manuel Castells greinir prja paetti sem
voru mikilvaegir i uppreisninni i Tanis. | fyrsta lagi var stér hépur atvinnulausra
haskélamenntadra einstaklinga til stadar sem leiddu uppreisnina. [ 68ru lagi var sterk

netaktivismamenning til stadar i rikinu sem hafdi gagnrynt adgerdir stjérnvalda i aratug
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og i pridja lagi var mikil Ubreidsla internetnotkunar, bzedi a heimilum, i skélum og 3

kaffihnusum (Castells, 2012, bls. 28-29).

[ Egyptalandi hafdi verid mikil politisk umraeda 4 netinu en rikisstjérninni tékst aldrei ad
pbagga nidur i henni fyrir fullt og allt. begar einni spjallras var lokad var énnur opnud.
Moétmeelin i Tunis gafu uppreisnarfélki i Egyptalandi byr undir bada vaengi. Eftir ad Ben
Ali fludi landid jukust métmeelin i Egyptalandi til muna. Fjélmidlar par i landi fj6lludu
med semingi um fléttann. | juni 2010 hafdi ungur bloggari ad nafni Khaled Said verid
barinn til dauda af logreglumoénnum fyrir ad fjalla um spillingu stjérnvalda. Hann vard ad
einskonar takni fyrir uppreisnina, likt og Bouazizi hafdi verid i Tunis. Starfsmadur Google
i Egyptalandi stofnadi hép & Facebook sem bar heitid ,Vid erum o6ll Khaled Said“2.
Myndir af liki Said, sem brddir hans tok af honum, foru i dreifingu likt og myndirnar af
Bouazizi. Facebookhdépurinn vard ad 6flugu taeki en hann sameinadi folk sem var 6satt
med einradisherra landsins, Mubarak. Twitter var notad mikid og tengdi saman
arabiskumalandi hopa. Twitter tengdi pd ekki adeins saman pa sem téku patt i
motmaelunum i Nordur-Afriku heldur tengdi hann svaedid vid umheiminn (Howard og

Hussain, 2011; Castells, 2012, bls. 54).

Fyrstu métmaelin i raunheimum i Egyptalandi attu sér stad pann 25. januar 2011 a
Tahrir torginu i Kairé hofudborg Egyptalands. Métmaelendurnir attu pad sameiginlegt ad
vera ungir, menntadir og atvinnulausir eda i hlutastarfi. Métmaelin voru ad stérum hluta
skipulogd i gegnum samfélagsmidla og farsima. Pad kom rikisstjérninni i opna skjoldu
hvad mdétmeelin voru skipulégd hratt. Hopar a Facebook voru notadir til ad breida ut
upplysingum hvenaer métmaelin skyldu eiga sér stad, en dagurinn 25. janudar var valinn
bvi pad er dagur légreglunnar i Egyptalandi (e. National Police Day). Ung kona ad nafni
Asmaa Mafhouz setti inn feerslu 4 Facebook med myndbandsbloggi par sem hun hvatti
folk til ad maeta til métmaelanna 25. jantar. Myndbandid vakti mikla athygli og var dreift
vida um Facebook og var einnig sett 4 YouTube (Howard og Hussain, 2011; Castells,

2012, bls. 54-55).

Mubarak gerdi tilraun til pess ad loka & Internetid og farsimapjonustu i lok janudar.
Lokad var fyrir Internetid i 5 daga, en Egypska rikisstjornin atti tiltélulega audvelt med

ad loka fyrir Internetid samanborid vid ndgrannariki sin eda vestraen riki (Castells, 2012,

2 A ensku: ,We are all Khaled Said“ (Howard og Hussain, 2011).
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bls. 85). Pad hafdi po ekki pau ahrif sem aetlast var til og vard til pess ad fleiri féru ut a
goturnar til ad métmaela, eda einfaldlega til pess ad komast ad pvi hvad vaeri ad eiga sér
stad. Opnad var aftur fyrir netid eftir 5 daga og lagu margar asteedur par ad baki.
Bandarikin prystu a stjornvold i Egyptalandi ad opna aftur fyrir netid. Efnahagslegar
astaedur voru einnig astadan, en pad er mat OECD ad um 90 milljénir bandarikjadala
hafi tapast vid lokunina. Internetlokunin hafdi einnig ahrif & ferdapjénustuna. Lokunin
hafdi einnig ahrif 4 erlenda fjarfesta, en peir geta ekki starfad i riki par sem lokad er fyrir
netid i lengri eda skemmri tima (Castells, 2012, bls. 65). Hosni Mubarak sagdi af sér, 18
dogum eftir fyrstu moétmeelin, pann 11. febrdar 2011 (Howard og Hussain, 2011;
Castells, 2012, bls. 53-54).

Rannséknir hafa synt ad stafraen taekni var mjog mikilvaegt teeki til pess ad breida ut
uppreisnina baedi i Tunis og Egyptalandi. Myndum af métmalunum og ofbeldi
I6greglunnar var deilt vida & Facebook. Facebook var lika dyrmaett teeki til skipulagningar
medal métmaelenda innan rikjanna. Farsimar og SMS voru taeki fyrir métmeelendur til ad
hafa samskipti og breida Ut upplysingar um métmaelin. bratt fyrir ad motmaelin i Alsir
naedu ekki sama drangri og i Tunis og Egyptalandi pa ndadu uppreisnirnar par nyjum

haedum 4rid 2011 (Howard og Hussain, 2011).

Leidtogar métmaelanna voru ungir, haskélamenntadir og atvinnulausir eda i hlutastarfi,
med litla reynslu af félagslegum hreyfingum eda mdétmaelum. Samt sem ad6ur nadist
markverdur arangur. bratt fyrir ad taeknin hafi opnad nyja moéguleika fyrir métmeelendur
sem og verid mikilvaegt teeki, pd voru margir adrir peaettir sem hofdu ahrif & ad
uppreisnin vard ad veruleika. A pessu landssvaedi er gridarlegur fjoldi ungra
haskdélamenntadra einstaklinga sem hefur litla sem enga vinnu. Atvinnuleysi er mikid og
lifsgaedi af skornum skammti. Teeknin og samfélagsmidlar voru fyrst og fremst taeki til
skipulagningar og til ad auka samheldni héps sem upplifdi sému tilfinningar. Odnaegja
med einraedisherra og rikisstjornir rikjanna hefur verid til stadar lengi og métmeeli og
fiolda hreyfingar tidir atburdir. Arangur sem pessi hefur pé ekki nddst og métmaelin hafa

ekki nad jafn mikilli tbreidslu (Howard og Hussain, 2011).

[ greininni The Upheavals in Egypt and Tunisia: The Role of Digital Media greina
Philip Howard og Mazammil Hussain (2011) fimm stig sem flestar uppreisnirnar i

Nordur-Afriku og Mid-Austurlondum féru i gegnum. Fyrsta stigid er undirbuningsstig par
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sem teekni og samfélagsmidlar eru mikilveegir. Pa eru byggd tengslanet félks sem deilir
gremju yfir rikjandi astandi og helstu pdlitisku markmid raungerd. A naesta stigi & sér
stad atburdur sem vekur folk til reidi, til deemis pegar fjolmidlar fjolludu ekki um
sjalfsikveikju Bouazizi. Naesta stig eru gotumodtmeeli sem oftar en ekki voru skipulogd i
gegnum samfélagsmidla og SMS. Fjorda stigid er alpjédlegur ahugi en pa fjalla erlendir
fiolmidlar um uppreisnirnar. Erlendar rikisstjornir og alpjédastofnanir & bord vid
Atlandshafbandalagid og Sameinudu pjdédirnar syna uppreisnunum ahuga og bjdda
adstod. Fimmta stigid er sidan pegar uppreisnirnar nd hamarki. ba fara rikisstjornir og
einraedisherrar ad bregdast vid, oft med misheppnudum adgerdum samanber pegar
Mubarak reyndi ad loka fyrir Internetumferd i Egyptalandi. Howard og Hussain baeta vid
6 stiginu sem inniheldur aframhaldandi métmeaeli en pegar grein peirra var skrifud var
komin litil reynsla & pad (Howard og Hussain, 2011). Mdtmeelin snérust um ad afbyggja
traverdugleika stjornvalda og pad var adeins haegt i gegnum blogg, vefmidla og Twitter
vegna pess ad hefdbundnir fjélmidlar voru margir hverijir rikisreknir eda fjolludu ekki um
slikt. A pessum vettvangi gatu konur stadid jafnvigis korlum i umraedunni og haegt var ad
reeda politisk stefnumal, sem og ad birta uppljostranir um stjérnvold. Pad var dberandi
fyrir métmaelin ad enginn einn leidtogi fér fyrir peim. Leidtogaleysid gerdi pvi
stjérnvoldum erfitt fyrir ad koma i veg fyrir pau. Eiginleikar taekninnar gerir notendum
einnig kleift ad koma nafnlaust fram & netinu. Pad sem skipti skdpum i métmaelunum
var ad almenningur var nu pegar farinn ad nota taekni daglega. Félk var ordid vant pvi ad
hafa adgang ad simum og sérstaklega ibuar stéru borganna Tunis og Kairo.
Internetnotkun var hluti af daglegu lifi félks. Pad hafdi pvi taekin @ reidum héndum til ad
geta tekid patt. batttakendur métmeelanna a gétum uti gatu tekid upp myndskeid og
tekid myndir af ofbeldi af halfu l6ggaeslumanna og peir sem handteknir voru settu inn
myndir af sér i haldi & Twitter. Venjulegt folk hefur teeki hndunum par sem pad getur
haft samskipti vid stor tengslanet félks og verid utan seilingar stjérnvalda (Howard og

Hussain, 2011).

Ekki er haegt ad feera bein rok fyrir pvi ad notkun & samfélagsmidlum og farsimum
hafi ein og sér steypt einraedisherrunum af stéli. Pad ma hinsvegar lita 4 pad pannig ad

taeknin hafi verid ahrifarikt tél i hondum uppreisnarfdlks. ,Pad var ekki Facebook sem
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veitti peim innbldstur; heldur var pad harmleikur raunveruleikans sem skradur var a

Facebook“3.

4.3 Occupy Wall Street

Occupy Wall Street er fjoldahreyfing sem vard til i Bandarikjunum haustid 2011 en
hreyfingin kviknadi ut fra mikilli gremju og reidi sem rikti i samfélaginu i kjolfar
efnahagskreppunnar 2008. Hreyfingin hofst med tisti sem and-neysluhyggjubladid
Adbuster sendi fra sér 13. juli 2011 en i tistinu hvatti bladid til fridsamlegra métmaela a
Wall Street. Bladid merkti tistid med hashtaginu #0ccupyWallStreet sem var i fyrsta
skipti sem pad var notad. Métmeeli utan Internetsins héfust pann 17. september 2011 3
Liberty torgi @ Manhattan i New York en breiddust skjott ut til steerstu borga
Bandarikjanna og var hreyfingin synileg i yfir 300 baejarfélogum vidsvegar um
Bandarikin. Hreyfingin breiddist ekki adeins Ut i Bandarikjunum heldur var métmeelt i
yfir 900 borgum i Evropu, Asiu og Afriku. Meginmarkmid hreyfingarinnar var ad vekja
athygli a@ 6jofnudi i samfélaginu sem og ad moétmeela fjarmalafyrirtaekjum og bonkum
sem attu patt i ad efnahagshrunid vard. A pessum tima i Bandarikjunum maeldist traust
til fjarmalastofnana litid en vert er ad minnast 4 ad traust til fjarmalastofnana var minna
en til rikisstjérnarinnar par i landi. pPad er évenjulegt pvi bandariska alrikid nytur yfirleitt

ekki mikils trausts (Suh, Vasi og Chang, 2017).

patttakendur i hreyfingunni voru ungt félk og hdskélanemendur & aldrinum 20-40
ara. Helmingur patttakenda stundudu fulla vinnu en hinn helmingurinn atvinnulaus, i
hlutastarfi eda i timabundinni vinnu. Meirihluti patttakenda hafdi medaltekjur og um
helmingur hafdi haskélagradu. Hvad vardar stjérnmalaskodanir pa voru flestir
patttakendur i hreyfingunni Demdkratar eda 6hadir kjésendur i leit ad breytingum. |
kénnuninni Occupy Research Network kom kemur fram ad margir patttakendur hafi
adur tekid patt i hinum ymsu fjoldahreyfingum og métmaelum (Castells, 2012, bls. 166-
167).

[ rannsékn Suh, Vasi og Chang draga peir fram prju sér einkenni Occupy Wall Street
hreyfingarinnar. [ fyrsta lagi var hreyfingin skipulégd pannig ad Utbreidsla hennar var

audveld. Utbreidslan var audveld ad pvi leyti ad stadbundnir hépar i borgunum gatu

3A frummalinu ,They were not inspired by Facebook; they were inspired by the real tragedies
documented on Facebook.“(Howard og Hussain, 2011, bls. 48)
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skipulagt sig 6had midstyringu, p.e. hreyfingin hafdi enga midstyringu né einstaka
leidtoga. | 6dru lagi voru métmaelin og hreyfingin fridsael ad mestu leyti. patttakendur
hreyfingarinnar 16gdu sig fram vid ad fara eftir logunum og par af leidandi var oll kidgun
og allt ofbeldi sem Idgreglan beitti talin vera éréttlat. [ pridja lagi nytti hreyfingin sér
nyja teekni til ad breida ut bodskap sinn. Audvelt var fyrir einstaklinga sem ekki voru
stadsettir i New York ad finna upplysingar um hreyfinguna og tilgang hennar 3
samfélagsmidlum. Hreyfingin er talin vera deemi um hvernig kraftur hinnar nyju teekni
virkar og hvernig haegt er ad virkja hopa folks vidsvegar um heim (Castells, 2012, bls.

178-179; Suh o. fl., 2017).

Nidurstodur Ur rannsokninni syna ad i peim borgum sem stofnadar voru Facebook
hopar var mun liklegra ad motmeeli yrdu haldin. Hreyfingin atti sér stad i 208 borgum og
stofnadir voru Facebook hépar i 173 peirra eda 83,2%. Twitter adgangar voru stofnadir i

145 borgum (Suh o. fl., 2017).

[ hreyfingunni Occupy Wall Street var Tumblr einnig mikid notad og nyttist sa
vettvangur vel. bar gatu einstaklingar sagt ségu sina nafnlaust sem Castells telur vera
gridarlega mikilvaegt. A  Tumblr var stofnud sidan We are the 99%
(www.wearethe99percent.tumblr.com). A sidunni voru birtar nafnlausar feerslur med
frasognum Bandarikjamanna sem hofdu komid illa at dr fjarmalahruninu. Slagordid og
hashtagid #wearethe99percent var mikid notad til ad tengja saman faerslur og umraedu,
baedi & Twitter og Tumblr. Frasagnirnar endurspegludu raunveruleika almennings i
Bandarikjunum og gafu peim sem stédu i svipudum sporum von. | oktéber 2011 barst
sidunni um 100 sogur a dag og i februar 2012 voru 225 sidur af faerslum (Castells, 2012,
bls. 171-172). Sidasta uppfaersla & wearethe99percent.tumblr.com var 14. oktéber 2013
(We are the 99 percent, 2013).

Eiginleikar midlanna sem notadir eru skipta gridarlega miklu mali. A Facebook hafa
patttakendur moguleika a4 ad bua til lokada hdpa til ad skipuleggja stadbundar adgerdir
og deila lengri feerslum og setja inn fleiri myndir saman (Suh o. fl., 2017). Tumblr pjénadi
pbeim tilgangi ad einstaklingar vidsvegar ad Ur Bandarikjunum gatu deilt reynslu sinni
nafnlaust. Twitter nyttist i peim tilgangi ad midla upplysingum heimshorna @ milli sem

og ad tengja saman stadbundnar adgerdir (Castells, 2012, bls. 172; Suh o. fl., 2017).
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5 Skiptar skodanir um hlutverk samfélagsmidla

Ekki eru allir & eitt saman komnir um hvort og hvernig hlutverk samfélagsmidla hvad
vardar félagslegar hreyfingar og métmeeli. bratt fyrir ad tilvik eins og Arabiska vorid
stydji pad ad samfélagsmidlar spili stért hlutverk hvad vardar skipulag og vidhald pa eru
einnig deemi um hreyfingar a netinu sem ekki na tilsettum markmidum. Métmeli og
byltingar eru ekki adeins hadar notendum samfélagsmidla heldur fjoélda annarra
félagslegra patta sem na ut fyrir mork starfreenna samfélaga. Samfélagsmidlar bjéda
vissulega upp @ moguleikann til pess ad skipuleggja sig og eiga samskipti en pad er pd
ekki allt sem parf til pess ad virkja einstaklinga i ad mdétmaela (Barakovic, 2011). beir sem
hafa hvad mestar efasemdir um gagn samfélagsmidla eru Malcom Gladwell og Evgeny
Morozov. | grein sinni & The New Yorker rekur Gladwell deemiségur af métmaelum og
uppreisnum fyrir tid samfélagsmidla og nutimataekni. Hann vekur athygli 4 pvi ad pau
motmaeli hafi byggt @ sterkum tengslum a@ milli einstaklinga. Einnig ad peer hafi att pad
sameiginlegt ad hafa midstyringu og leidtoga sem drifu métmeaelin  afram.
Samfélagsmidlar tengja félk saman med veikum haetti segir hann. Twitter tengir saman
einstaklinga sem pekkjast litid og pvi bera peir ekki sterk tengsl til hvors annars. pad er
audvelt ad taka patt i métmaelum a netinu pvi pad er ekki eins dhaettusamt og ad fara ut
a gbtu ad métmeela. Ad lika vid faerslu eda setja inn athugasemd krefst litils af félki og
bad er engin férn falin i pvi. beir gefa pd einstaklingum pa tilfinningu ad peir séu ad gera
gagn. Pannig hafa umsvif a Internetinu litil ahrif i raunveruleikanum. Leidtogaleysid og

valddreifing i hreyfingum 4 netinu dregur Ur arangri peirra (Gladwell, 2010).

Morozov beinir sjdnum ad pvi ad folk notar Internetid og samfélagsmidla til pess ad
gera svo margt annad en ad taka patt i métmaelum og raeda pdlitisk malefni. Internetid
dregur athygli notenda fra pvi sem skiptir mali. Notendur skoda klam, spila leiki og
skiptast & brondurum. Hann segir einnig ad fleedi upplysinga sé svo mikid ad pad verdur
til pess ad folk missi athyglina & krefjandi malefnum jafn skjott og nyjar upplysingar
berast (Joseph, 2012).

[ greininni Facebook revolutions: The Case of Bosnia and Herzegovina tekur Vedava
Barakovic deemi um moétmeeli i Bosniu og Hersegoévinu sem ekki nadu ad virkja sig utan
netheima. Bosnia og Hersegdvina er riki & Balkanskaga i Sudaustur-Evropu en atok

innanlands og strid hafa sett mark sitt 4 pjédfélagid. | Bosniu og Hersegévinu bua
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Bosniumenn, Serbar og Kréatar. Rikid er eitt pad fateekasta & sveedinu og mikid
atvinnuleysi. Mikil sundrung er i stjornmalunum 3a milli pjédernishdpa. Internetnotkun
er mikil i Bosniu og Hersegdvinu og Facebook vinsaelasti samfélagsmidillinn en um 25%
pbjédarinnar var skrddur & Facebook a peim tima sem reynt var ad efla til métmaela

(Barakovic, 2011).

[ byrjun ars 2010 voru stofnadir tveir hépar & Facebook sem héfdu pad ad markmidi
ad skipuleggja métmeeli gegn rikisstjorninni. Badir héparnir skipuldogdu métmeeli i byrjun
ars 2011 en hvorugum hdépnum toékst ad virkja medlimi hépanna til pess ad maeta. |
grein Barakovic kemur fram ad erfitt var ad samhaefa markmid hépsins og ad
leidtogaleysid hafi verid veikleiki. Erfitt var ad nd samstédu um pdlitisk malefni og ekki
var til stadar leidtogi sem virkjadi félk og gaf peim sameiginleg markmid. Samskipti milli
einstaklinga innan hopanna voru af skornum skammti og syndi folk adeins studning sinn
med pvi ad lika vid faerslur, skrifa athugasemdir og deila greinum. Barakovic dregur pa
alyktun ad pratt fyrir alla moguleikana sem Vefur 2.0 bydur upp 4 pa gera peir litid einir
og sér. | raunheimum verdur ad vera grundvollur fyrir métmaelum og samhaefdar
adgerdir sem stydja vid métmaelin. I tilviki Bosniu og Hersegévinu parf ad nast samstada
i samfélaginu um podlitisk markmid og pjodernishépar verda ad vinna saman ad

markmidum (Barakovic, 2011).
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6 Moétmeaelin i kjolfar Panamaskjalanna

Panamaskjalamétmaelin  eru pau moétmeeli sem fylgdu i kjolfar opinberunar
Panamaskjalanna i april 2016, en i peim voru upplysingar um eignir i skattaskjolum
fidlda stjdornmalamanna vidsvegar um heim. Upplyst var um ad islenskir stjornmalamenn
attu par eignir, m.a. paverandi forsatisradherra, fjarmalaradherra og utanrikisradherra.
Efnt var til métmaela og voru métmaelin ein af peim fjdlmennustu i ségu islands en
azetlad er ad milli 25 og 26 pusund manns hafi maett til peirra (Pordur Snaer Juliusson,

2016; J6n Gunnar Bernburg, 2016).

6.1 Hroo0 og otruleg atburdaras

[ april byrjun 2016 voru gogn Ur Panamaskjélunum opinberud. Panamaskjélin eru
steersti gagnaleki sogunnar en pau innihalda 1.7 terabaet af gognum frd pandmsku
l6gfraedistofunni Mossack Fonseca (Kjarninn, e.d.). | peim eru upplysingar um
gridarlegan fjolda aflandsfélaga sem Mossack Fonseca hafdi & snaerum sinum. |
Kastljéspaetti sem syndur var a Rdv sunnudagskvoldid 3. april 2016 kom fram ad
Sigmundur David Gunnlaugsson, paverandi forsaetisradherra landsins, asamt konu sinni
hafi att félagid Wintris. Wintris var skrad til heimilis @ eyjunni Tortdla i Karabiska hafinu
og var arfur konu hans, Onnu Sigurlaugar Pélsddttur, vistadur par. Félagid atti einnig
krofur i slitabdum follnu bankanna. Sigmundur David seldi konu sinni félagid 2
gamlarsdag 2009 a 1 Bandarikjadal, daginn adur en ny 16g toku i gildi hér a landi. Login
kveda & um pad peir sem eiga eignir i lagskattarikjum beri skylda til ad telja paer fram i
skattframtali sinu hér & landi. Félagid hefur pvi aldrei komid fram & skattframtali

Sigmundar Davids (Pérdur Sneer Juliusson, 2016a).

[ peettinum kom einnig fram ad adrir islendingar eigi eda hafi &att eignir i
skattaskjolum. Medal peirra voru Bjarni Benediktsson paverandi fjarmalaradherra og
Olaf Nordal paverandi innrikisradherra. Bjarni Benediktsson atti 40 milljéna hlut i félagi
sem var sett i afskraningarferli 2009 en hann hafdi 4dur neitad pvi ad eiga peninga i

skattaskjoli (Pordur Snaer Juliusson, 2016a).

Strax daginn eftir Kastljéspattinn voru fjlmenn métmaeli a Austurvelli en i bokum
l6greglu stendur ad um 9500 manns hafi safnast saman fyrir framan Alpingi. Atburdaras
naestu daga var gridarlega hrod og hofdu fjolmidlar vart undan ad greina fra gangi mala.

[ kjolfar opinberunarinnar steig Sigmundur David til hlidar sem forseetisrddherra og
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Sigurdur Ingi Jéhannesson, paverandi sjavarutvegs- og landbunadarradherra, ték vid af
honum 7. april (Nanna Elisa Jakobsdottir, 2016). Sigmundur sagdi pdé ekki af sér
pbingmennsku en varamadur hans, Hjdlmar Bogi Haflidason, steig inn fyrir hann i sjo
vikur (Kolbeinn Tumi Dadason, 2016). | byrjun oktdber sigradi sidan Sigurdur Ingi
Sigmund David i formannskjori Framséknarflokksins (Freyr Gigja Gunnarsson, 2016).
Moétmeeli voru & Austurvelli @ hverjum degi vikuna eftir Kastljdspattinn. Krafa var gerd
um ad Sigmundur David segdi af sér og um kosningar strax. Kosningarnar urdu pd ekki
strax en pad var ekki fyrr en 1. september ad Sigurdur Ingi lagdi fram frumvarp ad
yfirstandandi |6ggjafarpingi myndi ljuka 29. oktdber. bvi vard ljdst ad kosningar yréu
pbann dag (Hjalmar Fridriksson, 2016).

En hverju var félk ad moétmaela? Eins og yfirskriftin & Facebookvidburdinum gefur til
kynna var krafan um kosningar strax. [ fyrsta vidburdinum, sem 10.500 sdgdust zetla ad
maeta 4, stendur ad rikisstjérnin sé vanhaef og henni sé ekki treystandi fyrir landinu.
Tengsl pingmanna vid spillingamal eru dregin upp sem og tengsl peirra vid skattaskjol
(Jaeja og Skiltakarlarnir, 2016). | kdnnun sem Félagsvisindastofnun Haskola islands gerdi
i kjolfar motmaelanna kemur fram ad félk motmeelti spillingu og sleemu sidferdi
stjiornmalamanna sem og framgangi Sigmunds Davids Gunnlaugssonar forsaetisradherra.
Kénnunin var framkvaemd & bilinu 13. april til 4. mai og var svarhlutfall 63%. Hun naadi til
hofudborgarbia eldri en 18 ara. Samkvaemt nidurstédum konnunarinnar toku 23%
hofudborgarbla patt i métmaelunum 4. april. Liklegast er pad pé ofmat en rannsdéknir
benda til pess peir sem taka patt i netkbnnunum hafa meiri stjornmaladhuga en adrir.
Leidrétt mat er pvi ad um 17% ibda & hofudborgarsvaedinu hafi tekid patt, eda 25.840
manns. baer tolur fullvissa okkur pé ekki um nakvaema télu en Jén Gunnar Bernburg

telur po ad miklu muni (Jon Gunnar Bernburg, 2016).

6.2 Bylting a einni nottu

Kastljéspatturinn var eins og adur hefur komid fram syndur & sunnudagskvéldi. A undir
24 timum hafdi verid efnt til métmaela og morg pusund manns maettu 8 Austurvoll a
manudeginum. pad verdur ad teljast stuttur vidbragdstimi. Skipuleggjendur brugdust
skjott vid og hofdu neeg taeki og tdl til pess ad skipuleggja métmaeli med svo stuttum

fyrirvara. Samfélagsmidlar spiludu par stort hlutverk, en Facebook nyttist vel til pess ad
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midla upplysingum um modtmeelin t.d. hvar og hvenaer pau zttu ad fara fram. Mikil

umreaeda var a Twitter i kjolfar Kastljospattarins og hélt afram naestu daga 3 eftir.

Ef métmeelin eru borin saman vid kenningu um virkjun bjargrada ma daetla ad motmeelin
hafi ekki verid mjog kostnadarsom fyrir skipuleggjendur. Hépurinn sem stdd fyrir
moétmeaelunum hafdi virka vidveru a Facebook og hafdi pvi teeki til skipulagningar 3
reioum hondum. Gremjan yfir fréttum af spillingu kveikti dhuga félks 4 ad taka patt i
motmaelunum. bekking og reynsla var til stadar af halfu skipuleggjenda og tokst vel ad
virkja almenning. Enginn einn leidtogi for fyrir métmaelunum en Jon Gunnar Bernburg
(2016) telur ad folk hafi dregid leerddm af Busahaldabyltingunni og ad arangur hennar

hafi virkjad folk til ad maeta.

6.2.1 Facebook

Skipulagning métmaelanna fér ad mestu leyti fram & Facebook. Jaeja hopurinn sd um ad
skapa vidburd fyrir hver métmaeli og bjéda fylgjendum sinum ad maeta. A mynd 1 ma sja
tolur yfir hversu margir sogdust eetla ad maeta & motmeelin & Facebook, fjolda

moétmaelenda samkvaemt talningu l6greglu og fjolda I6greglumanna 4 métmaelunum.

Fjoldi métmaelenda 4. - 9. april
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Mynd 1 - Fjoldi métmaelenda 4. - 9. april
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Lang fjolmennustu métmeaelin voru @ manudeginum eftir Kastljospattinn. Sidan héldu
motmeeli afram Ut vikuna og var toéluvert fjiolmenni maett til métmaela a laugardeginum.
[ bokum Idgreglu er matid 4 fjolda yfirleitt laegra en sa fjoldi sem segist setla ad maeta &
Facebook. betta snyst pd vid i laugardagsmétmaelunum 9. april. Hvad veldur er erfitt ad
segja til um, en héfundur telur liklegt ad drjugur hluti peirra sem maettu til métmaelanna
sé ekki virkur @ Facebook. Télurnar af Facebook gefa pé liklegast ekki rétta mynd af
fiolda peirra sem maettu til métmaelanna. Samkvaemt kénnun Félagsvisindastofnunar
maettu 25.840 til métmaelanna @ manudeginum 4. april og 15.200 til métmalanna &
laugardeginum 9. april. | kénnuninni sogdust 33.400 manns hafa maett & einhver

moétmeeli i april eda mai.

Facebook vidburdir 4. - 9. april
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® £tla ad meeta Ahugasamir

Mynd 2 - Fjoldatolur & Facebook vidburdum 4. - 9. april

A vidburdi 4 Facebook er moguleiki 4 nokkrum meldingum. Haegt er ad segjast atla ad
maeta, sidan er haegt ad segjast vera dhugasamur um vidburdinn. Einnig er haegt ad
segjast kannski atla ad koma og segjast ekki zetla ad koma. Sa sem byr til vidburdinn 3
Facebook getur einnig bodid 6drum notendum ad vera vidstaddur vidburdinn. A mynd 2
ma sja hversu margir sogoust etla ad maeta og hversu margir ségdust vera ahugasamir.
A dégunum milli stéru métmaelanna tveggja, 4. april og 9. april, ma sja ad fjoldi
ahugasamra er meiri en peirra sem atla ad maeta. A stéru vidburdunum voru fleiri sem

sogdust etla meeta heldur en peir sem voru dhugasamir.
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6.2.2 Twitter

Ljést er ad notkun samfélagsmidla var t6luverd i kjolfar opinberunar Panamaskjalanna.
Hashtagid sem var hvad mest notad af islenskum Twitte notendum i métmaelunum sem
fylgdu i kjolfar opinberunar @ Panamaskjélunum var #cashljés. Hashtagid er afbdkun a
heiti fréttaskyringapattsins Kastljés med visun i vidfangsefni pattarins. bau hashtdg sem
einnig voru notud med pvi eru m.a. #panamaskjolin, #panamapapers og
#sigmundurdavid. Hashtagid #panamapapers var notad a Twitter vidsvegar um heiminn
og medal annars af erlendum fréttasiGum og islenskum stjornmalamoénnum. bpann 7.
april 2017 hafdi hashtagid verid notad 12.655 sinnum a Twitter. Notkun a Instagram var
einnig nokkud en par eru 846 myndir og myndbénd merkt med #cashljés. Meginporri
efnisins @ Instagram er frd métmaelunum eda tengist métmaelunum 4 einn eda annan

hatt.

Hashtagid #cashljos var fyrst notad kvoldid 3. april 2016, kvoldid sem Kastljos
patturinn um Panamaskjolin var syndur. Fyrsta tistid med hashtaginu var sett inn rétt
fyrir klukkan 23 en zetla ma ad umraeda um malid hafi hafist 3 medan syningu pattarins
stéd. A pessum rétt ruma klukkutima fram ad midnaetti voru 188 tist merkt med
hashtaginu. betta sama kvold var skapadur vidburdur @ Facebook med yfirskriftinni
»KOSNINGAR STRAX - Moétmaeli“ par sem skipulogd voru moétmeeli daginn eftir &
Austurvelli. Stofnadir voru vidburdir 8 Facebook af Jeeja hdpnum en hann var stofnadur i

kjolfar métmaelanna i Busahaldabyltingunni (Jaeja og Skiltakarlarnir, 2016).

Eftirfarandi eru gogn um notkun hashtagsins #cashljés & Twitter. Gégnunum var
halad nidur af Twitter med Chrome vidbodtinni (e. extension) ScrapeScript pann 7. april

2017. bau voru sidan unnin i gagnavinnsluforritinu Excel.

A mynd 3 ma sjd hversu morg tist merkt hashtaginu #cashljés voru sett inn &

hverjum degi 4 viku timabili 3. — 9. april 2016.
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Mynd 3 - Fjoldi tista merkt #cashljds 3.- 9. april
Sja ma ad fjoldi tista var hvad mestur pegar atburdardsin var sem hrodust. Sigmundur
Davio sagdi af sér pann 5. april og fundadi rikisstjérnin pann 6. april og loks pann 7. april
var tilkynnt hverijir saetu i hinni nyju rikisstjorn. Umraedan a8 Twitter dvinad mikid eftir

fyrstu vikuna en a3 mynd 4 ma sja hvernig hun préadist ut april manud.

April 2016
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Mynd 4 - Fjoldi tista merkt #cashljés a dag i april 2016

A mynd 2 ma sja hvernig umraedan nadi hapunkti i kringum afségn Sigmundar Davids en

hjadnadi svo Ut vikuna og var ordin frekar litil eftir 9. april. Eftir 11. april ma segja ad

umreaedan hafi ad miklu leyti daid at. Fjoldi tista merkt hashtaginu jokst p6 adeins 18.

april en pad ma mogulega rekja til pess ad Olafur Ragnar Grimsson tilkynnti ad hann

myndi bjéda sig aftur fram til forsetaembaettisins, en forsetakosningar féru fram um
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sumarid. Aukninguna i tistum pann 25. april ma rekja aftur rekja til Olafs Ragnars
Grimssonar en pa barust fréttir af pvi ad nafn tengdafjolskyldu hans vaeri ad finna i
Panamaskjolunum. Fjolskylda konu hans, Dorrit Moussaieff, atti skartgripafyrirtaeki sem
skrad var til heimilis & Bresku Jémfruareyjunum likt og félag Sigmundar Davids. Olafur og

Dorrit kvadust p6 ekki hafa heyrt af félaginu a6ur (Pérdur Snaer Julisson, 2016b).

Notkun einstaklinga @ samfélagsmidlum i kringum moétmaelin og atburdina virdast
hafa verid mikil. Yfir 12 pudsund tist voru merkt med #cashljos en 22% af pjodinni notar

Twitter (Gallup & islandi, 2016).

6.3 Nidurstodur

Samanborid vid hinar hreyfingarnar og métmeelin pa gengu Panamaskjala métmaelin
gridarlega fljott yfir. bau voru gridarlega stuttan tima ad byggjast upp og breidast ut.
Daginn eftir ad Kastljés patturinn var syndur urdu fjélmennustu métmeeli ségunnar a
Austurvelli. Fjolmidlar spiludu stért hlutverk i pvi ad breida ut hneykslid sem og ad midla
upplysingum um motmeelin. Skipuleggjendur mdtmaelanna voru fljétir ad bregdast vid
hneykslinu og skapa vettvang par sem félk gat fundid adra sem upplifdu pad sama.
Facebook spiladi lykilhlutverk i pvi ad breida Ut hvar og hvenzer métmeaelin skyldu verda.
Twitter var vettvangur til ad tengja saman einstaklinga sem hofdu svipadar skodanir a

malefninu. Par brugdust einstaklingar vid fréttum i raun tima og tjadu skodanir sinar.

Takmarkanir gagnanna eru fjolpeettar. Gognin af Facebook gefa okkur adeins mynd
af peim sem sogdust aetla ad maeta. Ekki er haegt ad stadfesta ad allir sem s6gdust tla
ad maeta hafi maett. A hinn béginn er heldur ekki haegt ad segja ad allir sem maettu hafi
hakad vid pad & Facebook ad peir setludu ad maeta. Logreglugbdgnin vega par upp 8 moéti
en pau gogn eru pé ekki ad ollu leyti dreidanleg. | rannsékn Jén Gunnars Bernburg 4
Busdhaldabyltingunni telur hann ad logregla vanmeti pann fjolda sem maetti
raunverulega til métmaelanna. Logreglan notadist vid myndir ur eftirlitsmyndavélum og
gerdi mat ut fra péttleika félksins. Nidurstédur ar rannsdkn félagsvisindastofnunar gefa

einnig til kynna ad l6greglan hafi vanmetid pann fjélda sem maetti til métmaelanna.

Helstu takmarkanir gagnanna um Twitternotkunina er ad pau endurspegla adeins
eitt hashtag. beir sem téku patt i umraedunni notudu fleiri hastdg sem koma stundum
fyrir i tistunum. Ef fleiri hashtég veeru skodud og borin saman vid notkunina a #cashljos

veeri haegt ad fa heildraenni mynd. Einnig er liklegt ad einhverjir notendur hafi ekki merkt
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tistin sin med hashtaginu og pvi er erfitt ad finna pau i skjalasafni Twitter og tengja pau
vid umraduna. Pad er heldur ekki buid ad greina gognin ut fra pvi hvor pau séu
upphaflegt tist, svar eda tilvisun i annad tist. bvi er liklegt ad fjoldi tistanna sé orlitid
yktur. Erlendir fjélmidlar notudu hashtagid med 6drum hashtégum og gera ma rad fyrir

ad einhver umraeda hafi farid fram & ensku i kringum pau hashtog.
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7 Samantekt og umraedur

Samfélagsmidlar hafa med timanum samfléttast inn i daglegt lif félks vida um heim.
Fiolbreytni peirra er mikil og virkni peirra einnig. Virkni Internetsins hefur breyst med timans
ras sem og teeknin sem vid nalgumst pad i gegnum. Vefur 2.0 bydur upp 4 gagnvirkni fyrir
notendur og geta peir skapad og haft samskipti i gegnum hann (O’Reilley, 2005).
Samfélagsmidlasidur eru taeki sem nytast ekki adeins til pess ad midla pvi hvad er 4 bordum 3
matmalstimum heldur einnig til pess ad tengjast 68rum og fyrir einstaklinga til ad deila
skodunum sinum. Meginpema ritgerdarinnar er ad skoda hvernig samfélagsmidlar nytast til
ad skipuleggja moétmaeli og félagslegar hreyfingar og skoda hvert hlutverk peirra er.
Naudsynlegt er ad skilja hverjir eiginleikar midlanna eru til pess ad atta sig a pvi hvada
hlutverk peir spila i moétmalum, uppreisnum, byltingum og félagslegum hreyfingum.
Facebook er aldursforseti midlanna sem fjallad er um hér. Facebook for i loftid arid 2004 en
hefur tekid stakkaskiptum sidan pd. Hann er einnig mest notadi samfélagsmidillinn.
Eiginleikar hans eru fjolbreyttir en par er haegt ad setja inn feaerslur sem innihalda texta,
myndir og myndskeid. Einnig er hagt ad skapa vidburdi og hopa (Statista, e.d.a; Joseph,
2012). Twitter fér i loftid arid 2006 en @ peim vettvangi er adeins haegt ad tja sig i 140
stafabilum. Par er einnig haegt ad deila myndum og myndskeidum (Statista, e.d.b).

Facebook og Twitter voru burdardsinn i netheimum i métmaelunum sem hér hefur verid
fjallad um. Olik virkni midlanna leidir ad pvi ad peir fa sitt hvort hlutverkid ad mestu.
Facebook hefur nyst uppreisnarfolki og skipuleggjendum til pess ad breida Ut upplysingar og
veita folki innblastur. bad er pd ekki midillinn sjalfur sem slikur, heldur efnid sem sett hefur
verid inn. Facebook tengir saman félk og byr til samfélég & netinu, oft innan lokadra hdpa.
Samfélogin gera skipuleggjendum og patttakendum kleift ad virkja einstaklinga til métmeela i
raunheimum. Par eru markmid raungerd og pdlitisk umraeda getur farid fram. [ tilviki
Egyptalands og Tunis var pad sérstaklega mikilvaegt fyrir einstaklinga ad geta tjad sig um

politisk malefni utan seilingar stjornvalda og fyrir konur ad geta stadid jafnvigis kdrlum.

Twitter hjalpadi samfélogum einnig ad tengjast en spiladi einnig pad mikilvaega hlutverk i
Egyptalandi og Tunis ad tengja stadbundna hdépa vid umheiminn (Castells, 2012; Howard og
Hussain, 2011).
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Adrir samfélagsmidlar eins og YouTube, Tumblr og Instagram nytast einnig vid pad ad

segja sogu patttakenda og virkja adra.

Tumblr stendur half partinn at, pvi af peim tilvikum sem fjallad er um hér nyttist hann
adeins i einni hreyfingu, Occupy Wall Street. bar nyttist vettvangurinn We are the 99 percent
til pess ad segja fra raunveruleika hins almenna borgara eftir fjarmalakreppuna 2008 (Suh

o.fl., 2017; Castells, 2012).

Kenningin um virkjun bjargrada fellur vel ad efninu en hun gerir rad fyrir ad hépar purfi
einhver bjargrad til ad virkja sig. Bjargradin geta verid annad hvort apreifanleg, eins og
peningar, taeki til skipulagningar eda leidtogar, eda Oapreifanleg eins og pekking og
studningur almennings. Hopar hafa mismunandi bjargrad til ad byrja med og getur verid

misjafnlega kostnadarsamt fyrir pa ad Utvega sér fleiri bjargrdd til virkjunar (Edwards, 2014).

Oll tilvikin sem hér hefur verid fjallad um reiddu sig & akvedin bjargrad til virkjunar. |
Busahaldabyltingunni var sterkur leidtogi sem virkjadi almenning og nytti hann

samfélagsmidla til upplysingamidlunar og skipulagningar (Bernburg, 2016).

[ Tuanis og Egyptalandi hofdu einreedisherrar verid vid vold § morg ar en med
uppreisnunum par var peim steypt af stéli. Pad er mat rannsakenda ad samfélagsmidlar hafi
bar spilad stort hlutverk vid skipulagningu og utbreidslu métmalanna. Mikil 6ansegja hafdi
rikt par um all langt skeid en atburdir eins og sjalfsikveikja Bouazizi i Tunis virkjudu moétmeelin
ad stérum hluta. Mikil gremja og reidi kviknadi pegar hefébundnir fjélmidlar par i landi
fiolludu litid sem ekkert um malid og pvi barust fréttir af atvikinu ad mestu leyti um
samfélagsmidla. Tilraunir yfirvalda til pess ad loka & Internettengingu landsmanna skiludu
litlum arangri en med adstod télvuprjota fundu uppreisnarmenn nyjar leidir. Pdlitisk umraeda
for ad mestu leyti fram & bloggsidum, samfélagsmidlum og i gegnum SMS. Leidtogaleysid i
arabiska vorinu vann med hreyfingunni en erfitt var fyrir yfirvold ad greina lykilgerendur sem
drifu uppreisnirnar afram og pvi gatu peir ekki komid i veg fyrir paer. bad ma pd ekki ofmeta
hlutverk samfélagsmidla i uppreisnunum en kjérnar adstaedur voru til métmeaela. Mikid
atvinnuleysi, almenn tolvunotkun og taekni pekking almennings og 6ansegja med yfirvold

(Howard og Hussain, 2011; Castells, 2012).

Occupy Wall Street reiddi sig mikid a samfélagsmidla til skipulagningar en rannsékn Suh

o.fl. (2017) leiddi i Ij6és ad i peim borgum sem stofnadar voru Facebookhépar var liklegra ad
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motmaeli aettu sér stad 4 gétum uti. Twitter nyttist par til pess ad midla upplysingum a milli

borga og tengja saman samfélog 4 netinu.

Mikilveegt er ad halda pvi til haga ad pad purfa ad vera vissar adsteedur til stadar i
raunheimum til pess ad samfélagsmidlar virki likt og peir hafa gert i deemunum hér 4 undan.
Tilvik Bosniu og Hersegdvinu synir pad ad margir peettir hafa ahrif & hvort haegt er ad virkja
einstaklinga til patttéku i raunheimum. Ppratt fyrir almenna Internetnotkun, mikid
atvinnuleysi og gremju gagnvart stjornvéldum tokst ekki ad faera métmeaelin af netinu Ut &
goturnar. Barakovic (2011) telur ad deilur milli pjédernishdpa, leidtogaleysi og politisk
sundrung hafa verid megin astaeda pess ad ekki tokst betur til ad virkja einstaklinga til ad
moétmaela & gétum uti. Vidvera & samfélagsmidlun og virkjun & Internetinu hafi ekki verid

ahrifarik vegna pess ad ekki nadist samstada um meginmarkmid moétmaelanna.

Malcom Gladwell og Evgeny Morozov efast um gagnsemi samfélagsmidla. Gladwell segir
ad peir byggi 8 veikum tengslum pvi einstaklingar pekkjast sjaldan i raunheimum. Til pess ad
motmeeli og byltingar skili arangri parf ad hafa sterk tengsl, midstyringu og sterkan leidtoga.
Samfélagsmidlar yta undir ahaettulitlar adgerdir og aheettulitlar adgerdir skila sjaldnast
samfélgslegum breytingum. Morozov telur ad magn upplysinga a Internetinu valdi pvi ad
athyglin haldist ekki lengi vid sama efni og ad einstaklingar noti netid frekar til pess ad spila

leiki skoda klam og deila grini.

Opinberun Panamaskjalana olli miklum usla hér & landi. | Kastljéspaettinum 3. april 2016
kom fram ad paverandi forsaetisradherra landsins, Sigmundur David, hafi att eignir i
skattaskéli @ Bresku jomfruareyjunum. Moétmeelin hoéfust strax a samfélagsmidlum og
skipulogd voru moétmeeli & stuttum tima. Mikill fjoldi meetti til métmaelanna daginn eftir og
sagdi forsaetisradherra af sér stuttu seinna. Motmalt var spillingu og sleemu sidferdi

stiornmdlamanna (Jén Gunnar Bernburg, 2016; Pérdur Snaer Juliusson, 2016a).

[ Panamaskjalamétmaelunum bjuggu skipuleggjendur ad pvi ad Busahaldabyltingin hafdi
ad einhverju leyti rutt veginn. beir sem téku patt i métmaelunum fengu innblastur af arangri
Busahaldabyltingarinnar (Jon Gunnar Bernburg, 2016). Hlutverk Facebook var iburdamikid en
skipulagning métmeaelanna for ad mestu leyti fram par. Mikil umraeda var einnig a Twitter i

kringum mdétmeelin og synir notkunin hvernig notendur brugdust vid atburdum i rauntima.

Nidurstadan er su ad til pess ad na arangri med virkjun samfélagsmidla purfa ad vera til

stadar akvednir paettir i raunheimum. Samfélagsmidlar einir og sér gera litid gagn nema ad

41



beir séu notadir i adsteedum par sem onnur bjargrad eru til stadar i raunheimum. Hver
motmeeli eru einstok og pvi ekki haegt ad alhaefa yfir pau o6ll, po pau eigi eitthvad

sameiginlegt.

Sonja Sif Pérolfsdattir
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