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Formali

Ritgerd pessi var unnin & haustmanudum 2016 og fram i mai 2017 og er 30 einingar af 90
eininga nami i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskola Islands. Gagnadflun
for fram & haustid 2016 og er megininntak hennar reynsla og upplifun islenskra Gtsendra
starfsmanna i fjarleegum l16ndum. Leidbeinandi rannséknarinnar var dr. Svala
Gudmundsdattir, dosent vid Haskola Islands. Henni feeri ég minar bestu pakkir fyrir
godan studning og gagnlegar abendingar & medan vinna vid rannsdknina fér fram.
Sérstakar pakkir fa viomalendur rannsoknarinnar fyrir ad gefa sér tima til ad spjalla vid
mig og deila med ser reynslu sinni og upplifun en &n peirra hefdi petta verkefni aldrei
ordid til.

Eg vil einnig pakka peim fyrir sem géfu sér tima til ad lesa yfir, barnapéssun og
studning a medan ferlinu stod, pid vitid hver pid erud, takk. Sérstakar pakkir fa foreldrar
minir, Helgi Sigurdsson og Margrét Kristjansdottir, fyrir 0meldan studning & medan
vinnunni st6d. Einnig feer sonur minn, Matthias Helgi, sérstakar pakkir fyrir einstaka

polinmadi & medan mamma var ad lera.



Utdrattur

Tilgangur pessarar ritgerdar er ad skoda reynslu og upplifun islenskra utsendra
starfsmanna i fjarleegum l6ndum af adlégun asamt pvi ad skoda hvort fyrri reynsla peirra
af pvi ad bua erlendis, ef einhver er, hafi haft ahrif & adlégun peirra i ndverandi landi. pa
er einnig velt véngum yfir peirra eigin undirbuningi og peim undirbdningi sem
vinnuveitendur peirra budu upp & adur en ad flutningum kom. Einnig er skodad hvort
studningur er veittur af halfu vinnuveitenda peirra og pa hvers konar. G6d adlégun getur
skipt skopum til pess ad dtsendir starfsmenn klari verkefni eda samninga sina erlendis.
Rannsdknir hafa synt ad baedi godur undirbuningur og studningur vinnuveitenda geti
skipt skdopum til pess ad adlogun verdi sem best. Einnig hafa rannsoknir synt ad mun
kostnadarsamara er fyrir fyrirteeki og stofnanir ad senda starfsmenn fra heimalandi sinu
til starfa erlendis heldur en ekki asamt pvi ad starfsferill vidkomandi starfsmanns er i

hafi. pvi er mikilvaegt fyrir alla sem ad malinu koma ad adlégunin sé arangursrik.

Gerd var eigindleg rannsokn par sem tekin voru vidtol vid niu Gtsenda
starfsmenn, sem allir bjuggu & hinum ymsu fjarleegu stédum i heiminum pegar vidtolin
foru fram, i peim tilgangi ad fa svor vid fyrrnefndum vangaveltum. Nidurstodur
rannséknarinnar benda til pess ad almennt hafi adlogun patttakenda verid géo en
studningur vinnuveitenda var yfir heildina ekki mikill né heldur undirbdningur fyrir
flutninga. P& var ekki samraemi a milli patttakenda hvort peir teldu fyrri reynslu sina af

pbvi ad bla erlendis hafa hjalpad til med adlogun a ndverandi stadsetningu.



Abstract

The main purpose of this research is to review the experiences of Icelandic expatriates to
cross-cultural adjustments at hardship locations, as well as to see if their previous
experience with living abroad, if any, has affected their adjustment in the current country.
Furthermore, the purpose is to examine their own as well as their employers” preparation
before moving abroad. It is also examined whether any compensation is provided by their
employers and if there is any, then what kind. Good adjustment can make a crucial
contribution to expatriates completing their projects or contracts abroad. Research has
shown that both good preparation and compensation from employers can make a
difference in order to achieve the best possible adjustment. The cost for corporations and
organizations to send employees from their home country to work in other countries is
much higher than to have employees on payroll in their home country. Therefore it is

important for all those involved that foreign projects are successful.

A qualitative study was conducted involving interviews with nine expatriates,
who were living in various hardship places in the world when the interviews were
conducted, for the purpose of answering the abovementioned speculations. The results of
the study indicate that overall the adaptation of the participants was good, but the support
of employers to their employees was generally not great nor were the preparations in the
home country before their relocations. Finally, the participants were inconsistent on
whether they considered their previous experience of living abroad helpful to the

adjustments at the current location.
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1 Inngangur

Erfitt er ad lata alpjodaveaedingu heimsins framhja sér fara en i kjélfar hennar hafa sifellt
fleiri fyrirteeki dtsenda starfsmenn & sinum snaerum (Andreason, 2003). beir erfidleikar
sem Utsendir starfsmenn ganga i gegnum hefur verid pé nokkud rannsokud innan
alpjodlegrar mannaudsstjornunar i gegnum tidina en hins vegar hefur reynsla og upplifun
islenskra Utsendra starfsmanna til svokalladra ,,hardship* landa litid verid skodud. Med
,hardship 16ndum* er att vid 16nd sem ekki teljast til hins vestreena heims eda eru &
einhvern méta erfidara ad fyrir einstaklinga ur hinum vestraena heimi ad adlagast i, t.d.
vegna tungumals, fjarleegdar eda pdlitisks eda efnahagslegs umhverfis. Hér i pessari
ritgerd munu ,.hardship* 16nd vera nefnd fjarleeg 16nd.

[ kjoIfar pess ad sifellt fleiri fyrirtaeki alpjodavaedast hefur Utsendum
starfsmonnum fyrirteekja fjolgad jafnt og pétt og gjarnan eru starfsmenn innan sama
fyrirteekis fra hinum ymsu 16ndum. pvi fylgir starfsfolk med hina ymsu 6liku menningu,
hefdir og médurmal (Marschan-Piekkari, Welch og Welch, 1999). Mikilvegt er ad vel sé
stadid ad undirbuningi fyrir flutning starfsmanna en pad getur verid mjog kostnadarsamt
fyrir fyrirteeki ef deemid gengur svo ekki upp eftir ad starfsmadurinn er fluttur ut (Black,
Mendenhall og Oddou, 1991; Harvey, 1996; Tahvanainen, Welch og Worm, 2005) dsamt
bvi ad pad getur haft neikveedar afleidingar fyrir starfsferil Utsenda starfsmannsins sjalfs
(Bauer og Taylor, 2001). Shaffer og félagar (1999) komust ad peirri nidurstédu ad
kostnadur fyrirteekja fyrsta arid fyrir Utsenda starfsmenn sina veeri um prisvar sinnum
heerri en fyrir adra starfsmenn. Ljost er ad mikill kostnadur er lagdur i slika flutninga sem
gerir pad enn mikilveegara fyrir alla adila sem koma ad ferlinu koma ad sem best sé
stadid ad undirbuningsferlinu. P& telur McNulty (2008) ad kostnadur skipulagseininga
vid Utsenda starfsmenn sé & bilinu tvisvar til fjorum sinnum herri en hefédbundinn
launatengdur kostnadur og pvi sé mikil porf & ad vita hvort slik verkefni borgi sig.

Vegna pessa var akvedid ad rannsaka hvernig adlogun slikra starfsmanna gekk
fyrir sig a erlendri grundu, baedi pegar kom ad menningu innan vinnustadarins,
menningunni i hverju landi fyrir sig og hvernig samskiptin vid innfeedda gengu. Leitast

verdur vid pvi ad svara rannsoknarspurningunni:



- Hvernig er upplifun og reynsla islenskra utsendra starfsmanna & adlogun peirra i

fjarleegum 16ndum?

pa verdur einnig velt vongum yfir hvort patttakendur teldu fyrri reynslu sina af bdsetu
erlendis, ef einhver var, hafa hjalpad til vid adlégun & naverandi stadsetningu asamt pvi
ad skodad var hvernig peir upplifdu pann studning sem peir hlutu af halfu vinnuveitenda
sinna.

Ritgerdinni er skipt nidur i tvo hluta. [ fyrri hlutanum er freedileg umfjéliun sem snyr
ad rannsoknarefninu. Seinni hlutinn er rannsoknarhluti ritgerdarinnar en hann skiptist i

adferoafraedikafla, nidurstodurkafla og ad lokum umraedukafla.
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2 Fradileg umfjollun

Meistararitgerd pessi er til profs i mannaudsstjornun vid Vidskiptafraedideild Haskdla
islands og fjallar hin um upplifun og reynslu islenskra Gtsendra starfsmanna & adlégun
peirra i fjarleegum ldndum, asamt pvi ad velt er vongum yfir pvi hvort peir telji ad fyrri
reynsla peirra, ef einhver er, hafi hjalpad til vid adlégun & nlverandi stadsetningu. Loks
er skodad hvort og pa hvernig studning viomalendur rannséknarinnar fa fra
vinnuveitendum sinum vegna stadsetningar.

Fraedilega hluta ritgerdarinnar er skipt i sjo undirkafla par sem farid verdur i
kenningar sem snla ad rannsdknarefninu, medal annars hvad mannaudsstjornun er,

alpjodleg mannaudsstjérnun og utsendir starfsmenn.

2.1 Alpjédleg mannaudsstjornun
Mannaudsstjornun ma skilgreina sem pa fraedigrein sem snyr ad mannaudi fyrirtekja en
hann er talinn vera ein megin audlind peirra. Mannaudsstjornun kemur ad stefnu
fyrirteekja, venjum pess og kerfum sem hafa ahrif a hegdun starfsmanna peirra,
vidhorfum og frammistodu (e. performance). Mannaudsstjornun snyr ad hinum ymsu
pattum innan skipulagsheilda en sem demi méa nefna greiningu starfa og honnun peirra,
radningar og val nyrra starfsmanna sem og pjalfun og préun starfsmanna. Med aukinni
alpjodavaedingu fyrirteekja vard til alpjodleg mannaudsstjornun en fyrir naerri premur
aratugum var alpjodlegri mannaudsstjornun (e. international human resource
management - IHRM) lyst sem fraedigrein & fyrstu proskastigum sinum (e. infancy state
of development) (Laurent, 1986) en fra peim tima hefur greinin préast yfir i heildraent
stjérnunartaeki sem vinnur i samraemi vid stefnu skipulagsheildarinnar (Ulrich, 1998).
Pegar kemur ad tilgangi og markmidum alpjodlegrar eda fjolpjodlegrar
mannaudsstjornunar og mannaudsstjornunar innan einnar skipulagseiningar i einu landi,
pba eru peir peettir peir somu. Markmidid er ad rada inn starfsfélk med videigandi
atvinnuhaefni, virkja pad og eftir pvi sem vid verdur komist ad vardveita pad folk, hvetja
pad i starfi og préa. Aftur & moéti getur alpjodleg og/eda fjolpjdédleg mannaudsstjornun
verid floknari i Gtfeerslu vegna pess ad takast parf a vid skipulagseiningu sem er snunari
ad uppbyggingu, samsetning hluthafa getur verid floknari og taka parf tillit peirra patta.

Vegna flutninga utsendra starfsmanna og fjolskyldna peirra er einnig meiri patttaka
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vinnuveitenda i einkalifi starfsfolks. Pvi verdur ad vera til stadar margbreytileiki i
stjornunaradferdum enda eru likur & ytri dhrifavéldum og &haettum sem skilningur parf ad
vera a og naudsynlegur pattur ad leera ad stjorna (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson,
2014). Hurn (2014) telur ad starfsmenn innan mannaudsstjoérnunardeilda fyrirteekja a
alpjédlegum vettvangi purfi ad vera feerir til pess ad takast & vid marga 6lika
menningarheima. Medal peirra patta sem sérstaklega parf ad huga ad eru aukinn
hreyfanleiki alpjodlegra starfsmanna, margs konar storf, markadir, uppbygging og
vidhald a fjolpjodlegum teymum, Gtsjonarsemi a alpjodlegum samkeppnismarkadi, proun
starfsferilsmynstra (e. career patterns) og naudsynlegrar pjalfunar til pess ad tryggja
proun lykilstarfsfolks og loks honnun & pjalfun og undirbuningi badi fyrir flutninga og

eftir flutninga aftur heim.

2.2 Utsendir starfsmenn

Alpjodleg mannaudsstjornun (e. international human resource management) hefur fengid
meiri athygli og umfjollun & undanférnum aratugum vegna aukinna umsvifa fyrirteekja &
erlendum grundum. Fyrirtaeki eru pa til ad mynda med héfudstodvar sinar i einu landi en
atibd i 6Aru eda moérgum 6Arum l6ndum. Pegar raett er um Gtsendan starfsmann & pad vid
um starfsmann fyrirteekis sem fer fra hofudstodvum pess i heimalandi sinu til Gtibas
fyrirteekisins & erlendri grundu og vinnur par og byr timabundid. pad land sem
einstaklingur flytur til er gjarnan nefnt gistiriki (Andresen, Biemann og Pattie, 2015;
Svala Gudmundsdottir og Linda Lundbersdéttir, 2016). Enska heitid fyrir Gtsendara er
expatriate en pad stendur fyrir einstakling sem annad hvort timabundid eda til frambudar
byr i 60ru landi og 68rum menningarheimi en hann 6lst upp i eda hefur 16gheimili sitt i,
b.e. fédurland einstaklingsins. Ordin ex og patria koma Ur latinu og pyda Ur og foédurland
(Eade og Valkanova, 2009). Samsetnings ordsins & pannig vid um einstakling sem er
farinn ar eda fra fodurlandi sinu til annars lands.

Til eru tveer gerdir Utsendra starfsmanna, annars vegar peir sem flytja ur
heimalandi sinu til annars lands a eigin vegum (e. self-initiated expatriates) og starfa par
og bla og hins vegar peir sem sendir eru af vinnuveitanda sinum (e. organizational
expatriates) en lysingin hér ad ofan & vid um slika starfsmenn (Edstrém og Galbraith,
1977; Lee, 2005; Peltokorpi og Froese, 2009). P6 nokkur munur er & pessum tveimur
tegundum utsendra starfsmanna fyrir utan ad 6nnur gerdin fer a eigin vegum en hin er

send af vinnuveitenda. Ma par & medal nefna ad su sidarnefnda fer og pad bidur eftir
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honum starf en oftast er pad ekki pannig hja peirri fyrrnefndu. Pa hefur fyrrnefnda gerdin
frelsi til pess ad skipta um starf og stadsetningu en su sidarnefnda oftast ekki (Inkson,
Arthur, Pringle og Barry, 1997; Andresen, Biemann og Pattie, 2015).

Erlendar rannsoknir hafa gefid til kynna ad med timanum muni Gtsendum
starfsmonnum fyrirteekja fjolga en peir geta skipt skopum fyrir utras fyrirtekja vegna
pbess ad peir pekkja innvidi fyrirteekisins betur en einstaklingar sem radnir eru & hinum
nyja stad (Bebenroth, 2015; Shaffer og Harrison, 2001). Freedimenn telja ad prjar
meginastaedur séu fyrir pvi ad fyrirtaeki senda Gtsenda starfsmenn til annarra landa. |
fyrsta lagi vegna pess ad pad vantar folk til ad gegna dkvednum stédum og senda parf
mannskap Ut vegna pess ad ekki er heeft folk tilteekt & stadnum og par af leidandi parf folk
fra hofudstoovum fyrirtekisins med videigandi haefni og getu en petta getur til deemis att
vid um folk i teeknigeiranum. 1 68ru lagi getur ein 4staeedan verid su ad fyrirtaeki vilji gefa
yngri stjornendum sinum teekifeeri til ad proa stjérnunarheafileika sina en pad geeti verid
gagnlegt fyrir fyrirtekid ad hvetja og efla pa haefni pegar til langs tima er litid. Pa er
pridja asteedan talin vera su ad proa og stefnumida skipulagsheildir (e. organizational
development) jafnvel po6 svo ad ekki sé porf & ad stjornendur préi og efli eigin
stjornunarhafileika pa geti verid porf & pvi ad senda stjérnendur til tibua fyrirtekisins
erlendis til ad hjalpa til vid stjornun i pvi utibui (Bebenroth, 2015; Edstrom og Galbraith,
1977).

pegar kemur ad vali og radningum a veentanlegum atsendum starfsménnum purfa
stjornendur ad huga ad fleiri atrioum en adeins ad rada pann hafasta til starfsins, pvi
margt fleira spilar inn i eins og til deemis teeknileg pekking, Urreedasemi, adlégunarhaefni
og samskiptahefileikar. Pa er mikilveegt ad pjalfun og undirbuningur starfsmanna séu
adl6gud ad einstaklingum enda er folk eins misjafnt og pad er margt. I pjalfuninni felst
medal annars ad veita upplysingar um landid sem vidkomandi er ad fara ad flytja til,
baedi um menningu pess, ségu og tungumal. P& er stundum farid i heimsokn til pess lands
0g adstedur skodadar hvad vardar hisnadi, vinnustadinn sjalfan og jafnvel er hofd
eiginleg starfskynning (Torrington, Hall, Taylor og Atkinson, 2014). Gregersen og Black
(1999) téku saman pau personuleikaeinkenni sem peir téldu ad arangursrikir stjornendur
bui yfir og nefndu peir ad slikir stjérnendur hafi drifkraft til samskipta, bai yfir vidteku
félagslyndi, menningarlegum sveigjanleika, stil samningavidraeda sem byggir a samvinnu
og séu gloggir & ny umhverfi. pa nefndi Mamman (1995) einnig personuleikaeinkenni
eins og sveigjanleika, sjalfstraust, einleegni, ahugahvot, bjartsyni, ad vera opinn fyrir

pekkingu og upplysingum asamt menningarlegri samkennd (e. cultural empathy).
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Talid er ad til pess ad einstaklingar geti prifist i 6kunnugum adsteedum sé
mikilvaegt ad peir bai yfir svokalladri menningargreind (e. cultural intelligence) en hun er
skilgreind samkvaemt Earley og Ang (2003) sem geta einstaklings til prifast & skilvirkan
og arangursrikan mata i adstedum sem einkennast af margbreytilegri menningu og & pad
vid um badi pjodmenningu og fyrirteekjamenningu. P4 syndi rannsokn Ang og félaga
(2007) fram & ad pad séu jakveed tengsl & milli menningargreindar og godrar frammistodu
a vinnumarkadi. ba benda nidurstddur rannsoknar Koveshnikov, Wechtler og Dejoux
(2014) til pess ad fylgni sé a milli harri tilfinningagreindar (e. emotional intelligence) og
go6drar almennrar adlégunar, samskiptaadlogunar og vinnuadlogunar.

Lin, Chen og Song (2012) skodudu i rannsokn sinni ahrif baedi
menningargreindar og tilfinningargreindar & adlégun einstaklinga sem bjuggu i
fjarleegum I6ndum. Nidurstédur peirra benda til pess ad menningargreind hafi jakveaed
ahrif & adlogun patttakenda en i rannsokninni var tekid tillit til annarra breyta & bord vid
fyrri reynslu, tungumalagetu, kyn og aldri. Einnig var jakveed fylgni & milli
tilfinningagreindar og menningargreindar og adlégunar. Pa benda nidurstédur Jyoti og
Kour (2017) einnig til pess ad jakvad fylgni sé & milli tilfinningagreindar og
menningargreindar, pad er ad segja peir sem bui yfir tilfinningagreind séu liklegri til ad
bla einnig yfir menningargreind. Telja rannsakendurnir ad moguleg asteeda fyrir pvi sé til
daemis su ad stjornendur sem séu tilfinningalega greindir bui yfir hafileika til ad skilja
tilfinningar annarra 4samt pvi ad vera medvitadir um eigin tilfinningar og pad hjalpi peim
i samskiptum vid einstaklinga sem koma af menningarlegum 6likum bakgrunni. Pannig
séu pvi peir sem bua yfir tilfinningagreind liklegri til ad lagast betur ad i gistirikjum.

paettir sem parf ad skoda med tilliti til hvada starfsmadur skuli verda valinn fyrir
starf erlendis eru: menning pess lands sem hann myndi flytja til, hver efnahagslega stada
landsins er, hver landfraedileg stadsetning pess er midad vid nuverandi busetu og ad
lokum starfid sjalft. Til deemis getur menning, tungumal, vedurfar og fleira verid
framandi. En mikilveegt er ad starfsmadurinn og fjolskylda hans sé medvitud um pessa
fyrrnefndu paetti svo pau viti Gt i hvad pau eru ad fara (Torrington, Hall, Taylor og
Atkinson, 2014).

Annad mikilveegt atridi sem vert er ad koma inn a eru mogulegar hettur i peim
I6ndum sem fyrirteeki og stofnanir hafa starfsemi. Heettur geta att vid baedi um
nattarulegar hamfarir (e. natural disasters) eda hattur af mannavéldum (e.man-made
disasters). Deemi um heaettur af mannavéldum eru hrydjuverk (e. terrorism), atok sem

leida af sér ofbeldi (e. violent conflict), borgaralegur oroi (e. civil unrest),
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eiturlyfjagleepir (e. drug-related crime), pélitisk atok (e. ethnopolitical conflict) asamt
annars konar hattuastandi (Bader, Schuster og Dickmann, 2015; Bader, 2015).
Rannsoknir hafa synt ad heettuastand hefur neikvaed ahrif a fjélda erlendra fyrirtekja i
I6ndum par sem einhvers konar hettuastand er (Oh og Oetzel, 2011; Reade og Lee,
2012). Nidurstoour rannsoknar Bader og Berg (2013) syndu fram & ad par sem einhvers
konar hattuastand rikir getur pad leitt til aukinnar streitu @ medal Utsendra starfsmanna
sem sidar getur leitt af sér neidkveed ahrif & vidhorf peirra til vinnu og frammistada ordid
verri. bPa syndu nidurstédur rannsoknar Bader (2015) ad godur félagslegur studningur (e.
social support) fra baedi vinnuveitendum og vinnufélégum Gtsendra starfsmanna i slikum

I6ndum hafdi jakveed ahrif & viohorf peirra til vinnu.

2.3 Fjarleg lond

Skilgreiningar & fjarleegum I6ndum (e. hardship countries) er ekki audvelt ad finna en
einnig hefur verid talad um fjarleeg 16nd sem prounarlénd en pad er ekki négu nakveem
skilgreining & fjarleegum lI6ndum. Fjarleeg 16nd geta einnig verid proud I6nd sem reynast
af einhverjum asteedum erfidara fyrir vesturlandabua ad adlagast i, til demis vegna
fjarleegoar fra heimaslodum, mjog 6liks tungumals eda menningar, oOlikrar leturgerdar eda
6liks politisks eda efnahagslegs umhverfis. Hér eiga fjarleeg 16nd pvi vid um pau 16nd
sem eru fjarleeg i 6llum skilningi ordins fjarleegur, en samkvaemt ordabok merkir ordid
langt i burtu, frahverfur eda andstaedur i merkingunni ad eitthvad sé einstaklingi fjarlaegt
(Svavar Sigmundsson, 2012) og getur pannig att vio um bokstaflega fjarleegd eda
fjarleegd tungumals, menningar, politisks og efnahagslegs umhverfis og svo framvegis og
a vid um allt framangreint hér i pessari ritgerd.

Fyrirteekid ECA International (Employment Conditions Abroad Limited)
sérheefir sig i radgjof til fyrirteekja sem hafa utsenda starfsmenn & sinum snarum med pvi
ad Utvega gogn, hugbunad og sérfreedipekkingu & svidi Utsendra starfsmanna. ECA
International notar akvedid kerfi til ad meta hversu fjarleegar borgir og adrar
stadsetningar eru en peir peettir sem hafa ahrif & matio eru stig einangrunar, vedurfar,
tungumal og menning, adgengi ad vérum og pjonustu, heilbrigdispjonusta, hisnadi og
menntun, félagslegt net, tomstundastarf, 6ryggi og politisk stada i landinu. Samkvaemt
mati ECA arid 1998 voru pau I6nd sem voru talin hvad mest fjarleeg i heiminum
eftirfarandi: Zaire i Mio-Afriku, Kazakhstan, Russland, Kina, Indland, Taivan, Peru,

Bulgaria, PAlland og Inddnesia (i Bensimon, 1998).
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Brookfield Global Relocation Services (BGRS) er samskonar fyrirteeki og ECA
International en pad safnar einnig saman gégnum medal annars vardandi alpjodavaedingu
fyrirteekja, utsenda starfsmenn og fjarleegar stadsetningar. Samkvaemt skyrslu
fyrirtaekisins fra arinu 2016 teljast eftirfarandi 16nd til fjarleegra landa en pad byggir
listann & svérum vidmalenda i rannsdkn sem framkveemd var af fyrirteekinu: Kina,
Brasilia, Bandarikin, Indland, Rassland, Saudi-Arabia, Bretland, Indénesia, Argentina,
sameinudu Arabisku furstadeemin, Mexiko, Venesuela, Malasia, Filippseyjar og Sviss.
Ahugavert er ad Bandarikin, Bretland og Sviss séu & listanum en astedurnar fyrir pvi eru
m.a. vegna pess hve erfitt er ad f4 atvinnuleyfi i Iondunum, takmarkanna & innflytjendum,
skattamal, hdsnaedismal og kostnadar. Nidurstddur rannsoknar Brookfield Global
Relocation Services byggist & svorum fra 163 alpjodlegum fyrirteekjum a 6llum svidum
atvinnulifsins. Samtals hafa pessi fyrirteeki um 11 milljon starfsmenn en hvert og eitt
fyrirteeki var med einn fulltria sem péatttakanda i rannsékninni en peir storfudu allir sem
leidtogar & svidi alpjédlegrar mannaudsstjornunar (e. global mobility leaders) hja sinum
vinnuveitenda (Brookfield Global Relocation Services, 2016).

Fyrirteekid Mercer er a sama markadi og ECA og Brookfield Global Relocation
Services og sérhafir sig medal annars i radgjof til fyrirteekja hvad vardar fjarleeg 16nd og
hvernig studning fyrirteeki skuli veita dtsendum starfsménnum sinum midad vid
stadsetningu. Fyrirtaekid setur fram ymsa peetti sem pad telur ad skuli taka tillit til vid
treikninga & hvers konar studning alpjodleg fyrirtaeki eigi ad mida vid. beir eru medal
annars adgengi ad neysluvoérum, efnahagsumhverfid (e. economic environment), h(snadi
(e. housing), atridi hvad varda heilbrigdiskerfi og heilsu (e. medical and health
considerations), nattarulegt umhverfi, pélitiskar og félagslegar adstaedur, opinber
bjonusta, samgdngur, afpreying, adgengi ad menntun og loks menningarlegt umhverfi (e.

socio-cultural environment) (Mercer, e.d).

2.4 Adlbgun

Fraedimenn hafa sett fram hinar ymsu skilgreiningar & adlégun (e. cross-cultural
adjustment) en sem demi ma nefna t.d. ,,pad stig salfreedilegra paeginda vardandi ymsa
peetti i hinum nyju adsteedum* (Black og Gregersen, 1991). Adlogunarhaefni er sa pattur
sem er hvad mikilvaegastur, en rannsoknir benda til pess ad pad sé ein helsta asteeda pess
ad folk flytur aftur heim adur en ad samningi eda verkefni peirra lykur erlendis (Shaffer,

Harrison, Gregersen, Black og Ferzandi, 2006; Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer og
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Luk, 2005; Hechanova, Beehr og Christiansen, 2003; Tung, 1987) auk pess sem ad
rannsoknir hafa bent til pess ad pvi betri sem adlogunarhefni einstaklinga er pvi betri
verdur frammistada peirra starfsmanna i starfi (Kraimer og Wayne, 2004). Nidurstdédur
Brookfield Global Relocation Services (2016) benda til pess ad 18% verkefna sem hafa
mistekist & vegum Utsendra starfsmanna i gistiriki sé vegna vangetu peirra til ad adlagast
i landinu.

pa er ein megin asteda pess ad maki eda born viokomandi starfsmanns geta ekki
lagast ad hinum nyju heimkynnum st ad pad getur verid erfidara fyrir vidkomandi ef
hann er ekki med fastan ramma yfir daginn eins og maki hans, til demis ef hann er ekki
med vinnu og jafnvel ekki med atvinnuleyfi né i ndmi (Shaffer og Harrison, 2001).
Jafnframt hafa sumir makar gefid eigin starfsferil upp a batinn eda slegid honum & frest
sem getur leitt af sér adgerdaleysi og par af leidandi gerir pad adlogunarferlid enn
erfidara fyrir pa maka Utsendra starfsmanna. Black og Stephens (1989) komust ad peirri
nidurstodu ad ef maki hins Utsenda starfsmanns er jakvaedur vardandi flutninginn i hid
nyja land hefur pad jakveed ahrif & adlogun hans par en ad sama skapi er erfidara fyrir
maka ad adlagast eftir pvi hve landid var fjarleegara heimalandinu. P& var einnig fylgni &
milli jakveedrar adlogunar Utsenda starfsmannsins sjéalfs og adlégunar maka hans.

I rannsokn Riusala og Suutari (2000) kom i 1j6s ad hugleidingar verdandi
atsendra starfsmanna um starfsméguleika maka sinna i nyju landi var einn mikilvaegasti
patturinn sem peir veltu véngum yfir. Ennfremur var naverandi starf maka i
heimalandinu ein helsta astaedan fyrir pvi ad peir fluttu ekki med maka sinum, hinum
Utsenda starfsmanni, & nyjar slédir. Vegna pessa er mikilvaegt ad peir einstaklingar sem
velja ad flytja med maka sinum, peim Utsenda, fai einnig undirbdningspjalfun adur en
flutt er it. Rannsoknir benda til pess ad ein megin asteeda fyrir pvi ad slikir flutningar
gangi ekki upp sé vegna vangetu maka utsends starfsmanns til ad adlagast i fjarleegu
landi (Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer og Luk, 2005; Jassawalla, Truglia og Garvey,
2004; Hechanova og Beehr og Christiansen, 2003; Tung, 1987). Talid er ad mikill
meirihluti Utsendra starfsmanna séu giftir eda i sambud en rannsoknir benda til pess ad
hlutfallid sé & bilinu 66-86% (Beaverstock, 2002; Black og Gregersen, 1991; Yousef,
1998) en su stadreynd ytir enn frekar undir mikilvaegi pess ad makar fai videigandi
undirbuning og pjalfun, ad pvi gefnu ad makar flytji med a hinar nyju slédir. pa bendir
nyleg rannsokn Brookfield Global Relocation Services (2016) til pess ad 33% verkefna
Utsendra starfsmanna a alpjédlegum vettvangi sem hafa mistekist séu vegna

fjolskyldutengdra méla.
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Pegar sa undirbuningur sem erlend fyrirteeki hafa bodid starfsménnum sinum upp
a fyrir flutninga er skodadur og hvort hann hafi skilad arangri syna flestar rannsoknir
fram & ageeti hans ef vel er stadid ad honum. Samkvemt samantektarskyrslu Black og
Mendenhall (1990) er i flestum tilfellum svo ad undirbuningur hafi jakvaed ahrif & préun
hefileika starfsmanna sem og adlégun hans i nyjum adsteedum og nyju starfi. Puck og
félagar (2008) veltu fyrir sér spurningunni hvort s& undirbaningur sem fyrirtaeki bj6da
upp a fyrir Utsenda starfsmenn sina virki i raun og veru fyrir einstaklinga pegar komid er
i adsteedurnar i nyju landi. Nidurstodur peirra bentu annars vegar til pess ad
undirbaningur fyrir brottfor hafi litil eda engin ahrif & almenna adlégun, samskipta-
adlogun né vinnuadlogun utsendra starfsmanna. Hins vegar var marktaekur munur a peim
einstaklingum sem bjuggu yfir tungumalafaerni & allar gerdir adlégunar midad vid pa sem
ekki bjuggu yfir tungumalaferni, p.e. peir attu audveldara med ad adlagast (Puck, Kittler
og Wright, 2008). Skodad hefur verid i hinum ymsu rannsoknum hvort pjalfun og
freedsla fyrir flutninga Utsendra starfsmanna hjalpi til vid adlégun eftir flutning og benda
nidurstodur til pess ad svo sé en ymiss konar pjalfun og freedsla hefur verid skodud. par
méa nefna medvitund eda nemi & élikum menningum (e. cross-cultural awareness),
samskiptahefileika, kynningu & sveedi eda landi og pvi vidskiptaverklagi sem par rikir,
heefni til samningavidredna, tungumalakennslu og fleira (Hurn, 2007; Waxin og
Panaccio; 2005).

Selmer (2006) skodadi i rannsokn sinni hvort Gtsendir starfsmenn ettu audveldara
med adlogun i landi sem var likt heimalandi peirra eda i fjarleegari Iondum og notadi
hann félagsndmskenningu Bandura (1977) i samhengi vid rannsoknarefnid.
Félagsnamskenningin gengur Ut & ad einstaklingar leeri i gegnum svokallad herminam,
b.e. badi med pvi ad leera af reynslunni vardandi afleidingar eigin hegdunar asamt pvi ad
horfa & hegdun og atferli annarra einstaklinga og herma eftir peim (Bandura, 1977).
Selmer (2006) taldi i samhengi vid félagsndmskenninguna pvi rokrétta alyktun ad
erfidara sé ad adlagast ad pvi sem virdist 6druvisi og ad pad sem litur Gt fyrir ad vera
kunnuglegt etti ekki ad taka eins langan tima ad lagast ad. Tilgangur rannsdknar hans var
ad skoda hvort pad veeru tengsl a milli menningarlegrar fjarleegdar og adldégunarferla
utsendra starfsmanna. I rannsokninni toku 165 patttakendur fra Vesturléndunum patt sem
allir voru busettir i Kina. Nidurstéour rannsdknarinnar komu a ovart en peer bentu til pess
ad jafn erfitt sé fyrir Utsenda starfsmenn ad adlagast i kunnuglegum I6ndum og i

fjarlegum Iondum (Selmer, 2006).
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Avri sidar framkvaemdi Selmer (2007) adra rannsokn par sem hann skodadi sému
pbeetti og voru nidurstddur hennar i samraemi vid fyrri rannsoknina, en patttakendurnir 42
voru allir fra Bandarikjunum stadsettir annars vegar i Kanada og hins vegar i pyskalandi.
Selmer benti & rokfeerslur Brewster (1995) og Brewster, Lundmark og Holster (1993)
fyrir pvi, en peer eru ad pad getur verid jafn erfitt, ef ekki erfidara, fyrir Utsenda
starfsmenn ad adlagast likri menningu og er i heimalandi peirra midad vid ad fara til
fjarlegra landa. Asteeduna telur hann ad sé st ad Gtsendir starfsmenn geri rad fyrir
algjorlega olikri menningu i fjarleegu landi og séu pvi vakandi fyrir peim mismun sem er
til stadar & medan einstaklingar sem sendir eru til likra landa geri rad fyrir ad ymsir peettir
séu eins og i heimalandinu p6 svo munurinn sé vissulega til stadar. Pannig leida
veentingar peirra til erfidari adlogunar heldur en ella (Selmer, 2006). Nidurstodur
rannsoknar Koveshnikov, Wechtler og Dejoux (2014) bentu pé til pess ad almenn
adlogun utsendra starfsmanna hafi verid audveldari fyrir pa patttakendur sem fluttu til
menningarlega liks lands og peir komu fré en atti pad adeins vid um almenna adlégun
pbeirra en ekki samskipta- og vinnuadlégun.

Rannsdkn Black (1988) skodadi adldogunarferli bandariskra utsendra starfsmanna
og fjolskyldna peirra i Japan og nadi rannsoknin til 67 patttakenda. Nidurstédur hans
bentu til pess ad skynjud tviraedni starfsins (e. role ambiguity) og skynjad akvardanafrelsi
(e. role discretion) hafdi ahrif & adlogun peirra i vinnu. Pa hafdi su pekking og freedsla
sem utsendu starfsmennirnir h6fou aflad sér fyrir flutning &samt almennri adlogun
fjolskyldna peirra ahrif & tengsl peirra vid innfedda ibla landsins.

Napier og Taylor (2002) skodudu sérstaklega adlogunarferli Utsendra kvenna i
Kina, Japan og Tyrklandi. Helstu nidurstodur peirra benda til pess ad 6had landi maettu
patttakendurnir margs konar askorunum. Sem daemi potti erfitt ad 6dlast traverdugleika,
peaer meettu miklum synileika (e. faced high visibility) og abyrgd. ba purftu paer ad beita
snarpri samskiptahaefni, urdu fyrir vonbrigdum med félagslifid utan vinnustadarins og
notudu tengslanet (e. network) mikid. pegar kom ad adlégun a vinnustad hafdi aldur
peirra og tungumalakunnéatta mest um pad ad segja hversu arangursrik adlégunin var en
utan vinnustadarins voru peettir sem sneru ad heilbrigdispjonustu og hisakosti taldir
erfidastir pegar kom ad adlogun. Pa hofdu allar konurnar sem stadsettar voru i Japan
fundid fyrir kynferdislegri areitni af einhverju tagi en ekki patttakendurnir fra Kina né
Tyrklandi (Napier og Taylor, 1995; Napier og Taylor, 2002).

Aratug seinna skodudu Volkmar og Westbrook (2005) sému petti og Napier og

Taylor (1995) i sjalfstaedri rannsokn og nidurstédur peirra benda til somu nidurstadna og
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i peirri fyrri. bratt fyrir ad vestreenir vidskiptahattir voru notadir i meira meeli i Japan var
enginn malanlegur munur & menningarlegri adlogun (e. cultural adjustment),
frammistoou i starfi (e. job performance) og faglegri vidurkenningu (e. professional
acceptance). P6 benda nidurstodur Volkmar og Westbrook (2005) til pess ad aukin
formleg pjalfun, undirbuningur og studningur vinnuveitenda hafi verid til stadar fyrir
patttakendurna en nidurstédur rannsoknar Napier og Taylor (1995) tiu arum fyrr gafu til

kynna.

2.4.1 Viddir adlégunar

Ad16gun hefur verid skipt upp i ymis 6lik ferli en sumir freedimenn hafa skipt pvi ferli
upp i prennt (Black, 1988; Black og Stephens, 1989). I fyrsta lagi i almenna adldgun (e.
general adjustment) og a han vid um salfraedileg paegindi (e. psychological comfort)
einstaklinga i gistiriki pegar kemur ad pattum eins og adlégun ad vedri, mat, verslun og
lifskjorum. 1 6dru lagi samskiptaadlogun (e. interaction adjustment) en undir hana
flokkast hversu vel einstaklingum tekst ad mynda tengsl, eiga samskipti vid innfeedda og
einnig ad adlagast nyju tjaningarformi en audveldara er fyrir einstaklinga sem kunna
tungumalid i pvi landi sem peir flytja til ad adlagast en fyrir pa sem ekki hafa geta talad
tungumalid. I pennan flokk fellur einnig atferli einstaklinga, p.e. hvernig skuli haga sér i
sérhverjum adsteedum. I pridja lagi tala peir um vinnuadlégun (e. work adjustment) en i
henni felast salfreedileg paegindi einstaklinga pegar kemur ad adlégun & vinnustad og
visar til 6likra gilda, veentinga og stadla (Black, 1988; Black og Stephens, 1989). bess ma
geta ad i samantektarrannsokn (e. meta-analysis) sem framkveemd var fyrir toIf arum
sidan kom fram ad kenning Black (1988) um viddir adlégunar hafdi verid notud i ad
minnsta kosti 51 rannsokn sem hinir ymsu freedimenn stédu fyrir (Bhaskar-Shrinivas,
Harrison, Shaffer og Luk, 2005). Atla méa ad i dag séu téluvert fleiri rannséknir sem
byggja & viddum adlégunar (Black, 1988; Black og Stephens, 1989) og er st kenning
vidurkennd innan freedanna.

Eins og adur hefur komid fram pa er mikilveegur pattur i adlogun einstaklinga
pekking a tungumali landsins sem vidkomandi flyst til. Pvi er mikilveegt ad Utsendir
starfsmenn og fjolskyldur peirra fai kennslu i pvi tungumali sem vid & hverju sinni, en
tungumal eru grunnur samskipta og naudsynlegur pattur i allri stjérnun. Percy Barnevik,

framkvaemdastjori alpjodlega fyrirteekisins ABB (ASEA Brown Boveri) & arunum 1988-
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2002, taldi ad tungumaladrduleikar einir og sér veeru einn mesti hrifavaldurinn pegar
kom ad vandamalum i rekstri fyrirteekisins (Harzing og Feely, 2008).

I ranns6kn Welch og félaga (2005) sem gerd var & mikilvaegi tungumala i
alpjodlegum vidskiptum er bent a ad tungumaladrduleikar séu vanmetid vandamal i
rekstri alpjodlegra fyrirteekja. Peir halda pvi fram ad pad sé naudsynlegt fyrir stjornendur
sem hafa fjolpjodlegt starfsfolk ad lita & tungumaldrduleika sem vandamal sem horfa parf
til med alvarlegri augum. beir toku sem deemi tilvitnun vid Utsendan starfsmann sem
purfti ad hlusta & fimm mismunandi tungumal i starfi sinu a hverjum degi.
Starfsmadurinn var sjalfur atsendur starfsmadur fr& Danmdrku i Lettlandi, par sem t6lud
var lettneska, russneska, pyska, enska og danska og sumir téludu adeins eitt af
tungumalunum sem gerdi 61l samskipti innan fyrirtaekisins erfid (Welch, Welch og
Piekkari, 2005). ba benda nidurstédur rannsoknar Puck, Kittler og Wright (2008) til pess
ad adlogunarferli einstaklinga sé audveldara ef peir bua yfir ferni i pvi tungumali sem i
landinu er. I rannsokn Peltokorpi (2007) var sjonarhorn Gtsendra starfsmanna fra
Nordurléndunum & samskiptamynstur innan Japan skodad, en tekin voru vidtol vid 30
utsenda starfsmenn. Kom i ljos ad olikir stilar samskipta, menningarleg gildi
sameignarstefnu (e. collectivism) og skortur & sameiginlegu tungumali hafdi neikvaed

ahrif & fjolmenningarleg samskipti (e. intercultural communication).

2.4.2 Adlogunarferill Oberg

Adlogun hefur einnig verid skipt upp i feril en freedimenn tala gjarnan um fjogur stig
adlogunar en pau eru kollud U-ferillinn (e. U-curve). brétt fyrir ad pessi skilgreining
adlogunar sé marga ara gémul hefur hdn stadist timans tonn. Reynslan hefur synt ad
flestir einstaklingar sem flytja til nys lands ganga i gegnum pessi fjogur stig en geta po
verid mislengi & hverju stigi og fara mishatt og mislagt upp og nidur ferilinn (Oberg,
1954). Fyrsta stigid er kallad hveitibraudsdagastigid (e. honeymoon stage) en a pvi stigi
er adflutti einstaklingurinn likt og tdristi, pad er ad segja hann er heilladur af pvi nyja og
framandi sem i landinu er og nytur alls pess a medan. Petta stig getur enst i nokkrar vikur
en pegar amstur hins dags daglega lifs tekur vid hefst stig namer tvo. A pvi stigi tekur vid
neikveedni i gard landsins en pa koma gjarnan upp ymis konar vandamal & bord vid
tungumaladrdugleika, innkaup, skdla, leyfisveitingar og ymislegt fleira. ba lenda

einstakingar gjarnan i pvi ad fa hid svokallada menningarsjokk (e. culture shock).
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Menningarsjokk er skilgreint sem &kvedinn kvidi sem er afleiding pess ad
einstaklingar missa kunnugleg takn og merki Ur peirri menningu sem peir pekkja, pad er
ad segja um hvernig askilegt er ad haga sér. Ma segja ad menningarsjokk vari i pann
tima sem pad tekur einstakling ad fara ad lida vel i nyrri menningu en stundum er talad
um menningarsjokk sem krisu (e. crisis). Einstaklingum finnst peir vera utangards og ad
innfeeddir skilji p& og peirra ahyggjur ekki og upplifa gjarnan kuldalegt vidmot fra
innfeeddum. Petta leidir til pess ad innflutti einstaklingurinn gagnrynir landid sem hann
byr nu i og synir jafnvel fjandsamlegt viomot gagnvart pvi og ygi (e. aggression) enda
getur hann & pessu stigi upplifad métleeti, vegna pess ad hlutirnir virka ekki eins og hann
er vanur ad peir geri. Pad er & pessu stigi sem mesta hattan er a ad starfsmadurinn

atsendi, maki og/eda born hans gefist upp og vilji snua aftur heim.

Upp
Hveitibrauésdagar\ |Hveitibraubsdagar/jafnvaegi\
Tilfinningar
Krisa/menningarsjokk|
Nidur

Timi

Mynd 1: Adlégunarferill Oberg

Ef praukad er i gegnum stig tvo tekur vid pridja stigio en pa hefur att sér stad nokkurs
konar bataferli. P4 er vidkomandi farinn ad geta tjad sig ad einhverju leyti a pvi
tungumali sem er i nyja landinu og hefur einnig leert videigandi atferli fyrir 6likar
adstaedur. Pegar loks er komid & fjorda og sidasta stigid hefur einstaklingurinn nad ad
tileinka sér lifid i hinu nyja landi, veit hvers er veenst af honum og getur hegdad sé i
samraemi vid pad. Pannig er adlogun nanast lokid pegar einstaklingnum tekst ad komast a
fjoroa stigid eda adlogun ordin eins god og han getur ordid. Stigin eru fleiri i
adlogunarlikaninu, en pau sem ekki eru talin upp hér eru pau stig sem taka vid pegar

einstaklingar flytja heim aftur, sem eru raunverulega pau sdmu og stigin sem
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einstaklingar ganga i gegnum vid komuna i nytt land, nema pa tekur sama ferlid vid
begar heim er komid aftur (Oberg, 1954). Selmer (1999) skodadi hvort Gtsendir
starfsmenn i Kina upplifdu 6ll stig adlogunarferils Oberg i samhengi vid viddir adlégunar
Black (1988) og syndu allir 154 patttakendurnir greinilegt mynstur U-ferils sem benti til
daemigerdrar upplifunar menningarsjokks.

2.5 Ardsemi fjarfestinga
Ardsemi fjarfestinga (e. return on investment, ROI) Gtsendra starfsmanna eda verkefna
hefur verid skilgreint sem badi fjarhagslegur hagnadur eda avinningur fyrirteekja og
stofnanna og sem annars konar 4gadi en fjarhagslegur (McNulty og Tharenou, 2004).
Skilgreining McNulty og Tharneou (2004) hefur verid notud i hinum ymsu rannséknum
og telst han vidurkennd sem skilgreining & ardsemi fjarfestinga utsendra starfsmanna
(McNulty og De Cieri, 2011; Caligiuri og Colakoglu, 2007; Schmidt og Minssen, 2007,
Collings, Scullion og Morley, 2009; Welch, Steen og Tahvanainen, 2009). Eins og 4dur
hefur komid fram er kostnadur vid Utsenda starfsmenn & bilinu tvisvar til fjorum sinnum
meiri en vid hefdbundinn launakostnad. Ef dtsendir starfsmenn né ekki ad klara verkefni
sin erlendis eda koma fyrr heim en aatlad var getur pad verid mjog dyrt fyrir
skipulagseininguna (Black, Mendenhall og Oddou, 1991; Harvey, 1996; Shaffer,
Harrison og Gilley, 1999; Tahvanainen, Welch og Worm, 2005; McNulty, 2008).
McNulty og Tharenou (2004) skilgreina ardsemi fjarfestinga Gtsendra
starfsmanna sem aatlun eda Utreikning par sem fjarhagslegur hagnadur og annars konar
avinningur (e. financial and non-financial benefits) fyrirteekisins er borinn saman vid
utlagdan kostnad vegna hins alpjodlega verkefnis, hvort sem Gtlagdur kostnadur sé
fjarhagslegur eda annars konar (e. financial and non-financial costs). bannig purfi ad
meta verkefnid i heild sinni en ekki adeins ut fra upphad hagnadarins heldur heildar
arosemi fjarfestingarinnar sem samanstendur af kostnadi og annars konar avinningi, sem
endanlega dkvarda hvort nidurstada verkefnisins hafi verid fullnegjandi. Sem kostnad
fyrirtaekja ma nefna laun hins Utsenda starfsmanns, kostnad vid flutning hans og pjalfun
og undirbaning fyrir flutning sem og ad reikna med inn i deemid ef verkefni hans gengur
ekki upp eftir flutning at, t.d. vegna pess ad starfsmadurinn nzr ekki ad adlagast hinu
nyja umhverfi (Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer og Luk, 2005; McNulty og De
Cieri, 2011; Brookfield, 2016). Sem deemi um annars konar avinning en fjarhagslegan

mé nefna samkeppnisforskot, baedi fyrirteekisins og einstaklingsins, aukin
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menningargreind, tungumalahafni og alpjédleg pjalfun starfsmanna (McNulty og De
Cieri, 2011).

McNulty og De Cieri (2011) telja ad pad séu fimm asteedur fyrir pvi ad fyrirtaeki
@ttu ad mala ardsemi fjarfestinga hja sinum atsendu starfsménnum. 1 fyrsta lagi vegna
pbess ad pad virdist ekki vera notad sem teeki til ad draga ur kostnadi vid Utsenda
starfsmenn né til pess ad baeta frammistédu Gtsendra starfsmanna. | 68ru lagi vegna pess
ad st akvoroun um ad senda starfsfélk til annarra landa i lengri tima getur haft
pydingarmikil ahrif & heildarafkost fyrirtekja i tengslum vid samsetningu kostnadar pess,
en rannsoknir benda til pess ad pad ad hafa starfsmenn starfandi a alpjodlegum vettvangi
getur verid allt ad 5% af heildaratgjoldum fyrirtekis (ECA International, 2007). bridja
asteedan er su ad fjarfestingar i mannaudi, t.d. i pjalfun og préun erlendra starfsmanna,
stendur fyrir storum hluta af virdi starfsemi mannaudsstjornunar (Welch, Steen og
Tahvanainen, 2009). [ fjorda lagi telja McNulty og De Cieri (2011) ad i peim tilraunum
sem gerdar hafa verid til ad meta badi kostnad og avinning alpjédlegra verkefna hafi pad
ekki tekist heildraent, pvi p6 ad stakar rannsoknir séu upplysandi sé pad adeins upp ad
vissu marki. Fimmtu asteeduna téldu peir vera, pratt fyrir aukinn kostnad vid Utsenda
starfsmenn og erfidleika vid ad lada folk ad alpjodlegum verkefnum (Hippler, 2009), ad
pad muni &fram verda algengt & medal alpjodlegra fyrirtekja ad senda Gt starfsmenn til
alpjodlegra verkefna.

Brookfield Global Relocation Services framkvamir reglulega rannsoknir par sem
medal annars er skodad hvort fyrirteki a alpjodlegum markadi med Utsenda starfsmenn
meeli ardsemi fjarfestingar Gtsendra starfsmanna. Arid 2014 voru 7% patttakenda
rannsoknarinnar sem maldu ardsemi fjarfestingar (Brookfield Global Relocation
Services, 2014) en arid 2016 voru pad adeins 6% (Brookfield Global Relocation
Services, 2016). bess ma geta ad i somu rannsokn fra arinu 2013 voru 14% patttakenda
sem meldu ardsemi fjarfestingar af pvi ad senda starfsmenn erlendis (Brookfield Global
Relocation Services, 2013). Midad vid aukin umsvif fyrirtekja & alpjodlegum vettvangi
er athyglisvert ad sja ad petta hlutfall fari minnkandi med arunum.

Samkveaemt rannsokn McNulty, De Cieri og Hutchings (2009) par sem skodad var
algengi pess ad alpjodleg fyrirteeki maeli ardsemi fjarfestingar viid Utsenda starfsmenn
kom i 1jos ad ekkert af peim fyrirteekjum sem toku patt i rannsokninni hofou formlegar
adferdir vid slikar meelingar. bratt fyrir pad var pad stefna patttakenda rannsdknarinnar
ad mela ardsemi i framtidinni. Astaedur pess ad slikar malingar eru ekki framkveemdar

getur verid vegna pess ad flokid er ad mala pessa peetti vegna hinna ymsu hindrana, til
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daemis vegnar 6likrar menningar a hverju svedi, skorts a upplysingum hvernig eigi ad
reikna petta ut; hvort sem pad sé vegna pess ad upplysingar séu ekki skradar nidur eda
vegna vankunnattu til pess ad nyta paer upplysingar sem fyrir eru til (McNulty, De Cieri
og Hutchings, 2009; Brookfield Global Relocation Services, 2014).

2.6 Fyrrireynsla

Ymsar rannsoknir hafa verid gerdar hvad vardar tengsl fyrri reynslu Utsendra starfsmanna
vid adlogunarferli peirra en ekki er samraemi i nidurstddum pessara rannsokna hvort
tengsl séu til stadar eda ekki. pratt fyrir pad gera flestir freedimenn rad fyrir pvi ad fyrri
reynsla hafi einhver ahrif & adlogunarferla Gtsendra starfsmanna en hvernig ndkveemlega
er ekki vitad med vissu (Black, Mendenhall, og Oddou, 1991;Takeuchi og Chen, 2013).

Takeuchi og félagar (2005) skodudu ahrif fyrri reynslu erlendis midad vid
paverandi adlogun patttakenda. Peir skiptu fyrri reynslu annars vegar i fyrri reynslu af
pbvi ad vinna i 6dru landi en heimalandi sinu og hins vegar i fyrri reynslu sem tengist ekki
vinnu. Nidurstédurnar byggja & svorum fra teplega 300 utsendum japdnskum
starfsmonnum sem stérfudu i Bandarikjunum og gefa peer til kynna ad fyrri alpjodleg
reynsla gerir adlogun & milli paverandi verkefnis og vinnuadldgunar audveldari. b6 hafdi
fyrri reynsla ekki bein ahrif heldur ébein ahrif & flokinn méata og einnig voru fleiri breytur
sem geetu einnig haft ahrif & adlogun (Takeuchi, Tesluk, Yun og Lepak, 2005).

Pa bendir rannsokn Black (1988) til pess ad fyrri reynsla Gtsendra starfsmanna &
alpjodlegum vettvangi hjalpi til vid vinnuadldgun peirra a nyrri stadsetningu en pé ekki
vid almenna adlogun peirra. bessar nidurstodur eru a skjon vid nidurstddur rannsoknar
Torbiorn (1982) en paer benda til pess ad fyrri reynsla hafi ekki endilega ahrif & hversu
g06d adlogun Gtsendra starfsmanna & nyjum stad verdur. Hins vegar kemur fram i
rannsokninni ad fjarlaegd gistirikis fra heimalandi geti einnig haft ahrif a adlégun
starfsmanna.

Nidurstodur rannsoknar Lee og Sukoco (2010) syndi fram a ad fyrri reynsla
Utsendra starfsmanna af pvi ad starfa a alpjédlegum vettvangi hafdi midlungs mikil ahrif
a menningargreind peirra i tengslum vid menningarlega adlégun. Nidurstodur peirra
benda til pess ad fyrri reynsla leidi ekki endilega af sér betri adldgun nema ad
vidkomandi flokkist med haa menningargreind. I raun sé pad pannig, ad pvi minni
reynslu sem Gtsendir starfsmenn hafa af alpjodlegum vettvangi pvi betri er

adlogunarhaefni peirra, jafnvel pé svo menningargreindin sé 1ag. Pessar nidurstodur gefa
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til kynna ad mikil alpjodleg reynsla geti leitt til leegri menningargreindar en
rannsakendurnir telja ad pad geti verid vegna pess ad slikir utsendir starfsmenn liti & sig
sem fréda um dlikar menningar. Pannig geeti einstaklingur med mikla reynslu en laga
menningargreind att i meiri erfidleikum med adlogun ad nyju umhverfi heldur en
einstaklingur med litla reynslu.

Waxin og Panaccio (2005) skodudu hvort fyrri reynsla hafdi ahrif & adlogunarhaefni
atsendra starfsmanna i tengslum vid pjalfun og fraedslu fyrir flutning. Nidurstodur peirra
benda til ad pjalfun og fraedsla peirra einstaklinga sem ekki bjuggu yfir ad lagmarki
tveggja ara fyrri reynslu erlendis hjalpadi til vid adlégun peirra. bannig ma aeetla ad peir
einstaklingar sem héfou meiri fyrri reynslu gagnadist pjalfun ekki vegna pess ad peir
bjuggu pegar yfir pekkingu & pvi ad bua erlendis. Bhaskar-Shrinivas, Harrison, Shaffer
og Luk (2005) skodudu einnig ahrif fyrri reynslu & adlégun og komust ad peirri
nidurstodu ao fyrri reynsla hefdi adeins smaveegileg ahrif & adldgun Utsendra starfsmanna
a nyjum stad en peir byggdu rannsokn sina & gégnum ur 66 fyrri rannsoknum med
teeplega 8.500 patttakendum.

Okpara (2016) skodadi adlogunarferli 120 dtsendra starfsmanna i Nigeriu i tengslum
vid fyrri reynslu peirra og hvort tengsl veeru par @ milli. Nidurstédur hans benda til pess
ad fyrri reynsla sé pattur sem hafi jakveed ahrif & adlégunarferli Gtsendra starfsmanna.
patttakendur rannsoknarinnar gafu til kynna ad fyrri reynsla peirra hafi hjalpad peim ad

eiga audveldara med adlogun i frekari verkefnum erlendis.

2.7 Studningur
Studningur (e. compensation) vinnuveitenda vid Utsenda starfsmenn er pattur sem talinn
hefur verid flokinn, baedi fyrir starfsmenn og fyrirteeki, og getur pvi leitt til 6anaegju
Utsendra starfsmanna (Suutari og Tornikoski, 2001). Bonache (2006) tok saman pad sem
skrifad hefur verid um studning alpjédlegra skipulagseininga vid Utsenda starfsmenn
peirra. I stuttu mali lysa fraedin peim erfidleikum sem slikar skipulagseiningar standa
frammi fyrir pegar hanna skal launa- og uppbdtakerfi en hann taldi ad pessir erfidleikar
geetu mogulega utskyrt hvers vegna svo litid hefur verid skrifad um efnid.

Nidurstddur rannsoknar Suutari og Tornikoski (2001) gefa visbendingu um hvada
peettir pad séu sem leida til mestrar 6anaegju starfsmanna en pad eru hearri skattlagning,
gengisahetta gjaldmidils, félagslegt 66ryggi og greidslur i lifeyrissjodi asamt malum sem

tengdust mékum peirra Gtsendu starfsmanna. Peir pattir sem viomalendur
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rannsoknarinnar voru &naegdir med voru legri skattlagning, herri heildarlaun og styrkir
til uppihalds. P& var studningur sem vidmalendur rannsoknarinnar fengu fra sinum
vinnuveitanda mjog breytilegur fra einstaklingi til einstaklings. Ad medaltali voru laun
atsendu starfsmanna rannsoknarinnar harri en laun peirra sem héfdu sambeerileg storf i
heimalandinu. Hins vegar var bent & ad storf peirra geetu verid meira krefjandi vegna
beirrar stadsetningar sem vidkomandi veeri & og pvi raunverulega erfitt ad bera pau
saman. Nidurstodur Peltokorpi og Froese (2009) voru i samraemi vid nidurstodur Suutari
og Tornikoski (2001), p.e. ad Utsendir starfsmenn voru med heerri laun en samlandar
peirra i heimalandinu fyrir samskonar storf. Pa benda nidurstédur rannséknar Brookfield
Global Relocation Services (2016) til pess ad um 15% verkefna sé hafnad af mdgulegum
atsendum starfsménnum vegna pess ad peir telja ad studningurinn komi til med ad vera
ofullnaegjandi (Brookfield, 2016).

Nidurstodur rannsdknar Wu og Ang (2011) gefa til kynna ad pvi betri studning
sem utsendir starfsmenn fa pvi liklegra er ad adloégunarferli peirra gangi vel sem og
frammistada peirra i starfi. beir byggja nidurstodur sinar & svorum 169 patttakenda sem
allir bjuggu og storfudu i Singapore og eru peer nidurstodur i samraemi vid fyrri
rannsoknir (Caligiuri, 1997; Shaffer, Harrison og Gilley, 1999). P& segja nidurstodur
rannsdknar Brookfield Global Relocation Services (2016) ad 7% peirra verkefna sem
misfarast hja utsendum starfsmoénnum sé vegna skorts & studningi fra vinnuveitendum til
sinna starfsmanna.

International Civil Service Commission (2016) & vegum Sameinudu pjédanna gaf Gt
radleggingar hvagd vardar arlegar uppbeetur til starfsmanna sem starfa a fjarleegum
sveedum i heiminum. Samkvamt skyrslu peirra fa Gtsendir starfsmenn & bilinu $5,810-
$23,250 arlega, eda a bilinu 657.000 - 2.630.000 islenskar kronur, m.v. gengi islensku
krénunnar gagnvart bandarikjadollara i mars 2017. Upphadirnar fara eftir pvi hvar peir
eru stadsettir i heiminum, p.e. eftir pvi hve fjarleeg sveedin eru sem peir starfa & og einnig
eftir pvi hvort peir séu einsteedir eda med fjolskyldu med seér.
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3 Aodferdafreedi

[ pessum kafla verdur farid yfir adferdafraedi rannsdknarinnar, framkveaemd, maelitaeki og
arvinnslu, viomelendur og loks takmarkanir hennar. Notast var vid half opin vidtol en
med pvi eru vidmalendur hvattir til pess ad tala um rannséknarefnid. Rannsakandi var
med fyrirfram akvedinn vidtalsramma en reynt var ad hafa hann ekki of fastan til ad
hindra ekki frjalsa tjaningu vidmelanda. Halfopin vidtol hafa einnig verid nefnd styrdar
samraedur (Esterberg, 2002).

3.1 Rannsoknaradferd

I rannsokninni var notast vid eigindlega (e. qualitative) adferdafradi. Eins og enska nafn
hennar ber med sér stendur pad fyrir gadi (e. quality) frekar en magn upplysinga sem
aflad er hverju sinni en eigindlegar rannséknir byggjast & grunni fyrirbeerafraedi (e.
phenomenology). Tilgangur eigindlegra rannsokna er ad skilja viofangsefni hverrar
rannsoknar fyrir sig med reynslu og upplifunum vidmealenda med pvi ad framkvema
athuganir eda taka djapvidtol vid viomeelendur, likt og gert var i pessu tilviki (Merriam,
2009; Esterberg, 2002; Bryman og Bell, 2011).

3.2 Oflun gagna og framkvaemd
Eftir ad rannséknarefnid var valid var fyrsta skrefid ad leita markvisst eftir viomalendum
med rannsoknarefnid i huga (Merriam, 2009) en notast var vid snjéboltadrtak (e.
snowball sampling). bvi var haft samband vid fjélda islenskra fyrirteekja og stofnanna
sem talid var ad hefdu starfsmann eda starfsmenn busetta og starfandi erlendis i lengri
tima eda ad lagmarki i 6 manudi. Einnig var haft samband vid 61l sendirad Islands i sama
tilgangi en leit pessi atti sér stad & haustmanudum 2016. Erfidlega gekk ad finna
vidmelendur en pvi midur voru einhver fyrirtaeki sem ekki svorudu fyrirspurnum, énnur
par sem peirra starfsmenn starfandi erlendis féllu ekki undir skilyrdi rannsoknarinnar eda
fyrirteki hofnudu patttoku.

I kjoIfarid auglysti rannsakandi eftir vismalendum & vefsidunni Facebook.

Abendingarnar 1étu ekki & sér standa og fengust langflestir vidmalendurnir med hjélp

28



vina eda vina vina a Facebook og enn adrir par sem vidmalandi benti a einstakling sem
fell undir skilyrdi rannsoknarinnar. Hafdi pa rannsakandi samband vid mdgulega
viomalendur med télvuposti eda a Facebook og simafundur bokadur i kjolfarid vid pa
einstaklinga sem sampykktu patttoku. I télvupdstinum kom fram kynning & rannsakanda,
lysing & viofangsefni rannsoknarinnar og hve langt vidtalid yrdi liklega. Pa kom einnig
fram ad fyllsta trinadar yrdi geett og ad personurekjanleg svor patttakenda yrou ekKki
gefin upp en er pad i samraemi vid 16g nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga (L6g um persénuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000).
Vidtolin foru fram med notkun forritsins Skype i sjo tilfellum af niu, en i hinum
tveimur var notast vid forritid Facebook. Vegna timamismunar foru langflest vidtolin
fram snemma ad morgni ad islenskum tima. pa voru vidtélin tekin upp & farsima og feerd
yfir i Dropbox ad vidtali loknu, en pa voru pau afritud ord fyrir ord med hjalp forritsins
Transcribe og voru i heildina um 125 bladsidur. Afritun for i 6llum tilvikum fram
samdeaegurs eda daginn eftir hvert vidtal, en pau attu sér stad & timabilinu 24.oktoéber til
14.névember 2016. Lengd vidtala var a bilinu 19-76 minatur eda ad medaltali 45

minatur.

3.3 Urtak
Eins og fyrr hefur komid fram var notast vid snjoboltadrtak og vegna pess hve sérhaeft
efnid er var pad mjog gagnlegt. bvi méa einnig segja ad notast hafi verid vid
nakvamisuartak (e. purpose sampling) par sem akvedin skilyrdi voru sett fyrirfram
(Hammersley og Atkinson, 2007) og/eda hentugleikaurtak (e. convenience sampling) par
sem vidmelendur voru valdir eftir pvi hve vel peir hentudu rannséknarvidfangsefninu
(Merriam, 2009; Bryman og Bell, 2011).

patttakendur rannsoknarinnar voru niu talsins, par af voru tvaer konur og sj6
karlar. Ollum patttakendum voru gefin gervindfn. Medalaldur peirra var 39,5 ar og
medallengd dvalar a niverandi stadsetningu var 3,64 ar. Starfsaldur patttakenda hja
naverandi fyrirtaeki var a bilinu 3,25 til 21 ar eda ad medaltali 10,4 ar. Sjo af
patttakendunum voru med maka med sér erlendis og par af voru sex patttakendur baedi
maka og barn eda born. Sa sjoundi atti uppkomin born heima & Islandi. Tveir
patttakendanna voru einstadir. Pa voru 6 patttakendur stadsettir i I6ndum i Asiu, einn i
Afriku, einn i Mid-Ameriku og einn i Mid-Evrépu. Allir patttakendurnir voru sendir til

starfa & naverandi stadsetningu af islenskum vinnuveitenda fyrir utan einn en hann fér af
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sjalfsdadum til Kina og vann par hja kinverskri rikisstofnun. I eftirfarandi toflu ma sja

helstu bakgrunnupplysingar um vidmalendur rannséknarinnar.

Tafla 1: Vidmelendur rannséknarinnar

patt- Kyn | Aldur | Rikisstofnun/ | Stadsetning | Starfs- | Lengd dvalar &
takandi einkafyrirtaeki aldur | naverandi stad

Andrea | Kona | 27 Einkafyrirteeki | Filippseyjar |5 ar 15 manudir

Alex Karl |52 Einkafyrirteeki | Singapore 12 ar 27 manudir

Asi Karl |32 Einkafyrirteeki | Malasia 3,25 4r |15 manudir

Birkir [ Karl |42 Einkafyrirteeki | Indonesia 4254r |4dar

Dagur | Karl |38 Einkafyrirteeki | Tékkland 8ar 8ar

Elvar Karl |32 Rikisstofnun Kina 5ér 5ar

Birta Kona | 45 Rikisstofnun Mosambik | 20 ar 35ar

Finnur | Karl |46 Einkafyrirteeki | Kina 21 ér 2,54ar

Geir Karl |42 Einkafyrirteeki | Panama 15 ar 5ar

3.4 Gagnagreining

Notast var vid greiningu i anda grundadrar kenningar (e. grounded theory) (Strauss og
Corbin, 1990) en greiningarvinnan héfst i jantar 2017. Greiningarferlid er i tveimur
skrefum, annars vegar samhlida gagnatflun og hins vegar i ferlinu sjalfu. pad hefst i raun
og veru um leid og rannsakandi skilgreinir vidfangsefni sitt og byrjar ad safnar gégnum
en einnig er vel ihugad i ferlinu hvada stefnu rannsdknin er ad taka og pannig er
gagnagreiningin stéougt i gangi. Pa eru vidtolin kodud en hér var notast vid litakoda til

pess ad finna meginpemu en undir hvoru pema eru kodarnir sem vid eiga.
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3.5 Sidfraedi og takmarkanir rannsoknar
Mikilveegt er ad rannsakendur geeti fyllsta hlutleysis vid rannséknir (Taylor og Bogdan,
1998) og reyndi rannsakandi pad eftir fremsta megni en par sem hann hafdi sjalfur ekki
reynslu af pvi ad bda erlendis pétti honum fyrst og fremst ahugavert og skemmtilegt ad
heyra fra pvi sem viomalendur hans hofou ad segja.

par sem rannsdknarefnid var mjog sérheeft gekk erfidlega ad finna viomalendur
sem féllu undir pau skilyrdi sem sett voru. Einnig hefdi rannsakandi matt reyna ad fa
dypri svor vid sumum spurningunum, p.e. spyrja nanar Ut i hin ymsu svor en rannsakandi
sa pad vid greiningu gagna ad ef til vill var farid of fljott i naestu spurningu i stad pess ad
spyrja nénar ut i pad sem vidmeelandinn hafdi verid ad segja en med pvi hefdu mégulega
fengist dypri og itarlegri svor. P4 er einn af 6kostum eigindlegra rannsékna sé ad vegna
pbess hve fair viomalendur eru hafa nidurstodur slikra rannsékna ekki alhafingargildi en
gefa hugmyndir um veruleika patttakenda og eru pvi hentugar pegar leitast er eftir
aukinni pekkingu & vidfangsefninu (Merriam, 2009; Silverman, 2013).

P4 var rannsoknin tilkynnt til Personuverndar og er tilkynningin nr. S8129/2017 i

samraemi vid 16g nr. 77/200 um persénuvernd og medferd personuupplysinga.
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4 Niourstoour

Gognum rannsoknarinnar var skipt i fjogur pemu sem hvert um sig hefur sin undirpemu.
Fyrsta pemad er undirbUningur og med pvi er annars vegar att vid eigin undirblning
patttakenda og hins vegar undirbuning af halfu vinnuveitenda peirra. Annad pemad nar
yfir viddir adlégunar og skiptast paer i prju undirpemu, i fyrsta lagi almenna adlogun, i
60ru lagi samskiptaadlégun og loks vinnuadldgun. bridja pemad er fyrri reynsla en
kannad var hvort patttakendur teldu fyrri reynslu sina erlendis hafa hjalpad til vid
adlogun sina & naverandi stadsetningu. Fjérda og sidasta pemad er studningur og & vid
um hvad patttakendurnir fengu umfram hefdbundin laun fra vinnuveitenda sinum ef peir

veru starfandi 4 Islandi.

4.1 Undirbuningur

Séa undirbuningur sem atti sér stad adur en vidmeelendur flutti erlendis var reifadur, baedi
eigin undirbdningur peirra og sa undirbdningur sem atti sér stad af halfu vinnuveitenda
fyrir pa. P4 komu sumir patttakendanna inn & atridi sem peim fannst vanta i undirbuning
af halfu allra vinnuveitenda sem hafa Gtsenda starfsmenn & sinum snaerum. I flestum
tilfellum leid ekki langur timi fra pvi ad patttakendum var bodid starfid erlendis par til ad

flutningum kom en ad medaltali voru pad 4 manudir eda & bilinu 3 til 8 manudir.

4.1.1 Eigin undirbuningur

Svor patttakenda hvad vardar eigin undirbdning voru & hina ymsu vegu. Adeins prir
vidmelendanna féru til ad kanna adstedur erlendis adur en ad flutningar attu sér stad en
pad voru pau Andrea, Alex og Finnur. Asi hafdi baid adur & stadnum sem hann flutti & og
sagaist ekki hafa purft ad undirbua sig neitt ad 6dru leyti en ad hafa samband vid
einstakling uti sem adstodadi hann og konu hans ad finna sér ibud en vegna fyrri kynna
af landinu vissi hann & hvada sveedi hann vildi vera. Alex fékk tilbod fra vinnuveitanda
sinum hvad vardar starfid, starfslysingu og kjor, badi pegar kom ad lifeyrissjédsmalum
og launum, hvernig pau yréu borgud og annad slikt svo hann vissi fyrir fram hvada
fjarmagn hann hafdi til pess ad finna skdla og husnadi. Birkir undirbj6 sig med pvi ad
sekja upplysingar & skattstofu &samt pvi ad fa tilbod i lif- og sjukratryggingar en hann
hafdi einnig reynslu af svaedinu likt og Asi og taldi pvi ekki porf & frekari undirbuningi.
Hann minntist pé & ad hann geeti ekki imyndad sér hvernig pad veeri fyrir einstakling ad
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fara ,,alveg blint en hann sjalfur hafdi sambdnd til pess ad geta Utvegad sér hisnadi, bil
og annad sem til purfti. Annar viomelandi, Dagur, sagdi ad undirbdningurinn hafi verid
mjog einfaldur, pad hafi einfaldlega enginn vitad neitt en ad petta hafi allt reddast og
verid a&vintyri. Elvar bjo na pegar erlendis pegar akvordun var tekin um ad flytja til Kina
og pvi taldi hann undirbdninginn ekki vera édruvisi en ad fara til annarrar borgar fyrir
utan ad pad var meira vesen ad fa atvinnuleyfi i Kina en & fyrri stédum og sagdi hann i

pessu samhengi:

...6g var byrjadur ad undirbta mig ageetlega og audvitad er alltaf haegt
ad gera betur en, en petta var soldid.. bara ad stokkva ut i djdpu laugina
lika... audvitad hefdi ég getad undirbid mig betur en pad er samt.. pad
er samt, erfitt.. pad er gott ad vera vitur eftir & pannig ad ég held ad pad
hafi verid nl bara ageetur undirbaningur ad setja sig efnislega inn i
hlutina og.. preifa sig soldid &fram hvernig stofnanaumhverfid veeri
hérna. Pad er lika bara held ég soldid hettulegt ad fara med fyrirfram
akvednar hugmyndir af pvi ad pu ert ad adlaga pig ad hlutum sem ad pu
pekkir ekki.

Elvar sagdi einnig ad tiltélulega skammur fyrirvari hafi verid a flutningunum og ekki hafi
gefist mikill timi eda radrum til pess ad fara djupt ofan i hlutina fyrir flutninga. Hann
itrekadi ad pegar einstaklingur er ad fara i allt annad samfélag sem hann pekkir ekki pa
parf viokomandi ad vera opinn og taldi hann pad hettulegt ad fara med of fyrir fram
motadar hugmyndir um hvernig hlutirnir eigi ad vera af pvi ad peir verda yfirleitt ekKi
pannig og sagadi i pvi samhengi: ,,pad er munur a vaentingum og raunveruleika og ég held
ad folki sé svolitid tamt ad svona festast i pvi hvernig pvi finnst ad hlutirnir eigi ad vera
af pvi ad paod er néttarulega, madur pekkir ekkert annad aour en madur fer .

Eigin undirbuningur Birtu og maka hennar folst i pvi ad selja ibudina sina og
.frelsa sig fra verdtryggingunni & Islandi eins og hin ordadi pad, asamt pvi ad pakka
nidur doti og setja i geymslu. Hun taldi undirbdning ad eigin halfu ekki vera mikid meira
en pad. Badi 4ttu hin og maki hennar mjog fullordna foreldra og déttur heima & islandi
sem pau voru ad skilja vid i fyrsta skipti; svo hun taldi ad pad hafi verid meiri
undirbdningur félginn i pvi sem pau skildu eftir heima & islandi heldur en i pvi ad pau
veeru ad flytja erlendis. Undirbuningur Finns og maka hans var svipadur en pau seldu

hasnaadi sitt og komu dati fyrir i geymslu. Loks fundu pau skéla fyrir born sin og
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stadsetningu par sem helsta pjonusta var i naesta nagrenni, t.d. leeknispjénusta, og notudu
sidan utilokunaradferdina til pess ad komast ad nidurstodu. Niundi vidmeelandinn, Geir,
seldi allt sitt hafurtask og flutti it med fjolskylduna og 8 ferdatdskur.

4.1.2 Undirbuningur vinnuveitenda

pegar kom ad undirbdningi af halfu vinnuveitendanna fyrir utsendu starfsmenn sina,
péatttakendur rannsoknarinnar, p4 var hann & ymsa vegu hja hinum niu viomalendum.
Alex sagdi ad hann hafi verid mjog litill par sem pad var ekki mikil reynsla i pvi ad senda
folk til utlanda og ad undirbuningurinn hafi mest verid i hondunum & pvi folki sem fér
erlendis fyrir hond fyrirtekisins. Pad hafi i raun og veru bara matt & stadinn med
feroatoskur og pé hafid ad leita sér ad husnadi. b4 minntist hann & ad folk hafi jafnvel
adeins verid med venjulegan radningarsamning vid fyrirteekid en ekki sérstaka samninga
sem utsendir starfsmenn. Hann sjalfur fékk tilbod fra fyrirteekinu um starf, starfslysingu
og kjor asamt hvernig stadid yrdi ad lifeyrissjodsmalum og greidslu launa &dur en hann
flutti Gt med fjolskyldu sina. Asi hafdi svipada sogu ad segja en taldi ekki hafa verid porf
& miklum undirbuningi.

Birkir sagdi undirbuning af halfu fyrirteekisins heldur ekki hafa verid mikinn en
hann taldi almennt ad skortur veeri & allri pekkingu & pvi hvad pad pyair fyrir islending
ad flytja til utlanda, t.d. hvad vardar skattamal og almannatryggingar. Einnig taldi hann
aeskilegt ad til veeri grunnsamningur fyrir alla Gtsenda starfsmenn par sem fram keaemi t.d.
hvort hann sé tryggdur i pa 6 manudi sem pad tekur einstaklinga ad komast aftur inn i
tryggingakerfid & islandi eftir flutninga aftur heim en pessi atridi voru i lausu lofti hja
honum sjalfum og taldi hann fyrirteekid almennt ekki spa i peim.

Birta taldi undirbdning fyrir flutning heldur ekki vera mikinn ad halfu
vinnuveitanda sins en hdn pekkti sjalf landid og hafdi starfad par adur asamt pvi ad tala
opinbera tungumalid par reiprennandi. Adspurd hvad hin teldi ad meetti betur hafa farid
pegar kom ad undirblningi pa fannst henni vanta undirbuning fyrir maka, sérstaklega par
sem pau voru i landinu sem diplématar. par af leidandi matti maki hennar ekki vinna par
og taldi han ad hann hefdi purft ad undirbua sig fyrir pad ad vera heimavinnandi.

Pa minntist Birta einnig & mikilveaegi pess ad freeda Utsenda starfsmenn sem sendir
eru langt i burtu i 6lika menningarheima um ad peir séu par til skamms tima og ad peir
séu ekki hluti af samfélaginu. Hun pekkti til dema par sem einstaklingar hofou nytt sér
adsteedur innfeeddra til misbeitingar en pad veeri audvelt vegna pess ad pad folk byr oft
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vid neyd. Sem deemi um misbeitingu nefndi hdn t.d. ad borga heimilishjalpinni minna en
lagmarkslaun, mata l6greglunni eda stunda kaup & vendi en han taldi ad pegar Utsendir
starfsmenn veeru langt ad heiman veeri lagmarkseftirlit med peim og ad peir gatu
audveldlega nytt sér adsteedur sinar og fallid i freistni. Um petta sagdi han: ,,16g og reglur
eru stundum losaraleg.. hérna, ég hef att kollega sem hafa bara farid mjog illa hérna i
svona léndum, sko ja.. pad er mikid af freistingum, vaendi og pess hattar misnotkun*.
Vegna pessa taldi hin mikilvaegt ad skoda hvers konar personu vinnuveitendur senda Ut
og nefndi hun ad ein leid til pess ad koma i veg fyrir petta veeri ad reeda petta, hafa
sidareglur og fylgja peim eftir.

Finnur var s eini sem taldi undirbaning af halfu fyrirteekisins vera i pokkalegasta
formi en hann hafdi farid adur a vegum sama fyrirteekis og hafdi pvi agaetan samanburd
4. NU veeri mikid faglegra stadid ad hlutunum, pad veeri adstod i bodi vid ad hjalpa folki
ad flytja at, undirbua sig og skoda adsteedur Gti. Su ferd var vel undirbuin af starfsmanni
innan mannaudsdeildar fyrirteekisins en hann sagdi ad baedi heima og erlendis hafi verid
manneskja & vegum fyrirtaekisins sem sa um Gtsendu starfsmenn pess. Pegar hann for
aour fyrir hond fyrirteekisins pa purfti hann ad sja um allt sjalfur, 6ll pappirsmal og slikt
en nu veeri haegt ad fa leidbeiningar og adstod. Hann lenti p6 i hinum ymsu askorunum
vid flutningana, t.d. tafir vio afgreioslu atvinnuleyfis og misbrest & upplysingafleedi um
nyjustu 16g og reglur i Kina til kinverska sendiradsins & Islandi sem vard pess valdandi
ad pau purftu ad fljuga aftur heim til islands eftir fyrstu komuna til Kina. Hann sagdi i

samhengi vid petta:

Pannig ad challenge-arnir eru mismunandi eftir pvi hvar pu ert og i
Kina eru peir.. hvad & madur ad segja, Kina er svona land par sem ad
bu getur eiginlega sagt ,, you never know what you are gonna get “.. pu

veist aldrei hvad gerist neest....

Finnur minntist einnig a hvers konar typur vinnuveitendur senda Ut en hann taldi vera
tveer adalgerdir af utsendum starfsménnum. Annars vegar fjolskyldur og hins vegar
einhleypir karlar. Honum fannst einhleypu karlarnir vera ,,alveg réng tegund* en hann
taldi pa kosta jafnmikid fyrir fyrirteeki og sagdi vandamalin sem fylgdu peim oft ekki
vera sérstaklega skemmtileg. Adspurdur tok hann sem daemi ad pegar undid veeri ofan af
hlutunum keemu gjarnan ymis ohreinindi i 1jés & bord vid misnotkun a adstédu og

peningum. Pa pekkti hann til deemis par sem dtsendur starfsmadur keypti sér veendi, sem
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er o0loglegt i landinu, og var sendur beint Gr landi an pess ad fa tekifaeri til pess ad lata
fjolskyldu sina vita sem p6 bjo med honum i landinu. P4 sagdi hann einstaklinga sem
gera petta fa stimpil i formi hunangsflugu i vegabréf sitt og fa aldrei ad koma aftur til
Kina en hunangsflugan veeri taknraen fyrir ad fara fra einu blomi til annars. ba feeri pessi
stimpill i skrana um fyrirteekid sem viokomandi ynni hja: ,,og pu vilt ekkert hafa pad i
skranni fyrir fyrirtaekid pitt*.

Pegar Geir var spurdur Ut i undirbuninginn ad halfu fyrirtaekisins hlé hann og
sagadi svo: ,.heyrdu, pad var... pad var mjog takmarkad‘ en hann pekkti sjalfur til
sveedisins og hafdi ferdast par i 3 ar i starfi sinu hja fyrirteekinu &dur en hann flutti it med
fjolskyldu sina og sagdi ad undirbdningurinn hafi alfarid verid sinn, hvad og hvernig

hann vildi gera hlutina.

4.2 Viddir adlogunar

Black og Stephens (1989) skipta ferli adlogunar i prennt, i fyrsta lagi almenna adlégun og
undir hana fellur m.a. adlégun einstaklinga ad vedri, mat og samgongum. | 6dru lagi er
samskiptaadlogun og loks vinnuadlogun. Upp ar gdgnunum spruttu pemu sem skipti
matti nidur i samreemi vid fyrrnefnd ferli peirra. Hver og einn pattur faer undirkafla hér ad

nedan.

4.2.1 Almenn adlégun
Undir almenna adlégun (e. general adjustment) falla atridi eins og adlogun ad vedri, mat,

verslun og samgéngum og & hin vid um salfreedileg paegindi (e. psychological comfort)
einstaklinga i gistiriki pegar kemur ad fyrrnefndum pattum. Hvert og eitt pessara atrida

faer sérkafla hér ad nedan.

4.2.1.1 Vedurfar

Almennt hofdu flestir jakveaeda hluti ad segja um vedurfarid en yfirleitt tjadu patttakendur
sig um hitastigid. | pessu samhengi sagdi Elvar ad sumrin varu sérstaklega erfid hvad
vardar hitastig og ad hitinn fzeri gjarnan um og yfir 40°C sem magnist svo upp i borg
pannig haegt sé ad spela egg a gétunni. Adspurdur sagdi Alex: ,,pad er bara heitt. Og..
heitara“. Geir tok i sama streng vardandi hitann og sagdist hafa purft ad skipta um bol
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tvisvar sinnum & hverjum golfhring vegna svita og hafdi sjalfur lent i pvi ad fa solsting

nokkrum sinnum. Andrea sagdi i um vedurfarid:

....sidan byrjar ad hitna i mars, april, mai og pad er eiginlega bara olift.
Pad er bara 42°C og 90% raki og.. pu ferd ekki ut ur hasi sko, madur
verdur otralega latur og.. madur nennir ekki neinu. Fyrst vorum vid
alltaf i s6lbadi en ntna bara.. fara i sélbad, pad bara kemur ekki fyrir
sko. Vid komum heim i sumar og félk hélt ad madur myndi vera rosa
brann en ég bara.. sjarminn er I6ngu farinn af pvi ad liggja i s6lbadi
sko.

P& voru ekki allir & pvi ad pad veeri of heitt en Birkir sagdi ad pad veeru 30°C alla daga
arsins og fannst pad frabeert. Birta sagdi sumrin vera vel heit eda & milli 35-45°C, haustin
best en pa veeru & milli 18-28°C og & veturna veeru 8-20°C og ad pad patti henni mjog
kalt. pad var ekki bara hitinn sem folk minnist a en pad gat lika verid kalt, en Elvar sagdi

i pessu samhengi:

.. kannski svona 5-10°C.. og vedurfar hérna, pad hljomar audvitad ekki
kalt, en pad er allt 6druvisi kuldi hérna pvi ad pad er svo rakt.. og husin
eru svo illa einangrud yfirleitt ad hérna, veturnir verda oft svolitid

erfidir hérna, folk er bara oft inni ad vinna i alpum.

pa var Dagur sérstaklega dnaegdur med badi vedurfarid og matinn og sagdi: ,.,6g myndi
segja ad vedrid hérna og maturinn eru asteedan fyrir pvi ad ég er hérna“ en hann sagdi
hitastigid & sumrin vera i kringum 25°C og a veturna veeri -15°C frost en algjort logn og

var feginn ad sleppa vid storminn og slydduna 4 Islandi.

4.2.1.2 Matur
Pegar kemur ad mat voru allir viomalendurnir nema tveir mjog anaegdir med pad sem i
bodi var & peim stoédum sem peir voru &. Andrea var ekki &naegd med matinn i

Filippseyjum en han sagdi:
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Ogedslega vondur matur hérna. Local maturinn. bad er hradilegt, petta
er.. pa veist, madur hugsar um Asiu og hugsar um gédan mat en bara
matur i Filippseyjum er 6060gedslegur. Og ég er ekkert ad djoka. petta
er hraedilegt.. peir djupsteikja allt og pad er allt 6gedslega satt og pad

er allt 6gedslega vont.

Hins vegar sagdi hdn ad petta &tti adeins vid um matinn fra heimabtium en ad pad veeri
heaegt ad fara & goda matsolustadi og versla innlenda matvorur 6dyrt, t.d. kostadi kiloid af
kjuklingabringum um 300 kronur islenskar en innfluttur matur veeri a svipudu verdlagi og
& Islandi. pa nefndi hin ad mjog dyrt veeri ad versla mjolkurvérur og vegna pess m.a.
veeru matarvenjur peirra banar ad breytast mjog mikid en han taldi pad jakveett par sem
han laerdi pa ad elda eitthvad nytt. Finnur sagdi ad kinverskur matur veeri allt i lagi en ad
eftir sma tima yroi madur leidur a honum. Hann sagdi ao fyrir vesturlandabua eda ad
versla vestreenan mat vaeri mjog dyrt og mun dyrara en & islandi nema beinlaust kjét, pad
veeri ekki eftirsoknarvert af stadarbium og pvi mjog 6dyrt en hann hafdi um petta ad

segja:

Boneless meat, nautakjot og kjaklingabringur - hraeddyrt, p.e. i Evropu,
bu kaupir kjuklingabringuna og borgar meira fyrir hana heldur en t.d.
vengina.. en i Kina er pad akkurat & hinn veginn.. kjuklingabringa fer
bara i hundamat eda pulsur, en veengirnir eru.. uh, high value product
sko, af pvi ad peir vilja mat med beini.. pannig vid hofum purft svoldid

svona ad ,, click “ pu veist, ad sna okkur.. petta er challenge fyrir okkur.

Alex sagdi vera ndg til af mat og ad pad veeri druggara og traustara faedudrval i borginni
sem hann bjé i heldur en t.d. i Kina en ad pad veeri allt innflutt og pvi dyrt og ,.jafnvel
dyrara en heima & Islandi.. og ekki nidurgreitt, skiluru, engar nidurgreidslur i landbinadi
hér eins og & Islandi. Asi sagdi ad oft veeri talad um Malasiu sem matarhimnariki og var
hann sampykkur pvi en taldi ad asteedan veeri st ad parna veru svo margir pjédflokkar
pannig ad Urvalid veeri mikid. Pa sagdi hann ad pad veri lika mjog odyrt ad versla og tok
sem deemi ad pad kostadi fyrir tvo einstaklinga um pad bil 600 kronur islenskar ad fara at

ad borda & midlungs finan veitingastad med drykkjum og sagdi i kjolfario:
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Pannig pad er svona okkar breyting, & svona hegdunarmynstri okkar
eftir ad vid fluttum hingad, var pad ad madur er hettur ad elda a
kvoldin eins og madur gerir & islandi og taka med sér nesti til ad setja i
orbylgjuofninn daginn eftir sko i vinnunni... vio erum buin ao elda

kannski svona 10 sinnum, ekki pad, sidan ad vid fluttum Gt.

Birkir tok i sama streng og sagdist litid versla i matinn vegna pess hve odyrt veeri ad fara
Ut ad borda og ad maturinn veeri gédur, petta veeri borg par sem mikid frambod veeri &
vestreenum mat og heegt veeri ad finna alls kyns veitingastadi og sagdi hann: ,,pad er svo
odyrt ad borda Gti hérna, ég borda bara Gti. Dagur var einnig mjog ansegdur med matinn
en hann sagadi: ,.ég er i heaven hérna sko“en par atti hann vid ad mikid frambod veeri af
kjoti og bjor en sagdi pad po ekki hafa g6d ahrif @ megrunina hja sér. Pa minntist hann
einnig a ad bjorinn veeri mjog 6dyr en nylega voru sett a 16g i landinu um ad bjor meetti
ekki vera odyrasti drykkurinn sem bodid veeri upp & en i kjolfarid toku veitingastadir upp
a pvi ad selja vatn af krana 6dyrara en bjor.

Elvar sagdi ad pad veeri mjog gott ad vera i borginni sem hann bjé i i Kina upp a
mat ad gera og madur geeti ndlgast hann nanast allan solarhringinn, hvort sem veeri &
veitingastddum, budum eda ad fa hann heimsendan. P4 minntist hann einnig & ad
drykkjumenning veeri ahugaverd en yfirleitt veeri ekki drukkid nema ad skala i botn fyrst
en pad veeri kallad ,,gambai‘“ en pad sem veeri ahugavert vid pad sé ad til deemis sé
raudvin eda bjor ekki drukkid nema i skotformi en Elvar sagdi um petta: ,,pu ert ekkert ad
fara vera med vinglas sem pu ert ad stipa med matnum heldur eru pad bara skot inn &
milli sem er svona pinu skritid med raudvin®.

Birta var einnig anaeegd med matinn par sem hdn bjo en hin sagdi mésambiska
matarmenningu vera undir miklum ahrifum fra evrépskri matarmenningu og péa sér i lagi
portlgalskri. Pad vaeri hins vegar dyrt ad versla en vegna stadsetningar hennar veeri stutt
ad fara yfir landameerin til Sudur-Afriku par sem pad veeri 60-70% Odyrara ad versla en
miklar efnahagslegar breytingar h6fou att sér stad i Mdsambik undanfarna manudi adur
en ad vidtalid for fram. Voruarval hafdi minnkad og verd haekkad en litil framleidsla er i
landinu og ibdar pess pvi mjog hadir innflutningi i neysluvérum. Han sagdi i pessu

samhengi:

Madur bara venur sig soldid, temur sér soldid pad, madur kaupir,

madur hefur bar og.. & svona slatta af 6llu, madur kaupir alltaf 2-3
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pestokrukkur, pa veist, pegar ad hun er til i badinni sko.. pannig ad
manni vantar eiginlega aldrei neitt sko... madur hleypur ekki Ut i bud &
medan madur er ad elda, madur a alveg lager.. og svo erum vid pad vel

stadsett ad vid getum audveldlega farid parna yfir landameerin sko.

Likt og Finnur og Andrea taladi Geir einnig um verd kjaklingabringna en &rid sem hann
flutti til Panama kostadi kil6id af peim ramar 300 kronur islenskar en pegar hann flutti
padan var pad komid upp i um 1200 kronur islenskar. Ad 6dru leyti sagdi hann um

matinn par:

Panama er hrarigrautur af bara 6llum, bara pjédum og pjéoflokkum i
heiminum sko. Pad er gridarlega mikid af international company-um
parna, sem eru med annad hvort hofudstédvar eda utibu eda eitthvad
svoleidis, pannig ad pu finnur bara pa veist ameriska cusine, arabisk

cusine.. bara hvada, hvad pu vilt og og hvad viltu borga skiluru.

Annars sagdi hann vera mjdg audvelt ad utskyra stadarmatinn en hann sagdi hann vera
mjog einfaldan eda: ,.kjuklingur og hrisgrjon eda hrisgrjon og fiskbiti eda hrisgrjon og

hrisgrjon* en pess utan var val um hvad sem er.

4.2.1.3 Samgongur
pegar kom samgdngum var misjafnt hvad viomalendunum fannst enda dlikir stadir sem

pbeir voru & en peir skiptust i tvennt, annars vegar peir sem sdogdu paer slemar og hins

vegar peir sem sogou peer frabeerar. Andrea tilheyrdi fyrri hGpnum og sagdi um petta:

Hraedilegar! betta er bara hradilegt, ja peaer eru bara an djoks
hraedilegar. Bara almenningssamgongurnar, ég myndi aldrei fara i peer i
fyrsta lagi, pad bara, ég myndi ekki treysta mér i pad, i fyrsta lagi utaf
bvi ad pad er trodid og sidan er pad ekkert sérstaklega oruggt. EkKi fyrir
stelpu, hvita. Umferdin er bara versta umferd i heimi... pu veist bara i
alvorunni, petta er bara hradilegt. beir vita ekki hvernig peir eiga ad
teekla petta, petta er bara algjor gedveiki. Pu veist, pad er ekkert

skipulag hérna, pad er bara.. algjort stjornleysi.
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pa sagdi Andrea einnig ad mjog litid veeri af almenningssamgdngum en pad varu
heimatilbdnir bilar sem kélludust ,.jeep me* sem innfaeddir notudu mikid i styttri ferdum,
Svo veeru ratur og lestar en paer veeru mjog takmarkadar. Henni fannst mjog margir vera a
einkabilum med bilstjora eda allir sem voru yfir akvedinni stétt en hin sagdi ad liklega
veeri astedan fyrir pvi su ad vinnuafl veeri 6dyrt. Andrea passadi sig & ad velja stad til ad
bla & i gongufjarlaegd fra vinnunni sinni. Han ték deemi um samstarfsmann sinn sem bjé
i um fjogurra kilometra fjarleegd fra vinnustadnum og ad pad teeki hann & bilinu eina til
tveer klukkustundir ad komast i vinnuna. Hann veeri p6 hadur pvi ad ferdast pessa
vegalengd med einkabil en ekki veeri haegt ad ganga par sem engar gangstéttir veeru &
svaedinu auk pess sem pad veeri mikil mengun, oft miklar rigningar eda hreinlega of heitt.
Asi var heldur ekki anaegdur med almenningssamgongurnar par sem hann bjé en
hann sagdi ad hann myndi aldrei nota til deemis straet6 & sveedinu en hann sagdi pa vera
illa farna og ljéta og ad leigubilarnir veeru heldur ekki gédir. Pa sagdi hann ad pad veeri
Uber parna sem veeri leigubilapjonusta sem veeri peaegileg i notkun. Hann nefndi einnig ad
til stadar veeri lestarkerfi og sagdi um pad: ,,pad er mjog fint pad litla sem er af pvi og
betta er ekki nedanjardarlest, petta er svona pad sem menn kalla skytrain sem eru a
teinum upp i loftinu, peim er lyft upp fyrir ofan hasin®. Likt og Andrea sagdi hann ad pad
veeri mjog mikid um einkabila en i landinu voru tveir bilaframleidendur sem veeru
rikisstyrktir pannig ad pa bila veeri haegt ad kaupa mjog édyrt auk pess sem hagvoxtur
veeri bainn ad vera & bilinu 6-7% i morg ar svo folk hefdi meira & milli handanna til pess

ad eyda i fararteki. Birkir sagdi lika ad samgdngur vaeru slemar en hann sagdi um malid:

Borgin er ad springa af bilafjolda, uhh, eda bilafjéldinn er vist ekkert
svo mikill endilega per héféatolu en bara géturnar sem eru alltof alltof
litlar og faar og hérna, hér ferdast eiginlega allir bara & bil med
bilstjéra en hann keyrir og sér um ad leggja, og hérna, pad er allt i lagi
fyrir mig en madur getur alveg eytt klukkutima eda tveimur i bil pu veist,

audveldlega & dag.

Birta sagdi ad pad veeri almennt ekki radlagt ad nota almenningssamgongur vegna ymissa
asteedna, m.a. vegna lélegra bila og vegna pess ad pad geeti verid hattulegt baedi upp a
slys og pjofnad ad gera. Af dryggisasteedum veeri han a mjog litlum radiusi innan

borgarinnar en han byggi i gdngufeeri fra vinnustad sinum. Finnur var heldur ekki svo
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anaegour med umferdina par sem hann var stadsettur en hann lysti henni pannig ad hann
hafi purft ad naudhemla lagmark einu sinni i viku Gt af einhverju en hann og sonur hans
Ieku leik pegar peir voru i umferdinni i myrkri sem peir kélludu ,,1 see something you
don’t eda 4 islensku ,,Eg sé eitthvad sem pa sérd ekki. Leikurinn gekk Ut & ad reyna ad
finna eitthvad & goétunni en mjog algengt var ad folk var annad hvort gangandi eda &
vespum algjorlega ljéslaust par en adspurdur sagdi hann ad pad ettu allir von & pessu og

bvi veeru allir ad horfa eftir pessu. En hann hafdi um petta ad segja:

Par sem ad ég gerdi mistok var ad taka bilprof og fara ad keyra i
umferdinni vegna pess ad pa raunverulega upplifiru alla leidinlegu
hegdunina og Okurteisina i félki.. og pad myndi ég segja ad séu mistok
vegna pess ad ef pa vilt fa fordoma gagnvart kinverjum, pa tekuru patt i
ad keyra i umferdinni i [borginni]... folk er svo dénalegt og Okurteist og,
0g... g meina pad ner engri att sko, pad er svo yfirpyrmandi stundum

ad pad er bara.. Ja.

pa sagdi Finnur ad hann hafi stundum valid ad taka heldur nedanjardarlest i vinnuna en
ad keyra pangad i peim tilgangi ad hvila sig & umferdinni en hann sagdist oft vera
pbreyttari eftir einn klukkutima i umferdinni heldur en eftir allan daginn i vinnu. bratt fyrir

pad lysti hann hdannatima nedanjardarlestanna a eftirfarandi mata:

P& er eins gott ad vera ekki of litill, vegna pess ad pu kemst pa
einfaldlega ekki ut ar lestinni aftur fyrr en ad marsinn fer Gt.. pad
hleypir enginn pér Gt. Pad er eina leidin sko.. ég hef farid hérna
nokkrum sinnum i subway & haannatima.. og pad bara virkar pannig ad
bU setur bara bakid i hriguna og ytir pér inn sko.. og pa er eins gott ad
vera ekki of litill vegna pess ad pu ytir ekkert pessum massa 6druvisi og
svo ertu bara upp & endann pangad til ad pu etlar Ut og pa er eins gott
ad geta rutt fra sér aftur vegna pess ad folk er ekkert svona kurteist vid

big nema ad pad purfi pess..

| pessu samhengi tok hann daemi um stelpur sem voru ad vinna fyrir hann en peer toku
lestina fyrst i 6fuga att par sem pa veeru svo fair i henni en petta gerdu peer til pess ad

geta valid sér stad vid hurdina pegar lestin for svo i rétta att, pad veeri eina leidin fyrir
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pbeer til pess ad komast 6rugglega Ut ar lestinni & peim stad sem peer vildu. En pratt fyrir
pbetta var haegt ad stdla & ad lestirnar veeru & réttum tima. P& minnist hann &
innanlandsflugid lika en pau voru mjog tid og 6dyr en h6fou pann galla ad ekki var haegt
ad stola & pau, p.e.a.s. flug eftir hadegi voru sjaldnast a tima og gjarnan aflyst vegna
mengunar og flugvollum pvi lokad. Hann tok sem daemi vikuna fyrir vidtalid en pa tok
hann prju flug, pad fyrsta var & réttum tima, & 6dru var tveggja tima seinkun og i pvi
pridja flaug flugvélin fra einni borgar til annarrar pegar i ljos kom ad pad veeri pad mikil
loftmengun ad ekki veeri haegt ad lenda og snéri flugvélin aftur til upphaflegu
borgarinnar.

Geir var einn af peim sem var &naegdur med samgongurnar par sem hann bjo en
hann ferdadist mikid um Panama og um Mid-Ameriku i vinnu sinni en i heildina var
hann a flakki um 28 16nd. Hann taladi einnig um haannatima umferdarinnar likt og
Finnur en hann sagdi pad hafa tekid sig tveer og halfa klukkustund ad komast ut &
flugvoll pegar hdannatimi var. Ef hann flaug ad morgni til tok pad ekki nema rumar
tuttugu mindtur ad keyra smu vegalengd en pa var hann ad keyra a méti
umferdarpunganum og sagdi hann i samhengi vid petta ,.ég eiginlega stillti min flug eftir
pbvi.. ég fér ad morgni og kom alltaf heim ad kvoldi, eda eins og ég mdgulega gat sko.. .

A0 60ru leyti i tengslum vid samgongur sagdi Geir ad leigubilar veeru gridarlega
mikid notadir, 6dyrir og hluti af almenningssamgongum i landinu. ba sagdi hann ad pess
utan veeri einnig almenningsstraetdkerfi en hann sem hvitur dtlendingur med bla augu
notadi pad ekki, pad veeri adeins til pess ad bjéda upp a vesen. Geir sagdi eina adalastedu
pbess ad hann flutti upphaflega til Panama vera pa ad pad er kallad ,,Hub of Americas“ og
er nokkurs konar tengipunktur (e. connection point) en padan er hagt ad fljuga hvert sem
er { allri Ameriku. A ferdalégum sinum i vinnunni gat hann yfirleitt valid um 6-7 flug &

hverjum degi til pess afangastadar sem atti vid hverju sinni og taldi pad mikinn kost:

pad var eiginlega astedan fyrir pvi ad ég dkvad upphaflega ad flytja til
Panama var Gtaf peim samgéngum sko.. pannig ég gat, ef ég purfti ad
fara til Costa Rika, pa gat ég farid pess vegna a fund kl.11, farid bara

kl.9 og verid bara kominn heim kl.3 sko..

Alex var mjog anaeegdur med samgdngurnar innan borgarinnar par sem hann bj6. Hann
sagdi samgdngukerfid par mjog audvelt i notkun og miklu betra en & islandi nokkurn

tima en par er hvatt til almenningssamgangna med pvi ad hafa kostnad vid bilaesign mjdog
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haan. Dagur sagdi ad samgongurnar i borginni sem hann bjé i veeru frabaerar en hann
sagdi: ,,Eg hef bara hvergi séd betri samgongur heldur en hérna“. ba nefndi hann ad paer
gengu mjog reglulega og tok sem deemi ad hann pyrfti aldrei ad spa i hvad klukkan veeri
eda hvenar hann pyrfti ad vera kominn ad brottfararstadnum og sagadi i pessu samhengi:
,,eg bara fer Ut Ur hasinu og ég parf i mesta lagi ad bida i 5 minutur eftir naesta tramma“.
Einnig sagdi hann ad pad veeri aldrei vesen & pessu, pad skipti engu mali hvort pad veeri
snjor eda alika, petta staedist alltaf. | pvi samhengi nefndi hann ad eitt arid hafi verid svo
sleem ising & rafmagnslinunum ad loka purfti 6llum trommum i einn dag og ad pad hafi
verid mikill skandall en pad var i fyrsta skipti i tvo aratugi sem peir gengu ekki. A moti
sagdi hann ad pegar pad veeru lagferingar i gangi, t.d. & vegum, pa tekju peaer mjog
langan tima.

Adspurdur sagdi Elvar ad samgdngur innan borgarinnar sem hann bjo i i Kina
veeru ad mestu leyti frabeerar, pad veeri mjog gott nedanjardarkerfi og gddar ddyrar
lestarsamgdngur en hann nefndi i samhengi vid pad: ,,pad er sama magn af lestarteinum
bara innan Kina og alls stadar utan Kina i heiminum pannig peer eru ordnar alveg
frabeerar en.. hérna umferdin getur audvitad verid pung og pad er ekkert 6edlilegt fyrir
betta stdra borg en hins vegar er hun frekar greidfeer m.v. fjdldann og miklu betri en i
mdorgum 6drum asiskum borgum®. Hann sagdi lestarferdir aldrei kosta meira en 90
krénur islenskar en sagdi verdinu haldid nidri sem bubot fyrir borgarbla. P& nefndi hann
ad i borginni veeru tveir alpjodaflugvellir og steersta hofn i heimi og taldi vandséd ad
finna betri innvidi gagnvart samgdngum. Elvar nefndi einnig ad fjoldi einkabila hafi
aukist mjog hratt ad undanférnu og sagdi kvota vera & pvi hversu morg bilnamer veeru
gefin Ut og ad pau kostudu mjog mikid eda yfir milljon islenskar kronur sidast pegar
hann vissi og pa atti félk eftir ad kaupa sjalfan bilinn. P4 sagdi hann einnig vera mjog
gott leigubilakerfi sem veeri einnig 6dyrt og tok sem deemi ad hann notadi nylega leigubil

til ad ferdast um 30 kilémetra og kostadi ferdin um 1500 islenskar kronur.

4.2.1.4 Afpreying og verslun

Adspurdir voru allir patttakendurnir sammala um ad nog veeri af afpreyingu, tiltdlulega
audvelt ad versla og audvelt adgengi ad 6llu sliku. Eini viomalandinn sem var ekKi
sammala pvi pegar kom ad verslun var Birta en hin sagdi til demis ad ekki veeru

bokabudir par sem hin bj6 en ad hdn versladi a vefsidunni Amazon.com i stadinn til pess
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ad nalgast baekur. P4 veeru markadir med notudum fétum og i venjulegum fataverslunum

veeri einnig erfitt ad versla:

Pad er kannski til ein skyrta i einni steerd og madur spyr um nastu
blussu eda bol eda eitthvad og pad er bara ekki til og kemur ekki aftur,
pannig pad er ekki audvelt ad versla, eda mér finnst pad allavega ekki,

ao versla fot hérna..

Hun sagdi ad pad veeri haegt ad nélgast flest allt pd svo ad fatabudir veeru eins og hin
lysti, til deemis veeru rafteeki og slikur varningur til stadar en ad pad veeri allt mjog dyrt
pannig ad hun feeri yfir landamaerin til Sudur Afriku til ad versla slikar vorur likt og han
gerdi med matveeli. bar veeru hlutirnir um 40% &dyrari en eins og adur sagadi var mikil
verdbolga i Mdsambik pegar vidtalio for fram. Birta sagdi pé ad ndg veeri um
likamsreekt, sundlaugar og klubba af hinu og pessu taginu. P sagdi hun ad adstadan i
likamsraektarstodvunum veeri misjofn, allt fra heimatilbinum 166um og upp i mjog finar
stodvar. pPa veeru pessir klubbar adallega settir upp af Gtlendingum fyrir Gtlendinga eda
efnameiri innlenda ibua landsins en hin sagdi vinnudaga hins almenna borgara vera
langa og ad peir gerdu ekki mikid meira en ad eiga fyrir salti i grautinn.

Andrea minntist einnig a klabba og sagdist vera medlimur i klubb & finu hételi
par sem veeri likamsrakt, sundlaug og stér leikvollur fyrir born sem nyttur var daglega
baedi vegna pess ad leikskolinn starfadi bara fram til hadegis og par sem ekki var hagt ad
vera med born lengi Gti vegna hita. Auk pess ad nyta sér klubbadildina sagdi hun ad pau
fjolskyldan feroudust mjog mikid innanlands. Pegar kom ad verslun sagdi hdn
Filippseyinga vera ,,bandarikjasjukt folk pannig ad allar helstu bandarisku
merkjavoruverslanirnar veeru i landinu og ad verdid veeri mjog svipad og i
Bandarikjunum. P& veeru einnig storir markadir sem likja meetti vid vefsiduna Aliexpress
par sem allt veeri mjog édyrt og mikid af vorum sem veru eftirlikingar.

Alex sagdi ad pad veeri allt i bodi eins og annars stadar, skoli, iprottir, ymsir
klubbar og starfsemi i skdlanum eftir ad skdladegi lauk en hann sagdi mikid félagslif vera
i kringum pad hja bérnunum sinum, annars vegar sem hluti af skolanum sjalfum og hins
vegar sem starfsemi sem borga purfti fyrir en feeri fram i skdlanum. pa sagdi hann i
tengslum vid verslun ad pad veeri allt { bodi og meira en & islandi og sagdi ,.pad sem

Islendingar fara og s&kja erlendis j&, pad ertu med hér sko*.
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Asi sagdi ad pad veeri um ndg ad velja og allt i bodi i tengslum vid fristundir og
afpreyingu og nefndi ad pad veeri ymislegt snidugt i bodi sem ekki veeri 4 Islandi. I pessu
samhengi sagdi hann ,,hvad sem er sko, bara nefndu pad og pad er haegt ad gera pad hér-.
pegar kom ad verslun sagdi hann ad mikid veeri af verslunarmidstddvum par sem nalgast
meetti Ol steerstu og helstu merki pegar kom ad fatnadi, skom, rafteekjum og svo
framvegis. Birkir tok i sama streng og adrir viomelendur vardandi fristundir og
afpreyingu og sagdi ad pad veeru endalausir moguleikar og nefndi i pvi samhengi: ,,hér er
bara gott ad lifa, hér skortir ekkert sko“. I tengslum vid verslun sagdi Dagur ad pad veeri
allt i bodi, baedi hvad vardar innlendar vorur og innfluttar.

Elvar sagdi ad pad veri allt i bodi sem storborg geeti bodid upp & en ekki veeri

audvelt ad komast i dspillta nattaru og meiri vegalengdir veeru & milli stada:

Pad er svona meiri vegalengd en gagnvart fristundum ad péa er kannski
helsta vandamalio hvad petta er stort og hvad pad tekur langan tima ad
komast & milli stada ef pu ert, eins og skrifstofan min er soldid fra
midbaenum, pannig pad hefur pytt ad ef ég vill bda vid midbainn ad pa
er petta kannski 2-2,5 timi samanlagt & dag i samgongur til og fra vinnu
0g pad audvitad skerdir pa timann sem fer i annad.

pegar kom ad verslun sagdi Elvar ad pad veeri samberilegt ad versla i Kina og i London
en honum fannst ahugavert hve langur opnunartiminn var en taldi hann ad flestar
verslanir veeru opnar til klukkan tiu & kvoldin og einnig & sunnudégum en pvi var hann
ekki vanur i London. ba sagdi hann ad mikil aukning hafi ordid a verslun med vestraenar
sérvorur en ekki hafi verid mikid um paer pegar hann flutti 5 arum adur til landsins en nd
,.er bara allt morandi i peim*.

Pegar kom ad fristundum og afpreyingu sagdi Finnur ad pad veeri erfitt ad stunda
slikt par sem pad purfi ad boka allt med fyrirvara og sagdi ,,pu stekkur ekkert af stad
sko*. T pessu samhengi nefndi hann samtal sem hann hafdi att vid heimilisleekninn sinn
par i landi en sa hafdi sagt ad pad veeri mjog algengt ad Vesturlandablar pyngdust i Kina
og taldi asteedurnar fyrir pvi adallega vera tvaer. Annars vegar vegna pess ad maturinn
veeri 6oruvisi og hins vegar vegna pess ad peir hreyfou sig ekki eins mikid en nefndi
Finnur eftirfarandi i pvi samhengi: ,.pad fer ekki Ut ad labba, pad fer ekki Gt ad skokka..
pad fer ekki ad gera eitthvad um helgar af pvi ad, pu veist, pad er bara ekkert hagt..” en

eins og adur kom fram gat verid mikil mengun i borginni asamt pvi ad pad kostadi baedi
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fyrirh6fn og peninga ad purfa ad boka allt med ldgmark dagsfyrirvara. Pegar kom ad
verslun og pjonustu sagdi hann pad algengt ad reynt veeri ad svindla & utlendingum og ad
hann hafi leert fljétt ad t.d. & prattmoérkudum ad: ,,pegar pad var sagt 400, pa ségdum vid
bara 40... pa fattar viokomandi ad vid pekkjum til en hérna“. pa nefndi hann einnig ad
mikid veeri um ndmskeid fyrir Gtlendinga en pau veeru oft i 1élegum gaedum og einungis
gerd til ad hafa peninga af peim.

Geir sagdi i sambandi vid fristundir og afpreyingu ad ef madur leitadi eftir pvi
veeri pad til stadar en pad voru ageetar likamsraektarstodvar i likingu vid Laugar hér a
islandi. P4 kynntist hann hdpi af ménnum sem einnig voru adkomumenn i landinu og
spiludu peir saman fotbolta tvisvar sinnum i viku en hann sagdi ad hreyfing veeri mikid
stundud utandyra og sem daemi veeri tennis mjog vinseell. Adspurdur hvort pad veeri ekki
of heitt fyrir likamsraekt utandyra sagdi Geir: ,,ad spila 90 minatna fotboltaleik fyrir
islending var alveg gridarmikid challenge* en hann sagdi pad hafi ekki endilega verid of
heitt heldur veeri mikill raki. begar kom ad verslun sagdi hann ad i Panama veeru mjdg
margar verslunarmidstodvar og i pvi samhengi sagdi hann: ,.peir eru svo mikid i pvi ad
lita vel Ot Ut a vid, ad pa voru 61l moll statfull af 6llum merkjavérum bara... og mollin
parna eru mjog flott og pau eru notud parna soldid sem svona.. svona samkomustadur
halfgerdur« en hann taldi ad margir feeru pangad til ad hitta vini og kunningja og fa sér
einn is en ekki endilega til ad versla. Hvad vardar verdlagid sagdi Geir pad vera orlitid

dyrara heldur en i Bandarikjunum eda eitthvad um 10% dyrara.

4.2.2 Samskiptaadldgun

Adeins tveir viomalendanna téludu stadartungumalid reiprennandi en pad voru Birta og
Birkir. Adspurdir um hvernig samskiptin gengu vid innfeedda voru flestir viomelendur &
pbvi ad pau hafi gengid vel en ad menningarmunurinn hafi p6 verid til stadar. Til deemis
sagdi Andrea:

bu ert nattarulega kollud ,, ma’am “, pad er rosa mikill virdingarvottur
fyrir pér, sem mér finnst alveg faranlegt ad einhver sé ad kalla mig,
jafnvel stelpur sem eru yngri en ég, séu ad kalla mig einhverja fru.. en,

parna, en pad er bara, peim finnst faranlegt ad gera pad ekki.
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pa sagdi hun einnig ad folkid a Filipseyjum veeri rosalega forvitid en & sama tima mjog
almennilegt, han upplifdi ekki 6fund hj& peim heldur ad pau samgléddust 6llum og lysti
peim sem vinalegasta folki sem hun hafdi hitt. Hin og maki hennar attu innfaedda vini en
b0 ekki ar leegri stéttum samfélagsins en pau attu fatt sameiginlegt med peim, en hin
sagoi ad litid mal veeri ad vingast vid stadarbla ur efri stéttum samfélagsins. Birkir sagdi
samskiptin ganga vel i Tékklandi en hann lysti heimaménnum sem svo ad peir varu
6skop likir Islendingum sem hentadi honum vel par sem hann veeri ekki mikil félagsvera.

Alex sagdi samskipti vid innfeedda ganga ageetlega, peir téludu allir ensku og
veru jafnvel betri i henni en Islendingar en beetti hins vegar vid ad peir téludu sin & milli
mallysku sem kallast Singlish og er blanda af malasisku, kinversku og ensku og ad pad
veeri erfitt ad skilja hana. Pa sagdi hann einnig: ,,pad er natturulega alltaf 6druvisi ad eiga
samskipti a sinu tungumali, samskiptin eru alltaf 6druvisi. Pa sagdi hann ad pad veeri
nanast 6gerlegt ad na tokum & tungumalinu nema i praktik, p.e.a.s. i leigubilum og
morkudum og ad samskiptin veeru litil vid stadarbla. bad stafadi ekki bara af
tungumalamuninum heldur lika menningarmuni, hann atti mjog litid skylt med peim og
sagdi ad pad veeri ekki haegt ad tala um mat, politik né tonlist par ad sem innfaeddir
pekktu ekki vestraena tonlist. pa taldi hann pa ferdast 6druvisi og ad peir stundudu
almennt ekki iprottir og honum fannst erfitt ad halda uppi samraedum pegar svo fatt er
sameiginlegt & milli einstaklinga en i tengslum vid petta sagdi Alex ,.petta eru bara svo
ofbodslega misjafnir heimar og, og.. pu getur ekki alltaf briad pad endalaust i
samskiptum vid folk*. Birkir tok i sama streng og sagdi ad oftast gengu samskiptin fint
en audvitad geetu komid litlir arekstrar sem hann taldi p6 einungis stafa af menningarmun
0g tok sem daemi ad pad peetti dkurteisi ad bjoda folki ekki ad reykja med sér i
almannarymi & medan pad pykir dkurteisi yfir hofud ad reykja i almannarymi heima a
Islandi. Hann tok pessu po Iétt og sagdi ,,madur parf bara ad venjast pessu, svona litlu
hlutirnire.

Alex kom lika med dhugaverdan punkt um samskiptaadlogun barna sinna og
taldi af peirri reynslu ad folk sem veeri opnara ad edlisfari geeti att erfidara med adlogun

heldur en peir sem eru lokadari og purfa ekki ad eiga i eins miklum samskiptum:

Dottir okkar, sem var 3-4 [ara] pegar vid fluttum og han var svona opin
0g... vid héldum ad han myndi fara miklu léttara med petta, pessar
breytingar i raun og veru, pad badi ad han var yngri og han var opnari

heldur er sonur okkar en hiin svona.. hdn atti fyrstu manudina miklu
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erfidara heldur en strakurinn Ut af pvi hin gat ekki talad. Pad er ekkert
endilega alltaf peir sem eru opnastir skiluru, eda sko, pvi ad oft.. peir
sem ad purfa ad tja sig mikid og.. koma inn i svona umhverfi og pé peir
tali ensku pa geta peir kannski heldur tjad sig mikid vid locals og pa
eiga peir miklu, oft, erfidara heldur en, ad ég held, félk sem ad er svona
meira inn i sig og parf ekki eins mikil samskipti.

Adspurdur sagdi Finnur ad hann hafi séd pad vid komuna & vinnustadinn i Kina ad pad
veeri meira atridi ad hann pjalfadi starfsfolkid sitt i ensku heldur en ad hann leerdi
kinversku pannig ad i kjolfarid setti hann & fot enskukennslu tvisvar sinnum i viku &
vinnutima. Hann kom einnig inn & pad atridi i tengslum vid samskipti vid Kinverja ad
bad sem islendingar myndu flokka sem 6heidarleika gerdu Kinverjar ekki endilega. Tok
hann sem daemi ad ef peir séu spurdir Ut i eitthvad og svarid geeti komio peim illa a
einhvern hatt pa tali peir i kringum hlutinn. Hann taldi petta vera edlilegt medal Kinverja
en taldi pa ekki lita sem svo & ad peir veeru ad ljuga p6 svo svarid hafi ekki verid
heidarlegt i hans skilningi ordsins.

P& tdludu sumir viomelendanna um ad kynnast 6drum utlendingum i svipadri
stddu og peir, en Birkir sagdi: ,,madur myndar lika pokkalega g6d sambond lika vid adra
atlendinga sem eru i svipadri stodu og pad getur oft lika verid skemmtilegt, pvi pad
svona er madur ad deila upplifun sko pa veist, madur er ad upplifa svipada hluti*. Birta
kom einnig inn & petta en hin sagdi ad pau hjén umgengust ekki mikid af heimamonnum
utan vinnu og sagdi pau hjon bua i ,,expata-bubblu“ eins og hin ordadi pad, en med pvi
atti han vid nokkurs konar verndad umhverfi fyrir Gtsenda starfsmenn. [ pvi samhengi
sagdi han: ,.félagslega sko, pa er madur meira med 6drum Nordurlandablum eda 6drum
atlendingum, og petta er lika nattrulega efnahagslegt sko, pvi vid h6fum adeins betri
tekjur heldur en okkar samstarfsadilar.. og pad er bara ja, pad er misskipting og ég upplifi
hana mjdg sterkt*. P& hafdi hin adur buid erlendis og var pa med bérn. Hun sagdi ad i
petta skiptid erlendis veeri minna félagslif par sem folk kynnist yfirleitt i gegnum
skolastarf eda foreldraféldg barna sinna sem voru i alpjédlegum skola pegar pau bjuggu
adur erlendis. P6 kom han einnig inn & ad na vaeri meiri félagskapur fyrir manninn
hennar midad vid fyrri reynslu en pau hofdu tekid eftir pvi ad fleiri menn veeru ad fylgja
konum sinum Gt heldur en pau héfou adur upplifad, p.e. adur hoféu peaer konur sem voru i

bessum stérfum gjarnan verid einhleypar og pvi taldi han breytingu vera par a.
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Pad var ekki einungis Birta sem minntist & ,,bubblur en Andrea og Finnur gerdu
pad einnig. Finnur sagdi ad hann upplifdi pad pannig i Kina ad utlendingar veeru geymdir
i babblu sem veeri pa nokkurs konar lokad samfélag en hann nefndi ad a hans
stadsetningu veeru 6ryggisverdir ut um allt og sagdi i tengslum vid pad: ,,madur hefur
stundum a tilfinningunni ad peir séu alveg eins til pess ad fylgjast med okkur eins og ad
passa ad enginn komi hér inn vegna pess ad hér labbar folk inn og Ut heegri vinstri sko*.
Andrea kom einnig inn a babblur en med pvi atti han vid ad han upplifdi ekki hvernig lif
hins almenna Filippseyjings veeri vegna pess umhverfis sem han lifdi i: ,,vid baum i
Otralega flottri ibid & 39.haed med sundlaug og i faranlega finu hverfi pa veist, fyrir
okkur, pa erum vid einhverri svona bubblu.. en lif fyrir kannski almenning hérna er

ekkert sérstaklega gott*.

4.2.3 Vinnuadldgun
Vinnuadldgun & vid um adldgun einstaklingsins & vinnustadnum, p.e. i henni felst hve vel

hann naer ad adlaga sig nyjum adstaedum & vinnustad. Stigveldi (e. hierarchy) er eitthvad
sem pau téludu flest um beint eda 6beint. Alex taladi um ad muninn & pvi ad vera

yfirmadur i Asiu og & Islandi:

Pad er bara 6druvisi ad vera yfirmadur & Islandi eda ad vera yfirmadur
i Asiu.. madur parf ad gefa miklu beinni skipanir fyrir hlutum i Asiu
heldur en madur gerir & Islandi. En pad er lika, folk tekur miklu meiri
abyrgd heldur en nokkurn tima hér.. madur parf ad gefa miklu skyrari
fyrirmeli og madur parf ad passa sig hvad madur segir hérna, pvi ad vid
& Islandi, vid gefum ofbodslega 6bein skilabod og svo, skiluru, oft 6bein
skilabod & Islandi pyda ad madur eigi bara ad gera pad og pa bara
gerir madur pad en hérna ef ad skilabodin eru 6skyr pa er pad annad

hvort ekki gert eda gert vitlaust.

Asi taladi um ad hann hafi vitad pad fyrirfram ad samskiptin yrdu krefjandi: ,.p.e.a.s. ekki
endilega samskipti min vid pau heldur peirra samskipti til min” en hann taldi samfélagio
vera pannig ad venjulegir starfskraftar tali yfir hofud ekki vid yfirmenn sina ef upp koma
einhvers konar vandamal eda ef pad er eitthvad sem peir eru 6sattir vid heldur segi peir

frekar upp starfi sinu en ad takast & vid vandamalin. I pvi samhengi sagdi hann
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starfsmannaveltu vera gridarlega mikla i landinu og ad pad sast vel & peim starfsferil-
skrdm sem fyrirteekid fékk ad folk var ad starfa i eitt og eitt ar eda manudi hja
mismunandi fyrirteekjum en Asa fannst liklegt ad pa hafi eitthvad komid upp & sem folkid
geeti ekki talad um vid yfirmann sinn og s&ju uppségn sem einu utgénguleidina en i pvi

samhengi sagdi hann:

Pad er rosalega mikid power distance hérna, alveg gridarlegt, og
hérna.. og ef ad pu ert i verkefni og pu feerd pinn verkefnalista og, pa
bara vinnuru hann, pa kvartar ekki.. og petta er uh, svona, pad sem er
mest krefjandi i minu starfi vegna pess ad ég ber abyrgd & pvi ad petta
folk sé ad fa verkefni.. og petta folk parf augljoslega ad lata vita og geta
talad vid verkefnastjorana sina i 6drum verkefnum, pau bara gera pad
ekki..

Finnur hafdi svipada sogu ad segja nema beaedi af samstarfsfolki og vidskiptavinum en
hann taldi ad enginn segdi sina skodun og ef vidskiptavinir voru 6anaegdir med eitthvad
ba sogdu peir ekkert vid hann sjalfan heldur undirmenn hans pé svo hann veeri &
stadonum. P& sagdi hann einnig ad pad veeru fullt af &skorunum sem ekki veeri audvelt ad

eiga vid og sagdi i tengslum vid pad:

Eins og.. hérna, ad treysta folki, pad er mjog skritinn kaltarinn i
sambandi vid hvad pu segir yfirmanninum pinum og hvad ekki sko. Pu
segir yfirmanninum pinum t.d. aldrei neikvaedan hlut, pad er sérstaklega
aberandi i... s.s. folki sem er, hvad segir madur, kominn yfir midjan
aldur. bad bara getur ekki sagt nei vid yfirmanninn. Pad getur ekki sagt
nei vio vidskiptavini. Og pad myndi aldrei segja pér eitthvad sem er

neikveett.

Hann sagdi i tengslum vid petta deemi fra starfsmanni sem gerdi mannleg mistok i

vinnunni og ad fyrstu vidbrégd hans hafi verid pau ad ekki meetti segja Finni fra pvi sem
hafdi komid fyrir vegna hraedslu um ad verda rekinn. Elvar sem einnig var staddur i Kina
tok i sama streng og sagdi: ,,folk segir oft ekki nei hérna.. heldur bara kannski eda dregur
eitthvad og madur svona kynni oft ad meta pad ad fa bara ja eda nei. Pannig ad madur sé

ekki.. svona veltast yfir einhverju sem ad er svo bara vonlaust fra byrjun*. Birta tok i
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sama streng og nefndi ad folk segdi gjarnan ja vio 6llum bonum eda verkefnum sem sett
voru fyrir pau en hun taldi pad vera vegna pess ad pau pordu ekki ad métmela
yfirmanninum eda benda honum & ad svona veru hlutirnir ekki gerdir. Pa benti hin &
mikilveegi pess ad skapa islenska vinnustadarmenningu a skrifstofum & vegum islenska
rikisins og vildi reyna ad hafa hana & jafningjagrundvelli par sem innfaeddir starfsmenn
upplifdu sig geta leidbeint yfirmanni sinum eda einfaldlega sagt nei.

Elvar nefndi ad sin reynsla veeri su ad pad veeru opin tjaskipti og frekar opid flaedi
af hugmyndum innan fyrirteekja og stofnana en svo pegar keemi ad akvardanatdku og ad
hitta folk utan skipulagsheildarinnar pa veeri bara ein lina og bersynilega einn sem rédi.
Af peim &steedum taldi hann pvi stigveldid liklega virka meira Gt & vid en pad veeri i raun
og veru innan skipulagsheilda. Birta i M6sambik sagdi ad pad veeri viss menningarmunur
sem feeli i sér stigveldi en han purfti i starfi sinu ad hafa mikil samskipti vid annad folk,
lika pa sem myndu flokkast sem &dri henni, sem gat verid badi erfitt og timafrekt og
sagdi han i pvi samhengi:

Pad er nattdrulega mikil spilling hérna og vid purfum ad passa vel upp a
hlutina og ad pad sé ekki lika verid ad segja eitt og gera annad, pu veist,
vid tokum stundum svona tvo skref &fram og svo prju afturdbak i sko
framkveemdum og og samningagerd, pau taka rosalegan tima.. og pad

getur nattdrulega tekid a mann.

Birta sagdi einnig ad pad veeri mjog mikid um mannréttindabrot og spillingu & 6llum
stigum stjornsyslu i landinu og ad enginn pyrdi ad motmeela, ekki einu sinni bladamenn
vegna pess ad peir veeru ,,skithreeddir pvi likur veeru & ad peir yréu myrtir ef ad peir
segdu eitthvad. P4 itrekadi han stigveldid enda veeri leidtogadyrkun mikil i menningunni
par sem yfirmenn rédu 6llu og ad pad skipti engu mali hvernig yfirmadurinn hagadi sér,
bad segdi aldrei neinn neitt. Finnur i Kina sagdi einnig vera mikla spillingu par i landi og
ad pad veeri erfitt ad takast a vid hana i vidskiptum pratt fyrir ad fyrirteekid keyrdi stifa
stefnu i slikum malum. pad veeri i sjalfu sér ekki vandamalid heldur: ,,pad nattirulega
pydir @ mati ad.. okkur gengur illa ad na markadshlutdeild.. pegar keppinautarnir eru med
meirihluta vidskiptanna undir bordid heldur en ofan a peim pa nattdrulega er erfitt ad
keppa vid pa“. Hann taldi p6 ad innfaeddir liti ekki & petta sem Oheidarleika heldur sem

hluta af peirra vidskiptamenningu og sagdi hann ad starfsmenn fyrirteekja, jafnvel i
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Iykilstodum, veeru ekki vel launadir heldur attu peir ad nyta adstodu sina til pess ad auka

tekjur sinar.

4.3 Fyrri reynsla

Adeins tveir viomalandanna héfdu ekki reynslu af pvi ad bua erlendis adur en pau fluttu
sem Utsendir starfsmenn en pad voru pau Andrea og Geir en pé hofou pau baedi ferdast
um alfurnar sem pau fluttu til &dur. Hinir sjé hofdu allir reynslu af pvi ad bua erlendis
fyrir flutninga en pé i mislangan tima og & mis fjarleegum svaeedum. Allir téldu peir ad
fyrri reynsla hafi hjalpad til med adlégun & naverandi stadsetningu nema einn. Birkir
hafdi buid i einu af Nordurléndunum fyrr & &vinni og pegar hann var spurdur hvort su
reynsla hafi hjalpad til vid adlégun & naverandi stadsetningu sagdi hann ,,Nei alls ekki,
bad var, nei i rauninni bara ekki neitt sko* en hann taldi pad vera vegna pess ad pad veeri
audveldara fyrir islendinga ad flytja til annarra Nordurlanda heldur en til Asiu.

Alex hafdi buid hvad lengst af viomalendunum erlendis eda samtals i um 19 ar i
pad heila. Adspurdur hvort hann telji pa fyrri reynslu hafa hjalpad honum vid adlogun &
naverandi stadsetningu sagadist hann telja ad pad veeri bara visst folk sem veljist i petta,
folk sem getur eda hefur ahuga & ad vera i burtu fra islandi i langan tima og sagdi i pvi

samhengi:

Eg held ad su reynsla hafi nyst okkur til pess ad gera petta ad pessu sem
bad er, successful, af pvi ad petta snyst ekki um ad fara i eitt eda tvo ar..
og hefur aldrei gert pad hja okkur pegar vio hofum fario eitthvert...
pannig petta er doldid mikid mindset.

Birta, likt og Asi, hafdi buid erlendis meira og minna sidastlidin 20 &r & hinum ymsu
stddum i heiminum og taldi pa reynslu hafa hjalpad til vid adlégun & naverandi
stadsetningu. Han sagdi hins vegar ad henni 1idi betur ad vera i burtu heldur ad vera
heima & islandi pratt fyrir ad pad veeri alltaf gott ad koma heim til gddra vina og

fjolskyldu og sagdi i pvi samhengi:

Eg fae meira petta svona afturvirka menningaréafall ad fara heim, pad er

erfidara fyrir mig ad adlagast heima heldur en hérna Uti.. petta er svona
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kannski eins og ad vera smugusjomadur, ad pad getur verid erfidara i
landi heldur en i hreedilegum adsteedum Uti a sjo.

Asi hafdi adur buid i nokkra manudi i Indlandi og sagdi um pad ,.pegar pu ert bdinn ad
vera par.. p4 kemur pér ekkert & Gvart, pad svona er erfitt ad sjokkera mann eftir pad
sko..“ og taldi sina fyrri reynslu hafa skipt 6llu mali vid adlégun & ndverandi stadsetningu
en hann lysti pvi sem t6luvert vanpréudu landi og sagdi pad ad upplifa menninguna par
hafi vikkad sjondeildarhringinn hans mikid. pa hafdi hann einnig budid i Koreu, sem hann
lysti sem einu af rikustu og préadasta landinu innan OECD rikjanna, og taldi hann pad

vera ,,hinn endinn & skalanum® midad vid Indland og sagdi i samhengi vid pad:

Og bara petta tvennt, ad svona.. ad upplifa tvo mjog olika
menningarheima sem ad sama skapi eru algjorlega frabrugdnir pvi sem
ad madur pekkir i Evropu og 4 Islandi, pad einhvern veginn gerir mann

adaptable fyrir skritnum og 6druvisi adsteedum.

Elvar hafdi buid & nokkrum stédum i Evropu fyrr & evinni og i nokkra manudi i Afriku.
Hann taldi pa reynslu hafa hjalpad til ad einhverju leyti og sagdi pad ad pekkja pad ad
fara a annan stad og purfa ad redda sér hjalpadi til og pa sérstaklega gagnvart borgum og
sagdi i pvi samhengi: ,.ef pu ert ad flytja til stérborgar ad pa er pad svona akvedin reynsla
ad fara i gegnum pad sem ad parf ad gera og koma sér inn i hlutina“. pa taldi hann ad
hann hafi byggt upp einhverja pekkingu og sjélfstraust gagnvart pvi ad fara a nyja stadi
og taldi ad madur etti ekki ad mikla pad of mikid fyrir sér en hann sagdi ad mikilvaegt
veeri ad ,,vera opinn gagnvart pvi ad hlutirnir eru ekki eins alls stadar*.

Finnur taldi pad alltaf vera akvedna askorun fyrir félk ad flytja & milli landa eda
stada yfir hofud en hann sagdi i pvi samhengi ad hann pekkti til folks sem geeti ekki
hugsad sér ad flytja ar hverfinu eda jafnvel gétunni sem pad 6lst upp i sem bdrn og sagoi
i pvi samhengi ,,pad er fyrsta skrefid, annad hvort getur folk petta og hefur ahuga & pvi
eda ekki.. og, og fyrir okkur hefur petta aldrei verid mal sko..“ en hann asamt fjélskyldu
sinni hafdi baid & premur 6drum stédum i heiminum, badi i Evropu og Asiu. Hann taldi
ad st reynsla sem hann hafdi 6dlast @ hinum sveedunum hafi hjalpad til vid adlogun &
naverandi stadsetningu og sagdi ,,pu veist hvada hlutir geta verid erfidir en sagdi pad
hafa tekid mislangan tima eftir stadsetningum ad komast inn i hlutina en taldi p6 ad fyrsta

ario feeri i ad atta sig og sagai i pvi samhengi:
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En kannski pegar ad pu byggir & reynslunni pa nattdrulega hjalpar pad
folki alveg helling og péa eru hlutir sem ad pu hefur reynslu af, peir eru
ekki ad bogga pig, af pvi ad pad er ndg af nyjum hlutum & svona
hardship sveedum til pess ad takast & vid.. Pannig ad reynslan hjélpar
mjog mikid.

En Finnur taldi ad pad veeri alltaf stort spurningamerki vid ad senda heila fjolskyldu
erlendis og hvad pa & fjarlaegt svaedi en hann sagdi ad fjarleegdin sjalf veeri erfidasti
hlutinn, p.e. pa sérstaklega timamismunurinn. bratt fyrir forrit & bord vid Skype og adra
teekni pa skipti hun ekki mali par sem ekki veeri haegt ad nota hana vegna pess ad erfitt
veeri ad finna tima til pess ad tala vid folkid heima & Islandi og sagdi ,.pu getur aldrei
talad vid neinn af pvi ad, pegar er ad pd ert bainn i vinnunni eda kominn heim, pé eru
hinir bara ad skrida af stad i vinnu.. <. Nefndi hann i pvi samhengi ad pegar heima &
Islandi veeri hadegi veeri hann ad fara ad sofa og sagdi petta vera adal einangrunina sem

hann fyndi fyrir.

4.4 Studningur

Studningur vinnuveitenda a vid um pad sem folk er ad fa aukalega fra vinnuveitanda
sinum midad vid ef pau veeru starfandi heima & Islandi. Sumir kolludu petta fridindi en
adrir vildu ekki kalla petta pvi ordi heldur téldu petta vera sjalfségd laun.

Andrea sagdist fa sin venjulegu laun auk pess sem fyrirtaekid greiddi fyrir leigu a
ibadinni sem hun bjo i, rafmagn og hita en han sagdi ad rafmagnid veeri mjog dyrt svo
bad veeri stor pakki. Auk pess greiddi vinnuveitandinn leikskdlakostnad fyrir son hennar
og fyrir adgang ad bil og bilstjora. pa fékk hin einnig flug heim til islands einu sinni &
ari fyrir sig og fjolskyldu sina &samt pvi ad vera tryggd i pa sex manudi sem pad tekur ad
komast aftur inn i heilbrigdistryggingakerfid & Islandi eftir heimkomu en hin sagdi i

bessu samhengi:

Peir borga i rauninni allt fyrir mann pannig séd, vid borgum ekkert
nema bara matinn fyrir okkur. Leigan er svo sjuklega dyr par sem vid
viljum bla pad bara er ekkert i bodi, pu veist, ég geeti ekki borgad pessa

leigu sjalf sko, ekki nema bara vera med miklu harri laun.

55



Asi sagdi ad hann veeri ekki ad fa neitt aukalega annad en flug til Islands fyrir
fjolskylduna einu sinni a ari en hann veeri ad fa islenskar tekjur og borgadi sina skatta i
pvi landi sem hann bj6 i og sagdi pad tvennt ut af fyrir sig vera gridarleg fridindi.
Adspurdur hvort pad hefdu verid namskeid i bodi pa sagdi hann svo ekki hafa verid en ad
hann hefdi sjalfur purft ad fara ad kenna starfsfélkinu pegar hann flutti ut. Pa sagdi hann
ad pad vaeri mjog 6dyrt ad leigja par sem hann bjé en hann veeri ad leigja um 140fm ibud
i fjolbyli par sem mikil pjonusta veeri, t.d. likamsreektaradstada, veitingahus og sundlaug
en hann var ad borga um 70 pasund islenskar kronur & manudi fyrir pad.

Alex gaf ekki skyr svor pegar hann var spurdur Gt i pau fridindi sem hann fékk fra
sinum vinnuveitanda en svaradi ,,ja og nei* pegar hann var spurdur um studning aukalega
midad vid ef hann veeri starfandi & islandi. Hann lysti pvi p6 ad pad veeri algengt ad
vinnuveitendur greidi hisnadiskostnad, ferdakostnad til Islands einu sinni & ari og
jafnvel skélagjold. Petta taldi hann vera mjog algengt par sem utlendingar borga fulla
skatta i peim I6ndum sem peir starfa i en fa ekkert Ut ar pvi, t.d. i landi eins og Kina og
sagdi hann ad Gtlendingar geetu ekki sett bornin sin i almenningsskoéla, veeru ekki inni i
heilbrigdiskerfinu og geetu ekki audveldlega fjarfest i hdsnadi og svo framvegis, svo
betta veeri pad sem fyrirtaeki pyrftu oft ad leggja ofan & laun Utsendra starfsmanna sinna.

Birkir sagdi pessa spurningu flokna en sagdi ad vissu leyti vaeri hann fa fridindi
midad vid ef hann veeri starfandi 4 islandi og nefndi sem deemi ad kostnadur vid ibid og
bil veeri greiddur af fyrirteekinu svo pad veeri kostur ad purfa ekki ad hafa tekjur, borga af
beim skatta og borga sidan husaleigu. Hann sagdi i pessu samhengi:

Eiginlega 6ll launin sem ég péna fara bara beint i vasann sko. Og pau
eru i dollurum, sem er oft mjog hagsteett gagnvart baedi krénunni og
rabiunni hérna, pannig ad ég get ekki sagt annad en ad ég hafi pad
talsvert betra hér heldur en heima.

En hann beetti vid ad manadarlaunin sjalf veeru bara sambeerileg vid pau laun sem hann
veeri med heima en sagdi ad leegri skattaprosenta, hagstaett gengi og s& adbunadur sem
hann hefdi sem Gtsendur starfsmadur gerdu pad ad verkum ad hann hefdi pad mjég gott.
pa borgadi vinnuveitandi hans einnig flug heim lagmark einu sinni a ari eda eftir

atvikum.
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Dagur sagdi ad fyrirtaekid sem hann vann fyrir greiddi 611 flug hans til islands og
utvegadi bil fyrir hann & medan hann veeri & Islandi en einu fridindin sem hann hefdi uti
veeru télva, simi og kort i reektina. Pa sagdi hann ad husnadi veeri téluvert dyrara Uti og
eldsneyti & bila veeri & svipudu verdi og & Islandi en pratt fyrir pad taldi hann sig vera
med um 30% meira & milli handanna heldur en ef hann byggi 4 islandi.

Elvar svaradi spurningunni um fridindi eda uppbatur & pann veg ,,badi og“ en
hann sagdi ad pau veeru reiknud inn i launin og ad hann veeri sa eini sem veeri ekki &
kinverskum samning og pvi & harri taxta en hann taldi ad laun veeru mjog lag fyrir til
demis nyutskrifada haskolanema med meistaragradu eda um 70-80 pusund islenskar
krénur. pa sagdist hann einnig ferdast mikid vegna vinnunnar og geeti pa nytt ferdirnar til
ad heimsakja Island. pad skal po tekid fram ad Elvar var ekki dtsendur starfsmadur fra
islensku fyrirteeki heldur starfadi hann hja rikisstofnun i Kina pannig ad pessi spurning
atti ekki beint vid hann.

Adspurd sagoi Birta ad hun fengi svokallada stadaruppbdt sem etti ad hjalpa til
vid ad koma til mots vid verdbolgu, dyrt voruverd og fleira pess hattar. Einnig fékk
madurinn hennar pad sem kallast makauppbot par sem hann matti ekki vinna i landinu
auk pess ad hann var med sérstakan samning um lifeyrisgreidslur en pau t6ldu pad vera
mikilveegt par sem hann safnadi ekki peim réttindum & islandi. ba fékk hin einnig
svokallad hardindaalag en upphadir slikra greidsina fara eftir stadsetningu i heiminum og
fengu pau pa haestu sem haegt var ad fa. Pa greiddi vinnuveitandi hennar einnig lif- og
sjukdématryggingu fyrir pau asamt ferdakostnadi til islands einu sinni & ari og ferdir fyrir
bornin peirra Gt til foreldra sinna tvisvar sinnum & ari. Ef bornin hins vegar komust ekKki
b4 méattu pau nyta peer ferdir aukalega vid sina ferd til ad heimsaekja bornin til Islands.
Einnig greiddi vinnuveitandi husnadiskostnad og fyrir bil til afnota i vinnunni en ekki
var leyfilegt ad nota hann i einkaerindum.

Finnur svaradi spurningunni um uppbeetur og fridindi & mjog einfaldan méta eda:
,,AQ sjalfsogdu. Ja ja ja“. En vinnuveitandi hans greiddi hisnadiskostnad en Finnur leit

b6 ekki & pad sem fridindi og sagdi um pad:

Husnaadi er ekki fridindi, ég for ar steerra hdsnadi i minna hdsnadi..
pannig ad pad flokkast ekki sem fridindi en [borgin] er ein af dyrustu
borgum i heimi ad bla i.. pad er mjég dyrt ad bla hérna, hisaleigan er

800 pusund kall par sem vid baum.
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Finnur nefndi einnig ad pad veeri dyrara fyrir fyrirteeki ad leigja husnadi heldur en
einstaklinga en honum peetti pad skritid par sem pau veeru yfirleitt traustari greidendur
heldur en einstaklingar en taldi ad asteedan veeri su ad svona virkadi hagkerfid parna, ef
heegt veeri ad fa meiri pening Ut Ur einhverju pa veeri pad gert. Pess utan fékk hann asamt
fjolskyldu sinni eina ferd heim til Islands & ari, en p6 taldi hann pad ekki vera nagilega
oft. I pvi samhengi nefndi hann ad stor fyrirtaeki sem veeru med mikid af folki i Kina
veaeru buin ad pjalfast betur i pessu og ad pau flyttu starfsmenn sina i 6llum kinverskum
frium 0r landinu par sem pad hjalpadi til vid ad pad entist lengur. Vegna pess hafdi hann
sjalfur keypt fri og farid pa t.d. til Teelands en hann taldi ad folk pyrfti oftar pasu fra

sveedi eins og Kina og nefndi i pessu samhengi ad ein ferd..:

...veeri allt i lagi kannski.. alls stadar annars stadar en d svona hardship
svaedum pa parftu oftar ad jafna pig, pu feerd lengra pol at ar folkinu,
vid getum sagt pad pannig.. pad er nattdrulega bara peningalega sem ad
bad er greitt aukalega hardship.. en énnur fridindi eru ekki, ég meina

bill t.d. eru ekki fridindi & svona stad.. pu vilt helst ekki nota hann.

pa nefndi Finnur ad ekki veeri borgad fyrir born starfsmanna sem vaeru ordin 18 ara en ad
hann hafi fengid pad i gegn ad eiginkona sin fengi aukalega flug heim til ad heimseaekja
bornin par sem pau veeru i fyrsta skipti an foreldra sinna. Pa nefndi hann ad pau hafi
sparad sér nokkrar milljonir & pvi ad hafa eldri bérn sin i skéla heima & islandi og ad
vinnuveitandi hans greiddi skdlakostnad fyrir bornin sem bjuggu med peim erlendis. En
hann taldi ad enginn geeti greitt pann kostnad af eigin launum en hann taldi ad arid
kostadi um 7 milljonir.

Geir sem stadsettur var i Panama sagdi ad fyrirtaekid sem hann starfadi fyrir hafi
greitt baedi husnaedi og bil. Fyrstu tvo og hélfa arid hafdi hann pad fint launalega séo eda
par til pad byrjadi pensla i landinu og pannig hafi st uppb6t sem hann hafdi sem utsendur
starfsmadur horfid. Hann reyndi ad tala vid yfirmenn sina heima & islandi um vandamélid
en peir sdgdust ekkert geta gert fyrir hann og pa hétadi hann pvi ad haetta en pad kom svo
ekki ad pvi par sem hann var sendur & adra stadsetningu a 6drum kjoérum. ba greiddi
fyrirteekid ferdakostnad heim til Islands fyrir Geir og fjélskyldu hans asamt ferdakostnadi
barna hans sem bjuggu & Islandi Gt til hans. Fyrir bérnin sem voru Gti med honum greiddi
vinnuveitandinn skdlakostnad fram ad haskéla. Eins og fram kom i

undirbuningskaflanum akvad Geir ad flytja it med adeins atta ferdatoskur en hann
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sagdist hafa matt kynna sér betur kostnadinn vid ad versla nytt, en hann setti upp
einhverja t6lu adur en hann flutti sem fyrirteekid greiddi an pess ad hafa neitt um pé télu
ad segja en su tala reyndist svo vera alltof 14g. Pa greiddi fyrirtaekid fyrir ndmskeid i

spansku en Geir sagdi ad par sem hann for beint ad vinna eftir ad hann flutti Gt:

.vard pad til pess ad spaenskan vard alltaf nimer 3 og 4 og 5 sko. |
stadinn fyrir ad taka kannski 3 manudi eda 6 manudi bara par sem mér

var sagt bara ja nu ert pa bara fyrst ad leera spaensku og svo ferdu ad

vinna.

En Geir taldi viohorfid sem hann fékk vera pannig ad hann geti alveg talad ensku i

vinnunni en eftir & ad hyggja taldi hann ad hann hefdi nad betri arangri ef hann hefdi haft

betri tok a spaenskunni.
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5 Umrada

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda undirbuning islenskra Utsendra starfsmanna
asamt adlogun peirra i fjarleegum 16ndum. Einnig var velt véngum yfir hver fyrri reynsla
pbeirra af busetu erlendis var og hvort sa reynsla hafi haft ahrif & naverandi busetu. Ad
lokum var skodad hver studningur vinnuveitenda peirra var ef hann var til stadar. Tekin
voru vidtol vid niu einstaklinga sem allir attu pad sameiginlegt ad starfa & vegum
islenskra fyrirtekja eda stofnanna i fjarlegum 16ndum, nema einn peirra en hann starfadi
a vegum kinverskrar rikisstofnunar. Allir vidmelendurnir bjuggu peir enn erlendis pegar
vidtolin foru fram a haustmanudum arsins 2016. Her i umraeedukaflanum verda
nidurstédur rannsoknarinnar dregnar saman i samhengi vid fraedilega hluta hennar. Hvoru
tveggja verdur fléttad saman i peim tilgangi ad svara rannsoknarspurningunni sem lagt
var upp med i byrjun. Adur en umraedukaflinn hefst er pvi ekki ur vegi ad rifja upp

rannsoknarspurninguna:

- Hvernig er upplifun og reynsla islenskra Utsendra starfsmanna & adloégun peirra i

fjarleegum 16ndum?

Auk rannséknarspurningunnar var velt vongum yfir pvi hvort patttakendur
rannséknarinnar teldu fyrri reynslu sina af busetu erlendis hafa hjalpad til vid adlogun
pbeirra & nlverandi stadsetningu dsamt pvi ad studningur vinnuveitenda peirra var
reifadur.

Rannsoknir (Beaverstock, 2002; Black og Gregersen, 1991; Yousef, 1998) benda
til pess ad meirihluti Utsendra starfsmanna séu giftir eda i sambld og ad hlutfall peirra sé
a bilinu 68-86% og eru nidurstddur pessarar rannsoknar i samraemi vid pad en atti pad
vid um sjo af niu eda teeplega 78% vidmealenda rannsdknarinnar. Samkvaemt
fredimoénnum (Gregersen og Black;1999; Mamman, 1995; Earley og Ang, 2003) eru
akvedin personueinkenni sem vinnuveitendur purfa ad hafa i huga pegar kemur ad vali &
starfsmonnum sem senda skal erlendis en slikt getur verid erfitt ad meela og nefndi
enginn viomalandanna ad hafa tekid til deemis persénuleikaprof eda annad slikt &dur en
honum var bodin stadan uti. Torrington og félagar (2014) nefna peetti sem hafa komid ad
gagni vid undirbaning og par @ medal tala peir um ad heimseakja landid sem stefnt er ad

flutningum til en adeins tveir af niu vidmalendum pessarar rannsoknar gerdu pad fyrir
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flutning. Enginn peirra fékk einhvers konar freedslu eda kennslu adur en ad flutningum
kom né heldur eftir ad til gistirikisins var komid, og heldur ekki makar og fjélskyldur
pbeirra, en fyrri rannsoknir benda til pess ad fylgni sé a milli godrar adlogunar og fraedslu
fyrir flutninga (Hurn, 2007; Waxin og Panaccio; 2005) og er pad pattur sem fyrirteki
maettu taka tillit til.

Pegar kemur ad adlégun vidmalendanna pa voru peir allir ssmmala um ad hdn
gengi yfir hofud vel pd svo pad veeru ymsir paettir sem meettu ganga betur. Sleem
adlogunarhafni er einmitt s& pattur sem veldur oft snemmbuinni heimkomu Utsendra
starfsmanna (Shaffer, Harrison, Gregersen, Black og Ferzandi, 2006; Bhaskar-Shrinivas,
Harrison, Shaffer og Luk, 2005; Hechanova, Beehr og Christiansen, 2003; Tung, 1987).
Flestir voru sammala um ad peir peettir sem falla undir almenna adlégun gengu vel pé
svo feerri veeru & pvi ad samgongurnar veeru gédar. Annad demi sem ma nefna ad peir
atsendu starfsmenn sem voru med maka med sér nefndu ad pad geeti verid askorun pegar
maki peirra meetti ekki vinna i gistirikinu. Er pad i samraemi vid nidurstédur Shaffer og
Harrison (2001) en peir telja ad adlogun sé erfidari fyrir maka ef hann er ekki med fastan
ramma yfir daginn, likt og ad fara til vinnu, en einn vidmelandanna nefndi pad
sérstaklega ad freedsla hefdi matt vera i bodi fyrir maka sinn fyrir flutning sem ad pvi
lytur.

Pa benda rannsoknir til pess ad peir einstaklingar sem bua yfir tungumalafaerni i
gistirikinu eigi audveldara med adldgun heldur en peir sem ekki baa yfir slikri pekkingu
en adeins tveir af viomalendunum kunnu stadartungumalid (Puck, Kittler og Wright,
2008) en menningarlega var annad landid mjog fjarleegt islandi og mikil spilling rikjandi.
Pegar kemur ad vinnuadldgun voru flestir viomalendanna sammala um ad pad veeri
odruvisi ad vera yfirmadur i gistirikinu heldur en heima & islandi. Welch og félagar
(2005) benda & ad tungumaladrougleikar veeru vanmetid vandamal i rekstri alpjédlegra
fyrirtekja.

Sjo viomeelendur pessarar rannsoknar hofdu reynslu af pvi ad bua erlendis adur en
peir fluttu til naverandi gistirikis en rannsoknir (Takeuchi, Tesluk, Yun og Lepak, 2005;
Black 1988) benda til pess ad slik reynsla hjalpi til vid adldgun a nyjum stad og voru
sumir vidmalendanna sammala pvi en ekki endilega ad reynslan hafi haft bein ahrif.
EkKi er samraemi i nidurstodum fyrri rannsokna um hvort ad fyrri reynsla Gtsendra

starfsmanna erlendis hjalpi til med adlogun a nyjum stad og eru nidurstddur pessarar
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rannsoknar i samreemi vid pad (Black, Mendenhall, og Oddou, 1991;Takeuchi og Chen,
2013).

Studningur af halfu vinnuveitenda vidmalenda rannséknarinnar var i flestum
tilvikum ekki mikill en til deemis i tilfelli Andreu, sem hafdi aldrei buid erlendis adur, var
studningur mikill og adldgun gekk vel. Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi ad adlégun
hennar gekk vel og méa vera ad ein peirra sé su ad studningur af halfu vinnuveitenda
hennar var mikill og er pad i samreemi vid fyrri rannsoknir um ad fylgni sé & milli godrar
adlogunar og meiri studnings af halfu vinnuveitenda (Takeuchi, Tesluk, Yun og Lepak,
2005). Einn vidmelenda rannsdknarinnar, Birta, bjo i landi par sem mikil spilling og
politiskur 6roi var en engu sidur var adlogun hennar ageaet en fyrri rannsoknir (Bader,
2015) benda til mikilveegis géos studnings af halfu vinnuveitenda & svaeedum par sem
heettur eru. Studningur vinnuveitanda hennar var ageetur og fékk hin medal annars
sérstakt hardindaalag en ma vera ad adlogun hennar hefdi gengid verr ef studningurinn
hefdi ekki verid til stadar.

pa benda nidurstodur Suutari og Tornikoski (2001) til pess ad ef studningur
vinnuveitenda vid Utsenda starfsmenn sina sé abotavant sé pad pattur sem getur leitt af
sér 6anagju starfsmanna. bad er i samraemi vid nidurstéour pessarar rannsoknar en einn
vidmelendanna kvadst segja starfi sinu lausu ef vinnuveitandi hans keemi ekki til mats
vid hann launalega séd vegna ofyrirsédar verdbdlgu sem upp kom i hans gistiriki. Vegna
patta eins og pessa er pvi mjog mikilveegt ad Gtsendir starfsmenn hafi sérstaka samninga
vid vinnuveitendur sina sem Gtsendir starfsmenn fyrirtaekisins og ad samid sé um kjor og
annars konar studning fyrir fram. Pannig ef ad upp koma adsteedur, til demis likt og
pbessar, sé buid ad semja um pad fyrirfram svo ad sidur komi upp 6anagja medal
starfsmanna. Sem daemi matti tengja laun starfsmanna vid gengi gjaldmidilsins i
vidkomandi landi pannig ad pad sé sanngjarnt gagnvart baedi hinum Gtsenda starfsmanna

sem og vinnuveitanda hans.

Takmarkanir rannséknarinnar eru af ymsum toga en engu sidur eru nidurstodur
hennar vidbot vid fyrri rannsdknir og koma til med ad nytast framtidarrannsoknum &
pessu svidi. Eins og &dur kom fram var rannsoknarefnid serhaft svo erfidlega gekk ad
finna viomalendur sem féllu undir pau skilyrdi rannséknarinnar og voru peir adeins niu
talsins. pa er einn af 6kostum eigindlegra rannsdkna sa ad vegna pess hve fair
viomalendur eru hafa nidurstodur slikra rannsokna ekki alhafingargildi en gefa

hugmyndir um veruleika patttakenda og eru pvi hentugar pegar leitast er eftir aukinni
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pekkingu & vidfangsefninu (Merriam, 2009; Silverman, 2013) bannig gefa nidurstodur
pessarar rannsoknar hugmyndir um veruleika pessara niu Gtsendu islendinga i fjarlegum
I6ndum hvad vardar adlégun peirra, studning vinnuveitanda og fyrri reynslu. Par er pd
ekki haegt ad yfirfeera pessar nidurstodur & alla Gtsenda starfsmenn i fjarleegum I6ndum i

heiminum.

Ut fra nidurstddum pessarar rannsoknar vaeri ahugavert ad skoda nanar hvert og
eitt pema sem fyrir kemur i rannsokninni og kafa betur ofan i fyrri rannsoknir sem til eru
& hverju peirra. Pa veeri einnig dhugavert ad framkvama rannsokn par sem skodad veeri
adlégun maka Utsendra starfsmanna eda barna peirra en samkvemt nidurstéoum pessarar
rannsoknar og fyrri rannsokna er meirihluti Utsendra starfsmanna med maka og/eda
fjolskyldu med sér i gistirikinu. Einnig veeri &hugavert ad bera saman sérstaklega adlogun
Utsendra starfsmanna sem ekki bua yfir fyrri reynslu vid adlogun peirra sem hafa reynslu
af pvi ad bua erlendis. Einnig veeri &hugavert ad bera saman adlogun Gtsendra
starfsmanna i fjarliegum l6ndum vid pa sem bua i landi sem er menningarlega likara
heimalandi peirra. Pa er 1jost ad pad eru margar breytur sem hafa ahrif & adlogun
Utsendra starfsmanna og erfitt ad dzetla hvad nakveemlega hefur ahrif 4 hvad.
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6 Lokaorod

Hér hefur verid farid yfir helstu hugtok sem snla ad efni ritgerdarinnar, hvad alpjédleg
mannaudsstjornun er, utsendir starfsmenn, fjarleeg 16nd, hvernig freedimenn skipta upp
adlogunarferli Gtsendra starfsmanna, hvad ardsemi fjarfestinga Gtsendra starfsmanna er
asamt fyrri reynslu og studningi vinnuveitenda.

Tilgangur rannsoknarinnar var margvislegur og rannsoknarspurningarnar toku til
ymissa patta og ma par nefna reynslu og upplifunar islenskra Utsendra starfsmanna &
adlogun peirra i fjarlegum l6ndum asamt pvi hvernig undirbaningur peirra var fyrir
flutning og hver studningur vinnuveitenda peirra var. Nidurstodurnar gefa til kynna ad
studningur ad halfu vinnuveitenda er dbdtavant sem og freedsla og pjalfun fyrir flutning
beirra. Mikilvaegt er ad fyrirteeki hafi i huga fyrrnefnda peetti par sem ardsemi fjarfestinga

Utsendra starfsmanna er hofd i huga.
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Vidauki

Vidauki 1 — Vidtalsrammi

Kynning: Eg er meistaranemi vid HI (vid vidskiptafr deild) og er ad vinna ad
meistararitgerd minni 1 mannaudsstjomun en hin fiallar um adldgunarferh
ttsendra starfsmanna fré Islandi til “hardship™ landa. Fyllsta trinadar verdur gaett
og ekl verBur haegt ad relga svor til einstakra patttakenda.

1. Bakgrunnur

1.1. Aldur?

1.2. Kyn

1.3. Stadsetning

1.4. Fislskylduadstadur

1.5. Hve leng erlendis?

1.6. Hve lengi er aztlad ad vera erlendis a4 vegum fynirtaekisms?

1.7. Starfsaldur (hve lengi heima adur en for Gt).

1.8. Hvada starfi gegnir bt hya fyrirtakinu?

1.9. Hvernig var undwbining: hattad a Islandi 48ur en flutningar attu sér stad af
halfu fynrtekismns? Leid langur timi fra pvi ad b varst bedinn um ad fara bar til
ad flutningum kom?

1.10. Telum pann undirbtining hafa verid nagan? Hvad hefdi matt fara betur?

1.11. En hvemig undirbjst b big sjalfiur?

2. Adlogunarferli (general, work og interaction)

2.1. Hvernig upplifir bi menninguna 1 X7 (stéttaskipting, efnahagur..)
2.2 Hvernig eru samgéngumnar?

2.3, Maturinn?

2.4 Samskipti vid innfeedda?

2.5. Fristundir /afpreying?

2.6. Verslun?

2.7. Umhverfid/vedurfar?

2.8 Kom eitthvad a ovart?

3. Fyrrireynsla

3.1. Hefuru adur bid erlend1s? Ef ja hvar, hve lengi, hve gamall?
Hvernig voru fislskylduadstadur pa?

3.2 Teluru pa reynslu hafa hjalpad bér vid adligun 4 niverandi
stadsetningu? Hvernig ba eda hvad sérstaklega?

4. Uppbatur/fridindi (e. compensation)

4.1 Ertu ad fa eitthvad aukalega fram vfir m v. ad starfstéd veeri a
IslandiLondon (b.e. Ekki 4 hardship stadsetningu)? T.d. Bil,
hisnaed, flug, kennslu? Ef w18 &, en fislskyldan?

Closure

Lokaord, annad sem pu vilt ad komi fram?

Takk fynr batttékunal
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