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Formali
Ritgerd pessi er lokaritgerd min til BS gradu vid Vidskiptafraedideild Haskdla islands og
telst hun til 6 ECTS eininga. [ ritgerdinni eru skodadar og greindar breytingar &
rekstrarumhverfi bilaumboda 4 [slandi fyrir og eftir bankahrunid 2008. Tekin eru
raundaemi fra Toyota 4 [slandi til pess ad fa dypri innsyn i greininguna. Ritgerdin var unnin
undir handleidslu Hauks C. Benediktssonar, lektors i vidskipta- og hagfraedideld Haskdla
[slands. bakka ég honum kaerlega fyrir frabaera leidsdgn og gdda hjalp. Sérstakar pakkir
faer Ulfar Steinddrsson, forstjéri Toyota 4 Islandi, fyrir greinargéd svér og upplysingar sem
gefa kost & pvi ad sja fra sjéonarhorni stjérnenda bilaumboda hvada skodun peir hafa a
rekstrarumhverfi sinu. Einnig vil ég pakka f6dur minum, Fannari Jénassyni, sérstaklega
fyrir yfirlestur & ritgerdinni, endalaust af gédum dbendingum og mikla polinmadi i
ritgerdarskrifunum. S6émuleidis vil ég nyta taekifeerid og pakka badum foreldrum minum
fyrir dendalega mikinn studning i gegnum allt ndmid mitt, alveg fra upphafi. Ad lokum vil

ég pakka samnemendum minum i vidskiptafraedi fyrir 6gleymanleg ar.



Utdrattur

Ritgerd pessi fjallar um breytingar 4 rekstrarumhverfi bilaumboda 4 [slandi fyrir og eftir
hrun og er arbilid frd 2005 til 2016. Til pess ad greina rekstrarumhverfid var notud PESTEL
greining en hun fer yfir fimm helstu paetti i ytra umhverfi fyrirtaekja sem hafa hvad mest
ahrif & pad. Tekid var vidtal vid Ulfar Steinddrsson, forstjéra Toyota & Islandi, og pannig
fengin raundaemi fra einu helsta bilaumbodi landsins. Nidurstédur ritgerdarinnar leiddu i
ljés ad ytra umhverfi bilaumboda hefur mikil ahrif & rekstur peirra. pad er klar fylgni a milli
efnahagssveiflna og bilas6lu og pvi naudsynlegt fyrir bilaumbod ad vera undirbuin fyrir
naestu nidursveiflu. Pad er gert med pvi ad styrkja efnahagsreikninginn til ad draga ar
ahrifum nidursveiflu pegar hun skellur 4. A seinasta ari (2016) vard metsala i nyjum
folksbilum, sem aetti ekki ad koma mikid & évart par sem kaupmattur hefur aukist mikid
undanfarid. Bilaumbod eru mjog had margs konar logum og reglugerdum. Bilaumbod
verda lika fyrir sterkum poélitiskum prystingi hvad vardar mengun af voldum bila. Mikil
umhverfisvitund virdist vera til stadar og er pad akvedin askorun fyrir bilaumbod og
framleidendur bila ad reyna ad koma til méts vid pad sjénarmid. [ pvi sambandi hafa
bessar greinar til deemis farid ad bjéda upp @ rafmagnsbila og tengitvinnbila sem er
umhverfisvaenni kostur en adur hefur sést. Teekniframfarir hafa verid gridarlega miklar
sidastlidin ar og hefur pad synt sig ad naudsynlegt er ad bjéda upp a teeknivaeddari bila
samhlida pvi. Miklar og hradar framfarir hafa ordid 4 bilum & stuttum tima og pa helst
hvad vardar 6ryggismal, minnkun & eldsneytisnotkun og almenna taeknipréun. Reynslan
hefur synt fram & ad pad er nanast fullkomin fylgni & milli st6du efnahagsmala og bilasolu
og pvi er erfitt ad sja fyrir hvernig salan prdast a naestu drum. Efnahagskreppur skella
oftast 8 med litlum eda engum fyrirvara og pvi erfitt ad spa fyrir um ndkvaemar sélutélur

neestu ara.
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1 Inngangur

Efnahagssveiflur i pjodfélaginu hafa oft verid talsverdar og utlit er fyrir ad ekkert muni
breytast i peim malum. Erfitt getur verid ad spa fyrir um hvenaer efnahagskreppur herja
a landid og oftast koma paer fyrirvaralaust. Efnahagskreppur hafa i fér med sér verri kjor
fyrir einstaklinga og aukid atvinnuleysi og pessir paettir hafa ahrif 4 kaupgetu einstaklinga
i landinu. Pad sést greinilega i tdlum um fjélda nyskradra félksbila & islandi ad bilasala
helst i hendur vid efnahagsastand i landinu. Uppgjor bilaumboda fra drinu 2016 syna fram
a ad fyrirtaekin hafa hagnast mikid og er pad i takt vid uppsveifluna sem att hefur sér stad
i vioskiptalifinu. betta er mikil breyting fra ymsum fyrri &rum og pa ma helst nefna arin
um og eftir bankahrunid 2008, en pa voru 6ll bilaumbodin rekin med tapi og raunar allt
ad darinu 2013. Mikilveegt er ad stjérnendur bilaumboda laeri af reynslunni og verdi a
vardbergi 8 komandi drum par sem pad hefur synt sig ad nidursveiflur geta skollid 4 med

litlum fyrirvara og haft gridarleg ahrif 4 rekstur fyrirtaekja (Asdis Audunsdoéttir, 2016).

Arid 2016 var heildarfjoldi nyskradra félksbila 18.442 talsins, en pad er aukning um
37% fra arinu adur. betta er mesti fjoldi seldra bila sidan 2005 en pa seldust 18.058 nyir
folksbilar. Pad ma pvi gera rad fyrir pvi ad bilasala sé fyrst nina ad komast a pann stad
sem hun var komin fyrir hrun. Mest seldi billinn arid 2016 var Toyota, en pad kemur
eflaust ekki @ dvart pvi su bilategund hefur skipad fyrsta sezeti sidastlidin 26 ar. Toyota
bilaumbodid seldi i heildina 3.402 bila arid 2016. A eftir Toyota kemur Kia en af peirri
tegund voru seldir samtals 1.740 bilar @ arinu 2016 sem er séluaukning fra arinu 2015

(Samgongustofa, e.d.).

Arid 2005 voru 27 bilaumbod skrad a islandi med réttindi til nyskraningar 6kutaekja. |
byrjun ars 2017 voru bilaumbodin 24 talsins. Af peim bilaumbodum sem voru til 4rid 2005
eru nu adeins 12 peirra sem starfa ennpd undir sama nafni. Hin 15 bilaumbodin hafa flest
haett storfum en nokkur hafa gert nafnabreytingu. bessi bilaumbod eru jafn misjofn og
bau eru morg en 6ll keppa pau ad sama markmidinu, ad selja bila (Samgongustofa, e.d.).
Samkeppni i bilas6lu getur sndist um marga peetti, svo sem 0Oryggi, utlit bils, verd og
sparneytni i akstri. Vidskiptavinir meta kosti bilsins eftir sinu hofdi og pad hafa ekki allir

somu skodun & pvi hvad sé best hverju sinni (Johnson o.fl. 2014).



bratt fyrir ad kreppan i bilaidnadi sé ad mestu leyti lidin hja pd ma ekki gera rad fyrir
ad langtimavandamalin sem fylgdu kreppunni séu yfirstigin. Eins og fram hefur komid pa
ték bilaidnadurinn vid sér eftir hrun og er nina a uppleid. Fyrir hrun 16gdu bilaumbod
mikid upp ur pvi ad selja stéra, dyra bila med stérum og kraftmiklum vélum. [ kjolfar
hrunsins breyttist petta og eftirspurnin feerdist yfir i minni og sparneytnari bila. Astaedan
fyrir breyttri eftirspurn var su ad félk for ad sakjast eftir umhverfisvaenni bilum med lzegri

bensinkostnadi og auknum gaedum (Anonymous, 2011).

[ bessu verkefni verdur skodad hversu mikil ahrif rekstrarumhverfi hefur & bilaumbod
a [slandi. Timabilid sem skodad er eru arin fyrir og eftir bankahrunid 2008, nanar skilgreint
arin 2005 til 2016. Greiningartaekid sem vard fyrir valinu er PESTEL greining, en par er
komid inna pa paetti ytra umhverfis sem skipta hvad mestu mali vid rekstur fyrirteekja.
Raundaemi eru tekin ur rekstri Toyota & [slandi sem er mest selda bilategund landsins sem
fyrr segir. Heimildir um Toyota voru ad mestu fengnar fra forstjéra Toyota, Ulfari
Steinddrssyni, en einnig voru fleiri starfsmenn Toyota sem urdu ad lidi. Ad lokum verda

settar fram nidurstddur og tilgatur um framhald bilaumboda & [slandi.
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2 Rekstrarumhverfi

bPad eru ymsir kraftar i rekstrarumhverfi fyrirtaekja sem geta haft ahrif a starfsemina.
Rekstrarumhverfid skiptist i neerumhverfi og fjzerumhverfi. Kraftar i nserumhverfi hafa
bein ahrif 4 getu fyrirtaekja til pess ad tryggja sér audlindir og adfong. Par ma helst nefna
birgja, starfsmenn, vidskiptavini, dreifingaradila, samkeppnisadila, stéttarfélog og
stjornvold. Kraftar i fiierumhverfi hafa ahrif a fyrirteekid sjalft og neerumhverfid. Til pess
ad greina paetti i fjeerumhverfi fyrirtaekis er haegt ad notast vid PESTEL greiningu, en
greiningin horfir til peirra ahrifapatta sem fyrirtaeki purfa ad huga ad en um er ad reda
politisk og lagaleg mal, efnahagsmal, félagsleg mal, taeknibreytingar og umhverfismal
(Jones, 2010).

Politiskir og lagalegir paettir hafa mikid ad segja um hversu mikill moguleiki er fyrir
fyrirtaeki ad koma inn & og fara ut af markadnum. Stjérnvold geta sett ny 16g og breytt
ndverandi I6gum sem geta haft mikil ahrif a starfsemi fyrirteekja og naudsynlegt er fyrir

bau ad adlaga sig ad breytingum samstundis (Johnson o.fl., 2014).

Efnahagslegir paettir hafa ef til vill mest ahrif & bilaumbod af pessum sex pattum sem
PESTEL greiningin nzer yfir. Pad efnahagslega umhverfi sem vid lifum i er sibreytilegt og i
stodugri préun. Verdbolga, gjaldeyrismal, skattar og fleira geta haft mikil ahrif 4 kaupmatt

einstaklinga og fyrirtaekja (Johnson o.fl., 2014).

Félagslegir paettir i ytra umhverfi eru paettir eins og aldur, kyn, lifsstill, viohorf og fleira.
bessa peaetti er mikilveegt ad skilja til pess ad fyrirtaeki viti hver helsti markhépur peirra er

og geti einbeitt sér ad pvi ad pjénusta hann 4 sem bestan hatt (Johnson o.fl., 2014).

Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki ad reyna ad fylgja peirra hrédu taeknipréun sem a sér stad
i pvi stafreena umhverfi sem vid lifum i. Teeknibreytingar eru til deemis gaedaproun, baeting
i 0ryggismalum og minni Utbastur bila, einnig geta taeknibreytingar studlad ad skilvirkara

békhaldi og samningsgerd (Johnson o.fl., 2014).

beir peettir i umhverfi fyrirtaekis sem pad starfar i hafa mikil ahrif & rekstur pess.
Fjarfestar og einstaklingar horfa nu i meiri meeli til pess hvort fyrirtaeki sinni samfélagslegri
abyrgd og hugi ad umhverfismalum (Johnson o.fl., 2014). Hér i ritgerdinni ver6a metnir

baettir PESTEL greiningar Ut fra bilaumbodum 4 islandi.
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PESTEL greining vard fyrir valinu par sem hun gefur gott yfirlit yfir pa peetti sem geta
haft mikil ahrif 8 arangur og/eda mistok fyrirtaekja. Greina skal og veita peim pattum
athygli i ytra umhverfi sem hafa eda mogulega geta haft ahrif a fyrirtaekid, markadinn eda
atvinnugreinina. Eftir greininguna getur verid langur listi atrida sem parf ad huga ad,
naudsynlegt er ad flokka pessa peetti nidur og finna lykilpaetti. Lykilpaettir eru liklegir til
bess ad hafa mikil ahrif a velgengni eda mistok fyrirtaekja i framtidinni. Ef ekki eru fundnir
lykilpaettir i ytra umhverfi fyrirteekja er erfitt fyrir stjérnendur ad taka &ahrifarikar
akvardanir ar égrynni mismikilvaegra upplysinga (Johnson o.fl.,, 2014). Litill sem enginn
moguleiki er & pvi ad breyta pattum i ytra umhverfi fyrirteekja sem hafa ahrif & pad.
Mikilveegt er pd ad atta sig a pessum hlutum og reyna ad skilja adstaedur eins vel og
mogulegt er, pa er haegt ad bregdast hratt vid évinveittum uppakomum. Ytra umhverfi
breytist 6rt vegna peirra miklu teekniframfara sem eiga sér stad i okkar stafraena umhverfi,
fleedi upplysinga um pessar mundir og fyrir um 20 arum er alls ekki sambeerilegt (Kotler

og Keller, 2012).

2.1 Toyota Kauptuni

Toyota er alpjédlegt japanskt bilaframleidslufyrirteeki sem hefur haft umbodsadila 3
[slandi sidastlidid 51 ar. Séluadilar Toyota & [slandi eru fjérir talsins og eru peir til husa i
Kauptuni, 8 Akureyri, i Reykjanesbae og & Selfossi. Toyota Kauptuni er staersti séluadilinn
hér a landi og par starfa um 180 manns og er meginvidfangsefni peirra ad pjéonusta og
selja bila. Allir s6luadilar Toyota hafa 6dlast rétt til pess ad selja Toyota bila, peir starfa
eftir ndkveemum gaedakréfum og hafa fengid videigandi pjalfun. Atvinnusvid Toyota
skiptist i tvennt, annars vegar pjénustu og hins vegar soélu. Toyota er med 22 mismunandi
bilategundir i s6lu hja sér, allt fra litlum smabilum yfir i dyrari lUxusbila. Toyota hefur verid
leidandi & bifreidamarkadi islands { 26 ar i r6d og stefnir ad pvi ad vidhalda peim arangri

(Toyota Kauptuni, e.d.).
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3 Politiskt og lagalegt umhverfi

Rikid getur haft mikil ahrif 8 rekstur og efnahag fyrirtaekja, til deemis getur pad verid
hugsanlegur vidskiptavinur, birgir eda eigandi fyrirtaekisins. Pad er ekki bara rikid sem
hefur ahrif 4 starfsemi fyrirtaekja heldur einnig stjérnmalahreyfingar, fjélmidlar og fleira.
Bilaumbod & islandi eru flest { eigu einkaadila og pvi hefur rikid sjaldnast bein eignarahrif
en samt sem a0ur verda pau fyrir miklum pélitiskum prystingi um til deemis um sanngjorn
vidskipti, réttindi vinnuafls og kréfur um gédan adbunad a vinnustad. Pélitiskt og lagalegt
umhverfi hafa sterka tengingu sin & milli par sem 16g og reglugerdir & [slandi verda oft til
fyrir tilstudlan pdlitisks prystings. Lagalegt umhverfi naer yfir alla 10ggjof og reglugerdir a
[slandi. Pessir paettir nd yfir allar reglur sem parf ad fylgja pegar stundud eru vidskipti.
Breyting a l6gum gaeti innihaldid takmarkanir & samrunum fyrirtaekja og yfirtokum eda
nyjar skattamedferdir. A hinn béginn pa geta breytingar & 16gum og reglugerdum skapad

taekifeeri til deemis med frelsi @ erlendum fjarfestingum (Johnson o.fl. 2014).

3.1 L6g um neytendakaup nr. 48/2003 og 16g um lausafjarkaup nr.
50/2000

Samkvaemt 3. mgr. 1. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 eiga pau vid pegar
einstaklingur (neytandi) kaupir séluhlut utan atvinnustarfsemi. Ad sama skapi, skv. 2. mgr.
1. gr. laganna, skal seljandi eda umbodsmadur hans hafa atvinnu sina af s6lu. Eins og sja
ma af afmorkun gildissvids laganna gilda pau um bilaumbodin & islandi, par sem pau hafa
atvinnu sina af solu bifreida og tengdra hluta, pegar vidskiptavinurinn er einstaklingur
(neytandi). L6g um neytendakaup eru o6fravikjanleg og dheimilt er ad semja um eda bera
fyrir sig kjor sem eru neytanda éhagsteedari en leida mundi af peim, sbr. 1. mgr. 3. gr. Af
bvi leidir ad samningum um lakari kjor yrdi vikid til hlidar enda eru l6gin sett med pad ad
markmidi ad efla réttarstodu neytandans, sbr. athugasemdir med frumvarpi til

neytendakaupalaga.

Ekki er astzeda til ad rekja allar efnisreglur laganna en i deemaskini ma nefna ad i lll.
kafla laganna er t.d. fjallad um ahaettu af s6luhlut. Soéluhlutur er ad meginstefnu til a
abyrgd seljanda par til hann hefur verid afhentur til neytanda og neytandinn veitt honum

viotoku, sja 1. mgr. 14. gr., sbr. 7 gr. laga um neytendakaup. S6luhlutur skal afthentur par
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sem seljandinn hefur atvinnustdd sina pegar kaup voru gerd, sbr. 1. malsl. 1. mgr. 5. gr.
en sérreglur eru um pad ef seljandi hefur fleiri en eina atvinnustdd, sbr. 2. mgr. sému
greinar, auk pess sem heimilt er ad semja um annan afhendingarstad, sbr. 3. mgr.

greinarinnar.

Bilakaupendur buast vid pvi ad fa bilinn i pvi dstandi sem samid var um hvad vardar
eiginleika s6luhlutar, hann sé égalladur og ad 6dru leyti i pvi astandi sem lofad var. Ef hins
vegar eitthvad af pessum atridum eru ekki i samrami vid pad sem samid var um geta
kaupendur borid fyrir sig dkvaedi neytendakaupalaganna og krafist réttar sins i malinu.
L6g um lausafjarkaup nr. 50/2000 gilda um kaup ad svo miklu leyti sem ekki er @ annan
veg meelt fyrir i 16gum, sbr. 1. malsl. 1. mgr. 1. gr. laganna. | [dgunum er medal annars
kvedid 4 um afhendingu s6luhlutar, ahaettu af flutningi, eiginleika/galla s6luhlutar og
margt fleira. [ [Bgunum eru baedi Urraedi fyrir kaupanda og seljanda vegna vanefnda hvors
um sig. Fyrst eftir setningu laga um lausafjarkaup voru i peim sérstok akveedi um
neytendakaup en nu hafa verid sett sérstdk 16g um neytendakaup eins og fram hefur

komid.

Neytendakaupaldgin eru strangari gangvart seljanda heldur en l6g um lausafjarkaup,
auk pess ad vera 6fravikjanleg. Lausafjarkaupal6gin eru i meginatrioum fravikjanleg og
gilda pvi hafi adilar ekki samid um annad sin a milli, venja standi ekki til annars sem og ad
takmarkanir eru hvad vardar alpjédleg kaup, sbr. 3. gr. og 2. mgr. 5. gr., sbr. lokamalslid

26. gr. laga um lausafjarkaup.

3.2 Log um vorugjold af 6kuteekjum, eldsneyti o.fl. nr. 29/1993

[ 1. gr. laga um vérugjold af 6kutaekjum, eldsneyti o.fl. nr. 29/1993 er kvedid & um ad
greida skuli i rikissjod vorugjald af okutaekjum sem eru skraningarskyld samkvaemt
umferdarlogum nr. 50/1987. Gjaldskyldan nzer til hvort tveggja nyrra og notadra bila,
hvort sem peir eru fluttir til landsins eda framleiddir og/eda settir saman hérlendis, sbr.
1. mgr. 2. gr. laganna. bessi |6g gilda par af leidandi um bifreidar sem bilaumbod 4 [slandi
hondla med. Arid 2015 voru tekjur rikisins vegna innflutnings & nyjum bilum um 7
milljardar kréna en pad var aukning um 42% fra arinu adur. Astaeda pessarar aukningar i
vorugjoldum var ekki st ad vorugjold hefdu haekkad, heldur pvert 4 méti. Arid 2015 var

medalgjald a hvern nyskradan bil um 398 pusund krénur en arid 2014 var pad um 411
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busund krénur. Asteedan fyrir aukningu i vérugjdldum var einfaldlega mikil fidlgun &
nyjum bilum (Arbok bilgreina, 2016).

Arid 2006 og alveg fram til arsins 2010 var gjaldskyldan flokkud eftir flokkunarreglum
tollalaga nr. 55/1987 en pau I6g hafa nu verid felld ur gildi, sja 196 gr. nyrra tollalaga nr.
88/2005. Flokkunarpyngdir voru eins og sést a toflu 1 og nadu peer yfir folksbifreidar og
onnur vélkndin 6kutaeki 6nnur en pau sem tilgreind voru i 4 tl. 6. gr. laganna. Voérugjaldid
lagdist & samkvaemt prem gjaldflokkum sem téku mid af sprengirymi aflvélar, meelt i
ramsentimetrum. Stofninn sem vorugjaldid lagdist & er verd okuteekis fra verksmidju

asamt flutningskostnadi til landsins (L6g um vorugjold nr. 29/1993).

Tafla 1: Vorugjold med tilliti til sprengirymis aflvélar 6kutaekis, arin 2006-2010.

Sprengirymi aflvélar
Flokkur Bensinvélar Disilvélar Gjald i %
1 0-1.600 0-2.100 30
2 1.601-2.500 2.101-3.000 40
3 yfir 2.500  yfir 3.000 65

Heimild: L6g um voérugjald af 6kutaekjum, eldsneyti o.fl.

Arid 2011 var 16gum um vérugjald, eldsneyti o.fl. breytt & pann hatt ad haett var ad
horfa til sprengirymis aflvélar og farid var ad horfa til skrddrar losunar koltvisyrings fra
viokomandi 6kutaeki, sja 1. mgr. 3. gr. Gjaldflokkarnir eru nd 10 og fara eftir koltvisyring
maeldum i grommum a hvern ekinn kildmetra. Gjaldflokkarnir hafa verid 10 alveg fra arinu
2011 en vorugjoldin fyrir hvern flokk hafa pé ekki haldist pau s6mu eins og sja ma a toflu
2. Engin vorugjold eru 16g06 4 pa bila sem losa ekki koltvisyring, undir pann flokk falla t.d.

rafmagnsbilar (Log um vorugjold nr. 29/1993).

Tafla 2: Vorugjold med tilliti til losunar a koltvisyring, arin 2011-2016

Adalflokkur (gjald i %)

Gjaldbil [Skrad losun (CO2) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 0-80 0 0 0 0 0 0
2 81-100 10 10 10 10 10 10
3 101-120 15 15 15 15 15 15
4 121-140 20 20 20 20 20 20
5 141-160 25 25 25 25 25 25
6 161-180 35 35 35 35 35 35
7 181-200 36 41 45 45 45 45
8 201-225 44 50 55 55 55 55
9 226-250 48 54 60 60 60 60
10 yfir 250 52 59 65 65 65 65
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Heimild: L6g um vorugjald af 6kutaekjum, eldsneyti o.fl.

3.3 Abhrif politiskra og lagalegra patta a rekstrarumhverfi Toyota 4 islandi
Ulfar Steinddrsson talar um ad allur bilageirinn sé ad miklu leyti hadur regluverki hvad
vardar margskonar hluti. Annars vegar ef horft er & rekstur bilaverkstaeda; pa purfa pau
ad uppfylla dkvedin skilyrdi einfaldlega til pess ad fa rekstrarleyfi. bessi skilyrdi eru alls
konar Oryggis-, vinnuverndar- og umhverfissjénarmid. Hins vegar hvad vardar s6lu 3
nyjum bilum; pa eru bilaumbod téluvert had politiskum prystingi. Nu til dags horfir folk
mikid til umhverfispatta og hversu mikid bilar menga. Stadreyndin er hins vegar su ad
begar horft er til losunar & efnum ut i andrdmsloftid eru bilar adeins 4% af
heildarutlosuninni. Pad er pvi dkvedid verkefni fyrir bilaumbod ad umraedan um petta sé
byggd a réttum forsendum. Regluverkid er ef til vill meira hvad vardar rekstur bilageirans
heldur en hja moérgum 66rum adilum vegna pessara sjénarmida sem fram hafa komid.
L6g um neytendakaup og I6g um lausafjarkaup gilda fyrir alla i bilageiranum og verdur
vitaskuld ad fylgja peim eftir. Ulfar er p6 efins um hversu rékrétt pad er hvernig vorugjold
leggjast a bila ad pvi leyti ad gjoldin radast af Utblaestri bila, en skilvirkari leid telur hann
vera ad skattleggja bensindaelur. Astaedan fyrir pessu er st ad naer 6mogulegt er ad dzetla
bad hversu mikid bill muni menga, med tilliti til aksturs, 46ur en hann hefur verid keyptur.
Ef bill med smaerri vél og pvi leegri vorugjold er keyrdur helmingi meira en bill med staerri
vél mun smaerri billinn menga meira i pessu deemi og pvi hefdi verid réttara ad hann hefdi
greitt haerri vorugjold. Eini raunverulegi maelikvardinn a pad hversu miklu bill eydir er i
rauninni hversu oft 6kumadurinn kaupir eldsneyti (Ulfar Steindérsson munnleg heimild,

2017).

3.4 DOmur Haestaréttar islandsi mali nr. 555/2012

[ inngangi ad 3. kafla hér ad framan, par sem fjallad er um pdlitiskt og lagalegt umhverfi,
er pess getid ad breyting 4 I6gum geeti innihaldid takmarkanir @ samrunum fyrirtaekja og
yfirtokum eda nyjar skattamedferdir. | pessu sambandi er rétt ad geta um dém

Haestaréttar i mali nr. 555/2012.

Med stefnu birtri 30. névember 2011 h6fdadi Toyota & Islandi mal & hendur islenska
rikinu, en fjarmalarddherra var stefnt fyrir pess hond. Mal petta snérist um pad hvort
vextir af lani sem Bergey ehf. ték & sinum tima til ad fjsrmagna kaup 4 Toyota 4 Islandi

(ddur P. Samuelsson hf.), geetu reiknast til fradrattar tekjum sidarnefnda félagsins, eftir
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ad pad hafdi yfirtekid hid fyrrnefnda. Toyota & islandi krafdist pess adallega ad Grskurdur
rikisskattstjora frd névember 2010, i skattamali félagsins vegna gjaldaranna 2006 og 2007,
yrdi felldur ar gildi og ad islenska rikid yrdi deemt til pess ad endurgreida Toyota teepar 94
milljénir, auk vaxta og drattarvaxta. Til vara krafdist Toyota pess ad fellt yrdi nidur 25%

alag 4 haekkun tekjuskattsstofna samkvaemt Urskurdi rikisskattstjora.

Toyota visadi til pess ad rikisskattstjori og starfsmenn hans hafi verid vanhefir til ad
kveda upp urskurd i malinu par sem yfirmadur eftirlitssvids rikisskattstjora hafi fjallad um
svokalladan 6fuga samruna i fréttabladi rikisskattstjéra Tiund. [ démi Haestaréttar kemur
hins vegar fram ad ekkert i peim greinum sem birst hafi i Tiund hafi leitt til pess ad
greinarh6fundur og undirmenn hans hafi verid vanhefir. Jafnframt visadi Toyota til pess
ad tveggja 4dra endurakvordunarfrestur skattyfirvalda hafi verid lidinn pegar

rikisskattstjori kvad upp Urskurd sinn, en Haestiréttur hafnadi pessari malsastadu.

[ nidurstédum Haestaréttar kemur m.a. fram ad lan Bergeyjar ehf. sem um raedir hafi
verid tekin i pagu eigenda pess félags til ad greida paverandi eigendum P. Samuelssonar
hf. (sidar Toyota & Islandi) kaupverd alls hlutafjar i félaginu. Lanin hafi pannig ekki verid
tekin i pagu félagsins og pvi rekstri pess dviokomandi. Med démi Haestaréttar sem
kvedinn var upp pann 28. febrdar 2013 var islenska rikid syknad af kréfum Toyota & [slandi
(ddur P. Samuelsson hf.) sem krafist hafdi m.a. égildingar & urskurdi rikisskattstjéra svo

sem fyrr segir.
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4 Efnahagsumbhverfi

[ efnahagslegu umhverfi bilaumboda skiptir frambod og eftirspurn lykilmali. Pad eru svo
adrir paettir sem einnig hafa mikil ahrif og ma pa nefna skatta, vexti, verdbdlgu,
atvinnuleysisstig og stodu hagkerfisins. Mikilvaegt er fyrir bilaumbod ad fylgjast med og
greina breytingar 4 efnahagslegum pattum sem mogulega geetu haft ahrif d stédu og
gengi fyrirtaekja (Jones, 2010). Bilgreinar eru peer atvinnugreinar sem Hagstofan hefur
skilgreint undir flokk 45 i atvinnuflokkun sinni. Bilgreinar innihalda medal annars s6lu
vélkndinna okutaekja, hvort sem vid 4 nyja efa notada bila, bilavidgerdir eda solu
varahluta. pad er mismunandi eftir undirpattum i flokki bilgreina hversu vidkveemir peir
eru fyrir efnahagsbreytingum. Sala vélknulinna okutaekja sem er lang staersti hluti
greinarinnar er allra viokveemastur fyrir efnahagsbreytingum. Undir pennan flokk falla
bilaumbod og er audsjdanleg fylgni i upp- og nidursveiflu efnahagslifsins og sélu @ nyjum
bilum. begar sala @ nyjum bilum minnkar pa vegur upp 4 méti ad pjonustutekjur vegna
vidhalds og vidgerda a bilum haekka. bPegar nidursveifla er i efnahagsmalum reynir félk
eftir bestu getu ad vidhalda bilum sinum par sem pad hefur minni kaupmatt og pa eru
minni likur & pvi ad félk fjarfesti i nyjum bil (Arbdk bilgreina, 2016).

Fyrir bankahrunid 2008 var efnahagur i miklum bléma. Eins og sja ma 4 mynd 1 pa
hrigféll hagvoxtur vid bankahrunid arid 2008. betta ar vard stada kronunnar mjog veik
gagnvart erlendum gjaldmidlum og i kjolfar pess hrundi bankakerfid & islandi. Mérg
fyrirtaeki foru mjog illa Ut dr hruninu, mikid var um hdépuppsagnir og launaskerdingar i
beirri vidleitni ad halda rekstrinum gangandi. Ekki liféu p6 6ll fyrirteekin bankahrunid af
og voru gjaldprot og eigendaskipti ekki dalgeng. Hagvoxtur var neikvaedur arin 2009 og
2010 og fér svo ad taka vid sér aftur eftir pad og pjodfélagid for ad rétta ar kdtnum.
Hagstofa [slands er buin ad gera spa um 4,4% hagvoxt arid 2017. Einnig gerir hin rad fyrir
ad einkaneysla, fjarfesting og samneysla aukist med drunum. bvi er spad ad fjarfesting
aukist um 12,6% arid 2017 og eru pad gdd tidindi fyrir bilaumbod par sem bilakaup eru

talin til fjdrfestinga (Marino, Bjérn og Brynjar, 2017).

18



15

10

| II I
I_l I | Il-lll

-10
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Mynd 1: Hagvoxtur syndur i prosentum (%) fra arinu 2001 til arsins 2015

Heimild: Hagstofa islands.

4.1 Rekstur bilaumboda mead tilliti til efnahagsumhverfis

bad er ekki haegt ad segja ad bilaumbod 4 slandi bui vid stédugan grundvéll par sem pau
framleida ekki sina eigin bila heldur stunda innflutning. Bilaumbod eru pvi vidkvaem fyrir
sveiflum i vidskiptalifinu par sem innflutningi fylgir mikil ahaetta med tilliti til breytinga a
gengi gjaldmidla, skattsveiflna og fleiri patta sem geta skipt skopum. Margskonar
kostnadur fylgir bilainnflutningi fyrir utan alla adra kostnadarlidi sem koma til ségunnar
bar & medal rekstur fasteigna, solu- og markadskostnad, stjérnunarkostnad og margt
fleira (Arbok bilgreina, 2016).

Velta fyrirtaekja i bilagreinum hefur jafnan fylgt efnahagssveiflum i pjodfélaginu. Arid
2015 nam veltan 110 milljérdum kréna sem er svipad og arid 2004. Veltan hefur po ekki
enn nad peim hadum sem naddust arid 2007. Velta fyrirtaekja i bilagreinum hefur verid ad
aukast jafnt og pétt frad drinu 2009 og ekki vid pvi ad buast ad hun minnki ef efnahagslifid
heldur 4fram 4 godri leid (Arbok bilagreina, 2016).

Nyskradir félksbilar & fslandi voru 18.058 talsins arid 2005, en pad var metfjoldi
nyskradra bila alveg til arsins 2016 pegar nyskradir félksbilar voru 18.442. Arin eftir hrun
var fjoldi nyskradra félksbila i miklu ldgmarki vegna efnahagsastandsins i landinu. Arid
2009 var fjoldi nyskradra folksbila einungis 2.211, en nyskraningum hefur farid fjdlgandi
sidan pa. Eins og fram kom hér ad framan var met i nyskrddum folksbilum slegid arié 2016

og eru framtidarhorfur bjartar fyrir bilaumbodin. Ekki er gert rad fyrir ad sala a nyjum
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bilum minnki heldur pvert @ méti. Salan i jandar 2017 var 1,6% meiri heldur en aridé adur
svo arid byrjar vel og gert er rad fyrir aframhaldandi aukningu a sélu nyrra bila

(Vidskiptabladid, 2017).

Arin 2000-2014 urdu ad medaltali 24 fyrirtaeki gjaldprota ar hvert i bilagreinum, en pad
er um 3,2% af heildarfjélda fyrirtaekja i greininni. Eins og sést 3 mynd 2 hefur gjaldprotum
hja fyrirtaekjum farid faekkandi sidan 2011 og er atlit fyrir pad ad fyrirtaeki i greininni séu
ad na stodugleika eftir bankahrunid, enda ndlgast medaltalid paer tolur sem sdust fyrir

hrun (Arbok bilgreina, 2016).

2000 2005 2010 2015

Mynd 2: Fjoldi fyrirtaekja sem urdu gjaldprota i bilgreininni fra arunum 2000 til 2015

Heimild: Hagstofa islands.

pad er ekki 6edlilegt ad sala bila hafi dregist saman i hruninu vegna fjarhagsordugleika
og 6stédugleika hja einstaklingum. bad er aftur 4 méti stadreynd ad bilafloti (slendinga
var ordinn of gamall og pvi naudsynlegt ad endurnyjun atti sér stad. Med pessari
aukningu i sélu nyrra bila & seinustu drum aettu slendingar ad nalgast pad forskot sem
nagrannapjodir okkar hafa skapad sér hvad vardar lagan medalaldur félksbila i umferd.
Ein helst dstaedan fyrir mikilveegt pess ad bilafloti sé endurnyjadur reglulega er su ad eldri
bilar menga mun meira en peir nyju. Einnig er sifellt reynt ad gera betur i 6ryggismalum i
hvert skipti sem bilar eru endurhannadir, sem leidir til pess ad oryggi farpega eykst med
nyrri bilum (Bilagreinasambandid, 2017). [ fyrsta skipti sidan 2008 haekkadi medalaldur

bilaflotans ekkert @ milli aranna 2014 til 2015, en pessi ar var medalaldur félksbifreida
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12,7 ar. betta er jdkvaed proun i kjolfar pess ad hann hafdi fram ad pvi verid ad haekka

jafnt og pétt alveg fra hruni (Arbdk bilgreina, 2016).

Mynd 3 synir afkomu bilaumboda an pess ad tekid sé tillit til greidslu vaxta og skatta,
en po er tekid tillit til afskrifta (EBIT). A mynd 3 sést ad afkoman & timabilinu sem skodad
er var verst arid 2008 i kjolfar bankahrunsins, sem zetti ekki ad koma & dvart. Bilaumbod
foru upp fra pvi ad taka vid sér og arid 2010 var afkoman (EBIT) ordin jakvaed (Hagstofa

Islands, e.d.).
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Mynd 3: EBIT bilaumboda 4 islandi i milljonum kréna fra arunum 2005-2015.

Heimild: Hagstofa islands.

Mynd 4 synir eigid fé bilaumboda, synt i milljdnum kréna, samhlida pvi er eiginfjarhlutfall
beirra, i présentum. Nidursveifla i eiginfjarhlutfalli bilaumboda i kjolfar hrunsins 2008 zetti
ekki ad koma a dvart par sem, eins og fram hefur komid, pa fylgist sala nyrra bila og
efnahagur landsins i hendur. Fyrir hrun var eigid fé jakvaett og nddi pad hamarki arié 2007
en var pa 19.732 milljénir. [ kjolfar hrunsins hridféll eigid fé bilaumboda og nadi pad
l[dgmarki arid 2010 en var pa neikvaett um 22.415 milljénir. Eiginfjarhlutfallid féll samhlida
eigin fé par sem skuldir jukust til muna i kj6lfar hrunsins. Eins og sést @ mynd 4 vard nadi
eigid fé fyrst ad verda jakveett fra hruni arid 2012 og hefur sidan pa aukist jafnt og pétt.
Sidastlidin ar hefur rekstur bilaumboda skilad hagnadi, skuldir hafa farid leekkandi og

eiginfjarhlutfall pvi haekkad (Hagstofa islands, e.d.).
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Mynd 4: Eigid fé bilaumboda 4 islandi arin 2002-2015, t6lur i milljonum kréna. Eiginfjarhlutfall, télur i
présentum.

Heimild: Hagstofa islands.

Mynd 5 synir heildarskuldir bilaumboda i milljdnum kréna, heildarskuldir eru
samanlagdar skammtima- og langtimaskuldir. [ kjélfar hrunsins 2008 jokst skuldsetning
bilaumboda, heildarskuldir nadur hamarki arié 2006 en namu pa 81.217 milljénum kréna.
Skuldahlutfall hefur farid lzekkandi fra pvi bilaumbodin féru ad taka aftur vid sér eftir hrun

(Hagstofa islands, e.d.)
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Mynd 5: Heildarskuldir bilaumboda & islandi arin 2005-2016, t6lur i milljonum kréna. Skuldahlutfall, télur
i présentum.

Heimild: Hagstofa islands.
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4.2 Landsframleidsla

Hagsveiflur tengjast gengi vidskiptalifs 4 [slandi. begar adstaedur i vidskiptalifinu eru gédar
ba eykst verg landsframleidsla hratt. Verg landsframleidsla er maelikvardi a allar fullunnar
vorur og pjonustu sem framleiddar eru a akvednu skilgreindu timabili og ad auki maelir
verg landsframleidsla heildartekjur leidréttar fyrir verdbdlgu fyrir alla i hagkerfinu. Verg
landsframleidsla nzer adeins yfir paer séluvérur sem na inn a vidskiptamarkad, med pvi er
ekki att vid paer vorur sem eru seldar 6loglega eda paer vorur sem framleiddar eru innan
heimilis og notast par. Landsframleidsla maelir hins vegar heildarutgjold til kaupa a vérum
og pjonustu & 6llum morkudum hagkerfisins og nezer pvi yfir pa peetti sem verg
landsframleidsla naer ekki yfir (Mankiw og Taylor, 2011). Nyjustu tolur um
landsframleidslu bilagreina eru fra arinu 2015, en pa var landsframleidsla bilagreina 1,5%
og hefur hun farid vaxandi alveg fra arunum eftir hrun. Hlutdeild bilagreina i
landsframleidslu er farin ad ndlgast pad ad verda su sama og a pvi timabili par sem hudn
var sem haest en pad voru arin fyrir hrun, 2004-2007. Langtimaspd um hlutdeild bilagreina
i landsframleidslu er 1,3% svo ljost er ad markmidum hefur verid nad og gott betur (Arbdk

bilgreina, 2016).

4.3 Ahrif efnahagsbreytinga 4 rekstrarumhverfi Toyota

Enginn vafi er & pvi ad pad er fylgni milli hagvaxtar og bilakaupa ef horft er til lengri tima
segir Ulfar Steinddrsson. begar hagvoxtur eykst er folk yfirleitt med haerri laun,
kaupmattur eyst, krédnan styrkist og par af leidandi laekka verd. bad gefur pvi auga leid ad
folk fjarfestir frekar i bilum pegar hagvoxtur er gédur. Salan hja Toyota er ordin su sama
og fyrir hrun en hun er 66ruvisi samsett. Staerri hluti af heildarsolu bila fer nd til bilaleiga
en adur og er pad einfaldlega vegna aukins ferdamannastraumes til landsins. Einstaklingar
og fyrirtaeki vanda sig meira vid bilakaupin og pad litur Gt fyrir ad folk sé ekki tilbuid ad
taka jafn stér [an og fyrir hrun. Folk vill oftar en ekki smeerri bila og par af leidandi taka
minni 1an, sdmuleidis er meiri vandvirkni i bilavali. Pad getur vel verid ad petta muni
breytast a neestu manudum en svona er stadan i dag. Toyota er i stodugum undirbudningi
fyrir naestu nidursveiflu. Undirbdningurinn er tvipaettur. [ fyrsta lagi felur hann i sér ad
styrkja efnahagsreikninginn, haekka eiginfjarhlutfallid og lsekka skuldir og pess hattar. bvi

haerra sem efnahagssveiflan ris pvi hardari verdur nidursveiflan og nina er best ad koma
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sér i pa st6du ad rada vid nidursveifluna pegar hun skellur 4. Pad skiptir engu mali hversu
langt er litid aftur i timann, bilasala hefur alltaf verid sveiflukennd, pad byggir einungis &
bvi hversu sveiflukenndur hagvéxturinn hefur verid. | 6dru lagi felst undirbaningur fyrir
naestu nidursveiflu i pvi ad missa sig ekki i gledinni og setja kostnadarstrikturinn svo haan
ad pad verdi til vandraeda pegar ad nidursveiflunni kemur. Med pessu er til deemis att vid
bad ad ekki er haegt ad haekka launin hja 6llum um 30% an umhugsunar einungis af pvi
vel gengur 4 pessum timapunkti, éliklegt er ad pessir somu einstaklingar séu tilbdanir ad
taka a sig 30% launaskerdingu pegar illa fer ad ganga. Ef farid er i pad ad haekka launin
gifurlega pa parf ad segja upp folki pegar nidursveiflan skellur 8 og pad er 6llum illa vid

(Ulfar Steindérsson munnleg heimild, 2017).
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5 Félagslegir peettir

Félagslegir peettir eru atridi eins og aldur, menntun og vidhorf i landinu sem og breyting
a menningu og lydfraedi. bessi atridi skipta mali pegar skodadir eru helstu vidskiptavinir
fyrirtaekja. Mikilvaegt er fyrir bilaumbod ad reyna ad atta sig 8 vaentingum vidskiptavina
og hvernig peir meta pjonustuna svo peir geti maett kréfum kaupenda. An dnaegdra
vidskiptavina er mjog erfitt fyrir bilaumbod ad lifa af. Pad ad vita hvers vidskiptavinur
veentir af pjonustu er fyrst og fremst mikilvaegt skref i pvi ad skilja gaeedapjonustu.
Ranghugmyndir um veaentingar vidskiptavina geta leitt til pess ad vidskipti haetta eda
imynd fyrirteekis laskast (Zhang, Beatty og Walsh, 2008). Veentingar vidskiptavina eru
viomidunarpunktar um hvernig setlast sé til ad pjonusta sé framkveemd. Pad er hord
baratta um vidskiptavini & milli bilaumboda 4 islandi og pvi rik 4staeda til ad reyna ad skara
fram ar i pjénustu. Stig eftirveentingar getur verid mjog vitt eftir pvi hvada viomid
vidskiptavinur hefur og pessar veentingar geta verid mjog mismunandi (Wilson, Zeithaml,

Bitner og Gremler, 2012).

5.1 Pjonusta i fyrirrami

[ okkar sibreytilega umhverfi verda kaup 4 vérum eins og bilum dkvedin endurtekning en
ekki endilega utpzelt ferli. Til pess ad skara fram ur samkeppnisadilum hafa morg fyrirteeki
tekid upp a pvi ad bjoda virdismeiri pjénustu, til deemis hvad vardar uppsetningu,
persénulega pjonustu og vidhald. begar pessi tegund pjénustu heppnast pd verdur hdn
akvedinn hagnadarauki hja fyrirtaekinu. ba geetu pjénustutekjur fyrirtaekisins tekid fram
ur solutekjum og pa sérstaklega i nidursveiflum i efnahagslifinu. Til pess ad bjéda upp 3
hagaeda pjonustu sem vidskiptavinir meta mikils purfa stjérnendur fyrirtaekja ad skilja
vandamal vidskiptavina og veita pa pjénustu sem leysir pessi vandamal. Til pess ad petta
sé mogulegt parf ad safna saman upplysingum um vidskiptaferli og samskipti

vidskiptavina vid fyrirtaekid (Werner og Wolfgang, 2008).

bratt fyrir pad ad sala 4@ nyjum bilum fylgi efnahagssveiflum i vidskiptalifinu er ekki
haegt ad segja pad sama um pjénustutekjur fyrirtaekja i bilagreinum. begar fjarhagur er
ekki sterkur pa reyna einstaklingar oftar en ekki ad lengja liftima bila sinna og geta pad til

daemis med vidgerdum og nyjum varahlutum (Arbdk bilgreina, 2016).
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5.2 Ahrif félagslegra patta a rekstrarumhverfi Toyota

Markhépar Toyota eru mismunandi eftir bilategundum. [ hvert sinn sem nyr bill kemur &
markadinn er hann hugsadur fyrir skilgreindan markhdp. bessi skilgreining liggur hja
framleidendum bilsins og Toyota & Islandi verdur svo ad vinna Gr pvi sem peir fa. Sem
deemi ma nefna ad pegar Aygo-inn kom fyrst @ markadinn var skilgreindur markhoépur
bilsins ,,ungt félk an barns, ad kaupa sina fyrstu bifreid”. Aygo-inn selst nu ekki adeins til
unga félksins heldur er hann mjog vinseaell hja eldra félki sem er ef til vill ordid eitt og parf
bara a0 skjoétast ut i bud af og til. Aygo-inn er einnig mjog vinsaell sendibill hja fyrirtaekjum
vegna pess hve édyr hann er i rekstri. Pad er pvi pannig & islandi ad pétt billinn sé
hugsadur fyrir einhvern akvedinn markhép pa geta kaupendurnir enn fremur verid af allt

60rum toga.

Uppbygging Toyota er midud vid pad ad geta brugdist vid efnahagsbreytingum i
umhverfinu, par sem peer hafa gridarlega mikil ahrif 8 starfsemi fyrirtaekisins. bess vegna
skipti fyrirtaekid adal tekjusvidum sinum upp i s6lusvid og pjonustusvid. Pegar uppsveifla
er i pjodfélaginu koma adal tekjurnar ar sélusvidinu, pa er félk viljugra til pess ad fjarfesta
i nyjum bilum. begar nidursveifla er i pjédfélaginu koma hins vegar adal tekjurnar fra
bjonustusvidi, par sem vidhald & bilum er avallt naudsynlegt. Pannig er reynt ad vinna
gegn pvi ad efnahagsbreytingar hafi of mikil ahrif & starfsemi fyrirteekisins (Haraldur pér

Stefansson, 26. februar 2016).

Toyota hefur notid mikillar velgengni hérlendis og hefur nu verid s6luhaesti billinn i 26
ar samfleytt. bad helst i hendur ad sala peirra er mikil og ad pjénusta peirra er talin ein su
besta & landinu. Allir s6luadilar Toyota bila hafa hlotid pjalfun i nakveemum geedakréfum
sem peim ber ad fylgja. Toyota reynir avallt ad fara fram Ur veentingum vidskiptavina.
Fyrirtaekid gerir pad med pvi ad pjonusta vidskiptavininn a einstaklega persénulegan
mata. Auk pess bydur Toyota upp @ ymsa aukahluti og pjénustu sem getur komid

vidskiptavinum anaegjulega a évart (Haraldur bér Stefansson munnleg heimild, 2017).
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6 Teeknilegt umhverfi

Teeknibreytingar hafa mikil ahrif & rekstrarumhverfi bilaumboda en préun nyrrar
framleidslu- og upplysingateekni getur haft margvisleg ahrif a starfsemi fyrirtaekisins.
Teekni, tiska og fleiri paettir proast nu hradar en adur og kallar pad @ meiri sveigjanleika i
rekstri. Pessar hrodu taeknibreytingar geta verid baedi teekifaeri og 6gn fyrir fyrirtaeki og

bvi mikilvaegt ad reyna ad na sem bestum tékum & umhverfinu (Jones, 2010).

6.1 Rafbilar

[ nGtimapjédfélagi eru kréfur neytenda sifellt ad breytast. Félk haettir ad saetta sig vid
gomlu bilana ef pa skortir taekninyjungar. Teekninyjungar hafa valdid mikilli préun a vél
bilsins, 6ryggi, peegindum og svo ekki sé minnst & minnkun mengunar (Fu og Ding, 2014).
Ein staersta breytingin i bilasdélu hérlendis er eflaust sala & rafmagnsbilum og
tengitvinnbilum. Hér & landi er baedi haegt ad kaupa rafmagnsbila sem eru ad fullu knudir
afram med rafmagni og einnig er haegt ad fa svokallada tengitvinnbila (e. hybrid).
Rafmagnsbila er haegt ad keyra akvedna vegalengd @ rafmagninu einu og svo parf ad
stinga peim i samband til pess hlada pd. Tengitvinnbilar eru keyrdir 4fram med tveimur
pattum, rafmagni og bensini. Tengitvinnbilar skipta a milli rafmagns og bensins eins og
best hentar hverju sinni. Oparfi er ad hlada bilinn par sem hann framleidir sjalfur rafmagn
begar bremsad er (Daniel Hansson munnleg heimild, 2017).

Fjoldi nyskradra félksbila - rafmagns/tengiltvinn
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Mynd 6: Fj6ldi nyskradra félksbila - rafmagnsbilar / tengitvinnbilar

Heimild: Samgonustofa islands
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Sala rafbila hefur aukist verulega & sidustu arum eins og sja ma @ mynd 4. Myndin synir
fiolda nyskradra rafmagnsbila og tengitvinnbila 4 islandi og byggja tolur & upplysingum
fra Samgongustofu. BL bilaumbodid hefur verid framarlega i solu rafbila og hefur verid
brautrydjandi & rafbilamarkadi islands. Til ad mynda hefur BL umbod fyrir prja af fimm
mest seldu rafbilum i Evrépu 2016. Aukning i s6lu rafbila hefur verid mikil og ma benda 3
ad arid 2013 seldi BL 49 rafbila en arid 2016 voru seldir 238 sem gerir um 386% aukningu
a priggja ara timabili (Hlynur Hjartason munnleg heimild, 2017). Samhlida pessari préun
ba hefur sala a tengitvinnbilum aukist ar hvert sidan peir komu fyrst 8 markad og eins og

sjd ma 4 mynd 4 nddu peir forskoti a rafbilana i enda ars 2015.

pad er 51 tegund rafbila og tengitvinnbila 4 markadnum & [slandi i dag svo urvalid er
ekki af verri endanum og attu peir sem vilja kaupa rafmagnsbila ad geta fundid eitthvad
vid sitt haefi (Orkusetur, 2017). Liklegt er ad sala a rafbilum muni halda a4fram ad aukast a
komandi arum og ma azetla ad a naestu 3-5 arum verdi meirihluti seldra bila knudinn af
rafmagni ad 6llu eda einhverju leyti. Samkvaemt helstu s6luadilum rafbila hér a landi segja
beir ljost ad rafbilar og tengitvinnbilar séu ofarlega i huga allra peirra bilaframleidenda
sem peir eru i samstarfi vid. Til pess ad pessi framtidarsyn raetist parf pé aframhaldandi
ivilnanir stjornvalda til innflutnings og s6lu rafbila. Rafbilar eru enn sem komid er talsvert
dyrari i framleidslu en sambaerilegir bensin- eda diselbilar og pvi naudsynlegt ad
stjérnvold veiti ivilnanir med nidurfellingu virdisaukaskatts og vorugjalda til ad tryggja
samkeppnishaefi rafbila vid adra bila. bad er mikil hagkveemni sem pjodfélagié nytur af
rafbilavaedingu bilaflotans dsamt augljésum umhverfisvaenum avinningi (Hlynur
Hjartason, munnleg heimild 2017). Rannséknir syna fram a ad hdpur félks er viljugri til
bess ad greida meira fyrir bilinn ef hann er umhverfisvaenn, jafnvel pott ad hann sé dyrari
en sambaerilegur bill sem er ekki kntinn 4fram med rafmagni. Arid 2006 var pessi hépur
8% af peim sem voru i bilakaupahugleidingum i Evropu, nina ma gera rad fyrir pvi ad pessi
hopur hafi steekkad talsvert med auknu frambodi 8 rafmagnsbilum og aukinni vitund 3

umhverfinu (Cherubini, lasevoli og Michelini, 2015).

6.2 Sjalfkeyrandi bilar
Sjalfkeyrandi bilar eru 6fgafullt deemi um taekniframfarir i bilaidnadnum. Sjalfkeyrandi
bilar eru feerir um pad ad skynja umhverfi sitt og greina stadsetningu an mannlegrar

adstodar. Sjalfkeyrandi bilar geta skynjad 360 gradur i kringum sig 6llum stundum. beir
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skynja 6nnur farartaeki i kringum sig og taka tillit til peirra i umhverfinu hvad vardar hrada
og lengd milli bila. bessir bilar hafa pé ekki ndé fullkomnun og enn eru mérg vandamal
eftir dleyst. bar ad auki eru bilarnir mjog hatt verdlagdir og ekki a feeri almennings ad
kaupa sér pessa bila (Novitskiy, K. og Boyarskaya, A. 2016). Ekkert bilaumbod & islandi er

ad selja sjalkeyrandi bila eins og stadan er ndna.

6.3 Ahrif taeknibreytinga a rekstrarumhverfi Toyota

pad sem langflestir bilaframleidendur eru ad takast a vid og hafa nad frdbserum arangri i
er pad ad framleida bila sem nyta eldsneytid betur og eyda par af leidandi minna & hvern
ekinn kildmetra. Billinn mengar pd einnig minna. bad hafa verid farnar alls konar leidir til
bess ad minnka eldsneytisnotkun og ma pa nefna framleidslu 4 rafmagnsbilum,
metanbilum og vetnisbilum. [ grunninn pa snyst petta ekki einvérdungu um pad hversu
mikid bilarnir menga heldur einnig hversu mikid verksmidjurnar menga vid pad ad
framleida bilana. Toyota bilaframleidandinn setur skyrar krofur um petta og reynir eftir
bestu getu ad adstoda paer verksmidjur sem fyrirtaekinu tengjast vid lausn @ vandamalinu
med pvi ad taka patt i radstefnum og pess hattar. bess utan eru bilaframleidendur alltaf
ad finna upp nyja teekni til pess ad draga ur slysum & folki, hvort sem pad eru 6kumenn,
farpegar eda vegfarendur. Bilar nu til dags eru til daemis hannadir pannig ad ef peir lenda
i arekstri vid gangandi vegfaranda pa fer vegfarandinn yfir bilinn en ekki undir hann sem
minnkar likur @ meidslum toluvert. Fyrir utan pessa paetti eru endalausar takninyjungar
ad baetast vid ar hvert, sem deemi ma nefna eru bakkmyndavélar og sjalf-lokandi skott

(Ulfar Steindérsson munnleg heimild, 2017).
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7 Umhverfismal

Rekstrarumhverfi fyrirtaekja vardar skipulag peirra og einkennist pad af dvissu, en er um
leid uppspretta dvissu. Haegt er ad greina umhverfi eftir stigi audugleika, flaekjustigi og
einfaldleika umhverfisins sem pau starfa i. bad hversu audugt umhverfid er segir til um
bad magn audlinda sem er tiltaekt 4 pvi svidi sem fyrirteeki starfar i, til deemis er ein astaeda
fyrir framleidslu rafmagnsbila su ad olia er tiltdlulega takmoérkud audlind. Framleidsla a
rafmagnsbilum var pvi medal annars til pess ad komast hja pvi ad umhverfid hefdi meiri
ahrif en pad pyrfti & bilaumbod. Haegt er ad greina hversu fl6kid eda einfalt umhverfid er,
ba er adallega verid ad horfa til fjélda birgja, voru og pjonustu og innbyrdis tengsla a milli
sérfraedinga og almennra starfsmanna. [ fléknu umhverfi eru margir paettir sem hafa ahrif
a fyrirtaekid en i einfoldu umhverfi eru paettirnir fair. Bilaumbod flokkast oftast nser undir
fyrirtaeki sem starfa i einfoldu umhverfi par sem vorur peirra og pjonusta er tiltélulega
einsleit. S6muleidis eru birgjar ekki margir og innbyrdis tengsl & milli sérfraedinga og
almennra starfsmanna eru ndin og persénuleg. begar horft er til pess hvort umhverfid sé
audugt, pa parf ad athuga pad magn audlinda sem fyrirtaekid hefur moéguleika & eins og

frambod 4 mannaudi, hrdefni og vidskiptavinum (Jones, 2010).

Bilaumbod keppa um gott ordspor & markadnum. Ef fyrirtaeki synir samfélagslega
abyrgd gagnvart pjodfélaginu faer pad sjalfkrafa gott umtal. Samfélagsleg abyrgd visar til
bess hvada skuldbindingar stjérnendur taka a sig gagnvart pjédfélaginu og
hagsmunaadilum, umfram pad sem peim ber skylda til I6gum samkvamt. Samfélagsleg
abyrgd er mikilvaeg enda nytur pjéofélagid gdds af, lifsgeedi batna auk pess sem hagnadur
fyrirtaekja til langs tima eykst og pvi mikilvaegt fyrir bilaumbod ad skara fram ur i pessum
baetti eins og 68rum. Fyrirtaeki finna nd einnig fyrir auknum prystingi fra umhverfissinnum
um pad ad minnka mengun og pesshattar. bessar breytingar geta verid dyrar fyrir

fyrirteeki (Jones, 2010).

7.1 Ahrif umhverfismala a rekstrarumhverfi Toyota

Toyota er eina bilaumbodid sem er I1ISO14001 sem er alpjédleg umhverfisvottun. bad
hefur synt sig hja Toyota ad pad ad flokka og passa upp @ umhverfid hefur i raun skapad
fyrirtaekinu tekjur en ekki valdid kostnadi. begar farid er ad huga meira ad
umhverfismalum dregur Ur notkun a vatni, pappir, rafmagni og fleiru sem skilar 3

endanum groda. Toyota hefur sett skyra umhverfisstefnu til arsins 2050 og skodar nu alla
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rekstrarlidi og reynir ad betrumbaeta starfsemina med tilliti til umhverfisins (Ulfar

Steinddrsson munnleg heimild, 2017).

Steersta framlag Toyota i samfélagslegri abyrgd er ndlgun fyrirtaekisins gagnvart
umhverfismalum. Til vidbdtar tekur Toyota patt i alls konar samfélagslegum verkefnum
sem gera heiminn ad betri stad. Sem deemi ma nefna skdlahreysti sem faer studning vegna
bess ad pad er jakveett verkefni gagnvart heilbrigdi og allmennri hugsun. Toyota stydur
einnig margs konar iprottafélog og liknarfélog, tekur patt i verkefnum sem
Krabbameinsfélagid hefur verid med og margt fleira (Ulfar Steindérsson munnleg heimild,

2017).
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8 Nidurstodur

bPad hefur synt sig ad ytra umhverfi bilaumboda hefur gridarlega mikil ahrif & rekstur
beirra. Miklar breytingar hafa ordid a rekstrarumhverfi peirra sidastlidin ar og eftirspurn
eftir bilum hefur verid mjog sveiflukennd. Fra drinu 2005 til dagsins i dag hefur sala nyrra
folksbila verid alveg frd um 2.000 bilum og upp i um 19.000 bila. bad hefur synt sig ad
bilasala fylgir efnahagssveiflum i landinu, miklar efnahagssveiflur hafa verid sidastlidinn
aratug og pvi hefur bilasala somuleidis verid sveiflukennd. Fyrir bankahrunid 2008 var
hagvoxtur i miklum bléma og sémuleidis bilasala. | kjolfar hrunsins drést bilasalan
gridarlega mikid saman, sem er ekki dedlilegt vegna fjarhagsordugleika og dstodugleika
hja einstaklingum. Hagvoxtur hefur verid ad aukast sidan pa og raungengi krénunnar ad
haekka. Arid 2016 var metsala félksbila & Islandi og pvi litur Gt fyrir ad bilaumbod séu ad
komast & pann stad sem pau voru fyrir hrun. Ekki ma gera rad fyrir pvi ad bilasalan haldi
afram ad aukast um dkominn tima par sem nidursveifla i efnahagslifinu kann ad vera
yfirvofandi. [ grein sem Bloomberg gaf it kemur fram ad sérfradingar Ur islenskum idnadi
hafi nd pegar varad vid ofhitnun hagkerfisins hérlendis sem liklegt er ad leidi til
efnahagslaegdar. bar eru taldnar upp stadreyndir & bord vid miklar launahaekkanir,
haekkandi fasteignaverd, aukningu & vidskiptahalla og lagt atvinnuleysi. A sama tima er
brystingur & Sedlabankann ad laekka vexti. [ greininni kemur fram ad undirbuningur fyrir
naestu efnahagslaegd sé i gangi og felur hann medal annars i sér hert eftirlit med bonkum
[slands og hamlanir & erlend gjaldeyrismal. Sémuleidis hefur Sedlabankinn & sidustu arum
verid ad byggja upp mikill gjaldeyrisforda. Bilaumbod verda ad styrkja efnahagsreikning

sinn eftir bestu getu til pess ad auka lifslikur fyrir naestu nidursveiflu.

Vidskiptavinahdpur bilaumboda er i rauninni allir peir einstaklingar sem hafa réttindi
til aksturs. Bilaumbod bjoda oftast uppa margar tegundir af mismunandi bilum og er hver
bill hugsadur fyrir dkvedinn markhdép svo moéguleiki er fyrir alla ad finna eitthvad vid sitt
haefi. Mikil samkeppni er um kaupendur 8 markadnum og er sterkt vopn bilaumboda ad
veita afburdapjénustu til pess ad skara fram ur samkeppnisadilum. Moéguleiki er a8 pvi ad
skara fram Ur i pjonustu & marga vegu til deemis hvad vardar uppsetningu, almenna
bjénustu og vidhald. [ efnahagserfidleikum pegar minna er um sélu & nyjum bilum geta
bjénustutekjur jafnvel tekid fram ur solutekjum. Astedan fyrir pvi er si ad pegar

fiarhagserfidleikar eru i landinu reyna einstaklingar eftir bestu getu ad lengja liftima bils
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sins med almennu vidhaldid og vidgerdum til pess ad komast hja pvi ad purfa ad fjarfesta
i nyjum bil.

Taeknibreytingar hafa verid miklar og orar sidastlidin ar og somuleidis taeekniframfarir a
bilum. bessar taeekniframfarir fela medal annars i sér almenna préun a bilum, baetingu i
oryggismalum og minnkun & eldsneytisnotkun vid keyrslu. Mikil umhverfisvitund hefur att
sér stad sidastlidin ar og sifellt meiri prystingur a8 bilaframleidendur ad studla ad
umhverfisvaenni bilum. Bilaframleidendur hafa meett pessum kréfum med pvi ad
framleida umhverfisveenni bila, sem deemi mda nefna rafmagnsbila og tengitvinnbila.
Soémuleidis eru hefdbundnar bensinvélar og diselvélar ordnar mun eydsluminni og hefur

Utblastur peirra pvi minnkad.
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9 Umrada og lokaord

Jakvaedar breytingar hafa ordid a rekstrarumhverfi bilaumboda sidastlidinn dratug. Miklar
teekniframfarir hafa att sér stad og eru peer einstaklega akjésanlegar par sem peer auka
oryggi farpega og vegfarenda, somuleidis minnka paer eldsneytisnotkun sem skilar sér i
minni mengun Ut i andrimsloftid. Aukin umhverfisvitund medal einstaklinga hefur skilad
sér i prystingi & bilaumbod um ad bjéda upp a umhverfisvaenni bila. Bilaumbod hafa

svarad pessari krofu med pvi ad bjéda medal annars uppd rafmagns- og tengitvinnbila.

Efnahagssveiflur hafa einna mest ahrif 8 afkomu bilaumboda, eftirspurn eftir bilum
helst ad miklu leyti i hendur vid hagsveiflur landsins. bratt fyrir erfitt timabil fyrir
bilaumbod arin eftir bankahrunid vegna litillar sélu @ nyjum bilum litur at fyrir pad ad
bilaumbod séu komin 4 gédan stad aftur. Arid 2016 var slegid met i sélu & nyjum bilum
og byrjar arid 2017 mjog vel hvad vardar pau mal. bratt fyrir pessa miklu velgengni i
bilas6lu er varasamt ad gera rad fyrir ad hun haldi étraud afram um dékominn tima.
Augljést er ad pegar efnahagsastand landsins versnar kemur pad nidur a bilaumbodum
og bilasala hridfellur. Bilaumbod reyna nu eftir bestu getu ad styrkja efnahagsreikning
sinn svo reksturinn verdi sem stodugastur og ad unnt verdi ad lagmarka pann

fjarhagsskada sem nidursveifla i efnahagslifinu kann ad valda.
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