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Abstract

This project describes the main concepts facing sustainable development and responsibility
in tourism. The goal of this project is to try to find out if the goals of responsible tourism
are realistic and how they should be implemented. Interviews were taken with representa-
tives of six Icelandic tourism companies with a diverse background and experience within
the industry. A benchmark for the study was set out that identifies three basic aspects of
sustainability: the environment, society and the economy, as well two statements on re-
sponsible tourism. Results were analysed based on the benchmark that was set for the
study. Discussions were based on the results and benchmark. Responsible tourism is an
ongoing process that aims to maximise the positive impacts and minimising the negative

impacts of tourism.

Key words: responsible tourism, sustainable tourism, social responsibility, sustainable de-

velopment, tourism

Utdrattur

[ pessari ritgerd er farid yfir helstu hugtok sem snta ad sjalfbaerri proun og abyrgd i fer-
dapjonustu. Markmid ritgerdinnar er ad reyna komast ad pvi hvort markmid abyrgrar fer-
dapjonustu séu raunse og hvernig pau skulu framkvemd. Tekin voru vidtdl vid fulltraa sex
islenskra feropjonustufyrirteekja sem hafa misjafhan bakgrunn og reynslu innan greinarin-
nar. Sett var viomi0 fyrir rannsoknina sem taka mark af premur undirstooupattum sjalf-
baerni: umhverfinu, samfélaginu og efnahagi dsamt yfirlysingum um abyrga ferdapjonustu.
Nidurstodur voru greindar ut fra vidomidi rannsdéknar og umradur ut fra nidurstodum og
vidmidud raeeddar. Abyrg ferdapjonusta er aframhaldandi vinna sem hefur pad ad markmidi

ad hamarka jakvao ahrif og lagmarka neikvaed ahrif ferdapjonustu.

Lykiloro: abyrg ferdapjonusta, sjaltbaer ferdapjonusta, samfélagsleg abyrgd, sjalfbaer

préun, ferdapjonusta
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1. Inngangur

Voxtur islenskrar ferdapjonustu hefur verid mikill sidustu ar og hefur fj6ldi erlendra fer-
damanna ramlega tvofaldast fra arinu 2010 en heildarfjoldi erlendra ferdamanna arid 2015
var um 1,3 milljonir (Ferdamalastofa, 2016a). Samspil margra patta hefur haft ahrif & pa
verulegu aukningu ferdamanna til {slands. Adgengi ad landinu hefur aukist baedi tr lofti og
af hafi. Fleiri lagfargjaldaflugfélog hafa baett Islandi vid sem afangastad og fleiri
skemmtiferdaskip koma til hafnar i auknu meeli. [slenskt menningarlif hefur verid gjofult
fyrir islenska landkynningu i gegnum éarin og par ma taka tillit til ymissa vidburdi sem hafa
ladad ferdamenn til {sland. Einnig hefur landkynning Island verid arangursrik med aukinni
notkun samfélagsmidla og pad pykir ekki ykja flokid ad nalgast myndefni fra Islandi og pa
helst islenskri nattiru, viderni og einstakri syn. Hvort sem pad er &4 geysimérgum midlum

netsins eda kynningarefni ferdapjonustufyrirtaekja.

fmyndunarskopun Islands byggist oft 4 tidum af hrau 6snortnu umhverfi asamt lifle-
gri menningarlegri imyndun 4 héfudborginni en baklingar fra islenskum ferdapjonustu-
fyrirtekjum syna gjarna myndir af pessum tveimur demum (Gudrin bPoéra Gunnarsdottir,
2011). Pad helst i hendur vid ad helsta addrattarafl ferdamanna til fsland er fegurd islen-

skrar ospilltrar nattaru (Ferdamalastofa, 2016b).

Hlua parf ad helstu audlind {slands sem er nattiran. NattGran er an allrar vitundar um
sidferdi og vid hana er ekki haegt ad semja. Hins vegar er pad af mannana voldum ad komi
upp umhverfisvandamal og pvi hlytur madur ad staldra vid og hugsa med sér hvort pad
megi leggja svo mikid 4 natturuna. Natturusidfraedi er sjonarmid sem hafa ma til hlidsjonar
pegar hugad er ad pvi hvernig 4 ad beita sér i umhverfismalum og syna verdmatum nat-

tarunnar virdingu (Porvardur Arnason, 2002).

Ad vernda natturu Islands og huga ad samfélagslegri abyrgd pegar kemur ad fer-
dapjonustu er mikilvaegt verkefni fyrir framtid landsins. Sjalfbeer ferdapjonusta er
hugmyndafradi sem studlar ad pvi ad mata porfum allra hagsmunaadila ferdapjonustun-

nar. Abyrg ferdapjonusta er hluti af framkvaemd sjalfbaerrar ferdapjonustu sem studlar ad



pvi ad videigandi hegdun og gjordir séu framkvemdar i samremi vid almenna sidferdisle-

ga abyrgd, badi umhverfislega og samfélaga, innan ferdapjonustunnar (Mihalic, 2016).

Af ofangreindu ma draga pa alyktun ad framferdi fyrirtaekja i ferdapjonustu skipti
mjog miklu mali fyrir framkvaemd sjalfbaerrar ferdapjonustu. bvi hefur dhugi hofundar
vaknad 4 pvi ad skoda hvort og pa hvernig abyrg ferdapjonusta getur stutt markmid um
sjalfbaera ferdapjonustu. Pessi BA-ritgerd setur pvi fram tvear rannsoknarspurningar. [ fyrs-
ta lagi er palt i pvi hvort markmid abyrgrar ferdapjonustu séu raunse. [ 60ru lagi er
skodad hvernig megi koma pessum markmidum i framkvaemd. Notast er vid ryni i fredileg
gdgn og viotol vid fyrirteeki med yfirlysta stefnu um abyrga ferdapjonustu til ad svara pes-

sum tveim rannsoknarspurningum.



2. Fraedilegur kafli

Med auknum ferdamannastraum um allan heim hefur dhugi fyrir pvi ad rannsaka fer-
dapjonustuna aukist verulega og hafa ymis konar hugtok og kenningar verid settar fram.
Ahugavert er ad reyna komast ad og skilja hvata folks til ad ferdast, hvernig pad ferdast og

hvernig pad hagar sér 4 ferdalogum (Mody, Day, Sydnor, Jaffe, og Lehto, 2014).

Samkvaemt Samgdngurdduneytinu er ferdapjonusta skilgreint sem: ,,Atvinnugrein
sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga sem vinna storf tengd ferdaldogum, s.s. ferda-
heildsala, ferdasmasala, ferdaskipuleggjendur, folksflutningafyrirtaeki (ad hluta), gististad,
leidsdgumenn® (Samgongurdduneytid, 1996). Vegna umfangs ferdapjonustunnar hefur hun
verid flokkud nidur i mismunandi tegundir ferdapjonustu. Par mé nefna afpreyingarfer-
0apjonustu, menningarferdapjonusta, heilsutengda ferdapjonusta, haglatisferdapjonustu,

grena ferdapjonusta og svo lengi matti telja.

Med aukinni vitundarvakningu um umhverfisvernd t.d. fra Brundtland skyrslunni
hafa hugtok likt og sjalfbaerni ordid meira aberandi innan umradu ferdapjonustunnar. Um
allan heim er vaxandi ahugi & pvi hvada paettir hafa dhrif & abyrgari hegdun ferdapjonustu-

fyrirteekja (Carasuk, Becken & Hughey, 2013).

Hér verdur farid yfir helstu hugtok sem skipta mali fyrir umfj6llun um abyrga fer-

Oapjonustu.

2.1. Ferdapjonusta a Islandi

Ferdapjonusta 4 Islandi hefur vaxid verulega hratt sidastlidin aratug. Samkvemt tolum
Ferdamalastofu hefur fjoldi ferdamanna aukist um rumlega fjorfalt fra arinu 2006 til 2016,
p.e.a.s. fra um 422 plsund til um 1,7 milljonir ferdamanna (Ferdamadlastofa, 2016c).
Greiningardeild Arion banka hefur sett fram spa um fj6lgun ferdamanna og par kemur fram
ad feroamonnum haldi afram ad fjolga, eda um 35% 4 milli d&ranna 2016 og 2018 sem gera

um ramlega 600 pusund ferdamenn. Aftur 4 moti telur Greiningardeild Arion banka ad



voxtur greinarinnar fari ad verda jafnari sem gati mogulega skapad nyjar askoranir fyrir

ferdapjonustuna (Greiningardeild Arion banka, 2017).

Vidhorf Islendinga til ferdamanna og ferdapjonustu hefur verid misjafnt og sérstak-
lega eftir mikla aukningu ferdamanna sidustu ar. Nidurstodur ur patttokukonnun um
vidhorf til ferdapjonustu og ferdamanna & vegum Ferdamalastofu voru birtar 1 mars 2017
par sem urtakid voru 1.370 Islendingar valdir handahéfskennt. I nidurstédunum komu fram
ad 71% pykja ferdamannafjoldinn of mikill ad sumri til en um 34% pykja ferdaman-
nafj6ldinn of mikill ad vetri til. P4 pykir 79% dalag ferdamanna 4 islenska nattaru vera of
mikid en 4 sama tima pykir 47% ferdamenn hafa aukid ahuga Islendinga 4 islenskri nattaru
sem er p6 laegra hlutfall en hefur mealst 4 fyrri arum. Ahugavert er ad sja ad hlutfall peirra
sem pykja ferdapjonustan hafa skapad eftirsoknarverd storf i peirra heimabyggd virdist
fara lekkandi eda 54% og 36% telja ad ferdapjonusta hafa leitt til fjolbreyttari pjonustu
sem einstaklingarnir nyta sér (Ferdamalastofa, 2017). Toélurnar um hversu morgum
Islendingum pykir ferdamannafjéldinn of mikill sem og 4lagid 4 islenska nattiiru, eru ansi
haar. Leida mé ad pvi likum ad porf sé ad huga ad vidhorfi gagnvart ferdapjonustunni a
fslandi. Auk mikilvagi pess ad studla ad abyrgri ferdapjonustu sem studlar ad jakvadum

ahrifum fyrir samfélagid, umhverfid og efnahaginn (Goodwin, 2016).

Ein helsta astaeda fyrir heimsokn ferdamanna til {slands er islenska nattiran og pad
er pad minnistedsta ur Islandsferd flestra. Gledilegt er ad 95,5% svarenda pottu fslands-
ferdin standast veentingar sinar og um 82% telja liklegt ad peir ferdist aftur til {slands. Pad
sem heilladi ferdamenn einna mest vid islenska nattiru voru m.a. nattarufegurd, ospillt og/
eda Osnert nattira, landslag og 0byggoir. Einnig voru eldjfoll, hraun, joklar, fossar, sérstada

og fj6lbreytni nattirunnar ofarlega 4 svarlistanum (Ferdamalastofa, 2016b).

Vegna sérstoou islenskrar nattaru parf ad lita til ymissa hluta pegar hugad er ad
stefnumétun og lagasetningu um nattiruvernd. Parf ad hafa i huga pau einkenni og
verdmeeti sem islensk nattura hefur ad geyma. Taka parf tillit til ahrifa af mannanna vol-
dum, badi dbein og bein. En einnig pvi sem er sérstakt vid islenska nattaru 4 alpjédlegum
grundvelli. Par m4 nefna verdmeti likt og jardhita og sérstodur likt og Osnert viderni

(Aagot V. Oskarsdéttir, 2011).



Med fjolgun ferdapjonustufyrirteekja hafa verid sett 4 fot ymis konar gaedakerfi til
ad sja til pess ad fyrirteki uppfylli dkvednar kréfur um geaedi innan starfssvidsins. Morg
fyrirteeki kjosa ad taka patt i gedakerfum til pess ad syna fram 4 fagmennsku innan
fyrirteekisins sem skilar sér i godu ordspori medal ferdamanna. Pvi er dhugavert ad sja ad
hlutfall svarenda, erlendra ferdamanna, sem pykja mikilvegt ad ferdapjonustufyrirtaeki séu
med vidurkennda gadavottun er um 62%, nanar tiltekid 24,9% sem pykir pad mjég mikil-
vagt og 37,5% sem pykir pad frekar mikilveegt (Ferdamalastofa, 2016b).

Helstu kerfi sem halda utan um 4kvedna stadla innan ferdapjonustunnar 4 Islandi
eru til a0 mynda Vakinn, Umhverfismerkid Svanurinn, Earth Check og ISO Umbhvertfisvot-
tunarkerfi. Oll pessi kerfi sntla ad pvi ad studla ad umhverfisvenni og sjalbarari fer-

dapjonusturekstri (SAF, 4.4).

Vakinn er gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar sem Idnadarraduneytid ol
Ferdamalastofu og Nyskopunarmidstod Islands ad bua til arid 2008 eftir aralanga umraedu
um naudsyn & gedakerfi innan ferdapjonustunnar. Helstu markmid med kerfinu er ad styd-
ja vio islenska ferdapjonustu med pvi ad efla gadi, oryggi og umhverfisvitund dsamt upp-

byggingu samfélagslegrar dbyrgdar (Vakinn, 4.4).

2.2. Sjalfbaer préun

Hugmyndafradi sjalfbarrar préunnar (e. sustainable development) er margpett og hafa pvi
mismunandi skilgreinar verid settar fram um hana. Skilgreiningin sem fyrst kom fram um
sjalfbaera proun er fra arinu 1987 en pad var i Brundtland-skyrslunni par sem formadur
nefndarinnar var fyrrum forsatisradherra Noregs, Gro Harlem Brundtland. Su skilgreining
er 4 pann veg ad su préun sem veri sjalfber gaeti fullnegt porfum samtidarinnar an pess ad
stefna 1 voda moguleikum komandi kynsloda & ad mata porfum sinum (WCED, 1987).
Hugmyndafradi sjalfbarrar préunnar var sidar endurskodud og gefin ut 4 ny i Agenda 21 &

radstefnu & vegum SP 4rid 1992 i Ri6 (Aagot V. Oskarsdottir, 2011).

Sjaltbaer proun leitast eftir ad tryggja jafnvaegi priggja undirstddupatta sem tengjast
allir, peir eru umhverfi, samfélag og efnahagur. Til pess ad sjalfbaer proun geti att sér stad

purfa pessir patti ad virka 4 jakvaedan hatt i adgerdum sinum samhlida pvi ad hafa jakvaed



ahrif 4 hina paettina (Aagot V. Oskarsdéttir, 2011). Sjalfbaer proun er pvi mjog vidtakt og
metnadarfull hugmyndafredi sem er hagt ad heimfaera & nanast allt sem vid kemur
heiminum sem vid buum i. Pad er enginn vafi 4 ad petta stora verkefni er verulega flokiod

og krefst mikillar samvinnu sem er oft 4 tidum hagara sagt en gert.

2.3. Sjalfbeer ferdapjonusta

Sjaltbaer ferdapjonusta (e. sustainable tourism) likt og nafnid gefur til kynna, leggur aher-
slu & ad proun ferdapjonustu sé sjalfbaer. Markmid med sjalfbarni i ferdapjonustu er ad na
akveonu jafnveaegi milli priggja pattanna likt og 4dur hefur komid fram, umhverfisins, sam-
félagsins og efnahagsins. Arid 2017 hefur verid Gtnefnt sem alpjodlegt ar sjalfbaerrar fer-
dapjonustu (International Year of Sustainable Tourism for Development) af Sameinudu
bj6dunum sem er einstakt tekiferi fyrir ferdapjonustuna til ad studla enn betur ad framlagi

til undirstodupatta sjaltbaerni (UNWTO, 2017).

Alpjodlegu ferdamalasamtokin (World Tourism Organisation, UNWTO) settu fram
skilgreiningu a sjaltberri ferdapjonustu arid 2001. Su skilgreining 1ysir sér svo ad sjalfbaer
feroapjonusta sé¢ ferdapjonusta sem tekur fullt tillit til naverandi og framtidar dhrifum hen-
nar 4 efnhagslega, félagslega og umhverfislega petti. Asamt pvi ad koma til méts vid
parfir gesta, idnadarins, umhverfisins, og samfélog heimamanna (UNEP & UNWTO,
2005).

Hugtak sjalfbaerrar ferdapjonustu fékk formlega skilgreiningu 4 {slandi 4rid 2008 i
4. gr. reglugerdar Vatnajokulspjodgardar par sem stendur: ,,Sjalfbaer ferdapjonusta meetir
porfum ferdamanna og heimamanna en studlar um leid ad verndun og auknum
markadstaekiferum til framtidar. Petta felur i sér ad audlindum er stjérnad med peim haetti
ad efnahagslegum, félagslegum og fagurfreedilegum porfum er fullnegt, 4 sama tima og
vidhaldid er menningu, naudsynlegum vistfredilegum ferlum, liffreedilegri fjolbreytni og

naudsynlegum lifsskilyroum* (Reglugerd um Vatnajokulspjodgard nr. 608/2008).

Badi skilgreining Alpjodlegu ferdamélasamtakanna (UNWTO) sem og islenska
skilgreiningin hafa pad ad leidarljosi ad studla ad pvi ad maeta porfum allra hagsmunaadila

ferdapjonustunnar. Heildreen skyring 4 hugmyndafraedinni er ad sjalfber ferdapjonusta geti



sett upp akvednar vidmidunarreglur sem geta verid heimfaerdar 4 allar gerdir ferdapjonustu
a 6llum afangastodum. bvi atti allt fra greenni ferdapjonustu til fjoldaferdapjonustu ad geta
haft pessi viomio til hlidsjonar. Til pess ad trygga langtima sjalfbeerni ferdapjonstu parf ad
studla ad sifellu jafnvaegi priggja pattanna (UNEP & UNTWO, 2005).

Sjalfbeerni innan hvada svids sem er og pa sérstaklega ferdapjonustunnar er hugtak
sem enn er ad na fotsetu og skridpunga enda er petta langtimaverkefni sem er stodugt i
préun og uppferslu. bad rikir dkvedinn munur a peim fyrirtekjum sem innleida sjalfberni
sem hugsjon 1 starfsemi sinni og peim sem lita 4 hana sem viobot. Til langstima er arangur

peirra sem lita 4 sjaltbaernina sem hugsjon mun ardberari og edlilegri (Bobbin, 2016).

2.4. Abyrg ferdapjonsta

Fyrst og fremst snyst abyrg ferdapjonusta (e. responsible tourism) um ad ferdapjonusta
studli ad betri lifsgeedum fyrir heimafolk og i 60ru lagi ad studla ad betri afangastad fyrir
ferdamenn ad sakja heim (Goodwin, 2016). Til pess ad abyrg ferdapjonusta geti gengid
upp parf ad vera jafnveegi a milli priggja undirstodupatta likt og i hugmyndafradi sjalf-
barni og sjalfberar ferdapjonustu: umhverfi, samfélag og efnahag (Jacquemin & Thomas,
2016). Hugtak abyrgrar ferdapjonusta er pd ekki samheiti fyrir sjalfbaera ferdapjonustu
heldur snyst hugtakid fremur um ad koma vidmidum, markmidum og gildum i
framkvaemd. Abyrg ferdapjonusta byggir 4 ad videigandi hegdun og adgerdir séu notadar i
samremi vid umhverfisvitund og almenna sidfredi innan ferdapjonustunnar (Mihalic,
2016). Til pess ad einfalda er hagt ad lita svo 4 ad sjalfbaerni (e. sustainability) sé kenning
sem litid er 4 sem dkvedna hugmyndafradi. Abyrgd, i pessu tilviki abyrg ferdapjonusta, er
framkvemdin 4 hugmyndafredinni og litid 4 sem verkferi til pess ad nota videigandi
adgerdir eda starfsemi. Til pess ad studla ad sjalfbarri ferdapjonustu parf ad vera medvi-
tadur um ad akvedin vandamal hafi orsakast vegna fyrri akvardanna og adgerda, eda hafa
vilja fyrir ad taka &byrgari dkvardanir og er abyrg ferdapjonusta framkvaemdastigid par

sem hagnytar lausnir eru notadar (Mihalic, 2016).

Hugmyndafraedi abyrgar ferdapjonstu hefur verid skilgreind & mismunandi hatt. bar

a medal er skilgreining fr4 Félagi abyrgar ferdapjonustu (The Responsible Tourism Part-



nership) sem helgar starfsemi sinni préun & abyrgri ferdapjonustu. Radstefna a4 vegum
félagsins var haldin i H6foaborg (e. Cape Town) arid 2002 par sem sett var fram yfirlysing
um skilgreiningu 4 abyrgri ferdapjonustu. Samkvemt peirri yfirlysingu hefur dbyrg fer-

dapjonusta eftirfarandi eiginleika:

» A0 lagmarka neikved efnahagsleg, umhverfisleg og félagsleg ahrif
* Studlar ad betri avinningi fyrir heimamenn og aukinni velferd fyrir samfélog gest-
gjafa med pvi ad beeta vinnuadstedur og adgengi ad greininni
* A0 heimamenn fai ad vera hluti af dkvordunatoku sem snertir lifskjor peirra
* Leggur jakveett framlag til vardveislu nattiru og menningararfleid til pess ad
vidhalda fjolbreytileika heimsins
* Veitir anegjulegri reynslu og upplifun fyrir ferdamenn med sterkari tengingu vid
heimamenn asamt pvi ad fa betri skilning 4 menningu, félags- og umhverfismalum
tiltekins afangastadar
* Veitir betri adgang fyrir hreyfihamlada
* Er nemt fyrir menningu samfélags med pvi markmidi ad studla ad gagnkvaemri
virdingu & milli ferdamanna og gestgjafa, par af leidandi ad auka undir stolt og
sjalfstraust heimamanna
Félagio trair pvi ad ef efnhagslegum, félagslegum og umhverfislegum pattum ferdapjonus-
tunnar sé stjornad af abyrgd med pessi viomid til hlidsjonar ndist ad draga ur neikvaedum

ahrifum og hamarka jakvaed ahrif (Responsible Tourism Partnership, 2002).

Abyrg ferdapjonusta farir ferdamenn nzer afangastadnum, p.e.a.s. pegar ferdast er a
abyrgan hatt pa er upplifunin dypri gagnvart samfélaginu sem og umhverfinu. Pad hvetur
ferdamenn til ad staldra lengur vid & afangastad og sja til pess ad hagnadurinn af pjonus-

tunni haldist innan nersamfé¢lagins sem studlar ad uppbyggingu (Mack, 4.4).

Mikid vatn hefur runnid til sjavar & sidustu tveimur aratugum pegar litid er til skil-
nings & abyrgri ferdapjonustu. Justin Francis sem hefur verid ad vinna innan hreyfingarin-
nar i um 20 ar og hefur séd miklar breytingar i gegnum érin. { fyrstu einkenndust vidbrogd
i0nadarins af litlum skilningi og pekkingarleysi gagnvart abyrgri ferdapjonustu. Med ti-

manum hefur pekkingin og dhuginn aukist og nu til dags ma sja stodugt meira frumkvaedi a



medal ferdapjonustufyrirtekja. Aftur & moti er vinnan ekki blin enda snyst abyrg fer-

dapjonusta um ad taka abyrgd 4 pvi ad studla ad sjalfbaerni um 6komna tid (Francis, 2016).

bad getur verid mis mikil 4skorun fyrir dfangastadi eda fyrirteeki ad innleida abyrga
ferdapjonustu. Rannsoékn & vegum Pablo Pereira syndi ad minni ferdapjonustufyrirteki
midludu sjalfbaerni 4 6gn lakari hatt heldur en staerri fyrirteeki sem hofou markvisst unnid
ad pvi ad skapa sér dkvedna hugsjon gagnvart sjalfbaerni innan fyrirteekisins (Bobbin,
2016). Innan fyrirtekja parf pvi ad rikja vitund medal allra starfsmanna um markmid og
hugsjon fyrirtekisins fyrir abyrgri ferdapjonustu. Pvi er nad med skipulagori fredslu og

endurskodun & markmidum med tillit til proun starfseminnar (Koehler, 2016).

Abyrg ferdapjonusta snertir alla sem ad henni koma, ferdamenn, ferdapjonustuadi-
lar og adrir hagsmunaadilar. Til pess ad deila bodskapnum um é&byrga ferdapjonustu er
mikilvaegt ad koma skilabodum 4aleidis til ferdamanna. Fyrirteki geta tekid patt i pvi og
geta i leid nytt sér pad til dhrifarikrar markadssetningar. Ymsar leidir til pess eru i bodi en
markmidid er ad upplysa gesti um pann avinning sem faest af pvi ad kjosa ad velja pjonustu
sem studlar ad abyrgri ferdapjonustu. Huga parf ad pvi ad utfaera pessi skilabod &
videigandi hatt og pad getur tekid einhvern tima og pjalfun. Komast parf ad pvi hvada
samskiptaleid hentar til pess ad byggja upp ahuga gestanna i ad taka patt i ad studla ad
abyrgri ferdapjonstu. Hagnadurinn er gagnkvaemur par sem fyrirtekid 6dlast sjalfstraust i
pvi starfi sem pad er ad studla ad med abyrgd og badi fyrirtekid og gestirnir 6dlast dypri
pekking 4 raunverulegum kostum abyrgrar ferdapjonustu (Font & Smith, 2016).

[ grundvallaratriSum er abyrg ferdapjonusta bjartsyn hugmyndafredi sem setur
krafta sina 1 a0 gera ferdapjonustuna betri. Sjalfbaerni er markmidid og abyrgd er leidin.
Abyrg ferdapjonusta gefur taekiferi til ad gripa til raunverulegra adgerda. Kjarninn er ad
taka sidferdislega abyrgd og syna vilja ad na sjalfbarri proun i gegnum ferdapjonustu. Fer-
dapjonusta er misjofn & hverjum og einum afangastad sem og innan fyrirtekja og eru fjol-
breyttar leidir sem parf ad mota med timanum til pess ad studla abyrgri ferdapjonustu

(Goodwin, 2016a).

fsland er ekki undanskilid i 4huga og metnadi fyrir pvi ad studla ad sjalfbaerri og

abyrgri ferdapjonustu. Nylega for af stad hvatningaverkefni sem taplega 300 islensk



fyrirteeki tengd ferdapjonustunni skradu sig i til pess ad studla ad abyrgd i starfsemi sinni

um okomna framtio.

2.5. Hvatningarverkefnid Abyrg ferdapjonusta

Snemma ars 2017 var sett 4 laggirnar hvatningaverkefni med yfirskriftinni Abyrg fer-
dapjonusta og er & vegum Festu - midstdd um samfélagsabyrgd og fslenska ferdaklasans i
samstarfi vid félog og stofnanir innan ferdapjonustunnar. Tilgangur verkefnisins er ad
studla ad pvi ad Island verdi dkjosanlegur afangastadur i framtidinni og i leidinni ad stydja
vid sjalfbaerni fyrir komandi kynslédir. Vidmid og skilgreiningar verkefnisins hafa verid
proud fra alpjodlegum stodlum um sjaltbaerni i ferdapjonustu og samfélagsabyrgd en med

adlogun ad islenskum adstedum i huga (Festa, 2017).

Markmid hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta er m.a. ad setja fram skyr skilabod
fra ferdapjonustufyrirtekjum ad pau hafi vilja til ad vera dbyrg i starfsemi sinni. Verkefnid
vill pvi stydja vid pau ferdapjonustufyrirteeki sem vilja markvisst vinna ad sjalfbarni og
samfélagsabyrgd og upplysa um demi um pad sem er vel gert & pessu svidi. Einnig verda
haldnir freedsluvioburdir par sem fyrirteekin sem taka patt fa adstod vid markmidasetningu,
fa freedslu og er pad einnig gddur vettvangur til ad bera saman bakur sinar. Dregin verda

fram drangursrikar adferdir fra samberilegum erlendum verkefnum (Festa, 2017).

[ samtali vid Ketil Berg Magnusson, framkvamdastjora Festu, kom fram ad
hugmynd ad verkefninu hafi verid 1 bigerd i um tvo til prju &r en Festa midstod um sam-
félagsabyrgd og Islenski Ferdaklasinn dsamt fleiri adilum innan ferdapjonustunnar unnu ad

hugmyndinni og skilgreiningu 4 abyrgri ferdapjonustu.

Studst var vid ymsa hugmyndafraedi en 4 sama tima reynt ad hafa einfaldleikann i
fyrirrimi. Peir fjorir heildarpaettir sem litid er til pegar hugad er ad abyrgri ferdapjonustu i
hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta eru umhverfismal, ryggi gesta, starfsmannamal og
narsamfélagid. Til ad mynda var studst vid hugmyndafraedi um samfélagsabyrgd likt og
han hefur préast undanfarin ar Gt um allan heim og par ma helst nefna ISO 26000 sem er
stadall til ad leidbeina fyrirtekjum hvernig skal markvisst vinna ad samfélagsabyrgd (ISO,

2014). Einnig voru Global Compact og Global Reporting Intiative, sem badi eru alpjodleg
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samtok sem studla ad sjalfbarni fyrirtekja, stofnanna og stjornvalda, hofo til hlidsjonar
(United Nations Global Compact, 4.4; Global Reporting Initative, 4.4). Su préun sem 4 sér
stad um sjalfbeera ferdapjonustu var einnig tekio tillit til likt og gaeda- og umhverfiskerfid
Vakinn og & alpjodavisu var tekid mid af norreena umhverfiskerfinu Svanurinn og Earth

Check (Ketill Berg Magntisson, munnleg heimild, 31. januar 2017).

Oll fyrirtaeki sem taka patt i verkefninu eru 4 sama tima ad undirgangast yfirlysingu

sem sett var fram og hlj6dar svo:

Ferdapjénustan & Islandi er mikilveeg atvinnugrein sem getur studlad ad langtima velferd

0g gooum orostir pjodarinnar.

[ ferdapjonustunni eru margar dskoranir sem sniia ad samfélagsabyrgd fyrirteekja. Par ma
telja aukinn agang a natturuna, ao réttindi starfsfolks séu virt, ad neersamfélogin sem fer-
damenn heimscekja fai sanngjarnan skerf af dvinningnum og ekki sist ad 6ryggi feroaman-

na se tryggt og peim veitt 200 pjonusta.

Vio undirritud cetlum ao studla ad abyrgri ferdapjonustu med pvi ao:
— Ganga vel um og virda natturuna.

— Tryggja oryggi gesta okkar og koma fram vid pa af hattvisi.

— Virda réttindi starfsfolks.

— Hafa jakveed ahrif a ncersamfélagio.

Vio munum setja okkur markmio um ofangreinda pcetti, meela og birta reglulega upplysin-

gar um arangur fyrirteekisins (Festa, 2017).

Med pessu eru fyrirtekin ad heita pvi ad @tla setja sér markmid, mala drangur og
birta nidurstodur. Hugsun forsvarsmanna verkefnisins er ad bua til vettvang sem er gegn-

ser og fyrirtekin purfa pa sjalf ad taka abyrgd & pvi ad standa sig en i raun getur hver og
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einn fylgst med framgangi mala (Ketill Berg Magnlisson, munnleg heimild, 31. jantar

2017).

2.6. Viomid rannsoknar

Vid ryni i skilgreiningar a4 pvi hvad abyrg ferdapjonusta er ma lesa ur ad pad er ekki
audvelt a0 finna eina skilgreiningu sem er réttari en dnnur. Pad sem po er sameiginlegt er
pad ad megin markmidin eru ad hlua ad jafnvegi priggja undirstodupattanna likt og i
hugmyndafradi sjalfbaerni: umhverfinu, samfélaginu og efnahagi, a dbyrgan hatt. Yfirlys-
ing Félags abyrgar ferdapjonustu sem og yfirlysing hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta

stydja pvi badar vid markmid sjalfbaerni.

[ pessari rannsokn verdur tekid vidmid af premur undirstodupattunum asamt &her-
sluatridum pessara tveggja yfirlysinga. Yfirlysingarnar eru likar ad pvi leyti ad paer leggja
aherslu 4 ad syna abyrgd i verki gagnvart umhverfinu, gestunum, starfsfolkinu og sam-

félaginu. A0 hdmarka jakvaed ahrif og lagmarka neikvaed ahrif.
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3. Rannsoknaradferd

Hér verdur gert grein fyrir peirri adferdafraedi sem studst var vid i pessari rannsokn til pess
ad leitast eftir svorum vid rannsoknarspurningum. Greint verdur fra adferdinni sem vard
fyrir valinu, gagnadflun, gerd spurninga, vidtalsferlinu, Grvinnslu gagna og i aukakafla er
ad finna upplysingar um patttakendur.

begar velja 4 adferd vid rannsokn er ad jafna stadid frammi fyrir vali 4 milli
eigindlegra eda megindlegra adferda. [ pessari rannsékn var eigindlegri rannséknaradferd
beitt. Eigindlegar adferdir leitast eftir ad reyna skilja og lysa dkvednum fyrirberum (Sig-
urlina Halldorsdottir, 2013). Til pess a0 fa dypri skilning 4 vidfangsefninu og skoda
hvernig einstaklingar upplifa pad sem rannsakad er (Berg, 2013).

Einkenni eigindlegra rannsdknaradferda eru vidtol og i rannsdkn pessari voru tekin
half stoolud viotdl 1 gegnum samskiptaforritio Skype. Half stodlud vidtdl geta endur-
speglad mismunandi skilning hvers og eins 4 vidfangsefninu. Umgjordin er alla jafna
oformleg og adal aherslan er ad leitast eftir personulegu svari viomalanda en ekki fyrir-
fram akvednum svorum (Berg, 2013).

Y firleitt eru half sto6dlud viotdl med einhvers konar uppbyggingu eda vidtalsramma
en spurningum er stundum endurradad & medan vidtalinu stendur. Héfundur setti upp 10
spurningar sem finna ma i vidauka 2.

Vid gerd 4 spurningunum var vidomid hofundar haft ad leidarljosi sem eru prir
undirstodupaettir sjalfbaerni dsamt dherslum yfirlysingar Félags abyrgar ferdapjonustu og
yfirlysingar hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta.

Auk pess ryndi hofundur 1 freedigreinar um abyrga ferdapjonustu og upplysingar a
heimasidum fyrirteekjanna skodadar. Hins vegar til pess ad vera ekki leidandi 1 spurningum
minntist hofundur ekki endilega 4 heimasidu i spurningum heldur leyfdi vidmelanda ad
koma med svar sem litadist ekki af pvi (Berg, 2013).

Spurningarnar voru opnar pannig ad viomelandi gat tjad sig frjalslega med sinum
eigin ordum. Hofundur var sveigjanlegur i vidtalinu og leyfdi viomalendum ad tala um
pad sem vidkomandi vildi koma & framferi sem veitti oft 4 tidum dypri sin i starfsemi
fyrirtekjanna. I flestum tilfellum purfti ekki ad beeta vid spurningum likt og tidkast stun-

dum 1 half st60ludum vidtdlum (Berg, 2013). Fyrsta spurningin var opin og einfold til pess
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ad byggja upp traust og byrja umraeduna 4 paegilegum forsendum (Berg, 2013). begar for &
ad lida urdu spurningarnar itarlegri gagnvart lykilhugtokum rannséknarinnar en p6 reynt ad
hafa par skyrar. Hofundur 1ét vita pegar komid var ad sidustu spurningunni. begar
spurningum var lokid hafdi vidmelandi sjalfur eda hofundur ord 4 pvi ad geta att i
aframhaldandi sambandi ef einhverjar fleiri spurningar kvikna. Vidtolin gengu vel og telur
hofundur sig hafa fengid peer upplysingar sem sost var eftir.

Vid arvinnslu gagna afritadi hofundur viotdlin ordrétt i mismunandi skjol, ryndi i
svorin med tillit til vidmidsins sem hofundur hafdi sett sér fyrir rannsdknina og rannsok-

narspurninga.

3.1. batttakendur

Hoéfundur valdi urtakid fyrir rannsokn pessa og leitadist eftir ferdapjonustufyrirteekjum in-
nan mismunandi svida ferdapjonustunnar. I fyrstu var farid yfir 611 pau fyrirtaeki sem skrad
hofou sig i hvataverkefnid Abyrg ferdapjonusta og listud voru nokkur sem voktu dhuga.
Fyrirteekin voru valin med pad i huga ad hafa einhvers konar dherslu i starfsemi sinni &
gada- og umhverfisvernd og/eda samfélagslega abyrgd, per upplysingar voru ad finna &
heimasidum fyrirteekjanna. Fyrirtaeekin hafa mismunandi bakgrunn og mismikla reynslu 4
svidi ferdapjonustunnar. Pad kemur sér vel ad nota eigindlegar adferdir pegar um faa
vidomalendur redir en Urtak pessarar rannsoknar voru adeins sjo fulltraar fyrir sex fyrirtaeki
(Sigurlina Davidsdéttir, 2003).

Adur en vidtolin voru tekin hafdi hofundur sent tolvupdst til peirra fyrirtaekja sem
hofundur hafoi dhuga 4 ad taka vidtal vid fyrir rannsdknina en télvupostinn er ad finna i
vidauka 1.

Tekin voru vidtol vid sjo adila innan ferdapjonustunnar, tveir fulltriiar fyrir samtok
Farfugla og einn fulltrdi fyrir hvert af hinum fyrirtekjunum. Vidtdl voru tekin vid:
Samtokin Farfuglar, Fridheimar, Happy Campers, Hey Iceland, Islenskir Fjallaleidsogu-

menn og Ninukot.

Félagasamtokin Farfuglar sja um 33 farfuglaheimili stadsett um allt land. Farfuglar
eru adilar alpjédasamtaka farfugla Hostelling International og peirra markmid er ad stydja

vid sjalfbara og dbyrga ferdamennsku dsamt menningarlegri fjolbreytni (Farfuglar, 4.4).
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Fridheimar er i grunninn fjolskyldufyrirteeki sem stundar gardyrkju, einna helst
reektun tomata. Byour upp 4 veitingar innan um plonturnar og s6lu & ymsum matvérum Ur
gardyrkju peirra. Einnig bjoda pau upp 4 heimsoknir i grodurhusid og 4 sumrin eru pau

med hestasyningar en pau leggja stund 4 hrossarakt (Fridheimar, 4.4).

Happy Campers er fjolskyldufyrirteki sem leigir t bilaleigubila sérstaklega Ut-
bunir fyrir tjaldferdalog. Bilarnir eru sérhannadir til ad folk geti ferdast 4 audveldan mata

og gist i farartekinu (Happy Campers, 4.4).

Hey Iceland er rotgroid fyrirteki sem adur var kallad Ferdapjonusta baenda.

Fyrirteekid hefur m
FF Farfuglar
FH Fridheimar
HC Happy Campers
HI Hey Iceland
iF {slenskir Fjallaleidsogumenn
NK Ninukot

ikla reynslu i ad bjoda upp a afpreyingu, ferdaldog og gistingu & landsbyggdinni vid allra
hafi (Hey Iceland, 4.4). [slenskir Fjallaleidségumenn er reynslumikid fyrirtzeki sem
sja um skipulagningu ferda fyrir innlendar og erlendar ferdaskrifstofur. Peir sja um skipu-

lagningu og leidsagnir i 6spilltri nattaru slands (fslenskir Fjallaleidségumenn, 4.4).

Ninukot er ekki hid hefdbundna ferdapjonustufyrirteki en pad sér um ad adstoda

erlenda starfsmenn ad koma til landsins og vinna i landbiinadi eda ferdapjonustunni

(Ninukot, a.4).

Hér & eftir i nidurstdoum vidtalanna verdur m.a. visad til fyrirteekjanna med skammsto-

funum i texta:
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Tvo fyrirtekjanna eiga pad sameiginlegt ad vera patttakendur i geeda- og umhver-
fiskerfinu Vakinn. Pau fyrirteeki eru Hey Iceland og Islenskir Fjallaleidsogumenn en
Fridheimar eru eins og stendur i uttektarferli (Vakinn, 4.4). Farfuglar hafa vottun fra nor-
reena umhverfismerkinu Svanurinn asamt pvi ad hafa HI Quality gadavottun fra
alpj60asambandi farfuglaheimila, Hostelling International (Farfuglar, 4.4). Happy Campers
og Ninukot eru ekki patttakendur i einhvers konar gaedakerfi né hafa geda- eda umhver-
fisvottun. Sama ma segja um kynningarefni 4 heimasidum fyrirteekjanna en pau fyrirteki
sem hafa einhverja vottun eda eru patttakendur i1 gaeda- og umhverfiskerfi hafa pad synilegt
4 heimasidum peirra, 4samt pvi ad minnast 4 sjalfbaerni. A heimasidum Fridheima og Hap-

py Campers eru deemi um hvad pau gera til pess ad studla ad umhverfisvaenni starfsemi.
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4. Niourstoour

Hér 4 eftir koma fram nidurstodur rannsdéknar sem var framkvaemd 4 timabilinu febraar til
mars 2017 vid sjo fulltraa Gr sex ferdapjonustufyrirteekjum. Nidurstodurnar verda settar
fram eftir aherslum spurninga r vidtolum. Rynt verdur i svor vid spurningunum en vid
samningu spurninga studdist h6fundur vid pau vidomid sem hofundur hafdi sett sér ut fra
fredunum og tveimur yfirlysingum, annars vegar fra Félagi abyrgar ferdapjonustu og hins

vegar fra hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta.

Helstu aherslur spurninganna voru: asteda fyrir patttoku i hvataverkefninu Abyrg
ferdapjonusta, markmid til ad studla ad abyrgri ferdapjonustu, framkvaemd markmida,
abyrgd 4 framkvaemd markmida, fredsla og pjalfun starfsfolks, starfsmenn leggja sitt af
morkum, hvernig komast markmidin aleidis til gesta, samfélagslegur dvinningur af starf-

seminni, 4byrg ferdapjonusta i framtidinni og Island sem akjésanlegur dfangastadur.

4.1.1. Astaeda fyrir patttoku i Abyrg ferdapjonusta

Astadur pess ad fyrirtaekin akvadu ad taka patt i hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta
voru ymsar. Ollum fyrirtakjunum potti mikilvaegt ad taka patt i umraedunni um abyrga fer-
dapjonustu og ad huga ad heildinni pegar kemur ad sameiginlegu greininni, ferdapjonus-

tunni.

[slenskir Fjallaleidsogumenn og Farfuglar attu pad sameiginlegt ad finnast pad
augljost ad peirra fyrirteeki taki patt i verkefnum likt og pessu. Pegar feri gefst reyna pau
ad vera leidandi i 6llu starfi sem betir gaedi ferdapjonustunnar og hafa dhuga a ad standa i

fremstu ro0.

bratt fyrir ad vera 6hefdbundid ferdapjonustufyrirtaeki pa potti Ninukot ekki sidur
mikilvaegt ad allir sem sntia ad ferdapjonustunni taki abyrgd. Happy Campers taka hlutverk
sitt alvarlega og Fridheimar toku undir sama streng dsamt pvi ad vera hvetjandi fyrir starfs-
félaga innan greinarinnar ad axla abyrgd og studla ad sjalfbaerum atvinnurekstri, pau telja

sig vera vel undirbuin i petta verk.
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Traust og abyrgd voru lykilord Hey Iceland, ,,Vid viljum vera traust fyrirteki sem
er tilbuid ad axla dbyrgd pegar kemur ad pvi ad byggja upp heilbrigda ferdapjonustu sem

er til heilla til lengri tima, baedi fyrir nattiruna og f6lkid i landinu.*

4.1.2. Markmio til ad studla ad abyrgri ferdapjonustu

Markmid fyrirteekjanna eru misitarleg og utfaerd a mjog misjatnan hatt. brju fyrirteki, Hey
Iceland, Farfuglar og Islenskir Fjallaleidsogumenn, hafa nu pegar sett fram akvednar
stefnur sem heaegt er ad finna 4 heimasidoum fyrirteekjanna sem innihalda akvedin markmid.
bau fyrirtaeki visudu oft til peirra stefna og pau markmid sem par er ad finna sem pau hyg-

gjast halda afram ad vinna ad.

Oll fyrirtzekin attu sameiginlegt ad nefna umhverfisvan markmid til pess ad studla
ad abyrgri ferdapjonustu. Bedi ad halda afram ad gera vel 1 pvi sem nl pegar er verid ad

gera i umhverfisvernd og taka upp nyjar adferdir til pess ad standa sig ennpa betur.

[slenskir Fjallaleidsogumenn fylgja akvedinni umhverfisstefnu og markmidin par
eru pau sem farid er eftir med tilllit til breytinga og prounnar. Islenskir Fjallaleidsogumenn
eiga pad sameiginlegt med Hey Iceland ad vera skrdd i geda- og umhverfiskerfid Vakann.
Hey Iceland hefur sett fram sjalfbarisstefnu sem sidast var endurskodud i jantiar 2017 og
eru markmidin par i takt vid hugsjon abyrgar ferdapjonustu likt og ad studla ad minni
mengun og verdmetasoun, studla ad dreifingu ferdamanna, rada starfsfolk ur heimabyggo
pegar teekiferi gefast til pess. Pau telja ad med verkefni likt og hvataverkefninu Abyrg fer-
dapjonusta s¢ samtakamatturinn enn meiri og er tekiferi til ad leggja enn meira ad

morkum.

Markmid Farfugla eru m.a. ad finna i umhverfisstefnu Farfugla sem & reetur ad rek-
ja til 1999 sem med arunum proadist svo 1 sjaltbaerisstefnu fyrirtekisins og naer hin yfir
talsvert marga petti, ,,...pannig ad okkur finnst hin kannski brtia bilid yfir i stefnu um
samfélagslega abyrgd, vid erum ekki farin ad kalla hana pad, pad verdur kannski naesta

skrefid og kannski einhver afrakstur af peirri vinnu sem vid erum ad fara i nuna.“ (FF).
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Happy Campers, Ninukot og Fridheimar nefndu sérstaklega Oryggi gesta sem
markmid peirra ad abyrgri ferdapjonustu. Fridheimar nefndu einnig markmid gagnvart
starfsfolki sinu og peirra ad hlaa ad peirra réttindum. Islenskir Fjallaleidsogumenn og
Fridoheimar hafa sett sér markmid um ad hafa jakvad ahrif 4 narsamfélagid med pvi ad

m.a. versla i héradi og styrkja samfélagid med framlogum.

4.1.3. Framkvaemd markmida

begar kemur ad umhverfismalum hafa 611 fyrirtekin einhvers konar atak innan veggja
skrifstofunnar til ad syna meiri abyrgd i framkvamd. Minni pappirsnotkun, flokkun a sor-
pi, velja umhverfisvenni vorur og ad taka patt i ymis konar verkefnum sem studla ad

umhverfisvernd.

bad sem var einnig sameiginlegt medal fyrirtekjanna var ad pau vilja studla ad
dreifingu ferdamanna um landid, badi i tima og rami. bar adgerdir fara annars vegar fram
a samfélagsmidlum med pvi ad t.d. auglysa fyrst og fremst yfir veturinn. Hins vegar med
beinni fraedslu til kinna og ad upplysa um pa stadi sem vert er ad skoda & tilteknum timum

o.s.frv.

Fyrirteekin nefna ad Oryggi gesta skal gett med pvi ad ad upplysa ferdamenn van-
dlega um pzer haettur sem geta stedjad 4 ferd peirra um Island, ,,...beta pjalfunarplan fyrir
starfsfolkid, setja upp vidbragdsdetlanir...* (FH). Happy Campers telja sig studla ad oryg-
gi 1 umferdinni med pvi ad loka hja sér i desember, jantiar og febrtar. Oll fyrirteekin nema
Ninukot nefndu ad oryggisupplysingar til gesta komi fram & heimasidum og/eda ad pau
purfi ad uppfera. Ninukot og Happy Campers hafa einnig komid upplysingunum & fram-
feeri 1 gegnum handbok og med personulegri freedslu 4 stadnum og/eda i gegnum tolvupost,
»---pad ma ekki tjalda hvar sem er 4 fslandi, vid sendum folki pad adur en pad kemur, vid

t6lum lika um pad pannig vid héfum verid ad herda pad mjog mikid.* (HC).

Frioheimar nefndu réttindi starfsfolks i framkveemdum sinum, ,,...virda réttindi
starfsfolks med pvi ad fa fairtrade vottun... @tlum ad betrumbeta arlega starfsmannav-
10tol... skoda moguleikann & pvi ad taka patt i kostnadi erlends starfsfolks i islen-

skukennslu.*
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Farfuglar bua ad verkefni sem kallast Jolasveinaverkefnid, I desember gefum vid
gestum okkar feri 4 ad setja skoinn ut 4 gang og erum ad kynna fyrir peim islensku men-
ningarhefdina sem jolasveinarnir eru en pad sem peir fa [i skéinn] pad er loford um ad vid

plontum tré til ad pess ad draga Ur loftslagsahrifum.* (FF).

4.1.4. Abyrgd 4 framkvaemd markmida

Misjafnt er hvort dkvedin nefnd eda starfsmadur sjai um utanumhald & markmidum

fyrirteekjanna.

Hja Farfuglum er starfandi gaeda- og umhverfisstjori sem sér um ad fylgja eftir
verkefnum likt og hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta. Reynt er eftir bestu getu ad virkja
alla sem koma ad heimilinum og par eru lykilpersonur mottokustjorar peirra priggja
farfuglaheimila i Reykjavik sem sjd um daglegan rekstur. Fridheimar hafa starfandi
markads- og gadastjora sem sér um ad fylgja hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta samh-
lida pvi ad vinna i 60rum gedamalum fyrirteekisins. Hey Iceland hefur einnig starfandi

gaedastjora sem vinnur ad umhverfismalum likt og pessum.

[slenskir Fjallaleidsogumenn eru & tanum vardandi pad sem vid kemur dbyrgd in-
nan starfsemi sinnar og taka eigendur fyrirteekisins patt i ymsum nefndarstorfum sem leidir
af sér meiri pekkingu og setur toninn i fyrirteekinu. Umhverfisnefnd er starfandi i fyrirteek-

inu sem sér um ymis konar freedslu og ad framfylgja melingum sem parf ad gera.

Happy Campers né Ninukot hafa é&kvedid starfsgildi fyrir gadastjéra og/eda
umhverfisnefnd. Pau segja ad almenn vitund s¢ um petta innan fyrirteekjanna og flestir taka

patt i ad leggja til i umraedur sem snua ad pessu.

4.1.5. Fraeosla og pjalfun starfsfolks

Fyrstu méanudina i starfi fa nyir starfsmenn hja Hey Iceland kynningu 4 fyrirteekinu sem og
sjalfbaernisstefnu pess, ,,pad er 4 dofinni ad tengja petta nyja verkefni um abyrga fer-
dapjonstu betur inn i kynningu og freedslu innan fyrirtekisins.” Sama ma segja pegar hafid

er storf hja Fridheimum en pé er farid yfir starfsmannahandbdk sem inniheldur upplysingar
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um stefnu, markmid, hlutverk og gildi fyrirtekisins. Farid er i gegnum pjalfunarplan
Fridheima med hverjum og einum starfsmanni og allir starfsmenn eru upplystir um pad ad

pau séu ad ganga inn i gaedakerfi.

Farfuglar og Islenskir Fjallaleidsdgumenn hafa starfandi fredslunefnd sem m.a.
setja fram freedsludzetlun og sja um &herslur hvers ars i fredslu. Hja Islenskum Fjal-
laleids6gumonnum eru pessi mal vafinn inn 1 alla starfsemina og starfsmenn eru medvi-
tadir um mikilvaegi pess. Sami tonn er hja Happy Campers en engin skipulogd fraedsla er i
bodi fyrir starfsfolkid, pau eru pau m.a. med hdp a Facebook par sem pau skiptast 4 ad

deila freedandi efni sem getur nyst peim og peirra hugsjon innan fyrirtaekisins.

4.1.6. Starfsmenn leggja sitt af mérkum

bad er misjafnt hvad starfsmenn geta lagt sitt af morkum vid ad stydja vid markmid
fyrirteekjanna og stundum fer pad eftir pvi hvada svidi starfsmenn starfa innan. bPad eru
margvislegar leidir til ad leggja sitt af moérkum hvort sem pad er koma med nyjar hugmyn-

dir, ny sjonarhorn eda vera almennt medvitadur og vakandi fyrir pvi sem betur mé gera.

Oll fyrirtzekin nefndu ad starfsmenn leggi sitt af mérkum med pvi ad taka patt i pvi
ad flokka sorp og sérstaklega ad minnka pappirsnotkun. Hey Iceland og Islenskir Fjal-
laleidsdgumenn nefndu ad reynt veri ad minnka 4hrif aksturs med pvi ad samnyta ferdir og

a0 fordast pad ad skilja bilana eftir i lausagangi.

Farfuglar h6fou opin hugmyndafund med 6llu starfsfolki sinu sem hafdi kost 4 ad
koma par sem kallad var eftir hugmyndum. Pegar lokid verdur vid ad vinna Gr hugmyn-
dunum verdur starfsfolki mogulega bodid ad taka einhver verkefni ad sér og leggja par af
leidandi sitt af morkum med sinni eigin skopun. Starfsfolk Frioheima er einnig hvatt til
pess ad koma sinum hugmyndum & framferi og reynt er eftir fremsta megni ad hafa

bodleidir sem stydstar og pannig er starfsfolki haldid upplystu.
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4.1.7. Hvernig komast markmioin aleidis til gesta

Mikil vinna fer i ad setja sér stefnu og hyggjast nd markmidum sinum en mikid af peirri

vinnu er 6synileg gagnvart gestunum.

Stefna Hey Iceland er synileg 4 vefnum peirra og hyggjast pau gera frammistédu sina
mun synilegri & vefnum med pvi ad koma pvi 4 betur 4 framfaeri & myndraenan og gripandi
hatt, ,,I samvinnu vid félagsmenn [um allt land] erum vid med samreemd spjold par sem

skilabodum er komid aleidis, til deemis ad spara vatnid, handkledaspjold og fleira.*

Happy Campers og Fridheimar koma markmidum sinum til skila i gegnum vef sinn
sem er mjog reglulega uppfaerdur. Einnig freda pau og koma markmidum til skila pegar

gestir koma 4 stadinn.

Farfuglar leggja dherslu 4 ad allir starfsmenn séu vel med 4 nétunum og upplifi sig i
forsvari fyrir 4kvedna hugsjon og adferd sem beitt er i starfinu, ,,Lata pau [gestina] vita ad
pau séu ekki bara ad boka sér ram i 6dyrari kantinum heldur eru pau ad styrkja samtok sem
syna dkvedna abyrgd... pad er bara stodug proun, pad er ekki allt sem fer 1 postera upp a

vegg, sumt a heima i mannlegum samskiptum.*

bessi umrzeda 4 sér stad innan fyrirtzekisins Islenskir Fjallaleidségumenn og er vilji
fyrir pvi ad styrkja markadsstodu peirra med ad koma pvi & framfaeri sem pau trua um sig

sjalf, og pvi dbyrga starfi sem pau sinna.

4.1.8. Samfélagslegur avinningur af starfseminni

begar spurt er hver samfélagslegur avinningur s¢ af starfsemi fyrirtaekjanna eru svorin mis-

j6fn eins og pau eru morg enda eru fyrirteekin ir mismunandi attum ferdapjonustunnar.

Fridheimar telja sig hafa ahrif & nersamfélagid en aukid atvinnuframbod & stadnum
hefur 1 for med sér kedjuverkandi ahrif likt og ad born starfsmanna eru i skolum sveitar-
félagsins, ,,...pad eru auknar greidslur til sveitarfélagsins par sem starfsmenn eru i um 98%
tilfella stadsett innan sveitarfélagsins - sem og verslun i heimabyggd, einnig er aukin

afpreying fyrir folk i samfélaginu. Hey Iceland pykir stersti samfélagslegi avinningur af
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starfsemi peirra vera st stadreynd ad ardurinn skilar sér aftur ad stérum hluta inn til Félags
ferdapjonustubanda og annarra hluhafa sem eru innlendir. Happy Campers nefnir ad fer-
Oapjonustan hafi gert mikio til pess ad hafa jakvaed ahrif 4 landio og ad litil og medalstor
fyrirteeki séu verulega pydingarmikill i efnahag pd svo pad staerri fyrirteekin séu oftar i
svidsljosinu. fslenskir Fjallaleidségumenn eru sama sinnis ad ferdapjonustan hafi gert og

geri heilmikid fyrir island og skapi mikid virdi fyrir landid.

Atvinnurekendur sem nyta sér pjonustu frd Ninukoti eru nefndir pegar umradan
berst ad samfélaglegum avinningi, ,,beir eru ad fa starfsfolk sem er buid ad fara i gegnum
heilmikid prosess hja okkur, heilmikla siun en fyrir utan pad er petta einn stadur fyrir allar

upplysingar....“

Farfuglar telja avinninginn vera badi inn 4 vid og ut 4 vid par sem pau taki 4 moti
alls konar folki i starfsnam sem gefur af sér mikil verdmeeti inn i starfsmannah6pinn par
sem menningarlega breiddin er mikil og folk kemur med nyjar hugmyndir, pad myndist

akveoid lerdomssamfélag.

4.1.9. Abyrg ferdapjénusta i framtidinni

Fyrirteekin sem hafa tileinkad sér hugsjonina um abygra ferdapjonustu gera sér 61l grein
fyrir pvi ad petta sé stodug vinna sem parf ad endurskoda milli ara. Fyrirteekin hafa mis
haleit markmid fyrir framtidina og hvernig studla eigi ad abyrgri ferdapjonustu i framtidin-
ni. OlI fyrirtzekin péttu mikilvagt ad vera tilbliin ad vera opin fyrir breytingum og ad geta

adlagast adsteedum og proéun innan starfseminnar.

“Halda 4fram ad vera vakandi, fylgjast med og hafa alla verkferla 1 lagi, passa okkur
a0 folkio okkar s¢ alltaf up-to-date - og aldrei haetta ad vanda okkur”, eru alyktanir Happy

Campers um pad hvernig abyrg ferdapjonusta prifist i fyrirteekinu peirra & nastu drum.

Farfuglar hafa ymsar hugmyndir vardandi framtid sina i tengslum vid abyrga fer-
dapjonustu en vilji er fyrir pvi ad vera alpjodleg fyrirmynd i samfélagslegri abyrgd. bau
hafa alpjodlegt bakland sem hefur veitt peim mikinn leerdom en a4 sama tima hafa pau kost

a a0 profa ymsa hluti hérlendis og geta vonandi gefid pekkingu til baka til alpjodlega
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netsins. Einnig er vilji er fyrir pvi ad sampjappa heimilin ati 4 landi og i Reykjavik, ad folk
vinni saman af akvedinni hugsjon. Islenskir Fjallaleidsogumenn sem og Fridheimar huga
einnig ad auknum studningi vid allt landid i heild. Pau telja pad vera askorun ad hag-
nadurinn fari 4 fleiri stadi 4 landinu, 4 stadina sem verid er ad ferdast til og njota. betta
reyna fyrirteekin ad stydja vid m.a. med ad kaupa inn hluta af matnum 4 stodunum og vilji
er fyrir pvi ad gera ennpd meira af pvi 1 framtidinni. Pau telja ad petta sé€ erindi sem fer-

dapjonustan sé farin ad gera sér grein fyrir og ad pad purfi ad leysa petta sem heild.

Ninukot 4 erfitt med ad sja fyrir sér hvort asoknin i ad starfa 4 {slandi halda afram ad
aukast eda muni stadna. Hvort sem verdur hyggst Ninukot &tla halda 4fram ad syna abyrgd

i sinu starfi med ad upplysa og tryggja réttindi starfsfolksins.

4.1.10. island sem akjésanlegur ferdamannastadur

Fyrirtekin eiga pad sameiginlegt ad nefna stolt og ad vernda audlindina sem islensk
nattira er pegar umraedan berst ad pvi hvernig pau geti studlad ad pvi ad Island sé og verdi

akjosanlegur ferdamannastadur.

Hey Iceland og Fridheimar eru stolt af peirri voru og pjoénustu sem pau hafa upp 4 ad
bjoda. Starfsemi Hey Iceland er & vio og dreif um landid leggja pau dherslu 4 ad kynna pad
sem er minna pekkt, ,,...og kannski naer pvi sanna sem landsbyggdin hefur upp 4 ad
bjoda.* Fridheimar nefna dyrmati pess ad vinna med islenskri nattiru og 4 hiin einnig hug
Happy Campers og Farfugla pegar kemur ad pessari umraedu, ferdamenn komi almennt

fyrir ad upplifa 6spillta nattiru og ad pa audlind purfi ad vernda.

Farfuglar eru 4 sama tima ad reyna hofoa til akvedins hops ferdamanna sem adhyllast
hagletisferdamennsku og dvelja oftar lengur & einum stad til pess ad leita eftir dypri uppli-
fun. Farfuglar styrkja verkefni i anda sjalfberisstefnunnar sem sntia ad umhverfi og sam-
félagi Farfuglaheimila um allt land en pad er stor hluti pess ad studla ad pvi ad Island verdi
akjosanlegur ferdamannastadur. ba er tekid fé ur rekstri Farfugla til ad gefa beint framlag

til pess ad yta undir samfélagslega abyrgari ferdapjonustu.
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Gzda- og oryggismalin brenna hja slenskum Fjallaleidsdgumonnum pegar raett er
um hvad pad er sem studli ad pvi ad Island verdi akjosanlegur ferdamannastadur.
Gadamalin pykja verda utundan en pau snua ad gridarlega moérgum hlutum svo sem in-
nvidum, pjalfun starfsfolks og svo lengi meetti telja. Gedamalunum parf ad huga ad til pess
ad geta byggt upp alvoru ferdapjonustu, ,,...alvéru verdur aldrei nema vid forum ad gera
krofur til folksins okkar og vid hjalpum peim ad uppfylla per krofur med alvoru
pjalfun....*
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5. Umraeour

Rannsoknarspurningar pessarar rannsoknar eru tvaer. Annars vegar er p&lt i pvi hvort
markmid abyrgar ferdapjonustu séu raunse og hins vegar er skodad hvernig megi koma
pessum markmidum i framkvaemd. Spurningarnar voru samdar med vidmid rannsdknar ad

leidarljosi og rynt var i nidurstodur med tillit til pess.

Abyrg ferdapjonusta hefur marga eiginleika sem allir eiga sameiginlegt ad hamarka
jakvaed ahrif og lagmarka neikvad ahrif (Responsible Tourism Partnership, 2002). Abyrga
ferdapjonustu sé haegt ad nota sem framkvaemdaverkferi til ad koma dbyrgum vidomidum
og adgerdum i verk (Mihalic, 2016). Hvataverkefnid Abyrg ferdapjonusta er vettvangur
fyrir islensk fyrirtaeki til pess ad innleida eda halda afram ad studla ad abyrgri ferdapjonus-

tu.

Astadur fyrir patttoku fyrirteekjanna i hvataverkefninu Abyrg ferdapjonustu voru i
heildina litid svipadar, p.e. ad 6llum potti mikilvaegt ad taka patt i umraedunni sem & sér
stad og ad huga ad peirra sameiginlega atvinnuvegi. A9 koma skilabodum aleidis til sam-
starfsfélaga til pess ad styrkja stodu ferdapjonustunnar ennpd betur og taka dbyrgar ak-
vardanir sem uppfylla parfir samtimans og um 6komna tid (Goodwin, 2016a). Patttaka i
hvataverkefni likt og dbyrg ferdapjonusta er godur grundvollur fyrir pvi ad taka af skarid

a0 byrja, nu eda halda afram a0 studla ad abyrgri ferdapjonustu.

Til pess ad komast 4leidis i verki parf ad huga ad markmidasetningu. Likt og m4 lesa
ur nidurstodum pa er markmidasetning fyrirtekjanna misjofn og mislangt komin a veg.
Samkvamt skilgreiningum abyrgrar ferdapjonustu fra Félagi abyrgar ferdapjonustu sem og
yfirlysingu hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta eru sett fram akvedin vidmid sem er
akjosanlegt ad fyrirtaeki fari eftir. Atlast til ad fyrirteekin sjalf setji sin eigin markmid og
fylgi eftir framkvaeemdum (Responsible Tourism Partnership, 2002; Festa, 2017). 1 heildina
1itid hefdi markmidasetning fyrirteekjanna matt vera afmarkadari ad pvi leyti ad syna betur

fram 4 hvada adgerdir skuli framkvama til ad studla ad abyrgri ferdapjonustu.

bad er hvers og eins fyrirtaekis ad igrunda hvad fyrirtekid getur gert til pess ad leggja

sitt af morkum og hvernig pad skal framkvamt. Taka parf mid af einkennum starfseminnar
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og utfaera markmidin & pann hatt ad pau séu 1 samremi vid hugsjon fyrirtekisins (Good-
win, 2016a). Vid greiningu nidurstadna kom fram ad pau fyrirteki sem hofou sett sér
akveodna stefnu a0ur, jafnvel i tengslum vid fyrri verkefni, attu ad vissu leyti audveldara
med ad tengja vid markmidasetninguna. Markmidin peirra voru ekki alltaf ny, p.e.a.s. ekki
adeins 1 tenglsum vid hvataverkefnid Abyrg ferdapjonusta heldur var frekar hugsjonin ad
nyta sér pekkinguna fra fyrri markmidasetningu og stefnumotun til ad endurskoda og be-

trumbaeta markmidin 1 tengslum vid abyrga ferdapjonustu.

Markmidin voru beadi lysandi fyrir umhverfislega jafnt sem samfélagslega abyrgd po
svo sem umhverfislegu markmidin voru oftar en ekki fleiri. Pad mé vel vera a0 asteda pess
s¢ a0 umradan leyti oft i att ad umhverfisvitund pegar raett er um sjalfberni. Happy
Campers, Ninukot og Fridheimar nefndu 6ryggi sem eitt af peirra markmidum i abyrgri
ferdapjonustu en hin fyrirtaekin taka pad fram stefnum sinum. Jakvatt er ad pad sé eitt af
markmidum par sem pad helst i hendur vid vidmid rannsoknarinnar og pegar litid er til fs-

lands pa er 4 stefnu ad auka Oryggi ferdamanna og annarra vegfaranda.

Studningur vid samfélagid er einn af lykilpattum abyrgrar ferdapjonustu og i hnot-
skurn er verid ad lita til pess ad afangastadurinn fai sem mestu jakvaed ahrif af ferdapjonus-
tunni sem skilar sér i betra naersamfélagi fyrir heimamenn og betri afangastad fyrir ferda-
menn (Goodwin, 2016; Mack, 4.4). Enn og aftur mé segja a0 haegt sé¢ ad finna markmid og
hugsjon fyrir samfélagslegri abyrgd i stefnum peirra fyrirteekja sem pau hafa adur tileinkad
sér. Fridheimar og Islenskir Fjallaleidsogumenn nefndu pad sérstaklega sem markmid ad
@tla hafa jakvaed ahrif 4 nersamfélagio med pvi ad versla 1 héradi sem er sterkur pattur i

pvi ad hagnadur haldist i naersamfélaginu (Mack, 4.4).

bau fyrirteeki sem hofou igrundad stefnumotun &dur i starfsemi sinni eiga pad lika
sameiginlegt ad vera med fjolmennari starfsmannahop heldur en til ad mynda Happy
Campers eda Ninukot. Einnig hafa pau starfad lengur innan ferdapjonustunnar. Likt og
Bobbin bendir & pa segir sterd fyrirtaekis, hugsjon og reynsla mikid um pad hversu sterkir
patttakendur starfsfolk er i hugmyndafradi sjalfbaerni innan fyrirteekisins (Bobbin, 2016).
A9 sjalfsogou parf ad taka tillit til pess ad einhvers stadar purfa fyrirtaeki ad byrja og er

pétttaka i hvataverkefni likt og Abyrg ferdapjonusta godur grundvollur og laerdomsrikt
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fyrir framtid fyrirtekjanna. Sjalfbarni innan fyrirtekja er stodugt i proun en til pess ad pad
faist sem arangursrikustu ahrifin pa parf ad innleida sjalfbaernina i hugsjon fyrirtekja, ekki

lita 4 hana sem vidbot (Bobbin, 2016).

Hvernig markmidum skal koma i framkvemd er fyrirtekjanna ad mota og finna
hvada adferdir henta sinni starfsemi og innan mismunandi deilda fyrirteekjanna. bad er a
abyrgd fyrirteekjanna ad syna i ordi og verki ad pau studli ad dbyrgri ferdapjonustu. bad er
ekki ein leid sem virkar fyrir alla en med timanum er haegt ad sja hvada leidir virkar betur

en adrar.

Umhverfislegar adgerdir stodu ofarlega a listum fyrirteekjanna, 61l fyrirtekin atla ad
flokka sorp, minnka pappirsnotkun og velja umhverfisvenni kosti pegar vid 4.
Jolasveinaverkefni Farfugla er demi um medvitada akvordum um hvernig peirra starfsemi
geti studlad ad abyrgd. Verkefnid leidir ad sér ad pau kynni islensku menningarhefdina sem
jolasveinarnir eru, fyrir ferdamoénnunum & sama tima sem pad er loford um ad planta skuli
tré til pess ad draga ur loftslagsahrifum. Ahugavert verkefni sem naer ad studla ad einkenni
abyrgrar ferdapjonustu sem er ad leggja jakveatt framlag til vardveislu nattiru og men-
ningararfleid til pess ad vidhalda fj6lbreytileika heimsins (Responsible Tourism Partner-
ship, 2002). Fyrir utan pad voru ekki morg sjalfsteed verkefni nefnd en vel ma vera ad su

vinna muni eiga sér stad 4 medan hvataverkefninu Abyrg ferdapjonusta stendur.

Annad sem var sameiginlegt med fyrirteekjunum var ad studla ad dreifingu ferda-
manna i tima og rami, pad skal gert m.a. med pvi ad auglysa frekar yfir vetrartimann og
med pvi ad benda sérstaklega & minna soétta stadi. Dreifing ferdamanna er askorun sem
islensk ferdapjonusta hefur verid ad takast 4 vid en pad er dkvedin abyrgd i pvi ad dreifa
ferdamonnum. Ad dreifa ferdamoénnum leidir af sér abyrgd priggja umdirstodupattanna.
bad er umhverfisleg dbyrgd par sem ad nu er 4gengi nattirunnar mikid og sérstaklega yfir
haannatimann, pvi er gott ad dreifa dlaginu. Einnig er pad samfélagsleg og efnahagsleg
abyrgd ad pvi leyti ad minni afangastadir fa mogulega meiri hagnad en ella og geta jafnvel
haldid uppi starfsemi sinni lengur en adeins yfir hdannatima, pad skapar hagnad fyrir sam-
félagid (Jaquemin & Thomas, 2016). Onnur samfélagsleg abyrgd er gagnvart starfsfolki en

par hefdi verid dhugavert ad heyra meira um hvad fyrirtekin eru viljug ad gera til ad bata
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réttindi starfsmanna sem er mikilvaegt atridi 1 viomidi rannsOknarinnar (Responsible

Tourism Partnership, 2002; Festa, 2017).

Islenskt umhverfi getur verid 6fyrirsjdanlegt og avallt parf ad huga ad 6ryggi a ferd
sinni um islenska nattiru, gangandi og/eda akandi. Fyrirtekin vilja upplysa ferdamenn
vandlega um mogulegar hattur og hvernig skal syna abyrgd sem getur verid lifsnaudsyn-
legt. Pessum upplysingum koma fyrirtekin 4 framfaeri med upplysingum & heimasiou, i
gegnum tolvupost, upplysandi handbok og i mannlegum samskiptum. Til ad mynda hafa
Happy Campers hert pad verulega ad upplysa ferdamenn um ad ekki megi tjalda hvar sem
er en i november 2015 toku 1 gildi ny nattaruverndarlég par sem breytingar urdu 4 pvi hvar

heimilt sé ad tjalda (L6g um nattaruvernd nr. 60/2015).

Fyrirtekin hafa dkvednar hugmyndir um hvernig skuli framkvaema markmidin sin
en po misitarlega. Abyrg ferdapjonusta er framkvemd 4 hugmyndafredi sjalfberni og
syna parf hvernig skal vidhalda jatnvagi milli priggja undirstédupattanna i verki (Mihalic,
2016). b6 svo pad geti verid akvedin dskorun ad finna hvada adferd/ir henta hverju og einu
fyrirtaeki er pad vinna sem vert er ad vinna og skilar sér til betra starfsumhverfis til lengri

tima.

Utanumbhald & framkvemdum markmida var i formi pess ad allir starfsmenn taki jaf-
nan patt i pvi, ad pad sé sérstok nefnd sem faer pad verkefni i hendurnar eda ad dkvedinn
starfsmadur sjai um utanumhaldid, yfirleitt starfsmadur innan gadasvids. Pad er mogulega
audveldara fyrir minni fyrirteekin ad buast vid pvi ad allir starfsmenn séu med & ndétunum
og medvitadir um ad syna abyrgd i starfi. Aftur 4 moti er goo saga aldrei of oft s6g0 og pad
er an efa ekki okostur ad akvedin nefnd eda starfsmadur hafi utanumhald um pessi mark-
mid og hvernig 4 ad framkvama pau. bPad ma velta fyrir sér hvort pad komi ardberari og
arangursrikari nidurstoour pegar einn adili eda ein nefnd sé ad vinna markvisst ad pessum
malum. b6 svo ad umradur, b&di 4 vefnum og & vinnustadnum, séu avallt jdkvedar pa er
erfitt a0 vita hversu mikid situr eftir hja hverjum og einum starfmanni. Med skipulagdri
freedslu sem og patttoku starfsmanna er hegt ad nd dypri vitund um hugsjonina sem

fyrirteekid hefur sett sér eda hefur dhuga 4 ad setja sér (Koehler, 2016). Margar hendur vin-
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na létt verk og ef allir eru jafn medvitadir um stoduna er starfsemin drangursrikari og pagi-

legri.

Med vitund um pessi atridi geta starfsmenn lagt sitt af morkum til studnings abyrgrar
ferdapjonustu. Ur nidurstodunum var erfitt ad f4 nakvama lysingu 4 pvi hvad hver og einn
starfsmadur leggur til annad en pad sem algengt er likt og ad flokka sorp, minnka pap-
pirsnotkun og pess hattar. Su vinna mun mdgulega proast betur med timanum. Starfsfolk er
hvatt til pess ad koma sinum hugmyndum & framfari sem er jakvett en pa er gott ef star-
fandi er nefnd eda starfsmadur sem tekur vid hugmyndunum, vinnur Gr peim og utfeerir i

samstarfi vid anna0 starfsfolk.

An efa finnst dvinningur i pvi ad koma markmidum abyrgrar ferdapjonstu aleidis til
gesta og pé geta peir tileinkad sér somu hugsun. Markmidum er komid til gesta i gegnum
vefinn, samfélagsmidla, med beinni fredslu og i beinum samskiptum vid ferdamenn. Likt
og Font og Smith benda 4 pa parf ad igrunda hvada samskiptaleid gagnast best 1 pvi ad
koma skilabodum um markmid til skila (Font & Smith, 2016). Velta ma fyrir sér hvort
fyrirteekin hafi igrundad hversu mikilvaegt pad er en avinningurinn er gagnkvemur og
samtimis styrkir fyrirtekid, ferdamennina og ferdaidnadinn i heildina (Font & Smith,
2016). begar rynt er i viotolin sannast pad ad pad er engin ein rétt leid og dhugavert er ad
komast ad pvi hversu misjafnar bodleidir fyrirteekin nyta sér. Augljost er ad audvelt er ad
nyta heimasidu og samfélagsmidla til ad koma markmidum aleidis, en hversu mikid siast
inn hja ferdamanninum - pad er 6mogulegt ad vita. Likt og Farfuglar benda 4 pa a ekki allt
heima 4 vefsiou eda samfélagsmidli, sumt &4 heima i mannlegum samskiptum med pvi ad
upplysa um hugsjon fyrirtaekisins og ad ferdamadurinn sé patttakandi i peirri hugsjon pegar
hann bodkar pjonustu peirra. Happy Campers og Fridheimar taka einnig patt i pessari
adfero, ad freeda ferdamenn augnlit til augnlitis pegar komid er 4 stadinn, hvort sem pad sé¢
med skipuldgdum fredsluferdum eda i svo til gerdu freedsluhorni. Onnur leid sem er 6llu
heldur einfaldari en p6 dhrifarik eru takn en Hey Iceland er med samramd spjold par sem
pau koma skilabodum aleidis um ad t.d. spara vatn, sem eru pa skilabod um umhverfisleg
markmid peirra. A§ koma skilabodunum éleidis ma ekki vera of pvingandi né tilgerdarlegt
og oft 4 tidum getur verid flokid fyrir dkvedna starfsemi ad koma markmidunum aleidis til

gesta og finna réttu leidina til pess. Islenskir Fjallaleidsogumenn finnst peir geta baett sam-
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skiptaleid sina vid gestina og vilji er fyrir pvi ad styrkja markadsstodu peirra med pvi ad
koma peirra markmidum aleidis, en a réttan hatt. bad mé ekki vanmeta hversu mikil asko-
run pad getur verid en med igrundun og pjalfun er hagt ad finna ut hvad hentar og virkar

best fyrir hvert og eitt fyrirtaeki (Font & Smith, 2016).

Samfélagslegur avinningur af starfsemi fyrirteekjanna er einn grundvollur pess ad
studla skuli ad abyrgri ferdapjonustu. Samfélagid er einn af premur undirstéoupattum
sjalfbaerni sem og par af leidandi einnig dbyrgar ferdapjonustu. Ferdapjonustan, sem ein af
undirstddu atvinnugreinum landsins, er - og var proud med peim tilgangi ad leida af sér
ardsemi og atvinnuskdpun (Samgdénguraduneytid, 1996). Sidastlidin ar hafa verid erilsém
innan ferdapjonustunnar og hafa sprottid upp umradur um til ad mynda gullgrafaraadi,
ofnytingu audlinda og rétleysi innan ferdapjonustunnar (Porélfur Matthiasson, 2016). Pad
sem gleymist oft i umradunni er ad starsti partur peirra sem starfa innan ferdapjonustun-
nar vilja gera vel og vilja hafa god ahrif 4 samfélagido med pvi ad studla ad gagnkvemum
studningi meginstoda samfélagsins. Pad sast i nidurstodum vidtalanna og fyrirtekin vilja
ad allir hagsmunaadilar fai jakvaed ahrif af ferdapjonustunni sem er ordin gridarlega mikil-
vaeg atvinnugrein 4 [slandi. Pad er vilji fyrir ad hamarka jakvaed ahrif og lagmarka neikvaed
ahrif rétt eins og Félag dbyrgrar ferdapjonustu bendir &4 (Responsible Tourism Partnership,

2002).

Velta ma fyrir sér hvort samfélagslegur avinningur sé af pvi ad atvinnurekendur fai
starfsfolk erlendis fra til a0 starfa i dkvedinn tima hja sér, sem er einn pattur starfsemi
Ninukots. Pad er an efa margt jakvett sem fast af pvi ad efla fjolbreytta starfsmannafloru
og avallt hollt ad f4 nyja syn frd utanadkomandi adilum. bad er po ekki hagt ad lita
framhja pvi ad pegar l1iti0 er til vidmid pessarar rannsoknar pa eru helstu dherslur abyrgrar
ferdapjonusta m.a. paer ad syna abyrgd i1 verki gagnvart starfsfolki og samfélaginu.
Samkvaemt Félagi abyrgrar ferdapjonustu hefur abyrg ferdapjonusta eiginleikann ad studla
ad betri avinningi fyrir heimamenn og aukinni velferd fyrir samfélog gestgjata med pvi ad
baeta vinnuadstaedur og adgengi ad greininni. Pvi matti segja ad adgengi ad greininni tti
ad vera audveldara fyrir heimamenn og ad studla skuli ad pvi ad rada heimamenn i storfin
(Responsible Tourism Partnership, 2002). Ahrifin eru kedjuverkandi en folk sem byr i naer-

samfélaginu og starfar i heimabyggd sinni hefur jakvaed ahrif med pvi ad versla i
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heimabyggd, minni aksturs er krafid af folki ef pad starfar i heimabyggd sem er umhver-
fisveenna heldur en ella. Lengi meetti telja pau kedjuverkandi ahrif sem pad hefur ad rada
heimamenn 1 storfin. Hins vegar verdur ad taka tillit til pess ad storfum innan ferdapjonus-
tunnar hefur fj6lgad gridarlega 4 sidustu arum og mannekla er innan ferdapjonustunnar. Til
einhverra rddstafana parf ad gripa og er peim meett med storu hlutfalli erlends vinnuafls i

ferdapjonustunni (Kristin Hronn Gudmundsdottir, 2017).

Framtio ferdapjonustunnar er éviss en 4 sama tima spennandi. Framtidarsyn fyrirtaek-
janna gagnvart abygri ferdapjonustu er af ymsum toga og markmidin eru sum hver haleitari
en onnur. Einnig eru fyrirteekin komin mislangt 4 veg 1 badi hugsjon og markmidasetningu
um abyrga ferdapjonustu. Pad er an efa naudsynlegt ad vera sifellt opin fyrir breytingum
og préunum innan ferdapjonustunnar og er pad breytilegur pattur af pvi ad halda

undirstodupattunum premur i jafnveegi (Goodwin, 2016).

Tilgangur hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta, sem fyrirtaekin eiga sameiginlegt
ad hafa skrad sig til patttoku, er sa ad studla ad pvi ad Island verdi akjésanlegur ferdaman-
nastadur um 6komna tid (Festa, 2017). Sama ma segja um viomid rannsoknarinnar en pad
snyst fyrst og fremst um ad huga ad undirstodupattunum premur fyrir komandi kynslodir
(Responsible Tourism Partnership, 2002; Festa, 2017). Hvert og eitt fyrirteeki getur lagt sitt
af morkum i ad gera Island ad akjosanlegum ferdamannastad en i samstarfi likt og
hvataverkefnum geta ahrifin verid ennpa ahrifarikari. Fyrirteekin nefndu ad byggja parf upp
pekkingu til langstima og ad purfi ad huga ad pvi ad alvoru, ekki 1 haltkaeringi. Hvetja pur-
fi til aukinnar pekkingu 4 greininni og hefur pad i for med sér sterkan samfélagslegan
avinning (Mack, 4.4). Markadssetning 4 landinu parf ad vera dbyrg og kynna alla fjérounga
landsins til pess ad dreifa ferdamdnnum og dreifa dlaginu. Ef dlaginu er dreift er 4gangur
nattarunnar minni og pa er haegt ad vernda audlindina betur. Jakveett er ad reyna fa ferda-
menn til ad staldra lengur vid 4 hverjum afangastad og na dypri upplifun. bPad er abyrgd i
verki og g6d leid til pess ad hafa jakved ahrif & samfélagid, umhverfid og efnahaginn

(Mack, 4.4).

Vidtol pessi voru tekin i upphafstima hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta. Munur

var 4 markmidasetningu fyrirtekjanna sem hofou reynslu af pvi ad setja sér stefnur og
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hugsjon innan fyrirtaekisins og peirra sem ekki hofou pa reynslu. Pekkingin var meiri hja
peim sem h6fou igrundad hugsjon sina og markmidin voru par af leidandi dypra i tengslum
vid heildarmynd abyrgar ferdapjonustu. Framkvaemdarhlutinn er an efa askorun fyrir 6ll
fyrirtaeki hvort sem pau hafa reynslu eda ekki. Pad er stodug proun & starfseminni og pvi
parf ad vera vakandi fyrir. Pad er vinna sem fyrirtaekin purfa ad tileinka sér ef pau atla ad
vera patttakendur i dbyrgri ferdapjonustu og pa vinnu parf ad innleida i heildar hugsjon

fyrirtekisins.

Jakveett er ad pad s¢ vitundarvakning fyrir abyrgri ferdapjonustu, petta er pverfaglegt
verkefni sem getur gefid0 af sér afdrifarikan é&rangur ef unnid er i sameiningu og
pekkingunni midlad 4 milli allra peirra sem taka patt. betta er verkefni sem er til frambtdar
og a0 abyrgri ferdapjonustu er haegt ad studla med pvi ad setja sér markmid sem taka tillit
til priggja undistodupatta sjalfbaerni og vera i sifelldri endurskodun i takt vid proéun starf-
seminnar. Abyrgd er eitthvad sem hver og einn getur tileinkad sér, hun krefst ekki endurg-

jalds og er ahrifarik pegar allir leggja sitt af moérkum (Goodwin, 2016a).
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6. Lokaorod

I pessari rannsokn hefur verid leitast eftir ad svara tveim rannsoknarspurningum. Hvort
markmid um abyrga ferdapjonustu séu raunsa og hvernig megi koma peim i framkvamd.
bao var gert med viomidum rannsdknar sem eru yfirlysingar Félags dbyrgar ferdapjonustu

og yfirlysing hvataverkefnisins Abyrg ferdapjonusta.

Abyrg ferdapjonusta er mikilvaegt 4 alpjodavisu sem og 4 Islandi sem hefur tekid &
moti gridarlegri aukningu ferdamanna sidustu ar. botti porf 4 ad syna samstéou og ad
tileinka sér videigandi adgerdir til ad studla ad abyrgd. Hvataverkefnid Abyrg ferdapjonus-
ta hofst snemma 4 arinu 2017 og verdur dhugavert ad sja hvad pad leidir af sér. Fyrirtekin
sem tekin voru viotol vid fyrir pessa rannsékn voru med misjafhan bakgrunn og med mis-
mikla reynslu, badi almenna reynslu innan ferdapjonustunnar og reynslu af sjaltbaerni. bad
sem skein 1 gegn hja fyrirtekjunum var vilji fyrir ad huga ad heildinni og vilji fyrir ad leg-
gja sitt af morkum til ad studla ad sjaltbaerni med dbyrgum adgerdum. Hvernig markmid
peirra voru utferd og hvernig peim skal koma i framkvaemd var misjafnt og misitarlega
utfert. Hins vegar er st dkvordun ad @tla ad studla ad abyrgri ferdapjonustu sifelldur
lerddomur og pekkingin eykst hja 6llum, hvort sem fyrirteekid hefur 4ralanga reynslu &

svidi sjalfbaerni eda fyrirtaekid er nylega farid ad tileinka sér sjalfbaerni.

Ef hvataverkefnid Abyrg ferdapjonusta gengur vel er mdgulega hugmynd ad vidhal-
da pvi 4 einhvern hatt, t.d. med ad halda afram ad birta nidurstddur og deila pekkingunni.
bad geeti verid hvetjandi fyrir fyrirteekin 1 ad halda afram ad standa sig vel og 4 sama tima

geaeti pad verid hvatning fyrir onnur fyrirtaeki ad gera slikt hid sama.

Abyrg ferdapjonusta 4 rétt 4 sér i allri starfsemi ferdapjonustunnar og 4 6llum afan-
gastodum. Hun studlar jafnvaegi undirstodupatta sjalfberar prounnar i samtima og um

o0komna ti0.
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Vidauki 1

Stadladur tolvupostur sem sendur var til fyrirtakja.

Gdoan dag,
Til pess sem malid vardar:

Fridur heiti ég og er nemandi i ferdamalafradi vid Haskélann 4 Holum. Eg er i midjum BA
ritgerdarskrifum og efni ritgerdarinnar snyst um abygra ferdapjonustu.

Eg hef samband vid ykkur vegna pess ad pid erud eitt af peim fyrirtaekjum sem hafa skrad
sig 1 hvatningaverkefnid Abyrg ferdapjonusta 4 vegum FESTA og Islenska ferdaklasans.

Eg hef mikinn ahuga 4 ad taka vidtal vid pig/ykkur, kannski 30-45 minutur. Eg er busett
erlendis pannig ad pad pyrfti ad vera i gegnum Skype eda annars konar midill. Er pad eit-
thvad sem pti/pid hatid dhuga 4, ef svo er hvada timi hentar best?

Vidtalid yroi mogulega nytt sem heimild 1 ritgerdinni og yroi pvi tekid upp, ad sjalfsogdu
adeins ef pi/pid gefid grant 1jos 4 pad.

Hlakka til ad heyra fra pér/ykkur!

Bestu kvedjur
Fridur
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Vidauki 2

Spurningar { half st6dludum vidtdlum.

> » D

Afhverju akvadud pid ad taka patt i verkefninu Abyrg ferdapjonusta?

Hvada markmid hafio pio sett ykkur til ad né abyrgri ferdapjonustu?

Hvernig @tlid pid ad koma markmidum ykkar i framkvaemd i daglegum rekstri?

Hvernig haldid pid utan um framkvamdina 4 pessum markmidum?

1. Feer starfsfolk videigandi starfspjalfun og/eda freedslu um abyrga ferdapjonustu?

2. Getid pid nefnt nokkur deemi um hvernig starfsmenn 4 mismunandi svidum leggja
sitt af moérkum?

Hvernig komid pid markmidum ykkar aleidist til gesta ykkar?

Hvag alitio pid samfélagslegan avinning af starfsemi ykkar?

Hvernig sjaid pid fyrir ykkur abyrga ferdapjonustu innan fyrirtekisins ykkar eftir ca.

10 ar?

Hvernig teljid pid ad fyrirtaekid ykkar studli ad pvi ad Island verdi akjésanlegur ferda-

mannastadur?
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