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Utdrattur

Meginmarkmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort vettvangur veri fyrir s-verslun medal
nemenda vid Haskélann & Bifrost. Rannsoknin var ad mestu leyti unnin Ut frd megindlegri
adferdafradi par sem spurningalisti var sendur i tolvuposti 4 nemendur vid Haskolann 4 Bifrost
vorid 2017. Minnihluti rannsdéknarinnar var unninn at fra eigindlegri adferdafraedi en unnid var
med nidurstédur ur djupvidtolum sem tekin voru vid ahrifafélk { atvinnulifinu sem tengjast
snjalllausnum eda taekni. Helstu nidurstédur voru paer ad 66% svarenda sogdust hafa séd vorur
i pattum eda kvikmyndum sem pa hafi langad til ad kaupa. Ekki var sérstakur munur milli kynja.
Teeplega helmingur kvenna sagdist myndi kaupa vorur 1 pattum eda kvikmyndum ef peim gaefist
kostur & pvi. Flestir myndu kaupa pjonustu, fatnad og rafmagnstaeki. Vidhorf stjérnenda i
teknifyrirtaekjum sem téku patt i rannsokninni gagnvart s-verslun er almennt jakvaett. Tala
flestir peirra um ad kerfid purfi ad vera einfalt og med sem minnsta areiti. Ekki er marktaekur
munur & dhuga fyrir s-verslun eftir aldri. Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad
mogulegur vettvangur sé fyrir s-verslun. Ad minnsta kosti medal kvenkyns nemenda vid

Haskolann 4 Bifrost.
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Abstract

The main objective of this research was to examine if there is an interest or market for t-
commerce among students that attend Bifrost University in Iceland. The recearch was mainly
constructed with quantitative research methods as the researcher sent out a survey in the spring
of 2017 to students at Bifrost University. A smaller part of the research was constructed by
using qualitative research methods as the researcher conducted depth interviews with influential
business managers associated with smart technology and devices. The main discoveries where
that 66% of participants in the consumer survey said that they had seen products in Tv shows
and movies that they would like to buy, both men and woman where as likely to experience
that. 41% respondants said that they would buy products that they see on television with the
television remote if they had the chance to do so. Woman where significally more likely to use
t-commerce than men, as almost 48% of them agreed or absolutely agreed on that assertion.
Most people would buy service, clothing and electronics. The attitude from technology
company managers that participated in the reasearch thowards t-commerce was generally
positive. There was not a significant difference between age groups regarding the interests for
a t-commerce platform. The conclusion of this research is that it seem that there might be a
potential interest and market for t-commerce. At least among female students at the University

of Bifrost.
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Formali

Ritgerd pessi er hluti af BSc-nami { vidskiptafraedi vid Haskolann 4 Bifrost og gefur hin 14
ECTS-einingar. Astazda fyrir vali 4 vidfangsefni er tilkomin vegna &huga hofundar &
markadssetningu, verslun 4 Netinu, snjallsjonvérpum og tekni. Ahuginn snyr ad nyjum
adferdum er snia ad verslun og markadssetningu og hefur hofundur sjalfur velt fyrir sér ymsum
hugmyndum er varda markadssetningu og netverslun. Hvernig megi innleida nyjar adferdir i
verslun og markadssetningu med hjalp niverandi og nyrrar teekni. P4 hafa margir afangar vid
Haskolann & Bifrost verid hofundi innblastur og aukid hugmyndaflug, p4 ma helst nefna

afangann Nyir straumar i markadsficeoi.

Leidbeinanda minum Joni Frey Johannssyni vil ég pakka sérstaklega fyrir gddar leidbeiningar
og studning medan a verkefninu stod. Auk pess vil ég pakka Emil B. Karlssyni hja
Rannsoknarsetri verslunarinnar fyrir adstod. Pa vil ég pakka 6llum peim sem 16gdu verkefninu
lid, patttakendum spurningakénnunarinnar sem og stjornendum fyrirteekja sem 16gdu fyrir
dygga adstod. Hauki Ingimarssyni fyrir adstod vid tolfredigreiningu, samstarfsménnum og
60rum vinnufélogum fyrir svigrum og sidast en ekki sist pakka ég elskulegri eiginkonu minni,
Margréti Eddu Yngvadéttur og bérnum minum fyrir polinmadi og studning vid vinnslu

verkefnisins.

Hafnarfjorour 02.05.2017
Oddur Bogason
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1 Inngangur

Verslun og markadssetning hefur tekid miklum breytingum undanfarna aratugi. Ekki er langt
sidan fyrirtaeki og verslanir voru einungis adgengileg kaupendum med pvi ad gera sér sérstaka
ferd. I dag nyta sifellt fleiri fyrirtaeki sér netvadingu og pa teknimoguleika sem eru til stadar,
svo heaegt sé ad na betur til neytenda og audvelda vidskipti og vorukaup. Morg fyrirteki halda
uti netverslunum og markadsetja sig 4 samfélagsmidlum og i gegnum adra netmidla. P6 svo ad
[sland sé ekki fremst i flokki vardandi notkun Internetsins i vidskiptum pa er st6dug préun i
pessum efnum og miklar breytingar badi hvad vardar netverslun og stafreena markadssetningu.
bad sama metti segja um sjonvarpid en & sidustu 50 arum hefur pad nad gifurlegum
teekniframforum. Pad er ekki lengur einhver kassi med hreyfimyndum og hlj6di. [ dag er pad
stor gluggi inn i vidamikinn margmidlunarheim. Pad ma i raun segja ad pad sé ekkert sem vid
getum ekki gert i tengslum vid sjonvarp sem hagt er ad gera i tolvum. Slikar stadhefingar parf
audvitad ad setja fram med fyrirvara en sjonvorp eru 6lik eftir framleidendum og hin 6liku
vidomot henta ekki 6llum. Sjénvarpid eda 6llu heldur snjallsjonvarpid er komid pad langt { proun
a0 haegt er ad notast vio taekid til pess ad versla matvorur, spila tolvuleiki, skoda samfélagsmidla
og leigja sér kvikmyndir, svo fatt eitt sé nefnt. Moguleikarnir eru ndnast endalausir. Hér 4 eftir
verdur fjallad um einn af pessum moguleikum. A geta keypt sér vorur i gegnum sjénvarp i
rauntima. Su nyjung hefur reynst agaetlega vel 4 erlendum moérkudum en hefur ekki enn nad til
[slands. Eru islenskir neytendur og markadur méttaekilegur fyrir peirri nyjung og er innleidingin

raunhaf hér 4 landi?

1.1 Lysing a viofangsefni

Vidfangsefni rannsoknarinnar er netverslun i sjonvarpi, en hun flokkast medal annars undir
stafreena markadssetningu, sem og stafreena verslun (e. commerce). Ekki hefur komid fram
islenskt heiti yfir netverslun i sjonvarpi en erlendis gengur slik verslun undir hugtakinu -
commerce (Cambridge. e.d,). 1 pessari rannsékn verdur fyrirbarid kallad sjonvarpsverslun eda
s-verslun. Markmid rannsdknarinnar er ad kanna pa moguleika sem s-verslun hefur upp 4 ad
bjoda og hvort nemendur vid Haskdlann 4 Bifrost og fyrirtaeki hér 4 landi hafi heyrt um og eda
hafi ahuga 4 slikri vidbot. Til pess ad afmarka efnid betur var su akvordun tekin ad fjalla um
mdguleikann 4 s-verslun 4 {slandi. Med komu Netflix til {slands i upphafi arsins 2016 kviknadi
enn meiri dhugi rannsakanda 4 vidfangsefninu. I grunninn er hugmyndin su ad notendur

snjallsjonvarpa hafi kost 4 pvi ad kaupa vorur sem birtast peim i sjonvarpspattum eda
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kvikmyndum sem peir horfa 4 i gegnum snjalltaekid. Pa geta notendur annadhvort radad vorum,
sem beir sja { paettinum eda kvikmyndinni og vekja dhuga peirra, 1 kérfu & medan & syningu
stendur eda skodad verslunina ad syningu lokinni. Auk pess er s& moguleiki fyrir hendi ad
neytendur geti keypt voru sem verid er ad auglysa ad auglysingunni lokinni med einum smelli.
begar radad hefur verid i korfu gefst notendum kostur 4 ad ganga fra kaupum med einum smelli.
[ undirbiningsferlinu kom i 1j6s ad slik verslun var ekki einungis ny af nalinni heldur er hiin nt
pegar i notkun. Akvedid var pvi ad skoda sérstaklega hvort nemendur vid Haskolann 4 Bifrst
hefdu ahuga 4 slikri verslun. Ad auki var kannad vidhorf islenskra fyrirtaekja sem vinna med
snjallar lausnir og pykja nokkud framsakin i teekni og nyjungum, en fyrirtaekin voru fremur

adgengileg rannsakanda og urdu pvi fyrir valinu i ranns6ékninni.

Miklar tekniframfarir hafa ordid sidustu ar i teekjum og hugbunadi. Neytendur kaupa sifellt
fleiri vorur 4 Netinu med hjalp snjalltekja (Farber, 2016). Einnig horfir fj6ldi folks a sjonvarp
med stafrenum hatti eda 1 gegnum spjaldtélvu og gomlu utsendingarnar og stadladar linulegar
sjonvarpsdagskrar eru frafarandi fyrirbeeri i sjonvarpi (Crupi, 2016). Almenningur er pvi smam
saman ad venjast taekniumhverfi sem er annadhvort stjornad med fingri eda raddstyringu. Pekkt
er pad ad margir neytendur eiga snjallsima, spjaldtélvu og jafnvel snjallsjonvarp. Pessi teeki eru
oft tengd sama notendavidomoti og hafa neytendur sinn midlaga reikning. Pessir reikningar eru
likt og margir pekkja Gmail-reikningur, Apple-reikningur og adrir samberilegir reikningar.
Med pessum reikningi geta notendur haldid utan um sinar upplysingar og stillingar fyrir
mismunandi taeki og forrit. Med pessum einfoldu styringum er sifellt verid ad einfalda kaupferli
neytanda, sokum pess hversu audvelt og fljotlegt er fyrir pa ad kaupa vorur og pjénustu med

reikningnum.

Rannsoknin var framkvemd med spurningarlista sem sendur var 4 patttakendur
rannsoknarinnar. bétttakendur voru valdir med markmidsurtaki sékum pess hve afmarkad
rannsoknarefnid er. Markmid med spurningarlistanum var ad 4 sem raunverulegustu mynd af
dahuga nemenda vid Haskélann 4 Bifrost & netverslun i gegnum snjallsjonvorp. Gognin sem
s6fnudust voru svo notud til pess ad svara rannsoknarspurningunum med sem nakveemasta
haetti. Rannsakandi kom sér einnig i samband vi0 stjérnendur fjégurra fyrirteekja sem honum
pétti framsaekin hvad vardar tekni og nyjungar, med pad markmid i huga ad kanna skodun

peirra og afla frekari upplysinga vid vinnslu rannséknarinnar med djapvidtélum.
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Helsta astaedan fyrir vali & vidfangsefni er su stadreynd ad verslun er ad feerast mjog hratt yfir {
snjallteki og stafraent umhverfi (Rigby, 2011). 1 1josi pess var dhugavert ad skoda hvort pad
veri grundvollur fyrir markadssetningu og verslun med snjallforriti sem atlad er til ahorfs
sjonvarpspattarada og kvikmynda. Par ad auki vildi rannsakandi skoda almennt vidhorf
neytenda til slikrar viobotar. Rannsakandi hefur pegar raett hugmyndina vid vini og kunningja.
Nidurstadan er st ad henni hefur almennt verid vel tekid og var pvi dkvedid ad kanna vidtokur
hennar frekar. Vert er pé ad taka pad fram ad rannsakandi hafdi ekki hugmynd um tilvist og

umfang s-verslunar i heiminum adur en verkefnid for af stad.

1.2 Rannsoknarspurning og markmid verkefnis

Markmid rannsoknarinnar er ad skoda hvort s-verslun sé fysilegur kostur a Islandi med tilliti til
dhuga neytenda og fyrirteekja. Myndu neytendur nyta sér vidobotina og hvad myndu peir p4 helst
kaupa? Markmidid er pvi ad kanna pessa patti frekar med spurningakonnun og djupvidtélum.
Nidurstodur ur spurningakdonnuninni og vidtélunum verda notadar til pess ad svara
rannsoknarspurningum og kanna grundvéll hugmyndarinnar um s-verslun i sjénvarpi 4 Islandi.
Med pessum rannsoknaradferdum er haegt ad kafa dypra ofan 1 vidgangsefnid. Svarendur gaetu
komid med ny og dvant sjénarmid sem geeti verid spennandi ad skoda og kanna frekar {
framhaldsrannsoknum. [ upphafi rannséknarinnar var sett fram rannsoknarspurningin: Er
vettvangur fyrir S-verslun i islensku samfélagi? Auk hennar voru settar fram fimm

aukarannsoknarspurningar til pess ad f4 meiri innsyn 1 malefnid.

- 1. Er vettvangur fyrir S-verslun i islensku samfélagi?

- 2. Hvad myndu neytendur helst kaupa i s-verslun?

- 3. Hvert er vidhorf taeknifyrirteekja til hugmyndarinnar?

- 4. Hvort eru karlar eda konur liklegri til pess ad nyta sér s-verslun?

- 5. A hvada aldursbili eru peir neytendur sem myndu helst nyta sér s-verslun?

Rannsakanda fannst mikilvaegt ad leita svara vid sem flestu er snertir vidfangsefnid og

mdgulega notendur pess, sérstaklega sokum pess hversu 1itid pad er pekkt 4 fslandi.
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1.3 Tilgangur verkefnis
Eins og fram kom hér ad ofan er markmid verkefnisins ad kanna dhuga og grundvoll hugmyndar
um s-verslun med snjallsjonvarpi, badi hja fyrirteekjum og neytendum. Auk pess ad skoda hvar
neytendur vilja kaupa vorur sinar og med hvada hatti. Nidurstada rannsoknarinnar getur nyst
rannsakanda og Odrum dhugaménnum vid skilning & porfum neytenda hvad snertir
snjallsjonvorp og verslun med snjalltaeeki. Hin gefur dkvedna innsyn i pa moguleika sem s-
verslun hefur. P4 fest einnig yfirsyn yfir pad hvort almenningur sé opinn fyrir hugmyndinni,
sem og fyrirteeki sem selja snjallar lausnir. bvi er tilgangurinn ad kanna pessa petti. Ekki hafa
verid gerdar rannséknir um s-verslun 4 Islandi ad svo stdddu og pvi tilvalid ad skoda hvort

neytendur séu hlynntir slikri teknividbot.

1.4 Rokstudningur fyrir vali a viofangsefni

Rannsakandi hefur allt fra tilkomu snjallsjonvarpa a markadi velt fyrir sér hugmyndum um
markadssetningu og verslun med slik taeki. Astaedan fyrir valinu 4 pessu vidfangsefni er st ad
rannsakandi telur ad verslun sé ad ferast mjog hratt yfir i snjallteeki og stafrent umhverfi.
Hofundi fannst pvi dhugavert ad skoda hvort pad vari grundvollur fyrir markadssetningu og
verslun med snjallforrit sem atlad er til ahorfs sjdnvarpspattarada og kvikmynda. Par ad auki
vill rannsakandi skoda almennt vidhorf neytenda til slikrar vidbotar, sem og vidhorf fyrirtaekja
i sjonvarpsdagskragerd. Teekninni fleygir hratt fram og pvi er naudsynlegt ad mati rannsakanda
a0 kanna reglulega hvad pad er sem neytendur raunverulega vilja. Med pekkingu um parfir
neytenda ma uppfylla peer 4 skilvirkari hatt. S-verslun hefur pegar stadid til boda erlendis, hér
a landi pekkjum vid myndleigu med Netflix, Sjénvarpi simans og Vodafone. Pad hefur pé ekki
stadid neytendum til boda ad kaupa vorur sem peir sja 1 sjonvarpspattum eda biomyndum med
snjallsjonvarpinu eda med 6dru snjallforriti sem etlad er til pess. Pvi er dhugavert ad sja hvort

pad leynist einhver ahugi fyrir slikri pjonustu.

2 Fradilegur bakgrunnur verkefnis

[ freedilegum bakrunni rannsoknarinnar verdur farid yfir skilgreiningar peirra hugtaka sem
rannsoknin byggist 4, pau fyrirbrigdi sem tengjast hugmyndinni um s-verslun, sdgu peirra og
proun. Auk pess verdur farid yfir paer rannsoknir sem gerdar hafa verid tengd peim malefnum

sem tekin verda fyrir og fjallad um kenningalegan bakgrunn rannsoknarinnar.
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2.1 Sjonvarpio

[ yfir 50 ar hefur sjonvarpid verid eitt af adalafpreyingar-, og fréttamidill og skemmtitaeki
heimila i flestum vestrenum 16ndum (Nah og Tan, 2015). Sjonvarpid hefur sett svip sinn &
morg heimili { gegnum tidina. Allt fra pvi ad pad kom fyrst fram 4 sjénarsvidid pann 7.
september arid 1927 hafa hus verid honnud med tilliti til stadsetningar pess inni 4 heimilinu
(Stephens, e.d.). Husgogn eru framleidd til pess ad bera pyngd taekisins og 6drum hisgdégnum
radad upp med tilliti til sjonvarpstakisins. I gegnum arin hafa sjonvorp tekid miklum taekni- og
utlitsbreytingum. Pau hafa steekkad 4 breiddina og minnkad & pykktina. Auk pess hafa pau
proast ar pvi ad bjéda einungis uppp & svarthvitar myndir i ad vera { lit. Upplausnin hefur
hakkad st6dugt og er proun pess svo hr6d ad hun sést greinilega nanast & milli ara.
Tengimoguleikar eru ordnir svo margir ad nar 6mogulegt er ad telja pa upp. bPad er pvi 1jést ad
sjonvorpin hafa gjorbreyst fra pvi 7. september arid 1927 pegar Philo Taylor Farnsworth, pa
adeins 21 ars, kynnti nyju uppfinningu sina i San Fransisco. Vegna pessarar préunar matti segja
a0 1 dag horfi neytendur & sjonvarp i halfgerdu timaleysi. Pad er ad segja, peir eru ekki hadir
dagskra sjonvarpsstodvanna heldur geta peir sjalfir valio sér hvad pad er sem peir vilja horfa &
a hverjum tima.

Sjonvarpsdagskra hefur verid send it med mismunandi hztti { gegnum arin: islendingar hafa
fengid ad kynnast loftnetsgreidunni svokolludu, breidbandinu og 6rbylgjuloftnetinu. Med
tilkomu Internetsins og myndlykla 1étu margir loftnetid fjuka. Nu fyrir facinum arum, med
tilkomu Snjallsjonvarpa e. Smart TV, eru notendur ekki lengur bundnir sérstakri dreifiveitu
sjonvarpsutsendinga. Pad er { raun ndg fyrir p4 ad hafa rafmagn og Internet. Hid nyja
snjallsjonvarp byour svo notendum upp a fjolda moguleika til pess ad nalgast myndefni,
tolvuleiki, tonlist og i raun hvada stafreena efni sem er, med hinum og pessum snjallforritum.
bessi snjallforrit bjoda svo upp & askriftir, verslanir med stafreenu efni og hafa tengingu vid
greidslukerfi og notendareikninga (Nah og Tan, 2015). Nanar verdur fjallad um snjallsjénvarpid

nedar i pessum kafla.

2.2 Internetio

Internetid er vel pekkt fyrirbeeri 4 Islandi. Upphaf nettenginga vid Island ma rekja til arsins
1986, pegar Hafrannsoknarstofnun tengdist vid European Unix Network (EUnet)
hofudstddvarnar i Amsterdam. Sama ar tengdist Haskoli Islands vid Hafrannsoknarstofnun.
Med pessum tveimur atburdum stigu slendingar sin fyrstu skref sem nettengd pj6d (Newman,
K. e.d). Pbremur 4ratugum seinna teljast um 98.,2% ibtia landsins til reglulegra netnotenda,

samkvaemt tolum Hagstofu Islands 4rid 2014. betta er haesta hlutfall sem maelst hefur i Evrépu,
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en par malist medalnotkun um 75% af ibuafjolda (Hagtidindi, 2015). Pad er pvi nokkud ohaett
ad stadhzfa ad langflestir Islendingar notist reglulega vid Internetid. Pvi er nokkud ljost ad
nanast allir landsmenn eru nettengdir. Hér ad nedan verdur préun Internetsins skodud betur i

s6gulegu samhengi.

2.2.1 Préun Internetsins

Vid upphaf Netsins var notast vid svokallad net 1.0 (e. web 1.0). Fyrirbaerid var frekar einsleitt
Internet par sem notendum pess gafst kostur 4 ad uthysa vefsidum, skoda adrar vefsidur, skoda
og senda t6lvupdsta, notast vid leitarvélar og deila skram (Patel, 2013). Med tilkomu nets 2.0
(e. web 2.0) battust vid peir moguleikar ad stofna bloggsidur, skra sig 4 samfélagsmidla og
greida fyrir vorur 4 netinu, hja t.d. Ebay. Med tilkomu 2.0 nets komu einnig fram sidur & bord
vid Wikipedia, Linkedin, Myspace og fleira (Patel, 2013). Hagt var ad senda skilabod med
samskiptaforritinu Messenger fra Microsoft og gatu notendur fengid svar um heel. Med tilkomu
nets 3.0 (e. web 3.0) komu rafreenar ordabaekur til sdgunnar en merkingafredilegar pydingar
milli tungumala urdu til med tilkomu Google translate. Pa voru betri flokkanir { leitarvélum,
sem og floknari reikniadferdir. Einnig komu & sjonarsvidid adstodarforrit 4 vefsidum og
nettengd forrit med gervigreind. Net 3.0 er oft kallad Internet hluta (e. internet of things) pvi
med tilkomu net 3.0 foru hin ymsu taeki ad verda nettengd. Allt fra sjonvorpum og isskapum ad
pvottavélinni og jafnvel gossjalfsolum. Med tilkomu 3.0 var mogulegt ad geyma personuleg
gbgn 1 svokolludu skyi (e. cloud) (Patel, 2013). Pegar petta er skrifad feerumst vid nar neti 4.0
(e. web 4.0). Me0 tilkomu nets 4.0 mun gervigreind aukast og tungumalapydingar verda mun
nakveemari en vid pekkjum i dag. Auk pess munu hin ymsu kerfi vinna saman og leidrétta hvort
annad. AJ lokum ma nefna pa gagndflun sem mun aukast til muna og likur 4 ad vefsidur 4 bord
vid Amazon munu pekkja notendur sifellt betur eftir hverja heimsdkn og benda ad fyrra bragdi
4 vorur sem neytendum gaeti poknast (Patel, K. 2013). Net 5.0 (e. web 5.0) er enn adeins
hugmynd og snyr ad hluta til um syndarveruleika (Patel, 2013). Ekki verdur fjallad nanar um
net 5.0.
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(Mynd 1. Evolution of the world wide web).

2.3 Snjallsjonvarp e. Smart TV.

Snjallsjonvarp er sambheiti yfir stafren sjonvorp sem eru nettengt og hafa innbyggdan
hugbunad, likt og télva, sem er &tladur til afpreyingar notenda. Snjallsjonvorp eru faanleg sem
stok vara en einnig er hagt ad fa eiginleika snjallsjonvarps med tengingu taekis sem gerir
notendum kleift ad nyta hefbundid sjonvarpstaki sem snjallsjonvarp (Techtarget, 2013). Dami
um slikan bunad eru Apple TV, Android TV, Amazon Fire TV og Google Chromecast. Pessi
teeki eiga pad 61l sameiginlegt ad hafa svokallad grafiskt notendaviomoét (e. GUI (graphical
user interface). Med pessu vidomoéti getur notandi hladid nidur forritum eda t.d. tonlist eda
myndefni sem notendur geta svo streymt beint i taeekid med hjalp Internetsins og horft 4 eda
hlustad med beinni tengingu vid sjoénvarpid. Pekkt forrit sem notast vid slika eiginleika eru
Netflix, Hulu, Youtube, Vimeo, Spotify, Pandora, svo eitthvad sé nefnt. Einnig eru islensk forrit
sem gera hid sama. Daemi um slik forrit eru Sjonvarp Simans Appid, Sarpurinn og 365 appid.
Auk pess ma gera margt annad med snjallsjonvarpi, t.d. spila télvuleiki, vafra a vefsidum, skoda
samfélagsmidla auk annarra afpreyingarmoguleika. Pa eru Dessi snjallsjonvérp med
notendavidmot sem likist pvi sem vid pekkjum { snjallsimum og spjaldtolvum. Pau eru pd
mismunandi hvad vardar adgengi, einfaldleika og tutlit & viomoti. Peim er ymist stjornad med

fjarstyringu, snjallsima, handahreyfingum eda raddstyringu.
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2.4 Rafreen vidskipti og netverslun (e. e-commerce)
Rafraen vidskipti (e. e-business) nar yfir stort svid samskipta milli fyrirteekja og innan peirra
sjalfra sem fram fara med rafreenum heetti i gegnum Netid (Peter og Olson, 2010). Netverslun
(e. e-commerce) er hluti rafreenna vidskipta. Almennt er talad um netverslun pegar visad er til
verslunar a Internetinu, pad er pegar pad er notad til pess ad eiga vioskipti med stafreenum haetti,
annadhvort & milli fyrirteekja eda vid fyrirtaeki og neytendur eda 4 milli neytenda (Turban, King
og Lang. 2011). Onnur skilgreining 4 netverslun er: Verslun 4 Netinu eda netverslun, pegar
kaupendur og seljendur skiptast & upplysingum, peningum, vérum eda pjénustu med rafrenum
heetti adallega 4 Internetinu (Peter og Olson, 2010). Ohztt er ad segja ad netverslun hafi proast
mjog hratt & sidustu arum. Med tilkomu hinna ymsu snjallteekja eins og snjallsima, fartdlva og
spjaldtélva hefur adgengid ordid audveldara og notendaviomotid i stodugri préoun. Flestir
[slendingar zttu ad kannast vid netverslanir af einhverju tagi. Dazmi um slikar sem nad hafa til
landsmanna eru medal annars Heimkaup.is, Elko.is, Amazon.com og AliExpress.com.

Audvitad er um ad reda miklu fleiri, en pessar fjorar ettu flestir ad kannast vid.

Professor Kenneth C. Laudon flokkar netverslanir i sex flokka. Laudon er feeddur 1944 og er
professor 1 upplysingakerfum og kennir vid Stern School of Business { New York haskola. Hann
er pekktur medal annars fyrir greinar sinar og rannsoknir & netverslunum og upplysingakerfum.
Laudon hefur B.A.-gradu i Hagfraeedi fra Stanford-haskola og doktorsgradu fra Columbia-
haskdla i Bandarikjunum (N.Y.U. Stern. E.d.)

Hér eru pessir fjorir flokkar Laudon:

e (e. Business to consumer, B2C) Smasala til neytenda, sem demi mé nefna, pekktar
netverslanir & bord vid Amazon, Ebay, Aliexpress og svo framvegis. Par sem neytendur
kaupa vorur eda pjonustu af fyrirtaekjum a Netinu.

e (e. Business to business, B2B) ViOskipti milli fyrirtaekja, sem deemi birgdir, hraefni
og annad. Fyrirteeki nota mismunandi leidir en oft i gegnum télvupost og eda
pontunargattir.

o (e. Consumer to consumer, C2C) Vidskipti milli neytenda, par sem neytendur kaupa
og selja vorur eda pjonustu sin & milli 1 gegnum Netid, til demis med vefsidum 4 bord
vid Ebay, Bland.is, Tils6lu.is.

e (e. Social e-commerce) — Vidskipti sem eiga sér stad { gegnum samfélagsmiola, eins

og til deemis Linkedin, Facebook, Twitter.
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e (e. Mobile e-commerce) Vidskipti sem eiga sér stad { gegnum snjallsima og
spjaldtélvur sem deemi Google Play, Appstore og eda dnnur snjallforrit.

e (e. Local e-commerce) — Netverslun i nerumhverfi svo sem Heimkaup, Hopkaup,
Aha.is eda adrar netverslanir sem pjona sinu nerumhverfi.

(Laudon, 2014).

S-verslun likt og fjallad er um i pessu verkefni myndi flokkast i kerfi Laudon undir smésélu (e.

B2C).

Laudon hefur einnig flokkad préun netverslana i prju timabil.

1995-2000: Uppfinningarstigid (e. The invention). Arid 1995 hofst netverslun formlega med
s6lum & svokdlludum vefsidubordum (e. e-banner advertisements.). A pessu timabili komu til
sOgunnar margir brautrydjendur & svidi netverslunar og grunnurinn ad netverslun eins og vid
pbekkjum hana i dag var préadur. Netverslun var nytt fyrirbaeri og virtust taekifaerin og voxturinn
vera 6endanlegur. A upphafstimanum étti netverslun ad vera hugsjonarsém og spennandi. Med
tilkomu hennar attu neytendur og fyrirtaeki ad 6dlast mikid af gédum upplysingum. P4 var talid
a0 peir sem yrdu fyrri til myndu hafa betur 4 markadi, en Laudon fjallar um (e. first mover
advantages). b4 toldu einnig margir ad med netverslunum yrdu notendur ekki eins vidkveemir
fyrir verdi (e. price sensitive) og ad par myndi rikja hin fullkomna samkeppni (e. perfect
competition.) Pad vard ekki raunin og st syn sem menn h6fdu i upphafi vard ekki ad veruleika.
Fyrirteekin heilludust ekki eins mikid af hugmyndinni eins og margir héldu i upphafi. Sidar kom
i1jos ad peir sem fylgdu fast & eftir nadu oft betri drangri en peir sem komu fram fyrstir. Skyrt
demi um petta er koma Google 4 eftir Yahoo 4 sinum tima, pekkt demi er einnig pegar
Facebook kom & eftir Myspace en beedi fyrirteeki flokkast undir samfélagsmidlar. Fimm &rum

sidar, arid 2000, faerdist netverslun upp 4 annad stig (Laudon, 2014).

2001-2006: Styrkingarstigio (e. Consolidation). Samkvamt Laudon hofst styrkingarstigid arid
2000. A pessu stigi hofu sifellt fleiri hefdbundin fyrirteki ad nyta sér Netid i
markadssetningarskyni. P4 hofst mikill voxtur i markadssetningu med leitarvélum. Fyrirtaeki
héfu ad bjoda vidskiptavinum upp & ad skrifa endurgjafir (e-feedbacks). Rafrenn markpdstur
(e.email advertising) kom einnig fram & pessu timabili en med honum senda fyrirtaeki post med
vefpdsti & postlista sem samanstendur yfirleitt af vidskiptavinum. Vorutrval jokst og

margpettari pjonusta var i bodi (Laudon, 2014).
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2007-nutiminn: Enduruppgétvunarstigid (e. Reinvention). betta stig er nuverandi stig
netverslunar. Helstu nyjungarnar 4 pessu stigi eru samfélagsmidlar, snjallsimar og netverslun {
nerumhverfinu (e.local e-commerce). Hér kemur til sogunnar hagnadur af proun
afpreyingarefnis (e. entertainment content development.) A bessu stigi vard mikil breyting i
markadssetningu & Netinu en fyrst pa vard haegt ad utbua hnitmidadar markadsherferdir a
Netinu, samfélagsmidlum og i snjalltekjum med hjalp greiningarteekni (e. analytic

technologies), med sama hetti matti proa slikar herferdir fyrir s-verslun (Laudon, 2014).

2.4.1 Netverslun d Islandi

Samkvamt télulegum upplysingum frd 2015 er nokkud algengt ad islensk fyrirteeki haldi uti
netverslun eda um pridjungur. bad er haesta hlutfall sem melst hefur innan Evropska
efnahagssvaedisins (Hagtidindi, 2015). Islendingar nyta margir pessar netverslanir, ad minnsta
kosti @ttu flestir ad kannast vid tilvist einhverra peirra. Ef 1itid er til tolfreedinnar sést po ad
fslendingar nyta sér sidur pjonustuna en nagrannaldndin. Arid 2013 hofdu um 56% islenskra
neytenda keypt vorur eda pjonustu & Netinu sidustu 12 manudi. begar litid er til annarra
Nordurlanda var hlutfallid var 77,5%. Hins vegar maldist medaltalid i Evropu 48% og pvi eru
[slendingar yfir medaltali hvad snyr ad voru- og pjénustuvidskiptum & Internetinu i
Evropurikjum (Eurostat, 2013). Eurostat hefur gefid at skyrslur um umfang og algengi
vidskipta 4 Netinu en par eru ekki ad finna neinar nylegar tolulegar upplysingar Islendinga i
bessu samhengi. Pess ma geta ad i nyjustu skyrslu Eurostat frd arinu 2015 er medaltal vidskipta
i netverslunum i Evropu 54% og ma pa leida likum ad pvi ad tolur fré [slandi hafi einnig haekkad
fra arinu 2013. Samkvemt skyrslu Rannsoknarseturs verslunarinnar Islensk Netverslun
Greining d stéou og framtidarhorfur sem gefin var Gt i jantar 2015, kaupa {slendingar sjaldnar
vorur & Netinu 1 samanburdi vid adrar nagrannapjodir. Engu ad sidur kaupa peir oftar gegnum
erlendar netverslanir heldur en nagrannapjédirnar. Par kemur einnig fram ad sifellt dragi Gr mun
milli aldurshopa sem versla i netverslun. P4 er velta netverslunar 4 Islandi um 1% af
landsframleidslu eda 3,5 milljardar. Medaltal hinna Nordurlandanna er um 6% og pvi 1jost ad
umfangid er mun minna hér 4 landi. bratt fyrir pennan mun er véxtur netverslunar 4 {slandi sa
sami og 1 60rum Nordurlondum eda um 15% 4& ari (Stefan Kalmansson og Emil B. Karlsson,
2015). Rétt er pé ad hafa i huga ad um er ad raeda tolur fra arinu 2013 og pvi moguleiki ad

voxturinn hafi tekid breytingum sidustu ar.
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2.4.2 Kauphegdun neytenda d Netinu
Likt og fram kemur hér ad ofan pa hefur ramlega helmingur neytenda 4 fslandi keypt vorur a
Netinu i smasolu. Samkvamt skyrslu fra Eurostat pa er algengast ad neytendur kaupi fatnad og
vorur tengdar iprottum eda um 60% ibua i Evropu sem versla i netverslunum (Eurostat. 2015).
bar a eftir koma vorur og pjonusta tengd ferdalogum eda 52%, i pridja sati koma busahold og
leikfong med 41% tioni. Um 37% kaupa mida a vidburdi og 33% kaupa bakur, timarit og
dagblod (Eurostat, 2015). bessar nidurstodur rima vid rannsdkn (PayPal, 2015) en samkvamt
henni kemur fram ad i Evropu er algengast ad peir neytendur sem nota Internetid til vidskipta

kaupi fatnad sem og vorur og pjonustu tengdum ferdalogum.

Gera ma rad fyrir ad 4 hverjum tima séu um milljonir manna tengdir Internetinu. Allt eru petta
hugsanlegir vidskiptavinir verslana & Netinu. Pad eru fj6lmargar netverslanir { bodi fyrir hvern
og einn. bvi er naudsynlegt ad fyrirtaeki skilji betur kauphegdun neytenda. Hin er mismunandi
milli folks og rannsdknir syna ad helstu breytur eru menning, samfélagsleg stada, kyn, aldur,
laun, hopa- og vorumerkjatengsl (Perner, e.d.). Med tilkomu netverslana er liklegt ad
kauphegdun likt og htiin var hér 4dur hafi breyst & einhvern hatt. Félk sem hér adur fyrr valdi
sér verslun til pess ad stunda vidskipti vid sokum pess hversu nalaegt hun var hefur mogulega
ekki enn somu hugsun. I dag velur petta sama folk ef til vill verslun sem er 4 Netinu og bydur
upp & meira urval, betra verd eda jafnvel betri pjonustu. Eins og vid vitum pa eigum vid ekki
bein samskipti vid afgreidslumann eda budareiganda i vidskiptum & Netinu, pad er ad segja vid
tolum ekki vid neinn augliti til auglitis. Pvi er liklegt ad kauphegdunin sé ekki st sama 4 Netinu,
likt og i hefobundnum verslunum. Neytandinn borgar til demis fyrir vorur i netverslun med
greidslukorti og pvi fylgir akvedin dhatta. Likt og fram kemur { rannsékn Seda Yoldas (2011)
er aheettan sem stafar af 6ryggisgéllum helsta dsteeda pess ad neytendum er illa vid ad stunda
vidskipti 4 Netinu og toldu patttakendur rannséknar hennar ad petta veri helsti okostur
netverslana. Par kemur einnig fram ad st breyta sem segir mest til um velgengni netverslana er
anaegja vidskiptavina. Auk pess syndu nidurstédurnar ad geedi vefsidna skipti miklu mali pegar

kom ad kauphegdun 4 Netinu (Yoldas, 2011).

Netverslanir ma flokka i prja flokka eda breytur sem hafa ahrif & kauphegdun 4 Netinu. Fyrsti
flokkurinn er hvernig neytendur skynja helstu eiginleika netverslunarinnar, ahattuna sem fylgir
pvi ad versla vid siduna, fyrri reynsla af vidskiptum vid netverslanir, geedi pjonustu og traust til

fyrirtaekisins. Annar flokkurinn snyr ad eiginleikum vefsidunnar sjalfrar og fjolbreyttu
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voruarvali. Sidasti flokkurinn snyr ad einkennum neytenda og samanstendur af kaupvenjum
neytenda, lydfraedilegum breytum, télvu- og Internet pekkingu og notkun, frumleika neytenda
og salfredilegum breytum (Chang og Cheung, 2004). Kaupvenjur neytenda hafa einnig verid
rannsakadar af Kotler og Armstrong (2013). Peir utskyra skynjun neytenda ut fra pvi hvernig
neytendur tulka og fa areiti fra auglysingum. Samkvamt Kotler og Armstrong (2013) eru
akvardanir neytenda byggdar & ahrifum frd nokkrum breytum, en par eru tengdar poérfum
neytenda. Breyturnar eru fjorar: personulegar breytur, salfreedilegar breytur, félagslegar breytur

og menningalegar breytur (Kotler og Armstrong, 2013).

2.4.3 Fjolskjda umhverfi (e. Multi screen environment)

Med tilkomu nyrrar taekni eru sifellt ad baetast vid snjalltaeki & markadinn. Nu pegar hefur
neytandinn fengid ad kynnast snjallsima, spjaldtélvum, snjallirum, télvum, fartélvum og
snjallsjonvorpum. Sumir neytendur nota pessi teeki jaftnvel daglega. Algengt er ad notast sé€ vid
tolvur 1 starfi og einkalifi. Margir nota snjallsima vid flestar athatnir daglegs lifs. Spjaldtdlvur,
snjallsjonvorp og télvur eru ordin med vinsalustu afpreyingartakjum fjélskyldunnar. Upptalin
teeki vinna svo nanast 61l saman og eiga misvel vid eftir peim adgerdum sem & ad framkvama.
Neytendur verja pvi oft steerri hluta dagsins med skjai fyrir augum, eda ad medaltali 4,4
klukkustundum af fritima sinum ad frataldri vinnu (Google, Inc., 2012). Kauphegdun neytenda
breytist vid umhverfi par sem vid notumst vid marga skjai i einu (e. multi screen environment)
(Google, Inc., 2012). Algengt er ad neytendur noti tvo eda fleiri skjai i einu, pad kallast
samhlida skimun (e. simultaneous screening), pa til demis einn skja til pess ad horfa 4
sjonvarpspatt og annan til pess ad skoda samfélagsmidla. Einnig er algengt ad neytendur feeri
sig milli skjaa, kallast pad radbundin skimun (e. sequential screening), pa sja neytendur til
daemis auglysingu i sjénvarpi og leita ad meiri upplysingum um hana i simanum og ganga svo
fra kaupum 1 spjaldtélvunni eda télvunni. Slikt gengur undir hugtakinu fjolverkavinnsla (e.
multitasking). P4 hafa margar rannsoknir synt fram 4 ad 90% af peim neytendum sem nota
mismunandi snjalltaeki, nota pau saman til pess ad klara akvednar adgerdir, eins og demi hér
a0 ofan syna. Nidurstodur rannsdékna hafa synt fram a fylgni milli pess hversu marga skjai
neytendur nota og hversu mikid peir versla & Netinu. bvi fleiri skjair, pvi meira er verslad

(Laudon, 2014).
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2.5 S-verslun (e. t-commerce).
Eins og 40ur hefur komid fram er ekki til islenskt heiti yfir gjérninginn ad stunda vidskipti
gegnum snjallsjénvarp. A ensku er talad um t-commerce en hugtakid er baid til ur tveimur
ordum, (e. television) sem er sjonvarp og (e. commerce) sem er verslun, stundum kallad (e. v
commerce) (Financial Times, e.d). Samkvemt ordabok Cambridge er stutta skilgreining
hugtaksins ,,e. the activity of buying and selling products and services using interactive
television™ eda sa gjorningur ad kaupa eda selja voru eda pjonustu med hjalp snjallsjonvarps.
[ pessari rannsokn verdur notast vid hugakid Sjénvarpsverslun eda s-verslun par sem enn hefur

ekki komid fram islenskt heiti yfir hugtakid.

S-verslun (e. t-commerce) er fremur ungt hugtak i markadsségunni. Eitt af fyrstu drégum ad
slikri hugmynd birtist hja sjonvarpsstodinni NBC arid 2001 pegar dhorfendum pattarins Will
& Grace gafst kostur 4 ad heimsakja vefsiduna nbe.com eftir pattinn og kaupa sér stuttermabol,
likt og pann sem Debra Messing klaeddist i paettinum. Morguninn eftir ad patturinn var syndur
hofou meira en prji pusund dhorfendur keypt bolinn sem seldur var & 52 dollara (Delivery
agent, e.d.). Arid 2011 var S-verslun hluti af hugmyndum John Donahoe forstjora Ebay til pess
a0 auka tekjur fyrirtaekisins en peim hafodi hrakad hja fyrirteekinu & undangengnum arum.
Mogulega stafar pad af auknum vinseldum Amazon sem var arid 2011 med 20%
markadhlutdeild en Ebay einungis 16%. Alibaba var med um 14% hlutdeild. En pessi fyrirtaki

hafa um skeid verid i samkeppni (Business Wire, 2011).

Hugmyndir um s-verslun hafa pé lengi verid frumkvodlum hugleikinn. { dag eru afbrigdin
nokkur og hénnun peirra 6lik innbyrdis. I dag eru nokkur fyrirtaki sem bjoda upp 4 slika
pjonustu. bekktasta deemid er Shop Tv fra rafteekjaframleidandanum Samsung, en forritid fylgir
6llum Samsung-snjallsjonvoérpum i Bandarikjunum. Forritid var hannad af markadsrisanum og
hugbunadarfyrirteekinu Delivery Agent inc. Forritid gerir notendum kleift ad kaupa vorur sem
sjast eda tengjast sjonvarpspattum en auk pess hafa notendur moguleika 4 pvi ad kaupa vorur
sem sjast i auglysingum. Verslunin er einnig adgengileg 6d0rum taekjum i gegnum slédina

www.shopthetv.com (Engadget, 2013).
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Hér sést notendavidomot Shop Tv.

tvwallet

e

SAMSUNG #:DELIVERY.

(Mynd 2. Notendaviomot Shop Tv).
Hér sést skyringamynd med uppbyggingu Shop Tv.

VIDEO DISTRIBUTION
CONTENT & DELIVERY

$DELIVERY

APPLICATIONS
RUNNING ON DEVICES

CONTENT CONTEXTUAL COMMERCE STORE
FINGERPRINT DATABASE

LIBRARY PRODUCTS/ADS 2
<= - INTERACTIVE ADS
L =g

COMMERCE & RFI ENGINE

(Mynd 3. Bakgrunnsvirkni Shop Tv).

2.5.1 Kostir S-verslunar
Tilvist S-verslunar getur baedi komid sér vel fyrir fyrirtaekin sjalf og neytendur verslunarinnar.

Ahugavert er ad skoda notagildi hennar ut fra badum hépunum.

Fyrir neytendur er S-verslun viobot eda forrit sem neytendur geta sett upp i snjallsjonvarp sitt
til pess ad hafa moguleika & pvi ad kaupa vorur sem sjast { sjonvarpi. I sumum tilfellum bydst
neytendum mogulega ad kaupa vorur 4 tilbodi sokum pess ad peir horfou 4 tiltekinn patt eda
bidémynd eda saftha punktum eftir dkvedid dhorf eda virkni med svokolludu tryggdarkerfi (e.

customer loyalty program). ltarlegri umfjéllun um tryggdarkerfi er ad finna nedar i
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rannsokninni. S-verslun geeti auk pess reynst vel fyrir pa neytendur sem sja voru sem pa langar
a0 kaupa i sjonvarpinu en vita ekki hvar eda hvernig heegt er ad kaupa hana. b4 gefst neytendum
kostur 4 pvi ad skoda verslunina og finna pattinn eda bidmyndina par sem varan var til synis og
geta svo i framhaldi sett voruna i korfu eda fengid nanari upplysingar um hana. S-verslun getur
einnig reynst hjalpleg fyrir pa sem sja auglysingu sem heillar pa, pvi neytendur geetu pa keypt
voruna strax ad auglysingu lokinni. Hvort sem notendur setja voru i korfu, ganga fra pontun
eda skoda upplysingar um vorur, pa nytist S-verslun peim til pess ad skoda tilbod og auka
adgengi ad vorum sem peim gaeti poknast. Likt og fram kemur hér ofar pa eru neytendur nu
begar ad leita ad vorum sem peir sja i sjonvarpi. Med pessum haetti yrdi leitin audveldari og

adgengio betra.

Fyrirteeki geta notfzert sér S-verslun til pess ad koma skilabodum til vidskiptavina med
akveOnum samskiptamoguleika innan kerfisins. P4 hafa pau einnig méguleika 4 ad auglysa
vorur sinar, kynna nyjar vorur, fylgjast med solu { rauntima eftir auglysingar og bjoda
vidskiptavinum sinum ymis tilbod. b4 geeti pessi vidbot einnig nyst sem gagnadflun fyrir
stjornun vidskiptatengsla fyrirteekja. Sjonvarpsstodvar gaetu nytt sér vidbdtina til pess ad selja
vidskiptavinum adgang ad auknu sjonvarpsefni, sérsnidinni dagskra og sérpontunum &
sjonvarpsefni auk annarra moguleika. Kvikmynda- og pattagerdarmenn hafa méguleika a pvi
ad semja vid voruframleidendur um voruinnsetningu 4 sjonvarpsefni peirra. P6 svo ad nt1 pegar
sé slikt markadssamstarf pekkt p4 myndi S-verslun audvelda arangursmalingu eftir hverja
syningu. Med timanum byggist upp mikilveegur gagnabanki um vorur sem koma fram i
sjonvarpspattum og kvikmyndum sem myndi nytast vel fyrir frekari vidskipti. Fyrir
auglysingastofur og fyrirtaeki 4 auglysingamarkadi er petta nyr vettvangur sem bydur upp 4 nyja
moguleika. S-verslun keemi pvi mogulega sem vidbot 1 ad solurdda voru (e. marketing mix).
Likt og fram kemur hér ad ofan veeri hugsanlega einnig haegt ad byggja upp tryggdarkerfi (e.
customer loyalty program) sem yrdi gagnvirkt. Pad er ad segja, notandi fengi verdlaun fyrir ad
hafa horft 4 auglysingu eda sjonvarpspatt. Eda jafnvel gaeti hann safnad stigum fyrir ad leyfa
forritinu ad syna sér auglysingar. Slik kerfi pekkjum vid hja oliufélogunum med tilbodslyklum

peirra og flugfélogum med punktasétnun.

2.5.2 Okostir S-verslunar
bratt fyrir ad kostir S-verslunar séu margir er htiin ekki gallalaus. Peir okostir sem fylgja henni
i dag eru helst Gumbednar auglysingar (e. pop up’s). Flestir kannast vid ad vafra um & Netinu

og skyndilega bregdur fyrir auglysingu sem vidkomandi atti ekki von &. Pessi auglysing er
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yfirleitt 4 vegum eiganda vefsidunnar eda vefverslunarinnar. I morgum tilvikum getur
vidkomandi rddid pvi hvort hann vilji lata syna sér auglysinguna. Oft hafa notendur
samfélagsmidla gefid leyfi sitt i upphafi notkunar peirra med pvi ad sampykkja
notendaskilmala. Sem deemi eru morg snjallforrit fri & kostnad notanda ad birta megi honum
auglysingar og tilbod. Slik adferd kallast sampykkt markadssetning (e. opt-in marketing) og er
hluti af beinni markadssetningu (e. direct marketing). Fyrirteki sendir pa pdst, skilabod eda
tilbod sem birtast notendanum med leyfi hans pangad til hann hafnar pessari birtingu (e. opt-
out). Arid 2014 birti pekktur taeknibloggari ad nafni David Chartier mynd 4 bloggsidu sinni af
auglysingu sem skyndilega birtist honum i nyja Samsung-sjonvarpinu hans. Auglysingin var
fra Yahoo og var algjérlega Gumbedin, David hafdi hvorki gefid Samsung né Yahoo leyfi (e.
opt-in) fyrir pessari birtingu (Chartier, 2014). Hann kvartadi mikid yfir pessu og seinna fjalladi
Business insider um malid. Samsung svaradi pessu med peim heetti ad notendur gaetu slokkt &
pessu eda hathad birtingunni (e. opt-out) en til pess purfti ad fara pé nokkra krokaleid (Kovach,
2014). Vissulega myndi einhverjir telja petta brot & vidskiptavinum Samsung par sem peim var
ekki tilkynnt ad varan peirra keemi til med ad birta peim auglysingar an leyfis eda sampykKkis.

Engu a0 sidur pykir liklega mérgum petta vera dparfa areiti.

AOrir okostir sem hugsanlega gaetu att vid um S-verslun eru erfidleikar i vidmoéti eda flokin
framkvaeemd vid a0 kaupa eda setja vorur i korfu. P4 er mikilvaegt ad viomotio hafi ekki truflandi
ahrif & ahorfid. S-verslun getur einnig haft i for med sér okosti fyrir pau fyrirtaeki sem nyta sér
hana. Til deemis hentar hun ekki hvada sjonvarpsefni sem er. Erfitt er ad sja fyrir sér S-verslun
i heimildar-, dyralifsmyndum, fréttum og 60ru efni. Vissulega er pad moguleiki en pad pyrfti
ba mégulega ad utfaera pad vel og sérsnida. Adrir dkostir gaetu til deemis verid su stadreynd ad
med pvi ad halda 1ti slikri verslun parf mjog 6flugan gagnagrunn sem geeti haldid utan um pau
vorunimer sem { bodi eru og flokkad pau eftir peim pattum par sem pau koma fyrir. Slikur
gagnagrunnur getur vissulega verid kostnadarsamur og flokinn. P4 er einnig spurning hvad
verdur um vorur sem birtast 1 sjonvarpspattum pegar paettirnir eldast og ahorfid minnkar.

Mikilvaegt er ad gera sér grein fyrir pessum okostum og fleekjum adur S-verslun er sett 4 stokk.

20 Oddur Bogason



S-verslun i islensku samfélagi 2017
|
2.5.3 Vettvangur og viomét S-verslunar
Eins og &dur hefur komid fram er S-verslun vidbét i formi snjallforrits fyrir snjallsjonvorp.
Forritid er mismunandi milli framleidenda. Delivery agent hannadi slikt forrit i samstarfi vid
Paypal en par gatu notendur notad snjallsima eda spjaldtolvu til pess ad ganga fra kaupum.
Samkvaemt Athan Papoulias PayPal
framkveemdastjora Global mobile fara ;
30% neytenda beint i snjallsimann sinn ef
peir sja 4hugaverdar upplysingar i I
sjonvarpi (Power retail, 2013).
Adrar S-verslanir hafa einnig verid settar

upp a svipadan mata og Paypal, en par ma

helst nefna S-verslun History channel en g

hin var einnig sett upp af fyrirtekinu .
Delivery agent og Verizon. (Mynd 4. Deemigert viomdot i S-verslun Paypal).
Su verslun var sett upp arid 2011 og virkadi med sérstokum afruglara fra fyrirtekinu Verizon
sem kallast Fios tv. Par gatu notendur keypt vorur ur verslun History channel med fjarstyringu
Fios tv. Auk pess var i bodi snjallforrit sem hafdi samberilega virkni og 1 verslun Paypal, likt
og sést 4 mynd 4. Badar pessar verslanir sem nefndar eru hér ad ofan byggja a gagnagrunni
fra Delivery agent. Fyrirtaekid hefur byggt upp gagnagrunn med vérunimerum og ndkveemum
upplysingum um hvenzar pau koma fyrir { hverjum paetti fyrir sig. bPegar vara kemur fyrir pa
birtist 1itid merki i horninu sem gefur til kynna ad heegt sé ad kaupa voruna (Business wire,
2011). Amazon hefur einnig nylega bodid upp a teeki sem kallast Fire TV pad er nokkud
svipad og Apple TV, Android TV og Google Chromecast. Fire TV gerir pé notendum kleift
a0 kaupa adrar vorur en sjonvarpspatti og biomyndir, vorur 4 bord vid selgati, leikfong, ur,
fatnad og margt annad. P4 tengist notandinn niverandi Amazon-reikningi sinum og gengur

fra kaupum med einum smelli (Bishop og Duryee, 2015).

Adrir framleidendur hafa einnig nytt sér S-verslun. Fyrirteekid Comcast er med slika verslun
par sem notendur fa einingar hja Paypal fyrir pad eitt ad horfa 4 auglysingar i sjénvarpinu. Auk
bess geta notendur keypt vorur i versluninni. Par er kerfinu styrt med snjallsima, spjaldtélvu
eda fjarstyringunni. Fyrirteekid Tivo bydur vidskiptavinum sinum upp 4 ad smella &4 hnapp um
leid eda 4 medan 4 auglysingum stendur. Pannig geta peir keypt véruna sem verid er ad auglysa

strax og greitt med Paypal. P4 metti einnig nefna Zeebox sem er afruglari sem notadur er
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vidsvegar um Bretland, par er svipad vidmot og hja Tivo. Zeebox fylgist med pvi sem
vidskiptavinir sinir eru ad horfa & hverju sinni og birtir peim auglysingar og tilbod eftir pvi.
Fyrirteekid Rovi 1 Bandarikjunum hannadi sina eigin S-verslun med hjalp NBC og Fox. Auk
pess eru fyrirtaeki & bord vid FX cable sem hafa hannad slika verslun en pa skanna notendur
QR-kéda sem er likt og strikamerki med snjallsima sinum eda spjaldtélvu. Pannig komast
notendur i verslun fyrirteekisins og geta gengid fra pontun eda geymt hana og klarad kaupin i
tolvu. Fyrirteekid Zazum bydur upp & S-verslun sem byggir 4 svipudum grunni. Shazam og
Watch with Ebay bjoda notendum forrit sem er ekki tengt neinni sjénvarpsst6d. Forritid er i
bodi fyrir Ipad og notendur setja inn upplysingar um hvad peir eru ad horfa 4. I kjolfarid skynjar
forritid hvort pad sé€ eitthvad sem heaegt s¢ ad kaupa i pvi sjdnvarpsefni sem horft er 4 (Getelastic,
2012). Vissulega er margt i bodi og nu eru fyrirtaeki 4 sjonvarpsmarkadi ad keppast vid ad bjoda

bestu pjonustuna og notendavansta viomatio.

2.5.4 Véruinnsetning

Voruinnsetning (e. Product placement,) er adferd sem er mikid notud i kvikmyndum og
sjonvarpspattum. b4 er voru komid fyrir i umhverfi sem gerir hana eftirsotta, vekur ahuga og
skapar betri vitund um hana, sem leidir svo aftur til aukinnar sélu. Med pessum heetti geta
fyrirteeki komid vorum sinum 4 framfaeri med hjalp kvikmynda og eda sjonvarpspatta.
Vissulega er adferdin notud annars stadar, til ad mynda i tolvuleikjum, békum, ténlist,
leikritum, svo deemi séu tekin. Yfirleitt er voruinnsetning notud til pess ad skapa hagnad med
aukinni solu, po er hun einnig notud til pess ad leidrétta eda beeta imynd voru hja neytendum.
Voéruinnsetning er mismikil hverju sinni en hun getur verid fra pvi ad vorumerki eda vara birtist
i orskamma stund i pad ad heilu bidomyndirnar sntiast um voruna & einhvern hatt.
Voruinnsetning er ad aukast med pvilikum hradi, en 4 sama tima eru hlé fyrir hefbundnar
sjonvarpsauglysingar ad minnka med komu Netflix og annarra streymiveitna. Pa eyddu
markadsstofur um 2,9 milljordoum dollara i voruinnsetningu 4arid 2007, en par Aattu
bilaframleidendur staersta hlutinn (Rai¢evi¢, 2016). Arid 2014 eyddu markadsstofur hins vegar
8,25 milljordum dollara i voruinnsetningu, hér er pvi um gridarlega aukningu ad reda (Rose,

2014).

A mynd 5. er fremur ykt deemi um voruinnsetningu. Par sést leikarinn Kevin Spacey ur
pattunum House of Cards 4 fundi en alls eru niu vorur fra fyrirteekinu Apple & bordinu sem hann
situr vid. Patturinn fékk vidurnefnid ,, House of product placement” af Los Angeles times

s6kum pess hversu mikil og augljés voruinnsetningin er i pattunum (Fleischer, 2013).
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(Mynd 5. Voruinnsetning i pattunum House of Cards).

2.6 Kaupakvordunarferlio
(e. The buying decision process) kaupakvordunarferlinu er skipt upp i fimm stigbundin skref

en fyrsta skrefid hefst 16ngu adur en kaupin sjalf eiga sér stad (Kotler, Armstrong, Harris og

Piercy, 2013).

Uppgiitvun a bﬁrf Sigga sér vandada hlaupasko i pattinum
Mistresses, hun 4 gamla opagilega sko fyrir.

! \ y

Uppl)" sin g aleit Sigga skodar adra valkosti i netverslunum

med snjallsimanum sinum.
' \. y

Sigga ber saman kosti og galla vorunnar sem
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¥

htin skodar.

7
\
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. , . Sigga kaupir skona og nytur pess ad hlaupa i
Eftirkaupaahrif seataip gnyturp P
peim.
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(Mynd 6. Buyer decision process, Kotler o.f.1, 2013).

Kaupakvordunarferlid er pad ferli sem hefst pegar neytendur uppgétva pad ad pa vantar
eitthvad, pad eru badi innra og ytra areiti sem framkalla pessa porf. Neytendur verda fyrir pessu

areiti af markadsradum og ytra umhverfi. Markadsradarnir eru eftirfarandi: vara, verd,
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vettvangur og vegsauki. Fyrirtaeki nota pessa markadsrada til pess ad moéta langanir og éskir
neytenda. Hinn patturinn ar ytri hvétunum er umhverfid sem skiptist i eftirfarandi: efnahagur,

politik, teknistig og menning (Kotler o.f.1, 2013).
Peter (2010) skilgreinir umhverfi neytenda sem ytra areiti sem hefur ahrif & hugsanir,

tilfinningar og hegdun neytenda.

Ytri hvatar

(S6lu/Markadsradar)
Vara
Verd
Vettvangur

Akvordun

Svarti kaupenda

kassinn

Vegsauki Voruval

Einkenni kaupenda Vérumerki

Soluadili
Timasetning
Upphaed

Félagslegir og
salfredilegir
plaettir

Umbhverfi

Efnahagur
Pélitik
Teeknistig

Menning

(Mynd 7. Buyer behavior, Kotler o.f.1, 2013).

2.7 Skyndikaup

Skyndikaup (e. impulse buying) falla ekki undir fimm prepa skilgreiningu Kotlers hér ad ofan,
en vid skyndikaup pa styttist kaupakvordunarferlid og neytandinn leetur undan hvétum sinum
(Wood, 1998). Hann skilgreinir skyndikaup sem 6fyrirhugud kaup, pannig freistist neytandinn
til pess ad sleppa pvi ad fara i gegnum timafrekt kaupakvordunarferli og kaupir voruna med
sem minnstu fyrirh6tn. Pa sleppir til deemis neytandinn oft prepum eins og uppgétvun a porf,
upplysingaleit og mat annarra valkosta. Neytendur eru pvi hvattir til pess ad taka skjota

akvordun og gripa til adgerda an pess ad hugsa sig mikid um (Rook, 1987).
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2.8 Anagja vidskiptavina
Anzgja vidskiptavina (e. Customer satisfaction) raedst af pvi hvort vara eda pjonusta uppfylli
vaentingar neytenda. Vid hverju bjost neytandinn og uppfyllti varan paer vantingar sem hann
hafoi imyndad sér ad hun gerdi? I 1josi pess ad vidskiptavinir eru algjor forsenda pess ad
fyrirtaeki geti starfad edlilega er mikilvaegt ad fjalla um malefnid 4 freedilegan hatt pegar um
nyjungar eins og S-verslun er ad reda. An vidskiptavina er engin sala og enginn hagnadur. Ef
S-verslun er skodud ut fra d&naegju vidskiptavina pa er mikilvaegt adupplifun neytenda sé god af
pjénustunni og ad hun uppfylli vaentingar peirra, pa parf til deemis ad huga ad pvi ad notandinn
upplifi ekki areiti eda floknar adgerdir vid vidskiptin. Erum vid ad leysa eitthvad vandamal fyrir
neytendur med pvi ad veita peim pessa pjonustu? Med pvi ad uppfylla veentingar neytenda pa
skapast tryggd vid pa. beir kjosa pa hugsanlega ad nyta sér pjonustuna aftur. Aukin anzegja
vidskiptavina skilar sér i aukinni tryggd (Kotler. o.f.1. 2013).

(Mynd 8. Expectation discomfirmation model Oliver, 1977)

2.8.1 CRM (stefnumarkandi stjérnun vidskiptasamskipta)

Hugtakid CRM (e. Customer relationship management) stendur fyrir stefnumarkandi stjornun
vidskiptasamskipta. Payne og Frow, (2013) hafa skilgreint hugtakid sem ,Pverfaglega
stefnumarkandi adferd sem leggur dherslu d ao bua til meira virdi fyrir hluthafa med proun a
videigandi samskiptum og tengslum viod vioskiptavini og starfspeetti fyrirteekja”.

CRM nytist best par sem margir vidskiptavinir eru til stadar. I peim tilfellum er pad yfirleitt
notad til pess ad proa vidskiptasamband milli fyrirteekis og vidskiptavina. Pad er einnig notad
til pess ad afla nyrra vidskiptavina, pjonusta nuverandi og halda peim i vidskiptum. P4 hjalpar
CRM fyrirteekjum a0 skilja betur markadinn og parfir neytenda. Med CRM ma bua til
vidskiptamidada markadsstefnu, bua til sampaetta markadsaetlun og bpannig skilar

markadssetningin miklu virdi fyrir fyrirteeki. Pa er mikilvaegt ad fyrirteki skilji hvada porfum
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neytenda peir eru ad uppfylla, hvada virdi er verid ad athenda vidskiptavinum og hvada

vandamal er verid ad hjalpa honum ad leysa (Payne og Frow 2013).

Notkun CRM 1{ S-verslun getur audveldad fyrirtekjum ad koma auga a nyja vidskiptavini og
skilja betur markadinn. Nu pegar eru flest CRM-kerfi medal annars byggd 4 gdognum um
vidskiptavini. Morg fyrirteki fa pessi gogn med vefsidum sinum, ur sélukerfum sinum og eda
ur netverslun. S-verslun & margt sameiginlegt med netverslun og gagnagreftri (e. data mining).
bvi er ljést ad miklir moguleikar eru til stadar fyrir notkun CRM i S-verslun. CRM i
netverslunum er oft einnig kallad (e. electronic commerce CRM) eda (e-CRM). Sem demi i
smasolu eda (e. B2C) pa geta fyrirteeki s€éd 4 hvada tima vidskiptavinir kaupa helst vorur 1 S-
verslun, { hvernig sjonvarpspattum og hverjir kaupa, sem og 4 hvada aldri peir eru. Med pessar
upplysingar geta fyrirteki markadsett vorur sinar med nakvemari haetti. Sem demi geeti
fyrirtaeki sett af stad sjalfvirka markadssetningu sem hofdar mest til pess markhops sem 4 ad na
til. Fyrirteekin skilja vidskiptavini sina betur med timanum og eyda minni tima i ad bjoda peim
vorur sem peir hafa ekki dhuga 4. Med pessum hatti mé baeta upplifun neytenda i verslunum
tengdum Netinu (Hudson, 2015). Flestir pessara patta sem nefndir eru hér ad ofan eru pegar i
notkun i mérgum netverslunum, S-verslunum, sem og & samfélagsmidlum og pad hefur skilad
miklum arangri i uppbyggingu peirra og préun (Hudson, 2015). Likt og fram kemur i rannsékn
Arumuga, (2009) pa er naudsynlegt fyrir netverslanir ad notast vid einhvers konar CRM-kerfi
til pess ad skilja betur kauphegdun neytandans. Med gagnadflun og samskiptum vid

vidskiptavini ma spa fyrir um hegdun vidskiptavina fram i timann.

2.8.2 Tryggdarkerfi

Tryggdarkerfi (e. Customer loyalty programs) og vildarkerfi (e. Reward programs) eru kerfi
sem honnud eru til pess ad byggja upp traust vidskiptavina til fyrirteekis og halda niverandi
vidskiptavinum (Lacey og Sneath, 2006). Hugmyndafraedin gengur at 4 ad fyrirteki gefi
punkta, afslatti eda tilbod til vidskiptavina sinna fyrir ad kaupa sina voru eda pjonustu.
Tryggodarkerfi eru po ekki einungis notud til pess ad byggja upp traust. Pau eru einnig notud til
pess ad auka krosssolu og auka voruarval. Pau hafa 16ngu sannad sig og eru oft talin mjog 6flugt
markadstol. Ef rétt er stadid ad innleidingu peirra og framkvaemd pa getur pad haft mikil ahrif.
ba geta slik kerfi einnig ladad ad nyja vidskiptavini (Lacey, 2009).
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Tryggdarkerfi eru notud mikid i netverslunum og 4 samfélagsmidlum, hvort sem neytendur eru
bednir um ad lika vid eitthvad og deila pvi eda smella 4 tiltekin hlekk, sem leidir pa sidan i
verslun eda i auglysingu. Neytendur geta sidan fengid afslatt eda sérkjor 4 tiltekinni voru fyrir
vikid. Med sliku kerfi i S-verslun matti hvetja notendur til pess ad nota kerfid eda kaupa i
versluninni, likt og gert er na pegar i slikum verslunum Comcast, sem fjallad var um hér ad

ofan.

2.8.3 Fyrri rannséknir

Gerdar hafa verid nokkrar erlendar rannsdknir um netverslun { sjénvarpi. Hér verdur fjallad um
prjar peirra, par sem paer endurspegla helstu vidfangsefni rannsdknarinnar. Engin rannsokn
hefur verid gerd sem midar sérstaklega ad islensku samfélagi. Flestar peer fyrri rannsdknir sem
fundust vi0 leit i upphafi pessa verkefnis fjalla um notendaviomot eda lausnir. Delivery agent
framkveemdi p6 rannsdkn par sem dhuga neytenda 4 hugmyndinni sjalfri var kannadur. Rétt er
b6 ad taka fram ad rannséknin var framkvemd af hagsmunaadilum og pvi ma efast um réttmaeti

hennar.

2.8.3.1 Rannsdékn d viométi S-verslunar
[ juli 2015 framkvaemdu pau Ingrosso, Volpi, Opromolla, Sciarretta og Medaglia rannsokn & S-
verslun. Rannsoknin var birt i HCI International Conference i juli arid 2015 og var gefid heitid

UX and Usability on Smart TV: A Case Study on a T-commerce Application.

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna notendavidmét —S-verslunar. Patttakendur
rannsoknarinnar voru tiu talsins. Peir voru fyrst spurdir at i pekkingu peirra a snjallsjénvérpum,
en niu af tiu peirra pekkti til snjallsjonvarpa. Einnig var spurt um notkun en fimm af tiu notudu
snjallsjonvarp til pess ad horfa & myndbond og kvikmyndir, prir til pess ad fara & Internetid og
prir til pess ad nota snjallforrit. Sj6 af peim niu sem pekktu til snjallsjdnvarpa hofou notad pau
einhvern timann. Enginn af peim premur patttakendum sem hofou notad snjallforrit {
snjallsjonvarpi h6fdu stundad par vidskipti. Uppgefnar dstedur voru paer ad einn atti ekki
snjallsjonvarp, annar hafdi einfaldlega ekki hugsad ut i moguleikann og sé pridji sagdist ekki
hafa dhuga a ad kaupa sér eitthvad med snjallforriti. Patttakendur rannséknarinnar voru svo
latnir prufa S-verslunarforrit i snjallsjonvarpi fra Samsung. Eftir pad attu peir ad utskyra fyrir

rannsakendum sina upplifun & forritinu. Flestir kvortudu yfir floknum fjarstyringum og
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innslattaradferoum. Pa fannst sumum fl16kid og jafnvel erfitt ad skra sig inn i verslunina og stilla
inn heimilisfang og greidsluupplysingar. Patttakendum fannst flokid ad setja vorur i korfu og
sumir leitudu ad takka 4 fjarstyringunni sem veeri eingdngu til pess ad setja i korfu en hann
reyndist ekki vera par. Leidbeiningar voru ekki naegilega skyrar og patttakendum fannst peir fa
litla sem enga svorun fra forritinu um hvort peir veeru ad gera rétt eda rangt hvad vardar dryggi
lykilords og greidsluupplysingar. Patttakendurnir vissu jafnvel i sumum tilvikum ekki einu
sinni hvernig atti ad velja eda virkja dkvedna valmoguleika i forritinu. Peim fannst einnig erfitt
a0 rata i forritinu sjalfu. Peir voru almennt mj6g danagdir med forritid og fannst peim pad
flokio og onotendaveent. Engu ad sidur téldu peir ad med timanum myndu peir leera betur a
forritid og liklega geta notad pad skilvirkara i framtidinni. Patttakendur t6ludu einnig um ad

hentugt vaeri ef hagt veeri ad stjérna snjallsjénvarpinu med snjallsima, spjaldtdlvu eda tolvu.
begar ljost var ad patttakendum fannst flokid ad nota vidmoét snjallsjonvarps vid kaup 4 voru
eda pjonustu, var 16gd fram spurning um hvada teeki peir myndu frekar nota vid hvern patt i

kaupferlinu.
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(Mynd 9. Sulurit yfir spurningu 4 i rannsokn Ingrosso o.f.1., 2015).

bad er pvi ljost samkvemt myndinni hér ad ofan ad pessir patttakendur myndu frekar kjésa ad

nota tolvu, spjaldtdlvu eda sima fremur en snjallsjonvarp i kaupferlinu.
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A0 lokum baettu patttakendur pvi vid ad peim fyndist 6ryggiseiginleikar snjallsjonvarps ekki
nagilega miklir. Peir tilgreindu einnig ad peir vildu helst sja sérstaka innskraningu fyrir hvert

snjallforrit.

Nidurstadan var 4 pann veg ad snjallsjonvarp af pessari gerd og med pessu tiltekna snjallforriti
i formi S-verslunar reyndist ekki vera hentugt ad mati pessara tiu patttakenda. ba kom einnig {
1j6s ad fjarstyringin vaeri 6hentug og 6notendavaen. Snjallsjonvarpid sem patttakendur notudu
var ekki samkeppnisheft hvad vardar verslun med snjallsima, télvu og spjaldtdlvu.
Rannsakendur tdldu mikilvaegt ad kenna notendum betur & snjallsjonvorp og kynna betur

ao0ferdir vid ad stjérna pvi (Ingrosso o.f.l., 2015).

2.8.3.2 Rannsékn d dhrifum S-verslunar d kauphegdun notenda

Arid 2013 framkveemdu pau Arcas, Ortega og Martinez rannsékn a ahrifum S-verslunar &
kauphegdun notenda. Rannsdknin gengur undir natninu Adopting television as a new channel
for e-commerce. The influence of interactive technologies on consumer behavior.

Markmid med rannsokninni var ad kanna hvada ahrif gagnvirk teekni likt og S-verslun hefoi a
kauphegdun neytenda. Auk pess var skodad hvernig neytendur nota pjénustuna almennt. I ljos
kom ad ekki voru tengsl 4 milli kauphegdunar neytenda i rannsdkninni og samband hans vid
fyrirtaekid heldur voru tengsl & milli kauphegdunar hans og kauphegdunar annarra notenda
forritsins. Pad virtist hafa ahrif & kaup neytandans hvad adrir neytendur forritsins keyptu. Einnig
kom 1 1j6s ad notendur voru nokkud anaegdir med sérsnidna pjonustu likt og margar S-verslanir

bjoda upp & (Arcas, Ortega, Martinez, 2013).

2.8.3.3 Rannsoékn d dhuga neytenda d S-verslun
bann 21. juni arid 2013 birti Delivery Agent inc. skyrslu sina um S-verslun en um er ad reda
stort markads- og hugbunadarfyrirteeki i Bandarikjunum. Fyrirteekid hefur vidskiptatengsl vid
stor og pekkt fyrirtaeki & bord vid Samsung, Sony, Fox, HBO, Toyota, Roku, Dominos, Visa,
AT&T, Vodafone og Paypal, svo eitthvad sé nefnt.
Forstjori Delivery Agent Mike Fitzsimmons hafdi petta um T-comerce ad segja:
., We are at a pivotal moment in the industry, where the ecosystem has been developed
to allow customers to shop directly from their TV with a mobile device or remote

control, t-Commerce has been missing from the omni-channel experience and the long-
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term potential of selling products directly to viewers as part of the TV experience is

enormous” (Delivery Agent, 2013).

Skyrslan gengur undir nafninu ,,U.S. Consumer T-Commerce Purchasing Report®. Samkvaemt

skyrslu peirra er mikill ahugi neytenda & S-verslun med snjallsjonvarpi. Um 1.100 neytendur

voru latnir svara spurningakdnnun. Patttakendurnir voru neytendur sem stunda netverslanir.

Spurningakdnnunin var unnin 4 timabilinu fra 1. mars til 31. mai 2013. Hér eru helstu

nidurstodur rannsdéknarinnar:

Alls 68% patttakenda hofou dhuga eda mikinn dhuga 4 ad nota snjallsjonvarpid sitt til
bess ad kaupa vorur eda pjonustu.

Alls 82% hofou dhuga 4 ad kaupa vorur sem sjast i sjonvarpspattum eda tengjast
paettinum.

begar patttakendur voru spurdir hvernig sjénvarpspettir hofoa til vorukaupa hja peim,
voru helstu svorin gamanmyndir og dramapettir en par 4 eftir komu iprottir og
kvikmyndir.

Alls 76% sogdust einnig hafa dhuga 4 ad kaupa vorur eda pjonustu beint ut fra
auglysingu sem birtist peim { sjénvarpi.

beir voruflokkar sem patttakendur hofou mestan dhuga 4 ad kaupa voru fatnadur og
vorur til afpreyingar. Par 4 eftir voru matur, fegrunarvorur, ymsar vorur tengdar heilsu,

ferdalogum og bilum.

Alls 30% patttakenda hofou einnig dhuga a valmoguleika sem gerir peim mogulegt ad geta

geymt vorur til pess ad kaupa seinna.

Alls 25% s6g0ust hafa dhuga & ad lika vid (e. Like) vorur i sjonvarpi & Facebook og 17%
s6gdu ad pau myndu taka patt 1 leikjum til pess ad fa afslatt eda tilbod &4 vorum

(Delivery Agent, 2013).

Eins og fram kom 1 upphafi kaflans sa Delivery Agent um gerd rannséknarinnar og myndi pvi

flokkast sem hadur adili. Slikt getur gefid skakka mynd af nidurstodum rannsoknarinnar. Haft

var samband vid utgefanda rannsdknarinnar til pess ad athuga areidanleika og réttmaeti hennar.

b4 barust pau svor ad samstarfsfélagar Delivery agent hefou borid spurningakdnnunina undir

vidskiptavini sina. Hér ad nedan eru svorin sem barust fra Kim Marder en hun er

fijolmidlafulltrai Delivery agent:
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»The answers are reliable as stated within the press release and the subsequent press
coverage. The survey was conducted by Delivery Agent with the support of the

company’s network partners.

Ekki fengust nanari skyringar 4 framkvamd rannsoknarinnar, pvi er ljost ad henni ber ad taka

med fyrirvara. Hins vegar er dhugavert ad fjalla um hana { samhengi pessarar rannsoknar.

3 Adferdir og gogn

3.1 Framkvaemd rannsoknar

Formleg vinna vid rannséknina héfst um haustid 2016 en pa var gerd rannsoknardatlun.
september var hafist handa vid ad leita heimilda um vidfangsetnid. Fra februar til april 2017 for
steersti hluti rannsdéknarinnar fram en pa var hannadur spurningalisti, hann var forprofadur og
sidan breytt ad hluta. Hann var sidan sendur ut til nemenda vid Haskolann & Bifrost 1 byrjun
mars. Gagnadflunin med spurningakdnnuninni foér fram i marsmanudi 2017. Svorunin potti
dreem i byrjun en eftir &minningar skiladi urtakid 80 patttakendum. Auk pess voru tekin
djapvidtsl vid eigendur og stjornendur nokkurra taekni- og markadsfyrirteekja i Reykjavik. bad
voru fyrirteekin Aranja, Crank wheel, OZ og Tjarnargatan. { lok febriar 2017 var utbuinn

vidtalsvisir fyrir djupvidtolin.

3.2 Rannsoknaradferdir

Vid vinnslu rannsOknarinnar var ad sterstum hluta notast vid spurningalista med
fyrirframgefnum svarmoguleikum og peir sendir ut i tdlvuposti. Slik adferd flokkast undir
megindlega rannsoknaradferd. Su adferdir stydst vid raunhyggju og byggir nidurstodur a télu-
og malanlegum gildum (Sigurlina Davidsdottir, 2003). Megindlegar rannséknir eru pvi
byggdar upp 4 lysandi greiningu 4 télulegum gdognum. Pannig ma skoda mun milli hopa og bera
pa saman, skoda dreifingu 4 svérum og reikna medaltdl med tolfredilegum utreikningum.
Algengustu  konnunaradferdirnar i megindlegum rannséknum eru spurninga- og
vidhorfskannanir, en slikar rannsoknir eiga oft vel vid pegar staerri rannsoknir eru gerdar. Helstu
kostir megindlegra rannsoknaradferda eru ad nokkud audvelt er ad afla mikils magns
upplysinga 4 skjétum tima og med notkun tolfrediforrita tekur urvinnsla gagna ekki
hlutfallslega langan tima af rannséknarvinnunni. Auk pess eru likur & ad hagt sé ad alhafa
nidurstodur & pydi rannsoknarinnar ef notast er vid slikar adferdir (Sigurlina Davidsdottir,

2003). Vegna pess hversu litid efni rannsoknarinnar hefur verid rannsakad purfti ad fa betri
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innsyn i skodanir Olikra hépa 4 vidfangsefninu. Slik adferd flokkast undir eigindlega
rannsoknaradferd (McDaniel og Gates, 2008). Markmid eigindlegrar rannsoknaradferdar er ad
fa betri innsyn { afstodu og eda hugmyndir vidmalenda um vidfangsetnid. Yfirleitt er um
fyrirfram akvedinn hop vidomelenda ad reeda. Kostir eigindlegra adferdafreda er dypt
skilningsins sem nidurst6durnar gefa og betri upplysingar um afst6du og upplifanir
vidmalenda. Hins vegar er ekki haegt ad alhafa ut fra eigindlegum adferdum (McDaniel og

Gates, 2008).

3.2.1 Spurningakénnun

Spurningalistinn var upphaflega unninn 4 bilinu 18. oktdber til 10. névember. Spurningarnar
eru niu talsins en voru upphaflega tolf. Hann var svo endurskodadur og fullunninn i lok febraar
2017. Spurningalistinn inniheldur tvaer lydfraedilegar spurningar par sem spurt er um kyn og
aldur. { framhaldinu koma sj6 spurningar sem mida ad pvi ad leita svara vid
adalrannsOknarspurningunni sem og undirspurningum. Hver spurning hefur einn
svarmoguleika nema spurning sex en par geta svarendur valid fleiri en einn svarmdguleika.
Spurningar sjo, atta og niu eru fullyrdingar par sem svarendur velja hversu sammala peir eru

viokomandi fullyrdingu. Spurningalistinn { heild sinni er adgengilegur i vidauka.

Ekki fannst nein rannsokn par sem vidfangsefnid hefur verid rannsakad med svipudum hatti,
né par sem fjallad var um svipad malefni med spurningakénnun. Pvi var ekki studst vid neinn
fyrirliggjandi spurningalista ad 060ru leyti en snertir lyOfreedilegu spurningarnar og
melikvardanum 4 svorum vid fullyrdingaspurningunum premur, en tekid var mid af 6drum

spurningakonnunum sem notadar hafa verid hérlendis.

Urtakid sem var valid i spurningakénnuninni til neytenda var markmidsurtak (e. purposive
sampling). Med peirri adferd byggir rannsakandi 4 eigin mati pegar velja skal urtakid (Saunders,
Lewis og Thornhill, 2012). bessi urtaksadferd telst ekki til likindatrtaka (e. Non-Probability
Sampling), Pad er a0 segja ekki hafa allir islenskir neytendur somu moguleika 4 ad taka patt i
rannsokninni. Markmidsurtak er notad pegar rannsakendur telja ad best sé ad velja hop tut fra
mati rannsakanda. Med peim heetti hjalpar pad honum ad svara rannsdknarspurningunni (Black,
2010). Skodadar voru margar mismunandi leidir vid val & Urtaki. Pessi gerd urtaks var valin
sokum pess hversu afmarkad malefnid er, en talid var liklegt ad snjalltaekjanotkun vaeri kunnug
haskoélanemum auk pess var adgengid gott. En rannséknarefnid er nokkud nytt fyrir {slendinga.

Vegna pess akvad hofundur ad radfera sig vid adra rannsakendur sem og leidbeinanda sem
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bentu & ad liklegast veeri arangursrikast ad velja hop islenskra neytenda sem liklegir veeru ad
notudu nu pegar snjallteki og mogulega netverslanir. Rokstudningurinn fyrir pvi er st
stadreynd ad netverslun & margt sameiginlegt med S-verslun en p6 med 6drum heetti, vidomoti

og moguleikum.

3.2.2 Spurningalistinn
Spurningalistinn inniheldur niu spurningar. Patttakendur voru spurdi tveggja lydfredilegra
spurninga um kyn og aldur. Sidar voru fjorar spurningar er sneru ad netverslun og loks prjar
fullyrdingsspurningar.

Sp.1 - Kyn?

Sp.2 - A hvada aldursbili ert pi?

Sp.3 - Att pu snjallsjonvarp / Apple Tv eda Android Tv / eda sambzerilegan biinad tengdan
sjonvarpi?

Sp.4 — Hefur pu keypt voru eda pjonustu a Netinu sioustu tolf manudi med snjalltzeki?(Hér
er att vio snjallsima/spjaldtélvu/snjallsjonvarp/Android Tv/AppleTv eda
sambeerileg taeki).

Sp.5 — Hefur pa heyrt um pann méguleika ad kaupa vorur/pjonustu i gegnum snjallforrit
(app) eda streymiveitu i snjallsjonvarpi?(Hér er att vid bzedi vorur sem koma fram
i kvikmyndum/sjénvarpspattum eda auglysingum).

Sp.6 - Hvada vorur myndir pi helst kaupa i gegnum slika verslun ef hin stzedi til
boda?(Ath, hér ma velja fleira en eitt svar.)

Sp.7 - Eg er mottaekileg/ur fyrir auglysingum og tilbodum sem ég sé i sjonvarpi eda i
streymiveitu.

Sp.8 - Eg hef séd vorur i sjonvarpspattum og biémyndum sem mig hefur langad til ad
kaupa.

Sp.9 - Eg myndi kaupa vérur sem koma fyrir i sjonvarpspattum og biomyndum, t.d. med
fjarstyringunni ad sjonvarpinu eda snjallsima ef mér gzefist kostur a pvi.

Spurningalistinn med svarmdguleikum er allur { vidauka hér ad nedan.

3.2.3 Djupvidtél

Djupviotolin voru byggd a vidtalsvisir med atta meginspurningum. Med spurningunum var
reynt ad fa innsyn i skodanir stjornenda fyrirtaekjanna &4 hugtakinu. Hvernig peir sja hugmynd
um S-verslun fyrir sér. Hvada kostir og gallar geta fylgt henni og hvort hiin sé fysilegur kostur
fyrir {slendinga og einnig hvort fyrirtaekid peirra geti nytt sér slika verslun. Auk pess eru peir

spurdir hvada vorur séu liklegar til pess ad prifast i slikri verslun.
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Vidtalsvisirinn var saminn i febraar 2017.

Kannast pu vid hugtakio T-commerce?

Telur pi ad pad sé markadur fyrir T-commerce 4 Islandi?

Hverja telur pu vera helstu kosti T-commerce?

Hverja telur pu vera helstu galla T-commerce?

Hvers konar vorur/pjonusta fyndist pér ad aettu heima i T-commerce?
Hvada viomoét telur pui ad myndi henta best fyrir T-commerce?

Telur pu ad fyrirtaekio pitt gzeti nytt sér T-commerce og pa hvernig?

ol A S o A

Hver telur pu a0 sé helsti markhépur T-commerce?

3.3 batttakendur, urtak og adgengi

3.3.1 Pdtttakendur spurningakonnunar

Patttakendur spurningakénnunarinnar eru nemendur vid Haskolann a Bifrost. Akvedid var ad
senda hana 4 nemendur haskélans sokum g6ds adgengis. bessi adferd hentadi dgaetlega og sendi
skrifstofa skoélans Ut spurningakénnunina 4 vefpdst nemenda i formi kynningarbréfs med

vefsldda inn 4 hana. Patttakendur hennar voru 80 talsins.

3.3.2 Pdtttakendur djupvidtala

batttakendur rannsdknarinnar voru valdir med hentugleikaudrtaki. Valdir voru fjorir karlmenn 4
aldrinum 32-45 4ara sem attu pad sameiginlegt ad vera eigendur eda stjornendur i
teeknifyrirtakjum & hofudborgarsvaedinu. beir attu pad sameiginlegt ad vera opnir fyrir
nyjungum og ad vinna med snjallar lausnir. Vidmaelendur rannsoknarinnar eru ekki nefndir &
nafn svo ekki sé hegt ad rekja nidurstodur til peirra. Peir eru allir stjérnendur i sinum
fyrirtaekjum og vel kunnugir peim tekniframforum sem att hafa sér stad og nota mikid snjalla
teekni 1 sinum vorum, sem og i daglegum rekstri.

beir eru allir islenskir, & aldrinum 32-45 4ra og stjorna fyrirtekjum med allt ad 50
starfsménnum. Oll fyrirtzekin hafa annadhvort hannad eda selt snjallar lausnir fyrir snjallsima,
snjallsjonvorp eda tolvur. Oll fyrirtaekin eiga pad einnig sameiginlegt ad selja vérur og pjonustu
4 heimsvisu. Vidmalendum var kynnt efni rannséknarinnar og peim tjad ad fyllsta tranadar yroi
geett og engin nofn yrdu birt. beim var tilkynnt ad upptokum af vidtélunum yrdi eytt ad

gagnagreiningu lokinni.
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3.4 Oflun og greining gagna

3.4.1 Spurningakénnun

Gognum var aflad med hjalp spurningakénnunar i lok febraar 2017. Hun byggir 4 tveimur
lydfreedilegum spurningum og sjo fraedilegum spurningum og var hun send 4 nemendur vid
Haskolann & Bifrost. Attatiu einstaklingar svérudu konnuninni eftir ad hun var send a vefposti.
Sendar voru tveer &minningar medan 4 gagnadfluninni stod, fra 1. mars til 28. mars 2017. Svor
vid spurningakénnuninni til nemenda voru greind med tolfredilegum utreikningum sem
framkvaemdar voru baedi med reikniforritinu Excel sem og tolfraediforritinu SPSS { byrjun april

2017.

3.4.2 Djupvidtél

Gognum var aflad med viotolum vid stjérnendur fyrirteekja sem pykja nokkud framsaekin i
teekni og nyjungum. Pau voru tekin i februar og mars 2017 og voru tekin upp 4 upptokuteeki,
sidan afritud og prentud Ut svo audvelt veeri ad greina vidtolin. Vid greiningu gagna var notud
pemagreining sem kallast kodun. Pegar vidtol eru kooud eru svipud svor, sjonarhorn eda
tilfinningum gefin dkvedin merking, til demis med litum eda undirstrikun (Schutt, 2012).
Notud var undirstrikun vid pemagreininguna, hvert vidtal greint og strikad undir mikilvaega
peetti. Pvi naest voru sameiginlegir eda svipadir paettir dregnir ut. I 1jos komu tvé yfirpemu og

eitt undirpema. Pau voru: einfalt adgengi, areiti og skyndikaup.

3.5 Réttmeeti og areidanleiki

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir réttmaeti og areidanleika rannsoknarinnar sem yfirleitt er gert
pegar rannsoknir eru unnar. Helstu nidurstédur eru byggdar 4 megindlegum
rannsoknaradferdum. Po var einnig studst vid eigindlegar rannsdknaradferdir og pvi er réttast
a0 gera grein fyrir peim hugtokum hér ad nedan.

Traverdugleiki (e. credibility), areidanleiki (e. reliability), réttmeeti (e. validity)

(Sigridur Halldorsdéttir og Sigurlina Davidsdottir, 2013).

Innra réttmeeti: Rannsoknin fjallar um moguleika S-verslunar a fslandi. b4 er skyr munur &
hadu breytunni (pad sem rannséknin snerist um) og utanadkomandi breytum. En pvi til
studnings byggja nidurstodur rannsoknarinnar a svérum Ur sjalfstaedri spurningakénnun. b6 svo
a0 mogulega hafi rannsakandi ordid fyrir ahrifum og myndad sér skodanir eda afstodu ut fra

peirri pekkingu sem gagnadflun og lestur hafdi i for med sér. Pa var reynt med 6llu moti ad
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halda hlutleysi i hvivetna. Ekki hefur rannsokn sem fjallar um petta malefni verid framkvemd
hér & landi 4 peim tima er verkefnid var unnid. Ekki var att vid svor 4 neinn hatt, né einstaka
svor valin ut fram yfir onnur til pess ad hafa dhrif & rannséknina. Bornar voru sidan erlendar
rannsoknir vid pessa rannsokn til pess ad sja hvort munur veeri 4. Engin hagsmunaadili annar
en rannsakandi sjalfur er tengdur rannsékninni sjalfri, pvi er enginn hagur i pvi ad hafa ahrif 4
hana med einhverjum hetti. Hofundur verkefnisins hefur ekki aform um ad opna S-verslun &

fslandi né annars stadar ad svo stdddu (Puridur Jéna Johannsdéttir, 2009).

Ytra réttmeeti: Ekki er hagt ad yfirfeera nidurstodur spurningakénnunarinnar & adra hopa en
rannsakadir voru i rannsékninni, likt og alla {slendinga, alla sem nota télvu eda pa sem eiga
sjonvarp, vegna adferdar vid val 4 urtaki. Urtakid er likt og fram kemur hér ad ofan samansett
af hopi nemenda sem rannsakandi taldi liklegt ad notudu snjallteeki og nyttu sér ad einhverju
leyti netverslanir. Nidurstodur endurspegla pvi skodun peirra sem toku patt i
spurningakénnuninni eingéngu. Urtakid i pessari rannsékn var mjog 1itid midad vid pydid og
pvi er ekki haegt ad alhaefa um nidurstédur & pad. En vissulega gefa peer okkur visbendingar

(Puridur Jona Johannsdottir, 2009).

Traverougleiki: Traverdugleiki rannsakanda er metinn med peim heetti hvort hann sé tengdur
vidfangsefninu med einhverju moéti og einnig hvort hann sé haefur til pess ad fara med sannindi
nidurstadna rannsoknar sinnar (Tormala og Petty, 2004). Rannsakandi er ekki & beinan hatt
tengdur rannsoknarefninu og hefur ekki ordid fyrir ahrifum annarra rannsékna. P6 hefur hann

ahuga & nyjungum og taekniframforum, likt og margir adrir.

Areidanleiki: Areidanleiki rannséknar snyst um ad ef rannsoknin yrdi endurtekin yrdu likur &
pvi ad nidurstédurnar yrdu paer sému. I pessari rannsékn 4 hugtakid ekki vid, sokum pess ad
rannsakandi er ekki ad alhaefa yfir storan hop og er ekki ad rannsaka hvort einhver almenn regla

sé medal neytenda (Puridur Jona Johannsdéttir, 2009).

3.6 Stada rannsakanda og sioferdileg alitaefni

Rannsakandi hefur mikinn dhuga & markadssetningu og taekni. Pvi er honum mélefnid mjog
hugleikid. P4 hefur hann velt hugmyndum um S-verslun fyrir sér allt frd komu snjallsjonvarpa
og eru tolvur, markadssetning og teekni hluti af dhugamdlum hans. Rannsakandi hefur reett
hugmyndir um S-verslun vid vini og kunningja um arabil. Vidtokur hafa vissulega verid olikar

en i0ulega verid jakvadar og oft skapad frekari umraedu um malefnid. Hofundi pétti tilvalid ad
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nyta freedilegan vettvang til pess ad kanna hugmyndina frekar, til pess ad auka pekkingu sina a
vidfangsefninu og midla henni afram. Auk pess hafa ekki verid gerdar rannsoknir tengdar S-
verslun 4 Islandi, svo rannsakandi viti til. Pessi rannsokn vekur hugsanlega ahuga annarra til
bess ad rannsaka efnid frekar, med 6dru sjénarhorni eda 60rum aherslum. Paer spurningar sem
rannsakandi lagdi fyrir patttakendur rannséknarinnar voru ekki pess edlis ad porf hefoi verid ad
fa leyfi hja Persénuvernd. Gognin eru ekki med neinu moti rekjanleg beint til patttakenda med
neinum hatti og var 6llum gégnum eytt um leid og rannsdkninni lauk. Einnig var pess gatt ad
fullur tranadur rikti milli rannsakanda og vidmalenda. P4 var vandlega hugad ad pvi ad engir
adilar adrir en rannsakandi og leidbeinandi hefdu adgang ad svorum patttakenda. Pess var ad
auki gaett ad 6ll urvinnsla 4 gognum veeru greind med sem skyrustum og sonnustum hetti fra
peim nidurstodum sem komu ut ur rannsokninni (Creswell, 2014). Rannsakandi er medvitadur
um pa stadreynd ad vidfangsefni rannsoknarinnar er nytt 4 nalinni hér 4 Islandi og ekki hefur
verid fjallad mikid um pad, hvorki i haskdlum né almennt i samfélaginu, svo hann viti um.
Vegna pess var vandad til verka og med 6llu moéti reynt ad halda hlutleysi i gegnum

rannsoknina.
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4 Nidurstoour
Hér verdur farid yfir nidurst6dur rannsdéknarinnar. beim er skipt i tvo kafla par sem nidurstodum

ur hverri adferd er lyst sérstaklega.

4.1 Spurningakénnun

Alls voru 80 manns sem svorudu spurningakdnnuninni.

Spurning 1.

Kyn?

Karl
34%

Kona
66%

= Karl = Kona

(Tafla 1. Kokurit yfir spurningu 1 ur spurningalista).

[ spurningu 1 var spurt um kyn patttakenda og var kynjaskipting nokkud 6jéfn i lok
spurningakdnnunar. En einungis 27 karlmenn toku patt en nanast helmingi fleiri konur eda i

heildina 53. P4 voru flestir patttakendur konur & aldrinum 25-34 ara eda 22,5%.
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Spurning 2.
A hvada aldursbili ert pu?

75araogeldri 0

65-744ra 0
55-644ra N 2
45-54 4dra I 25
35-44 dra I 20
25-34 dra | 29
18-24 3ra N 4

17 draedayngri 0

0 5 10 15 20 25 30 35

(Tafla 2. Larétt sulurit yfir spurningu 2 ur spurningalista).

[ spurningu 2 var spurt um aldur patttakenda. Aldursdreifing var einnig nokkud 6j5fn, en flestir
voru 4 aldrinum 25-34 ara eda 29 svarendur. Par 4 eftir voru 25 svarendur 4 aldrinum 45-54 éra.
bridji staersti hdpurinn var 35-44 ara eda 20 svarendur. Pvi nast voru fjorir svarendur 4 bilinu
18-24 ara. Einungis voru tveir 4 aldursbilinu 55-64 ara. Engir svarendur voru 17 4ra eda yngri,
65-74 ara og sama 4 vid um aldursflokkinn 75 ara og eldri. Pessi aldursdreifing stafar liklega af
pvi ad spurningalistinn var lagdur fyrir haskolanema og eru pessir prir aldursflokkar sjaldgeefir

nemendur i haskola.
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Spurning 3.

Att bt snjallsjonvarp / Apple Tv eda Android Tv /
eda sambeerilegan bunad tengdan sjonvarpi?

m )3 mNei

(Tafla 3. Kokurit yfir spurningu 3 ur spurningalista).

[ spurningu 3 voru patttakendur spurdir hvort peir attu snjallsjonvarp, Apple Tv, Android Tv
eda sambarilegan bunad tengdan sjonvarpi. Flestir pattakendur svérudu spurningunni jatandi
eda 55 af 80 (68,75%). beir sem svorudu spurningunni neitandi voru 25 talsins (31,25%). ba
voru svorin frekar jofn milli kynja, en 70.37% karla svérudu jatandi og 67.92% kvenna.

Neitandi svorudu 29.63% karla og 32.08% kvenna.
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Spurning 4.

Hefur pu keypt voru eda pjonustu a Netinu sidustu 12
manudi med snjalltaeki?(Hér er att vio
snjallsima/spjaldtolvu/snjallsjonvarp/AndroidTv/AppleT
v eda sambeerileg txki)

m )3 mNei

(Tafla 4 Kokurit yfir spurningu 4 ur spurningalista).

[ spurningu 4 voru patttakendur spurdir hvort peir h6fou keypt voru eda pjénustu & sidustu tolf
manudum med snjallteki. Flestir svarenda svorudu spurningunni jatandi eda 59 af 80 (74.68%),
neitandi svorudu 20 patttakendur (25,32%). Heerra hlutfall karlmanna svaradi jatandi eda

88,89% 4 moti 67,31% konu.
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Spurning S.

Hefur pu heyrt um pann moéguleika ad kaupa
vorur/pjonustu i gegnum snjallforrit (app) eda
streymiveitu i snjallsjonvarpi?(Hér er att vid baedi vorur
sem koma fram i kvikmyndum/sjénvarpspattum eda
auglysingum)
60
50

40
30 27
20
5
[

Ja Nei Veit ekki

10

(Tafla 5. Sulurit yfir spurningu 5 ur spurningalista).

[ spurningu 5 voru patttakendur spurdir hvort peir hefdu heyrt um pann moguleika ad kaupa
vorur/pjoénustu i gegnum snjallforrit (app) eda streymiveitu i snjallsjonvarpi. Flestir svarenda
svorudu spurningunni jatandi eda 60%. Neitandi svorudu 33,75% og veit ekki svérudu 6,25%
svarenda. A medal karlmanna svorudu 81,48% jatandi, 14,81% neitandi og 3,7% sogdust ekki
vita pad.

A medal kvenna var svarhlutfallid pannig ad 49.06% svérudu jatandi, 43.4% svorudu neitandi

og 7,55% veit ekki.
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Spurning 6.

Hvada vorur myndir pu helst kaupa i gegnum slika
verslun ef hun stzedi til boda?(Ath, hér ma velja fleira en
eitt svar.)

Eg myndi hvorki kaupa vérur né pjénustu... Il 5
Annald I 13
pjénustu likt og myndleiga eda sambaerilegt GGG 55
Tolvuleiki / Simaleiki I 25
Skartgripi I 11
Rafmagnsteki I 31
Fatnad /Ské I 36

0 10 20 30 40 50 60

(Tafla 6. Larétt sulurit yfir spurningu 6 ur spurningalista).

4

I spurningu 6 voru patttakendur spurdir hvada vorur peir myndu helst kaupa i gegnum slika
verslun ef hun stadi til boda. Flestir svarenda eda 69,62% voldu svarid ,,pjonustu likt og
myndleiga eda samberilegt™, par 4 eftir voldu 45,57% svarid ,,Fatnad / ské*, 39,24% voldu
svarmoguleikann ,,Rafmagnstaki®, 31,65% voldu ,,Tolvuleiki / Simaleiki®, 16,46% voldu
»Annad®, 13,92% voldu ,,Skartgripi® og 6,33% voldu moéguleikann ,,Eg myndi hvorki kaupa
vorur né pjonustu med pessum heetti en i bodi var ad velja engan eda alla valmoguleika. Einn

svarenda valdi ekkert. Alls voru 176 moguleikar valdir.
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Spurning 7.

Eg er méttakileg/ur fyrir auglysingum og
tilbodum sem ég sé i sjonvarpi eda i
streymiveitu.

35

20 e 29

25

20

15 12

10 7 6
- i =
0

Mjog sammila Sammala Hvorki sammadla Osammala Mjog 6sammala
né ésammala

(Tafla 7. Sulurit yfir spurningu 7 ur spurningalista).

[ spurningu 7 voru patttakendur bednir um ad svara fullyrdingsspurningu um hversu
mottekilegir peir veru fyrir auglysingum og tilbodum sem peir hefou séd i sjonvarpi eda
streymiveitu. Flestir svarenda voru hvorki sammaéla né ¢sammala fullyrdingunni: ,,Eg er
moéttaekileg/ur fyrir auglysingum og tilbodum sem ég sé i sjonvarpi eda i streymiveitu™ eda
36,25%%. Par 4 eftir eru 32,5% sammala fullyrdingunni. Alls 15% voru ésammala og 8,75%

var mjog sammala og 7,5% mjog dsammala.

Gerd var svokollud T-test greining til pess ad skoda marktaekan mun milli kynja. Pa voru 7,55%
kvenna mjog sammala fullyrdingunni, 39,62% sammala og 33,96% voru hvorki sammala né
6sammala, 11,32% voru 6sammala og 7,55% mjog 6sammala henni.

Hjé korlum var hlutfallid pannig, 11,11% var mjog sammala, 18,52% voru sammala, 40,74%

voru hvorki sammala né 6sammala, 22,22% voru 6sammala og 7,41% mjog 6sammala.

i 1j6s kom ad pad var ekki marktaekur munur milli karla og kvenna hvort pau veeru mottaekileg
fyrir tilbodum & Netinu. Medaltalid hja konum var 3,02 en 3,41 hja korlum. bvi laegri tala pvi

meira sammala var viokomandi.

44 Oddur Bogason



S-verslun i islensku samfélagi 2017
I —

Spurning 8.

Eg hef séd vorur i sjonvarpspattum og
biomyndum sem mig hefur langad til ad kaupa.

40

38
35
30
25
20 17
15
15
10
I : :
. ] ]

Mjog sammila Sammala Hvorki sammadla Osammala Mjog 6sammala
né ésammala

(6]

(Tafla 8. Sulurit yfir spurningu 8 ur spurningalista).

4

I spurningu 8 voru patttakendur bednir um ad svara fullyrdingsspurningu um hvort peir hefou
s€0 voru 1 sjonvarpspattum og biomyndum sem pa langadi til ad kaupa.

Flestir svarenda voru samméla fullyrdingunni ,.Eg hef séd vorur i sjénvarpspattum og
bidmyndum sem mig hefur langad til ad kaupa™ eda 47,5%. Par 4 eftir voru 21,25% hvorki
sammala né 6sammala fullyrdingunni, 18,75% voru mjog sammala henni, 6,25% voru
6sammala og einnig voru 6,25% mjog désammadla. Flestir voru pvi nokkud sammadla

fullyrdingunni eda 66,25%.

b4 kom einnig i 1jos vid tolfraediyfirferd 4 pessari spurningu ad pad var ekki markteekur munur
milli karla og kvenna hvort pau h6fou séd vorur i sjonvarpspattum og biomyndum sem pau
hafdi langad til ad kaupa. Medaltalid hja konum var 2,32 en 2,37 hja korlum. Likt og hér ad

ofan taknar laegri tala svar sem flokkast undir meira sammala fullyrdingunni en heerri tala.
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Spurning 9.

Eg myndi kaupa vorur sem koma fyrir i sjonvarpspattum
og biomyndum, t.d. med fjarstyringunni ad sjonvarpinu
eda snjallsima ef mér geefist kostur a pvi.

30

28
25

25

20

15

11
: 8 I 8
0 l l

Mjog sammala Sammala Hvorki sammadla Osammala Mjog 6sammala
né ésammala

(S,

(Tafla 9. Sulurit yfir spurningu 9 ur spurningalista).

[ sidustu spurningunni voru pattakendur bednir um ad svara fullyrdingsspurningu um hvort
peir myndu kaupa sér vorur sem keemu fram i sjonvarpspattum og biomyndum med

fjarstyringunni 4 sjonvarpinu eda snjallsima ef peim geefist kostur & pvi.

Flestir svarenda voru hvorki sammala né 6sammala fullyrdingunni: ,,Eg myndi kaupa vérur
sem koma fram i sjénvarpspattum og biomyndum med fjarstyringunni 4 sjénvarpinu ef mér
geefist kostur 4 pvi© eda 35%. Par 4 eftir voru 31,25% sammala. Alls 13,75% voru 6sammala,
mjog 6sammala voru 10% sem var sama hlutfall og peirra sem voru mjég sammala

fullyrdingunni.
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Kynbundinn munur Sp.9

25 2
20
15 14 14
10 7 7
5 3 ° 3 I 4 I
1
- ml A= B B.

Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osammala Mjog 6sammala
né ésammala

H Konur MKarlar

(Tafla 10. Sulurit yfir kynbundinn mun vio spurningu 9 ur spurningalista).

Framkvamt var ki-kvadrat prof og 1 1jos kom ad pad var marktekur munur milli karla og

kvenna. En samkvemt nidurstodum voru konur meira sammala fullyrdingunni.

Ekki var ad finna marktaekan mun milli aldurshopa samkvamt ki-kvadrat profi.

4.2 Djuapvidtol

begar vidtolin hofou verid kédud komu 1 1jos tvé pemu. Allir vidmaelendurnir t6ludu um
mikilvaegi pess ad adgengi veri einfalt og er pad pvi annad meginpemad. Eitt undirpema kom
i 1j6s pegar raett var um adgengi en pad var areiti. Viomelendur reeddu auk pess allir um
markadstakifaerid sem felist i skyndikaupum og er pad pvi hitt meginpemad i pessum hluta

rannsOknarinnar.

Einfalt aogengi
Eins og fram kom hér ad ofan raeddu allir vidmalendur um mikilvaegi pess ad adgengi ad S-
versluninni veri einfalt og ad vidskiptin taki sem stystan tima fyrir notendur. Vidmaelendurnir
komust svo ad ordi:
., Sko pad sem ég sé ad petta parf ad vera mjog vel utfeert til pess ad folk nenni pessu
sko, eins og ad pad parf ad vera gott platform til pess ao folk nenni ad kaupa, p.e.a.s
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heimilisfang og greidsluupplysingar purfa ad vera kldarar. bad sem ég sé vid ad hafa
svona i sjonvarpi er ad pad mda ekki vera of mikio input, pad myndi enginn nenna pvi.
Ef petta er bara svona yta og kaupa pd held ég ad petta veeri meira impressive. bad parf
ad vera eitthvad gott platform eins og apple Tv sem [ raun sér um oll erfidin fyrir folk
og allar upplysingar séu pegar til stadar.
»Sko... strakarnir minir eiga sko svona playstationtélvu sko og madur er stundum ad
hjdlpa peim ad kaupa einhvern leik par og er einmitt ad nota playstation-fjarstyringuna
og eitthvad og pao er glatad. Svo er lika bara opcegilegt, po pad séu bara born ad horfa,
ao vera ao stimpla inn kreditkortantimerio sitt a einhvern risastoran skja i public. Pess
vegna sé ég frekar fyrir mér sko ad petta keemi i simann, samt eitthvad meira intergrated
en QR kodi sko. Veeri til deemis bara frdabeert ad geta sagt vio sjonvarpio ,, mig langar
ad kaupa petta” og pa myndi bara sjdlfkrafa opnast eitthvad da simanum. Svo er
ndtturulega bara mjog stutt i ad pu getir bara sagt vio sjonvarpio ,, mig langar ad kaupa
petta* bara eina og alexa hjd amazon. Pa kemur bara ,,jda, ma bjéda pér ad kaupa petta
meo kreditkorti”. bd getur pu bara sagt ja og pa er pad bara fragengio. Pannig ad
svona voice-interface a petta myndi held ég virka bara mjog vel .
., ... Sko hvernig pui feero folk til pess ad nota petta og ad pao geti notad petta dn pess ad
paod sé komio med einhverja massiva dreifingu d einhverjum hugbunadi [ simana eda
sjonvarpinu eda eitthvad, pad eru abyggilega einhverjar leidir framhja pvi myndi ég
giska a.“
I raun sem minnst viomét og sem mest upplifuninni ad nota sjénvarpio, ekki pannig ad
petta veeri sér fyrir hvert fyrirteeki heldur frekar sem ein verslun eda eitt viomot sem
myndi virka fyrir allt, med audveldum heetti og ad greidsluupplysingar veeru til stadar

og allt myndi ganga auodveldlega fyrir sig*.

Areiti
[ samhengi vid einfalt adgengi reeddu flestir vidmaelendur um mikilvagi pess ad takmarka areiti
fra versluninni:
., ...en pad mega audvitad ekki vera alltof mikio af truflunum og ekki of mikil fyrirhofn
eda of mikio af auglysingum sem geetu pirrad notendur. *
., Sko mér dettur reyndar i hug er ad madur sé kannski ekki alveg i svona buying mindset

pegar madur er ad horfa d einhverja, segjum mynd eda eitthvad dlika. P.e.a.s ad pd vilji

48 Oddur Bogason



S-verslun i islensku samfélagi 2017
|

maour ekki stoppa til pess ad dkveda ad kaupa eitthvad. Maour er bara i miori mynd

eoa eitthvao og madur vill kannski bara halda dafram.

Skyndikaup
brir af fjéorum vidmalendum rannséknarinnar ségdust sja fyrir sér teekifeeri fyrir skyndikaup (e.
impulse buying) i S-verslun og r&eddu pann markadsmoguleika sérstaklega. Vidmaelendurnir
komust svo ad ordi:
., Kostirnir eru algjérlega peir ad pu ert ad horfa og pu ert i pessari upplifun ad langa i
eitthvad og pannig, bara keypt pér hlutina strax.
., Ehhh, kostirnir eru ndtturulega svona impulse buying sko. bad er svona pad helsta
sem ad ég sé, fyrir bann sem er ad selja pd er pad ndtturulega kostur, p.e.a.s ef ad pad
veeri haegt ad nyta sér einhvern svona impulse, svona hey kaupa petta ehhhmm gaman
ad geta séd véruna i kontexti, p.e.a.s ad geta séd véruna i notkun eda hvad pad er.
Ehmm og svona jd svona passift bara ad sjda einhverjar snidugar vérur, ekki endilega ad
madur sé ad leita sér, pad er svona dkvedinn kostur.
., Helstu kostir nimer 1 2 og 3 fyrir mér vid petta er instant buying. Fyrir seljendur er
petta algjér snilldarlausn til ad ndlgast markhopinn sinn hratt og érugglega og mjég

audveldara pd ad targetera hdpinn sinn. *

49 Oddur Bogason



S-verslun i islensku samfélagi 2017
|

5 8.Umradur og alyktanir

brir af fjérum peirra stjornenda fyrirtaekja sem toku patt i viotolunum voru nokkud mottakilegir
fyrir S-verslun og innleidingu hennar 4 Islandi. Peir t6ludu um kostinn vid skyndikaup og
nefndu slika verslun sem skemmtilega vidbot fyrir neytendur. Hafa ber 1 huga ad pratt fyrir ad
fyrirteekin séu mottekileg og jakvaed gagnvart hugmyndinni pa segir pad ekki endilega alla
sOguna 1 1j6si pess ad stjornendur h6fdu mismikla pekkingu 4 hugtakinu og trti & hugmyndinni.
Engu ad sidur gefur petta akvednar visbendingar um vidhorf peirra til aukinna moguleika {
sjonvarpi ad setja & fot verslun 4 bord vid S-verslun. Vissulega pyrfti po ad rannsaka petta

frekar, badi hvad vardar utferslu til notenda sem og virkni, vidmét og innleidingu.

Ef 1itid er til nidurstadna Ur spurningakdnnuninni pa virdist stor hluti patttakenda hlynntur S-
verslun. Taep 41,25% voru annadhvort mjég sammala eda sammala peirri fullyrdingu ad peir
myndu kaupa vorur sem koma fram i sjénvarpspattum og bidémyndum med fjarstyringunni ad
sjonvarpinu eda snjallsima ef peim geefist kostur 4 pvi. Pad er ramlega 27% minni ahugi en i
rannsokn Delivery Agent. Vissulega hefoi matt sleppa pvi ad nefna pessi teeki til pess ad ganga
fra kaupum, en eins og fram kemur i ritgerdinni eru toluvert margar adrar leidir og utfaerslur
bodi til pess ad ganga fra kaupum 1 slikri vidbot. Pa voru teplega 24% dsammala eda mjog
6sammala fullyrdingunni. Pvi ma telja ad pad sé mogulega markhopur til stadar sem keemi til
med ad hafa dhuga 4 eda jafnvel nyta sér S-verslun ef htin staedi til boda ad minnsta kosti medal
nemenda vid Héaskolann & Bifrost. Konur virdast dhugasamari, en nanast helmingur peirra var

hlynntur hugmyndinni um ad geta keypt vorur i sjénvarpi. Um 20% peirra hafdi ekki ahuga.

batttakendur i spurningakdnnuninni myndu flestir kaupa sér pjonustu pa i formi myndleigu eda
eitthvad sambarilegt, {6t eda rafmagnstaeki { S-verslun. Pad rimar vid rannsékn peirra Emils B.
Karlssonar og Stefans Kalmanssonar (2015). Peir adilar sem dhuga hafa 4 S-verslun myndu
kaupa pessar vorur moégulega ef séluferlid yroi audvelt og hradvirkt.

Reynt var ad komast ad pvi hvada aldurshépar hefdu mestan dhuga & hugmyndinni, 1 1jos
kom a0 folk & aldrinum 18-24 ara, 25-34 ara og 45-54 ara h6fou toluvert meiri ahuga 4 pvi ad
nyta sér viobotina en adrir aldurshopar. Vert er po ad taka fram ad svarendur voru fair og pvi
ekki negilega mikill fj6ldi 1 hverjum hodpi til pess ad geta alhaeft um pa nidurstodu. Auk pess

tok enginn 4 aldrinum 17 ara eda yngri, 65-74 ara né 75 ara og eldri patt i rannsokninni.
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Minnstan ahuga h6fdu peir sem voru a aldrinum 35-44 ara. Med steaerra urtaki hefoi matt sja

petta betur.

batttakendurnir i spurningakénuninni hofou flestallir keypt voru eda pjonustu med
snjallteeki sidustu tolf manudi eda teeplega 75%. P6 voru um 25% sem hofou ekki gert pad. |
vidtolunum var spurt um hugsanlegar lausnir i vidmoéti S-verslunar, par fjalladi hluti af hopnum
um lausnir sem f6lu i sér ad nota simann vid kaupin og eda 6nnur taki, pa annadhvort med QR-
koéda, appi eda sambeerilegri lausn. Pad er nokkud 1jost ad hanna pyrfti kerfi sem er audvelt,

hradvirkt og truflar notandann litid sem ekkert.

bad kemur fram hér ad ofan og er vissulega pekkt ad margir nota nokkra skjai eda teki 4 sama
tima (e. multi screen environment). bvi geti hugsanlega verid lausn ad neytendur sem nota S-
verslun geetu radad i korfu & skjdnum pa annadhvort med simanum i appi, QR-kdda eda
einfaldlega med fjarstyringunni. Seinna meir gaetu peir svo notad télvuna til pess ad opna sitt
svedi og ganga frd kaupunum par. Pbetta er audvitad einungis hugmynd en flest bendir til pess
a0 mogulega vaeri pad besta lausnin. Pétttakendur i spurningakénnuninni virtust nokkud
moéttaekilegir fyrir tilbodum og auglysingum sem peir hafa séd i sjdnvarpi eda streymiveitu en
pa var ramlega 41% patttakenda sammala eda mjog sammala peirri fullyrdingu. Pvi veeri
athyglisvert ad sja hvort pessir adilar veeru jaftn mottekilegir fyrir slikum tilbodum i S-verslun.
En pad metti jafnvel setja petta upp med pvi ad utbuia tryggdarkerti eda einnig sjalfsted tilbod
sem veru snidin ad hverjum og einum notanda. Eins og 4dur hefur komid fram veeri pvi upplagt
a0 nota CRM til pess a0 skilja betur hvada tilbod hentadi hverjum notanda og hvada timi hentadi

hverjum og einum.

6 Lokaoro

[ samfélagi nutimans notar staersti hluti islendinga internetid daglega. Eiginleikar pess virdast
engum takmorkum sett og sifellt baetast fleiri taeki og tol i fléruna sem nyta sér teeknina. Ein af
peim nyjungum sem sprottid hafa at frd peirri proun sem ordid hefur eru netverslanir. Flestir
pekkija til peirra og margir hafa nytt sér slika pjonustu. A sama tima hefur ordid mikil préun 4
peim teekjum sem @tlud eru til afpreyingar. Fatt er sameiginlegt med pvi sjénvarpi sem kom
fyrst fram 4 sjonarsvidid og peim teekjum sem finnast 4 flestum heimilum i dag. Peir sem starfa
i tengslum vid préoun pessara tekja og forrita sem peim fylgja, keppast vid ad sampeetta
tengingar 4 milli peirra svo notandanum sé gert sem audveldast ad versla heiman fra sér. Fra

pvi ad snjallsjonvorp komu fyrst & markadinn vard rannsakandi pessarar rannsoknar
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dhugasamur um frekara notagildi peirra. Fljétlega fékk hann hugmynd ad svokalladri
sjonvarpsverslun par sem hagt vari ad versla vorur sem birtust i pattum, kvikmyndum og
auglysingum i gegnum snjallsjénvarpid. Pad reyndist pvi tilvalid ad rannsaka efnid betur. |
upplysingaroéflun fyrir rannsoknina kom 1 [jés ad ekki vari einungis hugmyndin komin fram
heldur var buid ad hrinda henni i framkvamd erlendis. I 1josi pess ad faar rannsoknir hofou
verid gerdar sem sneru ad hugmyndinni og enginn tengdist islenskum veruleika, &kvad
rannsakandi ad gera efnid ad lokaverkefni sinu. Markmidid var ad kanna hvort vettvangur veeri

fyrir S-verslun i islensku samfélagi. Eftirfarandi rannsoknarspurningar voru settar fram:

- 1. Er ahugi fyrir S-verslun medal nemenda vid Haskolann & Bifrost?
- 2. Hvad myndu neytendur helst kaupa i S-verslun?

- 3. Hvert er vidhorf taeknifyrirteekja til hugmyndarinnar?

- 4. Hvort eru karlar eda konur liklegri til pess ad nyta sér S-verslun?

- 5. A hvada aldursbili eru peir neytendur sem myndu helst nyta sér S-verslun?

[ fyrri hluta rannséknarinnar var 1itid til peirra upplysinga og frada sem til eru um S-verslun,
kosta hennar og galla, tengsl verslunarinnar vid véruinnsetningu og s6éluradana. Auk pess var
fjallad um fyrri rannsoknir sem sntia ad hugmyndinni. Litid var til peirra hugtaka sem tengjast
vidfangsefninu og gerd grein fyrir peim og tengslum peirra vid S-verslun. I lok fraedilega hluta
rannsOknarinnar var fjallad um mikilvaegi dnagju vidskiptavina med tilliti til S-verslunar,
sérstaklega var fjallad um stjornun vidskiptasamskipta (e. CRM) og tryggdarkerfa i pvi

samhengi.

Vid vinnslu rannsoknarinnar var notast vid megindlegar og eigindlegar rannsdéknaradferdir.
Spurningalisti var sendur ut til nemenda vid Haskoélann a Bifrost og nidurstédur fengnar fram
med tolfraediforritinu SPSS og Excel. Slik adferd flokkast sem megindleg adferdafradi. Alls 80
einstaklingar svorudu spurningarkdnnuninni, par af voru 66,25% konur og 33,75% karlar.
Tekin voru viotol vid stjornendur fjogurra framseekinna teknifyrirtaekja. Stjornendurnir h6fou
allir reynslu af rafreenni markadssetningu, snjallteekjum og taekni. Markmidid med vidtolunum
var ad kanna vidhorf og pekkingu peirra sem hafa reynslu a pessu svidi & hugmyndinni. bar
sem vidtdlin voru einungis byggd 4 vidtalsvisi med opnum spurningum flokkast pau undir

eigindlega rannsoknaradferd. Spurningarnar i spurningarlistanum, sem og vidtalsvisirinn voru
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samin med pad markmid i huga ad svara rannsoknarspurningunum. Hér eru nidurst6dur peirra

og svor vid peim:

1. Samkvamt nidurstodum er mogulega dhugi medal nemenda vid Haskélann & Bifrost &
S-verslun. Rumlega 66% svarenda i rannsokninni voru sammala fullyrdingunni ad peir
hefdu s€d vorur 1 sjdnvarpspattum eda kvikmyndum sem pa hefdi langad til ad kaupa.
Alls 41,25% sogdust sidan myndu kaupa vorur i sjonvarpspattum eda kvikmyndum med
fjarstyringunni af sjonvarpinu eda med hjalp snjallsima ef peim gafist kostur & pvi.
Vidtalshopurinn var einnig almennt jakvaedur fyrir hugmyndinni og taldi hana geta
borid arangur ef takmorkun yrdi sett & pad areiti sem henni fylgdi, vidmotid yroi gert
einfalt og ferlid teki ekki of langan tima.

2. Flestir myndu kaupa pjonustu, fatnad, ské og rafmagnsteeki ef peim staedi til boda ad
stunda vidskipti i S-verslun. Konur myndu heldur kaupa fatnad en karlmenn rafteki.
Nestu flokkar & eftir eru sima- eda tolvuleikir og skartgripir.

3. Dbeir stjoérnendur teeknifyrirteekja sem toku patt i rannsdkninni voru allir samméla um ad
S-verslun hefdi upp 4 morg takiferi ad bjoda og virtust nokkud opnir fyrir
hugmyndinni. Peir voru po allir sammala um mikilvaegi pess ad hafa einfalt og gott
vidmot med sem minnst areiti vid notendur. Pa bentu peir 4 mikilveegi skyndikaupa (e.
instand buying) og einfaldleika { adgerdum.

4. Samkvamt nidurstodum rannsoknarinnar eru badi konur og karlar jatn likleg til pess
a0 hafa s€d voru i sjonvarpspetti eda kvikmynd sem pau hefur langad til pess ad kaupa.
Svorun var nokkud svipud og munurinn reyndist ekki marktaekur. Konur voru po liklegri
til pess ad kaupa vorur sem komu fyrir i sjonvarpspattum og biémyndum, t.d. med
fjarstyringunni ad sjonvarpinu eda snjallsima ef peim geefist kostur & pvi. En 47,51%
kvenna var annadhvort mjog sammala eda sammala peirri fullyrdingu. Pad meeldist
markteekur munur milli kynjanna.

5. Erfitt er ad gera sér fyllilega grein fyrir pvi hvada aldurshopur kami helst til med ad
nyta sér S-verslun. Sérstaklega vegna pess ad pad vantadi heila prja aldurshopa i urtakid.
En af peim sem toku patt, pa hofou aldurshoparnir 18-24 ara, 25-34 ara og 45-54 i

pessari r60 hvad mestan dhuga 4 S-verslun.

begar litid er til peirra freeda og upplysinga sem til eru um S-verslun og nidurstadna

rannsoknarinnar er 1jost ad badi nemendur vid Haskolann & Bifrost, sem og stjornendur peirra
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fyrirtaekja sem toku patt i rannsokninni, eru nokkud mottakilegir fyrir hugmyndinni um S-
verslun. Mikilvaegt er p6 ad utfera hugmyndina vel, takmarka éreiti sem verslunin hefdi 4
hefobundid sjonvarpsahorf og hafa medfylgjandi bunad eins notendavanan og mogulegt er. I
1josi pess hversu nytt og litid rannsakad petta efni hefur verid, sérstaklega hér 4 landi, er ekki
haegt 1 rannsokn pessari ad kanna malefnid af mikilli dypt. Pad yrdi hins vegar dhugavert ad
rannsaka vettvang fyrir S-verslun 4 Islandi enn betur, til deemis med pvi ad senda spurningalista

4 Islendinga almennt en ekki adeins kanna nemendur vid Haskolann a Bifrost.
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8 Vidaukar

8.1 Spurningalisti
Netverslun i sjonvarpi, T-commerce 2017

Agzeti patttakandi.

Eg heiti Oddur Bogason og er nemi i vidskiptafrzedi vid Haskélann 4 Bifrost.

Eg er ad vinna ad spurningakénnun sem gagnaéflun fyrir lokaritgerd mina. Markmid
med henni er a0 kanna hvort markadur sé fyrir netverslun i sjénvarpi a islandi.

Mér pzetti veent um ef pu gzetir gefid pér sma tima til ad svara érfaAum spurningum sem
2etti ekki a0 taka meira en eina minutu.

Takk fyrir.

1. Kyn?

® Karl
® Kona

2. A hvada aldursbili ert pu?

17 ara eda yngri
18-24 ara

25-34 éra

35-44 ara

45-54 ara

55-64 ara

65-74 ara

75 éra og eldri

OOagOooagaao

3. Att pu snjallsjénvarp / Apple Tv eda Android Tv / eda sambzerilegan bunad tengdan
sjonvarpi?

a
2 Nei

4. Hefur pa Kkeypt voru eda pjonustu a4 Netinu sioustu 12 manudi med snjallteki?
(Hér er dtt vio snjallsima/spjaldtolvu/snjallsjonvarp/AndroidTv/AppleTv eda sambcerileg tceki)

0 54
O Nei
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5. Hefur pua heyrt um pann moguleika ad kaupa vorur/pjonustu i gegnum snjallforrit
(app) eda streymiveitu i snjallsjonvarpi?
(Hér er dtt vio beedi vorur sem koma fram 1 kvikmyndum/sjonvarpspdttum eda auglysingum)

O 14

O Nei

O Veit ekki

6. Hvada vorur myndir pu helst kaupa i gegnum slika verslun ef hun staeoi til booa?
(Ath, hér ma velja fleira en eitt svar.)

" Fatnad / sk6

Rafmagnsteeki

Skartgripi

Tolvuleiki / Simaleiki

bjonustu likt og myndleiga eda sambeerilegt
Annad

Eg myndi hvorki kaupa vorur né pjonustu med pessum haetti

I R R R B A

Hér a eftir eru prjar stadhzfingar, vinsamlegast veldu pao svar sem
a best vio

7. Eg er méttzekileg/ur fyrir auglysingum og tilbodum sem ég sé i sjonvarpi eda i
streymiveitu.

® Mjo6g sammala

O sammala

O Hvorki sammala né 6sammala
O Osammala

® Mjog 6sammala
8. Eg hef sé0 vorur i sjonvarpspattum og biémyndum sem mig hefur langad til ad kaupa.

Mjog sammala
Sammala
Hvorki sammala né 6sammala

Osammala

QaoQaaoa

Mjog 6sammala
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9. Eg myndi kaupa vorur sem koma fyrir i sjonvarpspattum og biémyndum, t.d. med
fjarstyringunni a0 sjonvarpinu eda snjallsima ef mér geefist kostur a pvi.

® Mjog sammala

O Sammala

O Hvorki sammala né 6sammala
O Osammala

® Mjog 6sammala

8.2 Vidtalsvisir fyrir viotol vio stjornendur

Vidtalsvisirinn er byggdur a atta spurningum sem mida ad pvi ad skilja betur afstodu stjornenda

teeknifyrirtaekja til S-verslunar. Visirinn var saminn i febraar 2017.

9. Kannast pu vid hugtakid T-commerce?

10. Telur pt ad pad sé markadur fyrir T-commerce 4 {slandi?

11. Hverja telur pu vera helstu kosti T-commerce?

12. Hverja telur pu vera helstu galla T-commerce?

13. Hvers konar vorur/pjonusta fyndist pér ad ettu heima 1 T-commerce?
14. Hvada viomot telur pu ad myndi henta best fyrir T-commerce?

15. Telur pu ad fyrirtaekid pitt geeti nytt sér T-commerce og pa hvernig?

16. Hver telur pu1 ad sé helsti markhopur T-commerce
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