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Formali

Ritsmid pessi er lokaverkefni hofundar til meistaraprofs i vidskiptafraedi vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands. Ritgerdin er 30 ECTS einingar og er unnin yfir
solrikan sumartima arié 2017. Hugmyndin ad verkefninu er byggd & langri reynslu
hofundar af samskiptum i ipréttapjalfun barna og unglinga sem og reynslu af

samskiptum fullordinna a vinnustédum.

Leidbeinandi verkefnisins er Gylfi Dalmann Adalsteinsson, lektor og ddsent & svidi
stjornunar vid vidskipta- og hagfraedideild Haskodla islands. Hann feer minar bestu pakkir
fyrir adstodina vid verkefnid, gédar dbendingar og handleidsluna. Gyda Kristjansdottir
og strakarnir i Odda sem einnig voru ad vinna ad lokaritgerdum fa sérstakar pakkir fyrir
félagsskapinn, an ykkar hefdi vinnan vid verkefnid ekki verid neerri jafn skemmtileg.
Fjolskylda min og vinir, sem reglulega toku sér hlé fra s6lbédum og ferdaloégum til pess
ad spyrja hvernig gengi, fa minar bestu pakkir fyrir ad halda mér vid efnid og ad lokum

faer Olafur Pall Arnason kaerar pakkir fyrir yfirlesturinn.

Palmar Ragnarsson

13. september 2017.



Utdrattur

i pessari rannsékn er reynt ad varpa ljési & mismunandi adferdir i samskiptum 3
vinnustédum og hvada ahrif paer hafa a starfsfélk. Fengin er innsyn i pad hvada adferdir
stjérnenda i samskiptum vid starfsfolk & islenskum vinnust6dum hafa jakvaed ahrif a
lidan og frammistodu og hvada adferdir hafa neikvaed ahrif. Athugad er hvada ahrif
mismunandi samskipti medal samstarfsmanna hafa & vinnustadi og frammistddu
starfsmanna. Einnig er skodad hvad skiptir starfsfolk mestu mali pegar pad hefur storf a
nyjum vinnustédum. Ad lokum er fjallad um adferdir i samskiptum i ipréttapjalfun barna
og unglinga og pad skodad hvort stjéornendur islenskra vinnustada geti nytt sér peer

aodferdir a sinum vinnustédum.

Um er ad raeda eigindlega rannsdkn par sem vidtol voru tekin vid sjo einstaklinga sem
oll hafa fjolbreytta starfsreynslu auk pess ad hafa reynslu af ipréttaidkun barna.
Nidurstodur syna ad paer adferdir sem stjornendur beita i samskiptum hafa mikil ahrif a
vellidan og frammist6du vidmaelenda i starfi. Einnig hefur samskiptamynstur & milli
samstarfsmanna mikil ahrif 4 lidan og frammistoédu vidmeelenda. Ad lokum kom i ljos ad
vidmeaelendur toldu stjornendur vinnustada geta nytt sér margt Ur 3dherslum
ipréttahreyfingarinnar i samskiptum vid ungmenni. | flestum tilfellum voru vidmaelendur

nokkud samstiga i lysingum sinum a ahrifum mismunandi adferda i samskiptum.

Nidurstodur kannana benda til pess ad haegt sé ad baeta stjérnun og starfsanda &
morgum islenskum vinnustddum. Pessi rannsokn gaeti pvi gefid stjornendum mikilvaega
innsyn i pad hvada adferdir vid stjérnun hafa jakvaed ahrif & starfsfolk. Han geeti einnig
opnad augu peirra fyrir jdkveedum aherslum i samskiptum i iprottapjalfun ungmenna
sem skilad hafa miklum darangri og haegt veeri ad beita i auknum maeli & vinnustédum.
Pannig geetu stjornendur nytt sér nidurstédur pessarar rannsoknar til ad beeta baedi

adferdir sinar viod stjérnun sem og starfsanda a vinnustodum.
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1 Inngangur

Miklu mali skiptir fyrir stjérnendur vinnustada ad nd pvi besta at ur starfsfolki sinu.
Rannséknir hafa synt ad lidan og sjalfstraust starfsfélks getur haft toluverd ahrif a
frammistodu peirra (Bandura, 1982). Med pvi beita peim adferdum i samskiptum sem
hafa sem jakvaedust ahrif 4 vellidan starfsfélks geta fyrirtaeki og stofnanir pannig aukid
framlag starfsmanna, lengt starfsaldur peirra og jafnvel aukid launadanaegju (Cantarelli,
Belardinelli og Belle, 2016). bvi er mikilvaegt ad stjérnendur vinnustada viti hvada
adferdir i samskiptum hafa pessi jakveedu ahrif. Jafn mikilvaegt er ad stjérnendur pekki
vel hvada adferdir i samskiptum valda pvi ad starfsfélki lidur illa @ vinnustédum sem
getur haft sleem ahrif & frammistodu peirra, minnkad skuldbindingu gagnvart vinnustad
og minnkad traust (Cantarelli, Belardinelli og Belle, 2016). | pessari rannsékn er reynt ad
varpa ljési & pad hvada samskiptaadferdir stjornenda hafa jakvaed ahrif & starfsfolk og
hvada samskiptaadferdir stjéornenda hafa neikveed ahrif & starfsfélk & islenskum

vinnustodum.

Einnig er mikilveegt ad stjornendur fylgist vel med pvi hvernig samskiptamynstur
myndast & milli samstarfsfélks 4 vinnustodum peirra og pekki hvada tegund
samskiptamynsturs hefur jakvaed ahrif a starfsfolk og hvada tegund hefur neikvaed ahrif.
Stjérnendur geetu pannig reynt ad hvetja til pess ad samstarfsmenn eigi i pannig
samskiptum ad pau hafi jakveed ahrif 4 lidan og frammistddu starfsmanna. | pessari
rannsékn er einnig reynt ad komast ad pvi hvada samskiptamynstur i hépi starfsmanna

hafa jakveed ahrif 4 starfsfolk og hvada samskiptamynstur hafa neikvaed ahrif.

ipréttastarf barna og unglinga hefur notid mikillar velgengnar undanfarin ar par sem
mikil dhersla hefur verid 16gd a jakvaed samskipti vid idkendur og 4 pad ad allir séu
bodnir velkomnir. Su dhersla hefur haft mikil jakveed ahrif a ipréttahreyfinguna og hefur
patttaka medal annars aukist umtalsvert (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Samhlida
hefur arangur islendinga i ipréttum aukist mikid 4 alpjédavisu (Vidar Halldérsson, 2017).
i rannsékninni er pvi einnig athugad hvort ad i ipréttahreyfingunni leynist arangursrikar

adferdir i samskiptum vid i6kendur sem geetu nyst stjérnendum 3 vinnustédum. Pannig



gaetu stjérnendur fyrirtaekja og stofnanna mogulega nytt sér adferdir Ur iprottapjalfun

barna og unglinga pegar peir méta stefnu sina i samskiptum vid starfsmenn vinnustada.

islenskir vinnustadir hafa maelst misvel i kdnnunum sem athuga anaegju starfsfélks
fyrirtaekja og stofnana med vinnustadi sina (SFR stéttarfélag i almannapjonustu, 2017;
VR, 2017). A medan margir vinnustadir koma reglulega vel Gt pa hafa énnur fyrirtaeki og
stofnanir komid illa Ut i ymsum pattum, medal annars stjérnun og starfsanda. bvi er
haegt ad feera rok fyrir pvi ad & morgum islenskum vinnustédum sé hesegt ad beeta

adferdir i samskiptum og stjornun.

Med pvi ad taka eigindleg vidtol vid starfsfolk sem baedi hefur fjolbreytta reynslu af
vinnumarkadnum sem og reynslu af ipréttastarfi barna og unglinga er reynt ad komast
ad pvi hvada adferdir i samskiptum auka vellidan og frammistodu starfsmanna en einnig
hvada adferdir pad eru sem hafa neikvaed ahrif & vellidan og frammistddu.

Rannsdéknarspurningar ritgerdarinnar eru tvaer:

» Hvada ahrif hafa mismunandi adferdir i samskiptum & vinnustédum 3a lidan og
frammistodu starfsmanna?
» Geta vinnustadir nytt sér adferdir i iprottapjalfun barna og unglinga vid samskipti

a vinnustédum?

Ritgerdin skiptist i sex kafla. | fyrsta kafla er inngangur. | 68rum kafla er fraedileg
umfjollun um kenningar og fyrri athuganir sem tengjast efni pessarar rannséknar, fjallad
er um pa paetti sem einkenna framurskarandi islenska og erlenda vinnustadi auk pess
sem aherslur & adferdir i ipréttapjalfun barna eru skodadar. | pridja kafla er farid yfir
adferdarfraedi rannsdknar, gerd vidtalsramma, annmarka rannséknar og fleira. [ fjérda
kafla eru nidurstodur kynntar og i fimmta kafla er fjallad um nidurstédur og mogulega
bydingu peirra fyrir islenska stjérnendur og vinnustadi auk pess sem peer eru settar i
samhengi vid fyrri rannséknir og kenningar. | sjotta og sidasta kafla eru lokaord

hofundar en par a eftir ma finna heimildaskra og vidauka.



2 Frezedileg umfjollun

2.1 Skipulagsheildir

Skipulagsheild er haegt ad skilgreina sem hdp einstaklinga sem 3 grundvelli sérhaefingar
og verkaskiptingar vinnur saman ad pvi ad na akvednum arangri i dkvednu umhverfi.
Utfeerslan & skipulagsheildinni tekur mid af pvi umhverfi sem fyrirtaekid starfar i. Getan
til ad framleida voruna eda pjonustuna sem fyrirtaekid vill bjéda upp 4 og hversu haeft
bad er til ad rdda vid samkeppnisadsteedur og ytri 6fl sem pad byr vid er adalatridi i
bessari utfeerslu (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2009).
Allar skipulagsheildir hafa sina sérstoku vinnustadamenningu og svo virdist sem
islenskar skipulagsheildir hafi ymis sameiginleg einkenni. Ymsir paeettir hafa ahrif &
vinnustaGamenningu islenskra skipulagsheilda, til daemis hversu famennt landid er,
stjérnunarstill stjiérnenda, ndid og prongt tengslanet og samskiptamynstur einstaklinga,
en & islandi eru éformleg samskipti rikjandi par sem samfélagid er ndnast stéttlaust
(Gylfi Dalmann Adalsteinsson, bérhallur Orn Gudlaugsson og Ester Ros Gustavsdottir,

2010).

i rekstri var upphaflega helsta aherslan 16gd & pad sem fyrirtaekid var ad framleida og
hvad stjérnandinn pyrfti ad gera til ad starfsemin yrdi sem arangursrikust. | kenningum
Taylors (1911) var adalaherslan 16g6 a ad finna leidir til ad hamarka nytingu audlinda og
na sem mestri framleidni. Litid var a starfsfolk sem sérhaefd framleidslutaeki og dhersla
16g0 & mikla verkaskiptingu og sérheefingu i storfum auk skarpra skila & milli stjérnenda
og starfsmanna (Gylfi Dalmann Adalsteinsson og Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2009).
pad var ekki fyrr en mérgum arum sidar sem farid var ad horfa a skipulagsheildir i vidara
ljési og kenningar komu fram sem tengdust félagslegri hlid skipulagsheilda. | peim var
16g0 dhersla & mikilvaegi mannlegra og tilfinningatengdra patta i starfi fyrirtaekja og pau
jakvaedu ahrif sem peir paettir geta haft a fyrirteeki skodud (Herzberg, 1966; McGregor,
1960).

Porter (1980) hélt pvi fram ad lykilatridi i pvi ad verda arangursrikt og framurskarandi
fyrirtaeki veeri ad hafa stefnu. Hann taldi ad hvert einasta fyrirteeki hefdi stefnu i

samkeppni vid onnur fyrirtaeki hvort sem hun hefdi myndast beint eda ébeint. Hin gaeti
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hafa verid préud i gegnum mikla skipulagningu eda hafa prdast ébeint i gegnum
adgerdir mismunandi deilda fyrirtaekisins. Einnig potti honum daberandi ad pad sem
einkenndi bestu fyrirtaekin var pad ad virding fyrir starfsménnum var eitt af

megineinkennum i menningu peirra (Peters og Waterman, 1982).

Fredimenn hoféu lengi hrifist af peim fyrirteekjum sem nutu meiri velgengni en
onnur og vildu rannsaka hvad orsakadi hana. i leit sinni ad einkennum best reknu
fyrirtaekjanna komust peir ad pvi ad pad sem einna helst einkenndi pau var ahersla 3
mannaud (Peters og Waterman, 1982). Einn lykilpattur var sa ad starfsmenn uppliféu ad

frammistada peirra skipti miklu mali fyrir alla hagsmunaadila.

2.1.1 Fyrirtaeki og stofnanir

A medan stofnanir eru rikisreknar pa tilheyra fyrirtaeki einkageiranum og eru sjalfstaedir
I6gadilar sem starfa @ samkeppnismarkadi. Stjérn fyrirtaekis starfar i umbodi eigenda og
sér um ad rada framkveemdastjéra sem sidan raedur adra starfsmenn (Fama og Jensen,
1983). Upphaf fyrirteekja eins og pau eru i dag ma rekja til idnbyltingarinnar pegar
vélveeding hofst & grundvelli teeknibyltingarinnar. Med henni vard grundvollur til ad
auka steerd fyrirteekja og drangur peirra margfaldadist. Fyrirteeki hofu ad nyta sér
verkaskiptingar og sérheefingu og pannig urdu til mun betri teekifeeri til ad skapa
verdmeeti i samfélaginu. bpekking & skipulaginu gaeti pvi verid lykillinn ad pvi ad gera
fyrirtaeki drangursrik sem er jafnframt grunnur ad hagvexti i samfélaginu (Gylfi Dalmann

Adalsteinsson og Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2009).

2.1.2 Salfreedilegi samningurinn

Sélfraedilegi samningurinn (e. psychological contract) visar til skynjunar starfsmanns a
bvi hvad hann skuldar vinnuveitanda sinum og hvad vinnuveitandinn skuldar honum
(Robinson, 1996). Upprunalega var hann skilgreindur af Argyris (1960), Levinson (1962)
og Schein (1980) sem samningur til ad einkenna hid hugleega samband milli starfsmanna
og vinnuveitenda, en med nyrri skilgreiningu er meira litid til peirrar trdar ad um
gagnkvaeman samning sé ad raeeda sem byggist a skynjun adila og pvi getur skilningur
eins adila 4 samningnum verid onnur en skynjun annars. Mikilvaegt er ad gera
greinarmun a salfraedilegum samningum og vantingum. Salfreedilegir samningar eru

skynjadar skuldbindingar adila & medan vantingar eru almenn tru starfsfélks um pad
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sem pad ma buast vio i starfi sinu og almenn tru fyrirtaekis a pvi sem pad ma buast vid

fra starfsménnum (Robinson, 1996).

Samkveemt Rousseau (1989) kemst & salfreedilegur samningur pegar einstaklingur
upplifir sem framlag hans skuldbindi fyrirteekid sem hann starfar hja til gagnkvaemni,
eda pegar vinnuveitendur upplifa sem framlag peirra skuldbindi starfsmann til
gagnkvaemni. SU tru & ad gagnkvamni muni eiga sér stad er oftast upphafid 4 myndun
salfraedilega samningsins. SuU tru er p6 einhlida og heftir pvi ekki skynjun annarra adila
samningsins. Upphaflega var hugsun starfsmanna a bakvid samningin ad miklu leyti su
ad med pvi ad syna tryggd gagnvart vinnuveitenda og leggja sig fram i starfi myndi pvi
fylgja langtima starfsoryggi fra vinnuveitanda. Sidari ar hefur su hugsun breyst og eru
badi starfsmenn og vinnuveitendur farnir ad endurhugsa salfraedilega samninginn
(Sims, 1994). Su breyting ad starfsfélk og vinnuveitendur séu farnir ad endurhugsa
samninginn hefur aukid likurnar & pvi ad salfreedilegi samningurinn sé brotinn. Fyrirteeki
burfa pvi stodugt ad fylgjast med og breyta samkomulagi sinu vié starfsmenn til ad

halda i vid stodugt breyttar adstaedur a vinnumarkadi.

bpar sem tulkun & salfreedilega samningnum er sifelt ad breytast gerist pad einnig
oftar ad starfsfolk telji ad samningurinn hafi verid brotinn jafnvel pd pad hafi ekki att sér
stad i raunveruleikanum. Til daemis taldi meirihluti starfsfélks sem i rannsokn arid 1994
ad sdlfreedilegi samningurinn hafi verid brotinn ad einhverju leyti af vinnuveitendum
(Robinson og Rousseau, 1994). Brot a salreena samningnum er hugleeg upplifun og visar
til peirrar skynjunar einstaklings ad annar adili samningsins hafi ekki stadid vid
skuldbindingar sinar (Russeau, 1989). bad er pessi tru einstaklingsins um ad brot hafi att
sér stad sem hefur ahrif a vidhorf og hegdun hans, hvort sem raunverulegt brot hafi att
sér stad eda ekki (Robinson, 1996). Rannsdknir hafa synt ad starfsfélk sem upplifir brot a
salfraedilega samningnum synir af sér verri hegdun & vinnustad (Robinson og Rousseau,
1994; Robinson og Morrison, 1995) og framlag peirra til fyrirtaekisins minnkar i kjolfarid.
Traust skiptir gridarlega miklu mali i samskiptum starfsmanna og vinnuveitenda og synt
hefur verid fram & sterka neikvaeda fylgni @ milli brota 4 salfraedilega samningnum
annars vegar og baedi trausts og framlags starfsmanna til fyrirtaekis hins vegar

(Robinson, 1996).
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Dami um hugsanlegt brot a salfreedilega samningnum er pegar pad kemur i ljos a0
starf er ekki jafn dhugavert og spennandi og starfsmanni var lofad i atvinnuumsokn.
Utskriftarnemendur sem upplifdu pad ad starfid sem peir fengu ad lokinni Gtskrift var
ekki jafn spennandi og peim var lofad i atvinnuvidtali vard til pess ad peir hofdu minni
anaegju af starfi sinu, traust minnkadi, I6ngun til ad starfa afram hja vinnuveitanda
minnkadi og starfsmannavelta fyrirtaekja jokst (Wanous, 1977). Einnig hefur verid synt
fram & ad skortur 3 trausti leidir til enn meiri skorts a trausti og pvi geti vitahringur

myndast (O’Reilly og Roberts, 1976).

Strax snemma i radningarferlinu verdur salfraedilegi samningurinn til og einstaklingar
skapa sér veentingar, skodanir og hugmyndir um starfid jafnvel Ut frd atvinnuauglysingu.
Fyrir pann sem er med rddningarvaldid myndast salfreedilegi samningurinn 4 peirri
stundu sem hann tekur vid atvinnuumsokn og aftur sidar pegar hann hittir
umsakjandann. bPannig myndast gagnkveemar vaentingar stjérnenda og umsaekjenda

(Pdra Hrolfsdottir og Gylfi D. Adalsteinsson, 2007; Armstrong, 2006; Robinson, 1996).

2.1.3 Starfsgreiningarlikon

2.1.3.1 Hackman og Oldham

Arid 1975 hénnudu Hackman og Oldham starfsgreiningarlikan (e. Job Diagnostic Survey)
i peim tilgangi ad greina storf og sja hvort haegt vaeri ad endurhanna pau til ad auka
badi hvatningu og framleidni starfsmanna. Auk pess vildu peir reyna ad meta hvada
ahrif pad hefdi 4 starfsmenn ad endurhanna storf peirra. Likanid byggdi 8 hugmyndum
um pad hvernig utfaersla starfs hefdi ahrif & hvatningu starfsmanna vid vinnu og meeldi
fiora peetti: a) hlutleegar starfsviddir (e. objective job dimensions), b) salraent astand (e.
psychological state) starfsmanna sem pessar starfsviddir valda, c) tilfinningavidbrogd (e.
affective reactions) starfsmanna vegna uppsetningar starfa peirra, d) porf einstaklinga til
ad vaxa og hversu tilbunir starfsmenn eru til ad takast 8 vid meira krefjandi storf storf

(Hackman og Oldham, 1975).

Astaedan fyrir pvi ad peir 16gdu i pessa vinnu vid ad hanna likanid var st ad 4 pessum
tima hafdi framleidni i fyrirteekjum ordid ad auknu vandamali i Bandarikjunum auk pess
sem einangrun starfsmanna i vinnu var vaxandi vandamal. bad vard til pess ad fleiri og
fleiri fyrirtaeki snéru sér ad pvi ad endurskipuleggja storf sin til ad leysa pessi vandamal

(Hackman og Oldham, 1975). Likanid byggdi 4 kenningum Turner og Lawrence (1965) og
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Hackman og Lawler (1971) en grunnkenningin var su ad ef prju naudsynleg salraen
astond (e. critical psychological states) veeru til stadar fyrir hvern gefinn starfsmann
skiladi pad jakveedum nidurstodum baedi fyrir starfsmann og vinnustad. bessi prju atridi
voru: a) Upplifadur tilgangur vinnunnar: Ad hve miklu leyti upplifir starfsmadur ad
starfid hafi tilgang, sé mikils virdi og tima sins virdi, b) Upplifud abyrgd a utkomu
starfsins: A3 hve miklu leyti finnst starfsmanni hann persdnulega abyrgur fyrir Utkomu
vinnunnar sem hann vinnur og c) Vitneskja um nidurstédu vinnunnar: Ad hve miklu leyti
starfsmadurinn veit og skilur hversu vel hann er ad vinna starf sitt (Hackman og Oldham,

1975).

Til ad jakveedu ahrifin naedust fyrir starfsmenn og fyrirtaeki var talid ad oll pessi atridi
byrftu ad vera til stadar. Einnig toldu peir ad pessi prju naudsynlegu salreenu asténd
kaemu adeins fram ef fimm grunn paettir & vinnustéodum veeru til stadar en peir voru:
Fiolbreytileiki haefileika (e. skill variety), kennileiti verkefna (e. task identity), mikilvaegi
verkefna (e. task significance), sjalfsteedi (e. autonomy) og endurgjof (e. feedback)

(Hackman og Oldham, 1975).

2.1.3.2 Starfseinkennalikanid

Ari sidar settu Hackman og Oldham (1976) fram starfseinkennalikanid (e. The Job
Characteristics Model) fyrir paer adstaedur sem purftu ad vera til stadar 4 vinnustédum
til ad einstaklingar fengu innri dhugahvot til ad vinna storf sin a ahrifarikan hatt. Likanid
snéri ad samvinnu priggja patta en peir voru a) pau sdlraenu hugarastdond starfsmanna
sem purfa ad vera til stadar til ad innri ahugahvot gagnvart vinnu myndist, b) peir paettir
starfa sem geta myndad pessi sdlraenu hugarastond og c) peir eiginleikar einstaklinga

sem dkveda pad a hversu jakvaedan hatt peir bregdast vid floknu og krefjandi starfi.

bratt fyrir ad rannséknir syndu fram a ad endurskipulagning a storfum virkadi vel til
ad baeta badi framleidni og upplifun starfsmanna af starfi i fyrirtaekjum var litid vitad
um astaedur pess ad hun hafdi su ahrif. Med likani sinu vildu peir komast naer pvi ad
Utskyra pessi ahrif. | grunninn byggist likanid 4 fyrri kenningu peirra um
starfsgreiningarlikanid og peirri hugmynd ad fimm grunn starfsviddir hafi ahrif & prju
salren astond sem i kjolfarid geta leitt til fjolda jakveedra nidurstadna baedi fyrir

einstaklinginn og starfsemi fyrirtaekisins. Hversu mikil tenging verdur & milli pattanna
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styrist sidan af styrk peirrar parfar sem einstaklingur hefur til ad vaxa i starfi (Hackman

og Oldham, 1976).

2.1.3.2.1 Salraent astand

i likaninu kemur fram ad einstaklingar upplifi jakvaed ahrif i starfi upp ad pvi marki sem
beir eru medvitadir um Utkomu vinnu sinnar, ad peir upplifi persénulega dbyrgd vid
storf sin og upplifi sem peir hafi stadid sig vel vid verkefni sem peir telja ad skipti mali.
bessi jakveaedu ahrif eru styrkjandi fyrir einstaklinginn og virka sem hvatning fyrir hann til
ad halda afram ad standa sig vel i framtidinni. Pegar einstaklingurinn stendur sig ekki vel
i starfi upplifir hann ekki pessa innri vellidan og geeti pvi valid ad leggja hardar ad sér i
framtidinni til ad 6d6last aftur pennan jakvaeda innri styrk sem fylgir gédri frammistodu.
Lokanidurstadan verdur pvi hringur af jakveedri vinnuhvatningu sem vidheldur sér sjalfur
og er knuinn fram af sjalfskopudum innri verdlaunum. bessi innri verdlaun eru talin vara
bar til ein eda fleiri af pessum premur salfraedilegu viddum er ekki lengur til stadar eda
bar til einstaklingurinn heaettir ad meta innri verdlaunin sem koma vid géda frammistddu

(Hackman og Oldham, 1976). Salfraedilegu astondin skilgreindu peir sem:
Upplifadur tilgangur starfsins

A0G hve miklu leyti upplifir starfsmadurinn sem starf hans hafi tilgang, sé mikils virdi og

sé tima hans virdi.

Upplifud abyrgd a utkomu starfsins

AO hve miklu leyti finnst starfsmanninum hann vera persénulega abyrgur fyrir Gtkomu
vinnu sinnar.

Vitneskja um nidurstédu starfsins

AG hve miklu leyti starfsmadurinn veit og skilur a sifelldu mati hversu vel hann er ad

vinna starf sitt.

Ut fra pessu hdnnudu peir sidan reikniformulu sem &tti ad geta sagt til um hvatningu

starfsmanna i starfi.
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2.1.4 Adrar kenningar
Adur en Hackman og Oldham settu fram kenningu sina héfdu adrir freedimenn sett fram
ymsar kenningar par sem aherslan var 16gd & folk og félagslegu hlid

skipulagsheildarinnar (Hackman og Oldham, 1976). Hér ma sja nokkrar peirra:

2.1.4.1 Tveggja pdtta kenning Herzberg

Ahrifarikasta kenningin um danaegju starfsmanna var adur Tveggja pdtta kenning
Herzberg um &naegju og hvatningu (Herzberg, Mausner og Snyderman, 1959). | henni
var pvi haldid fram ad pau atridi sem hefdu mest ahrif 8 starfsanaegju vaeru paettir sem
tengdust beint starfinu sjalfu sem veeri unnid. baettina kolludu peir hvetjara (e.
motivators) sem voru vidurkenning (e. recognition), afrek (e. achievement), dbyrgd (e.
responsibility), framprdéun (e. advancement) og aukin haefni (e. personal growth in
competence). Odnaegja i starfi var talin vera til komin vegna ytri patta starfsins sem
veeru til deemis stjornunaradferdir, stefna fyrirtaekja, launastefna, vinnuadstaedur og
fleira. Breytingar sem snéru eingéngu ad peim pattum myndu liklega ekki leida til
aukningar @ hvatningu starfsmanna. Kenning peirra vard til pess ad mikill fjoldi
rannsékna var gerdur i kjolfarid og meiri pekking vard til & vidfangsefninu. b6 atti
kenning peirra vid akvedna erfidleika ad strida sem vard til pess ad erfitt ad var ad nota
hana i raunverulegum adstaadum. Fjoldi rannsakenda atti til deemis i erfidleikum med ad
finna gogn sem studdu kenninguna auk pess sem nokkrir adferdafreedilegir gallar pottu

vera til stadar (Hackman og Oldham, 1976).

2.1.4.2 Virknikenningin

Onnur kenning var Virknikenningin (e. Activation theory) sem notud var til ad reyna ad
skilja hegdun starfsmanna & vinnustodum. Scott (1966) skodadi fjolda rannsékna sem
syndu ad félk sem upplifdi litla virkni eda orvun i storfum sinum brast oft vid pvi med pvi
ad stofna til hegdunar sem jok Orvun peirra en hafdi margvisleg sleem ahrif a
frammistddu peirra i starfi. Nidurstédur hans syndu ad kenningin geeti hjalpad til vid ad
skilja storf sem byggdu mikié 4 endurtekningum og til ad koma i veg fyrir peer sl&emu
afleidingar sem geetu fylgt storfum par sem virkni og 6rvun er litil. Einn gallinn vid
kenninguna var sa ad ekki var buid ad hanna leid til ad finna og meela vidmid um
medalvirkni i raunverulegum storfum. Einnig var oskyrt hvernig einstaklingar adlégudust

ad breytilegu magni af virkni. En notkun & kenningunni takmarkadist liklega vid pau storf
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bar sem endurtekningar hofdu neikveed ahrif a frammistédu og lidan (Hackman og

Oldham, 1976).

2.1.4.3 Félags-takni kenningin

Félags-taekni kenningin (e. Socio-technical systems theory) um endurhénnun starfa veitti
innszei i samspilid & milli taeknilegra patta starfs og pess félagslega umhverfis sem pad
var unnid i. | mérgum tilfellum reyndist kenningin gagnleg 4 vinnustédum par sem tokst
ad na fram jakvaedum nidurstédum baedi fyrir starfsmenn og fyrirtaekid i heild (Hackman
og Oldham, 1976; Rice, 1958). Eitt helsta framlag kenningarinnar var pattur hennar i
broun sjalfstaedra vinnueininga par sem medlimir i starfsteymi deila & milli sin
abyrgdinni vid ad skipuleggja og framkvaema vinnuna (Gulowsen, 1972). A peim tima var

talid ad su adferd yrdi mjog notheef og vinsael til ad endurskipuleggja vinnustadi.

2.1.4.4 Storf og einstaklingsmunur: Gagnvirk nalgun

Turner og Lawrence (1965) vildu hanna adferd til ad meela pa paetti starfa sem peir téldu
naudsynlega til ad na fram starfsanagju og gédri maetingu i vinnu. Maelitaekid kolludu
beir maelikvardann um naudsynlega eiginleika verkefna (e. The Requisite Task Attributes
Index) og var pad notad til ad athuga sambandid a milli tegunda starfa og viébrogd
starfsmanna vié peim. Peir notudu sex peetti vid malingarnar sem peir toldu vera
naudsynlega vid vinnslu verkefna i storfum. beim tdékst pd eingdngu ad finna jakvaett
samband & milli starfsdnaegju, maetingar og kvardans fyrir starfsfolk i verksmidjum i
smabaejum. | annarri rannsékn kom pé fram ad einkenni starfs geetu haft bein ahrif 4
vidhorf og hegdun starfsmanna i vinnu. Starfsmenn aettu pvi ad bregdast a jakvaedan
hatt vid peim fjorum pattum sem peir toldu ad veeru kjarnaviddir starfa en pad voru
fiolbreytileiki, kennileiti verkefna (e. task identity), sjalfstaedi (e. autonomy) og endurgjof
(Hackman og Lawler, 1971). Starfsmenn sem unnu storf sem maeldust ha i pessum
kjarnaviddum syndu pvi meiri hvatningu og anaegju i starfi auk pess sem frammistada
beirra og maeting var betri. beir komust einnig ad pvi ad starfsmenn sem maldust med
mikla porf fyrir voxt i starfi brugdust 4 jakvaedari hatt vid fléknum verkefnum en

starfsmenn sem maldust med laga slika porf.

2.1.4.5 Almennt um fyrri kenningar
i yfirferd sinni yfir pessar kenningar téldu Hackman og Oldham (1976) bpaer syna ad

starfsfélk veeri mismunandi og ad sa munur styrdi pvi hvernig starfsfolk brygdist vid
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askorunum og fleekjum i starfi. beir toldu rannsdknir sem maela parfir einstaklinga a
beinan hatt veita sterkari nidurstédur en meaelingar 4 menningarlegum bakgrunni eda
almennum vinnugildum. Til ad taka pessar hugmyndir enn lengra, og bata og
endurskipuleggja fyrri kenningar, 16gdu peir fram starfseinkennalikanid (e. The Job
Characteristics Model), sem byggt var & kenningu peirra um starfsgreiningarlikanid (e.

The Job Diagnostic Survey).

2.2 Ymsar rannsoknir & samskiptum & vinnustédum

Schneider (1987) hélt pvi fram ad fyrirtaeki vaeru ekkert nema félkid sem starfar i peim.
Pad veeru pvi mistdk ad reyna ad breyta fyrirteekjum med pvi ad breyta skipulagi og
verkferlum pegar félkid vaeri pad sem pyrfti ad breyta. Med pvi ad breyta félkinu myndu
breytingar a skipulagi og verkferlum fylgja & eftir. Breytingar geetu einnig ekki gerst jafn
hratt og félk teldi, breytingar gerdust haegt. Ymsar dhugaverdar nidurstddur hafa komid
fram i rannséknum & samskiptum a vinnustédum. Til deemis paer ad ungt starfsfélk i
bonkum upplifdi ad eldra starfsfélk i bonkum syndi minni studning og veaeri minna
hjdlpsamt en starfsfélk & svipudum aldri og pau sjalf (McCann og Giles, 2006). |
idnadarstorfum hefur verid synt fram a ad auka ma o6ryggi starfsmanna og minnka likur
a slysum med pvi ad stjérnendur syni studning og gaedi i samskiptum (Parker, Axtell og
Turner, 2001). Onnur rannsékn syndi ad pegar traust og studningur nzest a milli
aldamotakynslédarinnar (e. millennials) og samstarfsmanna peirra hvetur pad til meiri
patttoku, skuldbindingar og frammistédu starfsmanna fyrir fyrirtaekid (Albrecht o.fl,,
1995).

Rannsdknir hafa einnig synt fram a mikilvaegi samskipta i persénu frekar en eingéngu
samskipta i gegnum tolvupodst, sima eda onnur samskiptaform. Takni og alheimsvaeding
eru ad skilja starfsfélk i sundur en likamleg nalaegd veldur tidari samtélum og er pvi
mikilvaeg pegar kemur ad skipulagninu verkefna. Einnig er starfsfélk liklegra til ad pekkja
og virda vinnuframlag peirra starfsmanna sem sitja nalaegt peim (Whittaker, Frohlich og
Daly-Jones, 1994). Ny rannsékn syndi po fram & ad med réttri taekni og taekniadstod,
teeknilegri pjalfun, menningarpjalfun og med pvi ad veita félagslega pjénustu aukalega
til ad koma i veg fyrir einangrun voru starfsmenn & skrifstofu ansegdari med samskipti i

gegnum taekni heldur en hefdbundin samskipti i persdnu (Akkirman og Harris, 2004).
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i gegnum arin hefur ordid mun meiri dhersla & teymisvinnu & vinnustédum (Kozlowski
og Bell, 2001). Félk vinnur pvi oftar saman ad lausn verkefna i stérum eda litlum hépum
og pba reynir enn meira a samskipti starfsmanna en adur. bvi hefur aldrei verid
mikilvaegara ad samskipti séu vel heppnud og studli ad vellidan starfsmanna og

arangursrikri nidurstodu fyrir fyrirtaekid.

2.2.1 Ymsir paettir sem auka vellidan og frammist6du starfsmanna

2.2.1.1 Sjalfstraust

Sjalfstraust er haegt ad skilgreina sem tru einstaklings 4 getu sinni til ad sinna akvednu
verkefni (Bandura, 1977b). Tru starfsmanna a eigin getu til ad vinna verkefni hefur ahrif
a vinnuframlag, araedni, dhuga og hversu hatt frammistodumarkmid peirra er (Gist,
1987). Sjalfstraust eykst smatt og smatt med pvi ad 6dlast aukna reynslu af hugreenum,
félagslegum, malfraedilegum eda likamlegum heefileikum (Bandura, 1982). Svo virdist
vera sem einstaklingar meti paer upplysingar sem peir hafa um eigin getu og velji sér
verkefni og midi frammistodu sina ut fra pvi (Bandura, Adams, Hardy og Howells, 1980).
Pad hvernig einstaklingar hugsa um eigin getu hefur pvi mikil ahrif & pau markmid sem

starfsfolk setur sér i vinnu.

Samkveemt skilgreiningu Bandura (1977a) hefur sjalfstraust prjar viddir. Magn 3 vid
um pad erfidleikastig verkefnis sem einstaklingur telur ad hann radi vid. Styrkur 4 vid um
bad hversu sannfaerdur hann er i raun um ad hann radi vid pad tiltekna magn og
almenni (e. generality) &4 vid um hvort veentingar hans yfirfaerist & mismunandi
adsteedur. Sidar benti hann einnig 3 fjora peetti til vidbdtar sem hann taldi hafa ahrif a
sjalfstraust en pad voru endurteknar vel heppnadar frammistodur (e. enactive mastery),
bad ad likja eftir frammistodu annarra og laera af 6drum (e. vicarious experience), sem
jok sjalfstraust mest pegar 66rum hafdi sjalfum gengid illa vid verkefnié upphaflega en
sidar nad gédum tékum & pvi, munnleg sannfaering (e. verbal persuasion) en par er
einstaklingur sannfeerdur um getu sina til ad vinna verkefni af einhverjum 68rum og ad
lokum pad salreena astand sem félk er i & hverjum tima pvi ut fra pvi metur pad getu

sina til ad rada vid akvedin verkefni (Bandura, 1982).

Rannsdéknir hafa synt ad mikil fylgni er & milli sjalfstrausts og frammistodu vid
verkefni (Bandura, 1982; Bandura og Adams, 1977; Bandura o.fl., 1980). baer hafa

jafnvel synt ad sjalfstraust geti spad betur til um frammistdédu einstaklinga vid verkefni i
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framtidinni en fyrri hegéun (Bandura, 1977a; Bandura, 1982, Chambliss og Murray,
1979), p6 pau ahrif hafi ekki komid fram i 6llum rannsdknum (Gist, 1987). Samkvaeemt
bessu atti pvi ad vera lykilatridi hja stjornendum fyrirtaekja ad auka sjalfstraust

starfsmanna sinna.

2.2.1.2 Markmidasetning

Lengi hefur verid vitad ad markmidasetning hefur jakveed ahrif beedi a starfsfélk i
fyrirtaekjum (Locke, 1968; Locke 1978; Latham og Baldes, 1975) sem og iprottafélk sem
vill nd arangri i ipréttum (Locke og Latham, 1985). | fyrirtaekjum hefur verid synt fram &
ad peir starfsmannahdpar sem hafa vel skilgreind markmid sem i felst askorun hafa synt
betri frammistodu en starfsmannahdpar med engin markmid, audveld markmid eda
adeins pad hugarfar ad gera sitt besta (Locke, Saari, Shaw og Latham, 1981; White,
Mitchell og Bell, 1977). Einnig er dhugavert ad skoda samspil markmidasetningar og
sjalfstrausts en synt hefur verid fram & ad magn sjalfstrausts hefur ahrif & pad hversu
hatt markmid folk setur sér (Locke, Frederick, Lee og Bobko, 1984). Med auknu
sjalfstrausti setur folk sér pvi haerri markmid til ad vinna ad sem getur skilad betri

frammistodu i starfi.

2.2.1.3 Endurgjof

Til ad auka hvatningu starfsmanna til ad standa sig vel hefur verid synt fram 3 ad
endurgjof (e. feedback) virki vel a starfsfolk (Bandura og Cervone, 1983). begar starfsfolk
feer jdkveeda endurgjof vid pad ad standa sig vel eykur pad hvatningu pess til ad standa
sig enn frekar. Einnig er jakveed endurgjof likleg til ad auka patttoku (e. engagement)

starfsmanna i fyrirteeki sem og frammist6du (Gruman og Saks, 2011).

Stjérnendur purfa ad huga vel ad pvi hvernig peir atla ad koma neikvaedri endurgjof
a framfaeri til starfsmanns. Rannséknir hafa synt ad starfsfélk bregst 8 mjog misjafnan
hatt vid neikveedri endurgjof eftir pvi & hvada hatt hdn er sett fram. Flestum
stjiéornendum lidur ekki vel pegar peir gefa starfsmonnum neikveeda endurgjof og
starfsmenn bregdast oft vid med pirring, gremju eda reidi (Baron, 1990; Harris, 1994).
Med pvi ad gefa neikveeda endurgjof a8 pann hatt ad starfsmenn skynja raunverulega
[6ngun stjérnanda til ad hjalpa peim ad beeta sig, med uppbyggilegu markmidi og setta
fram & kurteisislegan hatt minnka likurnar & pvi ad vekja upp neikvaed vidbrogd hja

starfsfélki (Baron, 1988; Baron, 1990). En pegar ad neikveed endurgjof er upplifud sem

20



tvireed, dsanngjorn, dvaent, évaegin eda sett fram i peim tilgangi ad skada sjalfstraust
starfsmanns frekar en ad baeta frammistodu hans er s endurgjof liklegri til ad vekja upp

reidi starfsmanns og éliklegra ad hann taki mark @ henni (Geddes og Baron, 1997).

2.2.1.4 Ahugahvét

Sumar athafnir og hegdanir manna eiga sér stad yfir langan tima an pess ad ytri hvatning
vidhaldi peirri hegdun. Astaedan fyrir pvi er talin vera innri 4hugahvét manna og [6ngun
til ad na darangri. Deci (1980) skilgreindi innri ahugahvot sem porfina fyrir heefni og
sjalfsaraedni. Bandura og Schunk (1981) téldu jafnframt ad ef manneskja teldi sig mjog
haefa | ad takast 4 vid askoranir yrdi liklegra ad hun fengi meiri ahuga a verkefninu.
Sjalfstraust hafi pvi jakveeda tengingu vid innri dhugahvot likt og pad gerir vid
markmidasetningu. Vinnuhvatning (e. job motivation) hefur einnig verid skilgreind sem
brain til ad na vinnutengdum markmidum sem talin eru erfid og félagslega sampykkt

(Ray, 1980).

Ymsar rannsoknir hafa synt jdkveett samband & milli hvatningar (e. motivation)
starfsfélks og frammistédu (Latham og Pinder, 2005; Tyagi, 1985; Van Knippenberg,
2000). Tyagi (1985) hélt pvi fram ad lykil starfsviddir og hegdun stjérnenda heféu ahrif a
hvatningu starfsfélks. Latham og Pinder (2005) toldu ad til ad skilja hvad hefdi ahrif a
hvatningu starfsmanna pyrfti ad skoda fjolda atrida i heild & vinnustad frekar en
afmorkud atridi. beir toldu ahrif menningar, einkenni starfsins og hversu vel manneskja

passar vio vinnustad hafa sérstaklega mikil ahrif 4 hvatningu og frammistodu i starfi.

Ahugavert er ad innri dhugahvot folks 4 pad til ad minnka pegar ad ytri verdlaun eru
gefin fyrir géda framimstodu (Deci, 1972). Astaedan fyrir pvi er talin vera su ad
verdlaunin minnki pa upplifun einstaklinga ad peir hafi unnid vié verkefnid ut af peirra
eigin ahuga og ad peir hafi viljad standa sig vel i verkefninu, verkefnisins vegna. Nai
stjérnendur vinnustada ad auka ahugahvot starfsmanna 3a starfi sinu er liklegt ad
frammistada verdi betri i kjolfarid. bvi eettu stjornendur ad leita leida til ad auka
ahugahvot starfsmanna sinna pvi starfsmadur sem vinnur starf starfsins vegna, en ekki
adeins vegna utanadkomandi verdlauna, er liklegur til ad leggja sig meira fram og halda

sér betur vid efnid (Springer, 2011).
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2.2.1.5 bdtttaka starfsmanna

Synt hefur veridé fram 4 ad starfsmenn sem starfa & vinnustédum par sem hlustad er a
skodanir peirra og leitast er eftir aliti peirra eru ansegdari i starfi sinu (Miller og Monge,
1986; Fisher, 1989). Ppatttokustjornun (e. participatory management) er sa
stjérnunarstill par sem jafnvaegi er komid a pad hversu mikinn patt stjornendur og
undirmenn taka i urvinnslu upplysinga, akvardanatdoku og vid urlausn vandamdla
(Wagner, 1994). Synt hefur verid fram & ad starfsfélk sem feer ad taka patt i
akvardanatoku er dnaegdara i starfi sinu (Cotton o.fl.,, 1988; Macy, Peterson og Norton,
1989). Vilji stjérnendur auka starfsanaegju starfsmanna sinna aettu peir pvi ad leitast
eftir pvi ad fa ad heyra skodanir peirra pegar parf ad taka akvardanir eda gera

breytingar.

2.2.1.6 Skemmtun d vinnust6dum

Skemmtun & vinnustédum (e. workplace fun) hefur verid skilgreind sem fjorugir
félagslegir, skemmtilegir eda anaegjulegir vidburdir sem ztlad er ad auka gledi og
anaegju (Lamm og Meeks, 2009). Synt hefur verid fram 4 ad skemmtun & vinnustédum
hefur ahrif 4 ymsa peetti innan fyrirteekja eins og samskipti medal starfsfélks, anaegju
vidskiptavina, fjarveru starfsmanna og styrk menningar vinnustada (Ford, McLaughlin og

Newstrom, 2003).

Rannsdékn Choi, Kwon og Kim (2012) syndi ad skemmtun starfsfélks i vinnu hafi
jakvaed ahrif 4 starfsanaegju og frammistddu. | annarri rannsékn kom fram ad snemma i
radningarferli hafi veentingar um skemmtun a vinnustad skipt meira mali en teekifaeri a
stoduhaekkunum og jafnvel laun hja ungu félki (Tews, Michel og Bartlett., 2012). |
rannsékn Fords, MclLaughlin og Newstrom (2003) kom fram ad 74% patttakenda sem
allt voru mannaudsstjérar téldu ad skemmtun a vinnustodum hefdi jakveed ahrif 4 geedi
framleidslu starfsmanna. Tews, Michel og Stafford (2013) komust einnig ad pvi ad
skemmtilegur vidburdir i vinnu hefdu jakvaed ahrif & frammistddu i starfi og sérstaklega i

sOlustorfum.
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2.3 Framurskarandi vinnustadir

2.3.1 Great Place To Work

NU til dags er 16gd mikil dhersla 4 pad ad vinnustadir nai pvi allra besta ur starfsfélki
sinu. bad sem helst setur stadalinn i dag fyrir pad hvernig maela eigi gadi vinnustada er
Great Place To Work®, fyrirteeki sem hefur yfir 30 ara reynslu i ad rannsaka og veita
radgjof vié vinnustadamenningu. Konnun pess, Our Trust Index®, er tekin arlega af
milljonum starfsmanna og likan pess, Trust Model®, hefur leidbeint rannséknum um
vinnustaGamenningu i aratugi (Great Place To Work, 2017). bad sem skilgreinir pa
vinnustadi sem kalladir eru Frabeerir vinnustadir er magn trausts sem starfsmenn bera til
stjérnenda sinna, hversu stoltir starfsmenn eru af starfi sinu og ad hve miklu leyti peir
njota samstarfsmanna sinna. bvi er haldid fram ad jafnvel pé erfitt sé ad vidhalda
trausti, stolti og gédum félagsskap a vinnustad pa sé pad haegt fyrir 6ll pau fyrirtaeki sem

eru viljug til pess ad vinna ad pvi (Great Place To Work, 2017).

Arlega gera pau kannanir & yfir 12 milljén starfsménnum i pusundum fyrirtaekja i
mismunandi steerdum og gerdum i yfir 90 l6ndum. Pannig fa stjérnendur fyrirteekja
teekifeeri til ad meta fyrirtaeki sin i samanburdi vid onnur fyrirtaeki alls stadar ad ar
heiminum. Likan peirra er byggt a eftirfarandi fimm viddum sem allar snda ad upplifun
starfsmanna (Great Place To Work, 2017):

Traust: Truverdugleiki

Starfsmonnum pykja stjornendur vera traverdugir og traustvekjandi. Viddin metur pad

hvernig starfsmenn skynja samskiptaadferdir stjornenda, haefni peirra og heilindi.
Traust: Vir@ing

Starfsmenn upplifa virdingu fra stjérnendum. Viddin metur pad hversu mikinn studning
starfsmenn upplifa fra stjérnendum, hversu gott samstarfid sé og hversu mikid peir fa
ad taka patt i akvordunum. Viddin metur einnig hversu mikla veentumpykju (e. care)

starfsmenn upplifa fra stjérnendum.
Traust: Sanngirni

Starfsmonnum pykja adferdir og stefnur stjornenda sanngjarnar. Viddin metur

sanngirni, 6hlutdraegni og réttlaeti sem starfsmenn upplifa & vinnustadnum.

Stolt
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Viddin metur hvernig starfsmenn upplifa pau ahrif sem peir sjalfir hafa i gegnum vinnu

sina, stoltid sem peir upplifa vegna vinnu teymis sins og stolt peirra a fyrirtaekinu i heild.
Félagsskapur

Viddin meelir hvort starfsmenn upplifi fyrirteekid sem sterkt samfélag par sem
samstarfsfélagar eru vinalegir, stydjandi og taki vel 8 mati hvor 66rum (Great Place To

Work, 2017).

Frd sjonarhdli stjérnenda pa eru Frdbeerir vinnustadir peir vinnustadir par sem
stjiéornendur na peim markmidum sem fyrirtaeki setja sér, par sem allir einstakir
starfsmenn eru ad gera sitt besta og par sem allir starfsmenn vinna saman sem lidsheild
og upplifa sig sem fjolskyldu i umhverfi sem byggist @ trausti. bau niu atridi par sem
stjiérnendur hafa mest ahrif 4 traust innan fyrirteekis eru talin vera eftirfarandi (Great

Place To Work, 2017):

Rddningar

Adferdir vid rddningar geta tryggt pad ad nyjir starfsmenn passi inn i menningu
vinnustadarins og séu bodnir velkomnir.

Innbldstur

Starfsmenn fa ad sja hvernig peirra framlag skiptir mali fyrir a0ri tilgangi fyrirteekisins

sem veitir peim innblastur.

Tjgningarmati

LeiGtogar veita upplysingar a hreinskilinn og gagnsajan hatt.

Hlustun

Leidtogar eru adgengilegir og seekjast eftir skodunum starfsmanna.

pakkir

Starfsmenn 4 reglulega ad vita ad storf peirra séu vel metin.

préun

Leidtogar hjalpa starfsmonnum ad vaxa og préast badi i starfi og persdénulega.

Umhyggja
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Starfsmenn fa studning og litid er & pa sem manneskjur sem eiga sitt persdnulega lif
utan vinnu. betta a sérstaklega vid um a stundum pegar erfidleikar eiga sér stad.

Vinnustadurinn er umhyggjusamur og metur fjolbreytileika.

Fégnudir

Velgengni teyma og fyrirteekis er reglulega fagnad.

Deiling

Verdlaunum fyrir sameiginlegt framlag starfsmanna er deilt jafnt & milli allra peirra sem

hjalpudu til vid ad na nidurstddunum og er einnig deilt med samfélégunum sem

fyrirtaekin starfa i (Great Place To Work, 2017).

bessi grunnatridi Frabeerra vinnustada telja pau ad eigi vid um allan heim auk pess
sem pau eru talin vera stodug ar fra ari. Einnig eru pau talin eiga vid um oll fyrirteeki,
jafnvel pau sem hafi fjolbreytta starfsmannahdpa sem dreift er um heiminn. Mikil
ahersla er 16g6 a hag fyrirtaekja af pvi ad fylgja pessum vidmidum par sem fram kemur
ad pau fyrirteeki sem teljist Frabeerir vinnustadir skili betri fjdrhagslegri frammist6du en
onnur fyrirtaeki i sdbmu atvinnugreinum. Einnig segja pau rannsdknir hafa synt fram a ad
a Frdbzerum vinnustédum sé minni birgdaryrnun, aukid Oryggi, meiri ansegja
vidskiptavina, betra andramsloft starfsmanna, hafari umsaekjendur um storf auk fleiri

kosta (Great Place To Work, 2017).

Eins og adur segir leggja Great places to work mikla aherslu & pad ad i fyrirtaeekjum
skapist menning sem byggi & trausti og ad medfram pvi fylgi mikil velgengni a
vidskiptahlidinni. Peir ganga svo langt ad segja ad stefnumidadir stjérnendur sem |ati sér
annt um fjarhagslega velgengni fyrirtaekja settu ad setja pad efst i forgangsrod ad byggja
upp traust a vinnustédum sinum. Eftir 30 ar af rannsdknum hafa pau komist ad pvi ad
fyrirtaeki par sem menning byggir 4 trausti skila ad jafnadi allt ad tvisvar til prisvar
sinnum haerri agdéda (e. returns) fra hlutabréfamoérkuéum, hafa allt ad 50% laegra
brottfall starfsmanna en hja samkeppnisadilum og syna aukna nyskopun innan
fyrirtaekis, anaegju vidskiptavina, patttoku starfsmanna, sveigjanleika innan fyrirtaekis og

fleira (Great Place To Work, 2017).

Einnig hvetja peir til pess ad vinnustadir verdi opnari og gagnseerri par sem
starfsmenn hafi auknar heimildir um paer adferdir sem beir beita til ad vinna storf sin. |

rannsoékn fra arinu 2012 var ein helsta nidurstadan su ad fyrirtaeki sem stédu sig betur
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en samkeppnisadilarnir voru 30% liklegri til ad telja opid starfsumhverfi (e. openness)

vera lykil ahrifavald i fyrirtaeki sinu (Great Place To Work, 2016).

2.3.2 I[slensk fyrirtaeki og stofnanir

A islandi eru einnig framkveemdar maelingar 4 stofnunum og fyrirtaekjum par sem beir
vinnustadir sem pykja skara fram ar eru verdlaunadir. Gylfi Dalmann Adalsteinsson og
Rundlfur Smari Steinpdrsson (2009) fjolludu um pa hugmyndfreedi sem 16gd er til
grundvallar vid valid & fyrirmyndarvinnustédunum og komust ad pvi ad mannlegi
patturinn veaeri sa grunnur sem rédi jafnan Urslitum um pad hvada fyrirtaeki naedu
samkeppnisforskoti. Pad sem skipti helst mali veeru pvi innri paettir i starfsumhverfi

skipulagsheilda.

2.3.2.1 VR - Fyrirtaeki darsins

Konnun VR um fyrirtaeki arsins byggir & grunni Great Place To Work®. Fyrirtaeki arsins
eru valin med arlegri kénnun medal félagsmanna VR og pusunda annarra starfsmanna a
almennum vinnumarkadi. | kénnuninni er horft til niu patta sem taldir eru vera

lykilpaettir i islensku starfsumhverfi (VR, 2017):

Starfsandi

Hvernig starfsménnum kemur saman vid adra a vinnustad.

Sveigjanleiki

Svigrum starfsmanna til ad samrama vinnu og einkalif, taka fri og fleira.

Sjalfsteedi i starfi

Taekifaeri starfsmanna til ad syna frumkvaemi i starfi. Yfirsyn, markmid og sjalfstraust

beirra.

Imynd fyrirteekisins

Hvernig starfsmenn upplifa almenna umradu um fyrirtaekid.
Jafnrétti

Hvort teekifeeri allra 4 vinnustad séu jofn 6had kyni, aldri, uppruna, kynhneigd, tru og

lifsskodunum.

Vinnuadstadan
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Hvernig oOryggi, teekni, lysingu, hljédvist, matar- og kaffiadst6du er hattad og svo

framvegis.

Anzegja og stolt

Hvernig starfsmoénnum lidur i vinnunni og hvort peir séu stoltir af sinum vinnustad.
Stjérnun

bykir starfsmonnum vinnustad sinum vera vel stjérnad og traustid sem peir bera til

yfirmanna.
Launakjér

Hvort og hversu sattir starfsmenn eru med launin sin (VR, 2017).

Eins og sést er aherslan 16g0 a starfsmenn fyrirtaekja og upplifun peirra i Ollum
pattum. begar nidurstodur kannananna eru skodadar kemur ymislegt ahugavert i ljos.
Til deemis pad ad einkunnir islenskra fyrirtaekja eru mishaar eftir pvi i hvada tegund af
starfsemi fyrirteeki eru. Einkunnir voru haestar hja fyrirtaekjum i heildsolu, sérhafdri
bjonustu og hja samtokum og félogum en lsegstar hja peim fyrirtaekjum sem starfa vid
samgongur, flutninga og vid verslun og pjénustu. Einnig er einkunn almennt haerri hja
minni fyrirtaekjum en laegstu einkunnirnar koma fram hja allra steerstu fyrirteekjunum
sem eru med yfir 100 starfsmenn. Sa einstaki pattur sem kom laegst ut i svorum allra
patttakenda arid 2017 var launakjor med 3,31 i medaleinkunnn en par & eftir kom
vinnuskilyrdi med 4,00 og stjornun med 4,16. beir peettir sem meeldust haest voru

sveigjanleiki i vinnu med 4,38 i medaleinkunn og starfsandi med 4,35 (VR, 2017).

Spurningarnar eru a fimm punkta kvarda par sem annar endinn gefur til kynna mikla
6dnaegju og tekur tolugildid 1 en hinn endinn gefur til kynna mikla dansegju og tekur
tolugildid 5. Vaegi hvers pattar er misjafnt en stjornun hefur mest vaegi (15%) auk
starfsanda, vinnuskilyrda og jafnréttis (12%) en laegsta vaegid hafa sveigjanleiki i vinnu
(8%) og sjalfsteedi i starfi (9%) (VR, 2017).

Tilgangurinn med konnuninni er sa ad veita framduarskarandi fyrirtaekjum
vidurkenningu fyrir géd storf en einnig er hun framkveemd til ad veita fyrirtaekjum
adhald og leidbeiningar. Med pvi ad ryna i nidurstodur kdnnunarinnar geta fyrirtaeki séd

hvar pau eru ad standa sig vel en einnig hvar pau hafa taekifaeri til ad beaeta sig. Kbnnunin
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getur pvi verid mikilvaegt teeki fyrir pau fyrirtaeki sem koma illa Ut dr kdnnuninni pvi par

geta pau séd a hvada svidum pau purfa ad beeta sig (VR, 2017).

Liést er ad morg fyrirteeki komu illa Ut ur pattunum stjornun og starfsandi sem eru
beir paettir sem helst er fjallad um i pessari ritgerd. | paettinum stjérnun var
medaleinkunn 4,16 en pd voru 44 fyrirtaeki med einkunn undir 4,00 og par af 11 med
einkunn undir 3,5. Leegsta einkunnin var 3,06 sem maetti telja sem évidunandi einkunn.
Pad er pvi ljost ad i morgum fyrirtaekjum er svigram til beetingar a svidi stjérnunar.
Athygli vekur ad starfsmenn minnstu fyrirtaekjanna gefa stjornun heerri einkunn ad
medaltali en starfsmenn steerstu fyrirteekjanna. Af peim 11 fyrirteekjum med einkunn
undir 3,5 er pd adeins 1 peirra Ur hopi steerstu fyrirteekja. Starfsandi kom almennt
nokkud vel Ut en medaleinkunn pess pattar var 4,35 sem er 6nnur haesta einkunn
pattanna niu. Sex fyrirtaeki fengu fullt hus stiga en 6ll voru pad litil fyrirteeki en auk pess
voru fjolmorg fyrirteeki med yfir 4,50 i einkunn. Tvo fyrirtaeki voru med einkunn undir
3,50 og par af var eitt med 3,22. | heildina voru 23 fyrirtaeki med undir 4,00 i einkunn
(VR, 2017).

2.3.2.2 SFR - Stofnun drsins

SFR, Stéttarfélag i almannapjénustu, gerir sambeerilega konnun arlega par sem
spurningalisti er lagdur fyrir starfsfélk um 200 stofnana og mat fengid a innra
starfsumhverfi peirra (SFR stéttarfélag i almannapjénustu, 2017). Tilgangurinn med
konnuninni og vali &4 stofnunum arsins er ad verdlauna pa vinnustadi sem teljast na
framurskarandi drangri i mannaudsstjornun en einnig ad veita stjornendum teekifaeri til
ad gera Urbaetur i stjornun og starfsumhverfi peirra stofnana par sem vantar upp a.
Maelingin naer til somu niu patta og konnun VR en peir eru stjornun, starfsandi,
launakjér, vinnuskilyrdi, sveigjanleiki i vinnu, sjdlfstaedi i starfi, dnaegja og stolt, imynd
stofnunar og jafnrétti. | kénnuninni arid 2017 fengust alls svér fra& um 11.000
starfsmonnum en svarhlutfallid var teeplega 55%. 148 stofnanir komust & blad og voru

allir patttakendur i kdnnuninni rikisstarfsmenn.

bpar sem kdnnunin sem 16gd er fyrir er sambeerileg kdnnun VR er hér einnig um ad
raeda 5 punkta kvarda par sem 1 er laegsta einkunn og 5 er haesta einkunn. Arid 2017 var
medaleinkunn allra stofnana 3,97 en heildareinkunn hefur haekkad jafnt og pétt ur 3,83

fra arinu 2011. Haestu einkunnir voru & pattunum sveigjanleiki vinnu (4,27) og sjdlfstaedi
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i starfi (4,27) en leegsta einkunn var a peettinum launakjér (3,04). batturinn starfsandi
kemur almennt vel Gt hja stofnunum med 4,20 i medaleinkunn og stjérnun kemur
almennt agaetlega it med 3,98 i medaleinkunn en hun hefur haekkad jafnt og pétt fra
einkunninni 3,78 arid 2011. bvi geeti verid ad toluverdar umbaetur hafi att sér stad i

stjérnun stofnana undanfarin ar sem hefur jakveed ahrif a starfsfolk.

i 1j6s kom ad starfsfélk minni stofnana er dnaegdara med vinnustadinn sinn en
starfsfélk steerri stofnana. Einn minnsti munur a stérum og litlum stofnunum er po i
battinum starfsandi og staerd fyrirtaekja virdist pvi ekki hafa mikil ahrif & pann patt.
Steerd stofnana virdist aftur 8 méti hafa mun meiri ahrif pegar kemur ad stjérnun og eru
starfsmenn minni stofnana téluvert anaegdari med stjornun en starfsmenn steerri
stofnana. | heild telja 70,1% patttakenda vinnustad sinum vera vel stjérnad, 18,8%
hvorki vel né illa og adeins 11,1% pykir vinnustad sinum vera illa stjérnad. Peir
starfsmenn sem eru danaegdastir med stjérnun eru konur og starfsmenn sem eru 30 ara
og yngri og med stuttan starfsaldur. Odnaegdastir med stjérnun eru hinsvegar karlar,
starfsmenn sem eru 60 ara eda eldri og med langan starfsaldur. Deemi um atridi sem
spurt er um & pessum paetti eru hvort starfsfélki sé hrésad pegar pad stendur sig vel,

hvatning stjérnenda, traust til stjéornenda og hvort naesti yfirmadur virdi starfsfélk mikils.

Su stofnun sem fékk laegstu einkunn & paettinum stjornun meeldist med 3,07 og tiu
stofnanir til vidbdtar meaeldust med einkunn undir 3,50. Su stofnun sem maeldist haest
var med ndnast fullkomna einkunn eda 4,95 og ellefu stofnanir til vidbotar maeldust
med einkunn yfir 4,5. bad gaeti talist mikilveegt fyrir paer stofnanir sem maelast illa 8
bessum heaetti ad kafa ofan i pad hvad veldur pvi ad starfsmenn telja stjérnun vera
abotavant og hvernig hsegt sé ad beeta stjérnun stofnunarinnar. Einnig vaeri mjog
dhugavert ad bera saman stjornunarhaetti peirra stofnana sem verst koma at ur

pattinum og peirra sem best koma Ut 4r honum.

patturinn starfsandi kemur almennt vel Ut en 75,8% starfsmanna telja starfsanda
vera gédan @ medan 13,5% segja hann hvorki gédan né sleeman og adeins 10,7% telja
hann vera sleeman. Mat a starfsfanda er byggt & pbremur spurningum sem eru til deemis
hvort starfsménnum komi vel saman vid samstarfsfélk og hvort félk telji starfsandann
vera afslappadan og épvingadan. Eins og a6ur er yngra félk danaegdara med starfsandann

sem og félk sem starfad hefur skemur en eitt ar. Odnaegdustu starfsmennirnir voru folk
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a aldrinum 30-39 ara med 8-10 ara starfsaldur. brjar stofnanir fengu ndnast haestu
einkunn fyrir starfsanda og 23 stofnanir voru med 4,50 eda heerra i einkunn sem verdur
ad teljast mjog gott. En ymsar stofnanir voru pd ad koma illa Ut ur starfsanda par sem
tveer voru med einkunn undir 3,50 og 34 stofnanir med einkunn undir 4,00. Mikilvaegt
geeti talist fyrir stjérnendur pessara stofnana ad leita leida til ad beeta starfsanda 3

vinnustodum sinum.

2.4 [préttir og vinnustadir

Synt hefur verid fram a pad hvernig stjornendur geta nytt sér hugmyndir ar rekstri
iprotta til ad beeta rekstur og afkomu fyrirtaekja sinna (Carter og Rovell, 2003; Dietl,
Duschl og Lang, 2010; Davenport, 2014). Upp ur arinu 1980 foru stoér fyrirteeki ad breyta
syn sinni @ mannaudsmal og mikil framprdéun vard i starfsmannastefnu fyrirteekja. Sidan
ba hafa fyrirteeki reynt ad préa mannaudinn og hvetja starfsmenn afram til ad takast a
vid askoranir (Pichot, Pierre og Burlot, 2009). bannig var farid ad lita & starfsmanninn
sem lykilinn ad velgengni fyrirtaekja a 6llum svidum, til daemis i sambandi vié framleidni
og samkeppnisheefi (Spender og Grant, 1996) en einnig i samskiptum vid vidskiptavini,
gaedi voru og fleira. Stjérnendur fyrirteekja leitast pvi eftir pvi ad hegdun starfsfélks sé i
bestu pagu fyrirtaekja og peir leitast eftir pvi ad na fram pvi besta Ur starfsfolki sinu. |
gegnum arin hafa pau likdn sem notast er vid i vidskiptaheiminum og pau likén sem
notast er vid i ipréttaheiminum ordid likari (Missoum og Minard, 1990). Ahersla
ibréttaheimsins & frammistodu hefur haft ahrif & menningu fyrirteekja i ljési aukinnar
samkeppni. | afreksipréttum er 16gd mikil ahersla & ad gera pad sem parf til ad na meiri
arangri en samkeppnin, sem er ahersla sem morg fyrirtaeki hafa tileinkad sér til ad

sigrast @ samkeppnisadilum sinum (Heilbrunn, 2004; Barbusse, 2002).

2.4.1 Samskipti a iprottazefingum barna

A islandi stunda um 80% barna ipréttir med ipréttafélagi vid 12 &ra aldur. ipréttir eru pvi
vinsaelasta témstundaidkun barna a islandi. Fjolmargar mismunandi ipréttagreinar eru {
bodi og Oll born settu pvi ad geta fundid iprott sem peim hentar. Fra arinu 1996 hefur
iprétta- og Olympiusamband island sett sér stefnu i ipréttum barna og unglinga sem
haft hefur mikil jakvaed ahrif 4 ipréttastarfid. Med breytingunum hefur patttaka aukist

mikid, fiolbreytnin er meiri, born hafa byrjad fyrr ad stunda iprottir og patttaka foreldra
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hefur aukist til muna. Mikil ahersla er 16gd a ad iprottir eigi ad vera fyrir alla og ad paer

séu skemmtilegar (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

i 1j6si pessarar miklu velgengni ibréttahreyfingarinnar & islandi maetti halda pvi fram
ad hreyfingin sé ad vinna gott starf sem baedi born og fullordnir eru anaegdir med. |
rannsékninni verdur skodad hvad pad er sem iprdttahreyfingin er ad gera vel og hvad
bad er sem stjérnendur fyrirtekja og stofnana geti hugsanlega tekid fra

ibréttahreyfingunni til ad innleida a vinnustadi sina.

2.4.2 [préttabodordin tiu
Arid 2015 gaf iSI Gt ipréttabodordin tiu sem vidmid um aherslur i ipréttapjalfun og
iprottastarfi barna og unglinga (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Hér verdur farid yfir

bodordin tiu:

1. ipréttir fyrir 61l born

Oll bérn zettu ad eiga pess kost ad stunda ipréttir og upplifa pa gledi og
anagju sem af starfinu hlyst. Umhverfid parf ad vera jakveett og hvetjandi
par sem bornum lidur vel og finnst pau velkomin. Huga ber ad pvi ad 6ll born
hafi jafnt adgengi ad iprottastarfi med samgodngur og kostnad i huga
(Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

2. ipréttir byggi upp 6fluga einstaklinga

iprottapatttaka barna snyst um mun meira en ad idka ipréttagreinina. Born
kynnast peim hefdum og menningu sem rikir i ipréttafélaginu og peim
reglum sem ipréttin starfar eftir baedi skrifudum og dskrifudum. i ipréttum
leera born ad bera virdingu fyrir sjalfum sér og 6d0rum, félaginu og
ibrottamannvirkjum. Pa leera pau ad takast a vid askoranir, leggja sig fram og
taka sigrum og ésigrum.

Born upplifa umhverfi sitt & mismunandi hatt og bregdast vid adstaedum
med 6likum heetti. bau eru likleg til ad auka faerni sina og proska ef peim
lidur vel, finna til 6ryggis og eru virt ad verdleikum (Gudbjorg Nordofjord o.fl.,
2015).

3. Virdum skodanir barna og unglinga

Mikilveegt er ad raddir barna og unglinga fai ad heyrast og peim sé gefinn
kostur & ad hafa ahrif & dkvardanir sem teknar eru i malefnum sem skipta
pbau mali.
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[...] Einnig er naudsynlegt ad brjéta upp starfid med annars konar
félagslegum athofnum, til ad kynnast félogunum vié nyjar adstaedur en pad
styrkir samband idkenda og pjalfara (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

4. Fjolbreytt ipréttastarf

Mikilveegt er ad iprottafélagid hafi skilning & pvi pegar barn vill taka patt i
fleiri en einni iprottagrein eda er patttakandi i 6dru tédmstundastarfi.
iprottafélog og deildir settu ad hvetja born og unglinga til ad stunda fleiri en
eina ipréttagrein og hafa samvinnu sin @ milli um ad skapa peim taekifeeri til
bess.

[...] Ef barn upplifir aftur og aftur ad pad passar ekki inn i hépinn t.d. vegna
getu eda likamsstaerdar aukast moguleikar a pvi ad pad heetti og missi par af
leidandi af peim félagslega dvinningi sem felst i pvi ad vera virkur
patttakandi i iprottafélagi.

Styrkleikar og ahugasvid barna liggja @ mismunandi svidum og i 6likum
ibrottagreinum. Einu barni hentar vel ad vinna i hop og finnur sig vel i
hopipréttum 8 medan ad 60ru barni henta einstaklingsgreinar betur. bvi er
mikilvaegt ad barnid fai ad profa fleiri en eina iprottagrein. Ef pad haettir
vegna pess ad pad missir ahugann er mikilvaegt ad bjoda barninu upp a ad
profa eitthvad annad (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

5. bjalfun hfi aldri og proska

bjalfun parf badi ad haefa aldri og proska barnsins [...] Pegar bornin eru ung
atti leikurinn, fjolbreytt sefingaval og félagslegir peettir ad vega pungt. Med
auknum aldri er haegt ad gera meiri krofur til andlegra og likamlegra patta.

Born og unglingar purfa ad fa verkefni vid haefi, ef verkefnin eru of erfid
missa pau fljott tru a eigin getu og ef pau eru of létt missa pau dhugann og
pbeim leidist (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

6. ipréttakeppni med tilliti til aldurs og proska

Hja ungum boérnum sem eru ad taka ut andlegan og likamlegan proska a
pjalfun ad vera adalatridi en keppnin aukaatridi. Leggja aetti dherslu & keppni
vid sjalfan sig og/eda lidakeppni og almenna patttoku, bornin keppi med
jafningjum og allir eigi moguleika 4 ad keppa 6had getu. Hja eldri bornum
ma auka aherslu & keppni milli einstaklinga. A unglingsarum getur arangur i
keppni ordid markmid sem stefnt er ad. Ferdalégum barna vegna keppni
atti ad stilla i hof. patttaka i keppnum erlendis aetti ad midast vid 13 ara
aldur.

[...]
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Mzeelikvardi @ arangur er ekki einskordadur vid iproéttalega feerni heldur
einnig vio idkendafjolda, framfarir og anaegju idkenda (Gudbjorg Nordfjord
o.fl., 2015).

7. ipréttaadstada vid haefi

iproéttir barna eiga ad vera & forsendum peirra. Eru boltar og mork af réttri
staerd? Er haegt ad laekka korfur? Hefur leikvollurinn verid adlagadur ad aldri
barnsins? Eru afinga- og keppnisvegalengdir vid heaefi barna? Er fyllsta
oryggis geett?

Bornum parf ad finnast pau velkomin i iprotta- og félagsadstodu
ibrottafélaga, par sé gert rad fyrir ad i peim heyrist og lif sé i kringum pau
(Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

8. Fagmenntadir pjalfarar

bjalfarinn er lykilpersdna i iprdottauppeldi barna og hann er fyrirmynd i ordi
og verki. bjalfarinn leidir starfid, skipuleggur afingar og fylgir idkendum i
keppni. bjalfarinn leitast vid ad skapa jakveett og uppbyggilegt umhverfi par
sem idkendum lidur vel og eru dhreeddir vid ad gera mistok. Hann veitir virka
endurgjof med pvi ad hrdsa eda gagnryna sem fyrst eftir atburd par sem pad
er arangursrikast. Hann leggur einnig aherslu 4 hid félagslega og hvetur til
samveru utan sefinga, pad péttir hdpinn og ytir undir jdkveeda upplifun.

bjalfari parf til vidbdtar vid ad pekkja til iprdttagreinarinnar, ad hafa
kunnattu i pjalffraedi, kennslufreedi og salfreedi svo ad eitthvad sé nefnt. bess
vegna er mikilvaegt ad ipréttafélagio leggi aherslu 4 ad rada til sin menntada
og reynda pjalfara fyrir alla aldurshépa, hldi vel ad pjalfurum og bjédi peim
ad saekja namskeid. Eru allir pjalfarar i pinu félagi fagmenntadir (Gudbjorg
Nordfjord o.fl., 2015)?

9. Studningur foreldra skiptir mali

A undanférnum arum hefur studningur og patttaka foreldra i ipréttaidkun
barna stéraukist. [...] Virk patttaka og studningur foreldra eykur likur & ad
barnid haldi afram ad stunda ipréttir (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015).

10. Virdum storf démara og starfsmanna

Leggja skal dherslu @ ad samskipti vid démara, starfsmenn og félaga séu
jakvaed. iprottakeppni fer ekki fram 4n démara eda starfsmanna. Starf
démara er ad sja til pess ad farid sé eftir reglum. Hafa parf i huga ad domari
reynir alltaf ad gera sitt besta en hann getur gert mistok eins og adrir. Kenna
parf bornum ad bera virdingu fyrir stérfum hans pvi an déomara er engin
keppni. Bryna parf fyrir foreldrum, adstandendum og pjalfurum ad vera
jakveed og virda storf domara og starfsmanna (Gudbjorg Nordfjord o.fl.,
2015).
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2.4.3 Félagslega hlidin

ipréttahreyfingin leggur mikla dherslu a félagslega hlid idkenda og pjalfara. Heilbrigdur
félagsandi i ipréottum einkennist af einingu, samvinnuvilja, vinsamlegu vidhorfi til
lidsfélaga og forystumanna, fornfysi fyrir félagid, tilfinningu fyrir pvi ad vera einn af
hépnum, dnzegju og stolti yfir pvi ad vera i félaginu (iprétta- og Olympiusamband
islands, e.d.). Allt geetu bpetta talist mikilveeg atridi fyrir starfsmenn ad upplifa i
fyrirtaekjum. Synt hefur verié fram & ad starfsmenn vinnustada sem einkennast af vel
skipulagdri lidsheild og samvinnuvilja eru liklegri til ad skila betri frammistédu fyrir
fyrirtaeki eda stofnun en a vinnustédum par sem svo er ekki (Wageman og Baker, 1997).
A vinnustédum par sem starfsmenn hafa vinsamlegt vidhorf til samstarfsmanna
myndast jakveedara andrumsloft par sem meiri likur eru @ harri starfsdnaegju og meiri
skuldbindingu starfsmanna gagnvart vinnustadnum (Dur og Sol, 2009). bar sem
starfsmenn eru stoltir yfir pvi ad starfa hja fyrirtaeki eru peir liklegri til ad leggja meira a
sig til pess ad fyrirtaekid ndi markmidum sinum og frammistada fyrirtaekja getur pvi
aukist (Arnett, Laverie og MclLane, 2002). Ad lokum mun starfsmadur sem lidur eins og
hann sé mikilveegur partur af vinnustad par sem hlustad er & skodanir hans lida betur i
vinnu sinni og skila betra framlagi en starfsmanni sem lidur eins og hann skipti ekki mali

(Cotton o.fl., 1988; Macy, Peterson og Norton, 1989).
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3 Adfero

Hér verdur fjallad um framkvaemd rannsdknar og rannséknaradferd. Notast var vid
eigindlega (e. qualitative) adferdafreedi par sem leitast er eftir frasogn einstaklinga a
beirra eigin reynslu og upplifun (Holloway, 1997). Rannsakandi skrair pau gogn nidur,
sér um gagnagreiningu og tulkun & nidurstodum (Merriam, 2009). Eigindlegar
rannséknaradferdir eru taldar virka vel pegar reyna @ ad fa dypri skilning en heegt er ad
na med megindlegum (e. guantitative) rannséknaradferdum (Sigurlina Davidsdéttir,
2013). pannig eru einstaklingar rannsakadir i peirra natturulega umhverfi og reynt ad
skilja baedi pa upplifun og merkingu sem peir gefa til kynna med ordum sinum (Polit og
Beck, 2006). bar sem faerri einstaklingar eru athugadir i eigindlegum rannséknum en
megindlegum er ekki haegt ad alhaefa um nidurstdédur peirra a steerra pydi og erfitt getur

verid ad syna fram a réttmeeti (e. validity) peirra (Merriam, 2014).

3.1 batttakendur

patttakendur eru fjorir karlmenn og prir kvenmenn & aldrinum 26-51 ars. Oll eru pau
busett 4 hofudborgarsvaedinu, hafa téluverda reynslu af vinnumarkadi og hafa reynslu
af pvi ad starfa & fjolbreyttum vinnustodum. Einnig hafa pau Oll reynslu af
iprottasefingum barna og unglinga annad hvort sem patttakendur, foreldrar eda baedi.
brir patttakendur voru barnslausir en fjérir attu born. patttakendur voru valdir med
hentugleikadrtaki en leitast var eftir pvi ad finna fjolbreyttan hép folks sem hefdi reynslu
af vinnumarkadi. batttakendur hafa starfad i ymsum storfum en sem deemi ma nefna
storf med bornum, pjonustustorf, afgreidslustorf, skrifstofustorf, storf i
fijarmalageiranum, storf i i6nadi og fleira. Notast var vid hentugleikadrtak til ad tryggja
fiolbreytileika Ur hopi vidmaelenda en einnig til ad geta valid folk i rannsdknina sem

badi hefdi reynslu af vinnumarkadi og iprottapjalfun barna.

3.2 Gagnaoflun og urvinnsla
Rannsdknin er byggd a halfopnum (e. semi-structured) vidtélum par sem studst er vid
akvedinn vidtalsramma en rannsakandi faer po teekifeeri til ad bregda fra rammanum

begar pbad getur haft jakvaed ahrif 4 rannséknina (Merriam, 2009). Oll vidtdl voru tekin
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upp med hljédupptoku a stafrent form, hvert ord var afritad i skjal asamt
athugasemdum rannsakanda og ad lokum voru vidtolin greind og kodud. Lengd vidtala
var 4 bilinu 41-59 minutur. Heildarfjoldi afritadra bladsidna var 82 og afritud ord voru
41.945 talsins. [ nidurstédum hafa ymis hikord sem ekki voru talin hafa ahrif & merkingu

verid fjarlaegd ur svorum vidmeelenda til pess ad gera pau skyrari og audlesanlegri.

Reynt var ad tryggja ad areidanleiki (e. reliability) og réttmaeti (e. validity) yrdu sem
mest. Oll vidtdl voru skrad nidur samdaegurs eda daginn eftir ad pau voru tekin. Greining
hofst 4 medan hvert vidtal var ferskt i minni og athugasemdir rannsakanda skradar
jafnédum. | réttmaeti felst pad hvort haegt sé ad yfirfeera nidurstédur rannséknar &
rauverulegar adstedur almennt. | areidanleika felst pad hvort samraemi sé i

nidurstédum pegar rannsoknir eru endurteknar (Merriam, 2009).

3.3 Gerd vidtalsramma

Tilgangur rannséknar er sa ad skoda upplifun starfsmanna af samskiptum 3
vinnustédum og hvada ahrif mismunandi adferdir i samskiptum hafa a lidan peirra og
frammistddu. Einnig er tilgangurinn ad skoda adferdir i ipréttapjalfun barna og unglinga

og athuga hvort stjornendur vinnustada geti lzert eitthvad af peim adferdum.

Vidtalsrammi (Sja vidauka 1) var saminn Ut fra pessu vidmidi og skipt i prja flokka. |
fyrsta flokki voru spurningar um starfsreynslu patttakenda og almenna upplifun af
samskiptum & vinnustédum. | 68rum flokki voru itarlegri spurningar um mismunandi
adferdir i samskiptum & vinnustédum og ahrif peirra. [ pridja flokki var spurt um reynslu
patttakenda af samskiptum i iprottum, ahrif peirra og pvi velt upp hvort stjérnendur

fyrirtaekja geetu laert eitthvad af samskiptum a iprottasefingum barna og unglinga.

i vidtalsramma voru 12 spurningar dsamt fylgispurningum samdar i peim tilgangi ad
fa sem itarlegast yfirlit yfir upplifun starfsmanna. Eftir fyrsta vidtal var ordalagi tveggja
spurninga breytt par sem i ljos kom ad audvelt var ad misskilja tilgang spurninganna.
Einnig var ordarod tveggja annarra spurninga breytt til pess ad gera pad skyrara hvad

spurt vaeri um (Sja vidauka 2).

3.4 Lysing a greiningu
Notast var vid opna kddun (e. open coding) par sem vidtol eru flokkud i pemu og svor

vidmaelenda flokkud eftir kodum. | opinni kédun felst pad ad ekki er dkvedid fyrirfram

36



hvada kédar verda notadir heldur eru kédar akvednir at fra gégnunum sem myndast
eftir ad vinnsla vid vidtolun hefst. Pannig er liklegra ad mikilvaeg atridi sem koma fram i
rannsoékn verdi ekki utundan vid greiningu (Merriam, 2009). K&8arnir sem notadir voru

eiga vid um eftirfarandi sex pemu asamt undirpbemum:

» Almennt um samskipti & vinnustodum
» Samskipti vid stjornendur

o Mistok i starfi

o Reglur og agi

o Framlag og hvatning
Samskipti vid samstarfsfolk
Upplifad mikilvaegi starfsfélks

Moéttaka nyrra starfsmanna

vV V V V

Adferdir i iprottapjalfun

o Geta vinnustadir laert af adferdum i ipréttapjalfun ungmenna?

3.5 Stada rannsakanda

Rannsakandi hefur téluverda reynslu baedi af vinnumarkadi og ipréttapjalfun barna.
Rannsakandi hefur margra ara reynslu af pvi ad starfa & vinnumarkadi baedi sem
starfsmadur og millistiérnandi auk pess ad hafa pjalfad born i iprottum i yfir 12 ar.
Rannsakandi hefur flutt fyrirlestra um samskipti baedi a vinnust6dum og iprottasefingum
fyrir fjolmorg fyrirtaeki, skdla, ipréttafélog og adra adila. Allir patttakendur i pessari

rannsokn vissu af pessari reynslu rannsakanda.

3.6 Annmarkar rannsoknar
bpar sem um eigindlega rannsokn er ad rada er ekki haegt ad alhaefa um nidurstédur a
staerra pydi. bvi er ekki haegt ad fullyr6a ad nidurstédur pessarar rannséknar eigi vid um

adra en pd vidmalendur sem hér téku patt.

bpar sem allir viomalendur pekktu til starfa rannsakanda sem ipréttapjalfara og
fyrirlesara gaeti pad hafa haft ahrif 4 svor peirra i rannsdkn. Rannsakandi gaetti pess po

ad syna hlutleysi i 6llum spurningum og i peim tilfellum par sem vafi l1ék & pvi hvort
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ordalag eda tonn rannsakanda hafi verid leidandi i spurningu var pad svar ekki tekid

med i nidurstodum.

bpar sem margt hefur breyst i dherslum i ipréttapjalfun barna sidustu tiu arin geeti
einnig verid ad svor nokkurra patttakenda i sambandi vid pad hvort vinnustadir geti lzert
eitthvad af adferdum i samskiptum & ipréttazefingum barna séu ekki marktaek, par sem

reynsla peirra af patttoku i ipréttum sem born atti sér stad fyrir meira en tiu drum sidan.
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4 Nidurstoour

4.1 Samskipti @ vinnust6dum

Allir vidmaelendur attu pad sameiginlegt ad telja samskipti hafa skipt miklu mali 4 sinum
vinnustddum. | upphafi vidtals voru peir bednir um ad segja fra reynslu sinni baedi af
vinnustodum par sem peir hafi upplifad jakveed samskipti sem og vinnustddum par sem
beir hafi upplifad neikvaed samskipti. Jakvaed samskipti virtust skipta viomalendur miklu

mali og lysti einn pvi pannig:

Eg persdnulega finn fyrir pvi ad 4 vinnustad par sem samskiptin eru jakveed
ba er ég gladari i lifinu, kem heim med meiri orku og meiri gledi til ad gefa af
mér til annarra. [...] Fyrir mig eru samskipti alger lykilpartur.

Annar vidmaelandi taldi ganga betur 4 vinnustodum par sem samskipti vaeru géd: ,Ef
samskiptin eru mjog gdd, pa finnst félki gaman i vinnunni og bara gengur almennt betur
held ég, ef ad félk hjalpast betur ad og pa leysast verkefnin mun audveldlegar.” pridji
vidmeaelandinn hafi petta ad segja: ,, Samskiptin skipta mjog miklu mali. Pau geta breytt
6llu um andann & vinnustadnum og hvernig félki lidur 4 vinnustadnum og i vinnunni yfir
hofud. bau skipta mjog miklu mali.“ Einn vidmeaelandi taldi géd samskipti og vinskap &
vinnustad vega jafn mikid og laun pegar kaemi ad astaedu pess ad hann veeri 3

vinnumarkadnum:

Fyrir mig eru samskipti alger lykilpartur. [...] ég skipti vinnustad i rauninni i
brja hluti sem mér finnst allir vega mjog mikid. bad eru i engri sérstakri r6d,
pbad eru laun, pad er félagsleg 6rvun og félagslifid og pad ad eiga vini a
vinnustadnum, og sidan eru pad verkefnin sjalf.

Um neikvaed samskipti & vinnustodum og ahrif peirra & frammistédu og lidan toldu

vidmeaelendur pau hafa sleem ahrif 4 frammistédu og hofdu til deemis petta ad segja:

bpegar pad eru leidindi, léleg samskipti eda folk er fult og almennt séd
neikvaett, svartsynt, pa dregur pad Ur mér kraft. Eg verd meira pirradur i
vinnunni sjalfri og pegar ég kem heim pa virkar pad eins og minus sem ad ég
parf ad vinna upp yfir i plus...

Sleem samskipti hafa natturulega pa fyrst og fremst ad félk lidi illa pad
verdur pirrad pa vinnur pad ekki eins vel saman, pad verdur ekki jafn
effektivt i pvi sem pad er ad gera. Og pu veist ef folki lidur ekki vel, pa eru
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meiri veikindi, félk er ekki svona, upplifir sig ekki sem svona hluta af teymi og
ba ertu kannski ekki ad bjédast til ad hjalpa manninum a naesta bordi ef ad
hann er ad drukkna i verkefnum

Tveir viodmeaelendur t6ludu um skort a trausti pegar ad samskipti vaeru sleem. Annar
beirra lysti pvi sem svo: “...pad skemmir andann og hérna, ég held pad eigi verr med ad
tala saman og tja sig ef pad eru neikvaed samskipti pvi pu treystir ekki yfirmanninum og
bu treystir heldur ekki folkinu sem ad pu ert ad vinna med.” Hinn taldi sleem samskipti

og skort a trausti hafa ordid til pess ad folk hafi haett storfum og veikindi verid mikil:

..pad var baktal og pad var ekkert haegt ad treysta yfirménnum og
trinadarmonnum meira ad segja fyrir eitthvad sem purfti ad tala um. P3a var
pbad allt i einu bara komid Utum allt og pad sko vatt svo mikid upp & sig
vardandi stemninguna i vinnunni og allt saman, og ég held petta hafi endad
jafnvel bara i ad félk hafi haett og veikindi voru rosa mikil.

4.1.1 Samskipti vio stjornendur

bpegar vidmaelendur voru spurdir hvad skipti b4 mestu mali i samskiptum vid stjérnendur
nefndu peir atridi eins og hreinskilni, jakvaedni, traust og heidarleika. Einn komst svo ad
ordi: ,,...ekki hafa samskiptin of mikid yfirmadur ad tala vid undirmann, a pvi leveli. Ekki
tala of mikid nidur til manns og skipa manni fyrir.“ Annar sagdi: ,Heidarleiki og traust.
Pannig ég geti att alveg hundrad prosent heidarlegt samtal vid mina yfirmenn um mina
upplifun og mina samstarfsmenn og fengid alvoru feedback til baka, ekki bara eitthvad

bl6ff.” pridji vidmaelandi taldi mikilvaegt ad hann og yfirmadur sinn vaeru samstillt:

Bara ad vid séum & somu bladsidu. Vardandi markmid dagsins eda, ad vid
séum bara samstilla hvernig vid gerum hlutina. Ad ég bara maeti ekki og geri
mitt og yfirmadur meetir og aetlast til ad ég geri eitthvad annad heldur ad
hann segi mér hvad a ad gera og hvernig 4 ad gera pad.

A0 lokum taldi einn vidmaelandinn mikilveegt ad finna fyrir umhyggju fra stjéornanda

sinum:

..ad finnast yfirmadurinn bera hag minn i brjdsti. A hann sé med pad a
hreinu hvad ég er ad gera, pvi pad endurspeglast algerlega i
frammistéduvidtdélum og launavidtolum og bara daglegu lifi ef ég finn fyrir
umhyggju eda ahuga & minni personu pa gerir pad ad verkum ad samskiptin
eru mun betri vid yfirmanninn og ég hef meiri l6ngun til ad standa mig vel i
hans augum.
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Allir viomaelendur voru bednir um ad hugsa um besta yfirmann sem peir h6fdu haft 4
sinum starfsferli og lysa peim eiginleikum sem peim pdtti helst einkenna hann. Flestir
6g0u aherslu & pa samskiptataekni sem yfirmadur hafdi beitt og nefndu atridi eins og
vingjarnleg samskipti, jakvaedni, traust og uppbyggilega hvatningu. Pannig komst einn
vidmaelandi ad ordi: ,Eg vil bara ad samskiptin séu jakvaed og hreinskilin [...]. Hann var
mjog sanngjarn.” Annar sagdi: ,Hann var polinmddur, hann var vinalegur eda
vingjarnlegur i samskiptum og mér fannst hann vera med mér i [idi“. Pridji
vidmeaelandinn lagdi aherslu 3 traustid: ,Madur treysti henni alveg fullkomnlega fyrir pvi
sem hun var ad gera og [...] madur lzerdi rosa mikid af peirri manneskju.” Einnig lagdi
einn vidmaelandi dherslu 4 yfirsyn stjérnanda: ,,Gé0d yfirsyn yfir i hverju starfid er félgid.
pad skiptir miklu mali ad yfirmadur i rauninni viti hvad madur er ad gera.”

Vidmeelendur voru einnig bednir um ad lysa versta yfirmanni sem peir hofdu haft.
Aftur tengdust 6ll svorin samskiptatakni peirra eda afskiptaleysi. Einn vidmaelandi sagdi:
,Hann var alltaf ad gagnryna allt. Alltaf ad gagnryna, finna ad 6llu. Baedi pvi sem ad ég
gerdi i vinnunni og pad liggur vid hver ég var, sem er bara mjog skrytid.” Og annar taladi

einnig um neikvaedni og gagnryni:

i rauninni pa myndi ég segja ad pad sem ad einkenndi og trufladi mig mest
var fékus & pad neikvaeda. | rauninni pa var pad eingdngu neikvaeda
feedbackid sem madur fékk & medan ad hrésid gleymdist. bad gerdi pad ad
verkum ad ég missti sjalfstraust. Eg nadi mér aldrei almennilega & strik.

Einum vidmaelanda leid eins og hann hafi haft betri pekkingu 4 vinnustad sinum en
yfirmadur sem var nyr i starfi og komst svo ad ordi: ,Manni leid eins og ég vissi betur en
yfirmadurinn. Og pa fannst mér ég vera 6o6ruggari @ stadnum.” Einnig nefndi hann
bvingud samskipti vid annan yfirmann: ,Samradurnar par voru litid sem ekki neitt,
madur var alltaf half stifur pegar madur hitti hann, yfirmanninn, og manni leid bara
asnalega [...]. J& svona pvingud samskipti.“ Annar vidmaelandi taladi um metnadarleysi
yfirmanns: ,Bara ahugaleysi. [...] dhugaleysi og bara sma svona uppgjof i lifinu. Han
hefdi ekki att ad vera yfirmadur hdn var 6rugglega ordin langpreytt 4 6llu. Ahugaleysi
kannski ekki alveg rétta ordid en kannski svona metnadarleysi frekar gagnvart sinu

starfi“
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4.1.1.1 Mistok i starfi

Adspurdir toldu allir vidmaelendur sig hafa gert mistok i starfi og einn peirra tok pad
sérstaklega fram ad hann myndi nu telja pad ansi magnad hefdi hann aldrei gert mistok
a sinum starfsferli. Viodmeaelendur virtust ekki feimnir vid ad vidurkenna mistok sin og
hljdmudu flestir eins og pad vaeri nokkud sjalfsagdur hlutur ad hafa gert mistok einhvern
timann & sinum starfsferli. Vidmalendur so6géu ad vidbrogd stjérnenda og
samstarfsmanna vid mistokum peirra hafi verid@ misjofn eftir vinnustédum og
adsteedum. Sumir vidmeelenda hofdu verid skammadir fyrir mistok sin & medan adrir
hofdu eingdngu upplifad studning og hjalpsemi. Augljést var ad vidmeelendur toldu
skammir hafa haft sleem ahrif & lidan sina 4 vinnustad. Einn lysti upplifun sinni pannig:
,08g ba hefur mér idid illa, sem manneskju sem er ad reyna ad gera sitt besta i starfi, ad
vera einhvernveginn tekin a teppid eins og krakki.” Annar sagdi: ,,....pa haféi pad bara
bau ahrif ad mig langadi bara miklu minna ad leggja mig fram og ég fékk bara svona,

bara svona attitude, ,mig langar ekki ad vera hérna og af hverju er ég hérna?"““

bpegar stjornendur syndu vidmeelendum studning eftir mistok lystu peir aftur 8 moti

meiri Iongun til pess ad beaeta sig og koma i veg fyrir ad mistokin endurtseku sig:

begar ég fee uppbyggilega gagnryni a eitthvad sem ég ma gera betur, eda
eitthvad sem ég gerdi illa, pa mun pad verda til pess ad ég hugsa: ,Hvernig
ég get beett pann hlut? Hvad vard til pess ad ég gerdi pessi misték?" Og pa
hefur pad jakvaed ahrif 8 mig sem starfsmann.

En @ 66rum vinnustad [...] leerdi madur af mistokunum. ba var petta svona
»Heyrdu pu dtt ekki ad gera petta svona pu dtt ad gera petta svona, [...],
petta var rangt hjg pér en pu gerir petta bara betur naest” [...] pannig ndna
vissi ég petta, pannig ég for alltaf eftir pessu, pannig ég leerdi petta.

Einn vidmaelandi sagdi ad pad ad fa studning eftir mistok yki likurnar 4 pvi ad hann

Iéti yfirmenn sina vita af mistokum:

Eg hef aldrei upplifad ad vera eitthvad hraeddur ad segja yfirmanni minum
fra ad ég hafi kludrad einhverju. Madur kannski er ekki ad segja honum oll
mistok sem madur gerir en svona steerri hlutir sem hafa einhver ahrif, ég hef
alltaf upplifad pad pannig ad madur verdi bakkadur upp.

Adspurdur hvort hann myndi frekar reyna ad fela mistok fengi hann neikvaed
vidbrogd vid peim sagdi hann: ,Eg myndi alveg 100% reyna ad fela pau, pa myndi ég

ekki segja peim fra neinu nema pad veeri pu veist, nema ég vaeri spurdur.”
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bpegar vidmaelendur voru spurdir hver vaeru bestu vidbrogd stjornenda til ad koma i
veg fyrir ad vidmeelendur gerdu mistok aftur 16gdu peir dherslu & ad fa studning og

gagnryni 4 gédlatlegan hatt:

Einmitt svona kannski petta ad benda 4 pad & godlatlegan hatt an pess ad
madur upplifi sem madur sé alltaf ad gera mistok og frekar ad reeda pad a
[...] jafningjagrundvelli. Ekki eins og hann sé miklu klarari en ég og ég purfi
alltaf ad upplifa mig sem einhvern vitleysing.

Mér finnst framsetningin & gagnryni vera algert lykilatridi. [...] Pad besta er
ad setjast nidur og vera hreinskilinn. Og ef petta er erfidur hlutur [...] pa
finnst mér mjog paegilegt ef pad er notad samlokuadferdina. Par sem pad er
byrjad a pvi ad segja eitthvad jakveett sem ég hef gert, og sidan komid svona
inn & neikveeda pdlinn eda gagnrynina, pannig ad pu upplifir pig ekki alveg
sem algerlega virdislausan starfsmann i lokin.

Vidmeelendur 16g6u einnig aherslu 4 ad stjornendur keemu skilabodum sinum til skila
an pess ad pvi fylgdi nidurleeging eda skammir. bannig sagdi einn ,Eg er mjog fljot ad
leera ef ég misstig mig og vil ekki ad pad sé hudskammad mig, frekar bara ad ég fai pu

“uu

veist: ,gerdu petta frekar svona.”” Annar sagdi: ,Bara tali vid mig og leidrétti petta an
bess ad vera med einhvern svona hroka. Bara segja ad allir geri mistok og petta kemur
naest og tali vid mig a jakveedan hatt. Ekki svona nidurlaegja mig eda skamma mig.”
Einnig potti einum vidmalanda mikilvaegt ad stjérnandi axladi dbyrgd med honum:
,...sty0ja pig svona ofan fra, pu veist, ekki ad benda 3 pig heldur segja bara ,,vid gerdum

misték” [...] axla dbyrgdina med manni.”

Verstu vidbrogd stjornenda vid mistokum toldu starfsmennirnir vera hrokafulla
gagnryni, skammir og nidurlaegingu. bad ylli hja peim vanlidan og veeri ekki til pess fallid
ad pau fengu vilja til ad standa sig betur fyrir vinnustadinn og stjérnandann. bPannig
sagdi einn vidmaelandi: i raun finnst mér pad versta ef ad peir taka lélega nalgun eda
setja fram gagnrynina & hatt sem ad skadar pitt sjalfstraust i starfinu meira heldur en
bad byggir pad upp.” Annar sagdi: ,Oskrad eda sent mann heim [...] pad eru svona hlutir
sem ad myndu ekki skila beint miklu sko. [...] pad myndi kannski koma i veg fyrir pau
einstoku mistok en pad myndi ekki koma i veg fyrir annarskonar mistok, bara alls ekki.”

Adrir toludu um skammir og nidurlaegingu:

...a0 skamma mann fyrir petta eins og madur sé ekki fullordin manneskja. Og
eins og madur purfi ad vera sko 8 bommer allan daginn [...] 1atid manni lida
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pbannig ad madur purfi ad vera & bommer allan daginn eda nokkra daga a
eftir, mér finnst pad ekki g6d adferd.

...ef madur veeri skammadur eda nidurlaegdur. [...] hdn er til pess fallin i
rauninni ad gera mann hreeddan heldur en ad f4 mann til ad gera hlutina
betur. [...] ég held ad virdingin min myndi bara minnka [...] ef ad pu berd
ekki virdingu fyrir pvi sem pu ert ad gera pa ferdu 6sjalfratt ekki ad gera pad
eins vel.

Mikill samhljémur var i svorum vidmalenda ad skammir vaeru ein verstu vidbrogo
stjérnenda vid hugsanlegum mistokum sinum. Allir toldu peir ad su adferd veeri ekki til
bess fallin ad auka vilja peirra til ad standa sig vel fyrir vinnustadinn. Adspurdir hvada
ahrif skammir hefdu 4 frammistodu peirra og lidan i kjolfarid kom ymislegt i ljés. Einn
vidmeaelandi sagdist byrja ad fordast yfirmann sinn: , b4 fordadist ég sma yfirmanninn, pa
[...] var ég svoldid svona smeykur vid hann. Af pvi ad ég gerdi pessi mistok og ég veit ad
sa yfirmadur vard pirradur Ut i mig.” Tveir viomaelendur s6gdu ad peim myndi lika verr
vid yfirmann sinn, annar sagdi: ,,Skammir upplifi ég sem i rauninni bara nidurrifandi
gagnryni og pad hefur sleem ahrif & mig. Mér lidur verr i vinnunni og likar verr vid
viokomandi einstakling.” og hinn sagdi: ,En ef ég fee hreyting eda neikvadni, pad er
buid til alfalda ur myflugu i kringum mistokin, pa er liklegra ad ég verdi reidur og liki verr
vid viodkomandi frekar en ad taka alveg fullgildan rokstudninginn fyrir pvi.“ Ad lokum
sagdi einn vidmaelandi ad eftir skammir snérust hugsanir hans frekar um neikveeda lidan

sina heldur en hvad hefdi betur matt fara:

Af pvi ad ég held ad pad hjalpi aldrei ad nidurlzegja félk. b4 ertu meira i pvi
ad rifa manneskjuna nidur heldur en ad reyna ad hjalpa med hvad hun aetti
frekar ad gera. P4 er pad pad sem situr i manni, pa er madur i einhverju
uppnami yfir pvi en er ekkert ad peaela i hvad pad var sem madur var ad gera
eda hvad madur eetti ad gera i stadinn.

4.1.1.2 Reglur og agi

A flestum vinnustédum eru i gildi akvednar reglur sem snua ad vinnutima, matarhléum,
umgengnisreglum og fleiru. Flestir viomeaelendur sogdust hafa nokkurn veginn pekkt
reglur @ sinum vinnustédum eftir nokkra daga i starfi. Einn sagdi: “Eftir fyrstu vikuna pa
myndi ég segja ad madur veeri med svona flesta, helstu hluti & hreinu. En pad kemur

ekkert allt endilega 4 fyrsta degi sko”

Fjorir viomalendur vidurkenndu ad hafa brotid reglur @ vinnustédum sem peir

storfudu 4. Daemi um pad var til deemis ad vera i sima i starfi par sem pad matti ekki, ad
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vera of lengi i mat eda maett of seint i vinnu. Flestir sogdu ad vidbrogd stjornenda vid pvi
hafi verid litil sem engin og pad pvi ekki komid i veg fyrir ad sama hegdun atti sér stad
aftur. Einn vidmaelandi sagdi vinalega abendingu pé hafa haft pau ahrif ad hann var
meira 4 tdnum og passadi petta naest: ,,Mig langadi til ad standa mig vel i starfinu svo ég
gerdi mitt besta ad lenda ekki i pvi sama aftur.” Annar vidmaelandi sagdi astaedu pess ad
hann hafi brotid pa reglu ad vera ekki i sima i vinnunni vera pa ad hann hafi komist upp
med pad auk pess sem hann hafi verid kominn i of mikinn paegindahring: ,,...pvi ég vissi
ad ég kaemist upp med pad, pad er svona helsta adalastaedan. bvi ég var kannski kominn
i of mikid, =i ég kann ekki islenska ordid yfir petta, comfort zone.” pbridji vidmeaelandinn

sagdist aftur 4 moti eiga erfitt med ad fylgja reglum ef hann seei ekki tilganginn i peim:

Bara af pvi ad ég akvad ad petta veaeru faranlegar reglur. Eg veit pad ekki, af
bvi ad ég get ekki fylgt svona reglum sem eru parna bara Gtaf paer eru par. Ef
ad enginn getur sagt mér utaf hverju pessi regla er parna pa get ég ekki farid
eftir henni.

Fyrir ad brjota pa reglu sem pé geeti talid nokkud saklaust brot fékk starfsmadurinn
tiltal en Iét pd ekki segjast og hélt afram ad brjota regluna an pess ad pvi fylgdu frekari

eftirmalar:

Sko ef hun hefdi getad utskyrt fyrir mér einhverja géda astaedu fyrir pessu pa
hefdi ég mogulega getad fylgt pvi. En ekki bara endursegja mér regluna pvi
ég veit alveg ad hun er parna, ég er bara ekki ad taka patt i henni.

Adspurdir hvada adferdum stjornendur hefdu beitt til ad na aga og fengid folk til ad
fylgja reglum & bpeirra vinnustodum hofdu flestir vidmeelenda upplifad nokkrar
mismunandi adferdir & milli vinnustada. | einhverjum tilfellum téldu vidmaelendur einnig
ad stjornendur hafi ekki beitt neinum sérstokum adferdum til ad fa starfsfolk til ad vinna
storf sin og fylgja reglum. Vid frekari umhugsun hoélludust peir pé ad pvi ad stjérnendur
hafi pa i raun verid ad syna traust. Einn vidmaelandi hafdi petta ad segja: ,A minum
vinnustodum hefur petta, pad eru reglur ja, en peaer hafa verié svona, kannski oft full
lausar finnst mér. Eg held ad i svona flestum tilfellum pa sé bara hoéfdad til samvisku

folks.” Hér eru nokkur deemi af upplifunum vidmaelenda:

...pad eru peir sem ad ryna i 6ll smaatridi og missa kannski sjonar 4 pvi hvad
starfsmenn eru ad koma med ad bordunum fyrir fyrirtaekid & medan. Eg
upplifi pad meira sem stressudu yfirmennina sem ég hef haft, 8 medan peir
sem eru adeins rélegri virdast oft vera med heildarmyndina meira i huga.
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Semsagt hvad starfsmadurinn er ad feera fram og hvort pad sé i rauninni
adalatridi ad hann hafi meett korter yfir 9 en ekki fimm mindtur i.

Ohm, ég held ad peir hafi farid svoldid i svona hardstjérahlutverkid til ad lata
folk fylgja reglum. Bara ad benda a hlutina svona sem yfirmadur, pu parft ad
klara petta, pu parft ad gera petta og pu parft ad fylgja pessari reglu og gera
pbetta og petta og petta.

Sko sumir hafa notad adferdina ad endurtaka regluna oft og vera alltaf ad
tuda um regluna a einhverjum fundum alltaf. bad virkar ekki neitt eda hefur
ekki gengid mjog vel. Pad eru alltaf somu reglurnar sem er verid ad tala um
bvi enginn er ad fylgja peim. Svo pad sem hefur eiginlega gengid best er ad
hafa ekkert rosalega margar reglur.

Vidmeelendur virtust vera nokkurn veginn 4 sému linu med pad hvada adferdir peir
teldu vera bestu leidina fyrir stjérnendur til ad na aga. Flestar tengdust paer atridum eins

og trausti, sanngirni og virdingu:

Eg held pad sé mikilvaegt ad peir séu sanngjarnir en samt akvednir, ad pad sé
svona einhver balance par, ad madur finni pad alveg ad madur komist ekki
upp med neitt rugl, ad peir séu bara ekki einhverjir sprelligosar eda
chilladasta folk sem ég hitti. En samt ekki pannig ad madur sé pu veist
eitthvad hraeddur.

...pa reyni ég ad verdlauna vinnustad sem ad treystir mér og gefur mér
sveigjanleika. En ég held persénulega ad starfsmenn séu alveg eins misjafnir
og yfirmenn geta verid og sumir purfa kannski & meiri heraga ad halda
heldur en adrir. En pad fer 6fugt ofan i mig persénulega. En liklega er best ad
utskyra reglurnar i byrjun og gefa félki kannski nokkra sénsa adur en pad er
farid i hardan yfirlestur.

A0 tala vid folk & jafningjagrundvelli [..] og ja, bera virdingu fyrir
starfsmanninum. Eg held ad pad sé géd leid til ad fa hann til ad fylgja
reglum. Bara pu veist ad leggja traust a einstaklinginn. Ad gera rad fyrir ad
pu getir treyst honum fyrir pessu og honum sé treystandi fyrir ad gera pad
sem var buid ad tala um i upphafi.

Einnig nefndi einn vidmeelandi ad mikilveegt veeri ad stjornendur fylgdu reglunum

sjalfir og veeru pannig gédar fyrirmyndir fyrir adra starfsmenn:

...lifa eftir reglunum sjalfir. bannig ad peir séu ekki ad atlast til einhvers af
starfsmonnum sem peir gera ekki sjalfir. Og einstaklingssamtol held ég ad
myndu skila sér vel, i stadinn fyrir ad tala eitthvad svona almennt um hlutina
ba talir pu i einrimi vid starfsmanninn beint og bendir honum & ad parna sé
einhver akvedinn hlutur sem sé ekki i lagi og pad purfi ad laga hann.

46



Flestir viomaelendur hofdu ekki upplifad pad ad vinna a vinnustad sem stjérnad veeri
med 6gnunum, otta eda hétunum. Sa vidmeelandi sem hafdi upplifad pad lysti peirri

reynslu 3 eftirfarandi hatt:

Pad er bara mjog prugandi og veldur mér kvida og vanlidan a vinnustadnum.
Eg hef unnid 4 pannig vinnustad og sem betur fer vann ég par svolitid stutt
pbvi mér baudst onnur vinna. [..] mér leid natturulega mjog illa & peim
vinnustad pvi sa einstaklingur, hann beitti mann aga med svona eiginlega
andlegu ofbeldi. Hann var alltaf full og brosti aldrei og var einhvern veginn
alltaf ad skamma mann og hann er einmitt sa sem [é&t mann heyra pad ef
madur maetti fimm mindtum of seint Ur mat.

Um ahrif pess & frammistodu sina i starfi sagdi viomeelandinn eftirfarandi:

betta haféi reyndar pau ahrif & frammist6du mina ad ég var alltaf ad reyna
ad gera betur, pvi ég var alltaf pinu hraedd vid hann. En hann var alveg
pbannig ad hann var farinn ad gagnryna i hvernig hadhaeludum skom ég veeri i
[...] og pu veist hann var ad reyna med 6llu méti einhvernveginn ad, mér leid
pinulitid eins og hann veeri ad leggja mig i einelti.

i pessu daemi reyndi vidmaelandinn ad leggja sig enn frekar fram pvi hann var alltaf
hraeddur vid yfirmann sinn. En hvort sem pad hafi raunverulega skilad sér i betri
frammistodu eda ekki pa vardi pad adeins i stuttan tima par sem fljotlega akvad
vidmeaelandi ad finna sér nytt starf: ,J4 pangad til ég sa ad petta var bara alveg vonlaust.
betta var ekki pess virdi heldur. Ad vera ad gedjast einhverjum fylupuka, pad var hvort

ed er aldrei neitt négu gott sem ég gerdi.”

bpegar adrir vidmalendur voru bednir um ad imynda sér ahrif pess ad starfa &
vinnustad sem styrt vaeri med égnunum, otta og hétunum toldu peir flestir ad pad hefdi
sleem ahrif baedi a lidan peirra og frammistodu. brir peirra ségdu ad liklega myndu peir
einfaldlega haetta storfum. Einn komst svo ad ordi: ,,Ef ég tala fyrir mig pa myndi ég bara

ekki vilja vinna parna ef pad veeri svoleidis.” Hinir tveir sogdu:

...ef hann vaeri med einhverjar svona hétanir og eitthvad svoleidis, einhverja
illsku @ mann, pa myndi ég vilja helst losna. [...] Pad er fint ad hafa pressu og
einhverja svona 4skorun i minni vinnu, en ef ég geri ekki mina vinnu alveg
100% alla daga eins og pad megi ekki gera mistok pa er madur kannski ekki
alveg & rétta vinnustadnum.

bpad hefdi bara neikvaed ahrif og ég er ekki viss um ad ég myndi nenna ad
vinna i svoleidis umhverfi. bad er ekki pess virdi, manni verdur ad lida vel i
vinnunni sinni til ad vilja vera par og ef ad adstadur eru pannig ad pa hugsa
ég ad ég myndi ekki vilja vinna i vinnunni.
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Flestir viomeelendur téldu sig aftur @ méti hafa reynslu af pvi ad starfa a vinnustad
sem styrt veeri med trausti, hvatningu og hrdsi. bad sogdu pau hafa pverofug ahrif a
lidan sina og frammistdodu: ,Pa bara alveg pverofugt. Pa langar mig ad vera afram ad
vinna parna og langar ad leggja mig fram og bara standa mig. [...] PU veist, manni langar
ekki ad bregdast pannig folki.“ Annar vidmeelandi sagdi: ,,...yfirmadurinn er buinn ad, pu
veist, treystir mér fyrir pessu. Eg get ekki svikid pad, verd ad standa mig.“ bannig lystu
starfsmenn pvi einnig ad frammistada peirra i vinnunni yrdi betri en einnig ad tryggo vid

vinnustadinn myndi aukast sem lengdi starfsaldur:

Pad hefur bara mjog géd ahrif. Madur maetir jakvaedur i vinnuna og einmitt,
ég legg mig frekar fram og er svona jakveedari, og ef ég er jakvaed i vinnunni
ba gef ég natturulega meira af mér i vinnunni heldur en ef ég er ésatt og
66rugg [...] Pannig ef ég finn pad ad mér er veitt traust ad pa kemur miklu
meira fra mér.

bPad bara hefur mjog jakvaed ahrif & mina frammistodu. Mér finnst ég hafa
upplifad pad svona sidustu 10 ar eda svo. Og pa bara leggur madur sig fram
og heldur tryggd vid vinnustadinn og upplifir sig sem hluta af akvedinni
heild. Svona gédu teymi sem vinnur saman ad sama markmidi.

4.1.1.3 Framlag og hvatning

Allir vidmeaelendur hofdu upplifad timabil i starfi par sem peir hofou ekki lagt sig jafn
mikid fram og peir vissu ad peir geetu. Astaedur pess tengdust oft timabundnu andleysi,
truflun i persénulegu lifi utan vinnu, leida a verkefnum eda skorti & hrési og hvatningu
fyrir storf peirra. bannig lystu tveir vidmaelendur pvi hvernig skortur @ askorunum og litil

fiolbreytni i starfi hafdi ahrif & frammistodu peirra:

Manni bara finnst verkefnin leidinleg, einhaef og ekki krefjandi.
Einhvernveginn naer ekki ad boosta sig upp i, eda pu veist, ad keyra inn
jakveedni fyrir starfinu madur bara dettur nidur i einhverjar neikvaedar
hugsanir og neikvaedni og finnst allt leidinlegt og pa gerir madur hlutina bara
ekki eins vel og madur geeti gert.

..vanti einhverja svona, kannski bara hvatningu, einhverja gulrét. Madur er
kannski budinn ad vera ad gera sOmu vinnuna lengi, litid breyst. Madur
kannski fer ad finnast petta ekki eins mikilvaegt einhvern veginn.

Annar viomaelandi taldi astaeduna vera pa ad framlag hans hafi ekki verié metid ad
verdleikum en sda pridji taldi lidan i persénulegu lifi hafa orsakad verri frammistodu:

,...e0a bara ad mér hefur lidid illa i minu persdnulega lifi. Hef verid leid og ég veit pad
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ekki, pung i skapi, pa hefur pad eitthvad bitnad a vinnustadnum og ég ekki lagt mig alla

fram.”

Allir viodmeaelendur téldu ad stjornendur hefdu getad gert eitthvad til ad beeta
astandid. Einn nefndi atridi eins og aukinn studning “..en ef madur upplifir svona
jakvaedni og studning pa er pad kannski halfur dagur i stadinn fyrir heilan dag sem fer i
minni afkost eda pu veist, tveir dagar i stadinn fyrir vika.” Annar taladi um meira
krefjandi verkefni: ,,...ef ég myndi fa meira krefjandi verkefni og bara ad fa meiri
hvatningu. J4, pad er svona pad tvennt.” Sa pridji nefndi svo starfsproun og yfirsyn

yfirmanna:

Betri starfsproun i pvi sem ég var ad gera. Meiri patttaka yfirmanna i minu
eigin starfi, semsagt i minni eigin starfsproun. Ad yfirmenn hefdu tekid eftir
bvi hvar minir styrkleikar laegu og hugsad einhver videigandi verkefni til ad
na pvi besta fram Ur mér og minum styrkleikum.

Allir vidmeaelendur hofdu upplifad pad ad langa ad haetta storfum a vinnustad sem
beir storfudu a. Nokkrir peirra |étu verda af pvi og skiptu um storf i raun og veru.
Astaedur pess ad vidmaelendum langadi ad haetta i starfi voru misjafnar en paer tengdust
ymist neikvaedu andrumslofti, litlum samskiptum vid annad folk, dspennandi verkefnum
og fleira. Tveir vidmeelendur hoéféu upplifad pad ad vilja heetta & vinnustad utaf

akvednum samstarfsmanni sem peim likadi illa vid:

A einum vinnustad pa bara likadi mér rosalega illa vid eina manneskju [...]
pbannig ad einmitt i pau skipti sem sa adili var ekki i vinnunni pa leid manni
vel. En manni langadi alveg ad haetta pvi hun var alla daga skiluru.

bPad var parna par sem pad var parna gifurlega neikveeda stemmingin.
Adallega Utaf pessari einu manneskju sem var ad draga alla nidur og svo var
pbad 6rugglega buid ad smita Ut fra sér i alla hina og madur sa svo vel ad pad
var ut af pvi. [...] En pad var pa bara moérallinn og petta endalausa neikvaeda
a hverjum degi, pu ert parna allan daginn ad vera endalaust i einhverju
svona. Eina sem haegt er ad tala vid félk um er annadhvort ad baktala
einhvern eda tala um hvad petta sé illa gert og petta atti ad vera svona og
eitthvad svona. bad er svo lyjandi.

Einn viomaelandi haetti 4 vinnustad sinum par sem honum fannst skorta traust:

...pad hefur vantad petta traust. [ einni verslun var ég verslunarstjori en samt
einhvern veginn hafdi ég ekki neitt ad segja 4 stadnum skiluru. Eg matti ekki
hérna, radin inn sem verslunarstjori, matti ég ekki fara og velja inn vorurnar
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sem ég var radin inn til ad [...] Og ja a peim vinnustad natturulega heetti ég &
sko.

Annar vidmeaelandi hafdi viljad haetta i starfi par sem honum fannst hann ekki fa pau

laun sem hann atti skilid:

[ sidasta skipti sem ad ég haetti pa var i rauninni dsteedan st ad ég hafdi ekki
nogu mikinn dhuga 4 peim verkefnum sem ég var i. Mér fannst ég ekki vera
metinn af verdleikum af minum yfirmonnum. [...] Og sidan hef ég lika haett i
starfi, eda viljad haetta i starfi vegna pess ad mér fannst mér ekki vera
umbunad nég i launum fyrir pad framlag sem ég hafdi.

Einn vidmaelandi hafdi upplifad baedi pad ad vera éansegdur med samskipti i starfi
med hd laun og anaegdur med samskipti i starfi med lag laun og hafdi petta ad segja:
,0g af pessu tvennu, p3, pa hugsa ég pannig i dag ad ég vil frekar vera ansegdéur med

leegri laun heldur en ad vera édnsegdur eda ekki metinn ad verdleikum med ha laun.”

Allir vidmaelendur voru sammala um pad ad stjérnendur hefdu getad breytt einhverju
til ad peim hefdi snuist hugur. bannig sagdi einn viomalandinn ad peir heféu purft ad
koma til mots vid peaer launakrofur sem hann hafdi. Annar sagdi ad stjornandi hefdi
kannski getad fundid leidir til ad snda samskiptum erfids samstarfsmanns til betri vegar
og sa pridji ad hefdi hann fengid meira frelsi til ad koma skodunum sinum afram og

fengid meira traust hefdi pad geta ordid til pess ad hann hafi ekki haett storfum.

4.1.2 Samskipti vio samstarfsfolk
bpegar kom ad mikilveegustu atridum i samskiptum milli samstarfsmanna nefndu flestir
vidmeelendur jakveedni. Einnig nefndu peir gledi, traust, vinattu og fleira. Einum

vidmeaelanda fannst mikilvaegt ad sja ad samstarfsmenn veeru ad leggja sig fram i vinnu:

...mér finnst lika alveg skipta mali ad sja ad adrir séu ad leggja sig fram og
séu ad vinna vinnuna sina. bad hefur alveg ahrif 8 andann myndi ég segja. Ef
einhver er bara 6gedslega latur og nennir ekki ad gera neitt pa er madur
bara svona, okei, pessi er 4 somu launum og ég, eda skiluru. Pannig pad
skiptir mali ad allir séu ad leggja sig fram.

A0 sama skapi potti 68rum gott ad geta laert eitthvad af samstarfsfolki sinu. bridja
vidmeaelanda potti mikilveegt ad haegt veeri ad leggja agreining til hlidar og komst svo ad
ordi: ,..ad félk geti lagt til hlidar agreining ef ad einhver slikur er til stadar og unnid
saman ad sameiginlegum verkefnum pé félk sé ekki endilega sammala um hluti. Og lika

bara jakvaedni gagnvart hugmyndum annarra.”
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bpegar vidmeaelendur voru bednir um ad hugsa um bestu samstarfsfélaga sem peir
hofdu att komst einn svo ad ordi: ,,Bestu samstarfsmennirnir eru peir sem eru hressir og
gladir og lifga upp a@ daginn minn.” Tveir vidmaelendur 16gdu mikla dherslu 3 vinattuna,
annar sagoi: ,,...pad var rosalega mikil vinatta. [...] bara svona langvarandi vinatta. Eins
og ég segi, petta traust og ad vid séum svona jafningjar. Ekki ad samstarfsmadurinn sé
einhvern veginn yfir mig hafinn, eins og er oft 4 svona vinnustédum.” en hinn sagdi:
,Bara gledi og vinatta og traust, bara g6d samskipti allan daginn [...] um leid og petta eru
ordnir bara svona vinir pa er petta allt audveldara. Bara alger snilld sko, ad vinna med

pbannig félki.“ Einn vidmaelandi nefndi sidan folk sem ad lifgadi upp a vinnudaginn:

Bara jakveedir og skemmtilegir og ja bara svona svoldid sprelligosar, pad er
skemmtileg. bad bara gerir allt skemmtilegra ad pad sé haegt ad hafa létt
sprell an pess ad pad komi nidur 8 66ru eda 6drum.

Vidmeelendur voru bednir um ad hugsa um verstu samstarfsmenn sem peir toldu sig
hafa att. Eftir pad voru peir bednir um ad lysa pvi sem einkenndi pa. Allir vidmaelendur
t6ludu um neikvaedni sem peir toldu mikinn dkost vid samstarfsfélk og héldu pvi jafnvel
fram ad neikveett samstarfsfélk gerdi vinnudaginn erfidari og leidinlegri fyrir sig sjalf.
Einn vidmaelandi lysti verstu samstarfsfélogum sinum sem svo: ,,...peir sem ad eru
neikvaedir og draga ur mér kraft og gera pad ad verkum ad ég pegi frekar en ad segja
eitthvad sem mig langar, sem ég myndi segja vid jakveeda starfsmanninn®. Annar sagdi:
,Ja hann var bara alltaf neikveedur, alltaf ad taka um eitthvad leidinlegt. Gerir alveg
vinnuna sina en er bara med leidindi i 6llum hornum. Baktalar folk og segir fra einhverju
sem hann & ekki ad vera ad segja fra.” Adrir viomalendur nefndu fylu, leti og

erfidleikum vid ad tengjast peim einstaklingum:

...peir eru bara fyldir og madur fordast ad tala vid pa, madur nennir ekki ad
tala vid pa. En madur verdur ad vinna med peim og pvinga pessar samradur
en peer eru nu ekkert pad miklar og petta verdur allt eins og petta sé svona
fylupukastadur.

beir hafa bara verid latir, mjog neikvaedir, kannski ekki att mikla samleié med
manni sjalfum. Madur hefur kannski att erfitt med ad tengjast. Erfitt ad eiga
bara edlileg samskipti. [...] Manni finnst ekki eins gaman i vinnunni

A0 lokum taladi einn vidmaelandinn um traust og sagdi versta samstarfsmann vera

manneskju sem hafi brotid traust hans: ,Manneskjan sem madur hélt ad madur geeti
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treyst fyrir hlutum og pvi sem vaeri ad gerast & vinnustadnum og hun for beint med pad

a yfirmanninn og svona stakk mann i bakid. Mér finnst pad ekki gédur samstarfsadili.”

Allir vidmaelendur hofdu reynslu af pvi ad starfa @ vinnustédum par sem til stadar
voru leidtogar eda aberandi einstaklingar Ur hopi starfsmanna sem ymist hofdu jakveed
eda neikvaed ahrif & starfsmannahodpinn. Allir viomalendur toldu mikilveegt ad a
vinnustédum veeru jakvaedir dberandi einstaklingar og s6gdu pa hafa haft mikil og géd
ahrif 4 sina vinnustadi. Margir toldu peir jakveeda leidtoga hafa verid peim fyrirmynd i
starfi og hvatt pa afram til gédra verka. Einn vidmeelandi sagdi: ,Hann hefur bara mjog
go0 jakvaed ahrif 4 hdpinn, hann er svona hvetjandi og géd fyrirmynd ad hérna taka
abyrgd og skara framur og syna fordeemi an pess ad eiga endilega ad gera pad.” Adrir

vidmeaelendur lystu pessum ahrifum:

...peir hafa vanalega einhvern styrkleika hvort sem pad er dugnadur eda
gafnafar eda haefni til ad leysa vandamal. Og pad eru peir styrkleikar sem ég
ber virdingu fyrir og par af leidandi lit ég & pann adila sem gdda fyrirmynd.
pa skoda ég oft hvada eiginileiki er pad sem gerir pennan adila svona gédan
og ba get ég laert af peim einstakling.

..hann verdur eiginlega svona halfgert markmid. Madur vill ver8a svona
leidtogi, ekki yfirmadur heldur bara svona leidtogi og folk leitar til manns. Ad
madur sé med allt & hreinu, pannig mér finnst pad bara vera algert markmid
ad vera leidtogi, jakvaedur leidtogi.

bpegar spurt var um ahrif neikvaedra leidtoga eda aberandi einstaklinga 4 peirra
vinnustodum toldu vidmalendur sig aftur 4 moti eiga mjog slema reynslu.
Vidmeelendur toldu pa baedi hafa haft sleem ahrif 8 frammistédu peirra sjalfra sem og

sleem ahrif 4 vinnustadinn i heild sem peir lystu pannig:

...Pannig einstaklingar draga mig nidur, draga ur mér kraft og orku. Og pad
sem peir gera eiginlega enn frekar er ad peir gera pad ad verkum ad madur
vill sidur vera einlaegur eda opna sig eins mikid og madur myndi gera i
jakvaedu umhverfi pannig ad beaedi eru peir ad einangra mann félagslega og
draga mann nidur.

Hann getur svolitid mikid bara skemmt vinnustadinn. A einum sumar
vinnustad pa gerdist pad svolitid pa var einhver svona neikvaedur pési og
pbad var bara einhvernveginn allt erfitt og leidinlegt. Pad var erfitt ad koma i
vinnuna og pad var erfitt ad vera par og manni bara leid illa [...] bara
neikvaedur yfir Ollu, alltaf ad kvarta yfir 6llu, koma med neikveedar
athugasemdir. Aldrei neitt uppbyggilegt bara allt eitthvad omurlegt. Kom
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aldrei bara til ad spjalla eda spyrja ut i eitthvad bara alltaf til pess ad segja
eitthvad neikvaett Ut 3 eitthvad sem skipti kannski engu mali.

Adrir viomeaelendur s6gdu fra peirri upplifun sinni ad neikvaedir einstaklingar smiti

neikvaedni yfir i adra starfsmenn & vinnustad:

Neikveedni smitar mjog mikid ut fra sér pannig ad, ég hef alveg unnié med
svoleidis félki, par sem pad er bara neikveedni, neikvadi vinkillinn 4 6llu. Pad
natturulega, ja, pad hefur ekki mjog jakvaed ahrif 8 mann [...] félk pa kannski
lokar sig bara meira af og er med headphones og bara ad hlusta a tonlist a
medan pad er ad vinna i stadin fyrir ad eiga einhver samskipti vid
samstarfsmenn.

Hann hefur bara mjog sleem ahrif af pvi ad neikvaednin hun eiginlega eitrar
meira heldur en ad, hun hefur bara rosalega sleem ahrif. Ef pad eru einhverjir
adilar sem eru alltaf bara ,nei, nei, petta er dmégulegt” pa tekur hann alltaf
einhvern nei-hép med sér.

A0 lokum lysti einn vidmeaelandinn pvi hvernig neikveedum einstakling tokst ad lata

honum missa alit & vinnustadnum i heild sinni:

Audvitad dregur pad mann nidur & vinnustad ad vera med pannig
samstarfsmanni og sem betur fer hef ég ekki verid med morgum pannig po
ég hafi alveg lent & pannig vinnustodum. [...] pad natturulega laetur mann
missa svoldid alitid & vinnustabnum lika ad vera ad vinna med pannig
einstaklingum par sem einhvern veginn allt er murlegt.

brir vidmeelenda hoféu reynslu af einstaklingum & sinum vinnustédum sem peim
fannst hafa upp a eigin spytur batt andramsloftid og stemninguna & vinnustadnum med
jakveedni og framtakssemi. beer adferdir sem peir einstaklingar beittu voru til deemis ad
reyna ad virkja annad starfsfolk med i félagslifi og vera opnir og vinalegir: ,,Bara med pvi
ad vera hress og jakveedur og vinalegur vié adra. Og reyna ad draga félk med i atburdi,
[...], bO pad sé ekki nema svona med i hadegismat og svona, includa folk.” Einnig nefndu

vidmeaelendur atridi eins og ad reyna ad vingast vid folk sem virdist vinafatt og fleira:

Vera jakvaedur og vera hress. Taka virkan patt i félagsstarfi. Taka eftir pvi ef
ad folk er kannski ekki alveg inn i hdpnum eda pig grunar ad viokomandi sé
einmana. Eigi ekki vini i vinnunni, pa er, pa er til deemis ein leid fyrir slikan
einstakling ad, ad setjast hlidina & pannig [...] Vera vingjarnlegur pegar
einhver kemur til pin, bidur um adstod eda bidur um hjalp vid eitthvad
verkefni.

Hann bara ték 4 méti manni, heilsadi manni og var alltaf ad spjalla vid mann
og var ad spyrja mig ut i daginn og hvernig ég hafdi pad og hvernig er
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fiolskyldan og hvad er planid um helgina. Bara spyrja, pad var ekki meira en
pad.

Adrir vidmeaelendur hofdu ekki reynslu af pvi ad einhver einn akvedinn einstaklingur
hafi upp a eigin spytur baett andramsloft @ vinnustédum peirra en einn peirra haféi po

upplifad pad i ipréttalidi.

4.1.3 Upplifad mikilvaegi starfsfolks

Allir vidmaelendur h6fdu upplifad pad ad peir hafi skipt mali & vinnustad. Astaedur pess
ad peir upplifdu sig mikilvaega vinnustadnum toéldu peir til deemis hafa verid framkoma
stjiérnenda i peirra gard, hrés og hvatning sem peir fengu en einnig var nefnd
launahaekkun sem vidmeelanda fannst syna i verki ad stjérnendur teldu hann
mikilvaegan. Einn vidmeaelandi upplifdi sem hann veeri mikilveegur vegna peirrar abyrgdar
sem honum var falin: ,,...svo lika ad manni er treyst sko fyrir verkefnum og latin taka

abyrgd sem ad kannski madur sér ad hinir eru ekki latnir taka.”

pa nefndi annar vidmeelandi pad ad su upplifun ad fa ad hafa eitthvad ad segja og
hvernig samskipti hun atti vid yfirmanninn hafi gert pad ad verkum ad hann upplifdi sem
hann skipti mali: ,,...hafi einhverja dbyrgd og hafi eitthvad ad segja. Og petta eru tvihlida
samskipti, ekki bara ad hun skipi mér fyrir og alveg sama hvad ég segi pad skipti engu
mali.”

Allir viomeaelendur toldu pad hafa haft mikil jdkveed ahrif beedi a lidan peirra og
frammistodu ad upplifa sem pau hafi skipt mali & vinnustad. Einn vidmaelandinn lysti pvi
bannig: ,,Bara pad skiptir mali ad lida vel i vinnunni og sjalfstraust, bara ad finnast madur
skiptir mali, ég held pad skipti bara o6llu mali. [...] og bara duglegri, jdkvaedari,
skemmtilegri, allt. J& mér leid betur.” Annar lysti pvi svona: ,,Madur vill gera betur pegar
madur veit ad madur skiptir mali og feer ad vita af pvi ad madur skipti mali.” Og sa pridji
var einnig 4 pvi ad pad yki sjalfstraust sitt: ,Eg var svona med meira sjalfstraust, var

akvednari og tilbunari i ad meeta i daginn og skila minu.”

Nokkrir vidmaelendur hofdu einnig upplifad pad a vinnustad ad peir hafi ekki skipt
mali i augum stjornenda. Allir attu peir pad sameiginlegt ad telja pad hafa haft sl&em
ahrif 4 lidan sina i vinnunni: ,Pa bara nennti ég ekki i vinnuna. pa fannst mér ég bara
vera, gera ekki neitt, skipta ekki mali, hver sem er hefdi getad gert petta.” Annar

vidmeaelandi taldi pad hafa haft sleem ahrif 4 vinnuframlag hans: ,Ja ég get alveg sagt
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bad, ég nenni sidur ad gera vinnuna mina pa.” bridji vidmaelandi lysti pvi sem svo: ,,En ég
hef lika upplifad pad & somu vinnust6dum ad vinnan min hafi ekki skipt neinu mali sem
olli pvi ad ég var hérna, mjog ésatt i vinnunni og leid.”

Astaedur pess ad vidmaelendur upplifdu sem peir skiptu ekki mali voru til deemis paer
ad lida eins og yfirmadur hefdi ekki trd & peim, mikil gagnryni en skortur 4 hrdsi, ad taka
ekki eftir jakvaedu framlagi starfsmanns og skortur a krefjandi verkefnum. Vidmaelendur
toldu ad stjornendur hefdu getad gert ymislegt til ad pau heféu frekar upplifad sig
mikilvaeg & vinnustadnum. Tveir peirra 16gdu aherslu & ad fa vidurkenningu fyrir storf
sin. Annar peirra sagdi einfaldlega: , Til daemis ad hrésa mér fyrir eitthvad sem ég gerdi
vel.“ en hinn sagdi: ,,...bara pessi hvatning og hrés fyrir unnin storf ef ég gerdi eitthvad
sem ég lagdi mikla vinnu i eda mér fannst skipta mali. Ad fa semsagt jakveed vidbrogd,
bad var pad sem ad skipti mali“. Einn vidmeelenda sagdi ad betri kjor hefdu synt fram &

ad hann skipti mali:

Eg veit pad ekki, umbuna mér umfram félk sem var ekki ad standa sig. [...]
Pad var radin inn manneskja a somu kjorum og ég sem var bara ekki ad gera
helming af pvi sem ég var ad gera. Pad segir mér ekki ad ég sé ad standa mig
vel.

Allir viomalendur hofdu upplifad pad ad fa hros i starfi beedi fra yfirménnum og
samstarfsmonnum. Peir attu pad sameiginlegt ad telja mikilveegt ad vera hrdsad
reglulega a vinnustad og ad hrds hefdu mikil jakvaed ahrif 8 frammistodu peirra og lidan

i starfi. Einn sagdi ad hros virkudu sem hvati til ad standa sig vel likt og peningar og laun:

i rauninni er hrés, alveg eins og peningar og laun, pa hefur hrés mjog géd
ahrif 4 pig, pad er ein af dsteedunum fyrir ad pu vilt standa pig vel. bu vilt ad
einhver taki eftir pvi og pad eykur sjalfstraustid pitt ad fa hrdés og peir
eiginleikar sem ad mér hefur verid hrésad fyrir oftar en einu sinni, hrésid
gerir pad ad verkum ad ég atta mig a pvi hverjir minir styrkleikar eru séd fra
6drum og pad gerir mann stoltan, stoltan af peim styrkleikum.

Annar sagdi ad eftir ad honum hefur verid hrdsad sakist hann enn frekar i hrés og

haldi pvi 4fram a0 standa sig vel:

..pu vilt halda afram ad fa petta hrds, pu vilt halda afram ad standa pig vel
pbar sem ad einhver sagdi pér ad pu staedir pig vel. betta er svona sma eins
og ad, eins og ad vera duglegur i raektinni ad taka brjéstvodva og pegar peir
eru ordnir stoérir pa viltu ekki ad peir hverfi.
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Tveir viomeelenda s6gdu fra pvi hvernig hrds hafi aukid sjalfstraust peirra:

...pad hafdi rosalega jdkvaed ahrif 8 mig sem ungling, svona hvetjandi ahrif.
Og bara veitti mér meira sjalfstraust 4 peim tima og einnig i peim stérfum
sem ég hef unnid nuna par sem ég hef fengid rosalega mikla hvatningu og
jakveed vidbrogd vid pvi sem ég er ad gera [..] hefur veitt mér meira
sjalfstraust [...] pad hvetur mig til ad fara ennpa lengra med pad sem ég er
ad gera og vilja gera betur og meira.

...Pa finnst mér ég vera ad gera eitthvad rétt og pa fannst mér par af leidandi
vinnan skemmtileg [...] Bara mjog vel, ég verd miklu liflegri og sjalfstraustid
verdur meira og vinnustadurinn verdur skemmtilegri og ég verd oOruggari
med sjalfan mig.

Nokkrir viomaelenda hofdu upplifad pad ad hafa lagt sig pad mikid fram i starfi ad
beir hafi buist vid hrdsi og vidurkenningu fra stjérnendum i kjolfarid, en ekki fengid. Su

upplifun hafdi neikvaed ahrif a pa i 6llum tilfellum og lysti einn upplifun sinni pannig:

Ja ég hef alveg upplifad pad a vinnustad par sem ad ég sérstaklega lagdi mig
alla fram vid verkefni sem ég var ad vinna nanast launalaust fyrir
vinnustadinn [..] og ég fékk voda litid hrdos fyrir pad. Og alit mitt 3
samstarfsmonnunum og stofnuninni sjalfri laekkadi mjog mikid sko.

Einn vidmalenda taldi pad minnka metnad sinn til ad leggja a sig: ,Ef ad pad er
enginn ad fara ad taka eftir pvi ad pu stendur pig vel pa hefuru minni metnad til ad
leggja & pig aukalega til pess ad standa pig vel.” Adrir vidmaelendur lystu upplifudu

tilgangsleysi, metnadarleysi og minnkudu sjalfstrausti:

..l rauninni var aldrei hrésad. Yfirmadurinn minn var ad minu mati
manneskja sem atti erfitt med ad hrésa 66rum. Og pad |ét mér lika verr vid
yfirmann minn, mér fannst vié upplifa vanpakklaeti fra vinnustadnum og pad
gerdi pad ad verkum ad mér pétti minna veent um fyrirteekid heldur en mér
hefdi gert hefdu pessir hlutir verid i lagi og pad ad pykja minna veent um
fyrirtaeki getur ytt undir metnadarleysi sem pad gerdi 4 endanum hja mér.
[...] Pad dré ur sjalfstraustinu sem ég hafdi.

Madur hugsar ,Eg er buin ad leggja petta allt G mig og petta er vel gert” |...]
for allt sumarid i ad vinna petta, petta var rosa mikil vinna, [...] Og pad var
svona eins og ég hefdi aldrei meett i stofnunina og aldrei gert neitt, fékk
mjog litid hrds fyrir pad og pa hugsadi ég einmitt, ,vd til hvers er madur ad
gera petta, ég meina til hvers, pegar pad er aldrei nein hvatning.”

Einn vidmalandi hafdi ekki upplifad pad sjalfur ad hafa ekki fengid hrds eda

vidurkenningu fyrir sérstaklega vel unnin stérf en pegar hann var bedinn um ad imynda
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sér hvada ahrif su upplifun geeti haft 8 hann svaradi hann pvi ad hann myndi liklegast

leita sér ad nyjum vinnustad:

Pu veist ég er ekki ad segja ad ég myndi bara skella & eftir mér i fussi og
aldrei koma aftur, ég er bara ad segja ad, ef ég myndi virkilega upplifa pad
pbannig ad ég aetti skilid eitthvad sérstakt hrés og bara fengi ekkert, pa veeri
bad bara ekki vinnustadur fyrir mig.

Annar vidmalandi tok pd 6druvisi & malum og sagdist einfaldlega sakja sér hrés

begar honum peetti hann eiga pad skilid:

Sko ég er rosalega dugleg ad seekja mér hrésin pegar mér finnst ég eiga pad
skilid. Ef mér hefur lidid pannig pa hef ég bara farid og bent 8 hvad ég var a0
gera og verid bara eitthvad: ,petta er svolitid vel gert hja mér er ad pad
ekki?”

Til ad upplifa sig mikilvaega a vinnustad téldu vidmaelendur mikilveegt ad hlustad veeri
a skodanir peirra og peer teknar til greina af stjérnendum, jafnvel pd peer yrdu ekki ad
raunverulegum breytingum. Nokkrir toldu pad auka sjalfstraust sitt & vinnustad ef
hlustad veeri a skodanir peirra. Einn vidmaelandi sagdi: ,Pad natturulega lika bara eykur
svoldid sjalfstraust og manni lidur bara betur med pad sem madur er ad gera pegar
manni finnst madur hafa eitthvad ad segja og folk hlustar” og annar sagdi: ,,pad bara ytir
undir sjalfstraust i starfi og madur viti eitthvad hvad madur er ad gera.” Einn
vidmeaelenda taldi pad ad hlustad vaeri & skodanir hans verda til pess ad hann vildi koma

med betri hugmyndir:

Eg upplifi pad & mjog jakveedan hatt, pad leetur mér lida eins og vid séum i
sama lidinu ad vinna saman en ekki yfirmadur og undirmadur, heldur teymi
sem er ad fara saman i somu att ad einhverju markmidi. Og pad ad vera
gildur medlimur ad teyminu gerir pad ad verkum ad ég hugsa meira ut i pa
hluti sem a0 er haegt ad baeta eda breyta og vil koma med betri hugmyndir.

En nokkrir vidmalendur hofdu einnig upplifad pad ad starfa a vinnustodum par sem
skodanir peirra voru ekki teknar til greina. Pad toldu peir hafa haft neikveed ahrif baedi a
lidan peirra og frammistodu. Helstu ahrifin sem vidmeelendur lystu voru pau ad l6ngun

beirra til ad segja sinar skodanir og koma med hugmyndir til ad beseta vinnustadinn

slokknadi:

..svona eins og mér hafi aldrei fullkomlega verid treyst fyrir ad breyta
einhverju a drastiskan hatt pétt ég hafi komid med pannig tillogur [...] Mér
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hefur fundist ég verid svona, minar skodanir mjog dmerkilegar, svona eins
og ég skipti ekki neinu mali, eins og ég hafi ekki vit 4 neinu. Eins og ég sé
bara einhver svona vitleysingur sem hafi ekki vit & neinu.

pad hefur svona letjandi ahrif, madur finnur pad ad manni er kannski ekki
alveg treyst fyrir pvi sem madur er ad benda a [...] vill madur bara i stadinn
fyrir ad vera ad reyna ad berjast fyrir pvi ad breyta einhverju til batnadar, pa
>tla ég bara frekar ad draga mig til baka.

beir vidmaelendur sem hofdu ekki upplifad pad ad ekki vaeri hlustad a skodanir peirra
voru bednir um ad imynda sér vidbrogd sin storfudu peir a slikum vinnustad. Einn peirra
sagdi: ,,...g myndi heetta ad koma med hugmyndir ad sjalfsogdu af pvi ad paer skipta
ekki mali“ en hinn sagdi ,Ja ég myndi 6rugglega fara ad lata minar skodanir minna og
minna i ljés, ég myndi bara tja mig miklu minna ef ég fyndi fyrir pvi ad pad veeri enginn

ad hlusta a mig.

4.1.4 Méttaka nyrra starfsmanna
Flestir vidmaelendur hofdu jakveeda reynslu af pvi ad hefja storf & nyjum vinnustad. |
naer Ollum tilfellum s6gdu peir ad vel hefdi verid tekid & moti sér og ad pau hafi att i
godum samskiptum vid samstarfsfélk. Pad sem helst potti ataf bregda var ad
starfsadstada og ymis taeknileg atridi hafi ekki verid tilbdin pegar pau héfu storf. beirri
reynslu sinni ad hefja storf & nyjum vinnustédum lysti einn vidmaelandinn sem svo:
,Uhm oftast svona sma fidringur og stress en lika tilhlokkun. En pad er kannski bara
fyrsta vikan sem madur er svona sma éviss en sidan bara, en eiginlega meira bara
spenningur en stress myndi ég segja.” Annar sagdi: ,Yfirleitt mjog jakvaed. Og att mjog
audvelt med adlagast peim, adlagast félki og vinnustadnum® og sda pridji sagdi: ,,...ju i
bau fau skipti sem ég hef skipt um pa hefur mér verid tekid mjog vel og hérna, og ja, pad
verid bara mjog audvelt.”

bpegar vidmeelendur voru bednir um ad segja fra pvi sem peir toldu hafa verid gert vel
begar peir hofu storf & nyjum vinnustédum nefndu peir oftast mottokur yfirmanna og
samstarfsfolks. beir s6gdust kunna ad meta baedi pad ad fa hlyjar moéttékur og pegar
reynt hafi verid ad koma peim inn i hépinn. Einn vidmaelandi sagdi: ,Eg held pad sé bara
ad finna svona hlytt viomot fra peim sem er yfir eda er ad taka @ mati, og hann sé bara

svolitid opinn og tali mikid til ad byrja med [...] hann nai ad hrista af manni stressid.”
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Annar sagdi: ,...draga mann Ut i mat og kaffi og bara, pad er reynt ad koma manni inn i
hopinn.” S4 pridji sagdi:

i flestum tilfellum myndi ég segja ad starfsfélk, samstarfsmenn og yfirmenn

hafi alltaf verid med bros a vor, verid gladir ad sja mann, madur upplifir eins

og madur sé velkominn félagslega, ad minu mati [...] pa er pad pad sem ad

skiptir mig mestu mali pegar ég byrja einhvers stadar, ad finnast ég vera
velkominn.

Einnig kunnu nokkrir vidmaelendur vel ad meta ad vera leiddir i gegnum starfid og
vinnustadinn par til peir voru tilbunir til pess ad standa 3 eigin fotum: ,,...pad bara leidir

mann i gegnum allt pangad til madur getur gert petta sjalfur.”

Allir nefndu vidmaelendur eitthvad sem betur hefdi matt fara pegar peir hofu storf.
brir peirra lystu yfir 6anaegju med pad ad starfstodvar peirra hefdu ekki verid tilbunar og
jafnvel einfold atridi eins og ad ekki hafi verié buid ad Utbua notendandfn og lykilord
hafi ordid til pess ad peir hafi ekki getad unnid vinnu sina. Pannig lystu peir starfsmenn

reynslu sinni:

i skrifstofustorfum hef ég vanalega lent i pvi ad pegar ég maeti 4 svaedid pa
er akvedin grunnvinna [...] ekki tilbdin, eins og til deemis ad setja upp
vinnusto6d eda redda simanumeri eda bunadi [..] pad getur gefid i skyn
akvedid metnadarleysi hja fyrirtaekinu gagnvart starfsmanninum ef allir peir
hlutir eru i ruglinu

Vinnuadstadan 4 ad vera tilbdin og hun er ekki tilbdin. Pad er svolitid
pirrandi ad fara med hdlfan dag i ad gera ekki neitt pvi pad er ekki buid ad
gera hluti sem eru ekki tilbunir. Mér finnst pad svona ja, adeins fella
vinnustadinn.

bPad ad vinnustadirnir hafi ekki getad haft slika hluti tilbuna haféi pvi laekkad alit
sumra vidmaelenda 3 vinnustadnum i upphafi. Einnig nefndu tveir vidmaelendur ad pad
hefdi skort ad yfirmenn hefdu tekid sjalfir 8 moti peim og komid peim inn i hlutina. Pad
hafi ordid til pess ad pau hafi ekki kynnst yfirmanni sinum naegilega vel og jafnvel gefid i
skyn ad yfirmanni vaeri sama um vinnustadinn sinn eins og einn komst ad ordi: ,Mér
finnst yfirleitt mjog dbdtavant ad stjérnendur meeti 4 stadinn og komi manni inn i
hlutina og einhvernveginn bjédi mann velkominn [...]. Eg upplifi pad svolitid eins og
honum sé svona sama um vinnustadinn sinn.” Ad lokum nefndu tveir vidmaelendum ad
beim hafi pott épaegilegt ad vera kastad i djupu laugina an pess ad vita nakveemlega til

hvers veaeri etlast af peim.
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Vidmeelendur voru bednir um ad telja upp pau atridi sem peir teldu mikilveegust ad
stjiéornendur gerdu pegar nytt starfsfélk haefi storf & vinnustad. Flestir toldu einna

mikilvaegast ad fa gédar mottokur fra yfirmanni og samstarfsfolki:

Fyrir mig persénulega pa er mikilveegast ad starfsmadurinn upplifi ad hann
sé velkominn. Ad f6lkid sem hann er ad fara ad vinna med hafi dhuga a pvi
ad vita hvad hann heitir, hvad hann sé ad fara ad gera og taki vel & mati
honum.

Mér finnst mikilvaegast ad hafa einhverja svona moéttoku, hafa eitthvad
svona formlegt ,,Nuna erum vid ad taka G moti pessum starfsmanni“ og a0
hann sé kynntur fyrir 6llum og settur inn i beisik hluti i fyrirtaekinu pannig ad
hann verdi hluti af hdpnum.

Tveir viomalendur nefndu mikilvaegi pess ad starfsst6d nys starfsmanns veeri tilbuin,
annar sagdi: ,A0 starfsstod hans sé tilbuin og ad starfsfolk taki vel 8 méti honum og sé

tilbuid ad deila med honum verkefnum® en hinn sagdi:

Mér finnst mikilvaegast ad pad sé vel tekid 4 moti honum og pad sé einhver
adili sem er svona mentor. bad sé allt tilbuid, hann eigi skrifoord, pad sé
buid ad setja upp Oll tolvukerfi og hann purfi ekki ad naga neglurnar a
medan hann sé ad bida eftir pvi ad allt virki.

Vidmeelendur nefndu einnig ad mikilvaegt vaeri ad kynna fyrir starfsmanni hvernig allt

virki og koma honum inn i hlutina:

..a0 gefa sér tima fyrir stjornanda til pess ad kynnast pessum nyja
starfsmanni og einmitt gefa sér tima til ad koma honum inn i alla hluti sem
hann & ad bera abyrgd a. [...] og lika ad hann upplifi sig sem velkominn og
finnist sem pad sé jakveedur andi og honum sé treystandi 4 vinnustadnum.

Adspurd hvort fyrsta upplifun af vinnustad hefdi hlutfallslega mikil ahrif & pad hvada
skodun pau myndudu sér um vinnustadinn skiptust viomalendur i tvo hoépa. Tveir

vidmaelendur sem voru dsammala pvi sogdu:

Skodun min 4 vinnustddum hefur vanalega préast yfir tima. Eg hef unnid a
vinnustédum par sem fyrsta upplifun hefur vanalega verid géd en i lok

vinnutima er ég ekki alltaf endilega dnaegdur med vinnustadinn pegar ég lit
til baka.

Nei ég myndi ekki segja pad. [...] bara svona byst eiginlega vid pvi besta af
hverjum vinnustad og hverjum vinnuveitanda og mér finnst pad frekar eftir
pvi sem timinn lidur og madur attar sig & pvi hvernig hlutirnir funkera sem
madur sér ,Okei, petta er ekki alveg jafn frabaert og ég hélt".
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Einn peirra vidmaelenda sem taldi svo vera sagdi aftur 4 méti: ,Eg var eiginlega strax
kominn med sterka skodun & hvernig vinnustadir voru pegar ég var ad byrja. Madur sa
bad eiginlega strax hvort petta var skemmtilegt eda svona, ekki fyrir mann.” Fyrir suma
vidmeelendur skipti fyrsta upplifun pvi miklu mali fyrir pa skodun sem pau myndudu sér

um vinnustadinn @ medan adrir toldu sig mynda sina skodun yfir lengri tima.

4.2 ipréttapjalfun og vinnustadir

4.2.1 Adferdiriipréttapjalfun

Allir vidmeelendur hoféu einhverja reynslu af ipréttastarfi barna og unglinga, baedi sem
idkendur pegar pau sjalf voru yngri en einnig hofdu tveir vidmeaelendur reynslu sem
foreldrar barna i ipréttum. Vidmeelendur hofdu tekid patt i fijolbreyttum ipréttagreinum
i mismunandi ipréttafélogum og lystu pjalfurum og peim adferdum sem peir beittu a
mismunandi hatt. Einnig var algengt ad sami vidmelandi hafi haft reynslu af
mismunandi adferdum og pjalfurum sem badi hafdi reynst vel og illa. Adspurdir hvada

adferdum pjalfarar hafi haféi einn vidmaelandi petta ad segja:

Alveg mjog mismunandi, alveg bara peir eru eins dlikir og peir eru margir.
[...] ég tengi alveg mina frammistodu vid hversu gddan pjalfara ég var med.
Og mér finnst i pau skipti sem ég hef verid med sleeman pjalfara sem
skammar og er alltaf full og aldrei dnaegdur og allt er murlegt [...] pad hefur
bara haft hrikalega neikvaed ahrif & lidid og mann sjalfan. Og madur hefur
bara tekid eftir einmitt ad leikmenn vilja flestir ekki spila undir pannig stjorn
og fara frekar eitthvad annad eda bara missa dhugann eda hatta [...]. En i
pbau skipti sem ég hef verid med frabaeran pjalfara pa hefur gengid vel og
mér hefur gengid vel. bjalfari sem hrdsar og er jadkveedur og notar frekar
svona jakvaeda tilsogn frekar en neikvaeda, talar i lausnum frekar en ad
skamma, peir pjalfara hafa leitt mann til sigurs.

Einum vidmaelanda poétti einna mikilveegast ad born hennar hafi upplifad ad pau
skiptu mali a iprottasefingum: ,0g einmitt petta ad pau upplifi sem pau skipti einhverju
mali 4 stadnum og pjalfari pekki pau og pad sé svona hvatning ad meeta. Ekki eins og
bau séu bara einn af fimmtiu sem falla inn i hépinn.” Annar lysti pjalfurum sinum sem
svo: ,beir sem ég man eftir voru bara mjog hvetjandi og bara skemmtilegir og geréu
2fingarnar skemmtilegar”. Tveir vidmaelendur toludu aftur 8 moti um ad hafa heett |
ibréttum vegna skamma. Annar sagdi: ,,Sko vid vorum med einn svona skammara og
bessvegna haettu allir ad aefa sund i minum bekk af pvi ad hann gerdi ekkert annad en

ad skamma okkur og var mjog skritinn lika.” en hinn sagdi:
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...pegar pad voru skammir pa var allt brjdlad & afingum og leikmenn ad
labba ut af aefingum og pa voru afingarnar ekki eins skemmtilegar og pa var
madur byrjadur ad kvida fyrir ad maeta & fingar og vard stressadur, hvad
gerist nu? Hver verdur brjaladur nuna? Verdur pad pjalfarinn eda pessi
leikmadur? [...] verdur mér refsad fyrir ad gera einhver mistok? Aldrei samt,
pad kom aldrei svona hrés [...] En ef pu gerir mistok pa varstu skammadur.
Eg tel ad skammir hafi leitt mig Gt ur ipréttinni, pvi mér fannst petta bara
ekki ordid skemmtilegt.

Einn viomaelandi lagdi sérstaka aherslu & mikilvaegi pess ad pjalfarar vaeru jakvaedir:

Pad bara skiptir gridarlegu mali ad peir séu jakveaedir vid bornin og ekki gera
pbau hraedd. [...] ad pad sé uppbyggilegt en ekki nidurrifandi. A bornin fai
aldrei samviskubit yfir pvi ad finnast pau vera ad klikka, ad pad sé allt gott og
vid purfum 0Oll ad laera af reynslunni og ef pu tekur ekki dhaettu pa gerist
ekkert hja pér.

bpegar vidmeaelendur voru spurdir Ut i hvada ahrif jdkveedar og gddar adferdir, ad
beirra mati, hafi haft 4 ipréttaidkun peirra, nefndu peir ad paer hafi verid astada pess ad
bau hafi haldist i iprottum. Pannig hafi peir viljad leggja sig meira fram og notid pess

betur sem pau voru ad gera. Einn vidmeaelandi komst pannig ad ordi:

Eg hefdi bara, viljad afa betur, viljad leggja mig meira fram, viljad vera betri i
ibroéttinni minni. Baedi viljad standa mig fyrir sjalfa mig og fyrir pjalfarann
minn og fyrir 1idid mitt. Pannig ad, pu veist, bara maeta jakvaedari og
tilbunari a8 afingar dags daglega.

Annar vidmalandi sagdi: ,Mér leid meira, mér leid betur & afingum og hlakkadi
meira til pess ad maeta 4 neaestu eefingu” og pridji sagdi: ,Bara leid natturulega miklu
betur inni 4 vellinum og var tilbdinn i ad, tilbdinn i leikina og miklu skemmtilegra &
efingum og pjalfararnir voru skemmtilegri.“ Fj6rdi vidmaelandi sagdi: ,Eg held ad bara
bad geri pau 6ruggari og peppi pau upp sko, meiri hvatning fyrir pau ad maeta a fingar
og gera betur” Tveir viomaelendur til vidbétar hofdu einnig skodun & dhrifum jakveedra

adferda i ipréttapjalfun:

Eg held ad pad hafi bara verid dstaedan fyrir pvi ad vid héldum &fram ad zefa
korfubolta. Allavega meirihluti okkar var ekki parna fyrir korfuboltann,
allavega ekki fyrsta arid. pad bara gaf okkur metnad fyrir pvi ad koma 3
xfingar og leggja okkur eitthvad fram og ad halda pessu afram og allt pad.
Eg held ad pad hafi skipt 6llu mali.

Eg held pad hafi haldid manni svoldid vid efnid sko, og pad ad pad sé gaman
ad fara a aefingar pydir nattdrulega ad madur meetir aftur. Ef manni lidur

62



ekki vel og ef madur er skammadur og eitthvad svoleidis, pa natturulega
skilar pad sér ekki eda madur finnur sér eitthvad annad ad gera.

bpegar vidmaelendur voru spurdir um ahrif pess & iprottaidkun peirra ad pjalfari hafi,
ad peirra mati, beitt neikveedum adferdum voru svor peirra 6nnur. Einn vidmaelandi

taldi pad astaedu pess ad hann hafi haett i iprott:

pad var bara rosa sur stemming og folk fér bara ad skropa a afingar og potti
ekkert gaman lengur. [...] Pad var allavega astaedan fyrir pvi ad ég haetti og
ég held ad pad hafi alveg haft ahrif 4 fleiri lika. Folk bara missti ahugann 3
ibrottinni og potti leidinlegt ad koma a afingar. Ef pér pykir leidinlegt ad
koma & efingar pa er ekkert point i pessu. Pa er enginn ad fara ad halda
afram. Pad er enginn krakki ad fara ad maeta a fullt af afingum sem honum
finnst leidinlegt ad vera a.

Annar taladi um pad hvernig hvatningin til ad baeta sig minnkadi:

...ef madur er med leidinlegan pjalfara pa maetir madur bara og ég zetla bara
ad klara petta skiluru, pad er svo mikill munur ad vilja taka petta naesta skref
og vilja baeta sig og verda betri. En ad bara maeta og klara sfinguna.

4.2.2 Geta vinnustadir leert af adferdum i ipréttapjalfun ungmenna?

Onnur af rannséknarspurningum ritgerdarinnar er s hvort ad vinnustadir geti laert
eitthvad af adferdum i ipréttapjalfun barna og unglinga. begar vidmeelendur voru
spurdir hvort peir teldu ad stjéornendur vinnustada gaetu leert eitthvad af adferdum i
ibrottapjalfun barna svérudu allir vidmaelendur pvi jatandi. Flestir voru nokkud akvednir
i svorum sinum en einn var hikandi og sagdist ekki pekkja naegilega vel til
ipbrottapjalfunar barna i dag. Hann taldi stjéornendur vinnustada geta laert af einhverjum
bjalfurum en ekki 6llum: ,...g held pad sé rosalega bundid vid persénur og svona

sérstaka stadi frekar en eitthvad i heild.”

Adspurd hvad pad veeri sem vinnustadir gaetu tekid til fyrirmyndar fra iprottapjalfun
barna |6gdu flestir viomalendur dherslu a jakveedu samskiptin sem pau s6gdu vera
hrdsin, hvatninguna. Pannig komst einn vidmaelandi ad ordi: ,,Af pvi ad petta 4 alveg vid
bott ad vid séum med eldra félk. Pa finnst mér hrds og jakveed samskipti skipta alveg
jafn miklu mali [...] Pad finnst mér alveg ad megi vera meira dberandi 4 vinnust6dum.”
Annar vidmeelandi taladi um pad hvernig margir pjalfarar leggja sig fram vid ad hafa

2fingarnar skemmtilegar pvi peir vilji ad bornunum pyki gaman:
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Ja ég held ad peir geetu margir leert af ipréttapjalfurum og pad er liklega
vegna pess ad iprottapjalfarar vilja ad krokkum 1idi vel, ad pau maeti & neaestu
2fingu, og nota til pess adferdir. [...] en vilja blanda inn leikjum eda adeins
afslappadari hlutum inn & milli pannig ad krakkarnir fai lika ad njota sin i
félagsskapnum og fiflast adeins. Og ég held ad yfirmenn & vinnustddum geti
notad pessa somu blondu, ad gera allskonar hluti, 8 fostudogum eftir hadegi
ba fa sér allir einn bjér eda hvad sem pad er. Ad reyna ad blanda vinnu og
gamani meira saman.

Fleiri viomalendur 16gdu 3dherslu @ ad hrésid veeri pad helsta sem stjérnendur

vinnustada gaetu tekid upp fra iprottapjalfurum:

..peir eru alltaf ad hrésa leikménnum, og natturulega hrdés peppar mann
upp til ad gera eitthvad meira og afa sig betur [...] Pannig ad menn mega
alveg laera af pjalfurum, ad hrdsa starfsmonnum betur. Ekki alltaf sja pad
neikvaeda og skamma [...] ef pu gerir petta og petta, en hrésa manni aldrei
begar madur gerir eitthvad jakveett.

Einn vidmaelandi taladi um ad sama jakveeda styrkingin virkadi jafn vel fyrir fulloréna

og born:

Pu parft ad vinna pér inn krakkana 3 pitt band. Félk einhvern veginn sér pad
og skilur pad betur pegar pu ert ad tala um krakka og finnst pad kannski vera
vanvirding ad tala pannig vid fullordid félk lika. En petta er bara pannig, ef
pu vinnur samstarfsfolkid 4 pitt band og ert med jakvaeda styrkingu [...] pa
ertu ad fara ad fa folk sem er dnaegt og nennir ad maeta i vinnuna og vinna i
vinnuna sina. Bara alveg eins og ad pu feerd krakka sem eru ansegdir ad fara
a =fingar og leggja sig virkilega fram til ad baeta sig.

Annar vidmaelandi taladi um mikilvaegi pess ad skapa sterka lidsheild & vinnustad likt

og hann taldi vera gert i ipréttum:

...skapa godan starfsanda og pessa lidsstemningu sem vid purfum ad hafa ef
vid eetlum ad na arangri i iprottum. Pad neer allavega enginn arangri i
hopiproétt ef hann eetlar ad vera merkilegri heldur en 1idid sitt og stjérnendur
burfa ad leera ad bua til sterkan hop en ekki bara einn eda tvo sterka
einstaklinga. Og treyst hopnum eins og hann leggur sig en ekki leggja
abyrgdina annad hvort a sinar herdar eda 4 einhvern einn.

A0 lokum nefndi einn vidmeelandi pad ad stjornendur vinnustada geetu tekid pad fra

ibréttapjalfurum barna ad gefa sér tima i ad kynnast einstaklingunum:

Ja allavega midad vid pessa pjalfara sem ég hef kynnst, pa finnst mér peir
alveg geta gert pad og tileinkad sér petta einmitt ad gefa sér tima til ad
kynnast einstaklingunum. Og einmitt pessi hvatning sem ad pjalfarar held ég
reyni ad temja sér.
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5 Umrada

Hér verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar og skodud pau ahrif sem paer geetu
haft fyrir stjérnendur og islenska vinnustadi. Eins verda peer bornar saman vid eldri
kenningar sem fjallad var um i freedilegum kafla sem og nidurstédur ur fyrri
rannséknum. Umraedu er skipt i prja kafla sem hverjum er skipt i nokkra undirkafla. |
fyrsta kafla er fjallad um samskipti & vinnustodum og ahrif mismunandi adferda i
samskiptum a frammist6du og lidan starfsfélks. Einnig eru nidurstédur bornar saman vid
fyrri rannséknir og fjallad um hvada pydingu baer gaetu haft fyrir islenska vinnustadi. |
60rum kafla er fjallad um adferdir i ipréttapjalfun barna og ahrif mismunandi adferda a
lidan og frammistodu idkenda auk pess sem reynt er ad svara peirri spurningu hvort
stjornendur vinnustada geti laert eitthvad af adferdum i ipréttapjalfun. [ pridja kafla eru
fiallad um hugmyndir ad framtidarrannséknum sem byggja 4 nidurstodum.

Rannsdéknarspurningar ritgerdarinnar voru tveer:

» Hvada ahrif hafa mismunandi adferdir i samskiptum & vinnustédum 3a lidan og
frammistodu starfsmanna?
» Geta vinnustadir nytt sér adferdir i iprottapjalfun barna og unglinga vid samskipti

a vinnustédum?

i ljos kom ad mismunandi samskiptaadferdir stjéornenda og samstarfsmanna hafa
gridarlega mikil ahrif & vellidan og frammistodu vidmeelenda. Stjornendur og
samstarfsmenn sem beita adferdum sem vidmalendur voru samhljdma um ad vaeru
jakvaedar hofdu gridarlega géd ahrif a lidan og frammistodu ad peirra mati 8 medan peir
stjérnendur og samstarfsmenn sem beittu neikvaeedum adferdum ad mati vidmaelenda
gatu haft mjog sleem ahrif 4 lidan, l6ngun starfsmanna til ad leggja sig fram og vilja
beirra til ad starfa afram & vinnustad. Stjérnendur vinnustada attu pvi ad huga vel ad
bvi hvada adferdum peir beita i samskiptum vid starfsmenn sina til ad na pvi besta ut ur
beim en auk pess attu peir ad reyna ad beina samskiptum & milli starfsmanna &

vinnustadnum & pann veg ad pau hafi jakvaed ahrif & lidan og frammistodu.
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Einnig kom i ljés ad allir vidmaelendur toldu ad stjornendur vinnustada gaetu tekid sér
til fyrirmyndar eitthvad af pvi sem vel er gert i ipréottahreyfingunni i ipréttapjalfun barna.
Flestir viomeelendur attu baedi géda og sleema reynslu af mismunandi adferdum i
ibrottapjalfun og virtust nokkud sammala um pad ad peir teldu ad peer jdkveedu adferdir
sem beitt er i ipréttum myndu einnig hafa géd ahrif vaeri peim beitt 4 vinnustédum
fullordinna. Ahersla ipréttahreyfingarinnar hefur undanfarin ar enn frekar farid i pa att
ad snuast ad jakveedum samskiptum, gledi og hvatningu sem vidmeelendur téldu ad

vinnustadir attu einnig ad leggja dherslu a.

5.1 Samskipti a vinnust6dum

Allir vidmaelendur téldu samskipti gridarlega mikilvaeg & vinnust6dum og mikill munur
var a upplifun peirra a@ vinnustodum par sem samskipti voru almennt jakveed og
vinnustodum par sem samskipti voru almennt neikveed. Vidmaelendur sem upplifdu
jakvaed samskipti leid betur, fannst skemmtilegra i vinnunni og téldu sig leggja sig meira
fram. Viodmalendur sem upplifdu samskipti neikveed toldu sig hafa lidid verr i starfi,
beim langadi frekar ad heetta storfum og s6gdu hvata sinn til ad leggja sig fram fyrir
vinnustad hafa minnkad mikid. Pessar nidurstodur syna hversu mikilveegt pad er fyrir
stjérnendur vinnustada ad vera medvitadir um pad hvernig samskiptamynstur & sér stad
i peirra stofnunum eda fyrirtaeekjum og ad peir séu tilbunir til pess ad gera urbeaetur ef

samskipti eru ekki i lagi.

5.1.1 Samskipti vid stjornendur

i vigtdlunum kom fram ad pad skipti vidmeelendur gridarlega miklu mali hvada
adferdum stjornendur beittu i samskiptum sinum vié pa. Pegar vidmeelendur téldu
stjérnendur beita jakveedum og uppbyggilegum samskiptum jék pad vellidan peirra
umtalsvert sem og vilja peirra til ad standa sig vel fyrir fyrirtaekid eda stofnunina. begar
vidmeaelendur toldu stjérnendur eiga i neikvaeedum og nidurbrjotandi samskiptum hafdi
bad aftur @ moti mjog sleem ahrif sem gatu ollid vidmaelendum mikilli vanlidan i starfi og
jafnvel ordid til pess ad peir haettu storfum & vinnustad. Nidurstodur pessarar athugunar
gefa pvi stjiéornendum mikilvaegt teekifaeri til ad sja hvada adferdum peir settu ad beita til
ad nd mogulega pvi besta ur starfsfélki sinu en einnig hvada adferdir i samskiptum peir
2ttu ad fordast. Midad vid nyjustu kannanir 3 islenskum vinnumarkadi (VR, 2017; SFR

stéttarfélag i almannapjénustu, 2017) er ljést ad stjérnendur margra stofnana og
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fyrirtaekja hafa asteedu til ad endurskoda stjérnunarstil sinn og geta nidurstodur

bessarar athugunar leidbeint peim vid pa vinnu.

Vidmeelendur voru nokkud samrymdir i svorum sinum um pad hvad einkenndi bestu
yfirmenn sem peir hofdu att. Mesta dherslu 16gdu peir 4 jakveedni, traust og hreinskilni
en einnig lystu nokkrir vidmeaelendur besta yfirmanni sinum sem vinalegum og ad peir
hafi upplifad sem hann staedi med peim. Einnig toldu vidmaelendur ad akvedni og god
bekking & starfi vaeru gddir eiginleikar yfirmanns. Stjornendur sem vilja eiga i gédum
samskiptum vid starfsmenn sina gaetu pvi reynt ad tileinka sér pessa eiginleika.

begar vidmaelendur lystu verstu yfirménnum sem peir téldu sig hafa att tengdust
svorin oftast samskiptateekni peirra. Flestir nefndu ad mikil gagnryni og skortur @ hrdsi
hafi verid astaedan fyrir vali sinu. Einnig nefndu vidmaelendur deemi um yfirmenn sem
beim fannst 6peegilegt ad eiga i samskiptum vid par sem pau voru pvingud og peim
fannst erfitt ad kynnast peim. Rannsdknir hafa synt ad starfsfolk sem upplifir neikveed
samskipti fra yfirmoénnum sinum getur brugdist vid a pannig hatt ad pad hefur neikvaed
ahrif & lidan og frammistodu (Baron, 1990; Harris, 1994). Stjérnendur aettu pvi ad
fordast ad beita peirri samskiptateekni sem vidmalendum poétti einkenna verstu

stjérnendur sina en reyna frekar ad tileinka sér jakvaedari adferdir i samskiptum.

Allir vidmaelendur vidurkenndu ad hafa gert mistok i starfi. Pad hvernig stjornendur
brugdust vid mistokum peirra virtist hafa mikil 8 lidan og I6ngun starfsmanna til ad
standa sig vel i starfi i kjdlfar mistakanna. [ peim tilfellum par sem stjérnendur brugdust
vid med skdmmum hafdi pad neikveed ahrif & lidan vidmaelenda og flestir sogdu ad
[6ngun sin til ad standa sig vel fyrir stjérnandann og fyrirteekid eda stofnunina hafi
minnkad eda myndi minnka i kjolfarid. Einnig kom fram ad starfsfolk geeti verid liklegra
til ad fela mistok ef peir ottudust skammir. Midad vid pessi svor viomalenda er pvi

liklegt ad skammir séu ekki vidbrogd sem eru likleg til ad skila arangri fyrir stjérnendur.

Er spurt var hvada vidbrogd stjérnenda viomalendur téldu vera pau bestu og verstu
til ad koma i veg fyrir ad mistok peirra myndu endurtaka sig toldu flestir ad pau bestu
vaeru ad fa studning og uppbyggilega gagnryni sem sett vaeri fram a gdédlatlegan hatt.
Verstu vidbrogdin veeru aftur @ moéti pau ad fa skammir, hrokafulla gagnryni eda vera
nidurlaegd. Rannsakanda potti einn punktur sérstaklega mikilvaegur en par sagdi

vidmeaelandi ad eftir skammir og nidurlaegingu snérist hugsun hans ekki ad pvi hvernig
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mistokin attu sér stad eda hvernig veeri haegt ad koma i veg fyrir pau, heldur snérist
hugsunin frekar um uppnamid sem vidmeelandi veeri i eftir skammirnar og neikvaedu
tilfinningarnar sem tengdust peim. Nokkud ljést er ad stjérnendur vinnustada vilja
lagmarka likur & pvi a0 mistok endurtaki sig @ vinnustédum & sama tima og peir settu ad
vilja halda vellidan og starfsanaegju starfsfolks sins i hamarki. bessar nidurstodur geta
stjérnendur pvi nytt til ad hugsa um vidbrogo sin vid mistokum starfsmanna og hvernig
beir geti brugdist vid peim 4 hatt sem minnkar likurnar a pvi ad mistok endurtaki sig a

sama tima og samband peirra vid starfsfélks helst gott.

Meirihluti vidmaelenda taldi ad stjornendur gerdu ekki neitt til ad fa starfsfélk til ad
fylgja reglum & vinnust6dum sinum. beir s6gdéu ad i flestum tilvikum hafi stjornendur
kynnt reglurnar fyrir peim en sidan gert litid sem ekkert til pess ad fylgja pvi eftir.
Adspurdir hvort stjérnendur hafi pa i raun verid ad treysta starfsfélki sinu til ad fylgja
reglum voru viomalendur sammala pvi. Fjolmargar rannséknir hafa synt ad traust milli
stjiérnenda og starfsmanna geti haft gridarlega géd ahrif & vinnustadi (O'Reilly og

Roberts, 1976; Robinson, 1996).

Ljést var ad vidmeelendur toldu pad hafa mun betri ahrif 8 frammistédu sina ef
stjérnendur styrdu vinnustad med trausti heldur en ef peir ryndu i 61l smaatridi og veeru
o6gnvekjandi. Vidmeelendur sogdu traust hafa pau ahrif a sig ad peim langadi ad standa
sig betur i starfi par sem pau vildu ekki bregdast traustinu sem pau hlytu. Ogn
stjérnenda toldu viomalendur aftur 8 méti hafa valdid vanlidan, kvida og jafnvel ordid
til pess ad peir haettu storfum & vinnustad. bessar nidurstddur eru pvi i samreemi vid
fyrri rannsoknir sem hafa synt fram & jakvaed ahrif trausts & vinnustédum. bessar
nidurstédur syna jafnframt ad hodtanir eda dgnandi hegdun stjornenda geti valdi
vanlidan og aukid likur & pvi ad vinnustadir missi starfsfolk. pessar upplysingar geetu
stjiérnendur nytt sér pegar peir dkveda hvada adferdum peir =tla ad beita til ad fa

starfsfolk til ad fylgja reglum vinnustadar og sinna storfum sinum.

Allir viomaelendur hofdu upplifad timabil par sem peir hofdu ekki lagt sig jafn mikid
fram i starfi og peir vissu ad peir geetu. Liklegt verdur ad telja ad flest starfsfélk gangi i
gegnum slik timabil einhvern timann 3 sinum starfsferli og pvi er gott fyrir stjornendur
ad vita hvernig peir geti brugdist vid peim & sem ahrifarikastan hatt. Allir vidmaelendur

toldu ad stjornendur hefdu getad gert eitthvad til ad baeta astandid og nefndu flestir
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jakvaedan studning og hvatningu. Einnig nefndu sumir vidmalendur verkefni sin og
sogdu ad meira krefjandi eda fjolbreyttari verkefni hefdu getad hjalpad peim vid ad
finna kraft @ ny. Stjérnendur geetu nytt sér pessar upplysingar til ad reyna ad bregdast
vid & sem bestan hatt pegar peir taka eftir pvi ad starfsmadur a vinnustad peirra er ekki
ad leggja sig jafn mikid fram og hann geeti. Pannig geeti stjérnandi reynt ad auka
hvatningu og framlag starfsmanns @ sama tima og hann passar ad samband og traust &

milli hans og starfsmannsins verdi ekki fyrir skada.

Ollum vidmalendum haféi langad ad haetta stérfum & vinnustad & einhverjum
timapunkti en ahugavert var ad allir toldu peir ad stjérnendur hefdu getad breytt
einhverju til ad peim hefdi snuist hugur. Séu stjéornendur med gott starfsfélk i vinnu er
mikilvaegt ad halda peim innan vinnustadarins par sem kostnadur vid ad rdda og pjalfa
nytt starfsfélk getur verid gridarlegur (Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2000; Bluedorn,
1982). bad ad vidmaelendur hafi i 6llum tilfellum talid ad stjéornendur hafi getad breytt
einhverju um pad hvort ad peir hafi viljad heetta storfum eda ekki gaetu pvi talist
dyrmaetar upplysingar fyrir vinnustadi. bPaer geta stjornendur notad til ad reyna ad koma
i veg fyrir ad missa starfsfélk Ur vinnu. bannig geetu stjornendur til deemis reynt ad
komast ad pvi med samtoélum vid starfsfolk hvad pad er sem veldur pvi ad félk langi ad
heaetta storfum og reynt ad gera Urbaetur Ut fra pvi. Astaedur pess ad vidmaelendum
langadi ad haetta storfum 4 vinnustad i pessari rannsékn voru til deemis neikvaed eda litil
samskipti, 6spennandi verkefni, skortur a trausti eda samstarfsfolk sem hafdi neikveed

ahrif & vinnustadinn.

5.1.2 Samskipti vio samstarfsfélk

Uppbygging samskipta vid samstarfsfolk skipti vidmeelendur miklu mali. begar
vidmeaelendur toldu pau samskipti géd gat pad haft mikil jakvaed ahrif a lidan peirra og
frammistodu. Pannig nefndu peir ad jakveett samstarfsfolk geeti haft pau ahrif ad
vidmaelendum likadi betur vid vinnuna sina auk pess sem pad geeti verid peim hvatning
til ad standa sig vel og vera til fyrirmyndar i starfi. Neikveett samstarfsfolk sogdu
vidmeelendur aftur 4 moti geta haft pau ahrif ad pad veeri leidinlegra i vinnunni, pad
dreegi ur peim kraft og peim lidi verr. Stjérnendur vinnustada geetu byggt 4 pessum

upplysingum pegar peir reyna ad leggja linurnar fyrir samskipti 4 sinum vinnust6dum.
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Pannig geetu peir skodad hvad einkennir starfsfélk sem hefur jakvaed ahrif 4 adra

starfsmenn og reynt ad leiGbeina 6llu starfsfdlki i pa att.

bPad sem vidmalendum podtti einkenna bestu samstarfsmenn sem peir hofdu att a
sinum starfsferli voru atridi eins og gledi, hressleiki og vinatta. Vidmalendur vildu starfa
med félki sem pad treysti og peetti skemmtilegt ad vera i kringum. Einnig vildu peir
starfa med félki sem peir teldu vera gédar fyrirmyndir og gaetu leitad til. Helstu einkenni
verstu samstarfsmanna peirra voru aftur & moéti mikil neikvaedni, neikvaedar
athugasemdir og litil eda vond samskipti. Aftur geetu stjérnendur nytt pessar
upplysingar pegar peir leggja linurnar fyrir starfsfdlki sinu um pad hvernig samskipti fari
fram & vinnustad. Einnig geetu petta verid mikilvaegar upplysingar fyrir stjérnendur ad
hafa i radningarferli pegar peir akveda hvada starfsmenn peir velja inn & vinnustadinn.
Likt og kom skyrt fram i vidtolum vid vidmaelendur geta neikvaedir einstaklingar smitad
mikid fra sér Ut i hépinn og haft mikil neikvaed ahrif & vinnustadinn i heild par sem
vanlidan starfsmanna eykst. Rannsdknir hafa synt ad vellidan starfsfélks getur haft géd

ahrif & frammistddu og starfsaldur (Cantarelli, Belardinelli og Belle, 2016).

5.1.3 Upplifad mikilveegi

i 1jos kom ad vidmaelendur téldu mikilveegt ad upplifa sem peir skiptu mali & vinnustad.
Taekist stjornendum ad lata starfsfélki lida eins og pad skipti mali haféi pad margvislegar
jakvaedar afleidingar. Margir nefndu ad sjalfstraust peirra ykist en fjélmargar rannséknir
hafa synt fram a ad sjalfstraust hefur jakveed ahrif & vinnuframlag starfsmanna
(Bandura, 1982; Bandura og Adams, 1977; Bandura o.fl., 1980). Einnig nefndu
vidmeaelendur ad l6ngun peirra til ad leggja sig fram ykist sem og ad peir kemu med fleiri
og betri hugmyndir um pad sem betur maetti fara 4 vinnustadnum. begar vidmaelendur
hofdu ekki upplifad sig mikilveega & vinnustad lystu allir pvi sem neikveedri reynslu sem
hafi haft sleem ahrif 4 lidan og frammistodu. Vidmeelendur hofdu pannig til deemis minni
ahuga 34 ad sinna storfum sinum og upplifdu tilgangsleysi i vinnunni. Midad vid pessar
nidurstodur eettu stjornendur pvi ad leggja mikid upp ur pvi & sinum vinnust6dum ad
allir starfsmenn upplifi sem peir séu vinnustadnum mikilveegir og ad peir séu mikilvaegir i

augum stjornenda.

Vidmeelendur nefndu ymis atridi sem hafi ordid til pess ad peir hafi upplifad sig

mikilvaega & vinnust6dum. Pau atridi aettu stjornendur ad skoda vel og reyna ad beita a
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sinum vinnustodum til pess ad tryggja ad starfsfolk upplifi sem pad sé mikilveegt og
njota pannig peirra jakvaedu ahrifa sem pvi fylgja. Eitt af pvi sem flestir vidmaelendur
nefndu var ad fa hrds fyrir storf sin. Starfsfolki sem var hrésad fyrir vel unnin storf
uppliféi i kjolfarid ad pad skipti mali & vinnustad og ad peirra framlag veeri metid ad
verdleikum. Ad sama skapi jok hroés sjalfstraust vidmeelenda sem eins og adur hefur
komid fram hefur jdkvaed ahrif & frammistodu i starfi (Bandura, 1982; Bandura og
Adams, 1977; Bandura o.fl., 1980). Vidmeelendur sem téldu sig hafa stadid sig vel i starfi
fyrir vinnustad en ekki fengié hrds eda vidurkenningu fyrir uppliféu tilgangsleysi og
metnadarleysi i kjolfarid sem hafdi sleem &hrif & frammistddu peirra og lidan. Ahrifin
voru pad mikil ad einn viomalandi nefndi ad honum myndi einfaldlega langa ad heetta i
starfi fengi hann ekki vidurkenningu fyrir vel unnin storf. Hér kom pvi i ljés ad
stjérnendur purfa ad vera vel vakandi yfir frammistédu starfsfélks sins og hrdsa fyrir
go0a frammistddu. Ekki adeins vegna peirra jakvaedu ahrifa sem fylgja i kjolfarid heldur
einnig til ad koma i veg fyrir pau neikvaedu ahrif sem fylgja pvi pegar starfsfélk upplifir
sem storf peirra séu ekki metin ad verdleikum. Hér geta stjornendur einnig athugad
hvort peir geti myndad andrimsloft @ vinnustad par sem starfsfolk hrésar hvor 6dru

fyrir vel unnin storf til ad auka jakveeda upplifun pess.

Einnig kom fram ad stjérnendur geta aukid upplifad mikilvaegi starfsmanna med pvi
ad hlusta og taka mark & skodunum peirra. Vidmaelendur sem ségdu stjornendur hlusta
og taka mark & skodunum sinum upplifdu mun frekar ad peir skiptu mali & vinnustad en
beir sem toldu stjérnendur ekki taka mark & skodunum sinum. Ahugavert var ad sumir
vidmeaelendur s6gdu ad stjornendur pyrftu ekki ad lata allar skodanir peirra verda ad
veruleika. Pad ad sja ad stjérnendur hlustudu a skodanir peirra veeri ndég, jafnvel pd pad
yrdi ekki ad raunverulegum breytingum. bessar nidurstodur eru i samreemi vid fyrri
rannsoéknir sem hafa synt ad starfsmenn sem fa ad taka patt i urvinnslu upplysinga og
akvardanatoku eru anaegdari i starfi (Cotton o.fl., 1988; Macy, Peterson og Norton,
1989). Vilji stjérnendur ad starfsfolk sitt upplifi sem pad skipti mali @ vinnustad settu peir
bvi ad gefa starfsfolki sinu taekifaeri & pvi ad segja skodanir sinar og taka patt i

akvardanatoku.
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5.1.4 Mottaka nyrra starfsmanna

Fyrir suma fylgir pvi tilhlokkun og spenna ad hefja storf & nyjum vinnustad. Fyrir adra eru
betta dpaegilegar og kvidavekjandi adstadur. Folk veit ekki nakveemlega vid hverju pad
a ad buast eda hvernig upplifunin verdur. Liklegt er ad fyrsta upplifun starfsfélks af
vinnustad geti haft téluverd ahrif 4 pa skodun sem folk myndar sér um vinnustadinn og
einnig ad fyrsta upplifun geti lagt linurnar fyrir pad sem koma skal @ vinnustadnum. pvi
geeti talist mikilveegt ad stjérnendur reyni ad gera fyrstu upplifun starfsmanna af
vinnustad eins géda og haegt er. Flestir vidmeelendur h6fdu gdda reynslu af pvi ad hefja

storf 4 nyjum vinnustédum.

pad sem vidmalendum podtti einna mikilvaegast var ad fa gédar og hlyjar méttokur
fra samstarfsfélki og yfirmoénnum. | pvi folst til deemis pad ad peir upplifdu sem peir
vaeru bodnir velkominn i hdpinn og einnig ad peir vaeru leiddir vel i gegnum starfid sem
beir attu ad sinna. bad sem peim potti helst vanta upp 4 var ad hafa vinnuadstédu peirra
tilbuna pegar peir maettu. Einnig attu tveir viomalendur sleema reynslu af pvi ad hafa
ekki fengid naegilega gddar utskyringar & pvi hvad peir settu ad gera og til hvers veeri
>tlast af peim fyrstu dagana i starfi.

Sumir vidmeelendur s6gdu fyrstu upplifun af vinnustad hafa mikil ahrif & pad hvada
skodun peir myndudu sér um vinnustadinn og pvi er mikilveegt ad stjérnendur og
samstarfsfolk séu vel undirbuin pegar starfsfélk hefur storf. Adrir viomaelendur toldu pé
ad skodun peirra a vinnustad myndadist frekar yfir lengra timabil. Nidurstédur benda til
pbess ad stjornendur zettu ad leggja aherslu 4 ad nytt starfsfélk fai gédar og hlyjar
mottokur fra peim sjalfum og 6dru samstarfsfélki, ad tryggja ad pau sé bodin velkomin i
hopinn, ad starfsadstada peirra sé tilbuin og ad nytt starfsfélk fai skyr skilabod um pad

hvernig starf peirra fari fram og til hvers sé atlast af peim.

5.2 Ipréttapjalfun og vinnustadir

5.2.1 Adferdir i iprottapjalfun

Seinni rannséknarspurning athuguninnar var su hvort ad vinnustadir geetu dregid
leerdom af adferdum i samskiptum a iprottasefingum barna. Allir vidmaelendur hofdu
reynslu af iprottastarfi barna, annars vegar sem idkendur og hins vegar sem foreldrar
barna i iprottum. Likt og med samskipti @ vinnust6dum toldu peir mismunandi adferdir i

samskiptum a ipréttaaefingum hafa haft mikil ahrif 8 pad hversu vel peim eda bérnum
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beirra leid i iprottum og hversu mikid peir eda born peirra hafi viljad leggja sig fram.
begar pjalfarar beittu pvi sem vidmeelendur téldu hvetjandi adferdir hafdi pad pau ahrif
ad peim leid betur, entust lengur i ipréttinni og hofdu meiri vilja til ad leggja sig fram.
Vidmeelendur virtust pvi upplifa sdmu ahrif jdkveedra samskipta hvort sem pad veeri sem

born i ipréttum eda sem fullordnir einstaklingar @ vinnustodum.

bPad sama atti vid pegar viomaelendur upplifdu pad sem pau toldu neikvaed samskipti
i ipréottum. Pad hafdi pau ahrif ad lidan vard verri, pau voru liklegri til ad haetta og
hvatinn til ad leggja sig fram minnkadi. Aftur voru petta eins eda mjog svipud ahrif og
vidmeaelendur lystu pegar peir toldu sig upplifa neikvaed samskipti @ vinnustédum. Midad
vid lysingar vidmalenda meetti telja ad somu adferdir i samskiptum hafi svipud ahrif
hvort peim sé beitt 4 born eda fullorna og einnig hvort peim sé beitt 3 iprottasefingum

eda vinnustodum.

Baedi i ipréttum og @ vinnustédum kemur saman hépur folks sem & i samskiptum og
vinnur saman ad einhverju markmidi undir stjorn einstaklings eda einstaklinga. pad parf
bvi ekki ad koma & dvart ad vidmaelendur upplifi ahrif samskipta svipud &4 badum
stodum. PS verdur ad teljast athyglisvert hversu lik upplifun viomeelenda er hvort sem
bau lysa upplifun sinni sem born eda sem fullordnir einstaklingar. Svo virdist pvi vera
sem ad hvergi a lifsleidinni komi sa timapunktur i lifi félks ad su samskiptataekni sem
hefur best ahrif & pad breytist. Upplifun vidmalenda af mismunandi adfer6um i
samskiptum var mjog svipud hvort sem peir voru boérn eda fullordnir pegar samskiptin
attu sér stad. Pannig lystu viodmaelendur pvi ad skammir hafi haft neikvaed ahrif 4 |l6ngun
sina til ad leggja sig fram baedi sem born i ipréttum og sem fullordid folk & vinnustad.
Einnig hofdu neikvaed samskipti aukid 16ngun peirra til ad heetta hvort sem pad hafi
verid sem born i ipréttum eda sem fullordid folk & vinnustad. Pad sama atti vid pegar
vidmeaelendur lystu dhrifum pess sem peir toldu vera jakvaed samskipti. SU upplifun var
keimlik hvort sem peir voru ad lysa upplifun sinni sem born i ipréttum eda sem fullordid
folk & vinnustédum. Fyrir viomaelendur i pessari rannsékn maeetti pvi datla ad svipadar
adferdir i samskiptum hafi haft svipud ahrif hvort sem um var ad reeda born i iprottum

eda fullordid folk & vinnustodum.
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5.2.2 Geta vinnustadir leert af adferdum i ipréttapjalfun ungmenna?

Ef adferdir i samskiptum hafa somu ahrif a folk hvort sem um er ad reeda ungmenni i
ibréottum eda fullordna a vinnustad er |jést ad haegt er ad reyna ad taka pad sem virkar
vel i 63rum adstaedunum og yfirfaera pad & hinar. [ ipréttahreyfingunni hefur att sér stad
aherslubreyting undanfarin ar og er na 16g6 mikil dhersla 4 gledi og jakvaeda upplifun
idkenda af pvi ad aefa iprottir. Lagt er upp med ad pjalfarar beiti adferdum i samskiptum
sem eru til pess fallnar ad auka vellidan idkenda, ahuga peirra, vilja peirra til ad leggja
sig fram og frammist6du (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Allt eru petta atridi sem hafa
ad sama skapi mjog jakveed ahrif a fullordid starfsfélk a vinnustéodum ef marka ma
nidurstédur pessarar rannsoknar sem og fyrri rannsokna (Harter, Schmidt og Keyes,
2003). bvi er ljést ad teekifeeri er fyrir stjérnendur vinnustada til pess ad kynna sér vel
aherslur ipréttahreyfingarinnar i adferdum i samskiptum i peim tilgangi ad taka paer upp
a sinum vinnustodum til pess ad baeta enn frekar samskipti, starfsanaegju og

frammistdodu starfsmanna sinna.

Allir vidmaelendur téldu stjérnendur vinnustada geta leert eitthvad af adferdum i
ipbréttapjalfun barna. Pa nefndu peir helst ad vinnustadir geetu tekid til fyrirmyndar
aherslu & jakvaed samskipti, hrés og hvatningu. Einnig var pad nefnt ad stjornendur geetu
lagt sig fram vid ad gera vinnustadinn skemmtilegan likt og er gert 3 ipréttazfingum til
bess ad auka gledi barna og auka likurnar @ pvi ad pau haldist i iprottum. Jafnframt var
nefnt mikilveegi pess ad stjérnendur ynnu starfsfdlk yfir a sitt band likt og pjalfarar reyna
ad gera vid idkendur i iprottum. Ad lokum ma nefna pad ad vidmaelendur |6gdu dherslu
4 ad 4 vinnustodum eetti ad vera lagt jafn mikid upp Ur pvi ad skapa lidsheild og a
ipbréttasefingum og einnig ad stjérnendur attu ad leggja sig fram vid ad kynnast

starfsmonnum persénulega likt og hennar reynsla var af ipréttasefingum.

5.2.3 ipréttabodordin tiu
Hér verdur farid yfir iprottabodordin tiu sem notud eru til viomidunar um aherslur i
ipréttastarfi ungmenna og hvada hlidsteedu pau geetu att 4 vinnustédum par sem haegt

veeri ad lita 4 stjornendur sem pjalfara og starfsmenn sem idkendur.

i fyrsta bodordi er 16gd dhersla & pad ad skapa jakveett og hvetjandi umhverfi par sem
bornum lidur vel og finnst pau velkomin jafnt og ad born upplifi gledi og anaegju af

iprottastarfinu (Gudbjorg Nordfjord o.fl.,, 2015). Likt og i ipréttum eettu stjérnendur
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vinnustada ad reyna ad byggja upp umhverfi sem er jakveett og hvetjandi fyrir starfsfélk
bar sem starfsfélki lidur vel og finnst pau velkomin. Synt hefur verid fram & ad &
vinnustodum par sem starfsfolki lidur vel og starfar i hvetjandi umhverfi skilar pad betri
frammistédu en & peim vinnustédum par sem svo er ekki (Judge, Thoresen og Bono,

2001).

i 63ru bodordi er 16gd ahersla 4 pad ad born kynnist peim hefdum og menningu sem
rikir i ipréttafélaginu og peim reglum sem ipréttin starfar eftir, sem og ad born laeri ad
bera virdingu fyrir sjalfum sér, ipréttafélaginu og ipréttamannvirkjum. Einnig kemur
fram ad born séu likleg til ad auka faerni sina ef peim lidur vel og eru virt ad verdleikum
(Gudbjorg Nordfjord o.fl.,, 2015). Hér geta vinnustadir tekid pad fra ipréttum ad pad
skiptir mali ad kynna vel fyrir starfsfolki peer hefdir og pa menningu sem rikir hja
fyrirtaekinu pegar pad hefur storf auk pess ad fara vel yfir peer reglur sem par gilda strax
i upphafi. Gott er ef starfsmenn leera ad bera virdingu fyrir 6llum sem peir tengjast i
starfi sinu, samstarfsfélogum, stjérnendum og vidskiptavinum. Starfsfolk er misjafnt og
bregst vid adstaedum, velgengni og erfidleikum & mismunandi vegu en ef pvi lidur vel &
vinnustad og finnur sem pad sé metid ad verdleikum er pad liklegra til ad leggja sig fram

(Petty, McGee og Cavender, 1984).

i pridja bodordi kemur fram mikilveegi pess ad skodanir barna og unglinga fai ad
heyrast og ad pau hafi kost 4 pvi ad hafa ahrif & akvardanir sem skipta pau mali. Einnig
er fjalla@ um mikilveegi pess ad brjéta starfid upp med ymsum félagslegum athofnum
(Gudbjorg Norofjord o.fl.,, 2015). Eins og fram kom i rannsdkn er mikilveegt ad
starfsmenn upplifi sem ad hlustad sé & skodanir peirra og paer virtar. Starfsmadur sem
upplifir sem ad skodun hans skipti mali i akvordunartdku fyrirtaekis eda stofnunar lidur
betur og er liklegri til ad vilja standa sig betur fyrir hond vinnustadarins (Miller og
Monge, 1986). Einnig er mikilveegt fyrir fyrirtaeki ad brjota upp starfid likt og i ipréttum
med pvi ad bjéda upp & skemmtilegar félagslegar athafnir utan vinnunnar sem geta
styrkt sambandid & milli starfsmanna og haft jakvaed ahrif 4 ymis atridi tengd vinnu

(Ford o.fl., 2003).

i fiorda bodordi er fjallad um mikilveegi pess ad born og unglingar fai taekifeeri til pess
ad taka patt i 6dru tomstundastarfi asamt iprétt sinni en einnig er fjallad um mikilvaegi

bess ad gefa barni teekifeeri & ad spreyta sig i fleiri en einni iprdttagrein par sem
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mismunandi greinar geta hentad hverjum og einum. Pannig sé hagt ad reyna ad koma i
veg fyrir ad barn missi ahugann og haetti i iprottum (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Hér
gaetu vinnustadir tekid pad til skodunar ad tryggja pad ad starfsfolk sitt hafi svigram til
ad stunda tomstundastarf asamt vinnu. Hafi starfsmadur ahuga & pvi ad stunda
tédmstundastarf vaeri haegt ad leitast eftir leidum til ad lata pad ganga upp med vinnu ef
haegt er. batttaka i likamlegri tomstund getur til daemis aukid likurnar & pvi ad folki finni
fyrir meiri vellidan (Coon o.fl., 2011). Einnig gaeti petta verid dminnig um pad fyrir
stjérnendur vinnustada ad hefileikar félks og dhugasvid eru misjofn og starfsmadur sem
finnur sig ekki i akvednu starfi eda verkefni innan fyrirtaekis gaeti stadid sig vel i 6dru. bvi
gaetu stjornendur haft pad i huga ad bjdda starfsmonnum sem eru ekki ad njota sin ad

feera sig @ milli starfa innan fyrirteekis frekar en ad peir haetti eda séu latnir fara.

i fimmta bodordi er 16gd ahersla 4 ad ungmenni fai verkefni vid haefi par sem pau geti
fljoétt misst tru 4 eigin getu séu verkefnin of erfid en einnig misst ahugann séu verkefnin
of audveld (Gudbjorg Norofjord o.fl., 2015). Hér geta stjornendur tekid pad fra
ipbrottahreyfingunni ad lata starfsmenn fa verkefni sem eru vid peirra haefi og passa vid
beirra getu. Synt hefur verid fram & ad starfsmenn fa aukid sjalfstraust pegar peir fa pad
a tilfinninguna ad peir séu gbdir i ad leysa verkefni sin og med auknu sjalfstrausti fylgir
baett frammistada (Bandura, 1982). Einnig hefur verid synt fram a ad starfsfolk getur
synt betri frammistoédu pegar pad feer ad sinna fjolbreyttari verkefnum & sama tima og
bad feer ad beita sjalfsteedum vinnubrogdum (Dodd og Ganster, 1996). Passa parf ad
lata starfsmenn ekki fa verkefni sem eru peim ofvida og nanast 6moguleg ad leysa. Pad
hefur sleem ahrif a sjalfstraust starfsfolk sem aftur hefur sleem ahrif & frammistédu pess
(Bandura, 1982). bpannig geeti verid gott ad lata starfsfélk fa pyngri og erfidari verkefni

samhlida aukinni starfsreynslu.

i sjotta bodordi kemur fram ad & medan bérn eru enn ad taka Ut andlegan og
likamlegan proska aetti aherslan ad vera 3 pjalfun frekar en keppni. bannig atti ad leggja
aherslu 34 keppni vid sjalfan sig frekar en keppni vid adra par til pjalfun og proski er ordin
meiri. Einnig er fjalla@ um ad meta arangur i ipréttum ekki einungis ut fra ipréttalegri
feerni heldur einnig framforum, anaegju og fleira (Gudbjorg Nordfjord o.fl.,, 2015). Hér
gaetu stjornendur fyrirtaekja og stofnana tekid pad fra iproéttahreyfingunni ad pegar

starfsmadur hefur nylega hafid storf ad leggja aherslu 4 pad ad hann leeri ad sinna
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verkefnum sinum vel og a fullnaegjandi hatt adur en o6ll dhersla er 16g6 4 arangur eda
samanburd vid adra starfsmenn. Einnig geta fyrirtaeki tekid pad hédan ad meta geedi
starfsmanns ekki eingdngu ut fra framlagi hans vid verkefni heldur einnig meta framlag
hans til vinnustadar a fleiri svidum. bannig geeti starfsmadur sem hefur jakveed ahrif a
samskipti og andrumsloft & vinnustad hugsanlega ordid til pess ad framlag annarra

starfsmanna fyrirtaekis aukist.

i sjpunda bodordi er fjallad um pad hvort adstada til ipréttaidkunar sé vid heefi og
hvort fyllsta 6ryggis sé geett (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Likt og i iprottum aettu
vinnustadir ad tryggja ad adstada sé til fyrirmyndar. Eru stoélar og skrifbord i réttri
staerd? Hafa starfsmenn taekifeeri til ad sinna vinnu sinni standandi? Eru allar
oryggiskrofur i lagi? Er adstada par sem starfsmenn geta unnid i nadi og einnig adstada
bar sem starfsmenn geta unnid saman i hépum? [ mérgum kenningum hefur verid beint
4 a0 baett adstada og aukid oryggi 4 vinnustodum geti faekkad meidslum og fjarvistum

starfsmanna og pannig batt frammistodu fyrirtaekja og stofnana (Clarke, 2006).

i 4ttunda bodordi kemur fram mikilvaegi pess ad pjalfari sé fagmenntadur, hafi
bekkingu & starfi sinu og sé fyrirmynd i ordi og verki. A0 hann skapi jakveett og
uppbyggilegt umhverfi par sem idkendum lidur vel og séu dhraeddir vid ad gera mistok,
ad hann veiti virka endurgjof og hvetji hépinn til samveru (Gudbjorg Nordfjordé o.fl.,
2015). Likt og i iprottum purfa vinnustadir ad hafa géda leidtoga i formi stjornenda.
Pannig parf ad tryggja ad stjornendur séu hafir til pess ad styra vinnustad og hafi faerni
og reynslu i samskiptum sem nytist vel i starfi. Mikilveegt er ad stjornendur veiti
starfsfolki reglulega endurgjof a starf peirra. bPad ad gefa starfsmonnum jakveaeda
endurgjof 4@ vel unnin storf hefur jakveed ahrif & framleidni starfsmanna (Bandura og
Cervone, 1983). Einnig hefur pad jakvaed ahrif & vinnustadi ad stjornandi sé leidtogi sem
starfsmenn geta litid upp til med tilliti til vinnuframlags, hegdunar, framkomu og fleira

(Kotterman, 2006).

i nfunda bodordi er fjallad um mikilveegi studnings og patttoku foreldra i ipréttaidkun
barna (Gudbjorg Nordfjord o.fl,, 2015). Hér gaetu stjérnendur vinnustada tekid fra
ibréottunum mikilvaegi pess ad fjolskylda starfsmanns tengist vinnustadnum. Eru born og
maki velkomin ad koma i heimsékn & vinnustad? Likar bornum og maka vel vid

vinnustadinn og stjornendur? Feer starfsmadurinn taekifaeri til ad koma & gédu jafnveegi
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milli vinnu og heimilislifs? bad ad starfsmadur upplifi ad hann geti haldid gdédu jafnvaegi
a milli vinnu og heimilislifs hefur ymisleg jakvaed ahrif fyrir vinnustadi (Berg, Kalleberg

og Appelbaum, 2003).

i tiunda bodordi er 16gd dhersla & pad ad borin sé virding fyrir ddSmurum og 6dru
starfsfélki sem tengist iproéttinni (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). Hér geetu fyrirteeki
tekid pad fra ipréttahreyfingunni ad starfsfolk beri virdingu fyrir peim sem tengjast
fyrirtaekinu, stjornendum, vidskiptavinum, eftirlitsadilum, 16ggjofum, stjérn,
samkeppnisadilum og fleiri. Mikilvaegt er ad starfsfdlk viti hverijir stjornendur eru, hverijir
vidskiptavinir eru og hverjir samkeppnisadilar eru og aherslur fyrirtaekis i samskiptum
vid pa ef einhver eru. Einnig er mikilvaegt ad starfsfélk beri virdingu fyrir peim 16gum og
reglum sem gilda i landinu og um vidskipti. Beri starfsfélk fyrirtaekja virdingu fyrir
vinnustad og stjornendum sinum fylgja pvi ymis jakvaed ahrif fyrir vinnustadi (Burack,

1999).

5.3 Framtidarrannsoknir

Hér kemur fram upplifun starfsmanna af mismunandi adferdum i samskiptum 34
vinnustédum og ahrif peirra 4 lidan og frammistddu, sem og upplifun viomalenda af
ibrottastarfi barna. Haegt veeri ad stydjast vid pessa rannsokn til ad athuga skodanir
starfsfélks a fleiri pattum sem vidkoma samskiptum & vinnustodum og ahrifum peirra.
Ahugavert veeri ad gera megindlega rannsdkn byggda 4 nidurstédum pessarar
rannséknar til ad athuga hvort peer veeru marktaekar i staerra Urtaki og pannig heegt ad
yfirfaera paer yfir & staerra pydi. Einnig veeri dhugavert ad kafa dypra i pa hugmynd hvort
og hvad vinnustadir geetu leert af iprdttapjalfun barna og unglinga. Pad er i raun nokkud
stor hugmynd sem betra veeri ad athuga i vidameiri rannsékn sem snéri eingdéngu ad
pbeim peetti. bar veeri heegt ad taka viotol vid reynslumikla pjalfara, starfsfolk ur
ipréttahreyfingunni, idkendur i iprottum sem og stjérnendur og starfsmenn vinnustada.
Myndi nidurstada Ur peirri rannsokn stydja nidurstodur pessarar rannsoknar veeri komin
enn meiri astaeda fyrir stjornendur vinnustada til ad kynna sér dherslur i aéferdum vid

ibrottapjalfun til pess ad yfirfaera paer @ vinnustadi sina.
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6 Lokaord

[ rannsékninni var leitast eftir innsyn i pau ahrif sem mismunandi adferdir i samskiptum
hafa a starfsfolk vinnustada auk pess sem athugad var hvort stjornendur vinnustada
gaetu laert eitthvad af peim adferdum sem beitt er i samskiptum i ipréttum barna. Tekin
voru viotol vid sjo einstaklinga sem hofdu baedi reynslu af starfi & fjolbreyttum
vinnustodum og ipréttaidkun barna. Tilgangur pessarar rannséknar var sa ad
stjérnendur islenskra fyrirtaekja og stofnana geetu nytt sér nidurstédur hennar til pess ad
baeta samskipti & sinum vinnustédum auk pess ad opna hug peirra fyrir pvi ad ymsar
aherslur i samskiptum i iprottapjalfun ungmenna geetu einnig nyst a vinnustédum

fullordinna.

Nidurstodur pessarar rannséknar geetu haft mikilveega pydingu fyrir ymsa islenska
vinnustadi. Kannanir a islenskum fyrirtaekjum og stofnunum hafa bent til pess ad haegt
sé ad bata beaedi stjérnun og starfsanda @ moérgum vinnustédum. Stjérnendur peirra
vinnustada aettu pvi ad leita allra leida til ad beeta starfsanda og stjornun innan
vinnustadanna til ad dragast ekki aftur ur i samkeppni @ markadi eda einfaldlega til ad

na pvi besta ur starfsfolki sinu.

bvi gaeti verid gott fyrir stjiérnendur pessara vinnustada ad kynna sér hvada adferdir
bad eru i stjérnun og samskiptum sem hafa best ahrif a starfsfélk og verda pess valdandi
ad starfsfélki lidi vel a vinnustad. Pessi rannsékn gefur innsyn i hugarheim starfsmanna
sem starfad hafa 3 fjolbreyttum vinnust6dum med mislangan starfsaldur en upplifa allir
ahrif mismunandi adferda i samskiptum & vinnustédum 3 svipadan mata. Stjérnendur
islenskra vinnustada gaetu nytt sér pessa innsyn til pess ad baeta adferdir i samskiptum &

sinum vinnustodum.

Einnig hafa breyttar aherslur i samskiptum vid i6kendur innan ipréttahreyfingarinnar
haft gridarlega jakvaed ahrif a ipréttastarf undanfarinna ara par sem patttaka og arangur
hefur aukist mikid (Gudbjorg Nordfjord o.fl., 2015). | pessari rannsékn kemur fram ad
stjiérnendur vinnustada geetu nytt sér ymislegt Ur adferdafraedi ipréttanna sem i

kjolfarid geeti haft jakvaed ahrif 8 stjornun og starfsanda a vinnustédum.
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Vidauki 1

Meistararitgerd
Jakvaed samskipti a vinnustodum
Vidtalsrammi

betta vidtal er hluti af lokaverkefni i meistaranami vid Haskoéla islands. betta er eigindleg
rannsékn par sem fjallad er um samskipti & vinnust6dum auk pess sem fjallad er um
adferdir i samskiptum & ipréttaefingum barna og pad athugad hvort vinnustadir geti
tekid eitthvad til sin fra ipréttahreyfingunni. Tekin verda 6-8 vidtol sem oll eru nafnlaus
og mun bitt nafn og pinir vinnustadir hvergi koma fram i verkefninu. Eg tek vidtalid upp
eingodngu til ad geta skrifad pad nidur og greint svorin en eftir pad verdur upptdkunni
eytt. Eg mun spyrja pig ymissa spurninga um samskipti og pad eru engin rétt eda réng
svOr, pu segir bara fra pinni upplifun og pinum skodunum. bakka pér fyrir patttékuna og
vid skulum hefja vidtalid.

1. Yfirlit

1. Hefur pu starfad 4 morgum vinnustddum og hverrar tegundar voru peir?

2. Hver er pin upplifun af samskiptum & vinnust6dunum og hvada ahrif telur

bu ad pau hafi haft & vinnustadinn i heild?

2. itaratridi

a. Mikilveegi starfsmanna

Vi.

Upplifdir pu sem ad pu og pitt framlag hafi skipt mali & pinum
vinnustédum? Hvada ahrif hafdi su upplifun a pina frammistédu i
starfi?

Hvad vard til pess ad pér leid eins og pu hafir skipt (ekki skipt) mali a
vinnustad?

Hvad hefdi verid haegt ad gera til ad pu hefdir upplifad enn frekar pa
tilfinningu ad pu hafir skipt mali?

Hefur pér verid hrdsad fyrir eitthvad sem pu gerdir vel i starfi og
hvada ahrif hafdi pad a pig?

Hefur pu stadid pig pannig i starfi ad pér hafi lidid eins pu aettir skilid
ad fa hros, en ekki fengid? Hvada ahrif hafdi pad a pig?

Hefur pu upplifad sem pinar skodanir og pitt alit hafi skipt mali i

fyrirtaekjum og hvada ahrif hefur pad haft a pig sem starfsmann?
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b. Modttaka nyrra starfsmanna
i. Hvernig hefur pin upplifun verid af pvi ad hefja storf & nyjum
vinnustédum?
ii. Hvad hefur pér fundist vel gert pegar pu hefur byrjad storf a
nyjum vinnustad?
iii. Hvad finnst pér hafa matt betur fara pegar pu hefur hafid storf 4
nyjum vinnustad?
iv. Finnst pér vera mikill munur a pvi hve jakvaed upplifun pad er ad
hefja storf @ nyjum vinnustad a milli vinnustada?
v. Hver finnst pér vera mikilveegustu atridin pegar starfsmadur hefur
storf 4 nyjum vinnustad?
vi. Hafdi fyrsta upplifun pin af vinnustad mikil ahrif 4 pad hvada
skodun pu myndadir pér um vinnustadinn?
c. Leidtogar
i. Hefur pu tekid eftir leidtogum eda aberandi einstaklingum ur
starfsmannahdpi @ pinum vinnust6dum?
ii. Hvada ahrif hefur jdkvaedur leidtogi haft 4 pina vinnustadi og pina
frammistodu i starfi?
iii. Hvada ahrif hefur neikveedur leidtogi haft 4 pina vinnustadi og
pbina frammistodu i starfi?
d. Skammir og hjdlpsemi
i. Hefur pu gert mistok i starfi?
ii. Hver voru vidbrogo stjérnenda og samstarfsmanna vid peim?
Hvada ahrif hofou pau vidbrogd a pig og frammistodu pina?
iii. Ef pu gerir mistok i starfi, hvad er pad besta sem stjérnendur geta
gert til ad koma i veg fyrir ad pu gerir mistok aftur? En versta?
iv. Hvada ahrif hafa skammir samstarfsmanna og yfirmanna haft a pig
i starfi?
v. Hvada ahrif hafa hrés samstarfsmanna og yfirmanna haft a pig i
starfi?

e. Einstaklingsframtak
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. Hefur pu starfad a vinnustodum par sem akvednir einstaklingar

hafa upp a eigin spitur baett andrimsloft og samskipti &

vinnustad?

. Hvernig for sa starfsmadur ad pvi?

. Hvada adferdir hafa stjérnendur notad til ad fa starfsfélk til ad

fylgja reglum a pinum vinnustodum?

. Hver telur pu ad sé besta leidin fyrir stjornendur til ad na aga a

vinnustad?
Hvada ahrif hefur pad a pina frammistodu pegar stjornendur

halda aga med 6tta, 6gnun og hétunum?

. Hvada ahrif hefur pad 4 pina frammistédu pegar stjérnendur

halda aga med trausti, hrési og hvatningu?

g. Reglur fyrirtaekis

Hefur pu gert eitthvad i starfi sem samraemdist ekki reglum

vinnustadarins? Af hverju?

. Vissir pu af 6llum reglum fyrirtaekisins/stofnunarinnar pegar pu

hofst storf?
Hver voru vidbrogd stjérnenda pegar pu braust reglur

vinnustadarins? Hvada ahrif hafdi pad a pig?

. Hafa komid upp timabil par sem pu hefur ekki lagt pig jafn mikid

fram i starfi og pu hefdir getad og hverjar voru asteedur pess?
Hvad hefdi getad ordid til pess ad pu hefdir lagt pig betur fram i

starfi?

h. Heetta i starfi

Hefur pig einhvern timann langad ad heetta i starfi sem pu hefur
verid i og hverjar voru asteedur pess?
Hefdi fyrirtaekid getad gert einhverjar breytingar til ad pér hefdi

snuist hugur?

Almennt

Hvad finnst pér skipta mestu mali i samskiptum pinum vid

yfirmenn?
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1. Ef pu hugsar um besta yfirmann sem pu hefur haft, hvad
finnst pér einkenna hann?
2. Ef pu hugsar um versta yfirmann sem pu hefur haft, hvad
finnst pér einkenna hann?
ii. Hvad skiptir mestu mali i samskiptum pinum vid samstarfsmenn?
1. Hvad finnst pér einkenna bestu samstarfsmenn sem pu
hefur att?
2. Hvad finnst pér einkenna verstu samstarfsmenn sem pu
hefur att?
j. Ipréttir
i. Hefur pu stundad iprottir sem barn eda unglingur?
1. Hvada iproéttir og hversu lengi?
ii. Hvada adferdum beitti pjalfari pinn i samskiptum vid i6kendur?
iii. Hvada ahrif hofdu paer adferdir & pina lidan, frammistédu og
ahuga?
iv. Telur pu ad stjornendur vinnustada geti lzert eitthvad af adferdum

i iprottapjalfun barna? Hvad og hvers vegna?
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Vidauki 2

Meistararitgerd
Jakvaed samskipti a vinnustodum
Vidtalsrammi

betta vidtal er hluti af lokaverkefni i meistaranami vid Haskoéla islands. betta er eigindleg
rannsékn par sem fjallad er um samskipti & vinnust6dum auk pess sem fjallad er um
adferdir i samskiptum & ipréttaeefingum barna og pad athugad hvort vinnustadir geti
tekid eitthvad til sin fra ipréttahreyfingunni. Tekin verda 6-8 vidtol sem 6ll eru nafnlaus
og mun pitt nafn og pinir vinnustadir hvergi koma fram i verkefninu. Eg tek vidtalid upp
eingodngu til ad geta skrifad pad nidur og greint svorin en eftir pad verdur upptdkunni
eytt. Eg mun spyrja pig ymissa spurninga um samskipti og pad eru engin rétt eda réng
svOr, pu segir bara fra pinni upplifun og pinum skodunum. bakka pér fyrir patttékuna og
vid skulum hefja vidtalid.
3. Yfirlit
3. Hefur pu starfad 8 moérgum vinnustédum og hverrar tegundar voru peir?
4. Hver er pin upplifun af samskiptum & vinnustodunum og hvada ahrif telur
bu ad pau hafi haft & vinnustadinn i heild?
4. itaratridi
a. Mikilvaegi starfsmanna
vii.  Upplifdir pu sem ad pu og pitt framlag hafi skipt mali & pinum
vinnustédum? Hvada ahrif hafdi su upplifun a pina frammistédu i
starfi?
viii.  Hvad vard til pess ad pér leid eins og pu hafir skipt (ekki skipt) mali a
vinnustad?
ix. Hvad hefdi verid haegt ad gera til ad pu hefdir upplifad enn frekar pa
tilfinningu ad pu hafir skipt mali?
X. Hefur pér verid hrosad fyrir eitthvad sem pu gerdir vel i starfi og
hvada ahrif hafdi pad a pig?
xi.  Hefur pu stadid pig pannig i starfi ad pér hafi lidid eins pu eettir skilid
ad fa hros, en ekki fengid? Hvada ahrif hafdi pad a pig?
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xii.  Hefur pu upplifad sem pinar skodanir og pitt alit hafi skipt mali i
fyrirtaekjum og hvada ahrif hefur pad haft a pig sem starfsmann?
b. Modttaka nyrra starfsmanna
i. Hvernig hefur pin upplifun verid af pvi ad hefja storf & nyjum
vinnustédum?
ii. Hvad hefur pér fundist vel gert pegar pu hefur byrjad storf a
nyjum vinnustad?

iii. Hvad finnst pér hafa matt betur fara pegar pu hefur hafid storf 4
nyjum vinnustad?

iv. Finnst pér vera mikill munur a pvi hversu jakvaed upplifun pad er
ad hefja storf & nyjum vinnustad & milli vinnustada?

v. Hver finnst pér vera mikilveegustu atridin pegar starfsmadur hefur
storf 4 nyjum vinnustad?

vi. Hafdi fyrsta upplifun pin af vinnustad mikil ahrif 4 pad hvada
skodun pu myndadir pér um vinnustadinn?

c. Leidtogar
i. Hefur pu tekid eftir leidtogum eda aberandi einstaklingum ur hépi
starfsmanna & pinum vinnustédum?

ii. Hvada ahrif hefur jdkvaedur leidtogi eda dberandi einstaklingur ur
hopi samstarfsmanna haft @ pina vinnustadi og pina frammist6du
i starfi?

iii. Hvada ahrif hefur neikveedur leidtogi eda dberandi einstaklingur
ur hopi samstarfsmanna haft 4 pina vinnustadi og pina
frammistodu i starfi?

d. Skammir og hjdlpsemi
i. Hefur pu gert mistok i starfi?

ii. Hver voru vidbrogo stjérnenda og samstarfsmanna vid peim?
Hvada ahrif hofou pau vidbrogd a pig og frammistodu pina?

iii. Ef pu gerir mistok i starfi, hvad er pad besta sem stjérnendur geta
gert til ad koma i veg fyrir ad pu gerir mistok aftur? En versta?

iv. Hvada ahrif hafa skammir samstarfsmanna og yfirmanna haft a pig

i starfi?
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v. Hvada ahrif hafa hrés samstarfsmanna og yfirmanna haft a pig i

starfi?

e. Einstaklingsframtak

Hefur pu starfad & vinnustddum par sem akvednir einstaklingar ur
hopi starfsmanna hafa upp a eigin spitur baett andramsloft og

samskipti a vinnustad?

. Hvernig for sa starfsmadur ad pvi?

. Hvada adferdir hafa stjérnendur notad til ad fa starfsfélk til ad

fylgja reglum a pinum vinnustodum?

. Hver telur pu ad sé besta leidin fyrir stjéornendur til ad na aga a

vinnustad?
Hvada ahrif hefur pad a pina frammistoédu pegar stjornendur

halda aga med 6tta, 6gnun og hétunum?

. Hvada ahrif hefur pad 4 pina frammistédu pegar stjérnendur

halda aga med trausti, hrési og hvatningu?

g. Reglur fyrirtaekis

Hefur pu gert eitthvad i starfi sem samraemdist ekki reglum

vinnustadarins? Af hverju?

. Vissir pu af 6llum reglum fyrirtaekisins/stofnunarinnar pegar pu

hofst storf?
Hver voru vidbrogd stjérnenda pegar pu braust reglur

vinnustadarins? Hvada ahrif hafdi pad a pig?

. Hafa komid upp timabil par sem pu hefur ekki lagt pig jafn mikid

fram i starfi og pu geetir og hverjar voru astaedur pess?
Hvad hefdi getad ordid til pess ad pu hefdir lagt pig betur fram i

starfi?

h. Heetta i starfi

Hefur pig einhvern timan langad ad haetta i starfi sem pu hefur

verid i og hverjar voru asteedur pess?

. Hefdi fyrirtaeki getad gert einhverjar breytingar til ad pér hefdi

snuist hugur?
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i. Almennt

i. Hvad finnst pér skipta mestu mali i samskiptum yfirmanna vid pig?
1. Ef pu hugsar um besta yfirmann sem pu hefur haft, hvad
finnst pér einkenna hann?
2. Ef pu hugsar um versta yfirmann sem pu hefur haft, hvad
finnst pér einkenna hann?
ii. Hvad skiptir mestu mali i samskiptum samstarfsmanna vid pig?
1. Hvad finnst pér einkenna bestu samstarfsmenn sem pu
hefur att?
2. Hvad finnst pér einkenna verstu samstarfsmenn sem pu
hefur att?
j. Ipréttir
i. Hefur pu stundad iprottir sem barn eda unglingur?
1. Hvada iproéttir og hversu lengi?
ii. Hvada adferdum beitti pjalfari pinn i samskiptum vid i6kendur?
iii. Hvada ahrif hofdu paer adferdir & pina lidan, frammistédu og
ahuga?
iv. Telur pu ad stjornendur vinnustada geti lzert eitthvad af adferdum

i iprottapjalfun barna? Hvad og hvers vegna?
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