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Formali

Rannsdknarverkefni petta er lokaverkefni i meistaranami vid vidskiptafraedideild
Haskdla islands. Vaegi lokaverkefnisins er 30 ECTS einingar. Markmid rannséknarinnar er
ad rannsaka hvada eiginleikar einkenna faeran verkefnastjéra og hvada pekkingu hann

barf ad bua yfir til ad na arangri i starfi.

Leidbeinandi verkefnisins var dr. Edvald Moller, adjunkt vid vidskiptafreedideild
Haskdla islands og faeri ég honum bestu pakkir fyrir drangursrikt, skemmtilegt og gott

samstarf.

Morgum ber ad pakka fyrir veitta adstod a timamotum pessum. b6 listinn verdi seint
teemandi er vert ad nefna nokkra adila. Eg pakka vidmaelendum minum fyrir ad hafa
gefid sér tima til ad taka patt vid gerd rannsdknarinnar og varpa ljosi @ vidfangsefni
hennar. Eg pakka Theoddri Ottéssyni fyrir faglega innsyn inn i IPMA vottunarferlid og
gagnlegar umraedur tengdar vidfangsefni rannséknar. Eg vil pakka verkefnastjorum
beirra fyrirtaekja sem téku patt i rannsékninni fyrir ad gera mér kleift ad rannsaka faerni

verkefnastjora enn frekar.

Foreldrar minir, Hulda Bjork Magnusdéttir og Brynjar Eyland Seemundsson, fa bestu
pbakkir fyrir hvatningu og studning i gegnum tidina. Bornin min, Kasper boér, Krista Sif og
Efemia Bjork hljota pakkir fyrir polinmaedi og tillitsemi.

Eg vil sérstaklega pakka eiginmanni minum Kara Finnssyni fyrir yfirlesturinn og
gagnlegar abendingar vid gerd pessarar lokaverkefnis. Einnig vil ég pakka honum fyrir
6metanlega polinmaedi, skilning, studning og hvatningu en an hans studnings hefdi

lokaverkefnid ekki ordid ad veruleika.



Utdrattur

Markmid rannséknarverkefnis er ad varpa ljési @ hvada faerni og pekkingu arangursrikur
verkefnastjori byr yfir. Starfsheitid verkefnastjéri er vinsaelt um pessar mundir og virdist
vera hengt 4 hin ymsu storf 6had skilyroum um ad styra verkefni fra upphafi til enda. bvi
var lagt upp med ad fara i pa vegferd ad rannsaka hvada heaefnipeettir veeru vaenlegir til

arangurs i starfi verkefnastjora.

Rannsoéknarspurningar eru:

» Hvada eiginleikar einkenna feeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjornendur ad einkenni arangursrik verkefni?

» Segir alpjédleg IPMA vottun til um feerni og pekkingu verkefnastjéra?

Rannsdknin byggir 4 eigindlegum og megindlegum adferdum til ad svara
rannsdknarspurningum premur. Atta vidtdl voru tekin vid yfirverkefnastjora og
mannaudsstjora hja sex fyrirtaekjum og 16gd var spurningakdnnun fyrir verkefnastjora
patttokufyrirtaekjanna. Tilgangur rannsdknarinnar var ad komast ad pvi hvada faerni og
bekkingu arangursrikur verkefnastjéri parf ad bua ad og lagt var upp med ad stydja
rannséknina med visan i erlendar rannséknir. Nidurstédur gafu til kynna ad mannleg
samskipti, skipulagsheefni, leidtogafeerni og teeknileg pekking einkenni arangursrikan
verkefnastjora. Einnig kom fram ad vidmaelendur voru almennt sammala um ad IPMA
vottun geefi gd6a mynd af faerni og pekkingu verkefnastjoéra.

[ framhaldi af rannsékninni leggur rannsakandi til ad verkefnastjérar fari &

atferlisnamskeid par sem stutt er vid pa i mannlega peettinum sem leidir til meiri

arangurs i starfi og i framhaldinu til drangursrikra verkefna.



Abstract

The goal of this research project was to assess the skills and competencies required of
successful project managers. The job title project manager is quite popular now and
seems to be applied to all sorts of jobs without the requirement of leading a project
from start to finish. Therefore, the aim for this research was to evaluate the

competencies required of successful project managers.

The research questions are as follows:

» What are the qualities that define a successful project manager and what
knowledge should he/she possess?

» What do managers think constitutes a successful project?

» Is the IPMA certificate indicative of the skills and knowledge a project
manager possesses?

The research consists of quantitative and qualitative elements with the aim of
answering the three research questions. Interviews were conducted with head project
managers and human resource directors at eight companies and a questionnaire was
submitted for project managers at the same companies. The purpose of the research
was to assess the skills and competencies required of successful project managers
supported by international academic research on the subject. The results indicate that
communication skills, organizational skills, leadership skills and technical skills are major
indicators of successful project managers. They also indicate that the IPMA certificate is
a good measure of project management knowledge and skills. The interviewees mostly
agreed that the IPMA certificate was a good indicator of project management

knowledge and skills.

The researcher suggests that project managers could attend a seminar to improve

their communication skills to further project success.
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1 Inngangur

Starfsheitid verkefnastjori er eitt vinsaelasta starfsheitid a vinnumarkadnum i dag. Morg
fyrirteeki og stofnanir hafa innleitt adferdafraedi verkefnastjornunar og verkefnastofur
skipa stdéran sess i drangursriku starfi peirra. Atvinnurekendur eru nanast samhljoma
begar peir eru i starfsmannaleit um ad pad vanti verkefnastjéra i spennandi storf innan
fyrirtaekjanna og ad i bodi sé krefjandi starfsumhverfi. Geta umsaekjendur margir hverjir
uppfyllt paer krofur sem atvinnurekandi gerir fyrir storfin sem auglyst eru. Rannsakandi
er 4 peirri skodun ad bryn naudsyn sé a ad skyra betur hzefni vidkomandi i formi

bekkingar og feerni til starfsins.

[ pessari ritgerd verdur leitast vid ad gera feerni- og haefnispattum arangursriks
verkefnastjora skil, velta pvi upp hvada faerni og hvada pekkingu hann purfi ad bua yfir.
Pad liggur i augum uppi ad storf verkefnastjora eru af margvislegum toga eftir pvi hvada
starfsvettvangur & vid og verdur ahugavert ad sja hvort stjornendur séu sammala um
hvada eiginleika verkefnastjérar eiga ad hafa. Einnig verdur ahugavert ad sja hvort ad
verkefnastjorar hafi gengid i gegnum IPMA vottun i verkefnastjornun sem stadfestir

feerni peirra og reynslu af verkefnastjérn en vottunin er vidurkennd a alpjédavettvangi.

1.1 Markmid
Markmid pessa verkefnis er ad varpa ljési a helstu eiginleika verkefnastjora pegar kemur
ad feerni og pekkingu i peirra starfi. Til ad geta gert betur grein fyrir vidfangsefninu eru

lagdar fram eftirfarandi rannsdéknarspurningar sem leitad verdur svara vid:

» Hvada eiginleikar einkenna faeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjornendur ad einkenni arangursrik verkefni?
» Segir alpjédleg IPMA vottun til um faerni og pekkingu verkefnastjora?

Til ad afla gagna fyrir verkefnid var gerd rannsdkn a pvi hvort verkefnastjorar hafi
sérstaka eiginleika i tengslum vid feerni eda pekkingu burtséd fra pvi hvada fyrirtaeki eda
stofnun peir starfa hja. Einnig verdur kannad hvortverkefnastjérar hafi aflad sér IPMA

vottunar i verkefnastjérnun sem er alpjédleg vottun a svidi verkefnastjérnunar.
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1.2 Adferdafraedi

i pessari rannsékn er studst baedi vid eigindlega adferdafraedi (e. qualitive research) i
formi vidtala og megindlega adferdafreedi (e. quantitative research) i formi
spurningakonnunar. Eigindleg adferdafraedi gengur at frd pvi ad veruleikinn sé
félagslega rétt samsettur og pvi sé naudsynlegt ad draga fram hugmyndir félks i gegnum
samradur. Markmidid er ekki ad alhaefa heldur ad skilja samhengi og vidhorf dkvedna
hépa eda einstaklinga og er pad gert til ad geeta pess eins vel og kostur er ad gera
honum ekki upp skodanir. Med eigindlegum rannséknaradferdum er farid inn a vettvang
med enga tilgatu i huga heldur til ad safna gégnum sem vid byggjum kenninguna 4&.
Megindleg adferdafraedi er i formi spurningakénnunar sem er byggd 4 tolulegum

gdégnum og pvi meaelanleg (Merriam, 2016).

Vidtol voru tekin vid atta einstaklinga sem eiga pad sameiginlegt ad vera
yfirverkefnastjorar med mikla reynslu & svidi verkefnastjérnunar eda mannaudsstjorar
sem sja um ad manna stodur verkefnastjéra. Til ad gaeta trinadar vid vidmaelendur eru
hvorki gefin upp néfn peirra né hvada fyrirtaeki eda stofnun a i hlut. Eins eru ekki gefnar
upp neinar upplysingar sem rekja meetti beint til peirra. Notast var vid halfopin vidtol til
gagnasofnunar i pessari rannsékn sem einkennast af fyrirframsdmdum spurningum (e.
semistructured) en rannsakandi gefur viomalendum pd lausan tauminn og er vakandi
fyrir hvers kyns aturddrum sem vidmelandi kann ad segja fra og gagnast geta
rannséknarmarkmidum. Spurningakénnun var send Ut i tengslum vid rannséknina en
hin hafdi ad geyma lokadar spurningar. [ henni voru stjérnendur og millistjérnendur
bednir um ad svara lokudum spurningalista. Spurningakdénnuninni var skipt i
bakgrunnsspurningar um kyn, aldur og menntun patttakenda og almennar spurningar
sem sneru ad starfi verkefnastjorans um faerni, pekkingu, adferdir, verkfeeri og

alpjédlegar vottanir IPMA.

1.3 Uppbygging ritgerdar
Ritgerdinni er skipt nidur i sjo kafla sem tengjast rannsdknarefninu @ einn eda annan

hatt. Kafli eitt inniheldur inngang, adferdafraedi, markmid og uppbyggingu rannséknar. |
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00rum kafla er saga verkefnastjérnunar rakin og farid yfir ferli og adferdafraedi
verkefnastjérnunar en einnig verdur fjallad um hvada adferdir og verkfaeri er notast vid i
faginu. [ pridja kafla er fjallad um starf verkefnastjérans og starfsumhverfi hans, farid
verdur yfir hvada dabyrgd verkefnastjori hefur, hversu fjolbreytt starfid er og hve
krefjandi starfsumhverfi hans getur verid. Leitast er vid ad gefa gdéda syn a starf hans
baedi fra mannlega pattinum og taeknilegri pekkingu. Auk pess er farid yfir IPMA
vottanir, ferlid & bak vid vottanirnar, préun og nyjar aherslur. Fjordi kafli greinir fra
markmidum rannsoéknar, hvada adferdafraedi er notud vid val & rannsdknaradferdum og
undirbldning og framkveemd rannséknar. Einnig verdur fjallad um gagnaséfnun og
arvinnslu, val & patttakendum, maeliteki og annmarka. Kafli fimm greinir fra
nidurstodum rannsdkna, par sem unnid er med tvdé pemu, hugleega eiginleika og
hlutleega eiginleika og Onnur atridi sem pykja dhugaverd. Nidurstodum megindlegrar
rannsoknar eru gerd géd skil asamt vidtali vid framkvaemdastjora Verkefnastjérnarfélags
islands. Sjotti kafli inniheldur umraedur og rannséknarspurningum er svarad i tengslum
vid pemu rannsdknar. Sjoundi kafli hefur ad geyma lokord en par verdur fjallad um
nidurstédur rannsdknar i tengslum vid rannséknarspurningar sem settar voru fram i

upphafi og hugmyndir ad frekari rannsdknum settar fram.
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2 Verkefnastjornun

Verkefnastjornun er lausnamidadur stjornunarstill par sem notast er vid ymis verkfeeri til
ad styra verkefnum a sem hagkvaemastan hatt med tilliti til tima, adfanga og fjarmagns.
Stjérnun verkefnis er timabundin og kemur oftar en ekki pvert inn 4 deildir fyrirtaekja og
annarra fagadila sem parf ad kalla til vegna verkefnisins. Verkefni eru akvedin ut fra
stefnu fyrirtaekisins en fyrirtaekid bregst vid breytingum & ytra umhverfi til ad na
samkeppnisforskoti og pvi er aeskilegt ad bregdast vid ef verkefni er ekki ad nd arangri
eins og etla maetti. bad getur verid bryn porf 4 pvi ad maeta pekkingu sem er til stadar a
markadnum til ad gera enn betur med breyttri afurd sem um leid gaeti breytt stefnu

fyrirtaekisins med breyttum porfum vidskiptavinarins (Larson og Gray, 2018).

[ hefdbundnum verkefnastjérnunarbékum er gert rad fyrir premur grunnskilyrdum
verkefna og eru pau eftirfarandi; kostnadur, timi og geedi. Med timanum hefur dherslan
a einungis pessa prja lidi minnkad en i stadinn er horft til fjolbreyttari patta vid storf
verkefnastjéra pegar kemur ad pvi ad styra verkefni (Shane, Strong og Gransberg, 2011).
Rannsékn fra arinu 2007 eftir Kolltveit, Karlsen, & Grgnhaug fjallar um ymis sjonarmid
sem liggja ad baki verkefnastjornun. Rannséknin leiddi i ljés ad kennslubzekur og skyld
rit byggjast fyrst og fremst 8 grunnsjénarmidum en med timanum hefur peim fjolgad og
bau ordin fjdlbreyttari. [ dag spilar til deemis leidtogahlutverkid mun stzerra hlutverk en
adur. Kolltveit, Karlsen, & Grgnhaug skilgreina sex sjénarmid verkefnastjéornunar. Fyrst
er pad verkefnasjénarmid, pad er verkefnid sem & ad afhenda innan tilskilins
timaramma og 4 ad vera innan fjarhagsaaetlunar. Einnig leggur pad sjénarmid aherslu a
aaetlanagerd, nidurstodur og eftirfylgni. Sjonarmid tvo er leidtogafaerni og leggur pad
aherslu @ mannleg samskipti, leidtogaheefni og teymisvinnu. Pbridja sjonarmidid er
teeknileg pekking, pad sjonarmid leggur aherslu a kerfi og likon sem verkefnastjérar
stydjast vid. Sjonarmid hagsmunaadila er pad fjérda og snyst um mikilvaegi sambands
hagsmunaadila vid verkefnid svo pad verdi arangursrikt. Fimmta sjénarmidid er
vidskiptakostnadur par sem verkefnid er skodad uat frd hugmyndum um
vidskiptakostnad og framleidslukostnad. Sjotta og sidasta sjonarmidid eru

vidskiptahorfur, par sem &herslan er 16gd a fjarfestingu verkefna og avinning.
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Nidurstodur peirra leiddu i ljos ad umtalsverdur munur er @ aherslum at fra mismunandi
sjénarmidum. Syndu nidurstdédur ad sjénarmid verkefna og leidtogafeerni eru rikjandi i
ndtima verkefnisstjérnun, sem gefur til kynna ad fredin byggist fyrst og fremst 3
bessum tveimur sjonarhornum. Rannsékn bpeirra leiddi einnig i ljés ad i natima
verkefnastjéornunarbdkum og -ritum sé einblint meira @ forystu en i eldri freeGum

(Kolltveit, Karlsen og Grgnhaug, 2007).

Nyleg nalgun i verkefnastjérnun er sambandsstjérnun (e. relationship management)
(Cheng, Dainty og Moore, 2005). Byggingaridnadur er i verkefnamidudu umhverfi og er
ein floknasta gerd verkefnamidadra atvinnugreina. Byggingaridnadurinn hefur i auknum
maeli tekid upp pessa nalgun 4 sama tima og verkefnastjorar gegna veigameira hlutverki
i atvinnugreininni. Sambandsstjérnun er skipt i innri (e. internal) og ytri (e. external)
sambond. Med innra sambandi er att vid samband verkefnastjéra vid sitt teymi og vid
stjérnendur fyrirteekisins. Med ytra sambandi er att vid samband verkefnastjéra vid
haghafa verkefnisins. Nalgun sambandsstjérnunar beinir athygli ad mikilvaegi godra
starfssambanda vid ad leysa algeng vandamal verkefnastjornunar (Cheng, Dainty og
Moore, 2005). | rannsékn Meng & Boyd (2017) kemur fram ad sambandsstjérnun er
mjog mikilveegt tol til ad gera verkefni skilvirkari. Sambandsstjérnun var sett fram
bannig ad huan heféi ahrif & fjéra a lykilpeetti; tima, kostnad, geedi og anaegju
vidskiptavinar. G6d innri sambandsstjornun hefur ahrif 4 kostnad en géd vytri
sambandsstjornun er lykilatridid pegar kemur ad anaegju vidskiptavinar pvi an
arangursrikrar sambandsstjornunar eru framfarir i verkefni mjég o6liklegar. Jafnframt
skal nefna ad pvi staerri sem verkefnin eru vegur sambandsstjornun enn pyngra (Meng

og Boyd, 2017).

2.1 Saga verkefnastjornunar

Fyrir tima menntunar a svidi verkefnastjérnunar, rita og handbdka um verkefnastjérnun
standa uppi stor soguleg verkefni sem hafa & einhverjum timapunkti verid klarud. Daemi
um slik verkefni eru pyramidarnir i Giza, Kinamurinn og hringleikahdsid i Rém svo
eitthvad sé nefnt. Meginmarkmid verkefnastjérnunar er ad bua til umhverfi par sem félk
getur unnid saman, komist saman ad settum markmidum, skilad af sér fullbanu verki a

tilsettum tima og stadist kostnadarasetlun. Morg pessara verkefna hafa mikid umfang,
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margra ara vinnu, mikla datlanagerd og nakvaema framkvaeemd en pvi midur pa hefur
litid farid fyrir skraningu verkefnanna, adferdirnar 4 bakvid pau og teeknina sem var nytt
til peirra (Seymour og Hussein, 2014).

Pad var bandariski sjdherinn sem studladi ad motun og skraningu @ meginreglum um
nuatima verkefnastjornun og taekni. Einnig haféi Manhattan verkefnid veruleg ahrif &
framfarir i starfshattum i ndtima verkefnastjornun en Manhattan verkefnid var
rannsoknar- og préunarverkefni i seinni heimstyrjoldinni sem framleiddi fyrsta
kjarnorkuvopnid i Bandarikjunum. bad var ekki fyrr en 4 sjotta dratugnum sem fyrirtaeki
féru ad beita kerfisbundinni vinnu og taekni vid flokin verkefni. A sjpunda aratugnum
urdu verkefnin smam saman mun metnadarfyllri. Medal verkefna fra pvi timabili var ad
koma fyrsta manninum 4 tunglid en pad verkefni leiddi af sér enn betri nytingu verkfaera
til ad stjorna stérum verkefnum. A &ttunda daratugnum urdi teekniframfarir i
verkefnastjornun med gerd a verkefnastjérnunarhugbunadi 4 bord vid Oracle. begar
niundi aratugurinn gekk i gard hofdu einstaklingar og fyrirtaeki efni a télvum og aukinn
adgangur ad taekni leiddi til pess ad paer féru ad vera nyttar i verkefnastjérnun. A tiunda
aratugnum voru gefin at fyrstu hugbunadarkerfin fyrir verkefnastjornun en pessi kerfi

voru PRINCE2 og CCPM (Seymour og Hussein, 2014).

A tuttugustu og fyrstu 6ldinni er bodid upp & taka haskdlagradur i verkefnastjérnun.
Haskdlarnir & islandi bjéda upp 4 fagid, hvort sem pad er til M.Sc. gradu 3
félagsvisindasvidi hja Haskéla Islands eda MPM gradu a verkfraedisvidi hja Haskélanum i

Reykjavik.

2.2 Ferli verkefnastjornunar

Ferli verkefnastjornunar hefst vid ad skipuleggja verkefnid, gera asetlun og vinna eftir
henni. Verkefnadaetlun setur fram hvad parf ad gera innan akvedins tima, hver
framkvaemir verkid og hver kostnadurinn er (Edvald Médller, 2011b). Nidurbrot verkefnis
(e. work breakdown structure) heldur utan um umfang verkefnisins, byggir a
framkvaemd og skilgreinir afurdir. Med peirri adferd er haegt ad brjota verkefni nidur i
afurdapeetti eftir pvi hversu mikilvaegir peir eru. Nidurbrot verkefnis hjalpar

stjiérnendum ad hafa yfirsyn yfir verkefnid og gefur peim upplysingar um hvern og einn
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verkpatt en med nidurbroti verkefnis er haegt ad greina vandamal fljétt og bregdast vid

beim (Larson og Gray, 2018).

2.3 Adferdafraedi verkefnastjérnunar

Verkefnastjorar stydjast vid ymsar adferdir og verkfeeri pegar kemur ad styringu
verkefna. Haegt er ad nyta adferd Agile vid verkefnastjérnun med pvi ad nyta leidir eins
og Kanban og Scrum en paer hafa pad ad leidarljési ad verkefni standist tima, gadi og

kostnad.

2.3.1 Hefdbundin verkefnastjornun

Hefdbundin verkefnastjéornun skiptist i fjora flokka. peir eru skilgreining, azetlun,
framkvaemd og lokun en sinna verdur eftirliti 4 medan & verkefni stendur. Med liftima
verkefnis er horft til pessara fjogurra patta pegar unnid er med hefébundna
verkefnastjérnun en verkefni verdur til pegar greind er porf fyrir pad af halfu
vidskiptavinar. Verkefni hefur dkvedid markmid sem sett er fram i upphafi. bad hefur
fyrirframakvedinn liftima, upphaf og endi. Atlast er til pess ad verkefnid standist krofur

og gae0i til ad maeta vaentingum og po6rfum vidskiptavinarins.

Verkefnastjornun, liftimi verkefnis
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Mynd 1. Liftimi verkefnis (Edvald Maller, 6utgefin bok).
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Liftimi verkefnis skiptist i fimm stig. Stig 1 er upphaf verkefnis og felur i sér pad ferli ad
skilgreina markmid verkefnis, hver porfin er og moguleg vandamal auk pess sem
teekifeeri eru greind. Stig 2, skipulagning, snyr ad skipulagi verkefnisins og tillogu ad
lausn vié vandamalinu. Stig 3, framkvaemd, snyst um framkvaemd verkdzetlunar. ba er
sett fram ndkveem dzetlun sem notast er vid til ad framkvaema verkid og uppfylla
markmid verkefnisins. A stigi 4, lokun, er verkefninu lokid og afhending til vidskiptavinar
a sér stad (Larson og Gray, 2018). Til ad verkefnadaetlun sé arangursrik verdur ad hafa
eftirlit (e. control) pvi eftirlit skilar markvissri stodu & verkefninu og pvi er haegt ad
takast 4 vid vandamal um leid og pau koma upp. Liftimi verkefnis getur verid fra
nokkrum vikum og upp i ar en timalengdin fer eftir pvi hversu flékin verkefnin eru. Med
stodugu eftirliti & verkefni er haegt ad ganga ur skugga um hvort seinkun sé a
verkpattum eda hvort kostnadur hafi farid fram ur daetlun (Edvald Moller, 2011b). begar
fjallad er um hefdbundna verkefnastjéornun er horft til liftima verkefnis eins og sja ma a
mynd hér ad framanverdu. Eitt af peim verkfaerum sem notad er vid skipulagningu og

aeetlun verkefnis er MS Project.

2.3.1.1 Microsoft Project

MS Project er mest notada forritid i verkefnastjornun og hentar i 6llum staerdum 3
verkefnum. Medal pess sem MS Project bydur upp a er uppsetning a Gannt riti en pad
getur sett i samhengi tima og/eda dagsetningar annars vegar og forgang afurda
hinsvegar (Hebert og Deckro, 2011). MS Project hjalpar verkefnastjérum ad prda
aztlanir, uthluta adféngum a verkpeetti, fylgjast med framférum, stjorna
fijarhagsdaetlunum, taka uat skyrslur og greina timadeetlanir og vinnudlag (Dearruda og

Sohmen, 2016).

2.3.2 PRINCE2

PRINCE2 er verkefnastyringarkerfi sem byggir 4 adferd PRINCE vid stjérnun
upplysingatakni nema med fjarmaladherslu fyrir adstu stjérnendur. Adferdin midar ad
bvi ad adstoda stofnanir vid ad stjorna verkefnum sinum med fjarhagslegan avinning ad
leidarljési. PRINCE var proad i Bretlandi og nytist pad fyrst og fremst i opinberri

stjornsyslu (Kruger og Rudman, 2013). PRINCE2 adferdin er byggd a reynslu faglegra
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verkefnastjora en kosturinn vid pessa adferdafraedi er ad hun skilgreinir hver er abyrgur
fyrir verkefninu med dherslu a gaedi vid framleidslu. bessi adferd hefur vida verid notud

af stjornvéldum og hja alpjodlegum stofnunum (Vanic¢kova Radka, 2017).

2.3.3 Agile

Agile hefur pann eiginleika ad samhaefa adlégunarhaefni og sveigjanleika til ad auka
arangur (Mihalache, 2017). bar sem pad eru til margar tegundir af verkefnum eru til
nokkrar adferdir til ad nota Agile adferdafraedina vid vinnslu & verkefnum (Cervone,
2011). Agile nytist fyrirtaekjum sem starfa i dynamisku umhverfi vel og pvi parf ad notast
vid verkfaeri sem geta adlagast umhverfinu hratt (Mihalache, 2017). Scrum er ein adferd
innan Agile adferdafreedinnar. HUn nytist vid veigamikla verkefnastjéornun pegar adlaga
barf verkefni ad breyttum forsendum og pegar porf er ad styra verkefni i dynamisku

umhverfi (Cervone, 2011).

2.3.3.1 Scrum

Adferd Scrum er mikid notud i préunarvinnu a hugbunadi en i henni eru verkefnin unnin
i sprettum (e. sprints) par sem unnid er ad akvednum krofum fyrir hvern sprett
(Mihalache, 2017). Scrum master er yfirmadur verkefnis og er hann dbyrgur fyrir pvi ad
verkefnid sé unnid eftir Scrum adferdafraedi og gildum. Scrum master sér einnig um ad
eyfa hindrunum sem verda i vegi verkefnisins. bverfaglegt teymi sem vinnur eftir Scrum
eru 5-10 einstaklingar sem vinna eingdngu ad pvi verkefni 8 medan ad pvi stendur. Haegt
er ad skipta um Scrum master eftir hvern verkefnasprett. Vorustjérinn (e. product
owner) hefur mikla pekkingu & vérunni og veit hvernig @ ad vinna ad préun hennar.
Scrum adferdafraedin hefur fimm skref; Byrjun verkefnis (e. kickoff), daetlunarfundir fyrir
spretti (e. sprint planning meetings), sprettir (e. sprint), daglegir fundir Scrum teymisins
(e. daily scrum meetings) og svo eru teknir fundir eftir sprettina (e. sprint retrospective)
til pess ad fara yfir hvad gekk vel og hvad illa og hvad haegt sé ad gera betur fyrir naesta

sprett (Cervone, 2011).
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2.3.3.2 Kanban

Kanban er stjornunaradferd sem er byggd & Agile adferdafraedinni og Lean
hugmyndafraedinni. Megin dhersla Kanban er ad utlista nakveemlega hvada verkpaetti
pbarf ad vinna ad og hvenaer peir purfa ad vera tilbunir. Pessi adferd gerir
verkefnastjéorum kleift ad forgangsrada verkefnum Kanban adstodar hdépa vié ad na
sameiginlegum markmidum med ad halda utan um dlik verkefni. Kanban nytir
sjonstjornun, takmorkun verkefna i vinnslu og maelingar til ad greida fyrir framvindu

verkefna (Lei, Ganjeizadeh, Jayachandran og Ozcan, 2017).

2.4 Fagleg verkefnastjornun

Svo hagt sé ad tala um fagmennsku a svidi verkefnastjérnunar er naudsynlegt ad hafa
nakveema stadla sem skilgreina vinnu starfmanna i verkefnastjérnunarteyminu. Daemi
um slikan stadal ma nefna ISO 21500 vottunina sem er gaedastadall sem hefur pann
tilgang ad leidbeina skipulagsheildum i ferli verkefnastjéornunar og hafa jakveed ahrif a
verkefnid (Lara Kristin Kristinsdottir, 2014). bvi parf ad skilgreina pa paetti sem notast er
vid verkefnastjérnun. bad sem einkennir hafni verkefnastjora er ad peir pekki
grunnhugtok i verkefnastjérnun og ad peir notist vid adferdir, verkfeeri, teekni og
kunnattu vid stjornun verkefna. Verkefnastjorar purfa ad geta studst vid freedin til ad
beita sérfredipekkingu og verk sin til ad syna fram a sérfraedireynslu

(Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

2.5 Arangursmidud verkefnastjornun

Arangursmidud verkefnastjornun er heldur ny kenning 4 svidi verkefnastjérnunar.
Kenningin snyst um ad skapa samkeppnisforskot og ad auka markadshlutdeild
fyrirtaekis. Pessi kenning helst i hendur vid stefnumidada stjérnun. Adur fyrr var horft til
bess ad drangursrik verkefnastjornun snerist um ad klara verkefni 3 tilsettum tima med
tilliti til kostnadar en nu til dags telst pad ekki nég. Arangursmidud verkefnastjérnun
snyst fyrst og fremst um pad hvernig verkefnastjorar nyta verkefnin til ad efla
samkeppnisforskot fyrirtaekja. Verkefnastjérnun hefur prdast mjog hratt sidustu misseri

og eru miklar likur & ad hun haldi afram pann veg (Shenhar, 2004). Freedimenn & svidi
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verkefnastjornunar eru pvi farnir i auknum maeli ad lita til drangursmidadrar
verkefnastjérnunar og lytur pad ad pvi hvada eiginleikar arangursrikur verkefnastjori
hefur ad geyma en einskordast ekki vid pekkingu hans. Starf verkefnastjérans er ekki
Olikt stjérnendastarfi par sem hann parf ad gera azetlanir, skipuleggja, vera hvatning

fyrir teymishopinn og leida verkefnid ad settum markmidum a fyrirframakvednum tima.

Verkefnastjorar hafa aldrei verid jafn mikilvaegir i starfi eins og nu til dags par sem
samkeppnisumhverfi fyrirtaekja er sifellt ad breytast. bad gerir starf verkefnastjérans pvi
mjog krefjandi en @ sama tima er pad mjog fjolbreytt (Edvald Moller, 2011b). Samkvaemt
nidurstodum rannsdknar Shenhar (2004) synir hann fram & ad hefdbundin
verkefnastjérnun er ekki ndg til ad fa vidunandi nidurstodur ar verkefni heldur purfi
stefnumidad hugarfar vié aeetlanagerd og framkvaemd verkefna (Shenhar, 2004).
Kunnatta til ad na arangri hefur pvi breyst ponokkud undanfarin ar. Atvinnurekendur
eru farnir ad seekjast meira eftir mannlega paettinum hja verkefnastjoranum en ekki
eingongu eftir pekkingunni. beir eru i auknum meeli ad sakjast eftir adlogunarhaefni,
abyrgdartoku og namsfysi hja starfsménnum sinum til ad takast 8 vid samkeppni. Starf
verkefnastjérans er flokid og fjolbreytt, eins og fram hefur komid og pad parf ad halda
nokkrum boltum a lofti i einu. bad eru samskipti teymisins og haghafar verkefnisins sem
skipta miklu mali fyrir verkefnastjérann svo ad allir hafi sameiginlegan skilning a
verkefninu og markmidum pess. Pad er pvi i hondum verkefnastjéorans ad stjérna
verkefninu med gédum darangri og er pad gert med mannlegum samskiptum, teeknilegri

bekkingu og adlogunarhaefni (Pant & Baroudi, 2008).

Shenhar (2004) setti fram nyja hugmynd sem inniheldur fimm undirstoduatridi sem
mikilvaegt er ad skilgreina fyrir hvert verkefni. bessi peaettir eru stefnumorkun (e.
strategy), lidsheild (e. spirit), skipulagsheild (e. organization), framkveemd (e. process)

og verkfzeri (e. tools).
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1. Stefnumorkun

2. Lidsheild 3. Skipulagsheild

L Y
-r e

L R I
COE R
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Mynd 2. Arangursmidud verkefnastjérnun (Shenhar, 2004).

Pessi nyja ndlgun hefur meira stefnumédtandi syn en ddur vidé datlanagerd (Shenhar,

2004).

Edvald Moller (2011b) setur fram i grein sinni um drangursmidada

verkefnastjérnun sjo meginreglur sem Shenhar telur ad fyrirtaeki og stjérnendur purfi ad

fylgja pegar unnid er ad drangursmidadri verkefnastjérnun:

>

1. Verkefnastjérinn er gerdur ad leidtoga sem er abyrgur fyrir arangri
verkefnisins.

2. Stefnumidud stjérnun verkefnanna midar ad pvi ad flokka pau nidur eftir
pbvi hvada ahrif pau hafa & stefnu fyrirteekisins og mynda skyra stefnu um
forgangsrodun verkefna.

3. Stefna verkefnisins parf ad vera skyr og hafa skyra tengingu vid stefnu
fyrirtaekisins og pann avinning sem stefnt er ad.

4. bréa videigandi starfsanda sem stydur stefnuna, orvar, hvetur til dada og
eykur tryggd.

5. Adlogun verkefnis byggir 4 mat & pvi um hvers konar verkefni er um ad
raeda og velja stjérnunaradferdir vid haefi.

6. Méta innbyrdis sampaetta verkefnaasetlun. Byrja & pvi mikilveegasta, p.e.
stefnunni, og kalla fram pann starfsanda sem a ad einkenna verkefnid, sidan
skipulag, adferdir og adfong.

7. Laerdémsferli, par parf ad leggja raekt vid allar voktunar- og eftirlitsadgerdir

til ad draga saman helstu paetti sem einkenndu verkefnid & skipulagdan hatt,
kynna nidurstodurnar og gera paer adgengilegar. (Edvald Moller, 2011b)
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Verkefnastjornun eetti pvi ad vera uppbyggd med pad ad leidarljési ad hjalpa
fyrirtaekjum og stjornendum ad hefja, skipuleggja og framkvaema verkefni med pad ad
markmidi ad na arangri, hvort sem pad sé til skemmri eda lengri tima (Pant og Baroudi,

2008).
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3 Verkefnastjorinn

Verkefnastjorinn er i forsvari fyrir verkefnid hverju sinni. Hann ber abyrgd a framgangi
bess og ad pad nai arangri. Verkefnastjori gegnir pvi mikilvaega hlutverk ad hafa yfirsyn
yfir verkefnid en hann hefur einnig yfirsyn yfir teymid sem vinnur ad verkefninu (Dubois,
Hanlon, Koch, Nyatuga og Kerr, 2015). begar farid er yfir skilgreininguna &
verkefnastjérnun og hvad felst i henni er nokkud ljést ad starf verkefnastjorans er af
ymsum toga. Pad er pvi mikilvaegt ad verkefnastjorinn uppfylli ymis skilyrdi er koma ad
starfinu, sem deemi ma nefna pekkingu og feerni, pvi pegar unnid er ad verkefnum er
Ovissa og aheetta til stadar. Einnig er breytilegt hvers edlis verkefni eru og purfa pd
verkefnastjérar ad geta adlagad sig ad peim (Hartman, 2008). Askoranir i starfi
verkefnastjérans geta pvi verid margar og pvi er géd adlogunarhaefni kostur i fari
verkefnastjora pegar upp kemur évissuastand (El-Sabaa, 2001). bad parf ad bezeta vid
00rum pattum, eins og umhverfi par sem verkefnid er framkvaemt og menningu
fyrirtaeekja sem taka patt i verkefninu, til ad skilja betur pau vandamal sem parf ad takast
a vid og leysa (Hartman, 2008). bad er aukin medvitund a svidi verkefnastjérnunar um
ad pad sé samband & milli drangurs verkefna og heefni verkefnastjéra. Cheng, Dainty og
Moore (2005) gerdu rannsdkn a verkefnamidudu umhverfi, byggingaridnadi, en pad er
ein floknasta gerd verkefnamidadra atvinnugreina. Rannsdkudu peir sérstaklega haefni
yfirburda verkefnastjéra i tengslum vid atvinnugreinina. Nidurstédur peirra leiddu i ljos
mikilvaegi pess ad greina vandlega haefni verkefnastjora i samanburdi vid arangur

verkefna (Cheng, Danity og Moore, 2005).

3.1 Val a verkefnastjora

begar stjérnendur Utnefna verkefnastjora til ad styra verkefni standa peir frammi fyrir
erfidri akvordun. bPad parf ad huga ad moérgum pattum pegar kemur ad feerni
verkefnastjorans og pekkingu til ad geta styrt verkefni med drangursrikum heetti. Vid val
a verkefnastjéra er haegt ad stydjast vid frammistddu peirra i eldri verkefnum. Ymsar
leidir eru mogulegar i peim efnum en eina af peim er ad finna i rannsdkn Hadad, Keren

og Laslo. Su leid snyst um ad rada verkefnastjorum eftir frammistédu peirra i hverju
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verkefni. Nidurstodurnar eru sidan tolfreedilega greindar til pess ad finna besta
verkefnastjérann hverju sinni. Einnig spilar inn i valid persénuleg haefni verkefnastjérans
(Hadad, Keren og Laslo, 2013). Ljést er, samkvaemt nidurstodum pessarar rannséknar,
ad fleiri paettir en fyrri frammistada skipta mali vid val a verkefnastjora fyrir verkefnid.
pad er hins vegar einn galli 4 pessari rannsdkn og er hann sa ad ef verkefnastjori er nyr i
starfi pa fellur hann ekki a pann lista sem verkefnastjérar eru valdir ut fra (Hadad, Keren

og Laslo, 2013).

Handbdk IPMA, Verkefnastjérnunarfélags islands, Grunnvidmid IPMA um haefni
verkefnastjora, teepir a helstu hugtokum og skilgreiningum er koma ad starfi
verkefnastjérans. Haefnisaugad synir pa paetti verkefnastjérnunar sem verkefnastjorar
burfa ad geta sameinad i sinu starfi en augad stendur fyrir skyra syn fra sjénarmidum

verkefnastjérans (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Atferlisvidd

Taeknividd

Haefnisaugad

Mynd 3. Hafnisaugad (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Haefnisaugad synir prjar viddir sem einkenna verkefnastjorann. bar eru
bakgrunnsvidd, atferlisvidd og taknividd sem telja 46 haefnipeetti alls. Alpjédaverkefna-
stjiérnunarsambandid hefur sett saman pessa prja heefnispaetti til ad geta stadlad
faglega hegdun og atferli verkefnastjora. Augad tilgreinir einnig megintengsl pattanna
vid adra heaefnispaetti en pau tengsl hafa pann tilgang ad hjalpa til vid ad leggja mat a

haefni peirra sem saekja um IPMA vottun (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).
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3.1.1 Taknividd

Til taeknividdar teljast peir peettir sem lysa upphafi verkefnis, styringu og verklokum, pé
svo ad peir séu ekki alltaf i pessari r6d. bad fer eftir adsteedum og verkefni hversu
mikilveegur hver pattur er. Teeknividdin er steersta viddin i auganu (Verkefna-

stjérnunarfélags islands, 2013).

Arangzur af stiérun verkefna Verktiml oz verkéfanzar
Hagsmunaadilar Adféng og mannaudur

Kréfur og markmid verkefnis Kostnadiur og fjérmal
Ahztta og takifr Innkaup og samningar
Gaedi . Breytingar

Skipuhelld verkefnis Verkefnisgdt og skyrslugjtf
Hépvinna Upplysingar og skjélun
Urlausn vandamdla Samskipti

Verkgreining Raes

Umfang og afurdir . Likning

Mynd 4. Bakgrunnsviddir (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Haefnipaettirnir 4 svidi teeknividdar eru byggdir 4 almennri lysingu og eru akvedin
vidmid tekin af pekkingu og reynslu i taeknividdinni (Verkefnastjérnunarfélag islands,

2013). Stigin eru eftirfarandi:

» Stig A:

Umsaekjandinn parf ad hafa synt fram & skilvirka beitingu teeknividdar i
samhafingu verkefna og/eda verkefnastofna innan umfangs verkefnaskrar
eda verkefnastofns og i samreemi vid varanlega skipuheild. Umsaekjandinn
hefur leitt verkefnastofn og/eda verkefnastjora i proun taeknividdar peirra i
verkefnastjérnum. Umsakjandinn hefur einnig tekid patt i innleidingu
teeknividdar eda videigandi tdla, teekni eda adferdafraedi i verkefnum,
verkefnastofnum og verkefnaskram.

» Stig B:

Umsaekjandinn hefur synt fram a skilvirka beitingu taeknividdar i floknum
verkefnaadsteedum og innan umfangs verkefnisins. Umsaekjandinn hefur
leidbeint verkefnastjéorum vid ad préa taeknilega heefni peirra i
verkefnastjornun.

» Stig C:
Umsaekjandinn hefur synt fram & skilvirka beitingu teeknividdar i

verkefnastjérnunaradsteedum med takmorkudu flekjustigi. Umsaekjandinn
geeti purft a leidsdgn ad halda til frekari frampréunar taeknividdar.
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» Stig D:

Adeins er metin bekkjng a texeknilegum pattum og beiting peirra
(Verkefnastjornunarfélag Islands, 2013).

3.1.2 Atferlisvidd

Akvednir atferlispeettir sem tengjast verkefnastjéranum og verkefnum hafa verid valdir
ut fra gognum sem lysa atferli. Pessir paettir eru 15 talsins en tekid skal fram ad peir eru
breytilegir eftir adsteedum verkefnis. Atferlisviddin er 6nnur steersta viddin i auganu

(Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Forysta Skilvirkni
Skuldbinding og drifkraftur Samrid

Sjdlfsstjérn Samningaumleitanir
Akvedini Agreiningur og krisur

Slakun Areifanleiki
Opinsksd umrada Gildisvirding
Skdpunargéfa Sidareglur
Arangursmidun

Mynd 5. baettir atferlisviddar (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Ekki ma gleyma ad taka pad med i reikninginn ad teekni- og bakgrunnsviddir geta verid
mismunandi vegna akvedinna adstedna i verkefninu en skilvirk hegdun i
verkefnisadstaedum er eitt af grunnatridum i mati 4 haefni verkefnastjéra. Skilvirkni
atferlisviddar er mismunandi eftir IPMA stigunum fjérum (Verkefnastjornunarfélag

islands, 2013). bau eru eftirfarandi:

> Stig A:

Umsaekjandinn parf ad hafa synt fram & skilvirka beitingu atferlisviddar i
samhafingu verkefna og/eda verkefnastofna innan umfangs verkefnaskrar
eda verkefnastofna og sampaettingu vid varanlega skipuheild og i tengslum
vid stefnumorkun eigin skipuheildar. Umsaekjandinn hefur leitt verkefnastofn
og/eda verkefnastjora vid préun atferlisviddar peirra. Umsaekjandinn hefur
einnig tekid patt i ad innleida peetti atferlisviddar eda adferdafraedi i
verkefnum eda verkefnastofnum og lagt sitt af morkum til préunar a faginu
med pvi ad birta eda kynna reynslu sina eda nyjar hugmyndir er varda paetti
atferlisviddar. Sértaek viomid um pekkingu eda reynslu og hegdunarmynstur
fyrir mat verda talin upp i lysingum a pattum atferlisviddar.
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» StigB:

Umsakjandinn parf ad hafa synt fram a skilvirka atferlishaefni i floknum
verkefnaadstaeedum og innan umfangs verkefnisins. Umsakjandinn hefur leitt
verkefnastjora i atferlishaefni peirra.

> Stig C:

Umsaekjandinn hefur synt fram a skilvirka beitingu atferlishaefnispatta i
verkefnastjornunaradsteedum med takmorkudu fleekjustigi. Umsaekjandinn
gaeti purft 4 leidsogn ad halda til frekari frampréunar a videigandi atferli.

> Stig D:

Adeins er metin pekking a hverjum atferlishafnispaetti og beitingu hans
(Verkefnastjornunarfélag Islands, 2013).

3.1.3 Bakgrunnsvidd

Med bakgrunnsvidd verkefnastjérans er verid ad lysa hvad felst i hugtokum a bord vid
verkefni, verkefnastofa og verkefnaskrd. Skilningur & pessum hugtokum er mikilvaeg
undirstada pegar kemur ad haefni verkefnastjora. Bakgrunnsviddirnar skiptast i 11 paetti

og er bvi um ad raeda minnstu viddina i auganu (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Verkefnismidun
Verkefnastofnsmifun
Verkefnaskrérmifiun
Innleifing verkefnastjémunar
Varanlegar skipuheildir
Atvinnurekstur

Kerfi, vérur og taekni
Starfsmannastjérnun

Heilsa, dryggl, persénubryggi og umhverfi
Fjdrmal

Lagaumhwverfi

Mynd 6. Bakgrunnsviddir (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Fyrstu fimm paettirnir snda ad innleidingu a adferdafraedi verkefnastjornunar hja

fyrirtaekinu en seinni sex snuda ad pvi hvada stoddeildir fyrirtaekisins purfa ad vita um
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verkefnid og verkefnateymid. Skilvirkni bakgrunnsviddar er mismunandi eftir IPMA

stigum (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013) og eru peer eftirfarandi:

> StigA:

Umsakjandinn parf ad hafa synt fram a skilvirka beitingu bakgrunnsviddar i
samhafingu verkefna og/eda verkefnastofna innan umfangs verkefnaskrar
eda verkefnastofns og samstillingu vid varanlegu skipulagsheildina.
Umsakjandinn hefur leitt verkefnastofns- og/eda verkefnastjéra i préun
bakgrunnsviddar. Umsakjandinn hefur einnig tekid patt i innleidingu
bakgrunnsviddar i verkefnum eda verkefnastofnum og fyrir skipuheildina.
Hann ber abyrgd 4 framkveemd stefnumdrkunar skipuheildarinnar eda
verkefnastofnsins vid beitingu pessara bakgrunnsvidda. Loks tekur hann patt i
bréun faglegrar verkefnastjéornunar i tengslum vid bakgrunnsviddirnar.

» Stig B:

Umsaekjandinn hefur synt fram a skilvirka beitingu bakgrunnsviddar i floknum
verkefnaadsteedum og i tengslum vid umfang verkefnisins. Umsakjandinn
hefur leitt verkefnastofns- og/eda verkefnastjéra i proun pekkingar og
beitingar samhengislegu haefnispattanna.

» Stig C:

Umsaekjandinn hefur synt fram a skilvirka beitingu bakgrunnsviddar i floknum
verkefnastjérnunaradsteedum med takmorkudu flaekjustigi. Umsaekjandinn
geeti purft leidsdgn vid frekari préun pekkingar sinnar og beitingar a
bakgrunnsvidd.

» Stig D:

Adeins er metin belgking a bakgrunnsvidd og beitingu hennar
(Verkefnastjornunarfélag Islands, 2013).

3.2 Verkefnastjorinn sem leidtogi

Efnid hér ad framan gefur til kynna ad starf verkefnastjérans sé ekki eingbngu byggt 3
verklagi i verkefnunum heldur einnig a atferli verkefnastjérans og haefni til ad leida hop
af folki, hvort sem pad er i gegnum erfidleika eda sigra i starfi. Mannlegi patturinn er pvi
farinn ad vega enn pyngra en adur. Nokkrar rannséknir a sidustu arum hafa varpad ljosi
a pad hversu mikilveeg leidtogafaerni sé i starfi verkefnastjorans. Miller og Turner
framkvaemdu rannsékn arid 2007 sem synir fram 4@ ad mismunandi leidtogastill hafdi i
for med sér mismunandi arangur 4 dlikum verkefnum. beir 16gdu upp med tvaer
rannséknarspurningar; annars vegar hvort leidtogafaerni verkefnastjora hafi dhrif d

utkomu verkefnis og hins vegar hvort mismunandi leidtogastill henti mismunandi
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verkefnum. Nidurstada peirra leiddi i ljos ad stjornendur sem peir hofdu tekid vidtol vid
voru sannfaerdir um ad vid val & verkefnastjéra i tengslum vid arangursrika nidurstodu
veeri best ad taka mid af leidtogafaerni vidkomandi verkefnastjéra fyrir verkefnid pvi pad
veeri @ peirra dbyrgd ad verkefnid myndi skila arangursrikri nidurstédu. Bentu peir
jafnframt 4 ad leidtogafeerni verkefnastjérans skipti mun meira mali i fldknari verkefnum

en einféldum (Mdiller og Turner, 2007).

Rannsékn Miller og Turner stydur pvi vid rannsékn El-Sabbaa um eiginleika
arangursriks verkefnastjora. [ grein El-Sabbaa sem ber nafnid The Skills and Career Path
of an Effective Project Manger eru settar fram nidurstédur Ur rannsdkn hans um hafni
verkefnastjéra. Hann byggdi rannsékn sina 4 rannsdokn Robert Katz fra arinu 1974 par
sem Katz veltir pvi fram ad ahrifarikir stjornendur hafi prja eiginleika; feerni i mannlegum
samskiptum (e. human skills), teeknifaerni (e. technical skills) og hugtakaferni (e.
conceptual skills) (Katz, 1974). Rannsékn El-Sabbaa var gerd a premur atvinnugreinum;
landbunadi, orku og upplysingataekni. Rannsakadi hann storf 126 verkefnastjora og 94
stjérnenda i Egyptalandi, baedi i opinbera- og einkageiranum. Hann rannsakadi hvernig
verkefnastjérar eru frabrugdnir stjornendum vardandi eiginleika, feerni og reynslu sem
tengist arangursrikri stjérnun. Nidurstédur El-Sabbaa vorpudu ljési @ ad feerni i
mannlegum samskiptum sé dmissandi i drangursriku starfi verkefnastjora. bar naest kom
skipulagshaefni og svo taknileg haefni. Samkveemt nidurstodum El-Sabbaa er pvi

lykilatridi ad verkefnastjorar hafi haefni i mannlegum samskiptum (El-Sabaa, 2001).

Miuller og Turner gerdu adra rannsékn arid 2009 um leidtogastil hja arangursrikum
verkefnastjérum. [ heildina voru 15 viddir notadar til ad maela leidtogastilinn med pvi ad
finna fylgni 4@ milli mismunandi leidtogastila og hafni verkefnastjoranna.
Rannsdéknarspurning Miiller og Turner var: Hvers konar leidtogastil hafa verkefnastjorar
sem hafa ndd drangri i stiornun verkefna? Nidurstédur rannséknarinnar leiddu i ljés ad
bad skiptir mali hvernig leidtogastil notast er vid i arangursrikum verkefnum og ad sami
leidtogastillinn  hentar ekki fyrir 06ll verkefni. Umbreytingaleidtogastill (e.
transformational leadership), par sem daherslan er 16g6 4 mannlega pattinn, er
mikilvaegur fyrir veigameiri og fléknari verkefni. Fyrir minni og einfaldari verkefni hentar
leidtogastill sem einblinir 4 framkveemd (e. transactional leadership) (Miller og Turner,

2010).
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Pad liggur pvi i augum uppi ad fékusinn er ordinn mun meiri @ leidtogafeerni

verkefnastjéra og haefni i mannlegum samskiptum.

3.3 Tolf reglur verkefnastjora

Einstaklingar og fyrirtaeki eru farin ad fara meira eftir aaetlunum vardandi tima, nyta betur pau
adfong sem eru til stadar og fjarmuni. Verkefnastjérnun er tima- og kostnadarhad adferd sem
hefur pad ad markmidi ad skila afurd af akvednum gaedum innan skilgreinds tima- og
kostnadarramma. Svo verkefni séu framkvaemd a fullnaegjandi hatt parf ad hafa pessa paetti i
huga en lika danaegju vidskiptavina. Til ad pad geti att sér stad verdur verkefnastjorinn ad
uppfylla dkvedna peetti i starfi verkefnastjérans. bad er undir verkefnastjoranum komid ad nd
fram markmidunum en ekki adferdum eda taeknilegri pekkingu sem eru adeins verkfeeri til ad

na pessum markmidum.

Haegt er ad vitna i tolf reglur verkefnastjorans sem Edvald Moéller (2011a) kemur inn &

i bok sinni Verkefnastjornun.
1. Ad skilja vandmadlin, tzekifaerin og vaentingar sins sjdlfs.
2. Ad skilia ad verkefnishdpurinn mun purfa ad glima vid vandamdl sem leidir af
hopastarfi.
3. Ad skilja hver @ mestu hagsmuni ad gaeta og hver er umbodsmadur hans.
4. Ad gera sér grein fyrir politiskri tengingu fyrirtaekja, en reyna ad nyta sér pad.

5. Ad gera sér ljost ad verkefnastjornun er valdamikid starf og ad verkefnastjorinn parf

ad vera sveigjanlegur.

6. AJ skilia ad ahrifamikil verkefnastjérun stendur og fellur med fjorum megin pdttum

sem eru: fjgrhagsdeetlun, timadaetlun, drangursvidmid og dnaegja vidskiptavinarins.

7. bu verdur ad vera allt i senn: hvetjandinn, pjdlfarinn, klappstyran, sattasemjarinn og

milligéngumadur.

8. Taktu ef pvi ad lidsheild pin endurspeglar pina framkomu, baedi jdkvaeda og

neikvaeda.

9. Spurdu tid - hvad ef - spurninga og fordastu ad vera of dhyggjulaus med framgang

verkefnisins.
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10. Ekki festast i smdatridunum og missa sjonar ¢ adalmarkmidum verkefnisins.
11. Stjérnadu vel pinum tima.
12. Umfram allt: - daetlun - daetlun - deetlun. (Edvald Moller, 2011a)

Verkefnastjorinn nytir leidtogahafileika sina sem verkefnahdpurinn parfnast til ad na
fram markmidum hépsins. Samskiptahafileikar verkefnastjérans skipta miklu mali par
sem hann parf stodugt ad eiga samskipti vid verktaka, vidskiptavini, yfirmenn og vid

teymid sitt (EGvald Moller, 2011a).

3.4 Haghafar verkefnis

Haghafar verkefnis eru allir peir sem koma ad verkefninu & einn eda annan hatt, hvort
sem verkefnid hefur jakvaed eda neikvaed ahrif fyrir pa. Um er ad reeda stort net af
hagh6fum sem umliggja verkefnastjérann. Hver einn og einasti adili sem er haghafi
verkefnis hefur dlikar veentingar, stadla og forgangsrodun. Flaekjustigid i sambandi
haghafa og verkefnastjora greinir verkefnastjornun frd hefdbundinni stjérnun.
Verkefnastjorinn verdur ad skilja hvernig haghafar hafa ahrif & verkefnid og er

naudsynlegt ad peir proi adferdir til ad styra pvi sambandi (Larson og Gray, 2018)

Mynd 7 hér ad nedan skyrir umhverfi verkefnastjéra og net haghafa.
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Umhverfi verkefnisstyora og haghafa 2 Edvalc Moller

Mynd 7. Umhverfi verkefnastjora og haghafar (Edvald Moller, 6utgefin bok).
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[ innsta hring er verkefnastjérinn stadsettur. S& sem stendur honum naest i
haghafanetinu er verkefnateymid. Teymid styrir og lykur vid verkefnid. | kringum
verkefnateymid eru verkefnastjorar, stoddeildir, deildastjérar, framkvamdastjorn,
studningsadilar verkefnis, verktakar, opinberar stofnanir, vidskiptavinir og Onnur

fyrirtaeki (Larson og Gray, 2018).

Verkefnastjérar keppa hver vid annan um adféng og studning fra stjérnendum. A
sama tima purfa peir oft ad deila adfongum og skiptast & upplysingum. Stoddeildir geta
verid mannaudssvid, upplysingataeknisvid og innkaupasvid svo deemi séu tekin. bau
veita verkefninu verdmaetan studning en @ sama tima geta stoddeildirnar haegt a pvi
med ymsum stodlum og skilyrdum a verkefninu. Deildastjérar geta haft baedi mikil og
litil ahrif & framgang verkefnis, eftir pvi hvernig pad er skipulagt. Framkvaemdastjérnin
heimilar fjarmognun verkefnisins og forgangsradar verkefnum fyrir fyrirtaekid.
Studningsadilar stydja vid verkefnid og nyta ahrif sin til ad fa verkefnid sampykkt, pvi
ordspor peirra er i hufi og eru peir talsmenn verkefnisins Ut & vid. Studningsadilar
verkefnis eru peir sem verja stodu verkefnisins pegar a&dstu stjornendur deila um pad
og vernda verkefnid fyrir 6parfa truflunum. Verktakar geta ymist séd um alla vinnuna vid
verkefnid eda hluta en pad fer eftir pvi hvernig verkefnid er uppbyggt. Opinberar
stofnanir geta sett homlur & verkefnid, til deemis med I6gum og reglum, sem eru
verkefninu ekki til framdrattar. Onnur fyrirtaeki get haft bein eda dbein ahrif 4 framgang
verkefnis, sem dami ef birgjar afhenda ekki vorur a réttum tima. Verkefnastjérinn
verdur ad vera medvitadur um hversu anzegdur vidskiptavinurinn er medan a

verktimanum stendur og maeta porfum hans og vaentingum (Larson og Gray, 2018)

3.5 IPMA vottanir

Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjora gefur mat @ haefni sem vaenst er til af IPMA
vottudu starfsfélki. IPMA vottanir eru fjérar talsins og skiptast i A, B, C og D vottun. A er
haesta stig vottunar en reynsla og pekking verkefnastjora er flokkud eftir stigum.
Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjéra nota haefnispaetti vid mat 8 umsaekjendum

hja vottunaradilum adildarfélaganna (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

Til ad hljota A-vottun fra félaginu parf ad hafa minnst fimm ara reynslu af stjérnun

verkefna, minnst priggja ara reynslu sem leidtogi og bera abyrgd a verkefnastofnum eda
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verkefnaskram. Flaekjustig A-vottunar er mjog hatt og koma fjdlmargir ad verkefninu
sem pydir ad pad parf ad beita meira en 60% af 6llum haefnispattum til ad hljéta
vottunina. Ekki er haegt ad hljéta A-vottun & islandi. Til ad &dlast B-vottun verdur ad
hafa minnst fimm ara reynslu af stjérnun verkefna og prju ar af peim sem leidtogi eda
yfirverkefnastjori sem ber abyrgd a fléknum verkefnum. Umsaekjandinn parf ad geta
synt fram & ad hann sé feer um ad stjérna mismunandi verkaféngum og styra verkefninu
i 6likum adsteedum sem geta komid upp. Fyrir B-vottun parf verkefnastjori ad geta beitt
flestum haefnispattum IPMA grunnvidmida vid flaekjustig verkefnis. C-vottun krefst pess
ad viokomandi hafi minnst priggja ara reynslu af verkefnastjérnun og hafi borié abyrgo a
verkefni fra upphafi til enda en med takmarkad flaekjustig. beir sem hljéta D-vottun
burfa ekki ad hafa reynslu af styringu verkefna en peir purfa ad hafa pekkingu &

verkefnastjornun (Verkefnastjérnunarfélag islands, 2013).

3.6 bréun IPMA vottana & islandi
Samkvaemt gdgnum fra Verkefnastjérnarfélagi islands hefur aukning ordid sidustu tiu ar

i fjolda utgefinna vottana.
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Mynd 8. Hlutféll vottana & islandi (Mynd byggd 4 gognum Verkefnastjérnunarfélag islands).

Utgéfa D-vottana er mun algengari en Utgafa & B- og C-vottun en C-vottun er almennt

a flokti. B-vottun hefur verid gefin Ut einna lengst en & heildina litid hljéta almennt fair
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ba vottun. Fjoldi utgefinna vottana hefur tvofaldast fra arinu 2007 til arsins 2017. Alls

eru 1527 einstaklingar med IPMA vottun fra Verkefnastjérnunarfélagi islands.

IPMA vottanir fra arinu 1997-2017

= Karlar = Konur

Mynd 9. Kynjahlutfoll Gtgefinna vottana hja Verkefnastjérnunarfélagi islands (Mynd er byggd 4 gégnum
Verkefnastjérnunarfélag islands).

Af peim 1527 einstaklingum sem hlotid hafa vottun hér & landi eru konur 835 og karlar

692 og eru konur pvi i rétt ramum meirihluta eda 55%.

3.7 Nyjar aherslur alpjodlegra samtaka IPMA

Haustid 2018 mun koma ut fjérda utgafa a IPMA handbdk Verkefnastjérnunarfélag
islands. bar ma sja ad aherslur vottunarinnar hafa breyst svo um nemur. Viddirnar prjar
sem a0ur voru atferlisvidd, bakgrunnsvidd og taeknividd hafa fengié nytt hlutverk, eins
og sja ma a mynd 10. Nyjar viddir bera pad med sér ad mannlegi patturinn er ordinn
mun veigameiri en i fyrri Utgadfum. Viddirnar prjar sem koma skulu og tekid verdur mid
af fra og med haustinu 2018 eru; samhengi (e. perspective), folk (e. people) og adferdir

(e. practice) (International Project Management Association, 2018).
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Folk

Samhengi

Mynd 10. Haefnisauga ICB 4 (International Project Management Association, 2018).

Viddirnar samhengi og félk taka badar & mannlega paettinum i starfi verkefnastjérans.
Med haustinu munu pvi nyjar dherslur taka gildi og mun Verkefnastjérnunarfélag islands
votta eftir nyju viddunum premur sem um radir (International Project Management

Association, 2018).
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4 Rannsokn

i pessum kafla verdur fjallad um adferdafraedi rannséknarinnar. Settar verda fram
rannsoknarspurningar og greint verdur fra markmidi rannséknar. Einnig verdur fjallad
um undirbuning rannsdknarinnar, framkveemd hennar, gerd grein fyrir adferdafraedinni
a bak vid 6flun gagna i rannsékninni og peim maeliteekjum sem studst var vid i drvinnslu

hennar. Annmarkar rannsdknarinnar verda raddir ad lokum.

4.1 Markmid

Markmid pessa verkefnis er ad komast ad pvi hvada eiginleika darangursrikur
verkefnastjori hefur. Kannad er hvort mannleg samskipti séu hluti af pvi ad na arangri i
starfi, hvort verkefnastjérinn bui yfir sérstakri pekkingu sem nytist honum og hvada

verkfeeri hann notar til ad sinna starfinu sinu.

Tilgangur rannsoknarinnar er ad leita svara vid eftirfarandi spurningum:

» Hvada eiginleikar einkenna feeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjérnendur ad einkenni arangursrik verkefni?

» Segir alpjédleg IPMA vottun til um faerni og pekkingu verkefnastjora?

4.2 Adferdafraedi

Vid gerd pessarar rannsoknar voru nyttar eigindlegar (e. qualitative) og megindlegar (e.
guantitative) rannséknaradferdir. Notast er vid eigindlega rannsdknaradferd til ad dypka
skilning & einstokum pattum i félagslegum veruleika og pvi er sést eftir upplifun
vidmealenda a rannsodknarefninu (Taylor og Bogdan, 1998). Eigindleg adferdafraedi
byggir 4 pvi ad vidmeaelendur hafi eitthvad til malanna ad leggja (Kristjan Kristjansson og
Sigridur Hallddrsdottir, 2003). Slik adferdafreedi er notud pegar reynt er ad greina
heildsteeda mynd af lifi og adsteedum félks og pvi er naudsynlegt ad draga fram
hugmyndir folks i gegnum samradur (Taylor og Bogdan, 1998). Mikilveegt er ad

rannsakandi reyni ad skilja hlutina fra sjonarhorni vidmaelenda og sé opinn fyrir reynslu
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beirra. Eigindlegar rannsdknaradferdir veita dypri skilning @ adsteedum og geta dregid
fram atburdi i réttri timardd og i edlilegu umhverfi vidmaelandans (Kristjan Kristjansson
og Sigridur Hallddrsdottir, 2003). Skilningur & vidfangsefninu verdur meiri og skyrari med
notkun vidtala vid starfsmenn (Esterberg, 2002). Adferdafraedin leggur upp med ad
rannsakandi nalgist verkefnid med opnum hug og vidhorfi a viofangsefninu. Liklegt er ad
einhverjar fyrirframmatadar skodanir faedist i ferlinu og pvi er mikilvaegt ad halda aftur
af sér og reyna ad ndlgast efnid med hlutleysi (Hatch, 2002). Notast er vid halfopin vidtol
i pessari rannsokn sem einkennast ad mestu leyti af fyrirframsomdum spurningum en
rannsakandi gefur vidmalendum pd lausan tauminn og er vakandi fyrir hvers kyns
utdrddrum sem viomaelandi kann ad segja fra sem gagnast rannséknarmarkmidum. bad
er gert til ad gaeta pess eins vel og kostur er ad gera honum ekki upp skodanir (Merriam,
2016). Gerd verdur innihaldsgreining a vidtélum til ad greina mynstur i gégnum.
Innihaldsgreining gengur pannig fyrir sig ad ord, hugtok eda setningar sem koma fyrir i
texta eru tekin og flokkud i efnisflokka (e. catagories) sem hafa svipada merkingu (Polit,
2004; Weber, 1990). Opin kédun er taekni sem felur i sér skipulagda yfirferd og lestur &
vidtdlum par sem rannsakandi rynir i og ber saman mismunandi gogn og hugtok. Lesid
er yfir vidtolin linu fyrir linu med pvi markmidi ad finna pemu. bessi adferd rannsakanda
gerir pad ad verkum ad mogulegt er ad bua til meginpemu og greina skilmerkilega fra
nidurstddum rannséknarinnar (Unnur Gudran Ottarsdéttir, 2013). Eigindlegar
rannséknaradferdir hafa verid gagnryndar a pann hatt ad nidurstédur motist af
hlutdraegni rannsakanda og pvi sé erfitt fyrir hann ad geeta hlutleysis (Kristjan

Kristjdnsson og Sigridur Halldorsdoéttir, 2003).

Megindlegri rannséknaradferd var einnig beitt i pessari rannsdkn. Safna parf saman
goégnum um vidhorf einstaklinga til vidfangsefnisins og meela pau (Bogdan og Biklen,
1998). Su adferd sem notast verdur vid gengur Ut & ad rannsakandi leggur fram
spurningalista fyrir Urtak sem kemur til med ad endurspegla skodun pydis. Markmidid er
lysa vidhorfi einstaklinga med tolfraedilegri Grvinnslu gagna (Cooper og Shindler, 2006). i
megindlegri rannsdkn er mikilvaegt ad gaeta pess ad urtakid sé ndégu stort til ad pad

endurspegli négu vel skodun pydis (McMillan, 2008).
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4.3 Undirbuningur og framkvaemd rannséknar

Rannsdkn pessi hofst haustid 2017 pegar rannsakandi hafdi itrekad rekist &
atvinnuauglysingar par sem &skad var eftir verkefnastjorum. Auglysingarnar hofou
misjafnar starfslysingar og haefniskrofur og var pvi vel vid heefi ad rannsaka starf
verkefnastjorans. Rannsakandi hafdi samband vid dr. Edvald Modller, adjunkt vid Haskdla
islands, til ad bera undir hann hugmyndina og sampykkti hann ad leidbeina rannsakanda
vid gerd verkefnisins. Akvedid var ad skoda vidhorf stjérnenda til

rannsoknarspurninganna priggja:

» Hvada eiginleikar einkenna faeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjornendur ad einkenni arangursrik verkefni?
» Segir alpjédleg IPMA vottun til um faerni og getu verkefnastjora?

Vid val @ vidmalendum var notast vid hentugleikalrtak (e. convenience sampling) par
sem valinn er vidmalandi sem pykir henta vel til ad svara spurningunum (Polit og Blick,
2004). Einnig var notast vid veltiurtak ( e. snowball sample). Pa er vidmaelandi fenginn til
ad benda & annan adila sem hann telur ad veeri vel til pess fallinn til ad taka patt i
rannsékninni (Cohen og Arieli, 2011). bpar sem akvedid var ad skoda akvedna reynslu
einstaklinga var pvi notast vid pessar tveer adferdir. Val a vidmaelanda fér par af leidandi
eftir pvi hvort hann hefdi reynslu af verkefnastjornun i starfi eda hvort hann hefdi
reynslu af radningu verkefnastjéra inn til fyrirtaekisins. Pad sidarnefnda var naudsynlegt
til ad geta lagt mat & hvada peetti veeri verid ad horfa til pegar rddid veeri i starf

verkefnastjora.

4.4 Gagnaoflun og urvinnsla

Til gagnadflunar i rannsékninni var notast vid halfopin vidtdl pannig ad akvedinn
spurningarammi var notadur i 6llum vidtélunum til ad geta gengid ut fra pvi ad pau
veaeru sem likust en honum var pé ekki fylgt i hvivetna. Med opnum spurningum gefa

vidtolin feeri 4 frekari umraedu og pvi var rod spurninga ekki fylgt til hins ytrasta.

Vid gerd spurningarammans voru hafdar til hlidsjonar kennslubaekur og onnur

studningsrit sem rannsakandi hafdi kynnt sér ndnar i gegnum nam sitt eda fengid
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abendingar um fra leidbeinanda. Vidtalsramminn atti ad geta endurspeglad starf
verkefnastjérans, hvada eiginleika hann hefur og hvada pekkingu hann parf ad bua ad.
Vidtalsramminn hafdi pad ad markmidi ad stjérnendur geetu lagt mat a pad
hvadaeiginleika og feerni arangursrikur verkefnastjori purfi ad hafa til ad gera styrt
verkefnum og leitt verkefnateymi. Til ad byrja med voru vidmalendur bednir um ad
segja fra sér sjalfum, baedi menntun og fyrri stoérfum, til ad rannsakandi geeti gert sér
grein fyrir bakgrunni peirra. bvi naest voru vidmaelendur bednir um ad svara spurningum
sem litu ad starfi verkefnastjérans og hvernig hann setur saman teymi. Einnig var spurt
ut i hvad verkefnastjoéri gerir til ad styra verkefnum til drangurs og hvada eiginleika og
faerni hann hefur til ad na arangri. Par a eftir var kannad hversu mikilvaegur mannlegi
battur starfsins er ad mati vidmalenda og hvada adra pekkingu og taekni verkefnastjori
pbarf ad bua yfir til ad styra verkefni & drangursrikan hatt. Einnig var spurt ut i IPMA
vottun sem er alpjédleg vottun & svidi verkefnastjornunar og i lokin var umraeda um
hvort ad starfsheitid verkefnastjéri setti rétt a sér. Vidtolin voru tekin 4 timabilinu 24.

januar 2018 - 27. februar 2018.

Vidtolin féru oll fram & vinnustad vidmaelenda, augliti til auglitis, og voru pau tekin
upp a iPhone sima rannsakanda med leyfi vidmealenda. Geett er trunadar vid
vidmeelendur og pvi verda ekki gefin upp noéfn peirra eda fyrirteekjanna par sem peir
starfa. Vidtolin voru i heildina atta og var medallengd peirra 30 minatur. Upptakan var
svo endurspilud og vidtolin afritud ord fyrir ord i textaskjal, stuttu eftir ad vidtal var
tekid. Tilgangur afritunar var ad vardveita gogn og upplysingar sem gatu haft ahrif a
greiningarferlid og nidurstédur (Merriam, 2016). Vid greiningu ganga var notast vid
opna kddun. Opin kédun er taekni sem felur i sér skipulagda yfirferd par sem vidtalid er
lesid linu fyrir linu med pvi markmidi ad finna pemu (Unnur Gudrun Ottarsdéttir, 2013).
Eftir ytarlegan lestur var kédunin farin ad taka a sig skyra mynd og voru tvé meginpemu
rikjandi i vidtélunum. Fyrir utan onnur vidtol var tekid vidtal vid Theoddr Ottdsson
framkveemdastjéra Verkefnastjérnunarfélags islands, 2. mars 2018, til ad fa nanari

upplysingar um IPMA vottanir og ferlid & Islandi.

Einnig var framkveemd megindleg rannsékn med spurningakénnun sem [6gd fyrir
adra verkefnastjora fyrirtaekjanna sem ekki hofdu komid i vidtal. Spurningum var skipt i

bakgrunnsspurningar & bord vid kyn, aldur og menntun. Einnig var utbuinn lokadur
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spurningalisti sem snyr ad starfi viokomandi verkefnastjora, kannar pa pekkingu sem
hann telur sig buda yfir, mannlega samskiptafaerni i starfi og hvort hann hafi reynslu af
styringu verkefna. Einnig var spurt Ut i hvort vidkomandi hafi alpjédlega IPMA vottun.
Koénnunin var send med tolvupdsti manudaginn 5. mars 2018 og var notast vid
spurningakerfid Google Forms. Spurningakdnnunin var opin i tvaer vikur og var henni
lokad 19. mars. A pvi timabili itrekadi rannsakandi tvisvar sinnum kénnunina vid
patttakendur. Nidurstédur spurningakdnnunarinnar fengust i Google Forms par sem

bzer reiknast hratt og 6rugglega og haegt er ad taka paer Ut i Excel.

4.5 batttakendur

Vidmaelendur voru valdir sérstaklega med tilliti til rannséknarefnisins (Esterberg, 2002).
Hafdi rannsakandi samband vid atta stjérnendur medalstorra og stdrra fyrirteekja 3
hofudborgarsvaedinu. Stjérnendurnir hafa allir pad hlutverk innan fyrirtaekisins ad vera
annars vegar Yyfirverkefnastjérar og hins vegar mannaudsstjérar. Sendi rannsakandi ut
atta tolvupodsta a timabilinu 8. januar 2018 - 18. febrdar 2018 en svor barust fljott fra
pbeim 6llum og voru peir dnaegdir med ad vera valdir i verkefnid. Alls voru sex konur og
tveir karlar sem svorudu og sampykktu ad tekid yrdi vidtal vid pau fyrir rannséknina. |
kjolfarid meelti rannsakandi sér mét vid vidmeelendur a peirra vinnustad til ad
vidmaelendum myndi lida sem best i sinu edlilega umhverfi (Kristjan Kristjansson og
Sigridur Halldoérsdéttir, 2003). Til ad njéta trausts vidmaelenda var fullum tranadi heitid
og takid fram ad ekki yrdi greint fra néfnum peirra og vinnustédum i rannsékninni. Var
farid yfir pessi mal i upphafi vidtalanna til ad auka traust a milli vidmeelenda og

rannsakenda (Unnur Gudrun Ottarsdoéttir, 2013).

[ t6flu 1 er sagt fra vidmaelendum og gefur hun glégga mynd bakgrunni peirra og

atvinnugrein en vidmaelendur eru listadir upp eftir timarod vidtala.

Tafla 1. Vidmaelendur eigindlegrar rannsdknar.

Fyrirtaeki/starfsheiti Vidmeaelandi Innsyn a fyrirtaeki

A Starfsreynsla mjog mikil a svidi | Fyrirteekid er
Yfirverkefnastjori | verkefnastjornunar. Sérfraedimenntun er mjog | opinber  stofnun.

gdd og hefur par ad auki MPM gradu i | Starfsmannafjoldi
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verkefnastjérnun. Hefur C-vottun i alpjodlegri

verkefnastjérnun. Aldur er a bilinu 55-60 ara.

er um 120 manns.

B

Yfirverkefnastjori

Starfsreynsla er ryr @ svid verkefnastjérnunar.

Sérfreedimenntun er go6d en ekki a svidi
verkefnastjérnunar. Ekki med IPMA vottun en
hefur vottun fra vinnustad i verkefnastjérnun.

Ekki mikil stjornunarreynsla. Aldur er a bilinu 31-

Einkarekid fyrirtaeki
en er starfrekt i
morgum  [6ndum.
Starfsmannafjoldi

fyrirtaekisins

35 ara. hérlendis um 180.
C1 Starfsreynsla er mjog go0. Hefur haldbaera | Einkarekid fyrirtaeki
Mannaudsstjori | 8runnmenntun  fra  haskdla.  Sinnir  einnig | a alpjodavettvangi
mannaudsmalum en er fjarmalstjori. Aldur er 36- | med  starfsmenn
40 ara. um 50 & Islandi.
D Starfsreynsla mjog mikil a svidi | Einkarekid fyrirtaeki

Yfirverkefnastjori

verkefnastjérnunar. Sérfreedimenntun er mjog
gdd og hefur par ad auki MBA gradu og tekid
verkefnastjérnunar namskeid. Hefur D-vottun i

alpjédlegri verkefnastjérnun. Aldur er 41 - 45 ara.

a alpjédavettvangi
meo starfsmenn

um 1800.

E1l Starfsreynsla er mjog  gbéd a svidi | Einkarekid fyrirtaeki
Mannaudsstjéri | mannaudsstjornunar. Hefur géda menntun sem | med 170 starfs-
nytist i starfi par ad auki MBA gradu. Aldur er 46- | menn.
50 ara.
F Starfsreynsla mjog mikil a svidi | Opinber  stofnun.

Yfirverkefnastjori

verkefnastjérnunar. Sérfreedimenntun er mjog

gdd og hefur par ad auki MPM gradu i
verkefnastjérnun. Hefur D-vottun i alpjddlegri

verkefnastjornun. Aldur er 41-45 ara.

Starfsmannafjoldi

er 270.

C

Yfirverkefnastjori

Starfsreynsla mjog mikil a svidi
verkefnastjérnunar. Sérfreeimenntun er mjog
go0d og hefur par ad auki MS-grddu i alpjodlegri

verkefnastjornun. Aldur er 31-35 dra.

Einkarekid fyrirtaeki
a alpjédavettvangi
med 50 starfsmenn

a [slandi.
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E Starfsreynsla mikil @ svidi verkefnastjornunar.

Yfirverkefnastjori | Serfreedimenntun er mjog god og hefur par ad

Einkarekid fyrirtaeki
med 170

auki APME diplédma i verkefnastjornun. Hefur D- | starfsmenn.
vottun i alpjédlegri verkefnastjérnun. Aldur er 49

ara.

Einnig var  tekid vidtal vid Theoddér  Ottésson, framkveemdastjéra
Verkefnastjérnunarfélags [slands, til ad fa géda innsyn inn i IPMA vottunarferlid og starf

verkefnastjérans.

4.5.1 Meelitaeki rannséknar

Spurningakdnnunin var framkveemd med Google Forms par sem upplysingum var safnad
fra patttakendum fyrirtaekjanna. Gégnunum var safnad saman Ur Google Forms og pau
flutt yfir i Excel. Tolfraedidrvinnsla var framkveemd med Excel og toflur unnar at fra

tolfreedilegum upplysingum.

4.6 Annmarkar

Annmarkar pessarar rannséknar eru fyrst og fremst ad fa fyrirtaeki fengust til ad taka
pbatt i megindlegri rannsdkn og pvi endurspeglar rannséknin ekki allt pydid. Einnig téku
fair verkefnastjérar patt i spurningakonnunni og pvi gefa nidurstodur pvi ekki jafn

yfirgripsmikla mynd af raunveruleikanum og rannsakandi hefdi viljad.
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5 Nidurstodur rannsoknar

i pessum kafla verdur fjallad um nidurstédur rannséknarinnar. Gerd verdur grein fyrir
eigindlegri rannsdkn, peirri mynd sem vard til vid itarlega yfirferd og greiningu a
viotolunum. Skyrt er fra peirri pemun og kédun sem vard fyrir valinu og vitnad beint i
viodmaelendur til ad gefa lesendum betri innsyn i vidhorf vidmaelenda. Vidtélin hafa verid
greind i tvd pemu; huglaega eiginleika og hlutleega eiginleika. Pemad huglaegir eiginleikar
hefur tvo undirflokka; mannleg samskipti og eiginleikar verkefnastjora. bemad hlutlaegir
eiginleikar hefur prja undirflokka; verkfeeri verkefnastjornunar, IPMA vottanir og
drangursrik verkefni. Einnig verdur farid yfir dhugaverd atridi sem spruttu upp vid
framkvaemd rannséknarinnar en sem daemi ma nefna; verkefni i vandraedum, mikilvaegi

verkefanastjornunar og hvort starfsheitid verkefnastjori eigi alltaf rétt a sér.

Par ad auki verdur farid yfir nidurstodur megindlegrar rannséknar. Fjallad verdur
itarlega um svor patttakenda vid spurningakdnnun sem 16g8 var fyrir og nidurst6dum
hennar gerd skil.

Markmid og upphaf rannséknarinnar var ad leita svara vid

rannséknarspurningunum premur sem lagdar voru fram i upphafi og eru eftirfarandi:

» Hvada eiginleikar einkenna feeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjéornendur ad einkenni arangursrik verkefni?
» Segir alpjédleg IPMA vottun til um faerni og pekkingu verkefnastjora?

Rannsdkn pessi hefur pad ad meginmarkmidi ad kanna hvada eiginleika arangursrikur
verkefnastjori parf ad hafa vardandi pekkingu og feerni, hvad stjornendur telji ad
einkenni arangursrik verkefni og hvort ad alpjédleg IPMA vottun segi til um pekkingu og

feerni verkefnastjora.
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5.1 Nidurstodur eigindlegrar rannséknar

5.1.1 Huglaegir eiginleikar
Pemad huglaegir eiginleikar er annad pemad af tveimur og vard pad samnefnarinn eftir
ad flokkarnir mannleg samskipti og eiginleikar verkefnastjora hofou motast vid yfirferd

vidtala par sem um er ad reeda édpreifanlega paetti.

5.1.1.1 Mannleg samskipti

Mannleg samskipti eru gridarlega mikilveeg pegar kemur ad leidtogaferni og
teymisvinnu. Leidtoginn parf ad geta hrifid f6lkid med sér og synt gott fordeemi i starfi
sinu, eins og fram hefur komid i fraedilega kaflanum. Nyjustu rannsdknir a starfi
verkefnastjérans syna ad mannlegi patturinn er ordin mun mikilveegari en ddur. begar
viomeelendur eru spurdir ut i hvad einkenni arangursrikan verkefnastjora eru peir

sammala um ad mannlegi patturinn hafi gridarlega mikid vaegi.

Vidmaelandi A telur ad mannleg samskipti skipti miklu mali i starfi verkefnastjorans
en hann starfar sem yfirverkefnastjori: ,Eg held ad pad skipti mjég miklu mdli pessi
mannlegi pdttur, ad halda folki vid efnid, [geta] hvatt folk dfram & jakvaedan hdtt og
verid sattasemjari.” Einnig segir viomalandi A ad pad reyni mikid & mannlega pattinn,
bvi verkefnastjorinn hafi engin voéld: ,Ef ad verkefnahdpurinn kann ekkert i
verkefnastjornun parf ad kenna honum verkefnastjornun i lei@inni. bad reynir @ mannleg
samskipti par, pbad getur ibyngt verkefni mjég mikid ef hdpurinn er eins og villikettir ut
um allt. bu hefur mikla dbyrgd en engin véld til ad reka pau dfram.” Vidmeelandi A
bendir a ad skilin a milli teeknilegra patta og mannlegra samskipta séu ekki alltaf skyr.
LAgile er taeknilegt en & sama tima er mannlegi pdtturinn. betta krefst samskipta ut af
fundunum og eftir sprettunum eda retrospective fundir.” begar viomalandi A er spurdur

ut i hvernig tékst til vid innleidingu a verkefnastjornun hja fyrirtaekinu:

Vid vorum i raun ad fara i gegnum breytingastjérnunarferli, breyting a
menningu og hvernig folk gerir vanabundna hluti. Petta var steersti hjallinn
og erum vid ekki enn komin yfir hann. Og pba erum vid aftur komin ad
mannlega peaettinum. betta er kultur, hvernig félk nalgast hlutina an pess ad
bad standi & bladi. pu getur svo sem ekki breytt kultur - hvernig félk hagar
sér, pu setur ekki hegdun i ferli. Pad tekur tima ad gera dkvedna hluti, ad félk
fai pad i blodid.
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Einnig segir vidmaelandi A eftirfarandi: ,, ... pd er ekki sist pessi mannlegi pdattur ad
geta fengid folk til ad vinna, sannfeert yfirmanninn ad petta skipti mdli.“ Vidmaelandi B,
sem starfar einnig sem yfirverkefnastjori segir um mannlega patti verkefnastjora: ,,Ad
pad sé gott ad vinna med manneskjunni.“ og , ... ad hann sé sveigjanlegur.” begar
viomalandi B var spurdur hversu mikilveegur mannlegi patturinn er i starfi

verkefnastjérans sagdi hann: ,Mj6ég mikilvaegur.”

Vidmaelandi C1 hafdi eftirfarandi ad segja um arangursrikan verkefnastjora en hann

sér um starfsmannamal i fyrirtaeki C:

Mannlegi patturinn er svo stor pvi UT deildin og verkefnastjérar verda ad
geta unnid saman og pad parf ad geta kastad verkefninu @ milli og laga pad
sem parf og verkefnastjérinn verdur ad vera med gdédan mannlegan patt
begar kemur ad verkefnarddi. Einnig lika ef verkefnid breytist a leidinni, pa
pbarf verkefnastjori ad vera sveigjanlegur, hlustad & UT deildina og
vidskiptastjorana.

Vidmeelandi C1 baetir vid: ,Mannlegi pdtturinn skiptir mestu mdli i verkefnastyringu
hja okkur.” Viomeaelandi C tekur undir med C1: ,, ... sterkt ad folk sé gott i mannlegum
samskiptum pvi pau eru oft d milli eda svona eins og bru & milli taekni og tala vid séluna
og purfa ad taka kréfurnar padan og fara med peer i UT.” en eins og fram hefur komid
starfa peir hja sama fyrirtaeki. Hann segir einnig um starf sitt sem yfirverkefnastjoéri:
,Mannlegi padtturinn er mikilvaegur. bad hefur stutt mig mjég mikid ad vera med
s6lufdlkinu,”.

Vidmeelandi D er einnig yfirverkefnastjori og segir fra reynslu sinni sem verkefnastjori
hja baedi opinberu fyrirtaeki og einkareknu. Hann segir ad munur sé par 4 pegar kemur

ad mannlega pzettinum:

A gamla [vinnustadnum] purfti ekki mannlega pattinn heldur bara borga
folki fyrir ad gera eitthvad t.d. verktokum eda radgjofum. Allt dnnur dynamik
bar. Eg var ekkert sérstaklega reyndur & mannlega paettinum. A sama tima
og ég kem hingad inn sem verkefnastjori pa er ég lika i MBA-nami og par i
rauninni leeri ég ad skilja betur mismunandi karaktera og vinna med
mismunandi karekturum, padan hef ég fengid gott people skills til ad vinna
med folki. Eg er verkefnastjori en ekki yfirmadur teymisins. begar madur
kemur inn i hop med folki sem er rosalega klart parf ég ad vinna mér inn
,respect” og traust fra pessu félki sem er i teyminu. Pad sem mér hefur
tekist vel er ,people skills“, ad na pvi besta ut ur félki og skilja karakterinn.
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Hann beaetir vid: , ... / pessu starfi er mannlegi pdtturinn mjég mikilvaegur.”
Vidmaelandi D var spurdur ad pvi hvort ad hann geeti svarad pvi hversu mikilveegur
mannlegi patturinn er i starfi verkefnastjorans ef hann hefdi kdku sem telur 100%,
svarar hann pvi ad hann myndi vega mannlega pattinn sem 50% af kokunni & moti
pattunum taekni og pekking. Vidmaelandi E1 talar um hvad mannleg samskipti séu

mikilvaeg til ad na arangri:

Steersta breytan, hvort sem verkefnstjéri neer arangri eda ekki, er haefni i
mannlegum samskiptum. Hann getur kunnad a 6ll heimsins verkfaeri, Gannt
rit, fiskibeinarit og fleira, en ef hann naer ekki folki med sér pa getur hann
ekki verid gdédur verkefnastjori. Hann verdur ad geta sett sig i spor, hlusta a
Olik sjénarmid, verdur ad geta keyrt upp andann pegar pad gengur illa og
kveikt neistann og keyrt verkefnid afram, mannleg samskipti i vidri
skilgreiningu. Hann parf ad geta fundid flot par sem allir eru sattir sem sagt
nad ,win win“ Ut Gr stédunni. Pannig ad mannlegu samskiptin eru numer
eitt, tvo og prju. Audvitad parf ad kunna lika a teeknina, en ef ég pyrfti ad
velja @ milli pa myndi ég segja mannlegu samskiptin.

Ad hans mati er mannlegi patturinn gridarlega mikilvaegur i starfi verkefnastjora.
Adspurdur hvernig hann myndi skipta adurnefndri koku sem telur 100% segir hann: ,, ...

taekni = 20%, pekkingu = 30%, [... ] mannlega = 50%.“ Einnig bendir hann a:

... pu getur alltaf farid og laert & pessi Gannt rit en ad pjalfa sig i
leidtogafaerni og samskiptafaerni gerir pad sidur eftir a. betta eru bara
verkfeeri pessi fleedirit og verkfeerabeltid pitt en ef grunnfeerni pin er ekki til
stadar pa ertu ekki ad fara ad nyta pad ef pad er ekki nein mannleg faerni
lika.

Vidmeelandi E tekur fram ad mannlegi patturinn skipti mjog miklu mali, sérstaklega
pbegar kemur ad samskiptum vid erlenda adila med dlika menningarheima pvi pad getur
skemmt moralinn i verkefninu pegar samskipti ganga illa. Hann tekur fram ad
floskuhdlsar verkefnisins geti verid mannleg samskipti: ,bad er lika stundum
menningarmunur og tungumadlaérdugleikar. Til deemis ad geta bara verid med rétt heiti
d 6llu og svo framvegis. bad verda miklir erfidleikar vid pad.” Vidmaelandi E parf ad hafa
samskipti vid breidan hop af folki i sinu starfi, sem deemi: , ... pu ert ad dila vid teymid,
innri og ytri, styrihopa, framkvaeemdastjora og verkefnardd, birgja og vidskipavini og
reyna ad hafa alla géda.” Viomalandi E1 kom inn & dstaedur pess ad E var valin fyrirlidi
eda yfirverkefnastjori: ,, ... hun er lagin i mannlegum samskiptum og er best til pess ad

geta séd allar hlidar, studar ekki folkid og hvetur alla.”
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Vidmaelandi F talar um hversu gridarlegu mali mannlegi patturinn skipti: ,, ... ad
verkefnastjorinn sé ekki introvert, heldur ad hann sé svona ad rélta yfir og spjalla, sé ekki
eingéngu d formlegum fundum.” Einnig tekur hann fram: ,bad parf ad virkja folk med
sér.” Var hann einnig spurdur ad pvi hvernig hann myndi skipta adurnefndri kbku sem
telur 100% i prja peetti, svarar hann pvi ad hann myndi vega mannlega pattinn sem 50%
af kdkunni: ,,Hann er alveg helmingur, alls ekki minna en 50%.“ Jafnframt telur hann ad

teekni og pekking deili saman hinum helmingnum af kékunni.

A heildina litid eru allir vidmaelendur sammala um mikilvaegi mannlegra samskipta i
starfi verkefnastjorans. pratt fyrir samhljdm vidmaelenda gefa peir mannlega paettinum

mismikid vaegi i starfi verkefnastjérans.

5.1.1.2 Fezerni og pekking
Eiginleikar verkefnastjéra eru faerni og pekking sem hann notast vid i starfi.
Vidmaelendur voru bednir ad henda reidur 8 hvad pad vaeri sem einkenndi arangursrikan

verkefnastjora.

Vidmeelandi B telur upp eftirfarandi eiginleika: ,Vera tilbdinn til ad midla til peirra

sem eru ad vinna med pér sem sagt teyminu.” Einnig segir hann:

Lausnamidadur, sjalfstaed[ur], jakvaed[ur] fyrir verkefnunum, fyrri reynsla,
vandvirkni. Sérfraedingarnir eiga ad vinna vinnuna og ég a ad geta tekid pa
vinnu og unnid svo med hana afram, ég 4 ekki ad purfa ad endurvinna.
Sjalfstaedi i pvi ad rannsaka hluti sjalfur. Ad pad sé gott ad vinna med
manneskjunni. Ad einstaklingar séu medvitadir med hlutverk sitt, sumir til
deemis gera minna en atlast er til af peim og adrir meira en peir sem gera
meira geta oft bara verid meira fyrir.

Vidmeelandi B beetir pvi vid ad verkefnastjéri verdi ad vera lausnamidadur og megi
ekki gefast upp pegar @ moéti blaes. begar viomeelandi B er bedinn um ad lysa pvi hvada
pbaetti hann horfir a i fari sérfreedingsins pegar verid er ad velja i verkefnateymid, segir

hann:

Snyst [um] ad finna einhvern sem hafdi verid adur i verkefninu og reynslan
synir ad viokomandi hafi stadid sig vel og ndd utan um pad. beir sem eru
fljotir ad leera og lausnamidadir, ekki peir sem leggja arar i bat pegar 4 méti
blaes. Ad hann sé tilbuinn til ad leysa ur verkefninu sem honum var falid, ad
bad komi ekki aftur inn a@ bord til min.
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Vidmalandi C telur upp hvada eiginleikar skipta mali i starfi drangursriks

verkefnastjéra:

bpad er [ad vera] skipulagdur, metnadargjarn, folk sé undirbuid, ad pad taki
upplystar dkvardanir pegar verkefni eru keyrd. Hann parf ad kunna ad lesa ur
og vinna med upplysingar og ad akvardanir séu teknar Ut frd peim. Svo purfa
menn ad geta ,motiveitad” teymid og nd sem bestu Ur pvi. Gédur i
samskiptum en samt vera ,firm“ og sja til pess ad menn séu ad gera pad sem
barf, pad parf ad vera dkvedinn en lika ad vera gédur i samskiptum til ad
teymid gangi sem best.

Hann tekur einnig fram ad reynslan sé mjog mikilveeg og baetir vid ad pad skipti mali

ad vera opinn fyrir nyjum adferdum vid verkefnastyringuna.

Vidmeelandi D segir ad pad séu margir eiginleikar sem eigi vid arangursrikan

verkefnastjéra:

Eg myndi segja, geta att samtal vid allar gerdir af folki og karakterum. Skilja
folkid, kynnast pvi og byggja upp traust. Vera skipulagdur, skilgreina hlutverk
hvers og eins vel, hvad 4 ad gera og hvad 4 ad gera naest. bad parf ad vera
mjog godur i dheettugreiningu og vinna med hana svo félk geti verid
»proactive” og koma i veg fyrir eitthvad adur en pad gerist, pad finnst mér
skipta mali. Skiptir mali ad hépurinn finni ad hann sé ad gera eitthvad gott,
ad verkefnid hafi tilgang og allir séu i lidsheild, td. ad hvetja folkid afram og
hafa félk anaegt pvi pa er félk ad skila gédri vinnu.

Hann segir fra pvi ad pad purfi stundum ad hoppa ut ur starfinu sinu til ad geta
lidsinnt teyminu: ,, ... ef pad er panik dstand pa vill ég ad allir vinni saman, pa pyrfti ég
ad gera pad sjdalfur, bd ,lead by example”, ba fer ég ut fyrir minn ramma sem PM og fer i
teymi ad syna hvernig @ ad gera hlutina.”

bpegar vidmelandi E var bedinn um ad nefna nokkur atridi sem einkenna

arangursrikan verkefnastjora, taldi hann upp eftirfarandi peetti:

Pad er ad hafa teymid med sér, traust vidskiptavina og birgja og pad sé borin
virding fyrir peim. Vera med puttann & pulsinum, vita stdduna, hvar vid erum
stodd og hvert erum vid ad fara. Atta sig & hvenaer & stoppa. Staldra vid og
gera afdrifarikar breytingar. Hugsa ut fyrir kassann. Finna adrar leidir [...]
vera lausnamidadur i hugsun. Hafa folkid med sér, pad er ekki heegt ad gera
neitt einn! bad parf ad gera petta saman. Deila verkefnum, ad pad sé haegt
ad treysta folki til ad klara verkefnin.

Pegar hann var spurdur ad pvi hvad einkenndi hann sjalfan i starfi sagdi hann:
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Eg tok APME i HR par sem vid leerum ad forgangsrada verkefnum, vid erum
sem daemi ad nyta okkur pad hér i dag hvernig vié veljum verkefnin, pad er
fullt af verkefnum sem menn vilja setja i gang en vid erum ad gefa
verkefnum einkunn ut fra akvednum spurningum og erum pannig ad rada
nidur i hvada forgangi verkefnin eru.

Hafdi E1 eftirfarandi ad segja um yfirverkefnastjéra peirra:

SU sem er fyrirlidi teymisins er buin ad vera hér i tvd ar. Eg sé ut fra
stoduskyrslunni sl. 4 ar pvi hdn er alveg ad hugsa um timalinur, fjarmuni og
gxdi og sja kostnadinn ad verkefnid sé ad skila sér. Hun er fjarmalastjori
verkefnis, gaedastjori, pepparinn og allt fyrir petta dkvedna verkefni. Ef vid
myndum t.d. reka alla verkefnastjora og lata félk finna Gt ar hlutunum sjalft
ba veit ég ad geedin verda minni, timalinur ekki ad standast og kostnadur
faeri fram Ur sér.

pegar viomaelandi F var spurdur Gt i hvad geri hann drangursrikan i starfinu sinu sagdi
hann eftirfarandi: ,Allt sem ég hef laert i gegnum tidina. bad sem skiptir mdli er agi,
frumkveedi og samskipti. Agi ad fylgja vinnulagi og ferlum sem fyrirtaeki hefur sett upp.
Fyrir mig hefur nyst allt sem ég hef gert og laert.” Hann telur einnig fram hvada helstu
eiginleika drangursrikur verkefnastjéori parf ad hafa til ad vera farsaell i starfi:
,Skipulagdur, agadur, hann er [med] mjég géda samskiptafaerni, er gladur og virkjar folk

med sér d jakveedan hatt.”

Vidmeelendur voru sammala um ad arangursrikur verkefnastjéri hafi gdda
samskiptafaerni, sé skipulagdur, lausnamifadur og sveigjanlegur. Einnig komu
viomaelendur inn & mikilvaegi reynslu i starfi, ad forgangsrodun verkefna skipti mali og

ad verkefnastjorinn geti lesid i karakterana sem eru i verkefnateyminu hverju sinni.

5.1.2 Hlutlzegir eiginleikar

Hlutlaegir eiginleikar er seinna pemad sem notast er vid i rannsokninni. Pbemad lysir
apreifanlegum eiginleikum verkefnastjora. Flokkarnir sem falla undir pessa pemu eru:
Arangursrik verkefni, verkfaeri og adferdir og IPMA vottanir. Atti bemad vel vid par sem
um er ad raeda peetti sem heaegt er ad leggja mat 4, eru synilegir, stadladir eda

viourkenndir.
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5.1.2.1 Arangursrik verkefni

Arangursrik verkefni eru verkefni sem hafa nad arangri og peim styrt farsaellega. Margt
getur haft ahrif a ferli pessara verkefna. Fram hefur komid ad umhverfi verkefnastjérans
er stort og flokid. Deemi um pad er ytra umhverfi verkefnastjérans en pad getur haft
mikil ahrif & verkefnid. bvi rikir engin lognmolla yfir starfi verkefnastjérans par sem hann
stendur i strongu vid styringu verkefnisins, stjérn teymisins og samskipti vid haghafa

verkefnisins. Verkefnastjorinn parf pvi ad halda 8 moérgum boltum & lofti i einu.

Pegar vidmalandi A var spurdur um hvad einkenndi drangursrik verkefni svaradi pvi
hann ad malid veeri ansi flokid og spurningunni ekki audsvarad. Hann bendir & ad
arangur verkefnisins byggist 4 haefni verkefnastjéra og ekki sidur ad ytra umhverfi
verkefnisins. Segir hann ad hann sjai petta meira med hverju darinu i starfinu sem hann
gegnir:

Eiginleikar verkefnastjéra eru mikilvaegir en ef umgjordin utan um verkefnid
svo sem adstaedur eda studningur er dbdtavant pa er alveg sama hversu
haefur verkefnastjérinn er pvi verkefnid lendir i vandraedum. betta getur
verd svolitid frastrerandi, pvi pu ert verkefnastjori og abyrgdin er pin ad
afhenda afurd, med akvedna eiginleika, passa ad fara ekki fram Ur kostnadi
og vera innan timaramma. buU getur kunnad petta alveg upp @ 10 en ef ad

verkefnahdpurinn sem daemi kann ekkert i verkefnastjérnun parf ad kenna
honum verkefnastjornun i leidinni.

Vidmeelandi A segir itrekad fra pvi ad verkefnastjorinn purfi studning stjéornenda vid
verkefnid: ,, ... ef yfirmadurinn hefur ekki skilning @ verkefnastjornun pd skilur hann ekki
ut @ hvad hun gengur, pa er alveg sama hversu heefur verkefnastjorinn er.” Hann baetir
vid:

Til deemis ef yfirmadur kemur i midju verkefni og segir ubbs pad kom
eitthvad upp 4 og tekur foélkid dar verkefninu og hvad verdur pa um
verkefnid? betta er svolitid veruleikinn i islenskum fyrirtaekjum, ad rjuka ur

einu i annad [...] Verkefnastjérinn er med abyrgd & ad skila geedum, tima,
kostnadi en hefur enginn vold, hann er ekki yfirmadur.

Bendir vidmaelandi A 4 hversu mikilvaegur studningur yfirmanna er vid verkefnid svo
bad verdi arangursrikt. Pad purfi meira til en arangursrikan verkefnastjora, til deemis
vanti talsmann yfirstjornar fyrir verkefnid, ad einhver aedri stydji vid verkefnid.

Viodmeelandi C segir ad steerri dkvardanir séu teknar hja verkefnarddi sem

yfirverkefnastjori styrir:
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Ef pad eru staerri akvardanir sem parf ad taka pa erum vié med verkefnarad
bar sem staerri akvardanir eru teknar, pa til deemis ur stage gate médelinu.
par eru dkvardanir teknar ut fra verkefninu og styrt upp fyrir verkefnarad par
sem sitja i forstédumenn svidanna. Yfirverkefnastjori styrir verkefnaradinu
[...] Par er tekin akvordun um hvort megi svo utskrifa verkefni.

Vidmaelandi C skyrir pannig Ut ad verkefnaradid dkvedi hvort ad verkefnin hafi nad
arangri. Kemur hann inn @ pad ad til ad verkefni sé styrt a drangursrikan hatt segir hann
ad verkefnastjorar i fyrirtaeki C purfi ad ,, ... skilgreina verkpaettina og setja pd upp d
timalinu. bad parf ad skilgreina hvad kemur ut ur undirbuningnum. Hvad parf ad skoda i

hverjum verkpaetti.” betta purfi ad gera til ad verkefni gangi upp.

Vidmaelandi E var spurdur hvert ferlid vaeri 4 bakvid verkefnin peirra:

... pad parf ad vera komin datlun og pad sampykki fyrir daetlunum og
adfongum. Vid til deemis hofum sett okkur markmid upp a toflu og allir féru
ad fokusa a tofluna og hdpurinn fér ad lita til pess. Vid erum med kickoff
fundi og hefjum formlega verkefni og leggjum linurnar. Vid hittum teymid
reglulega og forum yfir efnid og hvernig gengur. Vid erum med styrihdp sem
vid erum ad virkja mikid, erum ad segja peim fra ahaettum eda gildrum sem
vid erum hraedd vid ad detta i. Hvad getum vid gert til ad detta ekki i pyttina
og kalla eftir studningi fyrir pad. Vid erum med ytri styrihop sem er fra birgja
og vidskiptavini og tokum dkvardanir sameiginlega pannig ad vid erum ad
nota styrihdépa til ad hjalpa ef upp koma krisur og vid sjaum ad verkefni er
ekki ad ganga og pad parf ad taka dkvordun.

Odruvisi er farid ad hja fyrirtaeki F samkvamt vidmaelanda F:

... parna erum vid nefnilega ekki eins og dnnur fyrirtaeki. Vid keyrum a litlum
mannaforda og kaupum mikla radgjof. Fyrir utan storu framkveemdirnar pd
erum vid med teymi. En hja okkur @ minu svidi er kannski bara
verkefnastjorinn einn og svo eru fullt af radgjofum uti i ba ad vinna alla
vinnuna.

Adspurdur ad pvi hvort petta sé algengt hja rikisfyrirteekjunum segir viomeaelandi F

SVO vera:

J3, allavega i okkar idnadi, pa erum vid mikié ad nyta verkfraedistofurnar, su
bekking er ekki hér innanhuss. En fyrirtaeki i pessum idnadi eru ad nyta sér
bad mikid. Pess vegna verda ekki til pessi hefdbundin teymi sem verda til ut
fra verkefnum. Vid erum med fullt af sérfreedingum innanhdss sem koma og
ryna [i] sérstaka paetti i verkefninu en pau eru mest unnin utanhuss.

Vidmeelendur eru sammala um pad ad skilgreining @ umfangi verkefnis purfi ad vera

til stadar adur en radist er af stad i verkefnid. Algengt er ad fyrirtaekin notist vid
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verkefnarad til ad stydja vid verkefnin og utskrifa pau i lokin. Eftirtektarvert er ad
umhverfi verkefnastjéorans hefur mikil ahrif pegar kemur ad pvi ad na drangri i
verkefninu. Ahugavert var ad mismunandi var & milli opinberu stofnananna og
einkareknu fyrirtaekjanna vardandi kaup a adféngum par sem verkefni eru unnin med

faerri starfsménnum hja hinu opinbera.

5.1.2.2 Verkfeeri og adferdir

Verkfaeri verkefnastjornunar geta verid af margvislegum toga og eru pau allt frd
teeknilegum hugbunadi yfir i adferdir par sem mannleg samskipti skipta virkilega miklu
mali. Oftar en ekki er notast vid blondu af teeknilegum adferdum og mannlegum

samskiptum likt og i adferdum Agile eins og fram hefur komid.

Vidmaelandi A var spurdur ad pvi hvada verkfzeri og adferdir pau notist vid i starfi og
segir hann: , Pessi hefdbundna verkefnastjornun”. Auk pess benti hann & ad pad veeri

mismunandi eftir deildum eda blanda af adferdum:

Skilin eru kannski ekki alveg skyr @ milli pessara patta; mannlega, teekni og
bekkingu. Til deemis Agile virkar mjog vel i hugbuinadargeiranum. Agile er
teeknilegt en 4 sama tima er mannlegi patturinn. betta krefst samskipta ut af
fundunum og eftir sprettunum & ,retrospective” fundum.

Hann segir i framhaldinu fra pvi ad tolvudeildin eda UT notist vid adferdafraedi Agile
med notkun & Scrum hja fyrirtaeki A. Einnig segir hann ad pegar horft er til framtidar sjai

verkefnastjorarnir fyrir sér ad nyta skilamat:

Teeknileg skyrsla, pa er buid ad afhenda voruna en pa parf ad skoda hvernig
tdkst til og taka pann lzerddm inn i naesta verkefni. Pad er ad taka skilamatid
og vinna ur pvi, pad getur flytt fyrir naesta verkefni. Pad er pa haegt seinna
meir ad fara yfir arid og sja hvada verkefni voru ad fara fram ur i tima eda
kostnadi ad geta tekid saman og ryna i pau. Einnig lika upp a pekkinguna, ad
bad sé skrad allt.

Vidmeelandi C er spurdur ut i adferdir verkefnastyringar hja peim segir ad hann ad
hun sé hefdbundin verkefnastyring en fari Uti i Scrum pegar lengra er komid. Hann sagdi

eftirfarandi vardandi ferli verkefnis:

Verkefni fer i gegnum fjoéra fasa. Numer 1 er greining, hverjir eru hugsanlegir
vidskiptavinir. Namer 2 er undirbuningur. Namer 3 er préun. b3 er verkefnid
komid inn a UT og svo fer verkefnid i gegnum Scrum i tveggja vikna spretti
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sem er pa framkvaemdin sjalf. Svo er numer 4 pad er publish a verkefninu,
lokafasi. Vid erum med milestones/decision point, pad er ad segja & milli
bessara fjogurra fasa sem kemur ur greiningu hvort ad verkefnid sé négu vel
undirbuid til ad fara i framkvaemd, pa hvort vid viljum hafa verkefnid a
verkefnaskra og i lokin hvort ad vid séum satt vid verkefnid og hvort vid
viljum utskrifa pad af verkefnaskra.

Vidmeelandi C segir ad verkefnastjérarnir séu ad taka stodufundina med UT pd svo ad
beir sjai um framkveemdina a verkefninu. Einnig segir hann fra pvi hvernig fyrirtaekid
hefur farid i gegnum ferla fyrirtaekisins: ,, ... vid forum i gegnum okkar twist & Lean, og
kéllum pa Clean. Vid forum i gengum alla ferla fyrirtaekisins og nddum ad ,identify-a“

nokkur umbdtaverkefni sem voru tekin fyrir i umbaetur.”

Vidmaelandi D segir eftirfarandi um hvernig verkefnastyring i peirra fyrirtaeki fari i

gegnum hlidaferli (e. stage gate):

... frd pvi ad hugmynd ad voru kemur og vid tokum saman hép og stortum
verkefninu i Kickoff, pa erum vid buin ad setja saman hdép og adztlun og
,scopa“ verkefnid. begar pad hefur verid sampykkt fer pad i préoun og
hénnun og svo fer pad i framleidslu og svo er undirbuin framleidsla a linunni
sem er undirbuin pannig ad hdn a ad vera framleidd 4 sem minnsta kostnadi
og mogulegt er og svo er ad undirbua markadsefni. betta er heildarferlid.

Tekur hann einnig fram ad verkefnastjérar hja fyrirteeki D séu ad notast vid
aheaettugreiningar, ad pad sé mikilveegt ad fara i gegnum ahattuna i verkefninu: ,pad
parf ad vera mjég godur i dhaettugreiningu og vinna med hana svo folk geti verid , pro
active” og komid i veg fyrir eitthvad ddur en pad gerist, pad finnst mér skipta mdli.”
Vidmeelandi E1 var spurdur ad pvi vid hvada adferdir og verkfeeri notast sé vid hja

fyrirtaekinu:

Vid notum Agile i hugbunadarsvidi en rekstrarsvidid er ad nota Kanban
toflur. Vid vorum samt med Agile alla leid, notudum ,Scrum mastera”,
daglega fundi og tokum vid ,retrospective”. En akkdrat ndna erum vid ad
vinna ad mjog storu verkefni pannig ad allt er sett til hlidar ndna i sma stund.
Eg hugsa ef pad verdur ,normal“ astand aftur pa aetlum vid aftur pangad,
hér eru margir svo Agile hugsandi.

Hann tekur einnig fram: , ... starfsmenn hafa sétt Lean fundi og folk er ad undirbua
sig.” Viomeelandi E segir til vidbotar vid pad sem E1 sagdi: ,Vid erum ad horfa d

PRINCE2, en erum ad nota lika Scrum og svo Kanban. betta fer eftir verkefnum og nytum
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vid pad hvad gagnast hverju sinni. Vid erum ad nota snidmdatin fra PRINCE2 og pad er

svona okkar fyrirmynd i snidmati.”

Vidmaelendur nyta pvi nokkrar tegundir af verkfaerum verkefnastjérnunar i sinu starfi
en i ljos kom ad adferdafredi Agile og notkun & Scrum er algengasta adferdin.
Hefdbundin verkefnastjornun og aheettugreiningar voru einnig mikid notadar og
vidmeaelendur toéldu ad fyrirtaekin leitist einnig vid ad nota Lean adferdafraedina og vinna

med hana ad hluta.

5.1.2.3 IPMA vottanir

IPMA vottun er alpjodleg vottun & svidi verkefnastjéornunar. Verkefnastjérnunarfélag
islands sér um vottunarferlid hér & landi og hafa tolur sidustu ara, eins og fram hefur
komid, synt ad pad er vaxandi hépur folks sem saekir um ad fara i gegnum vottunarferli.
Ymist hafa fyrirtaeki sost eftir pvi ad starfsmenn fari i gegnum vottunarferlid, starfsins
vegna en einnig haskdlar sem utskrifa nemendur a svidi verkefnastjérnunar. Allir geta
sost eftir pvi ad fara i gegnum ferlid en pratt fyrir pad er ekki gefid ad fa vottunina ad
ferlinu lidnu. Vidmeelandi A hafdi eftirfarandi ad segja um adkomu ad IPMA

vottunarferlinu hja fyrirtaeki A :

... pad var hugmyndin ad allir feeru sem vaeru ad sinna verkefnum faeru i
gengnum vottun. pPad hefur ekki komist 4. Pad er nuna
verkefnastjornunarteymi eftir ad verkefnastofan var 16gd af og er petta
teymi ad setja nidur ad pad sé markvisst hvernig 4 ad fara i vottunina.
Hugmyndin hefur lengi verid i pipunum en pa var bedid med ad innleida
alveg pvi petta er lika dyrt. Hugmyndin hja pessu teymi er ad peir
starfsmenn sem purfa ad fara i gegnum verkefni & akvednu flaekjustigi purfa
ad fara i gegnum pa dkvedna vottun sem hentar pvi.

Vidmaelandi A hefur C-vottun fra Verkefnastjérnunarfélagi islands. Hann tekur fram
ad vottunin sé stefna hja fyrirteekinu en ad petta sé spurning um peninga:
SStéttarfélégin purfa kannski ad komast ¢ mots vid med starfsprounarsjodinn.” Hann
baetir vid ad peir sem hafa sott um ad fara i vottun & vegum fyrirteekisins fa ad fara i
vottunarferlid. Adspurdur hvort honum finnist hann baettari med vottun i starfi sagdi

hann:

... hun sem sagt er pannig ad pu hefur starfreynslu i verkefnastjéornun og
faerd vottun samkvamt pvi, synir fram & pekkingu [...] Eg sétti um vottun og
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ba parf akvedna starfsreynslu til ad uppfylla pau svo sem til ad komst i C, B
og A vottun en ekki ef pu sakir um D pa parf ekki reynslu & styringu
verkefna. bu getur fengid neitun um ad fara i C eda haerra. Vottun er stimpill
um ad pu hafir einhverja X faerni og pekkingu i verkefnastjérnun.

Vidmaelandi B hafdi ekki farid i gegnum IPMA vottun en fengid akvedna vottun innan
veggja fyrirtaekisins sem tekur tillit til verkefnastyringar. Vidmalandi C1 hafdi
eftirfarandi ad segja um vottun hja fyrirtaeki C: ,Vid tékum almenna reynslu jafngilt og
einhverja vottun. Vid studlum ad endurmenntun innan fyrirtaekisins.” Viomaelandi C sem
kemur Ur sama fyrirtaeki er ekki med IPMA vottun: ,Mér finnst ég ekki purfa hana, ég
held ad petta beeti bara CV-id mitt.” Viomaelandi D var spurdur ad pvi hvort hann hefdi
IPMA vottun og hvort verid séd ad horfa til peirra: ,Ja ég horfi @ IPMA, og allir minir
verkefnastjorar eru med D-vottun og ég horfi til framtidar ad allir minir verkefnastjorar
verdi med C-vottun.” Hann telur IPMA vera gédan melikvarda a haefni verkefnastjéra:
LVid telijum ad pessi tél og teeki hjdlpi. Eg er sjdlfur med D-vottun.” Einnig var

viomaelandi D bedinn ad meta hvort vottunin hjalpi til i starfi:

Ja mér finnst pad, ég réd inn einn sem ekki var med D-vottun, og var ekki
med eins mikla reynslu og adrir og ég fann mun & peim sem voru med
reynslu og D-vottun og peim sem hafdi ekki verkefnastjérnunarreynslu né
vottun. Pannig ad ég sendi hann i D-vottun og ég fann mikinn mun 4@ honum
pbegar hann kom til baka.

Vidmaelandi E sagdi eftirfarandi um vottanir IPMA pegar komid er ad rddningu nys

starfsmanns en sjalfur hefur hann D-vottun:

Vid horfdum meira & pad heldur en master i verkefnastjéornun, pvi pessi
vottun segir pad og stadfestir pad ad pu hefur reynslu i ad styra verkefnum.
bad er akkurat pad sem reynir & hvernig folk er ad standa sig. Ein er med C-
vottun en atti ad vera med B-vottun hun er ad styra steersta verkefninu og
svo er ny sem er ad byrja sem er med B-vottun. Um daginn auglystum vid og
komu pa margar umsoknir um starf verkefnastjora. Margir med gdéda
menntun og annad sem nyttist en vid hugsudum ut frd vottun til ad
viokomandi veeri pottpétt med reynslu ur verkefnastjérnun.

Vidmeelandinn E1 sagdi um rddningu a verkefnastjorum inn hja fyrirtaeki E: ,begar vid
auglystum pa vorum vid ekki ad segja ad pad sé krafa ad vera med IPMA vottunina og
bad réd ekki um valid.” Vidmeelandi F hafdi eftirfarandi ad segja um IPMA vottanir: ,, ...
vid erum reglulega med ndmskeid og dtak i vottunum, vid gerum ekki kréfu um vottun.

bad er alltaf verid ad tala um petta, vid hvetjum folk ad fara i vottun og pad feer svigrum
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til pess @ vinnutima. Hér eru margir vottadir. Margir med C og nokkrir med B.” Sjalfur er

hann med D-vottun fra Verkefnastjérnunarfélagi islands.

Vidmaelendur voru alla jafna med IPMA stigs vottun og jakveedir gagnvart henni. beir
toldu hana géda vidboét vid starfid og voru sammala um ad hvetja atti starfsmenn til ad
fara i gegnum vottunarferlid hja fyrirtaekjunum sem beir starfa hja. Adeins einum

vidmaelanda fannst IPMA stigs vottunin 6porf.

5.1.3 Onnur atridi
Fram komu ymis atridi vid gerd rannséknarinnar sem vidmalendum og rannsakanda
fannst mjog dhugaverdar. Mat hofundur pad svo ad naudsynlegt vaeri ad koma peim a

framfaeri i rannsokninni par sem pau geti nyst til frekari rannsdkna.

5.1.3.1 Verkefni i vandraedum

Verkefni eiga pad til ad lenda i vandraeedum pegar & lidur liftima peirra og pvi skiptir
eftirlit miklu mali. Ahugavert er ad skoda hvad pad er sem hefur ahrif & verkefnid og af
hverju. Vidmalendur hofdu ord & pvi ad pad veeru ymsar astaedur fyrir pvi ad verkefni
geti lent a vegg og voru sammala um ad sveigjanleiki vaeri naudsynlegur eiginleiki i starfi

verkefnastjora.

Vidmalandi A talar um ad sérfraedingar séu oft teknir Ur teymunum, par sem
bryn naudsyn er a peim ad halda i mikilvaegari verkefni sem daemi a alpjédavisu eda
vegna ovidradanlegra adstaedna: , bess vegna kannski er yfirmadurinn ad lenda i bessum
»Ubbs“ hér er verkefni par sem einhver kunni verdur ekki dnaegdur ef vid erum ekki ad

skila af okkur @ réttum tima og parf ad taka , resource” ut.”

Vidmeelandi C er spurdur ad pvi hvort hann sjai af hverju 6nnur verkefni ganga betur,

hvort pad sé munstur, svarar hann:

... ja klarlega, pad er pad sem vid erum ad reyna ad stoppa i got. Mikilveegt
begar verkefni klarast hvort ad pad hafi verid ,successful” eda ekki og af
hverju pad sé pad ekki. Taka ,retroanalysis” & verkefnin. En klassiskt er ad
begar verkefni er ekki ad ganga eftir pa er pad af pvi pad hefur ekki verid
undirbuid ndgu vel. bess vegna erum vid med fasa par sem er undirbaningur
fer fram.
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Baetir hann vid: ,Einnig lika ef verkefnid breytist a leidinni, pa parf verkefnastjori ad
vera sveigjanlegur.” Vidmalandi E segir ad vandamal i verkefnum hja fyrirteeki E pessa

stundina sé ad eitt mjog stért verkefni hefur forgang fram yfir 6ll dnnur verkefni:

pad fara oOll 6nnur verkefni a bid. AG mannskapurinn fengi tima og svigram til
ad vinna verkefnin sin. Vandamalid vid vidskiptavininn er erfitt ad taka
akvardanir. pad fer allt marga hringi hja peim jafnvel margar vikur ad fa
sampykki hja peim. bess vegna purfum vid oft ad fa forstjéra inn eda
framkvaemdastjéra til ad taka akvordun.

Einnig talar hann um vandamalin ar fyrra starfi par sem hann starfadi sem
verkefnastjori. bar hafi vandinn verid ad fa lidid med sér og ték hann svona til orda: ,, ...
ertu ekki til i ad hlaupa med mér skilurdu. bad er ad kveikja i folkinu og fa hdpinn til ad
fara og kldra petta, sama hvad gerist. Sumir eru bara lasnir tvisvar sinnum i mdnudi og
er i raun bara alveg sama um allt!” Vidmalandi F hafdi eftirfarandi ad segja um starf
verkefnastjorans: , Verkefnastjorinn @ ekki ad vinna vinnuna sjdlfur sem gerist mjég oft,
heldur ad virkja adra og deila ut verkpdttum. bad getur verid ,stopper” ad deila ut
verkpdttum®, begar hann er inntur eftir astaedunum fyrir pessu segir hann: ,,Oft er pad
vegna pess ad verkefnastjorinn kann hlutinn sjalfur pé fer hann oft bara i pad ad gera
pbad, svo sem fer meira i ad vinna vinnuna en ad styra verkefnunum, og finnst erfitt ad

Idta pennan verkpdtt fra sér.”

Vidmeelendur hafa deilt ymsum astzedum med rannsakanda um pad hvers vegna
verkefni lenda i vandraedum. Astadur pess ad verkefni ganga ekki eftir eru af pvi
verkefnid hefur ekki verid undirbudid négu vel, 6nnur verkefni latin ganga fyrir eda ad
akvednir adilar med sérpekkingu eru teknir ur verkefninu i midju kafi. Ahugavert er ad
verkefnastjorinn sjalfur getur verid sa sem er ad valda vandraeedunum sem daemi med
bvi ad vinna vinnuna sjalfur i stad pess ad deila vinnunni 4 adra i teyminu eins og venja

er.

5.1.3.2 Mikilvaegi verkefnastjornunar
Vidmeelendur voru bednir um ad leggja mat a pad hvort fyrirtaekid sem peir starfa hja sé
verkefnamidad og meta hversu mikilveeg verkefnastjérnun er hja fyrirtaekinu sem peir

starfa hja.
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Vidmaelandi A segir ad honum finnist verkefnastjornun mikilvaeg hja fyrirteekinu sem
hann starfar i og segist hann tala fyrir henni: ,Mér finnst hun skipta mjég miklu mdli,
baedi styra verkefnum og hjdlpa folki ad keyra verkefnin sin i gegn & faglegan hdtt og
hugsa verkefnid ut fra verkefnastjornun.” Viomaelandi B segir ad fyrirteekid sé meira ad
verda verkefnamidad og pvi sé mikilveegi verkefnastjérnunar ad aukast: , Hun er mjég
mikilvaeg i grunninn. Fyrirtaekid er meira og minna ad breyta innri struktur fyrirtaekisins
pannig ad ég myndi segja ad pad sé alveg 9 ef vid skélum mikilvaegi hennar @ bilinu 0O -
10.” Viomalandi C segir ad honum finnist verkefnastjérnun innan fyrirtaekisins mjog
mikilvaeg.

Fyrirtaekid myndi ekki ganga 6druvisi. Pad voru morg verkefni sem voru
aldrei kldrud adur en vid férum ad verkefnastyra svona mikid. Verkefni voru
oft ekki undirbudin sem daemi, fengu ekki fékus og par var verid i raun ad
henda peningum i kldsettid. Verkefnaradid sér um ad hafa yfirsyn og pvi

ver0 ég ad segja ad pad sé klarlega verid ad skila virdi ad nota
verkefnastjérnun.

Hann var bedinn um ad skala mikilveegi verkefnastjéornunar innan veggja fyrirtaekisins
og taldi hann ad 9 eda 10 zetti vel vid. Vidmaelandi E metur mikilvaegi verkefnastjérnunar
a bilinu 7-9 og vildi pa stadsetja fyrirtaekid i midjunni a bilinu og sagdi loks 8. Hann segir
ad verkefnastjornun skipti mjog miklu mali fyrir fyrirteeki E: ,,bad ad keyra verkefni a
6hagkvaeman hdtt kostar formuu! bad er svo mikill sparnadur i pvi ad keyra verkefnin
samkvaemt deetlun. Téf d verkefni kostar fleiri hundrud pusunda.” Vidmeelandi E1 sagdi
ad a skalanum 1-10, pa myndi hann meta mikilvaegi verkefnastjérnunar sem 9 og baetir

hannvid: , ... pad eru allir ad hugsa i verkefnum.”“

Vidmeelendur er pvi sammala um pad ad fyrirteekid sem peir starfa hja sé

verkefnamidad og ad pad sé alltaf ad aukast ad nyta verkefnastjérnun.

5.1.3.3 Verkefnastjori sama og verkefnastjori?

Gloggir lesendur atvinnuauglysinga sja oftar en ekki ad mikil vontun er 3
verkefnastjorum til starfa. Starfstitillinn verkefnastjori sést nud til dags i Ollum
atvinnugreinum. Mikid hefur verid i umraedunni ad starfsheitid eigi ekki alltaf rétt a sér
med tilliti til skilgreiningar @ verkefnastjérnun og pétti rannsakanda forvitnilegt ad skoda

hvort viomaelendur heféu skodun & pvi hvort starfsheitid vaeri notad i of vidum skilningi.
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Vidmaelandi B sagdi eftirfarandi: ,Jd, ég held pad, algjérlega. Erlendis er ég titlud
manager en hér er ég verkefnastjori. bad er eigandi d hverju projecti en ég heyri svo
undir pad.” Vidmaelandi C1 sagdi eftirfarandi: ,Jd mjég vidum skilningi og verkefnastjori

er ekkert pad sama og verkefnastjori.” Vidmeelandi C ték i sama streng:

J& mér finnst pad og vitlaust notad. Eg sem deemi finnst verkefni vera
eitthvad sem hefur byrjun og enda. Sumir eru verkefnastjérnar i
gangavinnslu, pad er ekki verkefni. En ef petta veeri ad breyta
gagnavinnslunni i X fra Y pa er pad verkefni en ekki ,,process”. Ef menn eru
abyrgir fyrir einhverjum verkferli pa er pad svona ,process”, pa er pad
,ongoing process” sem menn eru ad fylgjast med. Ef pu ert verkefnastjori pa
er verid ad tala um pessa klassisku verkefnastjornunarskilgreiningu 32
verkefni.

Vidmeelandi E sagdi adspurdur sOmu spurningar ,Jd ... pad er einhverskonar
verdbdlga i pessu nafni, pad er eins og pad vanti bara titil & starfsfolkid. petta segir i
raun ekkert lengur. En um leid og folk er komid med pessa vottun pad segir pad allt sem
segja parf.” E1, sem starfar med E, hafdi eftirfarandi ad segja um notkun a starfsheitinu

verkefnastjori:

Ja, ég held pad sé sko, sko madurinn minn er i verkefnastjérnunar- og
leidtoganaminu i Endurmenntun Hi. Vid vorum ad raeda petta um daginn og
betta er svo audvelt a enskunni, par er verid ad tala um task og svo project.
Task er verk og verkefni. Svo held ég ad pad séu svo margir a pvi ad petta
svo likt pa held ég ad félk sé ad ruglast a verk og verkefni. Pannig ad ég held
ad verkefnastjorar eda project managers gera eru allskonar minni verk, leida
eitthvad verk, en ekki kannski verkefni. Eg man eftir ad fyrir nokkrum arum
fengum vid bréf frd Verkefnastjérnunarfélaginu, pa er talad um
verkefnastjora og svo verkefnisstjéra og svo er stundum farid Ut i petta med
ad verkefnastjori & ekki ad vera klint & hvern sem er. A islensku er petta verk
og verkefni, og svo 4 ensku task og project pa held ég ad margir fari of
frjdlslega med petta starfsheiti. Sirka, eins og sérfraedingur, pad voru allir
sérfreedingar. Folk var til daemis ad vinna nakvaemlega sému verkefnin en
beir sem hofdu ekki lokid haskélandami voru med fulltrdastodu en peir sem
hofdu lokid vid haskolaprof fengu sérfraeedingstodu og launahaerri en samt
voru verkefnin pau somu hja fulltrdum og sérfraedingum.

Baetti hann svo vid: ,,Manni fannst petta ekki oft eiga rétt d sér, pvi storfin voru bara
eins, starfstitilinn var bara til ad skreyta sig.” Vidmalandi F segir ad honum finnist
starfsheitid notad alltof vitt par sem pau eru med verkefnastjéra og sérfraedinga sem

stundum skiptast & starfi: ,Stundum virkar petta éfugt, sérfraedingar taka ad sér ad
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styra verkefnum. bad eru 96ljos skil parna & milli. Eg veit ekki hvort ad petta eigi ad vera

starfsheiti, heldur bara ad vera verkefnastjori dkvedins verkefnis.” Segir hann einnig:

Verkefnastjori og verkefnisstjori. Vid reeddum petta oft pegar vid gerdum
okkar verklagsreglur og hvort vid zettum ad skrifa verkefnastjori eda
verkefnisstjori. Vid skrifum verkefnisstjori i verklagsreglunum pvi vid erum
ad lysa hvad tiltekinn verkefnisstjori gerir i tilteknu verkefni en svo er
starfsheitid verkefnastjori [...] Meira ad nota verkefnastjori yfir eitthvad sem
er bara rekstur en ekki verkefni til deemis ef pu lest atvinnuauglysingar og
skodar starfslysinguna pa er petta rekstur en ekki verkefni. Sifelldur rekstur a
einhverju.

Baetir hann vid ad pad gjaldfelli ordid ad ofnota pad og segir: ,Eg held ad pad sé
engin dkvedin hugsun & baki, bara einhver venja.” Adspurdur i framhaldinu a
umradunni um hvort starfsheitid verkefnastjéri zetti ad vera logverndad tekur hann
fram ad honum finnist ekki tilefni til pess en vidmaelandi E1 sagdi: , ... pad veeri

Orugglega dgeett ad pad sé légverndad starfsheiti.”

Vidmeelendur voru allir sammala um pad ad starfstitilinn verkefnastjéri sé notadur i
of vidum skilningi. bad sé farin ad myndast venja i kringum pennan starfstitil og ad
verdbodlga sé komin 3 starfsheitid. Vidmeelendur voru pé ekki sammala um hvort pad

xtti ad lI6gvernda starfsheitid verkefnastjori.

5.2 Nidurstodur megindlegrar rannsoknar
Rannsakandi lagdi spurningalista fyrir starfandi verkefnastjéra i nokkrum af peim
fyrirteekjum sem vidmalendur komu frd. Voru pau fyrirtaeki valin par sem audvelt
adgengi var ad starfsmonnum peirra fyrirtaekja i kjolfar vidtalanna sem tekin voru. beir
verkefnastjérar sem fengnir voru til ad svara kdnnuninni voru hadir peim skilyrdum ad
hafa einhvern timann styrt verkefni fra upphafi til enda.

Fyrirtaeki A, C, D og E téku patt og var svorunin hja peim i heildina géd. Var 26
verkefnastjorum send spurningakénnunin en 19 svérudu henni sem gefur rimlega 73%
svarhlutfall. Fyrirtaeki B og F hofdu ekki tok & pvi ad taka patt i spurningakonnunni ad

pbessu sinni vegna anna.

Bakgrunnur patttakenda var eftirfarandi: 9 karlar og 10 konur svorudu

spurningakonnuninni og voru patttakendur & aldrinum 26-65 ara. Menntunarstig

68



batttakenda var a bilinu grunngradda (BS-prof) fra haskéla og upp i doktorsgradu (Ph.D.).
Alls var um ad reeda 9 patttakendur sem stérfudu hja hinu opinbera og 10 storfudu hja

einkareknu fyrirtaeki.

Spurning 1. Hefur pu hlotid menntun eda lokid ndmskeidi i verkefnastjérnun?

Hefur pu hlotio menntun eda lokid
namskeidi i verkefnastjornun?

©]4 = Nei

5

Mynd 11 - Spurning 1. Hefur pu hlotid menntun eda lokid namskeidi i verkefnastjornun?

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hvort peir hefdu hlotid menntun eda lokid
namskeidi @ svidid verkefnastjornunar. 14 patttakendur eda 74% hofdu hlotid menntun
a svidi verkefnastjérnunar eda lokid ndmskeidi og er pad mikill meirihluti. 5

patttakendur eda 26% peirra hofdu ekki menntun eda namskeid.
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Spurning 2. Hefur pu hlotid IPMA stigs vottun?

Hefur pu hlotid IPMA stigs vottun?

= Nei ®J4

Mynd 12 - Spurning 2. Hefur pu hlotid IPMA stigs vottun?

patttakendur voru bednir um ad svara pvi hvort peir hafi hlotid IPMA stigs vottun en
vottunin segir til um reynslu og pekkingu & verkefnastjornun. H6fdu 8 patttakendur
(42%) hlotid vottun en 11 patttakendur eda 58% hoféu ekki hlotid vottun og er pad

tiltélulega jofn skipting.

Spurning 3. Hefur pi unnid med eftirfarandi peetti i pinu starfi?

Hefur pu unnid med eftirfarandi paetti i pinu
starfi?
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Mynd 13 - Spurning 3. Hefur pu unnid med eftirfarandi paetti i pinu starfi?
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Ymsir paettir eru skilgreindir i liftima verkefnis og brynt ad sinna peim sem skyldi.
patttakendur voru bednir um ad haka vid pa peaetti sem peir sinna eda hafa sinnt i sinu
starfi. Ho6fou allir 19 patttakendurnir @ sinum starfsferli séd um ad skilgreina umfang
verkefnis, skilgreina verkpaetti verkefnis, gert timadeetlun og séd um ad styra
verkpattunum. 18 patttakendur hofdu fengist vid kostnadarazetlun en 17 hoéfou sett
saman teymi. P4 hofdu 15 patttakendur gert ahezettugreiningu i sinu starfi. Faestir
patttakendurnir hofdu séd gaedi verkefnis eda 13 talsins. H6fdu pvi minnst 68% att vid
alla pa peetti verkefnastjérnunar sem taldir voru upp i spurningunni. 19 patttakendur
eda 100% hofou skilgreint umfang, skilgreint verkpaetti, gert timadaetlun og styrt

verkpattum.

Spurning 4. Hvada adferdir verkefnastjornunar nytir pu pér i starfi?

Hvada adferdir verkefnastjornun nytir pu pér i

starfi? Vinsamlegast hakadu vid par sem vio a.
u Fjoldi
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Mynd 14 - Spurning 4. Hvada adferdafraedi verkefnastjornunar nytir pa pér i starfi?

patttakendur voru bednir um ad henda reidur 4 hvada verkfeeri verkefnastjornunar peir
notast vid i starfi. Var i bodi ad haka vid pann eda pa moéguleika sem attu vid hverju
sinni. Hofdu 8 patttakendur nytt sér verkfeerid MS Project (Microsoft Project). Neaest 3
eftir voru adferdafreedi Agile og Kanban mest notud eda af 7 patttakendum hvor. 6
pbatttakendur hofdu hakad i moguleikann Scrum og Lean en adeins 2 patttakendur héfdu
hakad vid adferd PRINCE 2. Flestir patttakendur hokudu vid moguleikann Annad og voru
pad 11 patttakendur eda 58%.
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Spurning 5. Myndir pu segja ad fyrirteekid sem pu starfar hja sé verkefnamidad?

Myndir pu segja ad fyrirtaekio sem pu starfar
hja sé verkefnamidad?
 Fjoldi
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Mynd 15 - Spurning 5. Myndir pu segja ad fyrirtaekid sem pu starfar hja sé verkefnamidad?

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort fyrirteekid sem peir storfudu hja veeri
verkefnamidad. Voru svor patttakenda frekar mismunandi. Flestir gafu fyrirtaekinu 8 stig
a skalanum 1-10 en pad voru 6 patttakendur (31,5%). 4 patttakendur (21%) gafu
fyrirtaekinu 9 stig, 2 patttakendur (10,5%) gafu 7 stig og jafnmargir gafu 10 stig a
skalanum. Adeins 1 patttakandi gaf fyrirteekinu sinu 2 & skalanum. Meirihluti

patttakenda eda 63% telur pvi ad fyrirtaekid sem peir starfa hja sé verkefnamidad.

Spurning 6. Hversu mikid vaegi hefur verkefnastjornun innan fyrirtaekisins?

Hversu mikid vaegi hefur verkefnastjornun innan
fyrirtekisins?
u Fjoldi
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Mynd 16 - Spurning 6. Hversu mikid vaegi hefur verkefnastjornun innan fyrirtaekisins?

72



patttakendur voru spurdir ad pvi hversu mikid vaegi verkefnastjornun hafi innan
fyrirtaekisins. Gafu flestir patttakendur vaegi verkefnastjérnunar innan fyrirtaekisins 8
stig, en samtals gafu 7 patttakendur (37%) pa einkunn. Fjorir patttakendur (21%) gafu
veegi verkefnastjornunar 9 stig en dhugavert er ad sjd ad enginn gaf mikilvaegi
verkefnastjornunar 10 stig. 2 stig var leegsti stigafjoldi sem gefinn var af 1 patttakanda
(5%). Telja 68% eda meirihluti patttakenda ad verkefnastjornun hafi mikid vaegi innan

fyrirtaekisins.

Spurning 7. Finnst pér vera synilegur arangur af notkun verkefnastjérnunar i pinu

fyrirteeki?

Finnst pér vera synilegur arangur af notkun
verkefnastjornunar i pinu fyrirtaeki?

WJa wNei - Hlutlaus

5%

Mynd 17 - Spurning 7. Finnst pér vera synilegur arangur af notkun verkefnastjérnunar i pinu fyrirtaeki?

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort peim fyndist synilegur arangur af notkun
verkefnastjérnunar innan fyrirtaekisins sem peir starfa hja. 14 patttakendur eda 73%
svorudu spurningunni jatandi og eru pvi sammala um ad synilegur drangur sé af notkun
verkefnastjérnunar i fyrirtaekinu sem peir starfa hja. Fjérir patttakendur (21%) svorudu

spurningunni neitandi en einn patttakandi (5%) var hlutlaus.
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Spurning 8. Finnst pér mannleg samskipti skipta mali i starfi verkefnastjéra?

Finnst pér mannleg samsKipti skipta mali i starfi
verkefnastjora?
u Fjoldi
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Mynd 18 - Spurning 8. Finnst pér mannleg samskipti skipta mali i starfi verkefnastjora?

patttakendur voru bednir um ad svara hvort peim finnist mannleg samskipti s

starfi verkefnastjorans. Meirihluti patttakenda gaf haefnipaettinum 10 stig d s

10, en peir voru 10 talsins eda 53%. bvi naest voru 5 patttakendur (26%) sem gafu
hafnipaettinum 9 stig. Adeins tveir patttakendur (10,5%) gafu paettinum 8 stig, einn
patttakandi (5%) gaf 7 stig og einn patttakandi (5%) gaf 5 stig 4 skalanum 1-10. 89,5%

patttakenda géfu stig a bilinu 8-10 og er pvi greinilegt ad mannleg samskipti skipti miklu

mali i starfi verkefnastjéra.

kipta mali i

kalanum 1-

Spurning 9. Finnst pér pekking og/eda kunnatta skipta mali i starfi verkefnastjora?

Finnst pér pekking og/eda kunnatta skipta
mali i starfi verkefnastjora?
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Mynd 19 - Spurning 9. Finnst pér pekking og/eda kunnatta skipta mali i starfi verkefnastjora?
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patttakendur voru bednir ad leggja mat & pad hvort faerni og/eda pekking skipti mali i
starfi. Gafu peir stig & skalanum 1-10 og var algengast ad gefa 8 stig en um 8
batttakendur eda 42% er um ad reeda. Par a eftir voru 5 patttakendur (26%) sem gafu 10
stig sem er haesti stigafjoldi en laegst var gefid 1 stig og var pad 1 patttakandi (5%) sem
gaf pad stig. 84% patttakenda gafu stig & bilinu 8-10 og eru pvi sammala um pad ad

bekking og kunnatta skipti mali i starfi verkefnastjora.

Spurning 10. Finnst pér taeknileg farni skipta mali i starfi verkefnastjora?

Finnst pér taeeknileg faerni skipta mali i starfi
verkefnastjora?
u Fjoldi
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Mynd 20 - Spurning 10. Finnst pér teeknileg feerni skipta mali i starfi verkefnastjora?

patttakendur voru einnig bednir um ad leggja mat & hversu mikilvaeg taeknileg pekking
sé i starfi verkefnastjérans. Algengast var ad gefa 8 stig annars vegar og 7 stig hins vegar
en samtals 10 patttakendur gafu stig & bilinu 7-8, sem er meirihluti patttakenda eda
52%. Neaest a eftir voru pad 3 patttakendur (15,5%) sem gafu mikilveegi teeknilegrar faerni
10 stig. Adeins 1 patttakandi (5%) hafdi gefid 9 stig. Ahugavert er ad sja ad enginn
batttakandi hafdi gefid stig undir 4. [ heildina telja 14 patttakendur eda 74% pvi ad

teeknileg pekking sé mikilveeg i starfi.
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Spurning 11. Stydja stjornendur pig sem verkefnastjora i starfi?

Stydja stjornendur pig sem
verkefnastjora i starfi?

WJa wNei - Hlutlaus

10,5%
10,5%

Mynd 21 - Spurning 11. Stydja stjornendur pig sem verkefnastjora i starfi?

patttakendur voru bednir ad svara hvort stjornendur stydji vid pa i starfi verkefnastjéra.
15 peirra eda 79% patttakenda svorudu henni jatandi og er pad yfirgnaefandi meirihluti
patttakenda. Tveir patttakendur (10,5%) voru hlutlausir og tveir patttakendur svoérudu

spurningunni neitandi.

Spurning 12. Finnst pér starfsheitid verkefnastjori vera notad i of vidum skilningi?

Finnst pér starfsheitid verkefnastjori vera
notad i of vidum skilningi?

WJa wNei - Hlutlaus

21%

5%

Mynd 22 - Spurning 12. Finnst pér starfsheitid verkefnastjori vera notad i of vidum skilningi?

patttakendur voru bednir um ad meta hvort ad starfsheitid verkefnastjori sé notad i of

vidum skilningi. 14 patttakendur eda 73% patttakenda svorudu spurningunni jatandi og
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er pbad mikill meirihluti. Ahugavert var ad adeins 1 patttakandi (5%) svaradi spurningunni

neitandi en 21% patttakenda voru hlutlausir.

Spurning 13. Hverjir af eftirfarandi pattum einkenna pig i starfi? Vinsamlegast hakadu

vid pa patti sem eiga vid pig.

Hverjir af eftirfarandi pattum einkenna pig i starfi?
Vinsamlegast hakadu vio pa paetti sem eiga vid pig

| | | | |
Dreifi verkefnum
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Leysir ur agreiningi

bekking 4 vidfangsefni verkefnastjérnunar
Taeknileg bekking

Feerni { timastjérnun
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Mynd 23 - Spurning 13. Hverjir af eftirfarandi pattum einkenna pig i starfi?

patttakendur voru bednir um ad haka vid pa peetti sem einkenndu pa i starfi. |
heildina toldu 17 patttakendur eda 89,5% sig vera lausnamidada i starfi. bpar & eftir voru
bad 16 (84%) patttakendur sem toldu sig vera bunir skipulagsferni. 15 (79%)
patttakendur téldu ad forgangsrodun, samskiptafaerni, hvatning teymis og taeknileg
bekkingu einkenndi pa i starfi. Faestir patttakendur eda 9 (47,5%) toldu ad timastjérnun
og bad ad leysa ur agreiningi einkenndi pa i starfi. 11 patttakendur eda 58% tdldu
leidtogahafileika, pekkingu a vidfangsefnum verkefnastjéornunar og dreifingu verkefna

einkenna pa i starfi.
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Spurning 14. Er adferdafraedi verkefnastjornunar notud i verkefnum i pinu fyrirtaeki?

Er adoferdafraedi verkefnastjornunar notud
i verkefnum i pinu fyrirtaeki?

WJa wNei - Hlutlaus

16%
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Mynd 24 - Spurning 14. Er adferdafreedi verkefnastjéornunar notud i verkefnum i pinu fyrirtaeki?

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort ad adferdafraedi verkefnastjérnunar sé notud i
verkefnum i fyrirtaekinu sem peir starfa hja. Voru 79% eda 15 patttakendur sammala um
ad adferdafreedi verkefnastjornunar sé notud i verkefnum fyrirtaekisins. Adeins 1

patttakandi svaradi spurningunni neitandi eda 5%.

Spurning 15. Getur pu nefnt 4-6 atridi sem einkenna arangursrika verkefnastjora?

patttakendur voru ad lokum bednir um ad svara einni opinni spurningu par sem peir
gatu listad upp fjora til sex peetti sem einkenna drangursrikan verkefnastjora.
Algengustu einkenni sem patttakendur hofdu tilgreint voru mannleg samskipti,
skipulagshafni, og leidtogafeerni. Einnig voru peettir sem komu upp sem patttakendur
toldu ad einkenndu verkefnastjérann eins og lausnamidadur, hvatning og studningur,
geta til ad leysa ur agreiningi, teeknileg pekking svo eitthvad sé nefnt. Svoérin eru listud

upp a toflu hér fyrir nedan og eru birt ordrétt fra patttakendum.

Tafla 2. Spurning 15. Getur pu nefnt 4-6 atridi sem einkenna arangursrika verkefnastjora?

Getur pu nefnt 4-6 atridi sem einkenna arangursrika verkefnastjora? Radadu svérum

pbinum eftir mikilvaegi ef mikilvaegasti patturinn kemur fyrst.

Samskiptahaefni, leidtogahaefni, skipulagshafni, stefnumadtunarhaefni

Skyr markmid-teymisvinna samrama sjonarmid-fjarmal-timi
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Taeknileg pekking, skipulagsfaerni, tenging verkefnis og ahrif pess & adra paetti, scenerio

building

polinmaedi, akvedni, adlégunarhaefni, gott bakland

AQd leggja aherslu 8@ pad sem mali skiptir

Yfirsyn, forgangsradar, gédur i samskiptum, deilir verkefnum.

Leidtogi, Hafa yfirsyn, Mannleg samskipti, Leysa ur agreiningi

(1) Awareness of project goals and the steps needed to reach them; (2) good understanding
of the work-flow, i.e. what needs to be achieved first; (3) ability to recognise when work is
going off-track and the ability to take corrective steps; and (4) excellent leadership, team-

building, and motivational skills. [Apologies for the English!]

Skilgreinir verkefni, Leidir félk ad sameiginlegu marki, Stydur og 6rfar seinfaera,Tima og

kostnadarvitund

Adalatridid er ad menn kunni skil & pvi fagi sem 4 ad verkefnisstyra. bratt fyrir hatt alit
verkefnisstjora og peirra sem kenna verkefnisstjérnun a verkefnisstjornun er hin einungis
tél sem menn purfa ad kunna ad beita. Og hvernig henni er beitt er mismunandi milli svida.
Sama adferdafreedi gengur ekki allstadar. Stundum ganga sumar adferdir, stundum ganga
adrar. bad fer eftir pvi hvers edlis verkefnid er. Verkefnisstjornun heppnast best pegar adili

sem hefur skilning a edli peirra verkefna sem styra 3, beitir videigandi adferd.

Skipulagshaefni, greiningarhaefni,gdd yfirsyn, rokfesta

Skipulag, hvatning, leidtogafaerni, sveigjanleiki

Skipulagning - Gagnrynin hugsun - Forgangsrédun - Samskiptahaefni

Samskiptahafni, skipulag, forgangsrodun, drifkraftur

Faerni i mannlegum samskiptum, Skipulagshaefni, leidtogahaefni, lausnamidadur, géd

samningatakni

Ahaettustjérnun,

Samskiptafaerni, hvatning, leidtogafaerni, greiningarfaerni, skipulagsfaerni.

ad mismunandi deildir séu sammala um scopeid 4 verkefninu. ad verkefnahdpurinn sé
samsettur ur réttu folki med pa reynslu og pekkingu sem er naudsynleg til ad leysa hluti
innan verkefnis. ad verkefnid fai naegilegt fjarmagn til ad vinna vel. ad timalina sé raunsa fra

upphafi. géd samskipti milli og utfyrir hépinn.

Samskiptafaerni, pekking a teyminu, pekking a ferlum og verkpattum, skipulagsfaerni, lead by

example, engagement i verkefninu
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5.3 Verkefnastjérnunarfélag islands

Rannsakandi tok vidtal vio Theodér Ottdsson, framkvaemdastjéra
Verkefnastjérnunarfélags islands, til ad leita alits um rannséknarefnid. Theoddr sér um
ad reka IPMA vottunarkerfid a [slandi en pad gerir hann i samradi vid alpjédsamtdk
IPMA og eru samtokin 34 ara hér a landi. Hann er vidskiptafraedingur med mikla reynslu
ur upplysingataeknigeiranum og 4 innleidingu verkefna en einnig hefur hann D-vottun.
Adspurdur um hvad IPMA vottun er og af hverju einstaklingar settu ad seekjast eftir
henni segir hann ad vottunin sé vidurkenning fyrir pau storf sem vidkomandi hafi unnid
og ad hann hafi tilskylda reynslu og hafni a starfsvidi verkefnastjérnunar. Hann beetir

vio eftirfarandi:

bPad komast ekki allir i gegnum vottunarferlid. pad parf ad sekja um og gera
grein fyrir storfum sinum og reynslu. Ef pu sakir t.d. um IPMA B-stigs vottun
ba parftu ad hafa a.m.k. priggja ara reynslu af pvi ad styra verkefnum sem
falla undir skilgreiningu 4 B stigs verkefni. Pa ertu til daemis
yfirverkefnisstjéri med nokkra verkefnastjéra undir pér sem daemi ad styra
byggingu virkjunar eda innleida stor hugbunadarkerfi. Fyrir fyrirtaeki er IPMA
vottadur verkefnastjori vidurkenning 4 ad reynsla og pekking sé til stadar
innan fyrirtaekisins.

Tekur hann fram ad allir geta sétt um D-stigs vottun pvi par sé pekking skilyrdi en ekki
reynsla 4 svidi verkefnastjérnunar. Pad parf minnst priggja ara reynslu af
verkefnastjornun til ad fa ad saekja um C-stigs vottunina en Theoddr segir jafnframt:
,begar vid erum ad tala um reynslu pa parf hin ekki ad vera samfelld heldur uppséfnud
reynsla sidustu dtta dra.” Theoddr tekur fram ad pad sé ekki haegt ad fa A-stigs vottun a
[slandi: ,Vid erum svo litid land. bad er ekki markadur fyrir pbad. bad eru um 700 manns
med A-vottun i heiminum og einn [slendingur.” Theodér talar um ad einstaklingum i
vottunarferlinu hafi fjolgad. Rekur hann pad til pess ad nu sé frekara nam i
verkefnastjornun i bodi i haskdlunum hérlendis. Haskdlinn i Reykjavik rekur MPM (e.
Master of Project Management) deild innan skélans. bar hefur verid hefd fyrir pvi ad
nemendur taki D-stigs vottun pegar peir hafa lokid vid fyrstu énnina sina par a kostnad
skdlans. Haskali islands hefur einni bodid sinum nemendum upp & kynningu & vottuninni
og teekifaeri til ad skra sig i ferlid hja Verkefnastjérnunarfélaginu en 3 eigin kostnad.

Hann lysir ferlinu nanar:
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Pa auglysi ég ad opid sé fyrir vottun og haegt sé ad saekja um og parf ég ad
hafa matsmenn til reidu. brettdn matsmenn, sem eru med mikla reynslu,
fara yfir umséknir og svo er lagt fyrir préf sem peir yfirfara. Préfin eru ad
erlendri fyrirmynd en oft adlégud af matsmdénnum ad okkar umhverfi. A B
og C stigi parf umsakjandi ad skila skyrslu um helstu verkefni eftir stadid
prof. Matsmenn fara yfir hana svo kemur umsakjandinn i
klukkustundarlangt vidtal. betta skipulegg ég en ég er ekki ad votta,
matsmenn félagsins sja um pad.

Theoddr var bedinn ad henda reidur & pad hvad einkenndi drangursrikan

verkefnastjora:

Hann er areidanlegur, haegt ad treysta a hann, fylginn sér, akvedinn,
pbolinmddur, & audvelt ad umgangast félk og geta hvatt pad afram til dada.
Hann parf ad geta skapa gédan anda svo allir i teyminu séu ad vinna ad sama
markmidi. Hann parf ad vera flinkur ad fylgjast med, hafa eftirlit med
umfangi verkefnisins eins og pad er skilgreint i upphafi og passa ad skila
beim geedum sem tilgreind eru i verklysingunni.

Adspurdur hversu mikilveegur honum finnst mannlegi patturinn i starfi

verkefnastjorans segir hann:

Hann er mjog mikilvaegur, vid sjaum pad ad pessi grunnvidmid um haefni eru
ad proast i pa attina. Mannlegi patturinn hefur alltaf verid inni i gamla
kerfinu. [ Grunnvidmidum um haefni verkefnastjéra, 3. utgafu. [ Gtgafu 4 er
enn meiri dhersla 16gd @ mannlega pattinn. En svo er meiri aherslu 16gd a
mannlega pattinn 4 B-stigi heldur en & D-stigi. 70% af préfinu a D-stigi er
taeknividd en 15% ur atferlisvidd. En 20-30% ur atferlisviddinni @ B-stigi sem
deemi.

Hann tekur einnig fram ad pad purfi ad: ,, ... standast 60% af préfinu og 60% i hverri
vidd.” Theododr segir ad viddirnar prjar sem fyrir voru i pridju atgafu hafa tekid agaetis
breytingum: , Atferlisviddin heitir nina folk (People) i 4. utgdfu Grunnvidmidanna, sem
er til marks um aukna dherslu @ mannlega pattinn.” Adspurdur hvada einstaklingar pad
séu sem sakist eftir vottun segir hann ad peir komi ad mestu leyti fra
verkfraediskrifstofum. Einnig eru pad einstaklingar frad stérum verktakafyrirtaekjum og pa
er hann ad tala um B og C stigs vottanir. Svo nefnir hann ad hugbunadargeirinn sé lika
farinn ad seekjast meira eftir vottunum og vidskiptabankarnir. Kemur Theoddr inn a8 ad
bad séu adallega verkfreedingar og télvunarfraedingar sem koma i vottunarferlid pé svo
bad sé einn og einn einstaklingur med adra menntun ad baki. Adspurdur hvort honum
finnist vanta einhverja starfsstétt til ad fara i gegnum vottunarferlid segir Theodér ad

hann vilji sja fleiri fra hinu opinbera: ,beir geta notast vid adferdafreedi
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verkefnastjornunar til daemis vid lagasetningar eda innleidingu nyrra kerfa i skdla og svo
framvegis.“ Hann beeti vid: ,Pad liggur fyrir nuna pingsdlyktunartillaga ad rikid og
opinberar stofnanir eigi ad taka upp adferdafraedi verkefnastjornunar.” Theoddr kemur
inn @ ad pad skiptir mali ad hafa gdéd samskipti vid alla hagsmunaadila og tekur sem
daemi vel heppnad verk Landsvirkjunar: ,Sem daemi Peistareykjavirkjun. G6d samvinna
var vid alla hagsmunaadila, eins og ibua d sveedinu og vel var gengid um landid og
framkvaemdaadilinn syndi samfélagslega dbyrgd.”

Einnig var Theoddr spurdur ad pvi hvort honum finnist starfsheitid verkefnastjori
notad i vidum skilningi. Hann segir ad svo sé og midar notkun starfsheitisins vid 6nnur
l6nd: ,APM i Bretlandi er félag eins og VSF. beir bérdust lengi fyrir pvi ad fa starfsheitid
Project Manager sem légverndad starfsheiti. Pad gekk ekki hjg peim en nuna eru peir
komnir med starfsheiti sem er Project Professional.” | framhaldinu segir hann ad
mikilvaegt sé ad koma godu stafsheiti & verkefnastjora og hefur félagid bidlad til

radningaskrifstofanna ad vanda sig med starfsheitid i atvinnuauglysingum.

Theoddr er sannfeerdur um ad mannlegi patturinn sé farinn ad skipa stéran sess i
starfi verkefnastjérans og telur hann svo vera Ut fra breyttum aherslum. [ nyrri handbdék
IPMA alpjédasamtakanna ber ein viddin af premur nafnié fdlk (e. people) og telur
Theoddr pad sonnun pess ad mannlegi patturinn vegi enn meira eins og fram hefur
komid i fraedilegum kafla. IPMA stigs vottanirnar undirstika ad reynsla og pekking sé til
stadar innan fyrirtaekisins og ad verkefnastjérinn hafi haldbaera reynslu a svidi
verkefnastjornunar. Verkefnastjérnunarfélag islands beitir sér fyrir pvi ad starfsheitid

verkefnastjori sé betur skilgreint pvi pad eigi ekki alltaf heima i atvinnuauglysingum
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6 Umrae0da

[ pessum kafla verdur fjalla um nidurstédur eigindlegu og megindlegu rannséknanna
sem skyrt var frd i kafla 5 hér ad framanverdu, og peer settar i samhengi vid freedilegan
kafla og pemu. Rannsdknarspurningarnar sem leitast er vid ad svara i pessum kafla eru
eftirfarandi:

» Hvada eiginleikar einkenna faeran verkefnastjéra og hvada pekkingu parf hann
ad bua ad?

» Hvad telja stjornendur ad einkenni arangursrik verkefni?
» Segir alpjédleg IPMA vottun til um feerni og pekkingu verkefnastjora?

Byrjad verdur & ad fjalla um svor vid rannséknarspurningunum i pemanu huglaegir
eiginleikar. bar @& eftir verdur tekid fyrir pemad hlutleegir eiginleikar og
rannséknarspurningum svarad i tengslum vid bpad. [ bpridja lagi er fjallad um
rannsoknarspurningar i tengslum vid sidasta pemad énnur atridi og ad lokum verda

heildarnidurstodum gerd gdd skil.

6.1 Huglaegir eiginleikar

Samkvaemt pemanu hugleegir eiginleikar eru pad fyrst og fremst mannleg samskipti,
feerni og pekking sem einkenna starf verkefnastjorans. Starfid er ekki eingdngu byggt a
verklagi i verkefnunum heldur einnig a atferli verkefnastjérans og haefni til ad leida hop

af folki, hvort sem pad er i gegnum erfidleika eda sigra i starfi.

Vidmeelendur voru allir sammala um pad ad mannlegi patturinn hefdi gifurlega mikid
vaegi i starfi verkefnastjorans eins og fram kom i kafla 5.1.1.1 i undirflokknum mannleg
samskipti. Vidmaelandi D bendir 4 ad pad sé mikilvaegt ad geta att samtal vid allar gerdir
af félki og karakterum, skilja folkid sem starfar i teyminu, kynnast pvi og byggja upp
traust @ milli hans og teymisins. Vidmaelandi E kemur inn @ pad ad stzaersta breytan um
hvort verkefnstjori nai drangri sé haefni i mannlegum samskiptum pvi ef ef hann nai ekki
folki med sér pa geti hann ekki verid gédur verkefnastjori. bessi nidurstada er i samrami

vid erlendar rannséknir um starf verkefnastjérans eins og fram kemur i kafla 3. |
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fraedigrein Kolltveit, Karlsen, & Grgnhaug fra arinu 2007 er greint fra pvi ad
leidtogahlutverkid sé farid ad skipa mun staerri sess en adur i starfi verkefnastjorans.
Settu Kolltveit, Karlsen, & Grgnhaug fram sex sjénarmid sem skipta mali i starfi
verkefnastjérans og leggur eitt pessara sjonarmida aherslu & mannleg samskipti,
leidtogahaefni og teymisvinnu. | grein El-Sabbaa sem ber nafnid The skills and career
path of an effective project manger koma fram nidurstodur rannséknar hans a hafni
verkefnastjora. Hann byggdi rannsdkn sina @ rannsékn Robert Katz fra arinu 1974 par
sem Katz veltir pvi fram ad ahrifarikir stjornendur hafi prja eiginleika; feerni i mannlegum
samskiptum, taeknifeerni og hugtakafaerni. Nidurstédur rannsdknar El-Sabbaa syndu
fram & ad pad veeri lykilatridi ad verkefnastjorar hefdu haefni i mannlegum samskiptum.
Prjar nyjar viddir hja alpjodlegum samtékum IPMA munu lita dagsins ljos i lok ars 2018
eins fram hefur komid i kafla 3.7. Viddirnar fdlk (e. people) og samhengi (e. perspective)
taka badar & mannlega peettinum i starfi verkefnastjorans. Theodér Ottdsson
framkvaemdastjori Verkefnastjérnunarfélags islands er sannfeerdur um ad mannlegi
batturinn sé farinn ad skipa staerri sess i starfi verkefnastjérans og telur hann svo vera ut
fra breyttum aherslum IPMA. Mannlegi patturinn faer pvi augljéslega meira veaegi i starfi
verkefnastjérans samkvamt pessari rannsdkn og er pvi samsvorun i henni og peim sem
erlendir freeimenn hafa setta fram i fraediritum og bdkum sem rynt var i hér ad
framanverdu. | megindlegri rannsékn kom fram ad 89,5% batttakenda telja mannleg

samskipti skipta miklu mali i starfi verkefnastjora.

Vidmeelendur voru sammadla um ad arangursrikur verkefnastjéri sé skipulagdur,
lausnamidadur, sveigjanlegur og hafi géda samskiptafeerni. Viomaelendur B og D teepa &
bvi vid ad verkefnastjori verdi ad vera lausnamidadur og megi ekki gefast upp og leggja
arar i bat pegar 4 mati blaes. Einnig komu vidmaelendur inn @ mikilvaegi reynslu i starfi,
ad forgangsrodun verkefna skipti mali og ad verkefnastjérinn geti lesid i karakterana
sem eru i verkefnateyminu hverju sinni. Rannsékn Pant og Baroudi stydur pessa
nidurstdédu par sem nidurstada peirra kemur inn a ad pad sé i hondum verkefnastjora ad
stjérna verkefninu med gédum drangri og telja Pant og Baroudi ad pad sé gert med
mannlegum samskiptum, teeknilegri pekkingu og adlégunarhaefni. Pad eru samskipti
teymisins og haghafa verkefnisins sem skipta miklu mali fyrir verkefnastjérann svo ad
allir hafi sameiginlegan skilning 4 verkefninu og markmidum pess. Pad sama er heegt ad

segja um nidurstodur megindlegrar rannsoéknar i spurningu 15, tafla 2, sem 16gd var fyrir
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patttakendur en peir listudu upp atridi sem peim fannst einkenna arangursrikan
verkefnastjéra. Algengustu atridin sem komu fram voru mannleg samskipti,
leidtogafaerni og skipulagsfaerni en einnig bar mikid a sveigjanleika, taeknilegri pekkingu

og hvatningu.

6.2 Hlutlzegir eiginleikar

i pemanu hlutlaegir eiginleikar voru drangursrik verkefni, verkfaeri og adferdir og IPMA
vottanir peir flokkar sem voru maelanlegir. | rannsékn Cheng, Dainty, & Moore um
sambandsstjornun er athygli beint ad mikilveegi gédra starfssambanda vié ad leysa
algeng vandamal verkefnastjérnunar. Sambandsstjéornun er skipt i innri (e. internal) og
ytri (e. external) sambond. Med innra sambandi er att vid samband verkefnastjéra vid
teymi sitt og vid stjérnendur fyrirtaekisins. Med ytra sambandi er att vid samband
verkefnastjéra vid haghafa verkefnisins. Er pessi nalgun i samraemi vid pad sem
viomeelendur hofdu ad segja um ytra umhverfi verkefnastjérans en eftirtektarvert er ad
vidmeelendur voru sammadla um ad umhverfi verkefnastjérans hafi mikil ahrif pegar
kemur ad pvi ad na arangri i verkefninu. Vidmelandi A bendir itrekad & pad ad
verkefnastjérinn purfi studning stjornenda vid styringu verkefna likt og kemur fram i
undirkaflanum darangursrik verkefni 5.1.2.1. bad er i samreemi vid rannsokn Cheng,
Dainty, & Moore ad arangursrik verkefni eru had umhverfi og haghéfum verkefnis. i
megindlegri rannsékn kemur fram ad 79% patttakenda telja ad stjornendur stydji pa i

starfi verkefnastjora.

pvi rikir engin lognmolla yfir starfi verkefnastjérans par sem hann stendur i strongu
vid styringu verkefnisins, stjérn teymisins og samskiptum vid haghafa verkefnisins.
Verkefnastjorinn parf pvi ad halda 8 mérgum boltum & lofti i einu. Einnig eru adferdir
verkefnastjérnunar og verkfaeri mikilveeg fyrir verkefni. Viomalendur nyta sér nokkrar
tegundir af verkfeerum verkefnastjérnunar i sinu starfi en potti adferdafraedi Agile og
notkun & Scrum vera algengust. Hefdbundin verkefnastjornun og ahaettugreining voru
einnig mikid notadar i storfum vidmelenda. i megindlegri rannsékn hofdu allir 19
patttakendurnir & sinum starfsferli séd um ad skilgreina umfang verkefnis, skilgreina

verkpaetti verkefnis, gert timadaetlun og séd um ad styra verkpattunum.
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Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjora gefur opinbert mat @ haefni sem vaenst
er til af IPMA vottudu starfsfélki. Eins og fram hefur komid i kafla 3.5 eru IPMA vottanir
fijorar talsins og skiptast i A, B, C og D vottun par sem reynsla og pekking verkefnastjéra
er flokkud eftir stigum og A er haesta stig. Vidmaelendur voru alla jafna med IPMA stigs
vottun og jakveedir gagnvart henni. beir toldu hana géda vidbot vid starfid og voru
sammala um ad hvetja atti starfsmenn til ad fara i gegnum vottunarferlid hja
fyrirtaekjunum sem peir starfa hja. Viomaelandi D sagdist finna mun & peim sem st6rfudu
i verkefnateymunum hja honum sem voru med baedi reynslu og D-vottun en peim sem
hafdi ekki verkefnastjérnunarreynslu né vottun. Samraemist fraségn vidmalenda D
vidtali sem tekid var vid Theoddr Ottésson um IPMA vottun, sem leggur mat a skilning
og pekkingu vidkomandi & verkefnastjéornun, en hann segir segir ad vottunin sé
vidurkenning fyrir pau storf sem viokomandi hafi unnid og stadfesting & pvi ad hann hafi
tilskylda reynslu og hafni a starfsvidi verkefnastjornunar, en til ad hljéta IPMA vottun
pbarf ad geta nad akvedid morgum prdsentustigum Ut ar hverjum haefnispeetti og pvi
getur vottunin gefid til kynna hver faerni og pekking er. | megindlegri rannsékn kom fram
ad 8 (42%) patttakendur hofdu hlotid vottun en IPMA stigs vottun segir til um reynslu og

bekkingu a verkefnastjérnun og ad peir séu baettari i starfi med vottun.

Vidmeelendur telja pvi ad umhverfi verkefnastjérans skipti miklu mali pegar kemur ad
arangursrikum verkefnum og ad breyta purfi adferdum verkefnastjérnunar til arangurs.
IPMA vottun segir til um hvada feerni og pekkingu verkefnastjori byr ad par sem vottunin

meelir haefni og faerni einstaklingsins.

6.3 Onnur atridi

[ tengslum vid pemad 6nnur atridi var fjallad um verkefni i vandreedum, mikilvaegi
verkefnastjornunar og einnig var velt upp spurningunni er verkefnastjori sama og
verkefnastjori? Komu fram nokkrir paettir i kafla 5.1.3.1. sem einkenndu verkefnastjora i
starfi en i umreeddum kafla hofdu vidmeelendur haft ord a pvi ad pad veaeri mikilvaegt ad
verkefnastjori sé sveigjanlegur i starfi pegar upp koma vandradi i verkefnum. Verkefni
eiga pad til ad lenda & vegg og vidmaelandi C sagdi ad ef verkefnid breytist 4 leidinni pa
burfi verkefnastjéri ad vera sveigjanlegur til ad leitt verkefnid afram. Larson og Gray

telja ad fyrirtaeki bregdist vid breytingum i ytra umhverfi til ad na samkeppnisforskoti og

86



bvi sé aeskilegt ad bregdast vid pvi ef verkefnid sé ekki ad na peim arangri sem atla
maetti. Sveigjanleiki er pvi an efa mikilveegur eiginleiki i fari verkefnastjérans par sem

bregdast parf vid breyttu umhverfi verkefnisins.

Vidmeelendur telja ad undirbuningur sé mikilveegur til ad koma i veg fyrir ad verkefni
lendi i vandraedum pvi ef verkefni eru ekki vel undirblin og skipulogd séu pau ekki
vaenleg til arangurs. begar litid er til drangurs verkefna er ekki eingéngu litid til starfs
verkefnastjérans pratt fyrir ad eiginleikar hans spili stért hlutverk. Umgjordin utan um
verkefnid er mikilvaegur pattur, pvi ef adstaedum eda studningi er dbdtavant pa er alveg
sama hversu heaefur verkefnastjorinn er pvi verkefni lendir i vandraeedum, ad sogn

vidmaelanda A.

Vidmaelandi E minnist 4 ad pad ad keyra verkefni a 6hagkvaeman hatt kosti fyrirtaekid
formau og ad mikill sparnadur felist i pvi ad keyra verkefni samkvaemt azetlun.
Vidmaelandi C kemur inn a ad fyrirtaekid sem hann starfar hja myndi ekki ganga nema
verkefnastjornun vaeri hofd ad leidarljosi. Hann bendir 4 ad pad hafi verid morg verkefni
sem voru aldrei kldrud adur en farid var ad verkefnastyra og ad oft hefou verkefnin ekki
verid undirbuin. Verkefnarad sjai nd um ad hafa yfirsyn og telur viomaelandi ad pad skili
klarlega virdi fyrir fyrirtaekid ad nota verkefnastjornun med tilliti til arangurs verkefna.
Samkvaemt Shenhar i kafla 2.5 kemur fram ad verkefnastjérnun hafi préast mjog hratt
sidustu misseri og miklar likur séu @ ad han haldi afram pann veg. Samraemist pad svor
vidmeelenda C og E. Vidmaelendur eru pvi sammala um pad ad fyrirtaekid sem peir starfa
hja sé verkefnamifad og ad pad sé ad aukast innan fyrirtaekisins. Mikilveegi
verkefnastjornunar er, ad mati vidmaelenda, mjog mikid hja peim fyrirtaekjum sem peir
starfa hja og telja patttakendur ad mikilvaegi hennar aukist stédugt. | megindlegri
rannsokn kemur fram meirihluti patttakenda eda 63% telji ad fyrirtaekid sem peir starfa
hja sé verkefnamifad og 68% patttakenda telja ad verkefnastjornun hafi mikid vaegi

innan fyrirtaekisins sem peir starfa hja.

Starfsheitid verkefnastjori hefur verid aberandi i umradunni og hefur medal annars
verid i reett um ad starfsheitid eigi ekki rétt a sér med tilliti til skilgreiningar 3
verkefnastjornun. Vidmeelandi C telur ad starfsheitid sé vitlaust notad. Bendir hann 4 ad
sumir séu verkefnastjérnar i gagnavinnslu en pad sé ekki verkefni heldur rekstur og segir

ad ef starf peirra snuist um ad breyta gagnavinnslunni fra X til Y pa sé pad verkefni og
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tekur fram ad verkefni sé eitthvad sem hefur byrjun og enda. Vidmalandi F tekur i sama
streng og minnist 4 ad pad sé meira verid ad nota verkefnastjorn yfir sifelldan rekstur a
einhverju. Rekstur sé ekki verkefni og segir viomaelandi F ad pad sjaist ef skodud er
starfslysingin i atvinnuauglysingum. Vidmelandi C telur ad ef vidkomandi sé
verkefnastjori pa sé verid ad tala um pessa klassisku verkefnastjornunarskilgreiningu a
verkefni. Velta viomaelendur fyrir sér hvort moguleiki sé a ad verkefni sé ekki vaenlegt til
arangurs ef starfsheitid og starfslysing séu ekki rétt skilgreint. Vidmeaelendur voru allir
sammala um pad ad starfstitilinn verkefnastjori veeri notadur i of vidum skilningi, pad sé
farin ad myndast venja i kringum starfstitilinn og ad verdbdlga sé komin a starfsheitid en
bad 4 ekki endilega alltaf vid styringu verkefna ef marka ma atvinnuauglysingar.
Theoddr Ottdsson segir ad mikilvaegt sé ad koma gdédu stafsheiti & verkefnastjéra og
hefur félagid bidlad til radningaskrifstofa ad vanda sig med starfsheitid i
atvinnuauglysingum.

Forsenda fyrir pvi ad na arangri i stjérnun verkefna er ad fyrirteeki séu verkefnamidud
og ad pau atti sig &8 mikilvaegi verkefnastjornunar. 73% patttakenda spurningakénnunar
voru sammala pvi ad synilegur drangur veeri a notkun verkefnastjérnunar i fyrirtaekinu

sem peir starfa hja.
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7 Lokaord

Starfsheitid verkefnastjori er vinsaelt um pessar mundir, 6had pvi hvort starfid felist i pvi
ad styra verkefni fra upphafi til enda. Haefniskrofur fyrir auglyst storf eru ekki teamandi
og breytilegar eftir pvi hvada atvinnugeira litid er til. Rannsékn pessi leitadist vid ad
henda reidur @ pad hvad einkennir drangursrikan verkefnastjéra, hvada feerni og

pbekkingu hann purfi ad bua ad.

Nidurstodur rannsdknarinnar gefa til kynna ad arangursrikur verkefnastjori purfi ad
vera gédur i mannlegum samskiptum, lausnamidadur, blda ad godri skipulagshaefni, vera
sveigjanlegur, hvetja teymid, bua yfir leidtogafaerni og hafa taknilega pekkingu. Einnig
kom fram ad IPMA vottun meelir feerni og pekkingu og syni fram 4 reynslu vickomandi i
styringu verkefna. Vidmaelendur rannséknar voru almennt sammala um ad IPMA vottun
gaefi géda mynd af faerni og pekkingu verkefnastjéra og vonudust til pess ad allir
starfsmenn fyrirtaekjanna sem peir starfa hja sem koma ad styringu verkefna myndu fara
i vottun. Ljost er ad géd haefni i mannlega paettinum er dyrmaet i starfi verkefnastjérans
og pvi dmissandi baedi fyrir verkefnid og verkefnateymid. Veltir hofundur pvi fyrir sér
hvort taeknileg pekking hafi minna vaegi i starfi verkefnastjéra i tengslum vid nyjar
aherslur IPMA en eins og fram hefur komid eru tvaer viddir af premur sem snua ad
mannlega peettinum. Veltir hofundur somu spurningu fyrir sér at fra vidmeelendum
rannséknar par sem bpeir voru almennt sammala um ad mannlegi patturinn sé

veigamikill i starfi drangursriks verkefnastjora.

Ahugaverd rannséknarefni i framhaldinu af rannsékn pessari er ad skoda mannlega
pattinn itarlegar. Vert veeri ad skoda hvort heegt sé ad baeta hafnipaettina; mannleg
samskipti, skipulagshaefni, ad hugsa i lausnum og leidtogafeerni. Ahugavert veeri kanna
hvort raunhaeft sé ad pjalfa pessa haefnipaetti par sem peir gegna veigamiklu hlutverki i
starfi verkefnastjérans. Mogulega vaeri haegt ad koma a fét atferlisndmskeidum par sem
verkefnastjérar myndu fa pjalfun i ad tileinka sér framurskarandi faerni i peim pattum. |
framhaldinu veeri dhugavert ad greina hvort pjalfunin skili sér i arangursrikari
verkefnastjora. Einnig veeri ahugavert ad skoda af hverju verkefni eru ad lenda i

vandraedum i tengslum vid feerni og pekkingu verkefnastjéra. Vaeri ahugavert ad

89



rannsaka hvort atferlisndmskeid (sambaerilegu adurnefndu ndmskeidi) myndu leida til

arangursrikari verkefna.

Hofundur telur ad rannséknarspurningum hafi verid svarad i samraemi vid fraedilegan
kafla og nidurstddur rannséknar. Greint hefur verid frd peim haefnispattum sem
einkenna drangursrika verkefnastjéra, hvad stjéornendur telji ad einkenni arangursrik
verkefni og hvort IPMA vottun segi til um faerni og pekkingu verkefnastjéra. H6fundur
hefur einnig lagt til frekara rannsdknarefni i tengslum vid nidurstédur pessarar

rannsoknar.

90



Heimildaskra

Bogdan, R & Biklen, S. (1998). Qualitative research for education: an introduction to
theory and methods. Boston: Pearson.

Cervone, H. (2011). Understanding agile project management methods using Scrum.
OCLC Systems & Services: International Digital Library Perspectives, 27(1), 18-22.
https://doi.org/10.1108/10650751111106528

Cheng, M.-I., Dainty, A. R. J., og Moore, D. R. (2005). What makes a good project
manager? Human Resource Management Journal, 15(1), 25-37.
https://doi.org/10.1111/j.1748-8583.2005.tb00138.x

Cohen, N., & Arieli, T. (2011). Field research in conflict environments: Methodological
challenges and snowball sampling. Journal of Peace Research, 48(4), 423—435.
https://doi.org/10.1177/0022343311405698

Cooper, D. R. & Schindler P.S. (2006). Business research methods. New York: McGraw-
Hill.

Dearruda, M., & Sohmen, V. (2016). Developing eTutorials for a Core E-Tool for Project
Management: MS Project 2016. Journal of Information Technology and Economic
Development, 7(2), 49-64. Sétt af:
https://search.proquest.com/docview/1861348334?accountid=28822

Dubois, M., Hanlon, J., Koch, J., Nyatuga, B., & Kerr, N. (2015). Leadership Styles of
Effective Project Managers: Techniques and Traits to Lead High Performance Teams.
Journal of Economic Development, Management, | T, Finance, and Marketing, 7(1),
30-46. Sott af:
https://search.proquest.com/docview/1681254193?accountid=28822

Edvald Méller. (2011a). Arangursmidud verkefnastjérnun. Vorrddstefna Vidskiptafraedi-
stofnunar Hdskdla Islands. Sétt af:
http://hdl.handle.net/1964/8630

Edvald Moller. (2011b). Verkefnastjornun: Stjérnun tima, kostnadar og gaeda.
Gardabeer: Edvald Moller.

El-Sabaa, S. (2001). The skills and career path of an effective project manager.
International Journal of Project Management, 19(1), 1-7.
https://doi.org/10.1016/50263-7863(99)00034-4

Esterberg, K. G. (2002). Qualitative methods in social research. Boston: McGraw-Hill.

91



Hadad, Y., Keren, B., & Laslo, Z. (2013). A decision-making support system module for
project manager selection according to past performance. International Journal of
Project Management, 31(4), 532-541.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2012.10.004

Hartman, F. (2008). Preparing the mind for dynamic management. International Journal
of Project Management, 26(3), 258—267.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2008.01.007

Hatch, J. A. (2002). Doing qualitative research in education settings. Albany: State
University of New York Press.

Hebert, J. E., & Deckro, R. F. (2011). Combining contemporary and traditional project
management tools to resolve a project scheduling problem. Computers &
Operations Research, 38(1), 21-32.
https://doi.org/10.1016/j.cor.2009.12.004

International Project Management Association. (2018). Individual Competence Baseline
for Project, Programm & Portfolio Management (4. utgéfa). Sétt af:
http://products.ipma.world/wp-content/uploads/2016/03/IPMA_ICB_4 _0_WEB.pdf

Katz, R. L. (1974, September 1). Skills of an Effective Administrator. Harvard Business
Review. S6tt 26. januar 2018 af:
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator

Kolltveit, B. J., Karlsen, J. T., & Grgnhaug, K. (2007). Perspectives on project
management. International Journal of Project Management, 25(1), 3-9.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2005.12.002

Kristjan Kristjansson, & Sigridur Hallddrsdottir. (2003). Handbdk i adferdafraedi og
rannséknum i heilbrigdisvisindum. Akureyri: Haskélinn & Akureyri.

Kruger, W., & Rudman, R. (2013). Strategic Alignment Of Application Software Packages
And Business Processes Using PRINCE2. The International Business & Economics
Research Journal, 12(10), 1239.
http://doi.org/10.19030/iber.v12i10.8134

Larson, E. W. & Gray, C.F. (2018). Project management: the managerial process (7.
utgafa). New York: McGraw-Hill.

Lara Kristin Kristinsdottir. (2014). ISO 21500: How project management standard can
contribute to a consultancy firm in Iceland (MS ritgerd). Haskdli islands,
Vidskiptafraedideild. Sott 20. mars 2018 af:
http://hdl.handle.net/1946/18090

Lei, H., Ganjeizadeh, F., Jayachandran, P. K., & Ozcan, P. (2017). A statistical analysis of
the effects of Scrum and Kanban on software development projects. Robotics and
Computer Integrated Manufacturing, 43, 59—-67.
https://doi.org/10.1016/j.rcim.2015.12.001

92



McMiillan, J. H. (2008). Educational research: fundamentals for the consumer. Boston:
Pearson.

Meng, X., & Boyd, P. (2017). The role of the project manager in relationship
management. International Journal of Project Management, 35(5), 717-728.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2017.03.001

Merriam, S. B. (2016). Qualitative research: a guide to design and implementation. San
Francisco: Jossey-Bass.

Mihalache, A. (2017). Project Management Tools for Agile Teams. Informatica
Economica; Bucharest, 21(4), 85-93.
http://doi.org/10.12948/issn14531305/21.4.2017.07

Miiller, R., & Turner, J. R. (2007). Matching the project manager’s leadership style to
project type. International Journal of Project Management, 25(1), 21-32.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2006.04.003

Miiller, R., & Turner, R. (2010). Leadership competency profiles of successful project
managers. International Journal of Project Management, 28(5), 437—-448.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2009.09.003

Pant, I., & Baroudi, B. (2008). Project management education: The human skills
imperative. International Journal of Project Management, 26(2), 124-128.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2007.05.010

Polit, D. F. (2004). Study guide to accompany Nursing research: principles and methods /
Denise F. Polit, Bernadette P. Hungler (7th ed.). Philadelphia: Lippincott.

Seymour, T., & Hussein, S. (2014). The History Of Project Management. International
Journal of Management & Information Systems, Littleton, 18(4), n/a.

Shane, J. S., Strong, K., & Gransberg, D. D. (2011). A Multidimensional Model of Project
Leadership. Leadership & Management in Engineering, 11(2), 162—-168.
https://doi.org/10.1061/(ASCE)LM.1943-5630.0000116

Shenhar, A. J. (2004). Strategic Project Leadership® Toward a strategic approach to
project management. R&D Management, 34(5), 569-578.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9310.2004.00363.x

Taylor, S. J. & Bogdan, R. (1998). Introduction to qualitative research methods: a
guidebook and resource. New York: Wiley.

Unnur Gudrun Ottarsdéttir. (2013). Grundud kenning og teiknadar skyringarmyndir.
Handbok i adferdafraedi rannsdkna. Akureyri: Haskolinn & Akureyri.

Vanic¢kova Radka. (2017). Application of PRINCE2 Project Management Methodology.
Studia Commercialia Bratislavensia, 10(38), 227-238.
https://doi.org/10.1515/stcb-2017-0021

93



Verkefnastjérnunarfélag islands. (2013). Grunnvidmid IPMA um haefni verkefnastjéra (3.
utgéfa). Reykjavik: Verkefnastjérnunarfélag islands. Sétt 20. jandar 2018 af:
https://www.vsf.is/static/files/Vottun/icb-3-02.pdf

Weber, R. (1990). Basic Content Analysis (2. utgafa). Thousand Oaks, C.A: Sage
Publications.

94



Vidauki 1

[ hvada atvinnugeira er fyrirtaekid?
Hvad gera verkefnastjorar i pinu fyrirtaeki?
Ertu med teymi starfandi undir pér?

Ef vid hugsum um pitt starf, hvad peetti ertu ad nota vardandi sjalfa pig, pa

menntun/faerni/pekkingu?
Hvernig myndirdu lysa verkefnastjora sem er drangursrikur i starfi?

PU ert ad velja i teymid sérfraedinga, hvad ertu ad horfa a i peirra fari vid val a ad vinna i

verkefninu?

Hversu mikilveegur finnst pér mannlegi patturinn i starfi verkefnastjérans?
Hvad med IPMA vottanir?

Hvernig myndirdu meta mikilveegi verkefnastjornunar innan fyrirteekisins?
Myndirdu segja pa ad pid veerud verkefnamidad fyrirtaeki?

Finnst pér starfsheitid verkefnastjori vera notad i of vidum skilningi?
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Vidauki 2

Hefur pu hlotid menntun i verkefnastjornun?
()Ja

() Nei

Ert pu med IPMA stigs vottun?

()Ja

() Nei

Hefur pu att vid einhvern af eftirfarandi pattum? Vinsamlegast hakadu vid par sem vid
a.

() Skilgreint umfang verkefnis

() Skilgreint verkpeetti

() Gert dhaettugreiningu

() Gert kostnadaraaetlun

() Gert timaaaetlun

() Sett saman verkefnateymi

() Styra verkpattum

() Gadi verkefnis

Hvada verkfeeri i verkefnastjornun nytir pu pér i starfi?
() Agile

() Kanban

() Lean

() Scrum

() Ms project
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() PRINCE2

() Annad?

Myndirdu segja ad fyrirtaekio sem pu starfar hja sé verkefnamioao?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hversu mikid vaegi hefur verkefnastjornun innan fyrirtaekisins?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finnst pér vera synilegur arangur af notkun verkefnastjornunar i pinu fyrirteki?
()Ja
() Nei

() Hlutlaus

Finnst pér mannleg samskipti skipta mali i starfi verkefnastjéra?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finnst pér pekking og/eda kunnatta skipta mali i starfi verkefnastjora?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Finnst pér taeknileg faerni skipta mali i starfi verkefnastjora?

98




Stydja stjéornendur pig sem verkefnastjora i starfi?
()Ja
() Hlutlaus

() Nei

Finnst pér starfsheitid verkefnastjori vera notad i of vidum skilningi?
()Ja
() Hlutlaus

() Nei

Getur pu nefnt 4-6 atridi sem einkenna arangursrika verkefnastjora?

radadu svorum pinum eftir mikilvaegi, mikilvaegasti patturinn kemur fyrst.

Bakgrunnsspurningar:
Eger:
() Kona

() Karl
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Aldursbil:
() 20 ara eda yngri
()21-25
()26-30
()31-35
()36-40
()41-45
()46 - 50
()51-55
()56 - 60

()61 4arsogeldri

Hvert er pitt menntunarstig?
() Studentsprof

() Bachelor

() Master

() Doktor (Ph.d.)

() Annad

Hvada atvinnugeira starfar pu i?

() Einkarekinn

() Opinber stofnun
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