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Utdrattur

Lifsgedi spila storan patt i hamingju folks. Aukning ferdamanna 4 litil svaedi getur ymist
dregid Ur eda aukid lifsgaedi heimamanna. { pessari ritgerd er skodad hvernig ferdamennska
hefur ahrif 4 lifsgzedi heimamanna 4 Hjalteyri. { fredilega hluta ritgerdarinnar er fjallad um
hver ahrif ferdamennsku getur verid, efnahagsleg, menningarleg, umhverfisleg og félagsleg.
Eftir pad er fjallad um hvernig ferdamennskan hefur dhrif & heimamenn, hvad felst i
lifsgeedum og hvernig aukning ferdamanna hefur 4hrif 4 pau. Einnig er fario yfir fjogur stig
areitakvarda Doxey. Framkvamd var eigindleg rannsdkn par sem tekin voru vidtol vid fjora
einstaklinga sem hafa buid & Hjalteyri i 10 ar eda fleiri. Nidurstodur rannsdknarinnar eru
byggodar 4 viotolum rannsdknarinnar par sem vidmalendur fjalla um upplifun og reynslu
sina. { 1jos kom ad aukning ferdamanna hefur badi jakvaed og neikvaed ahrif 4 lifsgaedi
heimamanna 4 svaedinu. Mismunandi var hvernig upplifun vidmalenda var hattad. Engar
visbendingar voru um ad pad varu tengsl 4 milli pess hvort ad vidmalendur vaeru jakvedari
eftir pvi hvort peir getu mogulega hagnast 4 ferdamennskunni eda ekki. Heimamenn geta
nytt sér pjonustu sem hefur verid byggt upp i kjolfar ferdapjonustunnar og meira mannlif
hefur kviknad 4 stadnum asamt uppbyggingu. Pad kom p6 einnig fram ad pad parf ad halda
godu skipulagi og hlusta meira 4 heimamenn pegar ferdapjonustan & Hjalteyri er skipul6gd.

Abstract

Quality of life can have effects on people happiness. Increasing tourism in small areas can
either reduce or increase the quality of life of local residents. This essay examines how
tourism can affect quality of life of resident in Hjalteyri. The theoretical part of the research
deals with the impact of tourism, economic, cultural, environmental and social. After that it
is about how tourism affects local residents, what quality of life involve and how the increase
in tourism affects it. Lastly, reviser four stages of Doxey’s irridex model. There was
demonstrated a qualitative study involving interviews with four residents that have lived in
Hjalteyri for 10 years or more. The results of this research are based on the interviews, where
the interviewers describe their experience. The research found out that the increase of
tourists has both a positive and a negative impact on the quality of life of local residents.
Each interviewer had a different experience. There was no connection between whether the
interviewers were more positive if they could potentially benefit from the tourism or not.
The local residents can take advantage of the service that have been build up follow to the
tourism. There is also more people around and disposition to make construction and
rebuilding’s. It’s very important to keep good organization and listen to the local residents
when making decision about the tourism in Hjalteyri.
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1 Inngangur

Famenn samfélog ut 4 landi sem verda snogglega vinsalir ferdamannastadir geta ordid fyrir
ahrifum af ferdamannastraumnum. Hjalteyri er litid sméporp par sem adur fyrr var 1itid um
ad vera. Ibuafjoldinn 4 Eyrinni er ekki har en & sidastlidnum arum hefur ferdamoénnum
fjolgad & Hjalteyri med peim afleidingum ad mannlif hefur aukist. Daglega koma ferdamenn
nidur 4 Eyrina, badi Islendingar og utlendingar. Reynsla annars stadar fra synir ad pegar
stadur, sem pessi, verdur ad vinselum ferdamannastad, pa verdi hann um leid fyrir
breytingum af voldum ferdamennskunnar (Kim, Uysal & Sirgy, 2013). Hjalteyri er engin
undantekning hvad pad vardar. { kjolfar vaxandi ferdamennsku hefur talsverd uppbygging
att sér stad i benum med m.a. uppbyggingu innvida og pjénustu i tengslum vid
ferdapjonustu. Pessar breytingar sem hafa att sér stad 4 Hjalteyri geta haft ahrif & upplifun
og lifsgaedi heimamanna.

1.1 Markmid og rannsdoknarspurning

Markmid rannsoknarinnar er ad leita skilnings & pvi hvernig heimamenn upplifa aukna
ferdamennsku 4 Hjalteyri, pa sérstaklega med tilliti til lifsgeda peirra. Leitad verdur svara
vid rannsoknarspurningunni:

e Hvernig hefur vaxandi ferdamennska haft ahrif 4 lifsgaedi heimamanna & Hjalteyri?

Til pess ad svara pessari spurningu var gerd vidtalsrannsokn par sem reett var vid fjora
heimamenn 4 Hjalteyri. Pau h6fou 611 bid 4 Hjalteyri til lengri tima og gatu pvi gert skyra
grein fyrir reynslu sinni sidustu ar.

1.2 Bakgrunnur rannséknar

Ferdamonnum hefur fjolgad gridarlega til landsins sidastlidin ar. Arid 2017 voru 2.2
milljonir ferdamanna sem komu til [slands (Ferdamalastofa, 4.4.a). Aukning hefur verid ar
fra ari en arid 2011 vard stokk 1 aukningu ferdamanna og hefur fj6ldi peirra aukist enn fremur
med arunum (Ferdamalastofa, 4.4.b).

Arid 2010 komu flestir ferdamenn yfir sumartimann, en arid 2017 var skiptingin ordin mun
jafnari og pegar petta er skrifad er pvi spad ad arid 2018 verdi ferdamenn flestir yfir
vetrartimann (Fer0amalastofa, 2017). Markvisst hefur verid reynt ad dreifa ferdamoénnum
yfir arid med pvi ad auglysa vetrarferdamennsku 4 landinu. Litlir stadir at 4 landi sem adur
voru fafarnir eru na ad verda vinszlli medal ferdamanna sem ferdast um 4 Islandi. St préun
er samspil fjolgunar ferdamanna og pvi ataki sem hefur verid i gangi ad dreifa feroamoénnum
um landid.



Ahugi rannsakanda & vidfangsefninu kviknadi ut fra tengslum vid stadinn, en fjolskylda
vidkomandi hefur att sumarhts & Hjalteyri i langan tima og hefur rannsakandi pvi eytt
miklum tima & svedinu. Pad sem dr6 rannsakanda sérstaklega ad efninu voru per breytingar
sem hafa 4tt sér stad & Hjalteyri og hann hefur fengio ad fylgjast med 4 sidastlionum arum
og hvernig aukning ferdamanna hefur haft par mikil ahrif 4. Litlar sem engar rannsoknir hafa
verid gerdar 4 svedinu og p.a.l. potti sérlega ahugavert ad beina sjonum ad pvi hvort, og pa
hvernig, aukning ferdamanna hafi aukid eda skert lifsgaedi heimamanna 4 Hjalteyri.

1.3 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdinni er skipt upp 1 nokkra kafla. Ad inngangi loknum tekur vid fredileg umfjéllun og
rannsoknir 4 svidinu. { fyrstu verdur skodad hver ahrif ferdamennsku eru, efnahagsleg,
umhverfisleg, félagsleg og menningarleg. Par 4 eftir verdur skodad hver ahrif ferdamennsku
er 4 heimamenn, med tilliti til lifsgeda og hvernig hagt er ad nota areitakvarda Doxey til
pess ad flokka heimamenn eftir akvednum stigum. { pridja kafla ritgerdarinnar verdur fjallad
um Hjalteyri og sogu stadarins. Fjordi kafli innheldur umfjéllun um adferdarfraedi
rannsoknarinnar, par med talid gagnadflun, kynningu 4 viomalendum og loks greiningu og
Grvinnslu gagna. { fimmta kafla verda nidurstodur settar fram en hann skiptist i fimm hluta
med nokkrum undirkoéflum. I fyrsta hlutanum er gefin mynd af afpreyingu 4 stadnum, i
60rum hluta er umfjollun um ferdamenn. 1 pridja hluta er farid yfir gistingu 4 stadnum. {
fjorda hluta er fjallad um akvardanir og skipulagsmal. I fimmta hlutanum verdur
iblasamsetningin tekin fyrir. [ sj6tta og sidasta hlutanum verda vidmalendur flokkadir ut fra
areitakvarda Doxey. I sjotta kafla verdur farid i umradur par sem fradilegur bakgrunnur
verdur tengdur saman vid nidurstddur rannsoknarinnar. Par koma einnig fram vangaveltur
rannsakanda eins og hvada nidurstodur rannsakandi taldi i upphafi ad kemu i 1j6s og
hugmynd af nyrri rannsékn. Ad lokum verdur rannséknin dregin saman i nokkur lokaord.



2 Fraedileg nalgun a vidfangsefnio

Hér ad nedan verdur fyrst farid yfir hvada ahrif ferdamennska getur haft a samfélog, p.e.
hvada efnahagslegu, félagslegu, umhverfislegu og menningarlegu ahrif hin getur haft. I
seinni hlutanum verdur farid yfir dhrif hennar 4 heimamenn, hvad felst i lifsgeedum og
hvernig aukning ferdamanna 4 stadi getur annad hvort dregid ur eda aukid lifsgaedi
heimamanna. Einnig verdur farid i areitakvarda Doxey og hvernig stadurinn breytist & hverju
stigi fyrir sig sem og upplifun heimamanna.

2.1 Ahrif ferdamennsku

Ferdamennskan getur haft dhrif 4 samféldg 4 marga mismunandi vegu en prir meginpettirnir
eru: efnahagsleg, félagsleg og menningarleg ahrif (Mathieson & Wall, 1982). Hun &
jafnframt ad geta ytt undir atvinnumdguleika, nattiru- og menningarvardveislu dsamt
skatttekjum (Andereck, Valentine, Knopf & Vogt, 2005). Hér ad nedan verdur farid i pau
efnahagslegu, félagslegu, umhverfislegu og menningarlegu ahrif sem ferdamennskan hefur
a samfélog, bedi jakvad og neikvaed.

Ferdamennska getur aukid efnahagslegan avinning samfélaga til demis med atvinnu,
skottum eda beinum tekjum til samfélagsins. Hun getur einnig aukid fjarfestingu og
atvinnurekstur 4 stadnum. Neikved efnahagsleg ahrif er ad framfaerslukostnadur
heimamanna getur haekkad til muna, d4samt pvi ad verd a pjonustu hekkar (Liu & Var, 1986).
Rannsoknir hafa leitt 1 [j6s ad peir sem hagnast 4 ferdapjonustunni likar hin betur en peir
sem hagnast ekki 4 henni (Kim, Usyal, Sirgy, 2013). Mikilvaegt getur reynst ad skoda
ferdapjonustuna Ut fra heimamanninum til pess ad na sem bestum drangri og viohalda
sjalfbeerri proun. Ef heimamenn eru dnaegdir med ferdapjonustu 4 stadnum er liklegra ad hun
vidhaldist og gangi vel yfir lengri tima. Med afskiptum heimamanna ad skipulagi og
starfsemi ferdapjonustunnar er liklegra ad peir sjai ferdapjonustuna sem tekiferi en ekki 6gn
(Deery, Jago & Fredline, 2011; Andereck o.11., 2005).

Samkvaemt Dogan (1989) hefur ferdamennska félagsleg ahrif 4 ferdamannastad sem felst i
pvi ad einkenni ibuia geta breyst eins og daglegar venjur, félagslif og gildi. Einnig geta komid
upp atok & milli ibta og ferdamanna (Yu, Cole & Chancellor, 2016). Aftur 4 méti getur
ferdamennskan ytt undir pad ad litil samfélog byggi upp fjolbreytta skemmtun, afpreyingu,
vidburdi og menningarstarfsemi sem heimamenn geta notid gods af (Dogan, 1989; Liu &
Var, 1986).

Ferdapjonustan getur haft umhverfisleg ahrif 4 samfélog enda getur hun hjalpad
heimamonnum ad opna augun fyrir naudsyn pess ad vardveita umhverfid med viohaldi
innvida. Hin getur einnig ytt undir vardveislu dyralifs og ahuga folks & ad koma i veg fyrir
mengun. Neikvad ahrif ferdapjonustunnar & umhverfid er til ad mynda mengun, eyding
dyralifs og eyding natturuaudlinda med dgangi ferdamanna (Kim o.fl., 2013). Samkvamt
Doggart & Doggart (1996) er einnig hetta & pvi ad heimamenn leggi mesta dherslu 4 ad



meta porfum ferdamannsins og gleymi ad taka tillit til umhverfisins. Umferd um svedid
getur einnig ordid mikil og pannig haft ahrif 4 lifsgaedi heimamanna sem upplifa pléssleysi
i kjolfarid, m.a. vegna erfidleika vid ad finna bilastaedi i heimabyggd. Einnig getur pjonusta
a svedinu ordid dyrari en adur fyrr (Ap & Crompton, 1993).

Menningarleg ahrif ferdamannastada er ad hiin getur ytt undir ad heimamenn séu medvitadir
um arfleifd og menningu samfélagsins og eru liklegri til pess ad vidhalda menningarlegum
stooum med umbdtum (Yu o.11., 2016).

2.2 Ahrif 4 heimamenn

Rannsoknir sem sntia ad pvi ad skoda hvada ahrif feroamennska getur haft 4 heimamenn
hafa verid vinsalar sidustu aratugi. Kaflinn hér ad ofan um ahrif ferdamennsku spilar einnig
storan patt i pvi hver ahrifin geta verid 4 heimamenn, enda helst petta i hendur.

bolmork ferdamennsku & Islandi hefur verid mikilvaegt rannsoknarefni sidastlidin ar.
Skilgreining & hugtakinu er, ,,s4 fjoldi gesta sem svadi getur tekid 4 moéti adur en neikvaedra
ahrifa fer a0 gaeta, hvort heldur er a natturulegt umhverfi, upplifun ferdamanna eda vidhorf
heimamanna® (Martin & Uysal, 1990, bls. 329 ). Talid er ad pegar heimamenn upplifa ad
ferdamennska hafi ahrif 4 lif peirra, umfram pau mork sem bpeir telja vidunandi er
polmoérkum heimamanna nad. Hvad er talid vidunandi er pé personubundid en peir peettir
sem geta haft ahrif eru, hvernig ferdapjonustan er starfraeekt, dvalarlengd ferdamanna, hlutfall
feroafolks midad vid heimamenn og hvort ad samfélagid sé efnahagslega had
ferdapjonustunni (O Reilly, 1986).

Félagslega samskiptakenningin (e. social exchange theory) (Gursoy, Jurowski & Uysal,
2002) kemur inn & ad heimamenn séu liklegri til pess ad stydja ferdapjonustu og taka patt i
henni ef peir finna fyrir pvi ad peir graeda beint eda dbeint af henni. Fjdlmargar rannsoknir
hafa verid gerdar sem snua ad félagslegu samskiptakenningunni, sumir finna tengsl par a
milli en adrir ekki (Gursoy o.fl., 2002; Ap, 1992).

Fjo6ldi rannsokna hafa verid gerdar 4 pvi hver efnahagslegur avinningur ferdamennskunnar
er & samfélog en litlar sem engar rannsoknir hafa verid gerdar 4 lifsgedi og vellidan
heimamanna (Woo, Kim, Usyal, 2014). Farid verdur ndnar Ut i hvada ahrif ferdamennska
getur haft 4 lifsgeedi heimamanna dsamt pvi ad skoda hvernig areitakvardi Doxey flokkar
heimamenn og 4fangastadi eftir fjorum stigum hér ad nedan.

2.2.1 Lifsgaedi

Rannsoknir & lifsgedum hafa fengid toluverda umfjollun seinustu 4r. Rannsoknir sem sntia
ad pvi ad meala lifsgaedi folks felast fyrst og fremst i pvi ad skoda vidhorf ibua og tilfinningar
peirra (Yu, Cole & Chancellor, 2016). Skynjun einstaklingsins & umhverfinu spilar stéran
patt i maelingu lifsgeeda par sem hver og einn getur upplifad lifsgeedi 4 mismunandi hatt pratt
fyrir ad vera i sama umhverfinu (Schalock, 1996).



Samkvamt Schalock (1996) felast lifsgaedi folks i atta mismunandi pattum sem taldir verda
upp hér ad nedan.

Tilfinningarleg vellidan — streituleysi, hamingja og oryggi.

Personuleg og félagsleg tengsl 1 gegnum samskipti vid astvini.

Efnishyggja, atvinna og fjarhagslegt 6ryggi.

Personuleg préun, menntun og framfarir.

Likamleg vellidan i formi heilsu, hreyfanleika, tdmstunda og laknispjonustu.
Sjalfsteedar akvardanir.

Félagsleg patttaka, studningur og samfélagsleg verkefni.

Réttindi til pess ad eiga einkalif og geta einstaklings til pess ad hafa 4hrif, t.d. med
atkvaedagreidslu i mikilvegum malefnum.

O NN W=

4

I styttri ordum felast lifsgaedi 1 lifsanagju, hamingju og velferd. Pess méa pod geta ad paer
rannsOknir sem gerdar hafa verid 4 lifsgeedum heimamann mela pau 4 mismunandi hatt.

Gert er rad fyrir pvi ad lifsgedi folks og einkenni samfélagsins haldist i hendur, p.e.a.s. ef
heimamenn upplifi lifsgaoi er liklegra a0 samfélagio blomstri (Schalock, 1996). Eitt af peim
atridum sem geta aukid lifsgedi heimamanna er ad peir fai ad taka patt i skipulagi
ferdapjonustunnar og ad peir finni fyrir pvi ad 4 pa sé hlustad (Knop, 1987). Efnahagslegur
avinningur 1 kjolfar uppgangs ferdapjonustunnar er ekki nog fyrir litil samfélog heldur eru
pad fleiri peettir sem spila inn i. Til pess ad yta undir lifsgaedi heimamanna parf ad vinna ad
endurbotum 1 morgum pattum eins og samfélagspjonustu, félagslegum tekifeerum og
uppbyggingu (Perduea, Longb & Kangc, 1999).

Ferdamenn geta verid eins misjafnir eins og peir eru margir. Sumir ferdast 4 eigin vegum a
medan adrir ferdast i svokdlludum pakkaferdum. Peir sem eru 4 eigin vegum passa oftar
betur inn i samfélagid & peim afangastad sem beir eru ad heimsakja. Peir sem ferdast i
pakkaferdum eru liklegri til pess ad falla illa i gedid 4 heimamonnum pé adallega vegna pess
a0 peir virda ekki sidi og venjur peirra (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert, Wanhill, 2005).

begar verid er a0 mela lifsgaedi heimamanna er hagt ad nota areitakvarda Doxey. Eins og
sagt er frd hér ad ofan felast lifsgaedi 1 pvi ad einstaklingur finni fyrir lifsanegju, hamingju
og velferd en dareitakvardi Doxey flokkar heimamenn ut fra upplifun peirra &
ferdamanninum. Farid verdur betur yfir hvert stig fyrir sig hér ad nedan.

2.2.2 Areitakvardi Doxey

Areitakvardi Doxey (1975) er notadur til pess ad skoda polmork heimamanna, pad vidmot
og vidbrogd sem bpeir upplifa vid aukningu ferdamanna. Kvardinn skiptist i fjogur
mismunandi stig, fyrsta stigid er &nagja (e. euphoria), annad stig er dhugaleysi (e. apathy),
pridja stigio er gremja (e. annoyance) og fjorda eda sidasta skrefio er ovild (e. antagonism).
Kvardinn lysir pvi hvernig heimamenn upplifa ferdamenn & sinu heimasvadi. Mislangan
tima tekur a0 fara i gegnum hvert stig fyrir sig.

A fyrsta stiginu, anzgju (e. euphoria) eru ferdamenn fair og stadurinn nyordinn kunnugur
ferdamonnum. Heimamenn eru dnagdir med fjolgunina og hafa dhuga 4 ad syna og segja
sogu stadarins. Litil sem engin markadssetning er 4 svaedinu asamt pvi ad skipulag
ferdapjonustu 4 svadinu er i lagmarki. Tilvera stada 4 pessu stigi berast 4 milli 1 gegnum



orOstir (Harill, 2004). Ferdamennirnir sem koma 4 stadinn eru dhugasamir og syna stadnum
virdingu sina (Halloway, 1998).

A 6dru stigi, dhugaleysi (e. apathy) fer vingjarnleikinn ad dvina 4 medal heimamanna sem
var einkennandi & fyrsta stiginu. Heimamenn missa 4dhugann 4 ferdamanninum og
ferdamennirnir syna stadnum ekki jafn mikla virdingu og 4dur var (Doxey, 1975). Samskipti
heimamanna og ferdamanna breytast i ad vera vidskiptalegs edlis. A pessu stigi eru
einhverjir sem sja taekifzeri i ferdapjonustunni og vilja auka vidskipti & pvi svidi. I kjolfarid
eykst markadssetning og skipulag (Harall, 2004; Cooper o.fl., 2005).

A pridja stigi, gremju (e. annoyance) fara heimamenn ad upplifa ad vera ytt til hlidar 4 sinu
eigin heimasvadi vegna fjolda ferdamanna. Pegar heimamenn finna fyrir pvi ad geta ekki
nytt sér einhverja pjonustu eda ekki gert hluti sem pad gerdi adur fara peir ad upplifa gremju.
Hér gaetu heimamenn upplifad pad ad ferdamenn séu frekar til ama en hagsbota. Sidir og
venjur hafa einnig breyst dsamt pvi a0 samfélagid hefur tekid breytingum. Umferd a
akvednum svaedum 4 stadnum er lokud fyrir ferdamonnum (Halloway, 1998). A pessu stigi
fara utanadkomandi adilar ad syna stadnum dhuga og hotel og veitingarhusum fer fjélgandi
(Ryan, 2003).

A fjorda og sidasta stiginu, ovild (e. antagonism) er stadurinn ordinn ad fjolda-
ferdamannastad (Doxey, 1975). Ferdamenn eru ekki lengur velkomnir og heimamenn leyna
ekki 6vild sinni. Stadurinn er ekki lengur heillandi fyrir @vintyragjarna ferdamanninn sem
er ad leitast eftir einhverju 6druvisi, vegna fjolda ferdamanna (Holloway, 1998; Cooper o.1l.,
2005).

Ahrif ferdamennsku mé skipta upp i fjéra mismunandi flokka, efnahagsleg, félagsleg,
umhverfisleg og menningarleg eins og raett er um hér ad ofan. Ferdamennskan getur baedi
haft 4hrif 4 samfélagio i heild dsamt pvi ad hafa ahrif 4 einstaka heimamenn. Aukning
ferdamennsku 4 litil samfélog getur haft ahrif 4 lifsgeedi heimamanna. Erfitt getur po reynst
ad mela lifsgadi par sem einstaklingar upplifa hlutina mismunandi. Sumir peettir geta verid
ad draga ur lifsgeedum eins ibta en aukid pau hja 63rum. Areitakvardi Doxey synir ad eftir
pvi sem fjoldi ferdamanna eykst pvi neikvadara vidhorf hefur heimamadurinn a
ferdamanninum. Hann dregur ar lifshattum, sidum og venjum heimafolks eftir pvi sem
lengra lidur & kvardann. [ nidurstodukaflanum hér ad nedan verda vidmalendur flokkadir
hver fyrir sig med areitakvarda Doxey til hlidsjonar. Med pessi fredi ad leidarljosi var
rannsokn motud og verdur samfélagid Hjalteyri og nidurstédur vidmaelenda kynntar hér ad
nedan.



3 Hjalteyri

Hjalteyri er smaporp & vesturstond Eyjafjardar og tilheyrir sveitafélaginu Horgarsveit. A
mynd 1 ma sja hvar Hjalteyri er stadsett 4 korti. A stadnum var sildarverkun 4 fyrri hluta 20.
aldar sem drog folk ad. [ kringum 1950 pegar sildin var i bléma bjuggu um 130 - 140 manns
a Hjalteyri, ni med hverju 4rinu fer ibudarfjoldanum faekkandi. Nyjustu toélur um
ibuarfjoldann fra Hagstofunni (4.4.) eru fra arinu 2009 en pa voru 45 skradir med 16gheimili
4 Hjalteyri. Ma pvi telja ad ni1 4rid 2018 séu peir mun faerri. A Hjalteyri er mikid fuglalif og
er Hjalteyrartjorn hverfisverndud. Tjornin hefur mikid nattaruverndargildi vegna fuglalifsins
sem bar er. Par verpa margar mismunandi tegundir fugla og er tjornin pvi gédur stadur til
fuglaskodunar (Horgarsveit, 2018).
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Mynd 1: Staéstnin Ifljalteyrar d landakorti (Google Earth, 2018).
Byggdin 4 Hjalteyri skiptist i tvennt. Byggd fyrir nedan brekku og byggd fyrir ofan brekku.
Byggoin fyrir nedan brekku eru sumarhis og uppi & brekkunni eru ibdarhus par sem folk
byr allt arid um kring. Nylega hefur pdé hafist handa vid ad byggja sumarhts uppi &
brekkunni, svolitid fra ibudarhtisunum. A mynd 2 ma sja hvernig petta skiptist, pau hus sem
sjast fremst & myndinni (nedan vid brekkuna) eru sumarhis og pau sem sjast glytta i fyrir

ofan brekkuna eru ibtdarhusin.



Mynd 2: Skiptingin a byggdinni, hus fyrir nedan brekku eru sumarhiis og hiis uppi [ brekku ibidarhis
(Horgarsveit, 2018).

A sidastlidnum drum hefur aukning ferdamanna 4 Hjalteyri verid gridarleg og starfsemi i
ferdapjonustu aukist. A stadnum eru starfandi i dag nokkur afpreyingarfyrirteki. bau eru:

e Hvalaskodunarfyrirtaeki: Rekid af Nordursiglingu sem hof starfsemi 4 Hjalteyri arid
2016 (North Sailing, 2017).

e Stryturnar: Stryturnar myndast pegar heitt vatn ur vatnsbotninum maetir kéldum sjo
(Strytan, 4.4.) Fyrsta hverastrytan fannst arid 1997 i Eyjafirdi (Ferdamadlastofa,
2013). Fleiri hafa fundist 4 pessum saman stad og eru per fridlystar
(Umbhverfisstofnun, 2013). Fyrirtekio sem sér um kofunarferdir fra Hjalteyri heitir
Stryturnar Divecenter (Strytan, 4.4.).

e Listasyningar: Stofnad arid 2008 og er rymid hugsad badi vinnustofa fyrir listamenn
og syningarrymi. Listasyningarnar eru haldnar i einum hluta sildarverksmidjunnar,
mest yfir sumartimann fr4 mai — september, minni verkefni eru einnig yfir
vetrartimann (Verksmidjan Hjalteyri, 4.4.). Badi {slendingar og erlendir ferdamenn
sekja pessa vinnustofu (Audur Jonsdottir, 2017).

e Potturinn: Sérstaklega vinsall medal islenskra ferdamanna. Potturinn hefur ekki
veri0 miki0 auglystur en hann hefur spurts Gt milli manna. Vinsalir dhrifavaldar &
fslandi hafa verid ad birta myndir af sér og pvi hefur athygli 4 honum aukist jafnt og
pétt. Kemur po fyrir ad erlendir ferdamenn komi einnig i pottinn.

fbuahusin og byggingarnar a4 Hjalteyri eru ordnar mjog gamlar en po er ekkert his par
friélyst. Samkvaemt 16gum um menningarminjar nr. 80/2012 purfa eigendur husa eda
mannvirkja sem eru 100 ara eda eldri ad leita til Minjastofnunar Islands med minnst sex



vikna fyrirvara ef peir eru ad hugsa um ad breyta peim, rifa eda flytja. Samkvamt pessari
sému reglu eru hus sem eru 100 ara eda eldri fridud. A Hjalteyri eru 10 has ordin 100 &ra
eda eldri og falla pvi undir pessi 10g (Horgarsveit, 2018). Samkvaemt deiluskipulagi
(Horgarsveit, 2018) er 16gd mikil ahersla 4 ad halda imynd gamla sjavarporpsins dsamt pvi
ad hun verdi styrkt. Byggdinni skal vidhaldid 1 peim stil sem gédmlu husin eru. Skipulagid
gerir rad fyrir uppbyggingu med fleiri hisum badi ibidarhisum og husum fyrir verslun og
pjonustu 4 komandi arum. I sumarhtisunum nidri i brekkunni er ekki leyfilegt ad setja
girdingar framan vid hisid eda vera med havaxinn grodur sem getur falid husarddina.
Havoxnum trjam og runnum mé ekki planta framan vid htsin (Horgarsveit, 2018). A mynd
3 ma sja tolvugerda mynd af hiisunum, pau sem eru gran eru hus sem reiknad er med ad
verdi byggd 4 komandi d&rum. Pau sem eru gra eru pau sem standa nt1 i dag. Pessi mynd lysir
agetlega umhverfinu og synir hvernig skipting 4 milli sumarhtsa og ibidarhusa er 4 stadnum
(Horgarsveit, 2018).

Mynd 3: Framtidarskipulag: bPau hiis sem eru green eru hus sem reiknad er med ad verdi byggd a komandi
drum. bau sem eru grd eru pau sem standa nu i dag (Horgdarsveit, 2018).






4 Um rannsoknina

Vi0 gerd rannsoknarinnar var notast vid eigindlega rannsdknaradferd. Gerd var eigindleg
vidtalsrannsokn, eigindleg rannsokn er rannsokn pad sem engar télulegar upplysingar koma
fram (Bryman, 2016). Leitast er eftir ad skoda vidhorf og upplifun einstaklinga 4 aukningu
ferdamanna a4 heimabe sinn, Hjalteyri. Studst var vid nalgun grundadrar kenningar sem felst
i pvi ad proa kenningu ut fra gégnum. Markmid hennar er ad proéa og uppgétva nyjar
kenningar i gegnum rannsoknina i stad pess ad hefja hana med dkvednar kenningar i huga
(Bryman, 2016). Grundud kenning motadi pessa rannsdkn 4 pann veg ad rannsakandi var
med akvednar hugmyndir um vidfangsefni rannsoknarinnar, upplifun og vidhorf
heimamanna & Hjalteyri gagnvart vaxandi ferdamennsku. { framhaldi af rannsokninni préast
kenning ut fra gognum vidtalanna.

4.1 Gagnaoflun

[ pessari rannsékn voru tekin fjogur halfstodlud einstaklingsvidtol. I halfstodludum vidtolum
er rannsakandinn buinn ad Utbtia vidtalsramma 4adur en farid er i vidtalid. bar er skrifadar
nidur paer hugmyndir og spurningar sem rannsakandinn vill reyna ad fa svor vio (Bryman,
2016). Viodtalsraminn var pd einungis hafour til hlidsjonar par sem markmidid var ad fa
vidmelendur til pess ad segja fra sinni upplifun. Vidtalsramminn innihélt punkta eins og
bakgrunnspurningar, samskipti vid ferdamenn, breytingar, personuleg ahrif, patttaka i
skipulagi ferdapjonustunnar og markadssetningu a stadnum.

Viomelendur rannsoknarinnar voru valdir vegna pess ad peir bua allir 4 Hjalteyri. Leitast
var eftir ad na tali af einhverjum sem hafdi biid 4 stadnum i ad minnsta kosti 10 ar. Notast
var vid personuleg tengsl vio folk & stadum til pess ad velja viomelendur i samrami vid par
forsendur sem settar voru fyrir. Tveir af vidmelendunum attu helst ad tengjast
ferdapjonustunni 4 einhvern hatt og hinir tveir ad tengjast henni ekkert. Hér var pvi beitt
markvissu urtaki (e. purposive sample) (Bryman, 2016), sem er einkennandi urtak fyrir
eigindlegar rannsoknir par sem vidmalendur eru valdir vegna pess ad peir hafa reynslu 4 pvi
svidi sem rannsOknin snyr ad (Bryman, 2016).

Til pess ad komast i samband vid vidmalendur var notast vid samskiptamidilinn Facebook.
bar er lokadur hopur sem heitir ,,Hjalteyrin okkar i mali og myndum®. Inni i peim hopi er
baedi folk sem byr par allt arid um kring, folk sem & sumarhts eda & raetur ad rekja til
Hjalteyrar. Par er verid ad deila myndum, badi fra gomlu timunum og til dagsins i dag.
Konurnar, sem tekin voru vidtol vid, voru fundnar i gegnum pessa tilteknu siou og peim send
skilabod. Karlmennina var haft samband vi0 simleidis.

Viotolin foru fram helgina 1. — 4. febrtiar 2018. Vidtolin voru mislong eda fra 35 minutum

upp i 80 minutur. Oll vidtdlin foru fram 4 heimilum vidmalenda og 4dur en vidtal hofst var
kynntur fyrir peim stuttur formali par sem m.a. var fengid leyfi fyrir upptoku. Vidmaelendum
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var heitid fullum trinadi og nafnleynd, og pau upplyst um ad pau mattu stddva upptokuna
hvenar sem er.

4.1.1 Viomealendur

Til ad geeta trunadar verdur vidmelendum gefid gervinafn. betta er til samraemis vid
tranadarregluna (e. a principle of trust) (Bryman, 2016), sem er ein af meginreglum
rannsOknarsidfradi eigindlegra rannsokna. Trinadarreglan segir til um pad ad rannsakandi
purfi ad gaeta trinadar og standa vord um personulegar upplysingar viomelenda (Bryman,
2016).

Vidmelendur:
e Bergur, 52 ara.
e Palli, 80 ara.
e Palina, 52 ara.
e Dagbjort, 56 ara.

Allir vidmelendur hafa buid a Hjalteyri i ad minnsta kosti 10 &r. Dagbjort og Bergur
umgangast ferdamanninn i gegnum atvinnu peirra. Palli er ellilifeyrispegi og Pélina starfar
inni & Akureyri. Mé pvi segja ad pessum fjorum vidmelendum sé skipt upp i tvo hopa. beir
sem tengjast ferdapjonustunni og peir sem tengjast henni ekki & neinn hatt.

4.2 Greining og urvinnsla gagna

begar vidtolin hofou verid tekin og hljooritud hofst afritunin um leid par sem vidtdlin voru
skrifud ordrétt upp i télvu. bPar sem notast var vid nalgun grundadrar kenningar pa er kédun
eitt af lykilskrefunum. Ko6dunin var gerd um leid og afritun lauk par sem efni vidtalanna var
skipt upp 1 nokkra meginkafla, pemu. Fyrsta skrefid er opin kédun (e. open coding) (Bryman,
2016) par sem leitast var eftir einhverjum akvednum pemum. Skrifad var & spassiu skjalanna
demi um pemu til pess ad audvelda tilkunina. bPegar pessu var lokid var komin ageatis
hugmynd af meginaherslun nidurstédukaflans. Eftir opna kodun tok vid 6xul kédun (e. axial
coding) (Bryman, 2016) par sem reynt var ad draga flokka, pemu, saman i ferri. Pegar uppi
var stadi0 var meginflokkarnir fimm talsins, med nokkrum undirk6flum. Meginflokkarnir
fimm eru:

- Afpreying

- Ferdamenn

- Gisting

- Hver tekur akvardanir

- Ibnasamsetning

Sidasta skrefid er markviss kodun (e. selective coding) (Bryman, 2016) par sem komist er

ad pvi hver adalflokkurinn, eda pemad, er sem 4 ad endurspegla alla rannsdknarvinnuna.
begar pessu var lokid var hafist handa vid ad skrifa nidurstodukaflana (Bryman, 2016).
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5 Nidurstoour

Markmi0 pessarar rannsoknar var ad varpa fram hvada upplifun heimamenn hafa 4 aukningu
ferdamanna 4 Hjalteyri. Patttakendur 1 vidtalsrannsokninni voru fjoérir og hafa peir allir buid
a Hjalteyri 1 10 ar eda fleiri. Nokkur meginpemu komu fram i vidtélunum fjéorum og er
nidurstodum skipt nidur i fimm kafla med pau ad leidarljosi. Kaflarnir eru eftirfarandi:
afpreying 4 Hjalteyri, ferdamenn sem koma & Eyrina, gisting 4 svedinu, hver tekur
akvardanir og ibuasamsetning. Pessi fimm pemu tengjast pvi hvernig ferdamenn, badi
innlendir sem erlendir, hafa &hrif 4 heimamenn & Hjalteyri. Atridin komu fram i 6llum
vidtolum rannsdknarinnar.

5.1 Afpreying

Dagbjort, asamt 60rum vidmalendum, er anaegd med pa afpreyingu sem er i bodi 4 Hjalteyri.
Hun er stolt af sinni heimabyggd og anegd ad geta bodid ferdamdnnum upp 4 ad njota peirra
gada sem Hjalteyri hefur upp 4 ad bjoda. bPegar viotolin voru skodud med tilliti til afpreyingu
4 svedinu voru fimm undirpemu sem komu fram: potturinn, hvalaskodun, kaffihtsid, kofun
og listasyningar.

5.1.1 Potturinn

Samkvaemt vidmalendum hefur potturinn verid vinsell medal ferdamanna 4 Hjalteyri. Hann
er staddur alveg vi0 sjdvarmalio og segir Dagbjort ad henni finnist & ferdamdnnum ad pad
s¢ mikil upplifun ad f4 ad eyda kvoldstund i honum. Peir koma pangad til pess ad upplifa
fallegt sumarkvold eda pa ad upplifa pad ad vera i heitum potti i vondu vedri & veturnar.
Samkvaemt vidmalendum rannséknarinnar var akvedid sumarid 2016 ad loka fyrir rennslid
i pottinn klukkan 22:00 vegna pess ad leti og slemur umgangur hafdi aukist vid pottinn.
burfti pvi ad setja reglur til pess ad koma i veg fyrir ad pad vaeru ekki leti um midjar naetur
nidri & Eyrinni. Dagbjort lysir pottinum,

bad ma segja ad 80% koma og njota og ganga vel um og bara eru alveg
mjog pakklatir og jakveedir. En svo er partur sem ég kalla “partyfolkio”
sem pvi miour ganga ekki vel um og eru med leeti. [...] En yfirleitt er alveg
dasamlegt hvao folk getur setio hérna klukkutima og klukkutima og horft
ut a sjoinn. Meér finnst petta bara forréttindi ad geta bodio folki upp da
petta.

Viomelendur segja ad potturinn sé einnig mjog vinsell medal ferdamanna sem stunda
sjosund, vegna pess ad pad er stutt ad fara i sjoinn fra pottinum. Pad kostar 500 kréonur ad
fara 1 pottinn en pad er valftjalst hvort pad sé borgad eda ekki. Vidmalendur telja erlenda
ferdamenn vera samviskusamari ad borga, peir greidi frekar en Islendingar. Sumir
heimamenn fara reglulega i pottinn, sem og sumarhusaeigendur yfir sumartimann.
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5.1.2 Hvalaskodunin og Kaffihusid

Samkvaemt vidmalendum hefur hvolum fjolgad sidastlidin ar vid Hjalteyri. Palli segir ad
pad hefur aldrei verid jafnmikid af hvolum rétt fyrir utan Hjalteyri eins og ni. Ferdamenn
sekja 1 a0 koma i hvalaskodun i Eyjafirdi. Vidmalendur segja flesta batana koma fra
Hauganesi og Akureyri og bloskrar peim stundum hversu margir batar eru 4 einum stad.
Dagbjort lysir pessu sem svo:

begar madur horfir a petta i heild ad pa eru petta alltof margir batar a
litlum stad. [...] Alltof morg fyrirteeki sem cetla sér ad greeda og pad snyst
nattirulega adallega um pad. Eg myndi vilja sja einhverjar reglur
myndast um petta.

Viomelendur segja pad vera mismunandi hvernig skipstjorarnir haga sér i kringum hvalina.
Sumir syni adgat og geti sin en adrir ekki. Bergur lysir skipstjorunum:

baod er mikio af hvalaskoounarfyrirteekjum fra Akureyri og pad fara flestir
padan og peir eru, sumir af peim eru rosalega dakafir, eru alltaf i hvalnum
og sumir segja ao peir fai ekki ad sofa.

Prir af viomelendunum segja ad s sem hefur siglt fra Hjalteyri & vegum Nordursiglingar
hafi verid adgetinn og fari ekki of ndlegt hvalnum. Nordursigling hafi einnig bodid
heimamonnum upp 4 ad fara i hvalaskodun peim ad kostnadarlausu og hefur pad malst vel
fyrir. Bergur sagoi jafnframt ad Nordursigling vilji gera vel og vonadi ad starfsemin yrdi
afram ,, litil og nett. *“ Samkvemt viomalendum & Nordursigling hisnaedio sem kaffihtsio er
i og hefur verid med pad 1 utleigu til rekstur sidustu tvd sumur. Sidasta sumar var mikil
adsokn 4 kaffihtsid, mikid af folki sem komi aftur og aftur. Vidmalendur hafa allir nytt sér
kaffihusid og likad pad vel. Verdlagio er i lagi ad peirra mati og hafa pau 61l farid nokkrum
sinnum ad borda par. Pau segja p6o ad pad sé¢ ovist hvort folkid sem rak kaffihusio i fyrra
muni gera pad aftur i sumar vegna pess ad pad var mikid alag 4 peim. bPau sem raku
kaffihtisid voru utanadkomandi folk, ekki heimamenn, pau hafi einungis verid tvo og
adsoknin hafi verid gridarleg.

5.1.3 Kofunin og listasyningar

[ samtali vid vidmalendur kom fram ad kofun eftir strytunum veeri badi vinszl yfir vetrar-
og sumartimann. Ferdirnar eru dyrar og parfnist sérpekkingar, kéfunarprofs, og er petta pvi
ekki folk 1 storum hopum. Samkvamt Dagbjortu er meirihlutinn erlendir ferdamenn og oft
og tidum folk sem kemur til {slands einungis til pess ad kafa eftir pessum strytum. Dagbjort
lysir pessum tilteknu ferdamonnum & eftirfarandi hatt:

bao er alls konar folk sem kemur i kofun. [...] Petta er kannski folk sem
hefur aldrei séd annad eins og bera natturulega med sér pvilikar ségur.
bannig ad mér finnst petta svo good landkynning ad folk er med markmio
og upplifi pad sem pau vilja og fara sidan med pad i burtu. Mér finnst vio
eigum ad vinna svolitio meira pannig, bua til eitthvad mjog spes.

Af upplifun Dagbjartar ma lesa ad henni pyki skipta mali hvernig landkynningu vid héfum.
AQ ferdamenn fai ad upplifa pau markmid sem pau setja sér 4dur en farid er i ferdina og
upplifi eitthvad sérstakt.
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Samkvaemt Bergi er hisn®did sem notad er undir listasyningarnar badi notad sem
syningarrymi og vinnustofu. Listamenn geta komid og unnid verkin sin parna eda pa haldid
listasyningar med tilbunum verkum. Hann telur einnig ad peir sem koma i skipulagdar
hvalaskodunarferdir komi sjaldnast eda aldrei vid 4 listasyningunum. Bergur melti
jafnframt: ,, Petta eru feroamenn sem eru upplystir um svona hluti, folk sem ferdast sjalfstcett
og svoleidis. *

begar dregnar eru saman helstu nidurstodur vardandi afpreyingu ma segja ad viomelendur
séu almennt dnagdir med pad sem er i bodi og umgjordina i kringum pé afpreyingu sem er
i bodi. Pegar upp komu vandamal vid afpreyingu, likt og havadamengun vid pottinn, hafi
verid brugdist vid og dkvedid ad loka fyrir rennsli 1 hann og pannig fyrirbyggja lati sidla
kvolds. HvalaskoOunin er vinsal medal ferdamanna og Nordursigling sem rekur skodunina
a svaedinu vill gera vel og bydur heimamdnnum ad koma fritt i hvalaskodun. Mikil adsokn
er 4 kaffihusid en Ovist er hver, eda hverjir, muni reka pad nasta sumar. Peir ferdamenn sem
koma i kdfunina eru flestir erlendir. Peir koma til pess ad upplifa eitthvad sérstakt.

5.2 Feroamenn

Viomelendur toludu allir um ad pad veri aukning & ferdaménnum um Eyrina, baedi
islenskum og erlendum. Peir segja ad ndnast daglega komi ferdamenn nidur & Eyrina og ad
pad sé mikill munur 4 fjsldanum eftir pvi hvort pad sé sumar eda vetur. A sumrin er mun
meiri umferd 4 Eyrinni dsamt pvi ad pa er fjoldi fjolks i sumarhusunum sinum. Fjoldi
ferdamanna yfir vetrartimann fer p6 fjolgandi. I tali vid vidmzlendur kom fram ad upplifun
peirra & ferdamonnum yfir sumartimann er s ad peir séu of margir. Sidasta sumar hafi verid
verst og eru pau hredd um ad pad verdi of mikill fjoldi nina i sumar og 4 nastu arum.
Vetrartiminn er ennpa rolegur og upplifa pau meiri r6 og minni umferd yfir pann tima. Pegar
reett var um ferdamenn 4 Eyrinni vid patttakendur komu fram prju undirpemu. Pau voru
ferdamenn sem leita af mismunandi upplifun, smaferdapjonusta og markadssetning.

5.2.1 Feroamenn aod leita ad mismunandi upplifun

[ samtali vid vidmalendur kom fram ad upplifun peirra 4 ferdaménnum er mismunandi eftir
pvi hvort peir séu 4 eigin vegum eda i hop. Ad peirra mati er munur 4 pvi hvers konar
upplifun pessir tveir hopar ferdamanna eru ad leitast eftir. Dagbjort meelti:

Margir eru natturulega bara ad fara hérna i gegn til pess ad fara ut a sjo,
[ hvalaskooun. Paod folk er kannski ooruvisi en folk sem er ad leita
Hjalteyri uppi til pess ad skoda hvad Hjalteyri er. [...] Eg hef tekid eftir
pvi ad folk sem kemur hingad a eigin vegum, pau koma vegna pess ad hér
var einu sinni merkileg starfsemi, sildarvinnslan, smaporp. Upplifa
timaleysio.

Samkvaemt viomelendum eru pad ferdamennirnir sem ferdast 4 eigin vegum sem fara &
listasyningarnar og stunda kdfun. Peir eru komnir til pess ad upplifa og f2 tilfinninguna ad
koma 4 Hjalteyri. Dagbjort meelti ,, Folki finnst cevintyri ad koma nidur a Hjalteyri af pvi par
er svo litio i bodi. “ Aftur 4 moéti er pad hvalaskodunarfolkio sem kemur mérgum sinnum &
dag 1 storum hépum og skilja litid sem ekkert eftir. Pau fara ekki 4 kaffihtisid eda i heita
pottinn eda neitt svoleidis. Dagbjort 1ysti peim:
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beir koma og fara eins og morgeesir...] Pau fara aldrei eda sjaldan a
syningar og koma sjaldan hingad inn til min. Fara ekki i kofun, skilja svo
litio eftir til okkar ma segja. Eda til stadarins, pau bara koma og fara a
klosettio og svo ut a sjo og svo burtu. [...] Pad er nogu dyrt ad fara og
svo er madur pinu sjoveikur eftir a og hefur enga matarlist. [...] Ef madur
gefur sér tima til pess ao taka a moti pessu folki ad pa er petta bara
Jjakveett og spennandi en pad er pegar fjoldinn verdur yfirgneefandi ad pa
gefur madur sér ekki tima lengur.

Pad kom einnig fram i tali allra vidmelenda ad umferd um Eyrina hafi aukist gridarlega eftir
ad hvalaskodunarfyrirteeki hafi opnad starfsemi a4 svedinu. b4 badi ferdamenn sem koma &
bilum sjalfir til pess ad fara i hvalaskodun eda pa i ratum. Dagbjort hefur dhyggjur af pvi ad
pad sé einungis einn vegur nidur ad Hjalteyri og ad vegurinn muni ekki geta tekid & moti
Ollum pessum fjolda.

5.2.2 Smaferdapjonusta/Markadssetning

Badi Bergur og Dagbjort vilja einblina & smaferdapjonustu, ferdamenn sem koma & eigin
vegum. Dagbjort vill meina ad heimamenn syni ferdaménnum sem koma 4 eigin vegum
meiri dhuga, taki sér tima til pess ad reda vid pa og freda um svadid. Eins og kom fram i
mali Palla: ,, pad fer natturulega og labbar eitthvad um, pad er kannski frekar pad folk sem
hittir a einhvern og fer ao tala vid pad. Peir eru ekkert ad nenna pvi ef pad eru hopar ad
koma.”

Bergi, Dagbjortu og Palla finnst ad markadssetning eigi ad reyna ad na til folks sem synir
stadnum sjalfum ahuga, sdgu stadarins, likt og kom fram i mali Bergs: , betra ao fa
dhugasamt folk heldur en bara eitthvad folk. ** Jafnframt meelti Dagbjort: ,, ég hef alltaf haft
tréllatru a heegri markadssetningu, ég hef ekki tri a svona bolum. “ Hun kallar dstandid eins
og pad er i dag ,, loddyrabuskap nutimans. *“ Potturinn hefur adeins verid auglystur og hefur
hann fengid godar vidtdkur hja ferdafolki og telur Dagbjort pad vera vegna pess ad pad er
nanast 0keypis ad koma i pottinn. Hun vill halda pvi pannig ad pad sé bara einn pottur svo
pad verdi ekki of margir i einu. Kéfunin getur einnig bara tekid nokkra vidskiptavini i einu
og er pvi ekki mikill fjoldi sem fylgi peirri starfsemi.

Dagbjorg vill ad ferdamennirnir fai ad upplifa eitthvad nytt pegar peir koma til Hjalteyrar,

Madur er med alls konar til pess ad segja folki fra svo ad folk fari alla
vega med upplifun a ad hafa leert eitthvad nytt, vid eigum ad gera meira
af pvi i stadinn fyrir ad plokka bara peninga af folki. Mér finnst pad lika
vera bara, ad ég fe eitthvad til baka vio ad upplifa folk sem upplifir
eitthvad po pau kaupi kannski ekki neitt. A0 einhvern veginn syna peim
o60ruvisi verold af pvi vid lifum alltof hratt i dag, vio hofum ekki tima |
neitt.

begar dregnar eru saman helstu nidurstodur vardandi ferdamenn a Hjalteyri er mismunandi
hvernig heimamenn upplifa pa eftir pvi ad hverju ferdamennirnir eru ad leita. Viomelendur
eru liklegri til pess ad gefa sér tima til pess ad syna folki stadinn og segja peim sogu pess ef
peir koma 4 eigin vegum. beir ferdamenn sem koma i hvalaskoduna skilja 1itid sem ekkert
eftir sig og eru i storum hépum. bessir tilteknu ferdamenn fara ekki 4 listasyningarnar,
kaffihtsid eda kéfunina. Prir af vidmalendunum vilja einblina 4 smaferdapjonustu og bjoda
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ferdamonnum upp 4 eitthvad nytt, ad petta sntiist ekki einungis um pad ad plokka peninga
af folki heldur skiptir upplifunin mali. Fjordi viomelandinn finnur ekki fyrir mun 4 milli
pessara tilteknu hopa, p.e. peirra sem koma i storum hopi &4 vegum ferdapjonustufyrirtekja
eda peirra i litlum hopi 4 eigin vegum.

5.3 Gisting

[ samtali vid vidmalendur kom i 1j6s ad helsta gisting 4 stadnum veri hételid og
gistiheimilid. Peir hafa einnig tekio eftir pvi ad sum husnadi 4 Eyrinni séu til leigu & Airbnb.
begar gisting 4 Eyrinni var skodud nanar komu fram nokkur undirpemu. Undirpemun sem
um ra&dir voru: hételio, gistiheimilid og Airbnb.

5.3.1 Hotelid og gistiheimilid

A tali vid vidmaelendur kom fram ad dvél 4 hételinu er nokkud dyr og eru pad pvi frekar
maudugir “ ferdamenn sem koma og dvelja par. Palli sagdi ad sidastlidid sumar hafi pyrlur
verid tidir gestir & Hjalteyri til pess ad skutla og sekja ferdamenn sem dvdldu & hotelinu.
Dagbjort maelti um pann sem rekur hotelid ,, hann hugsar vel um sina kunna frekar en ao
hafa sem mest folk, mér finnst pad bara mjog jakveett. “ Bergur lysir peim ferdamonnum sem
gista & hotelinu sem svo:

betta er folk sem er a ferdinni, ef ég tala pa bara um utlendingana, petta
er pa folk sem beedi hefur ahuga a landi, natturu og menningu er pa buio
ad setja sig inn i hvada stadi er heegt ad skoda.

Samkvamt Bergi eru ferdamenn sem dvelja a4 hételinu pvi bunir ad kynna sér menningu og
nattaru Hjalteyrar og ferdast 4 stadi i nagrenni. Samkvaemt vidmalendum opnadi
gistiheimilid seinasta sumar, en pad var Akureyringur sem keypti husid sem heitir
Rikhardshts og kom 4 fot gistiheimili sem kallast Viking Country Club. Bergur segir ad par
séu herbergi sem hafi sameiginlegt eldhiis og badherbergi. Hann segir ad starfsemin hafi
gengid vel sidan pad opnadi og ad gistiheimilid hafi fengio einhver verdlaun.

5.3.2 Airbnb

Samkvaemt premur vidmalendum rannsdknarinnar hafa nokkur has & Hjalteyri verid i
utleigu i gegnum Airbnb. Dagbjort lysir husn@dum sem er fara undir Airbnb sem svo:

Madur sér ad pad er fullt af husncedi til leigu svona Airbnb sem er eitthvad
alveg nytt og svolitio sorglegt ad minu mati. [...] ég var einmitt ad skoda
um daginn og pad var eitt hus upp 1 brekku, ein verdbud, eitt hus upp d
Bakka og einn biistadur upp i brekku lika. Eg veit ekki hvort pau eru bara
byrja nuna eda hvort petta hafi verio i einhvern tima en mér finnst alltaf
svo leidinlegt pegar svona ibudarhiisncedi fara undir petta, sérstaklega af
pvi pad vantar f5lk til pess ad biia hér. [...] Eg er svo hreedd um ad pad
verdi sumarbustadar draugabcer hérna upp 1 brekku lika.

17



Bergur lysir pessu sem svo:

Madur finnur ad folk er hrifid af pvi ad, ef pad hefur verid hus til sélu ad
pa hafa pau selst ekki til pess ad bua hérna. Bara eiga hus hérna [...]. Svo
hef ég heyrt um folk sem er ad byggja hérna hus og virdist eiga kronur og
eru med svona Airbnb gistingu”.

begar dregnar eru saman helstu nidurstodur vardandi gistingu & Hjalteyri kom 1 1jos ad
hotelid og gistiheimilid eru tveir olikir gistivalkostir. Prir af vidmelendum hafa dhyggjur af
pvi ad Airbnb muni taka yfir og ad Hjalteyri muni verda ad sumarhusadraugabe eftir pvi
sem lidur 4.

5.4 Hver tekur akvardanir?

begar kemur ad dkvardanatoku i bajarfélaginu eru allir vidmaelendurnir sammala um pad ad
pad fengju ekki allir ad tja sina skodun a pvi sem er gert 4 Hjalteyri. Samkvemt peim tekur
sveitafélagio flest allar dkvardanir tengdar stadnum dsamt Hjalteyri EHF sem 4 byggingarnar
i nedri byggdinni sildarverksmidjuna. Dagbjort meelti: ,, svona spurning hvort vio getum haft
ahrif, ég efast um pad, ég held ad ef einhver akvedur ad gera pad ad pa er pad bara gert,
pvi miour. “ Vidomealendur nefndu p6 demi par sem hlustad hafdi verid & heimamenn. beir
hofou kvartad yfir umferd nidur vid hofnina eda fyrir framan verksmidjubygginguna yfir
sumartimann og var pvi dkvedid ad loka fyrir umferd a pvi svedi. Palina melti: ,, pad var
lokao fyrir bilaumfero og mér fannst pad bara mjég til bota.” begar raett var vid
vidmalendur um pessi malefni komu upp prju meginpemu sem tengjast dkvardanatoku, pau
voru: Gamli stillinn 4 Hjalteyri, breytingar og uppbygging.

5.4.1 Gamli stillinn

Samkvaemt vidmzlendum hefur hvalaskodunarfyrirteekid Nordursigling sett lit & upp-
bygginu porpsins, ad mati Dagbjartar:

Mer finnst rosalega gaman ad hafa gamla eikarbatinn hér i hvalaskooun,
hann liggur hérna a bryggjunni og mér finnst pad sjarmerandi en hann
myndi ekki pola annan bat, pa myndi sjarminn fara.

b4 kom fram 4 tali vid prja af viomalendum rannsoknarinnar ad hinar byggingarnar sem
fylgja starfemi Nordursiglingu falli ekki i pann stil sem porpid er i. Dagbjort meelti:

bvi sem buid er ad beeta vio bryggjuna og turninn sem er til sélu, mér
finnst pad svona einhvern veginn skemma svolitio pessa fallegu, latlausu
Hjalteyri. bPad hefdi verio heegt ad setja upp einhverja verbud i stil vio hitt
[ stadinn fyrir svona odyran turn ad minu mati.

Viomelendur vilja ad gamli stilinn haldi sér en st hugsun og regla virdist ekki eiga vid
uppbyggingu Nordursiglingar. Peir eru oOsattir vid pad ad reglurnar eigi ekki vid
Nordursiglingu. Eins og kom fram i mali Bergs: ,, pad er mjog erfitt ad fa leyfi til pess ad
gera eitthvao hérna, “ fleiri vidmalendur voru einnig 6sattir og melti Dagbjort jafnframt:

Vio héfum ekkert med ad segja nema pad sem er 2m fyrir utan hiisncedio
pannig ad vio radoum ekki neinu [...] Vid erum ad reyna halda einhverjum
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stil hérna held ég og vio megum ekki byggja alls konar hérna fyrir utan,
verandir eda Byko veggi og allir eru ad reyna ad halda einhverjum svona
latlausum stil. [...] Vid purfum ad passa okkur ad bua ekki til Mini Disney
Land, veroum ad passa okkur a glingri og glangri.

Vidmalendur nefna ad pad hafi badi verid uppbygging & gdmlum hiisum dsamt byggt upp
ny hus & Eyrinni. Palli melti: ,, Eins og husin sem eru niour fra, pad er buid ad byggja eitt,
tvo hus og pau falla alveg inn i gamla stilinn a gémlu husunum. Verbudirnar sem hafa verio
byggoar eru ekki 1 stil vio hvernig verdobudir voru adur fyrr.

5.4.2 Breytingar og uppbygging

Allir vidmalendurnir hafa fundid fyrir pvi ad breytingar hafa att sér stad 4 Eyrinni sidastlidin
ar, pa bedi med uppbyggingu og breytingu 4 samfélaginu. Palina melti:

begar ég kom hingad fyrir 30 arum sidan ad pa var allt i niournioslu,
funar bryggjurnar og pad var drasl uti um allt pannig ad petta er ordid
huggulegra og snyrtilegra a Hjalteyri og gaman ad hitta og spjalla vio
beedi Islendinga og vitlendinga. [...] Fint ad hafa svolitid liflegt & Eyrinni.

beir vildu meina ad pad veri meiri vilji til pess ad gera hluti upp eftir ad aukning ferdamanna
vard um Eyrina. Fyrir 7 arum for bryggjan illa i 6vedri og var st akvordun tekin ad laga
hluta hennar sem hefur vakid lukku medal vidmalandanna. Toluvert hefur verid ad
uppbyggingu 4 hiisum 4 stadnum, tvé ny sumarhus eru nidri 4 Eyrinni sem falla alveg i gamla
stilinn og nokkrar nyjar verobudir.

Bergur vill p6 a0 farid sé varlega i breytingar & til deemis verksmidjunni, hann vill ekki ad
pad sé verid ad rifa nidur hluta af verksmidjunni,

begar verid er ad gera viogerdir a verksmidjunni og eitthvad svona ao pa
eigi bara svolitio ad hugsa ut fra pvi hvad hun er. Hun er i raun og vera
mjog fallegt mannvirki eins og hun er, natturan hefur fengio ad vinna a
henni og ég veit ad margir sem koma hingad eru einmitt hrifnir af pvi.

Af samtali vid vidmalendur kemur i [jés ad breyting hefur att sér stad eftir ad hvalurinn for
ad vera alveg vi0 sjavarmalid. Ferdamonnum hefur fjolgad i kjolfario og allir
vidmealendurnir tdludu um ad peir nytu pessu ad horfa & hvalinu it um gluggann hja sér.
Palina meelti:

Madur er vanur ad sitja i heita pottinum og horfa a hvali og einu sinni i
fyrra sumar ad pa sat ég eitt kvoldio i heitapottinum og snéri bakinu ad
sjonum og svo var mér litio vid og sda pa hnysu synda bara 2m fra landi,
pad heyrdist ekkert i henni, pinulitil hnysa og ég bara gondi og svo for hun
bara 2m eda 3m fra landi og sneri vio og ég bara ,,va*, ad bua bara vio
petta, petta utsyni og pessa natturu, bara cedislegt.

Samkvaemt viomelanda hefur verid umraeda um ad gjorbreyta Hjalteyri med pad i huga ad
draga fleiri ferdamenn ad. Samkvamt pessum hugmyndum atti sildarverksmidjann og allar
byggingar nidri 4 Eyrinni ad breytast i syningarrymi. Bua atti til eftirlikingu af strytunum,
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opna gistiheimili i einum hluta byggingarinnar, kvikmyndahuas, nordurljésamidstod,
tjaldsveedi, bilastedi og margt fleira. Bergur meelti:

baod var orugglega eitthvad i pessu bara fint en petta var bara d svo storum
skala og buid ad rydja ollu i burtu og svona eins og petta veeri bara nyr
stadur og mér fannst skritio hvad peir sau litio af fagurfreedi i stadnum
eins og hann er.

Breytingarnar geta baedi verid til gods og ad uppbygging 4 stadnum er meiri en breytingarnar
geta einnig haft ahrif & pad hvernig heimamenn haga sér. Bergur hefur upplifad petta svona:
,madur hugsar svolitid ut i pad hvar madur gengur pegar madur fer i gdngutira og svoleidis,
sem var ekki 40ur. Pad er p6 adallega bara 4 sumrin.*

begar dregnar eru saman helstu nidurstodur vardandi hver tekur dkvardanir 4 Hjalteyri kom
i1j6s ad vidomaelendur upplifa pad ad fa 1itid um hlutina ad segja. Sérstakar reglur eru til um
pad hvernig stillinn a4 Hjalteyri eigi ad vera. Vidmalendur eru osattir vid pad ad
Nordursigling fai undantekningu pratt fyrir ad vera almennt sattir vid starfsemi fyrirtakisins.
beir hafa verid med uppbyggingu i kringum starfsemi sina par sem byggingarnar eru ekki i
stil vid eldri byggingar porpsins. Vidmalendur er p6 anegdir med pann vilja sem er fyrir
hendi a0 hafa Hjalteyri snyrtilega og pa uppbyggingu sem hefur 4tt sér stad, t.d. 4 bryggjunni.

5.5 IbGasamsetning

Viomelendur hofou allir ord 4 pvi ad ibuiafjoldinn hafi farid minnkandi sidastlidin ar.
Dagbjort taldi ad faerri byggju a Hjalteyri en skradir eru med l6gheimili par. Hun taladi um
ad margir af peim sem eru skradir hafi annad hvort fluttir inn & Akureyri eda annad. begar
ibuasamsetningin var skodud komu nokkur pemu fram. Pau voru: f6lk sem byr i brekkunni,
sumarhusaeigendur dsamt pvi atvinnu og busetu.

5.5.1 Folk sem byr i brekkunni samanborid vid sumarhisa-
eigendur

A vidmalendum matti skilja ad mismunandi getur verid hvernig folk upplifir aukningu
ferdamanna eftir pvi hvort pad bua upp i brekkunni eda nidri & eyrinni, fyrir nedan brekku.
Havadi frd pottinum berst frekar til peirra sem eru fyrir nedan brekku. Viomalendur eru allir
sammala med pad ad peir sem eru nidur fra verdi fyrir meira areiti frd ferdamanninum.
Ruturnar stoppa parna nidur fra og getur pvi verid haetta fyrir born sem eru ad leik i og vid
sumarhtsin. Sumarhusaeigendur eru ad leitast eftir pvi ad vera i hisunum sinum kannski 3
vikur 4 sumrin, pa einna helst vegna kyrrdarinnar. Palli lysir pessu sem svo:

Folkio parna nidur fra sem eru ad koma 1 sumarhus, gomlu
Hjalteyringarnir og cettingjar finnst sumum ansi mikio oncedi eda mikio
svona, ekki pessi kyrro sem pau eru ad seekja til Hjalteyrar. [...] Pad eru
margir sem hugsa pennan stad pannig ad koma 1 sumarhusio sitt |
rolegheit, slappa af, vera laus vio ys og pys borgarinnar. bad er svona
heldur ad hverfa pannig lagad.
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5.5.2 Brottflutningur og atvinna
Palli minnist gémlu gédu timana pegar ibuafjoldinn var mikill og allir pekktust & Eyrinni,

baod er natturulega fjoldi af folki en nuna pekkir madur varla petta folk.
[...] Konurnar réltu hérna af stad og hoppudu einhvers stadar inn i kaffi.
[...] Petta var alveg, petta er gjorbreyting pannig sko. Nuna er petta bara
dautt eins og madur segir. Sérd varla manneskju.

Dagbjort lysir pessu einnig pannig ad ,, pad eru margir ekki mjog félagslyndir, pad er sumt
folk sem ég hef aldrei séd. “ Pad hefur pvi verid toluverd breyting 4 samfélaginu sidustu ar
eda aratugi. Folkid er ekki jafn samrymt og sumir fara 1itid sem ekkert ut.

Viomelendur to6ludu allir um ad pad veri litla sem enga atvinnu vaeri ad hafa 4 stadnum.
Flestir s&kja vinnu inn til Akureyrar en eins og Palli melti, ,,meirihlutinn er eins og vio,
ellilifeyrispegar og oryrkjar® svo ovist er ad einhverja vanti vinnu. Ef hisnadi upp &
brekkunni, sem vanalega hefur verid btid i allt 4rid um kring, hefur farid i s6luferli er yfirleitt
um ad reda ad folk s¢ ad leitast eftir eign til pess ad nota sem sumarhus. Litid sem ekkert er
um ad folk s¢ ad kaupa sér hus/ibudir 4 Hjalteyri til pess ad vinna & Akureyri, svo oliklegt er
a0 folksfjoldi fari hekkandi. Eins og kemur fram i mali Dagbjartar hefur ibtum sem bua og
starfa 4 og vid Hjalteyri feekkao toluvert: ,, heimamenn fara ad sogast i burtu finnst mér. bad
er natturulega ekki svo margt folk eftir, unga folkio hefur fario svolitio i burtu. *

begar dregnar eru saman helstu nidurstodur vardandi iblasamsetningu Hjalteyrar kom 1 1j6s
ad upplifun 4 ferdamanninum getur verid mismunandi eftir pvi hvar pa dvelur 4 Hjalteyri.
beir sem bua 1 efri byggdinni verda fyrir minna 6n&0i en peir sem eru fyrir nedan brekku.
beir sem koma yfir sumartimann eru oft og tidum ad leita eftir kyrrd og er pvi heetta 4 ad pad
breytist med timanum. Ibuafjéldinn 4 Hjalteyri fer faekkandi med arunum og téluverdar
breytingar hafa verid 4 samfélaginu seinustu ar eda aratugi. {baarnir pekktust allir og voru
samrymdari adur fyrr, en i dag eru parna heimamenn sem fara 1itid sem ekkert tt. Litil sem
engin atvinna er 4 stadnum en velta viomelendur p6 pvi fyrir sér hvort einhverja vanti vinnu.

5.6 Greining a Doxey

Areitakvardi Doxey er notadur til pess ad flokka heimamenn eftir upplifun peirra 4
feroamanninu. Kvardinn flokkar 4negju heimamanna eftir fjorum stigum. Stigin eru dneegja,
dahugaleysi, gremja og ovild. Vidmelendur hafa allir verid flokkadir eftir pessum stigum og
verdur farid i pad hér ad nedan. I fyrstu verdur farid yfir pa tvo heimamenn sem tengjast
feroamanninum ekki 4 neinn hatt og svo verdur teknir fyrir peir sem umgangast
ferdamanninn i tengslum vid atvinnu sina.

Palina er stodd 4 fyrsta stiginu, 1 dneegju. Hin er jakved og finnst aukning ferdamanna vera
til bota, en ad hennar mati hafi allt verid svo einmanalegt 4dur fyrr en pad hafi breyst med
komu ferdamannsins. Palina hefur gaman af pvi ad fara i heita pottinn og tala vid ferdamenn.
Hun upplifir pad ad aukning 4 umferd og lif & Eyrinni sé til bota, en nefnir p6 ad sidasta
sumar hafi verid of mikil umferd og of mikid af f6lki. Ottast hiin ad mogulega verdi petta of
mikid nastu sumur. Palina er pvi stodd a fyrsta stiginu eins og er en geeti farid upp 1 stig tvo
ef hun upplifir of mikinn fjélda ferdamanna naesta sumar.
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Palli er staddur mitt & milli fyrsta stigs, anegju, og annars stigs, adhugaleysis. Honum finnst
petta vera jakvett og gaman ad sja folk en telur ad aukningin geti ordid of mikil. Hann
upplifir of mikinn fj6lda yfir sumartimann og 6ttast hann ad sumarhusaeigendur hetti ad
koma ef petta verdur of mikid.

Bergur er staddur 4 60ru stigi, adhugaleysi, og faerir sig einnig 4 pridja stig, gremju. Hann
finnur fyrir pvi ad ferdamadurinn synir stadnum ekki jatn mikla virdingu og 40ur fyrr. Tengir
hann pad helst vid pa ferdamenn sem koma i stérum hépum. Bergur er farinn ad upplifa
breytingar 4 hegdun sinni par sem hann er farinn ad hugsa hvar hann gengur pegar hann roltir
um Eyrina. Petta gerir hann vegna pess ad hann upplifir mikinn fj6lda, sérstaklega fyrir utan
sildarverksmidjuna par sem potturinn er. Hann reynir ad komast hja pvi ad ganga par um,
sem adur fyrr var hluti af hring sem hann gekk jafnan.

Dagbjort er einnig stodd 4 60ru stigi, adhugaleysi, og pridja stigi, gremju. Han upplifir pad
ad fjoldinn sé ordinn of mikill og hin hafi ekki jafn gaman af pvi ad taka 4 moti
ferdamanninum. Hun tekur sér po tima og talar vid pa ferdamenn sem syna Hjalteyri ahuga
fyrir pad sem stadurinn hefur upp 4 ad bjoda. Pegar hiin talar um ad hun hafi ekki jaftn gaman
ad pvi ad taka & moti ferdamanninum ad pa beinir hun pvi ad ferdamoénnum i hvalaskodun,
storum hoépum. Dagbjort, asamt fleirum, bardist fyrir pvi ad umferd fyrir framan
verksmidjuna veri lokud yfir sumartimann.
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6 Umraedur

[ upphafi pessarar ritgerdar var 16gd fram rannsoknarspurning en hun hljédadi svo:
Hvernig hefur vaxandi feroamennska haft ahrif a lifsgedi heimamanna a Hjalteyri ?

Heimamenn virdast nyta sér ad minnsta kosti eina af peim afpreyingum sem eru i bodi 4
Hjalteyri. Petta kemur heim og saman vid pad sem Dogan (1989) og Liu og Var (1986) segja
um félagsleg ahrif aukningar ferdamanna, p.e. ad aukning ferdamanna 4 litil samfélog geti
byggt upp fjolbreytilega skemmtun/pjéonustu i samfélaginu sem heimamenn njota einnig
g060s af. Umrada hefur verid um ad fjolga pottunum en vidmalendum fannst aukningin ekki
mega verda meiri, pa sérstaklega ekki yfir sumartimann.

Viomelendur fundu fyrir pvi ad mikill munur veri 4 pvi hvort ad ferdamenn kaemu 4 eigin
vegum eda feru i skipulagdar hvalaskodunarferdir. Peir sem ferdast 4 eigin vegum
heimsakja Hjalteyri til pess ad upplifa hvad Hjalteyri hefur upp 4 ad bjoda og sdgu stadarins.
Ferdamenn sem ferdast i pakkaferounum leggjast verr i viomelendur og syna heimamenn
peim minni dhuga, petta er pvi i samrami vid umfjollun Cooper o.1. (2005). Markadssetning
a Hjalteyri @tti ad einblina 4 ad fa folk sem hefur dhuga 4 stadnum, smaferdapjonustu. beir
sem ferdast 1 hop og fara i hvalaskodunina skilja litid sem ekkert eftir sig. Peir koma og um
leid og hvalaskoduninni lykur fara peir i burtu. Nordursigling ma p6 eiga pad ad peir vilja
vel og bjoda heimamoénnum upp 4 ad koma fritt i hvalaskodun.

A sidastlidnum arum hefur verid umraeda um pad ad husnadi a Hjalteyri sé leigt undir
Airbnb. Viomelendur eru hraeddir um ad i kjolfarido muni Hjalteyri verda ad draugabe og ad
enginn muni bua par allt 4rid um kring.

Samkvamt Schalock (1996) og Deery o.1l., (2011) felast lifsgaedi m.a. 1 pvi ad folk fai ad
segja sina skodun & hlutunum. Vidmalendur eru allir sammala um pad ad litid sem ekkert
s¢ hlustad 4 heimamenn pegar kemur ad pvi ad taka dkvardanir 4 Hjalteyri. Ef sveitastjorn
akvedur ad gera eitthvad pa er pad gert an pess ad tala vid heimamenn. Viomalendur voru
einna Osattastir vid pad ad Nordursigling sem sér um hvalaskodunina féi gerdar breytingar
sem samsvari ekki stilnum & Hjalteyri, peir vilja halda byggdarmyndinni. Reglur eru til um
pad hvernig heimamenn megi gera upp hus sin og pvi dsanngjarnt ad peirra mati ad reglur
séu ekki per somu fyrir Nordursiglingu. Ef peir fengju ad segja sina skodun og taka patt i
skipulagi ferdapjonustunnar er liklegra ad peir verdi jakvedir gagnvart aukningu
ferdamanna a Hjalteyri (Knop, 1987).

A sidastlidnum arum hafa verid miklar breytingar og uppbygging 4 Hjalteyri. Sumar af peim
breytingum hafa gerst i kjolfar aukningu ferdamanna. Vidmalendur tala um ad meiri vilji sé
fyrir pvi ad hafa allt snyrtilegt og fint. Umbhverfisleg og menningarleg ahrif
feroapjonustunnar samkvaemt Kim o.fl., (2013) og Yu o.fl., (2016) segja ad ferdapjonustan
geti hjalpad til vid ad opna augu heimamanna fyrir pvi ad vardveita umhverfio med vidhaldi
innvida. Heimamenn verda einnig medvitadri um arfleifd og menningu stadarins.
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Viomelendur segja ad pad s¢ munur & milli pess hvort heimamenn verdi varir vid agang
ferdamanna eftir pvi hvort ad peir bui nidri 4 eyrinni eda uppi i brekkunni. Flest 6ll
sumarhtsin eru nedar i brekkunni og getur pvi verid ad sumarhtisaeigendur upplifi aukningu
ferdamanna 4 mun verri hatt en peir sem bua ofar 1 brekkunni. Sumarhtisaeigendur er ad leita
eftir kyrrdinni sem Hjalteyri hefur upp 4 ad bjéda og ad komast burt fra Ongpveiti
borgarinnar. Haetta er 4 a0 sumarhusaeigendur hatti ad eyda longum tima i frii & eyrinni ef
aukning ferdamanna 4 svedid fer yfir polmork.

fbuafjoldi 4 Hjalteyri hefur hrunid sidustu ar. bratt fyrir ad akvedinn fjoldi sé skradur med
16gheimili & Hjalteyri pa segja vidmalendur ad pad séu mun ferri sem hafi par fasta busetu.
Rannsakandi furdar sig & pvi ad pad séu ekki fleiri sem kaupa sér hus &4 Hjalteyri og vinni &
Akureyri par sem ibudarverd a Hjalteyri er lagt og stutt ad keyra 4 milli. Flestir sem kaupa
hus 4 Hjalteyri hugsa pad sem sumarhts og eru pvi viomalendur hraeddir um ad Hjalteyri
endi sem sumarhusabyggo.

Litla sem enga atvinnu er ad hafa 4 Hjalteyri, vidmelendur segja ad stor hluti ibtia séu annad
hvort oryrkjar eda ellilifeyrispegar og pvi mogulega enginn i atvinnuleit. Aukning
ferdamanna 4 Hjalteyri hefur pvi ekki aukid atvinnu & stadnum. Samkvemt Yu, Cole &
Chancellor (2016) segja peir ad efnahagsleg ahrif aukningar ferdamanna sé m.a. atvinna.
bad hefur p6 ekki gerst &4 Hjalteyri, en gaeti mogulega gerst & komandi arum ef aukningin
verdur meiri.

Samkvaemt félagslegu samskiptakenningunni (e. social exchange theory) eru heimamenn
liklegri til pess ad stydja ferdapjonustu og taka patt i henni ef peir finna ad peir hagnist beint
eda obeint af henni (Woo, Kim & Usyal, 2014). bar sem litil atvinna er & Hjalteyri og
utanadkomandi adilar reka hvalaskoOdunarfyrirteekio og kaffihusid er litid sem ekkert sem
skilar sér til samfélagsins. Peir ferdamenn sem ferdist 4 eigin vegum og flokkist undir pessa
smaferdapjonustu eru liklegri til pess ad fara & listasyningarnar eda kaupa muni i
verksmidjunni og eru pad einkum peir sem viomalendur eru jakvedir gagnvart.

begar rannsokn hofst taldi rannsakandi ad munur yrdi 4 milli pessara tveggja hopa, p.e. peirra
sem tengist ferdapjonustunni og peirra sem gera pad ekki. Rannsakanda fannst liklegt ad peir
sem getu mogulega graett & henni séu jakvadari en peir sem gera pad ekki eins og Deery,
Jago & Fredline (2011) héldu fram. bPad var p6 ekki tenging par & milli, frekar eru peir sem
umgangast ferdamennina og geta mogulega graett 4 peim neikvadari en pau sem eru annad
hvort ellilifeyrispegar eda med atvinnu & Akureyri.
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7 Lokaoro

Med pessari rannsokn hefur talsvert af nyrri pekkingu ordid til um vidfangsefnio par sem
hingad til hafa engar rannsoknir verid gerdar a Hjalteyri.

bess ma po geta ad einungis voru tekin vidtol vio fjora einstaklinga og pvi ekki hagt ad segja
til um ad nidurstodur rannsdknarinnar endurspegli upplifun allra heimamanna & Hjalteyri.
Fjo6ldi vidmaelanda hefdi matt vera fleiri til pess ad fa enn betri syn 4 vidhorfi heimamanna
og upplifun peirra & aukningu ferdamanna & svadid.

Helsta nidurstada rannsdknarinnar var ad vidmalendur vilja einblina 4 smaferdapjonustu.
Fjoldaferdamennska eins og vidgengst 1 hvalaskoduninni er eitthvad sem viomelendur vilja
halda i skefjum. Peir ferdamenn skilji 1itid sem ekkert eftir sig og eru ekki ad heimsakja
Hjalteyri til pess ad heyra sogu stadarins eda skoda hvad Eyrin hefur upp 4 ad bjoda.

Hjalteyri er po snyrtilegri og meiri vilji til pess ad halda 6llu vid med uppbyggingu og
vardveislu innvida eftir aukningu ferdamanna 4 stadinn. I kjolfar aukningar ferdamanna 4
Hjalteyri hefur aukin pjonusta eins og potturinn og kaffihtisid verid pjonusta sem heimamenn
geta nytt sér. Meira mannlif er & stadnum en mikilvaegt er ad koma upp skipulagi og takmarka
umgang ferdamanna og koma pannig i veg fyrir ad fjoldinn verdi of mikill. Heimamenn telja
sig fa litid sem ekkert ad taka patt i skipulagi ferdapjonustunnar og telur rannsakandi ad ef
hlustad vaeri 4 heimamenn, pa yrdu heimamenn mun jékvadari gagnvart uppgangi
ferdapjonustunnar 4 Hjalteyri.

[ kjolfar rannséknarinnar kviknadi hugmynd um adra rannsokn sem gagnlegt vaeri ad gera
til pess ad skoda petta betur. I rannsokninni kom fram ad munur gati legid 4 milli pess
hvernig folk upplifi aukninguna eftir pvi hvort ad folk eigi sumarhus nidri & eyrinni eda bui
uppi 1 brekkunni. Veri pvi gagnlegt ad gera rannsokn par sem tekin veru vidtol vid
sumarhtsaeigendur og bornar saman nidurstddur vid pessa rannsokn. Erfitt getur po reynst
ad mela lifsgeda heimamanna par sem hver og einn upplifir hlutina mismunandi.
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