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Yfirlysing

Heér med lysi ég pvi yfir ad verkefni petta er byggt @ minum eigin athugunum, er samio af mer

og ad pad hefur hvorki ad hluta né i heild verio lagt fram adur til heerri profgraou.
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Agrip

Norodurljosaferdamennska er sifellt vaxandi grein innan ferdapjonustu a nordurhveli jardar.
Ferdamenn ferdast nordur a4 boginn til pess ad upplifa petta storfenglega nattarufyrirbaeri og
hefur fsland verid ofarlega 4 lista medal vinsalla afangastada. Astadurnar fyrir vinseeldunum
virdast allmargar, til daemis er fsland vel stadsett hvad vardar virkni ljésanna og einnig
landfraedilega, m.t.t. til ferdatima fra N-Ameriku og Evropu. Island er spennandi og framandi
afangastadur og hér er svo margt annad ad sja en bara nordurljos, sem dregur marga
ferdamenn ad. Nordurljosin hafa mikid verid notud til markadssetningar og reynt hefur verid
ad jafna 1t arstidarsveiflur i komu ferdamanna til landsins, med godum arangri. Flugfélog
bjoda upp 4 pakkaferdir til Islands sem innihalda nordurljésaferdir og morg laggjaldaflugfélog
eru farin ad bjoda upp 4 beint flug til [slands. Almenn anagja er 4 medal ferdamanna med
fsland sem afangastad. Ordspor Islands sem afangastadar styrkist og venta méa ad

vins&ldirnar haldi afram ad aukast 4 komandi arum.

Lykilord: Nordurljos, ferdoapjonusta, feroamenn, aurora borealis, vetrarferdamennska,

norourljosaferoamennska.
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Abstract

Northern lights tourism is a growing field within the tourist industry in northern regions.
Tourists from all over the world travel long distances north to experience this spectacular
phenomenon and Iceland is one of the most popular destinations to see the northern lights.
The reasons for Iceland's growing popularity are diverse, for example the country's location is
one of the best for northern lights activity and also geologically, in terms of travel time from
America and Europe. Iceland is an exotic destination and there are countless things to see and
explore, other than the northern lights. The northern lights have been used for marketing
Iceland and attempts have successfully been made to even out seasonal fluctuation in tourist
arrivals. Many low-fare airlines now offer direct flights to Iceland and local airlines offer
vacation packages including flights, accommodation and a northern lights evening tour. In
general, tourists are very pleased with Iceland as a travel destination and most people say that
they are interested in returning in the future. Iceland's reputation is getting stronger with time,
positive reviews are spreading and most likely Iceland's popularity will keep growing in the

future.

Keywords: Northern lights, tourism, tourists, aurora borealis, winter tourism, northern

lights tourism.
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bakKkir

Eg vil byrja 4 pvi ad pakka leidbeinandanum minum, Arnheidi Hjorleifsdottur fyrir
studninginn og goda leidsdgn 1 pessu verkefni. Eg vil pakka 6llum peim vidmalendum sem
gafu sér tima 1 viotol, komu med dbendingar og deildu reynslu sinni med mér. Sérstakar
pakkir fara til peirra tveggja ferdapjonustufyrirteekja sem leyfou mér ad leggja konnunina fyrir

ferdamenn i nordurljésaferdum 4 peirra vegum.

Sidast en ekki sist vil ég pakka fjolskyldu minni og vinum sem adstodudu mig og studdu vid

bakid 4 mér medan 4 pessu verkefni std0.
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1 Inngangur

Ferdamennska & slandi hefur vaxid ort & sidasta aratug. Sifellt fleiri ferdamenn leggja leid
sina til landsins og heimsoknum erlendra ferdamanna fjolgadi um 269% 4 arunum 2010 til
2016 (Ferdamalastofa (2), e.d.). Velta einkennandi atvinnugreina i ferdapjonustu jokst um
49% 4 arunum 2012-2016 (Ferdamalastofa, 2017) og arid 2017 voru ad medaltali 27.158
manns ad vinna i atvinnugreinum tengdum ferdapjonustu 4 Islandi (Hagstofan, e.d.). 1
gegnum arin hefur verid unnid ad pvi ad jatna ut arstidarsveiflur i komu ferdamanna til
fslands, med pvi ad auglysa pa afpreyingu sem er hér i bodi 4 veturna, par 4 medal
nordurljésaskodun. betta hefur skilad miklum arangri og ahuginn 4 nordurljésunum og slandi
almennt sem afangastadar hefur aukist mikio sidastlidin ar (Gudrin béra Gunnarsdottir, Karl
Fridriksson, Oddny béra Oladéttir, Sigridur Elin Pordardéttir og Sigridur Kristjansdottir,
2011). Ut fra aukinni umferd ferdamanna til landsins hefur mikid verid ratt um polmork
Islenskrar nattiru. Vegna mikils 4gangs ferdamanna eru margir vinsalir ferdamannastadir
vida komnir yfir polmérk sin og parfnast uppbyggingar (Pordis Kolbran Reykfjord
Gylfadottir, e.d.).

Titill verkefnisins er butur ur 1j6di Einars Benediktssonar sem ber nafnid Nordurljos. Ljoodid
var gefid ut arid 1897 1 bokinni Sogur og kveedi. 1 1j6dinu lysir Einar nordurljésunum sem

outskyroum tofrandi ljésum vid Gtheimsins skaut. Fyrsta erindid hljodar svo:

Veit duftsins son nokkra dyrdlegri syn

en drottnanna hésal i rafurloga?

Sja grundu og vog undir gullhvelfdum boga!
Hver getur n1 unad vid spil og vin?

Sjalf moldin er hrein eins og mer vid lin,
mokar i haustsins visnu rosum.

Hvert sandkorn i loftsins litum skin,

og leekirnir kyssast i silfurosum.

Vid utheimsins skaut er allt eldur og skraut
af idandi nordurljésum.

(Einar Benediktsson, 1897)



Morg 1j6dskald hafa ort um nordurljésin og lyst einstakri fegurd peirra og storfengleika. Fyrir
tima teekninnar voru ymsar tilgatur og trir um tilurd nordurljésanna. I Skandinaviu tridu
margir pvi ad nordurljosin vaeru bruin Bifrdst 1 norrenni godafraedi, sem tengdi saman jordina
og himnariki. [ dag hafa margar rannsoknir verid gerdar & nordurljésunum og pad er vitad ad
pau myndast vid arekstur atdma i lofthjipi jardarinnar og rafhladinna einda sem so6lin sendir

fré sér (NASA, e.d.).

Meér finnast nordurljosin merkileg fyrirberi og ég hef mikinn dhuga 4 ferdamennsku almennt.
Eg hef starfad innan ferdapjonustu sidastlidin ar og hef pvi i gegnum storf min verid mikid i
kringum ferdamenn. bad hefur vakid ahuga minn hversu margir koma til Islands i von um ad
sja nordurljosin og ég hef velt pvi fyrir mér hvers vegna ferdamenn velja Island, frekar en
adra afangastadi. begar ég for ad leita ad svorum vid pessum spurningum og fleirum, kom i
liés ad vidfangsefnid hefur litid verid rannsakad. Ut frd pessu kviknadi hugmyndin ad
verkefninu og fannst mér tilvalid ad sameina dhuga minn 4 nordurljésunum og ferdamennsku

i lokaverkefninu minu og fjalla um vinseldir nordurljéosaferdamennsku.

[ pessu verkefni verdur leitast eftir pvi ad svara spurningunni: Af hverju er Island vinscell

dfangastadur til ad sja norourljos?

Fyrst og fremst vil ég skoda tilurd nordurljésanna, framtidarspadr um breytingar & virkni,
nordurljésavirkni 4 {slandi og bera saman nordurljésaferdamennsku i mismunandi 16ndum &
nordurhveli. Mig langar a0 skoda hvad hefur verid gert sidustu ar til pess ad auglysa
nordurljosin og hvers vegna dhuginn 4 peim hefur aukist. Til ad veita innsyn inn i efnid var
konnun 16gd fyrir ferdamenn a leid i nordurljosaferd fra Reykjavik. I konnuninni voru
ferdamenn spurdir ut i pjéderni sitt og adrar grunnupplysingar, hvort petta vaeri peirra fyrsta
heimsokn til landsins og hvad peir @tludu ad dvelja lengi. Spurt var um helstu astedur
heimsdknarinnar, ventingar ferdamannanna um stérfengleika nordurljésanna og hvort peir
héldu ad peir myndu heimszkja Island aftur. Nidurstédur kénnunarinnar voru svo greindar og
bornar saman vid per rannsoknir og umfjallanir sem liggja fyrir um efnid. Med pvi ad fjalla
um nordurljosaferdamennsku frd mérgum mismunandi sjénarhornum, er ég einnig ad vonast
til pess ad geta varpad ljosi & pad hvad greinin er umfangsmikil og hvad nordurljosin eru

mikils virdi fyrir okkur Islendinga.

Uppbygging ritgerdarinnar er pannig ad fyrst verdur fjallad um tilurd og virkni nordurljéosanna
til pess ad skilja hvernig pau myndast og asteedurnar fyrir pvi ad pau birtast & peim svedum

sem pau gera. Stiklad verdur svo a storu um ferdapjonustu 4 Islandi og nidurstodum



rannsokna tengdum henni. Naest verdur fjallad um tilkomu nordurljésaferdamennsku og stodu
hennar i nokkrum mismunandi 16ndum, nordurljésaferdamennsku 4 fslandi og hvernig
nordurljosin hafa verid notud i markadssetningu fyrir sland 4 sidustu drum. Eftir pad verdur
adferdafraedi, framkvemd og gagnavinnslu kdnnunarinnar og vidtala lyst i stuttu mali og i
kjolfarid verda nidurstodur konnunarinnar birtar. { framhaldi af pvi verda nidurstodur tilkadar
og rett hvernig par endurspegla heimildir og upplysingar sem fjallad var um i fredilega
kaflanum. Sidan verdur efnid dregid saman, helstu alyktanir undirstrikadar og hugmyndir ad
aframhaldandi rannséknum raddar. A0 lokum verdur stuttlega fjallad0 um framtid

nordurljosaferdamennsku og hvada ahrif ymsir dvissupettir geetu haft 4 hana.



2 Norourljos

Segulljosin, Aurora borealis og Aurora australis, oftast kdllud nordur- og sudurljosin draga
nafn sitt af Aréru, romversku gydju dogunar. Segulljosin er adallega haegt ad sja 4 nordur- og
sudurhveli jardarinnar, i kringum segulpolana. Pau myndast pegar sélin sendir fra sér
rathladnar eindir med svokdlludum sélvindum, sem streyma i att ad jordinni. Rathloonu
eindirnar valda truflunum i segulsvidi jardarinnar, sem hrindir flestum pessum dgnum fra.
Sumar peirra komast inn i segulsvidid og safnast fyrir i segulhvolfinu. Par peytast rathlodnu
agnirnar um, rekast a4 og Orva efni eins og surefni og nitur i efstu 16gum lofthjipsins. Vid
areksturinn myndast 1j6s sem vid sjaum sem nordur - og sudurljosin. Petta gerist yfirleitt i um
100km had en getur gerst i allt ad 400km haed. Segulljosin geta verid mismunandi & litin, en
liturinn fer eftir fjarleegd, hrada og orku agnanna pegar pau rekast & 6nnur efni og 4 hvada efni
pau rekast. Algengast er ad sja gren og gulgren ljés sem eru af voldum surefnis, en nitur
getur myndad fjolubla og raudleit 1jos (NASA, e.d.). A mynd 1 ma sja litrik nordurljés yfir
Kirkjufelli.

Mpynd 1. Nordurljos vid Kirkjufell i Grundarfirdi (Jon Hilmarsson, 2017)



2.1 Virkni og stadsetning nordurljosakragans

Segulljosin birtast 1 hring eda i svokdlludum kraga utan um segulpdlana, sem er yfirleitt um
4000km 1 pvermal (NASA, e.d.). Segulpdlarnir eru ekki &4 sama stad og landfraedilegu pédlarnir
sem eru 90°N og 90°S. bess vegna er midjan i segulljésakrogunum ekki & nordur- og
sudurp6lunum. Hér i nordri er segulpollinn i Nordur-Kanada, 11° sunnar en landfredilegi
nordurpéllinn (NASA, 2017). A nordurhveli eru morg 16nd sem liggja i eda na ad hluta til inn
i nordurljésakragann, m.a. fsland, Greenland, Noregur, Finnland, Kanada, Russland og Alaska,
nyrsta fylki Bandarikjanna. Samkvaemt heimildum frad bandarisku geimvisindastofnuninni
(NASA), er Reykjavik 1 2.-3. seti 4 lista af bestu stodum til ad sja nordurljés eins og sést 4
mynd 2 (NASA, e.d.). Stadirnir eru metnir Ut frd tidni nordurljosa 4 hverjum stad fyrir sig, &

arsgrundvelli og adeins Barrow 1 Alaska er med fleiri daga 4 ari en Reykjavik (NASA, e.d.).

Geographic Geographic Number of days per
Location Latitude Longitude year with auroral sightings*
San Diego, California, USA 0
Tokyo, Japan (Tokyo, Nihon) 0
Athens, Greece (Athinai, Ellas) 0
Rome, Italy (Roma, Italia) |
Paris, France 2
London, England 3
Moscow, Russia (Moskva, Rossiya) 5
Toronto, Ontario, Canada 10
Calgary, Alberta, Canada 20
Thule, Greenland (Thule, Gronland) 50
Peary Land, Greenland 60
North Pole 90°0° N --- 65
Alert, Nunavut, Canada 82°30°N 62° 18 E 70
Ny-Alesund, Svalbard 78°55°N 11° 56" E 75
Anchorage, Alaska, USA 90
Reykjavik, Iceland 280
Murmansk, Russia (Murmansk, Rossiva) 280
Barrow, Alaska, USA 300

Mynd 2. Bestu stadirnir til pess ao sja norourljos (NASA, e.d.).

Nordurljosakraginn getur teygst sudur pegar mikil virkni er, t.d. i miklum soélgosum. Solgos
gerast pegar svokalladir solblettir verda til 4 sélinni, par sem mikil segulorka myndast og
losnar svo 4 endanum. P4 koma o6flugir solvindar til jardarinnar, oft & miklum hrada sem
veldur aukinni nordurljésavirkni um tima. [ miklum sélgosum hafa nordurljosin jafnvel sést
nalegt midbaug, t.d. i Florida, Texas og Singapore. begar litid er um sélvinda getur

nordurljosakraginn faerst nordar (NASA, e.d.).

Segulljosin eru ekki bundin vid natur eda myrkur eins og margir halda, heldur eru pau lika &

daginn eda 4 naturnar & sumrin pegar bjart er. Asteedan fyrir pvi ad vid sjaum pau ekki a

5



daginn er su ad birta sélarinnar er milljon sinnum sterkari en birta segulljésanna. Pau eru
heldur ekki tengd hitastigi eda vedurfari & nokkurn hatt. Pad sem mestu mali skiptir er ad pad
s¢ heidskyrt svo pad sjaist upp i himinhvolfid og ad lj6smengun fra byggdum sé sem minnst

(NASA, e.d.).
2.2 Hringras solar og solblettasveiflur

Hringréas sélarinnar (e. the solar cycle) i solkerfinu veldur pvi ad sveiflur verda & fjolda
solbletta milli ara. Hringrasin tekur ad medaltali um 11 ar fra pvi ad solblettir eru i lagmarki
(e. solar minimum), pangad til ad peir nd hamarksfjolda (e. solar maximum). bPegar
solblettirnir eru sem flestir og 6flugastir er mikid um kraftmikla sélvinda sem losna og peytast
i allar attir. beir vindar sem fara i att ad jordinni valda oft aukinni nordurljoésavirkni sem getur
stadi0 yfir i nokkur ar. Rannsoknir & hringras og solblettasveiflum solarinnar syna ad solblettir
voru i lagmarki 4 d&runum 2009-2011, en nadu
svo hamarki 2014-2015. Hins vegar hafa
visindamenn dhyggjur af pvi ad fjoldi sélbletta
s¢ heilt 4 liti0 a0 lekka med arunum. begar
sidustu 3 hringrasir solarinnar eru skodadar ma
sja ad solblettum fer sifellt fekkandi pegar
hamarksfjolda er ndd & hverju 11 éra skeidi
(Fox, 2011). Samkvamt stjornufreedingnum Dr.
Sten Odenwald mun fj6ldi sélbletta nd hamarki

aftur arid 2024, en pa verda peir um helmingi

feerri en sidast pegar hamarki var nad. Odenwald

Mynd 3. Stadsetning nordurljosakragans pegar
telur liklegt ad med arunum fari solblettum  virknin er 3 (UAF, 2018).

afram faekkandi og hetti jafnvel alveg ad myndast i einhverjar aldir, eda til arsins 2100
(Odenwald, 2017). P6 svo ad fjoldi solbletta myndi fara faekkandi med arunum, telja
visindamenn ad pad muni ekki hafa stortaek ahrif & segulljosin. Venjulegir sélvindar halda
liklegast afram eins og peir hafa gert i lagmarks solblettasveiflum, en dhrifin geetu ordid su ad

vid faum ekki pessa miklu virkni sem solblettirnir valda 6dru hverju (Fox, 2011).
2.3 Nordurljosaspar

A heimasidu bandarisku haf- og vedurstofunni (National oceanic and atmospheric
administration, NOAA) er a0 finna segulljésaspa sem segir til um styrk og stadsetningu

sudur- og nordurljésanna 30 minttur fram i timann. Par eru malingar 4 s6lvindum og hrada
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peirra gerdar Ur gervitunglum og par notadar til ad spa til um virkni ljésanna (NOAA, 2018).
A vefsidu islensku vedurstofunnar er einnig ad finna nordurljésaspa, par sem spad er fyrir um
virknina sjalfa og skyjahulu yfir landinu prja daga fram i timann. Skyjahuluspéin er gerd ut
fra reiknilikani fyrir Graenland og Island i samstarfi vid donsku vedurstofuna. Kvardinn fyrir
virknina er fra 0-9 og kemur fra bandarisku haf- og vedurstofunni. 1 90% tilfella er virknin 4
bilinu 0-3. Haegt er ad breyta tungumali sidunnar yfir &4 ensku, sem gerir pad audvelt fyrir
ferdamenn ad nalgast upplysingarnar (P6rdur Arason, munnleg heimild, 19. mars 2018). A

mynd 3 ma sjd mynd af stadsetningu nordurljosakragans pegar virknin er 3.

3 Feroamennska

Umferd erlendra fer0amanna til landsins hefur aukist gridarlega sidustu ar. Samkvemt
ferdamalastofu komu 1.792.201 ferdamenn til landsins arid 2016, sem var 39% aukning fra
arinu adur. Arid 2010 voru 485.016 ferdamenn sem heimséttu landid og var aukningin pvi um
269% & arunum 2010-2016. A mynd 4 ma sja heildarfjolda ferdamanna sem heimsottu landid
a arunum 2010-2016 (Ferdamalastofa (2), e.d.). Pegar nyjustu télur yfir umferd ferdamanna
um Keflaikurflugvoll 2017 eru skodadar kemur pé i 1jos ad dregid hefur ur fjdlguninni. A
arunum 2015 til 2016 var fjolgunin um 40%, en hun var svo 24% 4 arunum 2016 til 2017
(Ferdamalastofa (1), e.d.).

Heildarfjoldi erlendra ferdamanna
2,000,000
1,792,201
1,800,000
1,600,000
1,400,000 1,289,139
1,200,000
997,344
1,000,000
807,349
800,000 672.773
565,611

600,000 485,016 :

400,000

200,000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mynd 4: Heildarfjéldi erlendra ferdamanna sem heimséttu Island & drunum 2010-2016.
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Ymis toluleg gogn er ad finna 4 vef Ferdamalastofu um heimsoknir ferdamanna til landsins
sem vert er ad skoda, til samanburdar vid konnunina sem gerd var i pessu verkefni. I kénnun
sem Fer0amalastofa lagdi fyrir ferdamenn veturinn 2016-2017, svorudu 74% ad islensk

nattara veri ein af helstu astedunum fyrir heimsokn peirra til landsins. 57% s6gdu ad peim

hafi alltaf langad ad heimszkja sland og 37% fengu gott

, ) ) , o ~ |Markadur Hlutfall
tilbod 4 ferd eda lagt flugfargjald. Nordurljosin voru ekki -
N-Amerika 28%
valmoguleiki i pessari spurningu og flokkast helst sem ANNad 4%
nattira af pvi sem heaegt var ad velja. Einnig var spurt um Mid/S-Evrépa 20%
hverskyns ferdir eda afpreyingu ferdamennirnir héfou Bretland 18%
borgad fyrir og ba kom i 1j6s ad 35% foru i skipulagda |(Nordurlénd 10%

nordurljosaferd, 13% af peim oftar en einu sinni. Pegar  74fla 1: Bjéderni ferdamanna eftir
adspurdir hvad vari minnisstedast ur Islandsferdinni mérkudum drio 2017,

syndu nidurstodur ad flestir nefndu nordurljosin, eda um 28% patttakenda. Par 4 eftir fannst
flestum nattiran og Blda Loénid vera minnisstzedast. [ samantekt fr4 Ferdamalastofu um
brottfarir ferdamanna fra Keflavikurflugvelli 4rid 2017 kemur fram ad flestir ferdamenn voru
fra Bandarikjunum, eda 26%. Nest flestir voru Bretar eda um 15%. Pegar pjoderni
feroamanna voru skodud eftir morkudum maé sja a0 28% ferdamanna voru fra N-Ameriku.
Evrépubuar voru samtals 48% af heildinni, en peim var skipt nidur i Breta, nordurlandabua og

Mid/S-Evrépubua. Sja toflu 1 fyrir frekari nidurstoour (Ferdamalastofa, 2017).

Miklar arstidarsveiflur hafa verid 4 komu ferdamanna til landsins, en par hafa po jatnast
toluvert ut med arunum (Ferdamalastofa (1), e.d.). Farid verdur betur i pad i kafla 3.1.2 1
tengslum vid markadssetningu nordurljoésa. Dvalarlengd ferdamanna veturinn 2017 voru ad
medaltali 6,8 naetur. Hinsvegar var dvalartiminn ad medaltali 10,3 neetur 4 sumrin. Ferdamenn
eru pvi yfirleitt ad dvelja mun lengur 4 sumrin en & veturna. Ferdamenn voru almennt mjog
anzegdir med Islandsferdina, en 95% ferdamanna sogdu ad Island hefdi stadist vaentingar
peirra sem afangastadur. 90% vetrargesta toldu liklegt ad peir myndu heimsakja Island aftur

og 56% Deirra toldu ad peir keemu aftur ad sumri til (Ferdamalastofa, 2017).

[ tengslum vid vaxandi umferd ferdamanna til landsins, hefur mikid verid raett um polmork
islenskrar nattiru. Vegna mikils d4gangs ferdamanna eru margir vinsalir ferdamannastadir nt
pegar komnir yfir polmérk sin og parfnast uppbyggingar. Vida er skortur 4 bilasteda- og
salernisadstodu ofarlega 4 lista yfir pad sem parf helst ad bata (Pérdis Kolbrun Reykfjord
Gylfadéttir, e.d.). begar ferdamenn voru spurdir hvad pad vari sem helst matti bata i

islenskri ferdapjonustu var mikill munur 4 skodunum ferdamanna sem komu um vetur og 4
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peim sem komu um sumar. Ferdamonnum sem komu ad vetri til potti helst purfa ad bata
vegmerkingar (12,7%), par nast almenningssalerni (12,5%), svo hatt verdlag (12%) og faum
poétti purfa ad takmarka fjolda ferdamanna (7,1%). Ferdamenn sem komu ad sumri nefndu
flestir ad pad pyrfti ad baeta astand vega (18,6%), takmarka fjolda ferdamanna (16,9%) og svo
batt almenningssalerni (16%) (Ferdamalastofa, 2017).

3.1 Nordurljosaferoamennska

Ferdamennska tengd nordurljosum hefur blomstrad mikid 4 sidustu 10-15 drum. A
nordurlondunum eru Island, Noregur og Finnland vinsalustu dfangastadirnir til pess ad sja
nordurljos. Eins og 4dur kom fram nd Noregur og Finnland adeins ad hluta til inn i
nordurljésakragann, 4 medan Island er betur stadsett hvad pad vardar. Hér 4 landi er hagt ad
sja nordurljés um allt land, en Reykjavik og Akureyri eru vinselustu stadirnir til pess ad fara i
nordurljosaferdir. I Noregi og Finnlandi aukast likurnar 4 nordurljésum toluvert eftir pvi sem
ferdast er nordar og par af leidandi eru nordlagir beir eins og Tromse og Alta i Noregi og
Muonio og Rovaniemi i Finnlandi vinsalastir (Heimtun, Jéhannesson og Tuulentie, 2015).
Hugtakid fjoldaferoamennska (e. mass tourism) er oft notad til ad lysa ferdamennsku par sem
mikill fjoldi ferdamanna er 4 sama stad, 4 sama tima og oft i 6dyrum pakkaferdum (Wahab, S.
og Pigram, J. J., 1997). Bente Heimtun, Gunnar Johannesson og Seija Tuulentie gerdu
rannsokn 4 nordurljosaferdamennsku i Noregi, Finnlandi og 4 Islandi, par sem pau baru saman
frambod, adsokn og verd nordurljosaferda. Nidurstodur syndu ad fjoldaferdamennska tengd
nordurljéosum er mest dberandi i Reykjavik. Par eru nordurljoésaferdirnar almennt stystar,
odyrastar og margir ferdamenn i hverri ferd. I Noregi og Finnlandi er meira um lengri
nordurljosaferdir og ferdir sem eru tvinnadar med annari upplifun. Ferdirnar par eru almennt

dyrari og oft feerri ferdamenn 1 hverri ferd (Heimtun o.fl., 2015).

Ahugi 4 nordurljosaferdamennsku i Alaska hefur verid ad aukast sidastlidin ar. Arid 2002 foru
af stad markadsherferdir med pvi markmidi ad jafna arstidarsveiflur & komu ferdamanna til
Alaska. Nordurljosin voru medal annars notud i auglysingar og mikil dhersla var 16gd &
japanska markadinn. I skyrslu um efnahagslegan arangur i Alaska arid 2012 kemur fram ad
dhuginn & nordurljosaferdamennsku var sifellt ad aukast og sérstaklega 4 medal Japana. |
Fairbanks hafdi ferdamonnum fjolgad mikid 4 veturna og vinsalasta afpreyingin var
nordurljésaskodun (Parnell, S., Bell S., og Jacobson J., e.d.). Billy Fitzgerald flugmadur og
einn af eigendum Denali Trekking 1 Alaska, segist hafa fundid fyrir auknum &huga &

nordurljosaferdamennsku med arunum. Hann segir p6 ekki mjog marga koma til Alaska fyrst



og fremst til ad sja nordurljos. Asiubliar eru mest 4berandi pegar kemur ad ahuga &
nordurljosunum, enda eru 1j6sin mikid notud i markadssetningu i Japan og Koreu. Kinverjar
eru einnig farnir ad auglysa nordurljésaferdir til Alaska og mun kinverskum ferdamoénnum
liklega fara fjolgandi & komandi &rum. Billy telur asteduna fyrir adsokn Asiubua vera
stadsetningu Alaska, pvi pad er audvelt fyrir pessar pjoodir ad ferdast pangad. Svo er einnig
margt annad ad skoda i Alaska og hann segir marga koma 1t af dyralifinu. Pad er sjaldgeft ad
sja nordurljos i Alaska, nema farid s¢ sem lengst nordur. Folk parf pvi oft ad ferdast langar
vegalengdir nordur til ad auka likurnar & pvi ad sja ljos. Morg ferdapjonustufyrirtaeki i Alaska
bjoda upp a flugferdir nordur a4 boginn 1 von um ad sja nordurljos, en yfirleitt eru ferdirnar
samtvinnadar med annari upplifun, eins og til demis gonguferdum. Sifellt fleiri
feroapjonustufyrirtaeki og gististadir i Alaska eru ad nota nordurljosin til markadssetningar og
a sidustu arum hefur verid 16gd ahersla & pad ad na til Bandarikjamanna (Billy Fitzgerald,

munnleg heimild, 17. april 2018).
3.1.1 Nordurljosaferdamennska a Islandi

A Islandi var byrjad ad bjoda upp & nordurljosaferdir upp Gr aldarmoétum 21. aldar.
Vinseldirnar jukust mikid 4 arunum 2007-2009 pegar Icelandair byrjadi ad nota nordurljésin
til markadssetningar og bjoéda upp 4 pakkaferdir med nordurljosaferd til {slands fra Evropu og

sidar N-Ameriku (Heimtun, Johannesson og Tuulentie, 2015).

Gray line Iceland, eitt af staerstu fyrirtaekjunum i ferdapjonustu 4 fslandi byrjudu fyrst ad
bjoda upp 4 nordurljosaferdir veturinn 2001-2002. Nordurljésatimabilid er fra lok agust fram i
midjan april. Kvoldferdirnar peirra eru 3-5 tima langar og farid er &4 hverju kvoldi fra
Reykjavik, ef vedur leyfir. Fjolmargir vidkomustadir eru notadir 4 Sudurlandi, Reykjanesi og
Vesturlandi, en midad er vid ad keyra ekki lengur en i einn og hélfan tima fra Reykjavik, til
pess ad pad sé negur timi i nordurljosaskodun. Lydia Dogg Egilsdottir, verkefnastjori
markadsmala hja Gray line lysir pvi ad vaentingar ferdamanna um nordurljos séu oft miklar,
en yfirleitt ef pad sjast 1jos uppfylla pau vantingar folks. Ef engin eda litil jos eru, verdur
folk fyrir vonbrigdum. Lydia telur ad margar astedur séu fyrir auknum vinseldum
nordurljosaferda. Almennt hefur mikil markadssetning vardandi 1jésin att sér stad &
undanfornum arum, sem hefur skilad arangri (Lydia Dogg Egilsdottir, munnleg heimild, 6.
april 2018). Auglysingar hafa ndd til margra og ahugi folks 4 landinu hefur aukist mikid
(slandsstofa, e.d.). Pjonustustigid hér 4 landi virdist vera haerra par sem hagt er ad fara i

nordurljosaferdir, midad vid onnur 16nd. Hér er heegt ad fara stutt ut fyrir borgina til pess ad
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sja nordurljés. I 6drum 1éndum parf oft ad ferdast langar vegalengdir nordur, par sem minni
pjonusta er i bodi hvad vardar gistingu, mat og adra afpreyingu. Marga ferdamenn hefur lengi
langad ad heimsazkja Island og velja pad pess vegna sem afangastad til ad sja nordurljos og
sameina pannig tvennt i einni ferd. Einnig minnist hin 4 gdda stadsetningu landsins med tilliti
til virkni nordurljosa, sem dregur einnig folk ad (Lydia Dogg Egilsdéttir, munnleg heimild, 6.
april 2018).

Kynnisferdir, einnig eitt af steerstu ferdapjonustufyrirtekjunum hér a landi byrjudu ad fara i
nordurljosaferdir veturinn 2003-2004. Nordurljosatimabilid byrjar i lok agust og sidasti dagur
timabilsins er 15. april. Farid er flest 611 kvold, & medan vedur leyfir og ferdirnar eru um pad
bil prir timar. Reynt er ad halda sig innan vid klukkustundar keyrslu fra Reykjavik til ad gefa
a0 minnsta kosti klukkutima i nordurljésaskodun. Nordurljésa- og skyjahuluspar eru notadar
til pess ad akveda hvert er farid. Reynt er ad fara & stadi par sem nag bilastedi eru fyrir
margar ratur og pa koma fair stadir til greina. Algengustu vidkomustadirnir hja Kynnisferoum
eru bingvellir og Prastarlundur. Stundum hefur ratunum verid skipt 4 milli viokomustada, en
pa hefur pad gerst ad sumir ferdamenn sja nordurljos og adrir ekki. Pad hefur valdid 6anaegju
a4 medal vidskiptavina, svo pad er frekar reynt ad sameinast 4 einn stad sem rumar alla.
Salernisadstada er lika takmorkud 4 flestum stooum og eru farpegarnir latnir vita ad ekki s¢
vist ad peir geti notad salerni i ferdinni. A0 svo stdddu er salerniradstada adeins i bodi i
brastarlundi. Guoran Una Hafsteinsdéttir, pjonustufulltrai hja Kynnisferdum segir
vidskiptavini 1itid kvarta yfir pvi a0 salerinsadsteda s¢ ekki 1 bodi i nordurljéosaferoum. Hiun
segir fleiri kvarta yfir pvi ad sja ekki nordurljos pvi vedurspar stodust ekki. Héanna timi
nordurljosatimabilsins hja Kynnisferoum er fra névember til februar. Gudrun telur ad um 80%
ferdamanna sem komi til landsins & pvi timabili, komi fyrst og fremst i von um ad sja
nordurljos. Hun segir vaentingar ferdamanna um nordurljos miklar. Margir hafa séd
storfenglegar 1josmyndir &4 vefnum og buast vid pvi ad sja pad sama, sem er i rauninni mjog
oliklegt. Ef engin eda dauf nordurljos sjast, bjoda pau farpegum ad endurboka sig i adra ferd
peim ad kostnadarlausu. Pegar mikil nordurljos sjast leynir gledin sér ekki og folk jafnvel
graetur ur gledi, segir Gudrin Una. Hiin telur helstu astzduna fyrir pvi ad folk velji {sland sem
afangastad til ad sja nordurljos, vera pa ad morg laggjaldaflugfélog bjodi upp 4 flug til
Islands. Pess vegna er oft 6dyrt fyrir folk ad koma hingad til ad sja nordurljés og pad parf
ekki a0 ferdast langt Ut fyrir borgina til ad sja pau. Hun talar einnig um ad hér sé svo mikil
onnur afpreying i bodi, dagsferdir fra Reykjavik eins og fjorhjolaferdir, ferd i Blaa 16nid og

fleira. Folk getur pvi gert svo margt annad hér en bara ad sjd nordurljéos (Gudrin Una
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Hafsteinsdéttir, munnleg heimild, 16. april 2018). A mynd 5 ma sja mynd af dreifingu

nordurljosaferda fra Reykjavik med Kynnisferdum og Gray line.

Dreifing nordurljésaferda fra Reykjavikf’

I 1 klukkustundar keyrsla
I 1,5 klukkustundar keyrsla

Mynd 5. Dreifing nordurljosaferda a vegum Kynnisferda og Gray line fra Reykjavik (Brynja Sif
Davidsdottir, 2018).

3.1.2 Markadssetning nordurljésa 4 islandi

Verkefnid ,,Island — allt 4rid“ er samstarfsverkefni ferdapjonustufyrirtekja og stjornvalda til
ad markadssetja Island sem heilsarsafangastad. Markmid verkefnisins var ad jafna
arstidarsveiflur & komu ferdamanna til landsins og auka storf og ardsemi af islenskri
ferdapjonustu utan hdanna. Verkefnid for af stad arid 2012, par sem ahersla var 16g0 4 pad ad
kynna afpreyingu sem er hér i bodi 4 vetrartima. Nordurljéosin komu vida vid i peirri
auglysingaherferd (Gudrin béra Gunnarsdottir o.fl., 2011), sem bar naftnid Inspired by

Iceland (Islandsstofa, e.d.). Landinu var skipt nidur i sjo hluta, par sem fjallad var um
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sérstodu hvers sveedis fyrir sig. 1 peirri skyrslu var sérstaklega fjallad um nordurljés a

Reykjanesi, Vestfjordum, Nordurlandi og Sudurlandi (Gudrtiin Péra Gunnarsdottir o.fl., 2011).

A heimasidu Inspired by Iceland méa finna sérstaka umfjollun um nordurljos, hvar og vid
hvernig adstedur sé best ad sja pau og hvernig sé best ad taka myndir af peim. Par er einnig
haegt a0 finna fjoldan allan af myndum af nordurljosum og krekju til ad komast inn 4 vefsidu
par sem haegt er ad boka nordurljosaferdir (Inspired by Iceland, e.d.). I samantektarskyrslu um
verkefnid 4 drunum 2011 til 2014 er farid yfir pad hversu miklum arangri markadssetningin
hafoi pa skilad. Vefauglysingar voru bunar ad na til meira en 121,4 milljona manna og
dhuginn 4 landinu hafdi aukist mikid. Arid 2014 fengu islenskir landkynningarvefir 260%
fleiri heimsoknir fra Google og 6drum vefleitarvélum, midad vid arid 2011. Arid 2014 var
fsland einn af peim 4fangastédum sem &huginn hafdi aukist hvad mest um 4 leitarvélum
Google (Islandsstofa, e.d.). Nidurstodur kannana arid 2013 syndu einnig ad margar
Evropupjodir voru med mun jakvadara vidhorf gagnvart {sland, midad vid sému konnun ari
fyrr. Fleiri t6ldu sig liklega til ad heimsakja Island, en &hugi fyrir pvi ad heimszkja landid

yfir vetrarmanudina hafdi lika aukist 4 milli 4ra (fslandsstofa, e.d.).

Fjoldi ferdamanna sem ferdudust til landsins i gegnum
Keflavikurflugvoll eftir arstidum & arunum 2010-2017
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Mynd 6: Heildarfjéldi erlendra ferdamanna sem komu til Islands um Keflavikurflugvéll eftir arstidum d drunum

2010-2017 (Feroamdlastofa (1), e.d.).
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Eins og sja ma 4 mynd 6 hafa artidarsveiflur 4 komu ferdamanna jafnast téluvert t sidan arid
2011. Fjolgunin er mest aberandi 4 sumrin og veturna, en litlar breytingar hafa ordid 4 haustin

og vorin, eins og ma sja betur 4 toflu 2.

Hlutfallsleg (%) dreifing eftir arstidum

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vor 11.2 12.9 12.8 12.7 13.0 12.9 12.4 13.6
Haust 16.3 16.7 17.0 16.1 16.0 17.6 18.9 17.6
Vetur 23.0 21.4 23.6 26.9 28.9 29.3 31.1 33.3
Sumar 49.5 49.0 46.6 44.2 42.2 40.2 37.6 35.4

Tafla 2: Hlutfallsleg dreifing eftir arstidum a erlendum ferdaménnum sem komu til landsins i gegnum

Keflavikurflugvéll a arunum 2010-2017 (Ferdamdlastofa (1), e.d.).

Arid 2011 munadi 24,6% 4 hlutfallslegri dreifingu ferdamanna sem komu um sumar og vetur,
en arid 2017 munadi einungis 2,1%. Mesta hlutfallslega aukningin hefur ordid & sumrin, en
han hefur farid leekkandi sidustu 3 arin. Naest mesta aukningin hefur svo ordid 4 veturna, sem

hefur verid ad aukast sidan 2011 (Feroamalastofa (1), e.d.).

Nu til dags byour Icelandair upp 4 nokkrar mismunandi pakkaferdir sem innihalda
nordurljosaferdir. Ferdirnar eru i bodi fra 22 afangastodum i Nordur-Ameriku. Ferdirnar eru
flestar fimm daga langar og innifalid i peim er flug, gisting, morgunmatur og kvoldferd i
nordurljosaskodun. Sumar ferdir innihalda svo dagsferd um Gullna hringinn, ferd i Blaa 16nid
eda annad til vidbdtar vid grunnpakkann. Bokunarsidan skartar fallegum myndum af
nordurljésum, sem og upplysingum um pau. bar er peim lyst sem téfrandi nattrufyrirbrigdi

sem er sjaldgzeft ad sja annars stadar en 4 {slandi (Icelandair, e.d.).

[ frétt sem birtist 4 Visi 18. jantar 2014 segir Michael Raucheisen, markadsstjori Icelandair i
Bandarikjunum fra auknum vinsazldum fslands sem afangastadar til ad skoda nordurljés.
Vinsaldir nordurljosa jukust mikid eftir ad geimvisindastofnun Bandarikjanna (NASA) spadi
mikilli virkni nordurljésa 4 arunum 2013-2014. Bandarikjamenn foru pa ad ferdast mikio til
stada par sem haegt var ad sja nordurljos og vinszldir Islands sem afangastadar jukust mikid.
Hann telur ad um 35%-40% Bandarikjamanna sem koma til landsins, komi fyrst og fremst til
pess ad sja nordurljos. Margir Bandarikjamenn koma hingad 4 leid sinni til Evropu og nyta
stoppid. Ragnar Lovdal eigandi Superjeep.is tekur undir pad ad nordurljosin séu ordin eitt
helsta addrattarafl [slands 4 veturna. Ferdamenn kaupa ekki bara nordurljésaferdir, peir kaupa

einnig adra pjonustu sem eykur virdi nordurljosanna fyrir fsland (Brjann Jonasson, 2014).
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4 Adferdir og gagnavinnsla

Eins og adur kom fram var konnun 16gd fyrir ferdamenn i nordurljésaferoum til ad dypka
skilning 4 efninu og svara rannséknarspurningunum verkefnisins. I sama tilgangi voru tekin
vidtol vio nokkra einstaklinga sem starfa innan ferdapjonustu og eru i miklum samskiptum
vid ferdamenn i sinu starfi. Vidtal var einnig tekid vid sérfreding um nordurljosaspa
Vedurstofu {slands. Svér vidmaelanda i umraddum vidtol hafur ni pegar verid fjallad um hér

ad ofan i freedilega grunninum.

4.1 Aoferoir

Badi megindlegar og eigindlegar rannsdknaradferdir voru notadar vid gerd verkefnisins.
Koénnunin er skilgreind sem megindleg rannsoknaradferd. Megindlegar adferdir eru oft
notadar pegar verid er ad safna télulegum upplysingum hja sterri hopum. Vidtolin eru
skilgreind sem eigindleg rannsoknaradferd. Markmidid med eigindlegum adferdum er ad
rannsaka hvada skilning folk hefur & dkvednum vidfangsefnum. Pessar adferdir eru oft

personulegri, til deemis einstaklingsvidtol eda vidtol vid minni hopa (Haskoli Islands, 2014).
4.1.1 Konnun

Koénnunin var 16g0 fyrir ferdamenn sem voru ad fara i nordurljosaferd fra Reykjavik med
tveimur mismunandi ferdapjonustufyrirteekjum. Konnunin var 16gd fyrir 242 ferdamenn, a
nokkrum kvoldum 4 timabilinu 18. mars til 4. april 2018. Ferdirnar voru 3-5 tima langar og
farid var af stad milli 21:00 og 23:00. Farid var 4 milli rtta, blodum og pennum dreift og pvi
svo safnad saman pegar folk var buid ad fylla konnunina at. Markmidid var ad fa 400 manns
til pess ad taka konnunina. Morgum ferdum var aflyst 4 timabilinu vegna vedurs og pess

vegna fengust adeins 242 svor.

Ferdamennirnir voru spurdir um pjoderni og aldur, hvort petta veeri peirra fyrsta heimsokn til
landsins og hversu lengi peir &tludu ad dvelja hér. beir voru spurdir hvort ad peir h6fou fyrst
og fremst komid til Islands til ad sja nordurljos, ef svarid vid pvi var ja voru peir spurdir ad
astedunni fyrir pvi. Peir sem komu ekki fyrst og fremst vegna nordurljosa, voru spurdir
athverju peir komu pa helst. Naest var spurt hvort folk hefdi 4dur séd nordurljés og hverjar
vantingar peirra vaeru um storfengleika peirra a skalanum 0-10.  lokin var félk spurt hvort
pad héldi ad pad myndi koma aftur til {slands og asteeduna fyrir pvi ad pad myndi vilja eda

ekki vilja koma aftur. Kdnnunina ma sja i heild sinni i vidauka 1.
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Vert er ad hafa { huga ad ymsar skekkjur kunna ad vera i nidurstédum kénnunarinnar. Urtakid
var fremur litid, svo pad er erfitt ad alhaefa Gt fra nidurstddunum. Spurningalistinn var stuttur
og ekki farid mjog djupt 1 vidfangsefnid. Pad voru mikid af opnum spurningum i kénnuninni
og liklegt er ad ferri gefi sér tima til ad svara peim, heldur en spurningum med
valmoguleikum. Sumar spurningar voru leidandi, sem geati aukid ondkvemni nidurstada. Pad
ma hins vegar buast vid pvi ad med moérgum opnum spurningum komi fjolbreyttar og
dhugaverdar nidurstoour i ljos. Folk parf ad nota eigin frumkvaedi til pess ad svara

spurningum og pad gaeti dypkad skilning & efni verkefnisins.

4.1.2 Viotol

Viotol voru tekin vid prja einstaklinga sem starfa innan ferdapjonustu. bar ad auki var viotal
tekid vid sérfreeding um nordurljosaspar 4 Vedurstofu fslands. Vidtolin voru ymist tekin i
eigin peronu, i gegnum télvupdst eda i gegnum sima. Viotdlin voru héalfopin, par sem settar
voru fram opnar spurningar og samtalinu leyft ad proast ut fra peim. I vidaukum 2 ma sja

nanari upplysingar um spurningarnarnar sem notadar voru i vidtélunum.

4.2 Gagnavinnsla

Gognin ar kdnnuninni voru flutt inn i Excel handvirkt. Oll tluleg og myndraen trvinnsla var
unnin i Excel. Munnlegu vidtolin voru skrifud beint inn i tolvu, énnur foru fram i gegnum

tolvupost.

5 Nidurstoour

Samtals toku 242 ferdamenn patt i kdnnuninni og flestir svérudu 6llum spurningunum. Heilt &
1itid voru ferdamennirnir jakvaedir og tilbunir ad taka patt, adeins prir einstaklingar vildu ekki

taka patt.

5.1 bPjooderni

Af peim 242 sem svorudu konnuninni gafu 231 upp pjoderni og samtals voru 26 mismunandi
pjoderni. Eins og sést & mynd 7 voru Amerikanar og Bretar dberandi flestir, en Amerikanar
voru 31% af heildarfjolda og Bretar 25%. frar og Indverjar fylgdu par 4 eftir med 5% og 4%
af heildarfjdlda. Onnur pjoderni voru undir 3% af heildarfjélda med frekar jafna dreifingu.
Flokkurinn annad skiptist i 17 pjoderni og voru Evropupjodir par rikjandi.
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pjéderni ferdamanna i nordurljésaferdum

Mynd 7: Pjoderni feroamannanna

A mynd 8 ma sidan sja hlutfallslega
dreifingu pjodernis eftir heimsalfum.
Flestir ferdamenn voru fra Evropu, eda
43% og naestflestir fra N-Ameriku, 33%.
16% ferdamanna voru Asfubliar og

adeins 3% S-Amerikanar.

5.2 Aldursdreifing

begar aldur patttakenda var skodadur
syndu nidurstodur ad dreifingin var
frekar jofn eins og sja ma 4 mynd 9.
Flestir voru & aldrinum 21-30 ara, e0a

um 29%.

Pjoderni eftir heimsalfum

Osvarad
S-Amerika 5%

"

Mynd 8: Pjoderni ferdamanna eftir heimsalfum.
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Mynd 9: Aldursdreifing ferdamanna Mynd 10. Dvalarlengd ferdamanna.

5.3 Fyrsta heimsokn og dvalarlengd

A0spurdir hvort petta vari peirra fyrsta heimsokn til landsins svorudu 93% patttakenda
jatandi. Adeins 6% hofou komid adur og 1% svorudu ekki. Pegar kom ad dvalartima
feroamanna voru langflestir sem dvoldu i 3-5 daga eda 74%. Festir dvoldu i 1-2 daga eda

adeins 2%, eins og sja ma 4 mynd 10.

5.4 Adal astedur fyrir heimsokninni

batttakendur voru spurdir hvort peir hefou fyrst og fremst komid til landsins til pess ad sja
nordurljos eda ekki. Adeins tveir valmoguleikar voru i bodi, nordurljés eda annad og var
spurningin pvi svolitid leidandi. beir patttakendur sem voldu annad gatu svo skrifad hvad pad
var sem peir komu fyrst og fremst ut af. 51% svorudu ad nordurljés veeri adal astedan fyrir
heimsokn peirra. 1% skiludu spurningunni 6svaradri. 48% svorudu annad og flestir skrifudu
helstu astedur fyrir heimsokn sinni og sumir nefndu fleira en eitt. 63 af 116 sem svorudu
nefndu nattiru og 29 sogdust hafa komid ut af 61lu pvi sem hagt sé ad upplifa og sja 4 {slandi.
Folk nefndi einnig menningu, fri og hvalaskodun sem helstu &stedurnar, eins og sja ma a

mynd 11.
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Adal asteedur fyrir heimsdékn ferdamanna sem komu
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Mynd 11. Helstu asteedurnar fyrir heimsokn ferdamanna sem komu ekki fyrst og fremst til ad sja nordurljos.

5.5 {island sem afangastadur

Naest voru ferdamenn spurdir af hverju peir voldu fsland sem afangastad til ad sja nordurljos,
frekar en 6nnur 16nd. Spurningin var opin, med engum valmoguleikum. A mynd 12 ma sja
svOr peirra sem komu adallega til ad sja nordurljos. Sumir nefndu fleiri en eina astedu. Flestir
nefndu ad hér vaeri svo margt annad en nordurljos ad skoda, margir nefndu géda stadsetningu
landsins m.t.t. ad komast hingad fra peirra heimalandi. Sumir fengu gott tilbod 4 ferd, go6d

medmeli um afangastadinn eda god medmeeli til ad sja nordurljos.

Astaedur fyrir pvi ad ferdamenn véldu island til pess ad sja nordurljés
frekar en adra &fangastadi
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Mynd 12. Astwdur sem ferdamenn nefndu pegar adspurdir hvers vegna peir voldu Island sem
dfangastad til pess ad sid nordurljos, frekar en adra stadi.
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Flestir sem komu vegna stadsetningar Islands m.t.t. ad komast pangad fra sinu heimalandi
voru frd Bandarikjunum. Flestir sem komu pvi peir fengu gott tilbod 4 ferd, voru einnig fra
Bandarikjunum. Bretar hofou heyrt flest g60 medmeli um nordurljos 4 Islandi og
Bandarikjamenn flest medmali um Island sem &fangastad i heild sinni. Sja mynd 13 fyrir

nanari nidurstoour.

Astaedur fyrir valinu & islandi sem afangastad til ad sja
nordurljés, flokkad eftir pjoderni.

10
g s
c
£
s ©
=
L 4
5
Q
= Il i
. m .
Stadsetning Gott tilbod a ferd G6d medmeeli um Go6d medmeeli sem
nordurljés afangastadur

Asteaedur fyrir valinu 4 islandi til ad sja nordurljés

Bandarikin = Bretland ®Kina ™ irand

Mynd 13. Astedur fyrir pvi ad folk valdi Island sem dfangastad til ad sja nordurljos, flokkad eftir pjéderni.

5.6 Ventingar

Adeins 11% ferdamanna hofou séd nordurljos adur og 87% ekki. 2% svorudu ekki
spurningunni. Pegar ferdamennirnir voru spurdir Ut i vantingar peirra um storfengleika
nordurljésanna a skalanum 0-10, kom i ljos ad ventingarnar voru mjog héaar hja flestum.

Samtals 60% batttakenda svorudu 8-10. Sja mynd 14 fyrir frekari nidurstodur.
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Vantingar ferdamanna 4 skalanum 0-10
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Mynd 14. Veentingar ferdamanna um storfengleika nordurljésanna a skalanum 0-10

5.7 Endurkoma feroamanna

[ lok kénnunarinnar voru farpegarnir spurdir hvort peir héldu ad peir myndu heimsaekja Island
aftur og svorudu 50% pvi jatandi. 37% voru Ovissir hvort peir keemu aftur, adeins 10%
svorudu neitandi og 3% svorudu ekki. Flestir sem svérudu pvi jatandi ad vilja heimsakja
fsland aftur voru Bretar og Bandarikjamenn. Flestir sem vildu ekki heimsakja Island aftur

voru einnig frad Bandarikjunum og Bretlandi. Sja myndir 15 og 16 fyrir nanari nidurstodur.

Pjédir sem sogdust vilja heimsaekja Pjédir sem sogdust ekki vilja heimsaekja
island aftur island aftur

Kanada

Bandarikin
27%

Bretland
27%

4
<

Mynd 15. bjoderni patttakenda sem vildu heimscekja Mynd 16. bjoderni patttakenda sem vildu ekki

Island aftur. heimscekia Island aftur.
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begar ferdamenn voru spurdir Ut 1 astedurnar fyrir pvi ad peir vildu eda vildu ekki heimseakja
fsland aftur voru svérin fjolbreytt, eins og sja ma 4 mynd 17. betta var einnig opin spurning

svo engir valmoguleikar voru 1 bodi, heldur purftu patttakendur ad skrifa svorin nidur.

Astaedur fyrir pvi ad ferdamenn vildu koma/ekki koma aftur til landsins

Vildu koma aftur til ad skoda meira 39
Almenn anaegja 32
Vildu koma aftur & sumartima 14
Fegurd landsins 13
G643 stadsetning landsins/stutt ad fara 3
Vingjarnlegt félk 2
Koma aftur i vidskiptaerindum 1

Fannst of dyrt I )7

Astaedur

Vildu skoda nyjan dfangastad IEEEEEEEEEEEEENNNNN 19
Buin ad skoda allt sem pau vildu & islandi T ———m 11
Fannst of kalt — 8 5
Ho6fdu ekki tima til ad koma aftur = 4
Almenn 6anzgja HE 2

Vildu koma aftur ef pad veeri ekki nordurljos = 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Fjoldi svara

Mynd 17. Astedur pess ad ferdamenn myndu eda myndu ekki vilja heimscekja landio aftur. Grenu silurnar eru
svor peirra sem téldu liklegt ad peir kcemu aftur og fiolubldau peirra sem toldu pad oliklegt eda voru ovissir.

6 Umraeodur

fsland er vel stadsett hvad vardar virkni nordurljésa. Nordurljésakraginn nzr yfir allt landid,
svo heegt er ad sja nordurljos um allt land. Stor hluti nordurljosakragans liggur yfir 6byggdum
i 60rum Iondum, par sem litla pjonustu er fyrir ferdamenn ad fa. Folk parf oft ad ferdast
langar vegalengdir nordur til ad eiga meiri moguleika 4 pvi ad sja nordurljos. Hér 4 landi parf
folk adeins ad fara rétt Gt fyrir borgarmorkin til ad sja nordurljos og hér er mikid frambod af

ymissi afpreyingu, gistingu og annarri pjonustu.

Samtals 74% ferdamanna i nordurljésaferdum dvoldu & landinu 1 3-5 daga. Samkvamt skyrslu
Ferdamalastofu arid 2017, dvoldu ferdamenn ad medaltali 1 6,8 daga um veturinn og 1 10,3
daga 4 sumrin. Pbetta bendir til pess ad ferdamenn sem koma fyrst og fremst til ad skoda

nordurljos dvelji styttra en adrir.
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[ toflu 3 m4 sja pjoderni allra ferdamanna 4rid 2017 borin saman vid pjéderni ferdamanna.
Hlutfallslega voru fleiri Bandarikjamenn, Bretar og Irar i nordurljésaferdum, heldur en
almennt. Ut fra pessu ma aztla ad ad pessar pjodir sakist frekar i pad ad koma hingad til ad

sja nordurljos midad vid adrar pjodir.

Hlutfallslegur |[Hlutfallslegur fjoldi

Land fjoldi allt arid |i nordurljosaferdum
Bandarikin 26% 32%
Bretland og irland 15% 32%

Tafla 3. Hlutfallslegur fjoldi ferdamanna eftir algengasta pjoderni sem ferdudust til

Islands ario 2017, samanborid vid ferdamenn i nordurljésaferdum i kénnuninni.

[ t6flu 4 er sama skodad it fra heimsalfum og pa ma sja ad Evropubuar eru almennt fleiri allt
arid0 um kring, heldur en i nordurljésaferdum. bad gati bent til pess ad Evropubuar hafi
almennt minni dhuga 4 nordurljosunum, en erfitt er p6 ad segja til um pad pvi hlutfallslegi
munurinn er litill. Adeins var hagt ad skoda pessar nidurstodum ut fra pessum fau pjédernum
og heimsalfum, pvi gogn Ferdamalastofu syna ekki itarlega sundurlidun & 6llum pjédernum

og flokka ekki 16ndin eftir heimsalfum, heldur eftir mérkudum.

Hlutfallslegur |Hlutfallslegur fjoldi
Heimsalfur |fjoldi allt arid |i nordurljosaferoum
N-Amerika 28% 35%
Evropa 48% 43%

Tafla 4. Hlutfallslegur fjoldi ferdamanna eftir tveimur heimsalfum sem feroudust til

Islands ario 2017, samanborid vid ferdamenn i nordurljésaferdum i konnuninni.

Eins og fram kom sdgdust 51% ferdamanna hafa komid fyrst og fremst komid til landsins i
von um ad sja nordurljés. Ekki eru til nein gogn til samanburdar vid par nidurstdodur.
Hinsvegar foru 35% af 6llum ferdamonnum veturinn 2016 1 skipulagda nordurljosaferd og ut
frd eigin reynslu af storfum i ferdapjonustu veit ég ad margir koma til landsins og leita ad
nordurljésum 4 eigin vegum. Eg tel pvi liklegt ad svipadar nidurstodur myndu fast ef sama

spurning yrdi 10g0 fyrir & sama tima dars, 1 steerri konnun.
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Astaedurnar fyrir pvi ad folk valdi {sland sem afangastad til ad sja nordurljés voru fjolbreyttar.
Enda var spurningin opin og engir valmoguleikar i bodi. Eins og vid matti buast voru margir
sem komu vegna pess ad pad er svo margt annad ad skoda hér, eins og t.d. nattara. 11% vdldu
fsland pvi peir fengu gott tilbod a ferd til landsins og flestir af peim voru Bandarikjamenn.
Einnig komu margir Bandarikjamenn hingad vegna stadsetningar landsins, p.e. audvelt fyrir
pa a0 komast hingad fra sinu heimalandi. Petta endurspeglar umfjollunina um fjélda
laggjaldaflugfélaga sem bjoda na upp & flug til Islands, pakkaferdir med nordurljosum og
fleira. I konnun Ferdamalastofu arid 2016 voru ferdamenn spurdir hverjar veeri helstu
astedurnar fyrir heimsokn peirra. Spurningin var lokud med morgum valmdguleikum, en
stadsetning landsins var ekki einn af peim. Ut fr4 pessu tel ég liklegt ad einhverjir hefdu valid
stadsetningu landsins sem astedu, ef pad hefdi verid i bodi. Aftur & méti voru 57% sem
svorudu pvi i konnun Ferdamalastofu ad peim hafi alltaf langad ad heimsazkja Island, en
adeins 7% svorudu pvi i konnun pessa verketnis. Petta bendir einnig til pess ad svor folks séu
onnur pegar pad eru valmoguleikar 1 bodi, heldur en i opnum spurningum. Adeins 10% toldu
oliklegt ad peir keemu aftur til landsins og flestir sogou hatt verdlag vera helstu asteduna fyrir
pvi. Ahugavert var ad sja hversu margir h6fou fengid god medmali bedi um Island sem
afangastad almennt og um fsland sem afangastad til ad sja nordurljés. 95% ferdamanna i
konnun Ferdamalastofu 2016 sogdu ad Island hefdi stadist veentingar peirra sem afangastadur.
Folk virtist pvi anaegt med Island sem afangastad i heild sinni og hefur jakvada hluti um
landid ad segja, sem veldur auknum &huga & 4fangastadnum. Samhlida pessu hafa
markadsherferdir nao til margra og hjalpad til vid ad kynna landid og kveikja dhuga hja folki.
Margir sem toldu liklegt ad peir keemu aftur til Islands vildu skoda meira, skoda landid ad
sumri til eda koma aftur vegna fegurdar landsins. Pessar nidurstodur endurspegla einnig
nidurstodur kdnnunarinnar 4 vegum Ferdamalastofu par sem 90% af ferdamonnum sem komu
ad vetri til sogdust vilja heimsakja landid aftur. Petta undirstrikar enn frekar anegju og dhuga
folks & afangastadnum. Pegar ahugi ferdamanna & ad heimsakja landid aftur var skodadur ut
frd pjoderni, kom i 1j6s ad nidurstddurnar voru nokkurn vegin i samfloti vid dreifingu
pjodernis allra sem toku patt 1 konnuninni. Pad virdist pvi ekki tengjast pjoderni hvort folk

hafi ahuga 4 pvi a0 koma aftur eda ekki.

Samkvaemt heimildum eru margir ferdamenn med mjog haar vaentingar um storfengleika
nordurljésanna og hid sama kom i 1jés i nidurstodum kénnunarinnar. A internetinu er haegt ad
finna mikinn fjélda ljésmynda af storbrotnum nordurljésum. Pessar myndir eru oft teknar &

kvoldum par sem einstaklega mikil virkni er, sem gati skapad oraunheefar vaentingar hja
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ferdamonnum. Eins og fram hefur komid verdur folk fyrir miklum vonbrigdum ef pad sér ekki
nordurljos og margir leggja inn kvortun til ferdapjonustufyrirtekisins. Pad virdist po vera ad

ferdamenn verdi almennt anaegdir ef peir sja einhver nordurljods.

Komid var inn & polmdrk islenskrar nattaru og hvernig pad hefur ahrif & ferdamenn i
nordurljosaferdum. Ferdapjonustufyrirteeki hafa takmarkada moguleika pegar kemur ad
vidkomustodum fyrir nordurljoésaskodun. bad er helst vegna skorts 4 bilastedum fyrir rutur og
almenningssalerna fyrir ferdamenn. betta getur haft ahrif & pad hvort ferdamenn sjai
nordurljos, pvi liklegustu stadirnir til ad sja 1j6s bjoda margir ekki upp & pad ad pad sé¢ komid
med marga ferdamenn pangad. Dreifingin 4 ferdamonnum i nordurljosaferdum er pvi litil og
mikid af folki safnast saman 4 faa stadi og oft er engin salernisadstada fyrir f6lk. I konnun
Ferdamalastofu nefndu margir ferdamenn ad pad pyrfti a0 beeta salernisadstod. Fleiri virtust
finna fyrir pvi vandamali &4 sumrin, sem er liklega vegna pess ad pa eru fleiri ferdamenn a
landinu. A0 sumri til s6gdu 16,9% Datttakenda ad pad pyrfti ad takmarka fjolda ferdamanna a
landinu, en adeins 7,1% ferdamanna ad vetri til fannst pess purfa. 15% ferdamanna i
nordurljésaferdum nefndu hatt verdlag 4 fslandi sem vandamal, en adeins 12% i kénnun
Ferdamalastofu. Af eigin reynslu finnst mér ferdamenn tala mikid um hatt verdlag hér 4 landi,

en pad virdist heilt 4 litid ekki hafa mikil dhrif & vidhorf ferdamanna.

6.1 Aframhaldandi rannséknir

b6 svo ad konnunin hafi gefid gdoa innsyn inn i efni ritgerdarinnar, eru p6 ymsar skekkjur
sem vert er ad reda. Urtakid er fremur litid og pvi er erfitt ad alhzfa Gt fra pessum
nidurstodum. Mikid var um opnar spurningar, sem veldur pvi ad feerri svara. Hlutfallslega
voru toluvert fleiri sem svorudu spurningum sem hoéfou valmoguleika, heldur en opnum
spurningum. Margir svérudu opnum spurningum oskyrt og folk virdist eiga erfitt med ad telja
upp astedur og utskyra dkvardanir. Kostirnir eru pd peir ad opnu spurningarnar eru ekki
leidandi, heldur parf folk ad hugsa sig um og svara med eigin frumkvedi. Pad veri pvi
athyglisvert ad endurtaka rannsoknina fyrir fleiri, med feerri opnum spurningum og hafa svor
folks ur pessari konnun sem valmoguleika. Eflaust er margt sem hagt er ad beta pegar kemur
ad nordurljosaferdamennsku, til ad studla ad enn meiri dnzegju ferdamanna. bPad er efni sem
veari dhugavert ad skoda Ut af fyrir sig. Meirihluti patttakenda i konnuninni vildu koma aftur
til landsins og margir ad sumartima. bad veri frodlegt ad skoda betur vidhorf ferdamanna sem

hafa komid oftar en einu sinni.
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I verkefninu var adeins komid inn 4 upplifun ferdamanna hvad vardar storfengleika og fegurd
nordurljésanna. Vidfangsefnid hefur litid verid rannsakad og pad veri dhugavert ad skoda pad
ut fra t.d. ventingunum um ljésin. Ferdamenn er med hdar ventingar um storfengleika

nordurljosanna, en hversu mikid uppfylla ljosin svo vantingarnar.

begar kemur ad polmorkum islenskrar nattiru og ahrif nordurljéosaferdamennsku er margt sem
gaeti veeri dhugavert ad fjalla betur um. Til deemis matti skoda hversu mikil ahrif dgangur
feroamanna 1 nordurljoésaferdum sé ad hafa 4 vidkomustadi, hvernig hagt veeri ad dreifa

alaginu 4 fleiri stadi og hvar veeri mogulega haegt ad byggja upp stadi fyrir nordurljésaskodun.

Framtidarsyn nordurljosaferdamennsku er 61j6s. Fjolgun ferdamanna til landsins hefur dregist
saman, sem vekur upp spurningar. Sélblettasveiflur solarinnar eru ad breytast og ekki er vitad
fyrir vist hvort virknin breytist p6 visindamonnum pyki pad frekar o6liklegt. 51% ferdamanna i
konnuninni s6gdust hafa komid fyrst og fremst vegna nordurljéosanna. Hegt veri ad fara
dypra i pad hvada ahrif pad myndi hafa & ferdapjonustu 4 Islandi ef virknin myndi minnka
verulega. Er eitthvad sem gaeti komid i stad nordurljosa, t.d. stjornuskodun eda annad. Einnig
vari haegt ad rannsaka betur efnahagslegt umfang nordurljésaferdamennsku og gildi hennar

fyrir okkur Islendinga.
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7 Alyktanir / lokaord

[ upphafi pessa verkefnis var spurt: Af hverju er Island vinsell dfangastadur til ad sja
norourljos? Fjallad hefur verid um nordurljés og nordurljosaferdamennsku fra morgum
mismunandi sjonarhornum. Ferdamenn i nordurljésaferdum voru spurdir spurninga tengdum
efninu, til pess ad dypka skilning og reyna eftir bestu getu ad svara rannsoknarspurningu

verkefnisins.

Ut fra fyrri umfjollun og nidurstédum ma segja ad nokkrar lykilastedur séu fyrir pvi ad
ferdamenn velji Island sem &fangastad til ad sjia nordurljés. Fyrst og fremst er
nordurljosavirknin mikil hér & landi og nalaegdin vid nordurljosin einstdk. Einnig hofum vid
[slendingar margar adrar nattiruaudlindir og ahugaverda menningu, sem gerir landid
eftirsoknarvert ad skoda. Pjonusta hefur aukist med vaxandi asokn ferdamanna til landsins,
svo hér er margt 1 bodi badi pegar kemur ad gistingu, mat og annarri afpreyingu. Aukid
frambod af 6dyrum flugum til landsins og pakkaferdir med innifaldri nordurljésaferd virdast
hafa mikid ad segja og folk velur {sland til ad sja nordurljos, frekar en adra afangastadi. Sidast
en ekki sist hefur mikil markadssetning & nordurljésunum att sér stad, sem hefur skilad sér i

auknum 4huga f6lks 4 landinu.

begar framtidarspar um virkni nordurljésa voru skodadar kom i 1jos ad sélblettum hefur farid
feekkandi 4 sidustu aratugum. Visindamenn spa pvi ad peim haldi afram ad feekka, en vilja po
ekki meina ad petta hafi storteek ahrif 4 nordurljosavirkni i framtidinni. Heimildir benda helst
til pess ad edlileg virkni haldi afram, en ad faekkun solbletta valdi pvi ad vid faum ekki pessa

gridarmiklu virkni inn 4 milli sem veldur pvi ad nordurljésakraginn teygist sunnar.

Margt dhugavert hefur komid 1 [jés 1 pessu verkefni og vakid umhugsun um aframhaldandi
rannsOknir. Nordurljosaferdamennska er stor grein innan ferdapjonustu sem hefur skapast ut
fra pessu magnada nattarufyrirbeeri, sem vid erum svo heppin ad hafa hér 4 Islandi. Pad er
mikilvaegt fyrir okkur ad halda afram aod fylgjast med proun nordurljésaferdamennsku, studla

ad aframhaldandi velgengi, en 4 sama tima gata betur ad polmdrkum nattirunnar.
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Vidauki 1

Konnun

Nationality: Age:

1) Is this your first visit to Iceland?
_Yes

___No, I have been here times before

2) How long is your stay in Iceland?
__1-2days

___3-5days

___6-Bdays

___Over 8days

3) What is the primary reason you are visiting Iceland?
— Northern lights
___Other. What:

4) If you came to Iceland primarily to see Northern lights, why did you
select Iceland instead of other countries?

5) Have you ever seen Northern lights before going on this trip?
. Yes
. No

6) Before seeing the Northern lights, how spectacular did you expect them
to be on a scale of 0-107?

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No expectations Very high expectations

7) Do you think you will come back to visit Iceland?
_Yes

__No

__Unsure

Reason why/why not?

Ifyou have any further comments, please write them at them back.
THANK YOU
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Vidauki 2

Spurningar i viotolum

Vidtal vid Pord Ararason, tekid 4 Vedurstofu Islands og skrifad beint inn i tolvu.

Opi0 vidtal par sem Pordur var bedinn um ad lysa nordurljdésaspanni & vegum

Vedurstofunnar.

Vidtal vio Billy Fitzgerald, tekid i gegnum t6lvupost.

Do you get a lot of tourists that come to Alaska primarily to see northern lights?

What nationalities do you mostly get?

Why do you think people choose Alaska to see the lights, instead of other destinations? Could
it be the location/easy access/cheap deals on flights, or because they want to explore other
things in Alaska or other reasons?

What are the best places/towns to see the lights, where do you go?

How common is it to see northern lights and how great are they usually? Do you have trouble
seeing them because of the weather/cloud cover?

Do the tourists have high expectations when going on northern light trips? How impressed are
they by the lights/do the lights exceed their expectations?

If there is anything else you can think of that might help, please let me know.

Vidtal vid Lydiu Doge Egilsdéttur, tekid i gegnum tdlvupoOst.

Hvener byrjudu pid fyrst med nordurljosaferdir?
Hvener byrjar nordurljosa-seasonid og hvener endar pad?
Hvert er farid i ferdunum, hvar eru helstu vidkomustadirnir og hvad eru paer langar?

Hvernig finnst ykkur veantingar og upplifun ferdamanna vera & norduljosunum? Eru
ferdamenn ad buast vid miklu og hvernig bregdast peir vid miklum / litltum 1j6sum?

Teljid pid ad pad sé stort hlutfall ferdamanna sem koma fyrst og fremst til Islands til ad sja
nordurljos?

Afhverju velja ferdamenn Island sem afangastad til ad sja nordurljos frekar en énnur 16nd?
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Vidtal vido Gudrunu Unu Hafsteinsdottur, tekio i gegnum sima og skrifad beint inn i tlvu.

Hvener byrjudu pid fyrst med nordurljosaferdir?
Hvert er farid i ferdunum, hvar eru helstu vidkomustadirnir og hvad eru paer langar?

Hvert er farid i ferdunum, hvar eru helstu vidkomustadirnir? Afhverju eru pessir stadir
notadir/er salerniradstada?

Hverju kvarta ferdamenn 1 nordurljosum helst yfir?

Hvernig finnst ykkur veantingar og upplifun ferdamanna vera & norduljosunum? Eru
ferdamenn a0 buast vid miklu og hvernig bregdast peir vid miklum / litltum ljosum?

Teljid pid ad pad sé stort hlutfall ferdamanna sem koma fyrst og fremst til Islands til ad sja
nordurljos?

Afhverju velja ferdamenn sland sem afangastad til ad sja nordurljos frekar en 6nnur 16nd?
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