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SAMANTEKT

A sidustu arum hafa ordid miklar breytingar & starfsumhverfi skipuheilda og hradi breytinga
eykst sifellt. Fyrirteeki purfa ad hafa sig 61l vid til ad sitja ekki eftir i samkeppninni og pvi
skiptir nyskdpun innan fyrirteekisins miklu mali. Einn peirra patta sem leida til nyskdpunar eru
samskipti og samvinna starfsfolks a vinnustadnum og benda nidurstodur til pess ad vel
skipulagt starfsumhverfi hafi par ahrif og stydji starfsanaegju og sképun starfsmanna.

Adferdarfraedi rannsoknarinnar byggist & pvi ad skoda rannsoknir sem gerdar hafa verid sem
tengjast efninu og bera paer saman vid islensk fyrirteeki. Vidtol voru tekin vid 5 fyrirteeki sem
standa framarlega a sinu svidi. Pau voru spurd hvernig pau skipuleggja starfsumhverfid og
hverju sé verid ad na fram med skipulaginu. Hvort skipulagid leidi til aukinnar samvinnu og
samstarfs a milli starfsmanna og & hvada svedum mestu samskiptin séu. Hverjar helstu
fyrirmyndir hafi verid ad breytingunum og hvernig arangur sé maldur.

Megin nidurstodur gefa til kynna ad islensk fyrirteeki séu ad fylgja peirri proun sem nylegar
rannsoknir syna ad virki. Vinnurymi eru ordin opnari og ahersla & frjalst seetaval og fjolbreyttari
tegundir ryma sem starfsmadurinn getur valid um ad vinna i. betta eykur sveigjanleika
starfsmanna sem ytir undir samskipti og samvinnu. Starfsmadurinn er anaegdari og ma greina
pad a vinnustadakénnunum ad starfsanagja fer nidur ef starfsumhverfid er ekki i lagi. Einnig
greina rannsoknir og vidmelendur ad aukin framleidini faist med skipulaginu p6 islensku
fyrirtekin meli pann patt ekki sérstaklega. Litid hefur verid rannsakad hvada ahrif
starfsumhverfid hefur & skdpun starfsmanna og enn minna hvada ahrif skipulag starfsumhverfis
hefur & heildarframmistodu fyrirteekja. Petta veeri pé hegt ad meala med nutimataekni po fa
fyrirteeki geri pad. Einnig kom fram ad aukin &hersla er & létt og skemmtilegt starfsumhverfi
(playful). Ma rekja pessa nyju aherslu til erlendra fyrirteekja eins og Google. Einnig kom fram
ad ef breyta parf starfsumhverfi starfsmanna er mikilvaegt ad gera géda parfagreiningu og beita
breytingarstjérnunar adferdum i samstarfi vid starfsfolk.

Efnisord: Starfsumhverfi, samskipti, samvinna, nyskdpun, verkefnamidud vinnuadstada,
frjalst seetaval.



1. INNGANGUR

A sidustu arum hafa ordid miklar breytingar & innra og ytra umhverfi skipuheilda og hradi
breytinga eykst sifellt samfara teekniframforum. Ef fyrirteeki vilja ekki sitja eftir i samkeppninni
purfa pau sifellt ad préa sig afram og endurnyja. Pau verda ad syna sveigjanleika og geta
adlagad sig ad sibreytilegu umhverfi, aukid skilvirkni sina og komid nyjum voérum hratt og
oruggleg a markad. Litid er vitad um pad af hverju sum fyrirteeki na afburdararangri a medan
onnur reka lestina. En ljost er ad til ad halda samkeppnisforskoti parf sifellt umbotaferli ad eiga
sér stad innan fyrirteekjanna (Agnes Holm Gunnarsdéttir og Helgi Por Ingason, 2018).

Einn af peim pattum sem skipuheild parf ad huga ad til ad halda forskoti sinu er nysképun. En
samkvaemt visindavefnum telst nyskdpun vera ,ad bua til eitthvad nytt sem og endurbzta pad
sem pegar er til stadar. A petta jafnt vid um nyja eda endurbetta voru, pjonustu, taekni,
adferdafraedi, framleidsluadferd, stjornskipulag eda leid til sdlu- og markadssetningar* (Andri
Heidar Kristinsson 2007). Ljdst er ad pessi skilgreining a vio um hvers konar starfsemi i vioum
skilningi og pvi naudsynlegt fyrir 61l fyrirteeki og stofnanir ad huga ad nyskdpun innan sinna
rada. Asta Sigridur Fjeldsted framkveemdastjori Vidskiptarads islands heldur pvi fram ad vid
getum ekki haldid 3% hagvexti naestu 20 &rin nema med pvi ad ganga & audlindir. Pvi purfum
vid ad treysta a vidskipti sem byggja a pekkingu og feerni. Parna skipta menntun, nysképun,
préun og frumkvodlastarf miklu mali (Jon G. Hauksson, 2016 bls.74).

Af pessu er ljost ad fyrirtaeki purfa ad huga ad pvi hvernig pau geta préad sig afram. bar geta
margir peettir komid inn i og haft ahrif en ljost er ad nyskdpun gerist i hugum starfsmanna og
bestu hugmyndirnar feedast oft i samskiptum folks pegar skiptist er & hugmyndum. Fyrirteki i
dag verda sifellt medvitadri um petta samspil og hafa breytt vinnurymum sinum i pa &tt ad pad
stydji sem best vid samskipti og hugmyndavinnu starfsmanna. Reynt er ad auka hreyfanleika
folks med godu fleedi a vinnustadnum sem eykur likurnar & samskiptum og par med ad nyjar
hugmyndir kvikni sem leida til nyskdpunar og voruprounar.

[ Stefnumoétarfaerni, bok Helga bérs Ingasonar og Hauks Inga Jonassonar fra 2011 er
starfsumhverfi skilgreint sem ,,...hid &preifanlega umhverfi, innvidir, banadur, hisakostur, teeki
og tol sem eru til stadar innan skipuheildar en skipulagid mdtast lika af 6drum og
Opreifanlegum pattum, svo sem starfsanda og menningu skipuheildarinnar®.

I pessari grein verdur 16gd ahersla & ad skoda apreifanlega starfsumhverfid og hvada ahrif
skipulag pess hefur a o6apreifanlega peetti eins og samvinnu og samskipti sem leida til
nyskdpunar. Pad verdur farid yfir préun skipulags skrifstofuryma. Skodadar rannséknir sem
tengjast rymum starfsmanna og skapandi vinnu og hvad fyrirteeki erlendis leggja aherslu a.
Tekin voru viotol vid yfirmenn fimm fyrirtaekja sem teljast framarlega i sinum atvinnugeira og
spurt hvernig pau skipuleggja starfsumhverfi starfsmanna og hverju sé verid ad reyna ad na
fram med skipulaginu. Hvort breytingar hafi verid gerdar nylega og hverjar fyrirmyndirnar ad
peim breytingum hafi verid. Hvort starfsumhverfid hafi ahrif & samvinnu og samskipti og a
hvada svedum mestu samskiptin eiga sér stad. Ad lokum verdur skodad med hvada hetti
fyrirteekin mela arangur a pessum pattum. Nidurstédurnar verda dregnar saman og bornar
saman vid rannséknir sem gerdar hafa verid og ad lokum dregnar af peim alyktanir.



2. ADFERDARFRZADI RANNSOKNAR

Adferdarfraedi rannsoknarinnar byggist & ad skoda adrar rannsoknir sem gerdar hafa verid sem
tengjast efninu. Skoda hver préun skrifstofuryma hefur verid sidustu ar. Hvad sé verid ad leggja
aherslu & og hvadan fyrirmyndirnar koma. Hvad hafi reynst vel og hvernig arangursmalingum
sé hattad. Ad lokum verda rannsoknirnar bornar saman vid viotol sem tekin voru vid islensk
fyrirtaeki og nidurstédur peirra bornar saman vid efnid og ad lokum raeddar.

2.1 Fraedileg umfjéliun

Skodanir & ahrifum starfsumhverfis & samvinnu, samskipti og nyskdpun skipuheilda eru nyjar
af nalinni og hafa ekki mikid verid rannsakadar. Ma rekja petta til pess ad starfsumhverfid
hefur breyst mikid sidustu ar og pvi hafa rannsoknir einfaldlega ekki nad ad fylgja préuninni.
P& ma finna mikla vakningu & viéfangsefninu og margar nyjar rannsoknir ad spretta fram sem
gefa innsyn i efnid.

Proun starfsumhverfis
Starfsumhverfi skipuheilda hafa proast hratt sidustu &r og ma tengja hradann vid miklar
framfarir i teekni. Adur var algengast ad starfsmenn sa&tu vid sin skrifbord, oft med ha skilrim
sin & milli og sinntu starfi sinu &n mikilla samskipta vid adra. Yfirmenn satu inni a eigin
skrifstofum, 6adgengilegir og einangradir fra 6drum starfsménnum. M4 segja ad skipulagid
hafi verid meira og minna med peim hetti fra 1960 (Pena, 2017).

Opin vinnurymi

A upplysingadld niunda aratugarins breyttust &herslur og meira var lagt upp dr opnum
vinnurymum par sem starfsmenn satu margir saman i storu opnu rymi. Opin skrifstofurymi
voru skdpud med pvi markmidi ad auka samskipti starfsmanna sem eykur teymisvinnu og
eykur vitaskuld likurnar & ad peir ,,rekist & hvorn annan og eigi jakvad 6fyrirséd samskipti.
petta stydur vid skdpun og eykur tilfinningu pess ad vera hluti af heild (Pena, 2017). Annar
kostur opinna skrifstofuryma er ad pau kosta minna par sem minni golfflot parf fyrir
starfsemina. betta skipulag bydur lika upp a aukinn sveigjanleika og heaegt er ad breyta
skipulaginu eins og hentar vinnunni hverju sinni. En pott stundum sé gott ad spara, og soun sé
mikid i umraedunni, ma ekki feekka fermetrum of mikid pvi hafilegt plass leidir til starfsanagju
og samskipta sem skilar sér tilbaka i aukinni s6lu og utgafu nyrra lausna (Waber, Magnolfi &
Lindsay, 2014). Fyrirteki parf ad finna Ut samskiptamynstrid sem pad vill na fram hja
starfsfolki sinu og skipuleggja starfsumhverfid Gt fra pvi, en ekki einblina a kostnad (Waber,
Magnolfi & Lindsay, 2014).

Ekki eru allir sammala um kosti pess ad hafa marga starfsmenn i opnu rymi. Mérgum finnst
truflandi ad heyra allt sem gengur a i skrifstofuryminu og finnst vanta nzadi til ad geta einbeitt
sér ad verkefnum. Litid rymi er fyrir persénuleg samtol eda simtol. Starfsmoénnum finnst vera
horft yfir 6xlina & sér og fer pé ad lata lita at fyrir ad pad sé upptekid. Petta getur leitt til gremju
og starfsmenn verda fyrir vikid ovirkir. Slikt umhverfi getur skapad streitu fyrir starfsmanninn
og er talid ad petta reyni frekar & eldri starfsmenn en pa sem yngri eru (Pena, 2017).



Teekniframfarir sidustu ara hafa breytt vinnuhattum og teeknibtnadur sem parf til er ekki lengur
tengdur med snarum. Fyrir um 10-20 arum voru bordtolvur algengari og peer festu starfsmenn
vid akvedna stadsetningu en med tilkomu fartlva og annarra tekninyjunga eru starfsmenn
ordnir hreyfanlegri og geta sinnt vinnu sinni nanast hvar sem er, jafnvel heiman fr4 sér. bad er
pbvi hagur fyrirteekja ad gera starfsumhverfid adladandi og skapa adstaedur til ad gera samvinnu
folks sem besta svo starfsmenn sjai hag sinn i pvi ad vera par.

Verkefnamidud vinnuadstada

I dag ma sja ad aherslur eru ad breyast yfir i pad sem kallast verkefnamidud vinnuadstada
(activity based working). Vinnurymi eru enn opin en buid er ad fjolga tegundum ryma. Morg
stor fyrirteki hafa tekid petta skipulag upp par sem pad pykir audvelda samskipti vid
starfsfélaga (innan sama teymis og vid 6nnur teymi), rannsakendur og vidskiptavini (Waber,
Magnolfi & Lindsay, 2014). Misjafnt er hvort starfsmenn eigi sitt fasta sati og ef starfsmenn
eiga ekki sitt fasta seeti kallast pad sveigjanlegt seetaval (flexible seating eda hot desking). betta
hefur verid Utfaert & pann hatt ad pa eru skrifbord fyrir um 60-80% starfsmanna og parf ad ryma
bordid ef farid er fra pvi i fyrirfram akvedinn tima. Petta gerir pad ad verkum ad starfsmenn
verda hreyfanlegri sem eykur samskiptin peirra & milli. Skrifstofur yfirmanna eru horfnar og
peir sitja nd med almennum starfsmonnum. Petta einfaldar samskiptaleidir og minnkar
tilfinningu fyrir stéttaskiptingu (Pena, 2017). Telenor voru med peim fyrstu til ad profa
sveigjanlegt seetaval arid 2003 og peir halda pvi fram ad petta hafi hjalpad peim i umskiptunum
frd& pvi ad vera rikisrekio einokunarfyrirteeki yfir i ad vera stort fjarskiptafyrirteeki &
alpjodlegum markadi med 150 milljon askrifendur (Waber, Magnolfi og Lindsay, 2014).

I ranns6kn Waber, Magnolfi & Lindsay fra arinu 2014 mé finna mjég lysandi mynd. Han synir
vel ad opin skrifstofurymi og sveigjanlegt seetaval auka samskipti og par med skdpun sem leidir
til nysképunar. Andstada pess eru lokadar skrifstofur par sem einstaklingurinn vinnur einn an
mikillar samvinnu vid adra.

Sveigjanlegt Mikil framleidni frumgerda Fraejum sad
setaval Mikil sképun, hugarflug og vinnsla Samstarf pvert a deildir, ankin
hugmynda i lithum hopum sképun og meiri nyskdpun
Framleitni einstaklinga Skilvirkir hopar
Ahersla 4 einstaklingsvinnu og Framleidni hopa, ahersla a hopvinnu
verkefnum sem hafa akvedinn og proun verkefna.
Fost skilafrest.
seefl
Lokadar Opid
skrifstofur skrifstofurymi

Mynd 1: Samspil lokadra og opinna skrifstofa & vinnu starfsfélks

pétt sveigjanlegt saetaval og opid skrifstofurymi auki samskipti koma stundir par sem
starfsmenn purfa nadi til ad einbeita sér. Pa er naudsynlegt fyrir fyrirteeki ad bjoda upp a fleiri



tegundir ryma. | rannsoékn Thoring, Desmet og Badke-Schaub fra 2018 eru teknar saman
nidurstddur margra rannsokna sem fjalla um hvers konar rymi purfi ad vera til stadar til ad
stydja vid samvinnu og sképun hja fyrirteekjum og menntastofunum. Toku pau nidurstédurnar
saman i 5 tegundir ryma sem purfa ad vera til stadar og 5 tegundir eiginleika sem rymin purfa
ad hafa og sja ma i toflu 1. Gognin gefa til kynna ad skapandi umhverfi purfi ad hafa allar fimm
tegundir ryma svo gott flaedi sé i ryminu. Mikill kostur sé pd ad rymin bjodi upp & sveigjanleika
og heegt sé ad breyta notagildi peirra eftir porfum. pa sé haegt ad sameina fleiri en einn

eiginleika i sama ryminu.

Tegundir ryma:

Eiginleikar ryma:

Fyrir vinnu sem krefst einbeitingar. Litil érvun i
umhverfinu svo truflun verdi ekki.

Persénulegt rymi:

Vinna ar pekkingu:
Rymid getur geymt, synt og studlad ad feerslu
upplysinga og pekkingar.

Samvinnu rymi:
Hopvinna, vinnustofur, madur & mann samtol, fundir
med kannum.

Gefur til kynna menningu:

Rymid gefur til kynna &dkvedna hegdun, i gegnum
sameiginlegan skilning, annad hvort i gegnum skradar
eda 6skradar reglur, venjur, merkingar eda skilti.

Kynningar rymi:

Rymi til ad deila, kynna og drekka i sig pekkingu og
hugmyndir. parna er tilfersla & pekkingu i eina att
med kynningum og syningum.

Stydur vid ferli:
I ryminu eru taeknilegir peettir og skipulag sem getur
stutt eda hindrad vinnuferlid.

Skdpunar rymi:
Tilraunamennska,
Médelgerd.

leikur, hévadi og Oreida.

Félagsleg vidd:
Rymid hefur ahrif a félagsleg samskipti og studlar ad
fundum og persénulegum samskiptum.

Rymi & milli annarra ryma:
Tengir saman adrar tegundir ryma. Notad fyrir pasur,
afpreyingu. Gangar, stigar, kaffistofa og Gtisveedi.

Rymid érvar:
Rymid veitir vissa drvun (Gtsyni, hlj6d, lykt, aferd,
efni 0.fl.).

Tafla 1 Tegundir og eiginleikar ryma i rannsékn Thoring, Desmet og Badke-Schaub (2018).

Rannsoknir syna ad starfsmenn sem eru anggdir med starfsumhverfid & vinnustadnum eru 31
sinnum liklegri ad vera anagdir med vinnuna sina og 41% sdgdou ad pad geeti haft ahrif pegar
pbeir rédu sig i vinnu (Earle, 2003).

Létt og skemmtilegt starfsumhverfi

Sidustu ar hafa morg fyrirteki farid pa leid ad gera starfsumhverfid skemmtilegt (playful). pad
er gert med pad ad markmidi ad létta andrumsloftid svo starfsmanninum lidi vel og til ad auka
samskipti og hugmyndaaudgi. PO segja megi ad flest 6ll fyrirteeki seu i einhvers konar
nyskdpun eda vorupréun ma sja petta sérstaklega hja peim fyrirteekjum sem eru i tekni,
hugmyndavinnu og skdpun. Enda saust pessar aherslur fyrst hja sprota-teknifyrirteekjum sem
storfudu i Silicon Valley og urdu svo stér, eins og til demis Google. George Bernard Shaw
sag0i einu sinni ,, vid haettum ekki ad leika okkur af pvi vid verdum gémul, vid verdum gomul
af pvi vid haettum ad leika okkur”. Pad ma yfirfaera petta yfir & hugmyndavinnu fyrirteekja. 1deo
er demi um fyrirteeki par sem starfsumhverfid hvetur til skdpunar (Thomke og Nimgade,
2017). Fyrirteekinu ma likja vid risastoran leikvoll par sem tilraunastarfsemi er allsradandi.
Starfsmenn eru hvattir til ad hanna sitt vinnurymi sjalfir svo pad endurspegli personuleika
pbeirra og peir sem ekki pekkja til geetu jafnvel sagt ad pad sé oskipulagt.




Samkveemt rannsdkn Dul og Ceylan (2014), hefur meira verid rannsakad hvernig skapandi
starfsumhverfi hefur ahrif & skopun starfsmannanna sjalfra en minna verid rannsakad hvada
ahrif skapandi starfsumhverfi hefur & frammistodu fyrirteekja. Peim fau rannséknum sem hafa
verid gerdar ber ekki alltaf saman. peir telja petta vera vegna pess ad efnid er huglaegt og pvi
erfitt ad rannsaka. Peir skodudu 103 fyrirteeki par sem starfsumhverfid stydur skapandi vinnu
og vorupréun. Arangur var maeldur med pvi ad sja hversu hratt fyrirtaekid keemi nyjum vérum
a markad og hversu mikil sala veeri & pessum nyju vorum. Nidurstadan var su ad fyrirteeki sem
stydja vid skopun starfsmanna i gegnum starfsumhverfid koma fleiri nyjum vérum & markad
0g na goari sélu & vérum sinu.

Melingar & arangri

I bok Agnesar Holm Gunnarsdéttur og Helga bPors Ingasonar, Afburdarstjornun (2018 bls. 259-
262) er talad um hvernig frammistada sé skilgreind og meeld. Er pad gert i gegnum fjarhagslega
melikvarda eda adra Oapreifanlegri melikvarda og parf ad rikja jafnveegi & milli peirra.
Tilgangur melikvardanna parf ad vera skyr og ekki er gott ad falla i pa gryfu ad meela bara til
ad meala eda ad sleppa pvi ad mela eitthvad pvi pad sé erfitt ad mela pad. Malingar atti ad
hugsa sem stjorntaeki til ad tryggja hagsmuni til lengri tima.

Eigendur fyrirteekja lita gjarnan & &rangur ut fra fjarhagslegum sjonarmidum eins og tekjum,
ardsemi, kostnadi, veltuhrada, tekjum & starfsmann og adra framleidnimeelikvarda. bott voxtur,
arosemi og liftimi fyrirteekja skipti meginmali i rekstri er pad mikilveegt ad horfa ekki einungis
a tolulegar meelingar. Pad eru auknar krofur & fyrirteeki frd hagsmunaadilum og samfélaginu ad
na géoum arangri a fleiri svioum en peim fjarhagslegu. Umhverfi fyrirteekja hefur breyst og nu
teljast 6apreifanlegir hlutir til veromaeta eins og pekking starfsmanna, vidskiptasambdnd og
menning, sem felur i sér nyskdpun og breytingar. Tengja atti teymi, hlutverk og verk vid
heildararangur fyrirteekisins. Haegt er ad mela arangur med vidhorfskonnunum, & medal
starfsmanna eda vidskiptavina sem mala hluti eins og (starfs)anagju, hollustu og gildi og er
betra ad gera paer manadarlega en ekki einungis einu sinni & ari ef fyrirteekinu er annt um
fyrirteekjamenningu sina.

Ein halftilraun var gerd par sem kanna atti samband gaeda apreifanlega starfsumhverfisisins?
og starfsanagju (Hongisto, Haapakangas, Varjo, Helenius og Koskela, 2016). Starfsumhverfi
fyrirtaekis var breytt og svorudu 135 starfsmenn spurningum fyrir og eftir breytingar auk pess
sem gerdar voru likamlegar malingar & starfsmonnum. Hitastigi var breytt i vinnurymi,
sjonraent og hljédrent naedi var aukid, hugad var ad vinnuvistfreedi (umhverfispattir sem hafa
ahrif a heilsu), skrifstofan endurhénnud og bil & milli starfsmanna var aukid. Nidurstédur voru
ad aukin starfsanaegja meeldist & 6llum pattum sem spurt var um og hagt var ad rekja aukna
starfsanaegju peer til breytinganna sem voru gerdar & starfsumhverfinu. petta sast lika &
likamlegu maelingunum sem voru framkvemdar pvi likamlegum einkennum streitu faekkadi.
pad sem er talid hafa skipt mestu mali, med ad vel tokst til, er ad breytingastjornun var beitt.
Starfsfolk var fengid med i breytingarnar og breytingarnar voru vel Gthugsadar. Rannsékn
Doshi og Clay fra 2017 syndi fram & somu nidurstddu. Pessi tilraun synir ad pad eru nokkur

Y Innvidir, bunadur, husakostur, taeki og tél. En ekki éapreifanlega paetti eins og menningu og starfsanda. (Helgi
pér Ingason og Haukur Ingi Jénasson, 2011 bls. 72.).



atridi sem huga parf ad i starfsumhverfinu. Hitastig, loftgeedi og hljodvist parf ad vera i lagi.
Husgdgn og annar teknibdnadur parf ad vera vid hefi og stydja starfsemina og bil a milli
starfsmanna parf ad vera hafilegt. Einnig parf umhverfid ad vera adladandi og vel skipulagt.
Samkveemt Ben Waber, sem er doktor fra MIT og rekur fyrirteeki sem notar gogn til ad mela
samskipti, tjaskipti og hreyfingar starfsfolks & vinnustodum, eru mjog fa fyrirteeki sem gera
meelingar & pvi hvernig starfsumhverfid styour vid frammistodu starfsfolks (Waber, Magnolfi
og Lindsay, 2014). Samkvemt hans nidurstooum eru augliti til auglitis samskipti mjdg
mikilveeg og pvi best ad skapa adstaedur fyrir jakvaed o0fyrirséd samskipti starfsmanna. Haegt er
ad rekja aukningu slikra 6veentra funda til aukinnar sélu hja sumum fyrirteekjum. Eitt fyrirteeki
for fré pvi ad hafa eina kaffivél a hverja 6 starfsmenn yfir i pad ad hafa eina kaffivél & hverja
120 starfsmenn til ad auka samskipti & milli deilda og leiddi petta til 20% s6luaukningar &
einum arsfjoroungi.

Fyrirteki geetu audveldlega skodad hvort rymihénnunin hafi ahrif & frammistodu starfsmanna
en po eru ekki morg sem gera pad (Waber, Magnolfi og Lindsay, 2014). betta geetu pau gert
med pvi ad nota tekni sem nu pegar er til stadar og er notud i malingar & 6drum svidum
fyrirtaekisins, t.d. til ad fylgjast med hegdun vidskiptavinarins. betta pyrfti ad gera med
sampykkt starfsmannsins pvi pad pyrfti ad rekja spor hans til ad sja stadsetningu hans og
hreyfingar. Einnig fylgjast med notkun i gegnum snjallsima og netnotkun til ad greina tengsl
og atferli (félagsfraedilega peetti). Nidurstadan er su ad augliti til auglitis samskipti og god
hénnun rymis hafa langmest med pad ad segja ad goéd samskipti og hugmyndavinna skapist.
Med pvi ad nota gdgnin sem safnad er og sameina pau med fjolda utgefinna lausna fra
fyrirteekinu er haegt ad syna fram & heildarutkomu fyrirtaekisins.

Erlendar fyrirmyndir

Nokkur erlend fyrirteeki hafa sidustu ar skapad étralegustu umhverfi fyrir starfsmenn sina og
vakid mikla athygli fyrir. Ma par nefna néfn eins og Lego, Google, Disney, Spotify og Amazon.
Google er eitt peirra fyrirteekja sem teljast vera afburdarfyrirtaeki & alpjédlega visu og meetti
likja pvi vid ofurstjornu (Agnes HoIm Gunnarsdéttir, 2018 bls. 299). bad hefur hlotid fjdlda
vidurkenninga & heimsmelikvarda og telja 97% starfsmanna peirra vinnustadinn vera
framdrskarandi, 98% segja ad andrumsloftid & vinnustad sé framudrskarandi og 97% telja ad
samskipti séu framurskarandi (Agnes Holm Gunnarsdottir, 2018 bls. 264).

Lazlo Boch fyrrum yfirmadur mannaudsmala hja Google, sem hlaut fjolda verdlauna fyrir storf
sin, skrifadi bok um Google sem heitir Work Rules (Boch, 2015 bls. 269). bar segir hann ad
skdpun og tilraunamennska séu drifkraftar nyskdpunar og pegar folk kemur saman eftir 6likum
leidum verdi eitthvad nytt til. Til pess ad pad geti gerst parf fyrirteekid ad bua til starfsumhverfi
sem gerir starfsfolki petta kleift (Boch, 2015 bls. 290). Peir skipuleggja pvi starfsumhverfio
med peim heetti ad pad auki likurnar & ad jakvaed ofyrirséd samskipti eigi ser stad. bar sem 6likt
folk ur olikum deildum hittist og talar saman. Starfsumhverfid er Iétt og skemmtilegt og hefur
djupar raetur i menningu peirra. peir tria pvi ad félk upplifi menningu vinnustadarins i gegnum
starfsumhverfid en gildi og undirliggjandi forsendur skipti par meira mali (Boch 2015, bls. 30).

I bokinni talar hann um ad Google sé 6likt morgum fyrirteekjum ad pvi leyti ad pad geri
meelingar & 6llu sem peim dettur i hug ad purfi ad mela (Boch, 2015 bls. 261). peir hafa til
demis komist ad pvi ad margar hugmyndir verdi til & kaffisveedum par sem starfsmenn



mismunandi deilda hittast. Peir spadu i pvi hvada deildir deila saman kaffisveaedi og eins hversu
langt sé & milli kaffisveeda. Petta leiddi til pess ad peir feekkudu sveedunum svo fleiri myndu
hittast a peim svaedum sem eftir veeru en pd matti ekki vera of langt @ milli peirra. Morg
fyrirteeki eins og Samsung og Facebook hafa rekid sig & ad skdpun gerist ekKki vid télvuskjainn
heldur par sem folk kemur saman & dveentan hétt t.d. & ganginum eda vid kaffivélina og eru ad
mida starfsumhverfid Gt fra pvi ad lokka folk fram i opnu rymin (Waber, Magnolfi og Lindsay,
2014).

2.2 Djap viotol

Tekin voru vidtdl vid yfirmenn 5 fyrirteekja sem 6ll falla undir skilgreiningu pess ad vera
framarlega i sinum atvinnugeira og hafa hlotid fjolda verdlauna fyrir starfsemi sina. Reynt var
ad velja fyrirteeki sem starfa i 6likum geirum og eru med 6likan starfsmannafjolda (30-850).
Tvo fyrirteekjanna eru i fjarskiptageiranum, eitt i véruproun a teekjum, einn banki og pad sidasta
i hugbdnadarpréun fyrir 6nnur fyrirteeki. Notadar voru eigindlegar rannsoknaradferdir par sem
pad reynist oft betra ad taka vidtol vid folk par sem vidfangsefnid og svor eru huglegt mat.
Erfidara er ad alhaefa Ut fra nidurstédunum en peer gefa engu ad sidur visbendingar um i hvada
att leidandi fyrirtaeki eru ad fara pegar kemur ad skipulagi starfsumhverfis.

Framkveemd og Urvinnsla

Sendur var télvupostur til sjo fyrirteekja par sem bedid var um vidtal. Fimm peirra svérudu
jakveett, eitt sagdist ekki hafa tima og pad sidasta svaradi ekki. Fundir foru fram i fyrirteekjunum
og Vvidtol tekin upp sem verdur eytt eftir skil verkefnis. Fyrir eda eftir viotol var labbad um
rymin og baettust pa oft vid aukaupplysingar sem voru gagnlegar. Spurningar voru valdar ut fra
lestri heimilda og voru halfopnar svo haegt veeri ad baeta vid spurningum ef eitthvad ahugavert
kemi fram. Allir voru spurdir smu grunnspurninganna (sja vidauka 1). Vidtolin voru svo
skrifud upp og dregin saman i meginpemu og nidurstodur.

Nidurstodur
I 1j6s kom ad 6ll fyrirteekin fyrir utan eitt hofdu flutt sig um set & sidasta ari. Annad hvort i nytt

hisnadi eda & nyjan stad innan sama husnadis. Sidasta fyrirteekid er buid ad vera i sama
hasnadinu i ellefu ar. Oll hofdu pau horfid fra pvi ad hafa einungis opin skrifstofurymi yfir i
frjalst seetaval og fjolbreyttari arval ryma sem samraemist prouninni sem lyst er i fredilega
kaflanum hér & undan. bau sem profudu ad fara alveg yfir i frjalst setaval hafa purft ad bakka
med pad i vissum deildum. Par eru starfsmenn i litlum samskiptum eins og bokhaldsdeild,
bakvinnslu eda ad mikill teekjabanadur fylgir folki sem erfitt er ad ganga fra daglega og flytja
a milli borda. petta samramist nidurstddum rannsokna Waber, Magnolfi og Lindsay fra 2014.
Eitt fyrirteekio var ekki med frjalst setaval en par sitja teymi saman i einhvern akvedinn tima
og feera sig svo & milli teyma eftir porfum. petta kalla pau sambland & milli lokads og opins
vinnurymis. Teymin sitja pa saman i herbergjum og hafa litil samskipti en teymisstjorar og
adrir sem adstoda teymin sitja a ganginum fyrir framan. petta fyrirtaeki taladi um ad ein helsta
askorunin hja peim nuna veeri ad fa teymin til ad hafa meiri samskipti, til ad nyta pekkinguna
betur & milli teyma. bad ad hvert teymi veaeri lokad inn i eigin rymi keemi i veg fyrir pad. Passar



pad vid rannsoknir Waber, Magnolfi og Lindsay fra 2014 (mynd 1) sem synir ad lokud rymi
minnka samskipti og vinnan verdur einstaklingsmidadri.

Sum fyrirteekin toludu um ad pad veeri alltaf einhver hluti starfsmanna sem vaeri & méti frjalsu
seetavali og kysi frekar ad hafa sitt fasta bord. Eins og einn sagdi pa sest sé starfsmadur pa bara
alltaf vid sama bordid og pad er i lagi. Hja 6dru fyrirteki var pad nefnt ad pad veeri bara hluti
af menningunni ad vera sveigjanlegur og ef pu geetir ekki farid eftir pvi attirdu kannski ekki
heima hja fyrirteekinu. Pad matti pvi greina ad menning fyrirteekjanna, sem sprettur fra stefnum
og gildum peirra, hefur ahrif & pad hvernig starfsumhverfid proast.

Verkefnamidud vinnuadstada
Pad matti greina ad oll fyrirteekin hofdu vid flutninga farid yfir i fjdlbreyttari Grval ryma og &
sama tima feekkad skrifstofum yfirmanna. Somu séguna var ad segja um fyrirteekio sem hafdi
ekki flutt nyverid.
Flest fyrirteekin voru med rymi fyrir 1-2 starfsmenn par sem bannad var ad trufla. Pau voru
kollud ymsum ndéfnum & bordi vid einbeitingarherbergi, kyrrdarherbergi, hugarflugsherbergi
eda einveruherbergi. Pau voru oft med skrifbordi fyrir einn eda notalega stola svo tveir geti
spjallad. Hja einu fyrirteeki matti finna einbeitingarherbergi fyrir sex. Eitt fyrirtekid, sem
sleppti pessari tegund rymis, sa eftir ad hafa ekki haft pad med og fannst pad vanta.
Fundarherbergin voru margs konar, fyrir fjéra og fleiri og af ymsum steerdum. pad var misjafnt
hvort haegt veeri ad boka fundarherbergin fyrirfram eda labba beint inn i pau eftir porfum.
Stundum var pad sambland og pa hluti fundarherbergja bdkanlegur fyrirfram. Eitt fyrirteki
taladi um ad pau hefou horfid fra pvi ad hafa bokun & fundarherbergjum pvi pau nenntu pvi
einfaldlega ekki, hentadi ekki menningunni hja peim. bar sem algengara er ordid ad pverfagleg
teymi vinni saman ad verkefnum i einhvern akvedinn tima voru sumir med fundarherbergi sem
heegt var ad taka fra til lengri tima. Prju fyrirteeki téludu um ad pad veeri mikilveegt ad hafa eitt
flott “impressive” fundarherbergi fyrir vidskiptavini og mikilveegari fundi. Pau sem voru
nyflutt hofou 6ll lagt aherslu & ad fjolga fundarherbergjum og fannst pau hafa lagt vel i en po6
kom i 1j6s ad pau hefdu matt vera ennpé fleiri sem gefur visbendingu um ad i verkefnamidadri
vinnuadstodu purfi fjoldi fundarherbergja ad vera mikill,
Prju fyrirteeki voru med stéra midju i skrifstofuryminu til ad auka samskipti starfsmanna. par
matti finna stor bord fyrir hopvinnu og fjdlbreytt Grval séfa eda setustofa. Séfarnir sem péttu
koma best Gt voru einstaklings- og hopvinnusofar (diner fyrirkomlag) med hau baki. Eitt
fyrirteeki var med so6fa sem voru eins og s i laginu og peir pottu ekki koma vel Gt. Annad
fyrirteki hafdi sett tveer sofaeiningar & sitthvorn enda gangs i fyrirteekinu. Peim fannst pad ekki
hafa tekist nogu vel og téludu um ad afsloppunarrymi pyrftu ad vera péttar saman til ad virka
vel.
Eitt fyrirteeki var med bokasafn og hengirymi, settu upp diskokulu og robotaljés og dynur i
rymi sem liktist fyrirlestrasal, par sem haldnir eru sameiginlegir fundir.
Flest fyrirteekin voru farin ad hugsa matsalinn sem fjélnota rymi sem hagt var ad nota fyrir
fundi og namskeid. bar gat folk lika farid og unnid i nadi. bar matti oft lika finna Iétt og
skemmtileg rymi eins og sofa, leikjatdlvur, poolbord, pilukastspjald og fleira.




Flest 6ll fyrirteekin t6ludu um ad 6formleg rymi skiptu mali og ad kaffistofan veeri hjartad og
matti oft finna kaffistofu & hverri haed. par matti finna ha bord par sem félk gat komid saman
og spjallad. Voru pau flest sammala um ad par attu mikil samskipti sér stad og hugmyndir
kviknudu. Ad parna skapadist vettvangur fyrir folk til ad tala saman.

Eitt fyrirteekio taladi um ad passa pyrfti upp & hvar 6formlegu rymin veeru stadsett. Pau meettu
ekki trufla vinnu annarra. Eins taladi annar viomalandi um ad passa pyrfti hvar gangar og
gonguleidir legju. Ad pad trufladi ekki folk i vinnu pegar gengid veeri framhja.

Oll fyrirtaekin hofdu farid i pa att ad faekka skapum og hirslum i skrifstofuryminu og flest peirra
voru buin ad setja inn litla munaskapa fyrir hvern starfsmann til ad geyma personulega muni.
Ekki voru allir vidmeelendur jafn sattir vid pessa skapa og hja einu fyrirteeki voru peir litid
notadir a medan annad var mjog satt vid pa. Sum fyrirteekin hofou fjolgad aftur skapum eftir
flutninga, og pa sérstaklega i vissum deildum.

Pad matti greina & svorum vidmeelenda ad pau eru i samraeemi vid ranns6kn Thoring, Desmet
og Badke_Schaub (2018). Naudsynlegt er ad allar tengdir ryma séu til stadar & vinnustadnum
svo gott fleedi myndist. Einnig matti greina ad i hverju og einu rymi veeri ad finna fleiri en einn
eiginleika ryma (tafla 1).

Hverju er verid ad na fram med breytingunum

Pegar spurt var Ut i hverju fyrirteekin hefdu breytt nylega og hverju pau hefdu viljad na fram
med breytingunum komu ymis svor. I einhverjum tilfellum voru pad praktisk atridi sem hofdu
ahrif. Verio ad spara fermetrafjolda eda pa ad passa upp & ad pattir eins og hljédvist,
loftraesting, 1jés og 6nnur grunnatridi veeru i lagi. Kom petta stundum inn a ad gallar fyrra
hasnadis vaeru ekki endurteknir. Til demis taladi eitt fyrirteekid um ad mikill havadi hefdi
verid i golfi gamla vinnustadarins og pa var passad sérstaklega upp a pad atridi. Einnig var
komid inn & ad pegar folk veeri ekki med fast seeti pyrfti teeknibunadur ad vera i lagi og allar
tengingar ad passa saman. betta gefur til kynna ad skipuheildir sem vilja breyta
starfsumhverfinu i verkefnamidada vinnuadstodu purfa ad huga sérstaklega ad pessum peetti.
Allar tengingar teeknibunadar purfa ad passa saman svo pad taki ekki tima fra vinnu ad tengjast
teeknibdnadi.

Oll voru pau sammala um ad starfsanaegja starfsmanna veeri mikilveeg og ad umhverfid veeri i
samraemi vid menningu peirra og gildi. Starfsmanninum a ad finnast eins og hann hafi val um
svaedi pegar hann kemur i vinnuna & morgnana. Starfsumhverfid & ad henta hverjum og einum
og ad allir geti unnid vid hafi Ut fra verkefnum. Ollum & ad lida vel og mikilveegt ad folk fai
tilfinningu fyrir pvi ad par sé gott ad vera og margt i gangi. Pa verdi folk meira skapandi og
gott fleedi myndist og pa naist meiri framleidni.

Létt og skemmtilegt starfsumhverfi
Hja fyrirteekjunum matti greina mun a pvi hvort reynt veeri ad hafa starfsumhverfi skemmtilegt
eda ekki. Endurspegladist pad oft i menningu peirra. EkKi var spurt Ut i petta atridi sérstaklega
i viotélunum en vidmelendur spurdir ef pad kom upp. EAli malsins samkvamt lagdi bankinn
ekki mikid upp ar skemmtun en hin fyrirteekin gerdu pad i einhverju meli og prja i miklum
meeli.




Hja einu fyrirteekinu par sem aherslur voru a létt og skemmtilegt starfsumhverfi var tonlist i
maorgum rymum. Allt starfsumhverfid var mjog afslappad og ad sumu leyti 6reidukennt. Mikil
orka i gangi og mikid um ad vera. Matsalurinn leit Gt fyrir ad vera skemmtistadur sem
endurspegladi menninguna.

Annad fyrirteekid sem leggur upp Ur ad rymi séu skemmtileg var med midrymi sem liktist stofu
med eldhusi og par matti finna leikjatlvur og baekur og ymsa hluti hér og par & skrifstofunni
sem tengja meetti vid leik. Petta fannst peim endurspegla peirra menningu sem er sképun og
vera sifellt ad afla sér nyrrar pekkingar. Peirra mat var ad peir séu i samkeppni um fert
starfsfolk og pvi sé pad naudsynlegt ad umhverfid sé létt og adladandi og par sé gott ad vera.
pridja fyrirtekid hafdi sett inn bokasafn og rymi med hengirumi pvi yfirmenn vildu fa vissan
léttleika i starfsumhverfid en pé matti greina & viomalanda ad pad veeri ekki mikid notad og
velti pvi fyrir sér hvort pad pyrfti ad venja starfsmenn & ad nota pessi rymi. betta samraemist
bvi sem Lazlo Boch (2015 bls.30) heldur fram i bk sinni Work Rules. En par segir hann ad
folk upplifi menninguna i gegnum starfsumhverfid en gildi og undirliggjandi forsendur skipti
par meiri mali.

Einnig velti viodmelandinn pvi fyrir sér hvort pad geti komid betur ut ad adskilja vinnurymi
fra skemmtilegu rymunum svo pau hefdu ekki truflandi ahrif & vinnu annarra. Ad
vidmelandans mati veeri rymid hugsad til lengri tima og ad kynslodin sem veeri ad koma inn
teeki eftir svona hlutum. bau veeru ekki komin til ad vinna endalausa yfirvinnu og geefu sér tima
til ad fara i hengirdmid i smastund. bad var lika minnst & kynslédarmun hja tveimur 6drum
fyrirteekjum. Ad yngri starfsmenn hefdu adrar aherslur og vildu meiri sveigjanleika og gledi en
peir eldri.

Hja ollum fyrirteekjunum var minnst a ad naudsynlegt veeri ad hafa toflur i 6llum rymum. Eitt
fyrirteekid var ekki med toflur hengdar upp & vegg en hoféu malad veggi med sérstakri
malningu. Allir veggir sem veeru glansandi maetti skrifa a. Petta potti peim takast mjég vel. Hin
fyrirtaekin téludu um ad vilja fleiri og steerri toflur og eitt peirra hafdi ahuga & ad mala veggina
med svipadri malningu. Pad vaeri mjog mikilvaegt i samvinnu ad geta komid hugsunum strax
fré sér. Oft veeru svo bara teknar myndir af veggjunum & simann eftir fundi.

Samvinna og samskipti

pegar fyrirtaekin voru spurd Ut i hvort starfsumhverfid hefdi ahrif & samvinnu starfsfélks voru
pau 61l sammala um starfsumhverfid hefur liklega ekki Urslitaatkvaedi um hvort géda vinnu sé
par ad finna. Pad veeri p6 enginn efi & pvi ad pad hjalpar til og stydur vid vinnunna. bad sé
frekar folkid sem par vinni sem hafi ahrif. Med fjélbreyttum rymum sé audvelt fyrir folk ad
koma saman og eiga samskipti. Meiri framleidni faist med pvi moti pvi vinna verkefna taki
styttri tima. betta samraemist grein Dul og Ceylan (2014) par sem margar rannsoknir voru
teknar saman um hvada ahrif starfsumhverfid hefur a vinnu starfsfolks. po hefur ekki jafn
mikid verid rannsakad hvada ahrif starfsumhverfid hefur & frammistddu fyrirtekja og pvi
ahugavert ad sja ad viomalendur toldu petta leida til betri framleidni hja fyrirteekjunum.
pegar spurt var Ut i & hvada sveedum mestu samskiptin eigi sér stad voru nefnd svadi eins og
kaffistofuna, matsalinn, hopvinnusvadi, ébdkanleg fjdlnota rymi og jafnvel er spjallad vid
skrifbordin.




Melingar
Oll fyrirteekin sem talad var vid gerdu vidhorfskannanir eda starfsanaegjukannanir reglulega

hja starfsménnum. Misjafnt var hvort pau fyrirteeki sem hofou flutt & sidastlidnu ari greindu
aukna starfsanaegju.

Eitt greindi mikla haekkun & ansgju. Tvo hofou lagt fyrir kannanir stuttu eftir flutninga og
annad peirra sagdi ad han hefdi ekki komid eins Ut og viomelandinn hefdi viljad. Fannst
kdnnunin ekki hafa verid timabaer par sem ekki var buid ad snida alla vankanta af atridum eins
og loftraestingu og ljésum pegar hun var tekin og var viss um ad han myndi koma betur Gt i
dag. Petta vildi viomalandinn greina & aukinni virkni og samskiptum & milli folks. Hja hinu
fyrirteekinu sem lagadi fyrir konnun stuttu eftir flutninga kom fram ad 50% fannst samstarf hafa
bantad, baedi innan og utan deilda. 27% s6gdu ad nysképun hefdi aukist, 7% s6gdou ad hun
hefdi ekki aukist og 66% fannst nyskopun hafa stadid i stad. Hitt fyrirteekid sem hafdi lagt fyrir
kénnun stuttu eftir flutninga taladi um aum 7% Ganegju og var blid ad laga ymislegt sidan.
Fjoroa fyrirteekid tekur méanadarlegar kannanir i gegnum Peakon og greindi mikid stokk i
starfsanaegju eftir flutninga. betta mikla stokk matti rekja til pess ad miklir vankantar voru a
fyrra hdsnaedi. Rymid var alveg opid og erfitt var ad tala saman nema ad adrir heyrdu til. Einnig
hefdi mikill havadi verid i gélfi og fa 6nnur rymi i bodi fyrir samt6l og samstarf. Fimmta
fyrirteekid sem ekki hafdi flutt & arinu taladi um ad starfsanagja veeri god en pau keemu ekki
vel Ut Ur atrioum eins og loftraestingu. Taladi um ad pau veeru ekki upptekin af slikum hlutum
og stundum pyrfti ad velja og hafna. Til deemis ad velja & milli pess ad laga loftreestingu eda
geta haldio skemmtilega arshatid. Ad peirra mati skiptir heildarstarfsanagja meira mali.
Pessar nidurstddur eru i samraemi vid rannséknir Hongisto og fl. fra 2016 par sem kemur fram
ad aukin starfsdnegja faist ef starfsumhverfid seé vel skipulagt, vel hugsad og henti
starfsmanninum og vinnunni sem par fer fram.

Einungis eitt fyrirteeki minnstist a ad arangur af pvi ad hafa endurskipulagt starfsumhverfid
veri maldur med 6dru en vidhorfskbnnunum og pad minntist & ad pad horfoi &
rekstrarreikninginn til ad meta framleidni. Peir skodudu lika kynslédarmun i vinnustadakénnun
0g sau engan mun par & anagju i starfi. Eitt fyrirteeki taladi um ad erfitt veeri ad mala samvinnu
og hugmyndavinnu pvi petta vaeru svokalladir “soft peettir”, vaeri meira tilfinning.

Undirbuningur breytinga

Eitt kom i 1j6s i vidtolunum sem var ekki spurt sérstaklega um. Undirbdningsvinnan sem parf
ad fara fram fyrir breytingar er mjog mikilveeg og eins breytingastjornunin sem parf ad beita &
medan breytingarnar ganga yfir. bar sem fjogur fyrirtaeki hofdu flutt & sidastlidnu ari kom i ljos
ad pau toku mislangan tima i undirbining. Eitt hafdi tekid 2 ar, tvd toku 9 manudi, pridja 3
manudi og fjoréa um 2 ar.

Oll fyrirtzekin gerdu parfagreiningu hja starfsfolki sinu fyrir flutninga en pé mis itarlegar. Tvo
fyrirtaeki t6ludu um ad hafa verid med teymi sem gafu hugmyndir og ad folk hefdi verid med
mjog praktiskar parfir. Hja 6dru var fario mjog vel ofan i saumana & allri starfseminni og parfir
allra skodadar mjog vel. Haldnir voru fundir med deildarstjéra hverrar deildar asamt einum




starfsmanni og ,,5 whys?” adferdin mikid notud. Vidmaelanda fannst pessi adferd hafa gagnast
mjog vel pvi starfsmenn vaeru oft med miklar skyjahugmyndir i byrjun en med adferdinni veeri
heaegt ad komast ad pvi hvada peettir veeru naudsynlegir og hverju veeri ofaukid.

Fjorda fyrirteekid sagdi ad peir hefdu fengid i 1id med sér erlenda stjérnunarradgjafa. Hver
eining hefdi verid med sinn talsmann sem hefdi talad fyrir porfum peirra. Pau téludu 611 um ad
g6dur undirbuningur og skipulagning veeri forsenda pess ad vel teekist til.

Eitt af fyrirteekjunum er & leidinni i adrar breytingar og nu er timinn til undirbunings mun minni
en adur sem gerir allt mun floknara og erfidara En po byr fyrirteekid ad reynslu fyrri breytinga
sem hjalpar peim mikid i ferlinu.

Fyrirteekio sem hefur verid i sama hasinu i 11 ar taladi um ad pad veeri sifellt ad breyta og pad
veeri ekki mikill timi tekinn i undirbaning. bar veeri bara breytt ef pyrfi ad breyta og oft sé pad
vidskiptalega gott ad pad gangi hratt fyrir sig. par sé mikill sveigjanleiki og audvelt ad breyta
aftur ef parf. Sveigjanleiki sé hluti af peirra menningu.

Tvo fyrirteeki téludu um breytingastjornunina sem purfi ad beita til ad fa folkio med sér i
breytingarnar og samraemist pad nidurstodum Hongisto og fl. (2016). bad sé mikilveegt ad
hlusta & parfir folks, pannig fair pa pad frekar med pér. bau féru baedi Ut i ad pjalfa starfsfolkid
fyrir flutningana med namskeidum og myndbéndum. Annad fyrirteekid sagdi ad starfsfolk purfi
ad vita hver avinningur peirra sé af breytingunni, ad lata pad sja kostina. burfi ad segja peim
sdguna.

Eyrirmyndir
pegar talid barst ad fyrirmyndum ad breytingunum matti greina ad ekkert fyrirteekid kynnti sér

sjalft rannsoknir sem tengjast opnum vinnurymum. Frekar var studst vid innlendar og erlendar
fyrirmyndir og i einhverjum tilfellum rad sérfraedinga. Oll skodudu pau 6nnur islensk fyrirteeki
og voru somu fyrirteekin oft nefnd. Til deemis taladi eitt fyrirteekid um ad pad veeri mikid i pvi
ad syna 6drum fyrirteekjum nyja hdsnadid.

Eitt fyrirteekid taladi um ad hafa verid med arkitekt sem hefdi verid fagurfreedilega penkjandi
og ekki haft mikla pekkingu & ad skipuleggja vinnustadi. Vidmelandinn taladi um ad hafa
fengio pa hugdettu ad kanna sjalfur hvernig skipuleggja atti vinnustadi en svo fundist pad
faranlegt ad vinna hans vinnu. Taladi um hversu naudsynlegt pad veeri ad hafa fagmanneskju
sem pekkti inn & ad skipuleggja flokid starfsumhverfi. I heildina voru pau 4naegd en pad voru
samt ymsir vankantar sem purfti ad snida til.

Eitt fyrirteekio var ad leitast sérstaklega eftir 1éttu og skapandi starfsumhverfi og hafi pvi farid
i samstarfi vid tvo islenska hénnudi og skodadi mikid myndir & netinu og hlustadi a hladvorp.
Pau voru anaegd med heildarutkomuna pott eitt og annad hefdi matt gera betur.

Tvo fyrirteekjanna fengu adstod erlendra sérfreedinga og heimsoéttu fyrirteki erlendis og voru
pau baedi mjog anaegd med pa sérfreedipjonustu sem pau fengu. Matti greina ad par var mikil
reynsla ad baki. Radin sem pau fengu hefdu verid god og litlu purft ad breyta eftirad. pau voru
baedi med stér midrymi & hverri haed par sem mikid var lagt upp ar flottri kaffiadstdédu, og
6drum fjolbreyttum rymum eins og stéru hépbordi og s6fum. Eitt af radunum sem erlendi
radgjafinn gaf var ad gefa ekki afslatt af tegundum ryma til ad spara plass. Hann vildi meina

2 Adferd fengin fra Toyota. itrunarferli sem snyst um ad spyrja af hverju fimm sinnum til ad komast ad rétum
vandans (Helgi Pér Ingason, 2015 bls. 188).



ad morg fyrirtaeki sem hafi farid yfir i verkefnamidada vinnuadstddu geri pad ekki alla leid. Til
deemis megi ekki sleppa einbeitingarryminu sem sannadist svo i einu af deemunum hér ad ofan
og samraemist fredum Thoring, Desmet og Badke-Schaub (2018).

pegar talid barst ad erlendum fyrirmyndum voru svérin svipud. Oll nefndu pau fyrirteeki eins
og Google, Apple, Spotify, Amazon og fleiri. Morg peirra skodudu erlendar myndir & netinu
og fengu sendar myndir fra starfsménnum. Einn viomalandi sagdi um Google ad parna hefdi
allt i einu verid komid starfsumhverfi sem enginn gat latid sig dreyma um. Hugmyndin um
skemmtileg rymi hafi komi fra peim og eitt fyrirteeki hafdi hugsad um ad setja upp rennibraut
likt og Google gerdi.

Sidferdisleg alitamal

Velta ma fyrir sér hversu raunhaf svor faist med pvi ad taka einungis viotdl vid yfirmenn
fyrirteekjanna. beir komu ad breytingunum og toku loka &kvardanir i ferlinu og pad var peirra
hlutverk ad sannfera starfsmenn um ad breytingin veeri god. M4 velta pvi fyrir sér hvort peir
dragi upp jakvadari mynd en tilefni gefa til. Onnur svor heféu ef til vill fengist ef tekin hefdu
verid viotol vid starfsmenn sem starfa i umhverfinu og hafa gengid i gegnum breytingarnar. P
fannst héfundi vidmelendur hafa verid hreinskilna um pad sem betur meetti fara. Enda er efnid
ekki eitt af peim sem geeti talist viokvaemt til umraedu.



3. UMRADUR OG LOKAORD

3.1 Starfsumhverfid

Af nidurstddunum maé greina ad islensk fyrirteeki fylgja prouninni sem & sér stad i skipulagi
apreifanlega starfsumhverfisins. Skrifstofur eru opnar med fjolbreyttum rymum og
sveigjanlegt seetaval ef pad hentar starfseminni. Atla ma ad umhverfid eigi eftir ad breytast
enn frekar samfara breytingum & tekni. Ma velta vongum yfir pvi hvort og hversu hratt nnur
fyrirteeki og stofnanir eigi eftir ad fylgja i kjolfarid.

Greinilegt er ad dherslur hja moérgum fyrirteekjum eru i att ad aukinni sképun og samvinnu. pau
virdast gera sér grein fyrir pvi ad starfsumhverfio purfi ad stydja vid pa vinnu med pvi ad gera
starfsmonnum audveldlega Kleift ad tala og eiga samskipti. Rymin eru fjolbreytt og bjoda upp
& sveigjanleika i vinnu. I pessu skipulagi lidur starfsmanninum vel og liklegra er ad hann sé
skapandi og skili af sér godri vinnu. Ahugavert var ad sja ad morg fyrirteeki eru medvitud um
ad mikil samskipti eiga sér stad i 6formlegum rymum par sem starfsmenn hittast og spjalla og
i 6formlegum samskiptum geta margar nyjar hugmyndir kviknad.

pott starfsumhverfid hafi ekki afgerandi ahrif & hversu vel gengur hja fyrirteekjum hefur pad
ahrif & starfsanda og par med lidan folks & vinnustad. Pad skiptir mali ad peir sem vinni saman
sitji saman, pad styttir samskiptaleidir og flytir fyrir vinnunni. pvi er pad naudsynlegt ad
hasnadid stydji pad skipulag. Pad hefur aukist ad pverfagleg teymi komi saman timabundid
og vinni verkefni. bad styttir ferlid og verkefnum er haegt ad ljuka fyrr sem skilar sér i aukinni
framlegd fyrir fyrirteeki.

3.2 Skemmtilegt starfsumhverfi

Mikil aukning hefur verid i pa attina ad gera starfsumhverfid skemmtilegt (playful) og liklegt
er s proun eigi eftir ad halda afram. Aherslan er ad gera starfsumhverfid afslappad og létt svo
starfsmenn geti leikid sér og lidid vel. betta er gert til ad auka starfsanaegju pvi fyrirtaeki eru i
hardri samkeppni um starfsfélk og svo ma greina ad yngri kynslédir finnist pessi eiginleiki
sjalfsagdur. b6 er alltaf spurning hvort eigi ad gera starfsumhverfid skemmtilegt bara af pvi
vid viljum pad? Sérstaklega ef pad pjonar ekki tilgangi sinum og hentar ekki menningu
fyrirteekisins. Eins veeri lika &hugavert ad skoda hvort best sé ad adskilja eiginleikana sem veita
skemmtanagildi og hafa pa i sér rymum eda hvort peir eigi ad vera hluti af umhverfinu par sem
folk vinnur.

3.3 Malingar
Islensku fyrirteekin sem talad var vid maela arangur ad mestu Ut fra fjarhagslegum sjénarmidum

0g med vidhorfskdnnunum. Rannsokn Dul og Ceylan synir ad verkefnamidud vinnuadstada
skilar auknu virdi til fyrirteekja en hja fyrirteekjunum sem viotol voru tekin vid var pad ekKi
melt, hvorki i s6luaukningu eda nyjum vérum & markad. En par sem stuttur timi er sidan
fyrirteekin sem talad var vid breyttu starfsumhverfi sinu geeti annad komid i ljos. Ekkert
fyrirteki & Islandi (sem vitad er um) hefur farid Ut i pad ad mela samskipti, tjaningu og



stadsetningu starfsfolks likt og Ben Waber og Google gera. bannig veeri haegt ad fylgjast med
hvernig skipulag starfsumhverfis hefur ahrif & samskipti og samvinnu starfsmanna.

Ljost er ad fyrirteeki mega ekki vanmeta litla peetti sem geta haft ahrif a starfsanagju. beettir
eins og loftreesting, hitastig, 1j6s, hljédbeerni, litir, lykt og fleira getur haft dhrif. Sem deemi ma
nefna fyrirteekid sem greinir i starfsanegjukénnun éanagju med loftraestingu en lagar hana
ekki. Ef heegt er ad laga peetti sem koma nidur a starfsanagju veeri liklegra betra ad reyna ad
laga pa.

3.4 Fyrirmyndir breytinga

Mjog gott er ad fyrirtaeki leiti sér fyrirmynda pegar farid er i breytingar & starfsumhverfi. Gott
er ad skoda fyrirteeki sem eru ad gera vel en aldrei er gott ad elta adra i blindni og alltaf parf ad
adlaga aherslur ad pvi sem hentar skipuheildinni, menningunni og gildunum.

3.5 Undirbua breytingarnar

Pad veeri ahugavert ad skoda nanar hvernig parfagreiningin og breytingastjérnunin for fram hja
fyrirtzekjum fyrir flutninga og geeti pad verid sér rannsoknarefni. Oll undirbjuggu fyrirtekin
breytingarnar en mjog misjafnt var & milli fyrirteekja hversu mikid purfti ad ,laga” eftir
flutningana. Veri ahugavert ad skoda hvort pad tengdist undirbiningnum sem gerdur var. Ljost
er pé ad god undirbiningsvinna tekur tima og tengist pad steerd og flekjustigi fyrirteekisins
hversu mikinn tima parf. Einnig er ljost ad mikilvaegt er ad hlusta & starfsmenn pegar breytingar
eru geroar. Ef peir eru hafdir med i radum i breytingarferlinu aukast likur a ad minni tima purfi
ad eyda i breytingarstjérnun. Best er ad fa fagadila til radgjafar. Pad eykur likur & ad vel takis
til.

3.4 Framtidin

[ framtidinni mé buast vid ad starfsumhverfid eigi eftir ad proast enn frekar. A mérgum stédum
pburfa starfsmenn ekkert endilega ad meeta i vinnuna til ad geta sinnt starfi sinu og pvi liklegra
en ekki ad islensk fyrirteki eigi eftir ad elta enn frekar erlendar fyrirmyndir sem Utbua
otralegustu starfsumhverfi fyrir starfsfolkid sitt. Med pad eitt ad sjonarmidi ad par sé betra ad
vera, jafnvel eftirsbknarverdara en ad vera heima.

Einnig ma sja nyjar aherslur skj6ta upp kollinum eins og sameiginleg leigu skrifstofurymi. pa
geta starfsmenn sem vinna mikid einir leigt sér skrifbord eins lengi og peim hentar. P& hitta
peir adra sem eru i somu adstddu. Pad er gott fyrir tengslamyndun, samvinnu og
hugmyndavinnu. Dami um petta & islandi er Sjavarklasinn, en par hafa morg litil
nyskopunarfyrirteeki sem tengjast sjavardatvegi komid sér fyrir i einu skrifstofurymi. Med pessu
fyrirkomulagi verda til morg jakveedi litil tilviljanakennd samskipti sem stydja vid vinnu
pessara fyrirtekja.

Annad demi um hvad framtidin geeti borid i skauti sér eru fundir i syndarveruleika (virtual).
pa parf enginn ad fara Gt Gr hasi til a0 meta & fund heldur séréu adra & fundinum i
syndarveruleika. pa sitja allir vid sama bord og horfa framan i hvorn annan likt og peir vaeru a
stadnum.



4. PAKKIR

Leidbeinanda minum Gréta Mariu Greétarsdottur pakka ég keerlega fyrir adstodina.
Viomalendum fyrirteekjanna sem ég taladi vid pakka ég fyrir vidtolin. Skolafélégum minum i
MPM naminu pakka ég félagsskapinn og studninginn. Fjolskyldu minni pakka ég kerlega fyrir
Ometanlegan studning.
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VIDAUKAR

Vidauki 1

e Stada innan fyrirtaekis?

e Hve margir starfa hja fyrirteekinu?

e Er vinnuumhverfi (rymi) starfsmanna skipulagt Ut fra einhverjum akvednum pattum?

e Hverju er verid ad reyna ad na fram med naverandi skipulagi? (Framleidni?
Starfsanagju? Odru?)

e Geturdu nefnt deemi um tegundir ryma?

e Hefur verid malt hvernig til tokst? Fyrir og eftir? (vinnustadagreining?)

e Hefur fyrirteekid breytt einhverju i umhverfi starfsmanna nylega?

Ef ja......hverju?
o Voru einhverjar fyrirmyndir ad pessum breytingum? Innlendar, erlendar?
Hvad hefur virkad best?
Hefur fyrirteekid préfad eitthvad sem virkadi ekki?
Telurdu breytinguna hafa borgad sig fyrir fyrirtaekid?
Ef pu veerir ad gera aftur — hverju myndir pd breyta?

e Fastarfsmenn ad setja sinn svip & starfsumhverfid med einhverjum heetti?

e Telur pa skipulag eda utlit starfsumhverfis hafa ahrif & samvinnu starfsfolks?

e Hvada peetti i umhverfi starfsfolks telur pu skipta mestu mali til ad efla samvinnu pess
sem best?

e A hvada sveedum i fyrirteekinu telur pa ad mestu samskiptin eigi sér stad?

e Eitthvad sem pa vilt beeta vid ad lokum?



