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Formali
Ritgerd pessi er til 30 ECTS eininga lokaverkefni i meistaranami i Mannaudsstjérnun vid
Vidskiptafraedideild Haskéla islands 4rid 2018. Arelia Eydis Gudmundssdéttir, désent vid
Vidskiptafraedideild Haskdla islands var leidbeinandi pessa verkefnis. Eg vil pakka Areliu
fyrir géda leidsogn, polinmaedi og hvatningu 8 medan verkefninu stéd. F6dur minum og
tengdafodur vil ég sértaklega pakka fyrir yfirlestur a ritgerdinni og ometanlegar
radleggingar. Bjarki og Porunn Hildur, fj6lskyldan min, f& minar bestu pakkir fyrir
studning, skilning og polinmaedi. Ad lokum vil ég pakka foreldrum minum, systkinum og
tengdaforeldrum minum fyrir dmetanlega hjalp og possun i gegnum allt haskélanamid

mitt.



Utdrattur

Fyrr eda sidar verdur alpjédavaeding dumflyjanlegur raunveruleiki margra fyrirtaekja a
nutimamarkadi. Pad er pvi mikilveegt hafa starfsfolk sem getur att i drangursrikum
samskiptum vid folk fra fjolbreyttum menningarheimum. bad eykur likur @ farseelum
vidskiptum og velgengni fyrirtaekisins. Haefnin til ad eiga i farseelum samskiptum vid
einstaklinga med annan menningarlegan bakgrunn, og gegna hlutverki sinu a
arangursrikan hatt i menningarlega fj6lbreyttu umhverfi og adstaedum er skilgreining &

menningargreind (e. cultural intelligence).

Markmid pessa verkefnis var annars vegar ad leggja mat a hvort tengsl séu a milli
menningargreindar frumkvodlahugsunar stjérnenda innan alpjodafyrirteekja og hins
vegar a0 skoda hvada pattur menningargreindar, synir mestu fylgnina vid

frumkvodlahugsun.

Verkefninu ma skipta i tvennt, freedilegt yfirlit og rannsékn. Notast var vid fyrirfram
fengin gbogn en pattakendur upphaflegu rannséknarinnar voru stjérnendur i
alpjodafyrirtaeki sem hefur hofudstédvar 4 hofudborgarsveedinu. Notast var vid
megindlega rannséknaradferd par sem spurningakdnnun var 16gd fyrir. Fjogurra patta
skali menningargreindar var einn hluti i pessarri spurningakénnun. patttakendum var
sendur tolvupdstur sem innihélt slé6 ad spurningakénnuninni. Alls var kdnnunin send a
137 starfsmenn og af peim voru 71 sem klarudu kénnunina eda hluta af henni. Svarhlutfall

var pvi 52%.

Nidurstodur syndu fram & fylgni & milli menningargreindar stjérnenda og
frumkvodlahugsunar, en hun var pd veik. Hegdunarpattur menningargreindar syndi
mestu fylgnina af fjorum vid frumkvédlahugsun, en hdn var einnig veik. Allir fjorir paettir
menningargreindar syndu jakvaeda, en veika fylgni vid frumkvodlahugsun. Auk
hegdunarpattar syndi stefnupdttur menningargreindar marktaeka fylgni vid

frumkvodlahugsun.
Menningargreind er tiltdlulega nytt hugtak i fraedilegum skilningi. Pad er engu ad sidur
mikilveegt ad stjornendur i alpjédafyrirteekjum geri sér grein fyrir mikilvaegi

menningargreindar og hvernig hun geti nyst peim. bPa baedi hvad vardar frumkvodlastarf



med einstaklingum med fjolbreyttan menningarlegan bakgrunn en lika almenna
velgengni & markadi. Helstu takmarkir rannséknarinnar voru fair patttakendur, en pad

veeri ahugavert ad endurtaka rannséknina med fleiri patttakendum.
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1 Inngangur

Pad er 6hzett ad segja ad a nutima markadi verdi alpjodavaeding raunveruleiki margra
fyrirtaekja fyrr eda sidar. Med henni fylgja samskipti vid fjolbreytta einstaklinga alls stadar
ad ar heiminum, hvort sem um radir starfsmenn, stjérnendur, samstarfsadila,
vidskiptavini, birgja eda rikisvald. Til ad eiga i drangursrikum vidskiptum er mikilvaegt ad
stjérnendur og adrir starfsmenn geti unnid med fjélmenningarlegu teymi og att i
farsaelum samskiptum vid einstaklinga sem koma fra 68rum menningarheimum par sem
mismunandi hefdir, venjur og sidir rikja. Ymsar askoranir geta komid upp i slikum
samskiptum sem og vidskiptum. bess vegna er mikilvaegt ad geta; sett sig i spor annarra,
attad sig 4 peim menningarmun sem kann ad vera fyrir hendi og vera faer um ad syna
skilning og sveigjanleika.

Haefnin til ad eiga i farseelum samskiptum vid einstaklinga med annan menningarlegan
bakgrunn, og gegna hlutverki sinu & arangursrikan hatt i menningarlega fj6lbreyttu
umhverfi og adstaedum er skilgreining 4 menningargreind (Ang og Dyne, 2015).
Menningargreind (e. cultural intelligence) er nokkud nylegt hugtak i freedilegum skilningi.
Hun snyr ad getu einstaklings til ad fota sig i pvermenningarlegum adstaedum, med tilliti
til pekkingar hans a peim menningarmun sem er til stadar, getu til ad syna umburdarlyndi
og skilning gagnvart peim mun. beir sem teljast menningargreindir eiga audveldara med
ad brua menningarbil, setja sig i spor annarra, atta sig 4 menningarlegum visbendingum

og pannig draga ur likum @ menningararekstrum (Ng og Earkey, 2006; Livermore, 2016).

Menningargreind samanstendur af fjérum pattum. S3 fyrsti er um stefnumidada
hugsun og snyr ad pekkingu sem og stjorn einstaklings til ad igrunda paer menningarlegu
upplysingar sem honum berast (Ang, Dyne og Koh, 2006; Earley og Ang, 2003). Annar
patturinn snyr ad pekkingu einstaklings @ mismunandi menningarheimum og sidum,
venjum og reglum svo deemi séu tekin (Ang o.fl, 2006; Earley og Ang, 2003). Pridji
patturinn snyr ad hvatningu, pad er vilji einstaklings til ad leera og dafna i
bvermenningarlegum adsteedum (Ang o.fl. 2006; Earley og Ang, 2003). Fjérdi patturinn
snyr ad hegdun, pad er hafni einstaklings til ad syna videigandi hatterni i mali og hegdun

i bvermenningarlegum adstaedum (Ang o.fl.,, 2006; Earley og Ang, 2003). S4 sem telst



menningargreindur skorar almennt hatt i 6llum fjérum pattunum og nytir pa alla i einu

begar att er i pvermenningarlegum samskiptum (Ang o.fl., 2006; Earley og Ang, 2003).

Rannsdknir benda til ad menningargreind sé afar mikilveeg pegar kemur ad stjérnun,
hugmyndavinnu, nyskdpun og frumkvodlastarfi innan alpjédlegra fyrirtaekja (Dyne, Ang
og Tan, 2017; Livermore, 2016; Very, Lubatkin og Calori, 1996). | ljési pess ma azetla ad
beir stjérnendur alpjodafyrirtaekja sem buda yfir mikilli menningargreind séu betur i stakk
banir til ad lesa starfsfolk sitt, vidskiptavini og umhverfi og syni pvi meiri haefni sem
frumkvodlar en peir stjérnendur sem eru med ldga menningargreind.

[ bessarri ritgerd verdur fjallad itarlega um menningu og menningargreind. Skodad
verdur hvernig stadalimyndir og hugranar villur geta litad skodun okkar & 68rum
menningarhépum og haft ahrif 4 hegdun okkar gagnvart einstaklingum med framandi
menningarlegan bakgrunn. Ad lokum verdur leitast vid ad leggja mat 4 hvort tengsl séu &
milli menningargreindar stjérnenda innan alpjédafyrirtaekja og hvort peir liti & sig sem

frumkvoola.

Rannsdéknarspurningarnar eru tveer, pad er ein meginrannsdknarspurning og ein

undirrannsdéknarspurning.

Meginrannsdéknarspurningin er:

» Eru tengsl @ milli frumkvodlahugsunar og menningargreindar stjérnenda i
alpjédafyrirteekjum?

Undirrannséknarspurningin er:

» Hvada paeettir menningargreindar syna mestu fylgnina vid frumkvodlahugsun,
bad er ad upplifa sig sem frumkvodul?
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1.1 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdinni ma skipta tvennt, annars vegar fraedilegt yfirlit og hins vegar rannsékn. |
fraedilega yfirlitinu verdur farid yfir hugtokin; mannaudsstjornun, menning, stadalimyndir
og menningargreind. Adgerdabinding menningargreindar verdur einnig skodud og
fidgurra patta likan menningargreindar. [ enda fraedilega kaflans verdur menningargreind

innan fyrirtaekja skodud, nyskdpun- og frumkvodlafraedi, og stjornendur og leidtogar.

A eftir fraedilega hlutanum er komid ad rannsékninni sjalfri. Fyrst er kynnt framkvaemd
rannséknarinnar par sem verdur farid yfir rannséknaradferd, patttakendur,
spurningarlistann og 6nnur maelitaeki, framkveemd og tolfraedilega urvinnslu. bar a eftir
verda nidurstédur rannsoknarinnar kynntar og svo i lok ritgerdar verdur farid yfir

nidurstodur, paer tulkadar og vangaveltum varpad fram.
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2 Mannaudsstjornun

Hugtakid mannaudsstjérnun (e. human resource management) visar til samansafns
adferda og verklaga sem notadar eru til ad nyta og stjorna mannaudi fyrirteekja. Til eru
margar skilgreiningar & hugtakinu en paer snda neer allar ad pvi ad mannaudsstjérnun sé
adgreinandi nalgun a stjérnun. P3a er leitast vid ad na samkeppnisforskoti i gegnum
stefnumidada nytingu 4 skuldbundnu, traustu og hafu starfsfélki med pvi ad nota
samansafn adferda sem taka mid af menningu, stefnu og starfsmannahépum fyrirteekja
hverju sinni (Beardwell og Claydon, 2010). Mannaudsstjornun snyst medal annars um
starfsmannaval og radningar, pjalfun og fraedslu, préun starfsmanna, umbun, samskipti,

stefnumaétun og rekstur (Beardwell og Calydon, 2010).

Adferdir mannaudsstjérnunar eru hannadar til pess ad styrkja og efla hvor adra og
stydja vid stefnur og markmid fyrirtaekisins. Ef mannaudsstefnan og adferdir hennar eru
vel hannadar og innleiddar med drangursrikum haetti i fyrirtaekid getur pad ordid til pess
ad starfsmenn finni fyrir hvata, séu viljugir og samvinnupydir til ad nd markmidum

fyrirtaekisins (Beardwell og Claydon, 2010).

Morg atridi eiga patt i farsaelli mannaudsstjérnun og eru hvert 66ru mikilveegara en
hér verda adeins nefnd nokkur. Til ad byrja med ma minnast & pekkingarstjérnun (e.
knowledge management). bekkingarstjérnun snyst um ad skapa eda afla pekkingar,deila
henni til peirra sem hana varda og nota til ad studla ad baettri frammistédu fyrirtaekisins.
Mikilveegt er ad sérfreedingar a svidi mannaudsmala séu medvitadir um mikilveegi
bekkingar og stydji markvisst vid 6flun og deilingu hennar. bad ma til deemis gera med pvi
ad studla ad jakvaedri leerdémsmenningu innan fyrirtaekisins (Armstrong, 2014). [ 6dru
lagi ma nefna umbuna- og hvatastjornun (e. reward management). Umbuna- og
hvatastjornun sndast um stefnur, verklég og adferdir sem unnid er eftir til ad tryggja ad
starfsfolk finni ad vinnuframlag peirra i att ad markmidum teymis, deildar og/eda
fyrirtaekisins sé metid ad verdleikum og ad pvi sé umbunad fyrir storf sin (Armstrong,
2014). AS lokum er vert ad minnast a stefnumidud starfsmanna tengsl (e. strategic
employee relations). ba er unnid ad pvi ad bua til og framfylgja daetlunum sem hannadar
eru til ad maeta porfum starfsmanna og studla ad samstilltu og arangursriku samstarfi a

milli peirra til ad hamarka likur @ ad na markmidum fyrirteekisins (Armstrong, 2014).
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Med alpjédaveedingu fyrirtaekja fylgir fjolbreytni i starfsmannahdpum,
samstarfsadilum, birgjum og vidskiptavinum. ba getur verid haegara sagt en gert ad
framfylgja pessum pattum sem taldir voru upp hér ad ofan, sem og 66rum hlidum
mannaudsstjornunar. Hvad pa ad finna darangursrikar leidir og adferdir sem henta
fyrirtekinu og hagsmunaadilum pess. Fyrst og fremst er helsta d&skorun
mannaudssérfreedinga ad velja, rada og pjalfa haefa stjérnendur og leidtoga sem geta nad
til pessa fjolbreyttu hdpa, adlagast og starfad a drangursrikan hatt i fjolbreyttum

menningarlegum adstaedum (Lane og Beamish, 1990).

Rannsakendur hafa lengi vel verid hugfangnir af badi menningu og menningarmun
innan fyrirtaekja og greind. Rannséknir tengdar fyrirtaekjum og hvoru hugtakinu fyrir sig
hafa verid nokkud vinszelar i fleiri aratugi (Ng og Earley, 2006). Undanfarin ar hafa
rannsoknir a pessum efnum préast og umfangid vikkad gridarlega 4 badum
vidfangsefnum. baer hafa til deemis gefid 6metanlega innsyn a ahrif menningarlegra venja
og sida a framkomu og hegdun starfsmanna 4 vinnustad (Bhagat og McQuaid, 1982; Bond
og Smith; 1996; Hofstede, 1980), tengsl greindar og starfshaefni og hvernig skor a
greindarprofi gefur géda forspd um frammistédu i starfi (Hunter og Schmidt, 1996; Hunter
og Hunter, 1984; Ree og Earles, 1992). Rannsdknir & greindarvisitélu einstaklinga og
starfshaefni hafa vikkad i peim skilningi ad ekki er einungis verid ad skoda akademiska
greind i tengslum vid starfsheaefni. Til ad mynda hefur verid aukin ahersla a8 rannséknir a
félagsgreind (e. social intelligence) og tilfinningagreind (e. emotional intelligence) i
tengslum vid fyrirtaeki og starfsfolk. Tilfinningagreind og félagsgreind hafa badar verid
tengdar vid frammistodu i starfi og stjornunar- og leidtogahafni (Carmeli og Josman,
2006; Ferris, Witt og Hochwarter, 2001; O'Boyle Jr., Humphrey, Pollack, Hawver og Story,
2011).

Nylega hefur svo farid af stad onnur bylting i rannsdoknum sem pessum. Rannsdknir 4
menningargreind (e. cultural intelligence) eru ad rydja sér til raims og paer skoda medal
annars tengsl menningargreindar vid hina ymsu peetti innan fyrirteekja. Nidurstodur
bessarra rannsdkna gefa til kynna ad menningargreind sé afar mikilveeg innan fyrirtaekja

sem vilja na drangri a alpjédlegum markadi (Very, Lubatkin og Calori, 1996).

Mikilvaegt er ad efla menningargreind stjéornenda og auka menningarlaesi peirra en

rannséknir hafa synt ad med markvissum pjalfunaradferdum megi auka menningargreind
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(Ang o.fl., 2007; Earley og Peterson, 2004). Samkveemt Nafei (2013) aetti pjalfun
menningargreindar ad vera fastur lidur i pjalfun starfsmanna alpjodlegra fyrirtaekja og pa
sérstaklega stjornenda. Stjornendur sem buda yfir mikilli menningargreind eru liklegri til
ad eiga i drangursrikum samskiptum vid starfsfolk sitt, vidskiptavini og adra
hagsmunaadila. Einnig eru peir liklegri til pess ad geta sett sig i spor peirra. b3 eiga peir
audveldara med ad; brua ymis menningarleg bil, hvetja, veita innblastur og leida starfsfélk
sitt & drangursrikari hatt en sa sem skortir menningargreind. Eins eiga peir audveldara
med ad leggja mat 4 menningarlegar visbendingar (e. cultural cues) og bregdast rétt vid
beim. Pad skilar sér i betri samskiptum, betri haefni til ad yfirstiga hindranir, leysa ur
agreiningi og auknum likum a nyskopun og arangursriku frumkvodlastarfi. begar allt er
tekid saman ma segja ad menningargreindir stjérnendur eigi sinn patt i ad hamarka likur
a gbédum darangri fyrirtaekisins (Elenkov og Manev, 2008; Triandis, 2006). Morg alpjddleg
fyrirtaeki hafa na pegar endurskipulagt starfsmannapjalfun sina med parfir fjdlbreyttra

starfsmannahdpa i fyrirrdmi (Normann, 2002).

3 Menning

Algengast er ad félk tengi hugtakid menning vid mismunandi pjédir eda samfélog. |
raun ma samt sem adur sja menningu i hvada hdopum sem er. Sem daemi ma nefna
menningu i fyrirteekjum, dkvednum starfsgreinum, hja kynjunum, & milli kynslé6a og oft
innan fj6lskyldna. bessir hépar innan samfélaga eru pé hadir 66rum hépum. bannig ad po
svo ad mismunandi menning riki hja akvednum hépum ma finna einkenni sem rekja ma

til steerri hépa sem peir tilheyra, par med talid til pjédmenningarinnar (Hofstede, 2001).

Hér & eftir verdur fjallad um menningu sem menningu mismunandi pjéda. Ef litid er til
félagslegrar sélfreedi ma segja ad hugtakid menning standi fyrir akvedid mynstur
bekkingar, trd og hegdunar hja samféléogum eda hopum. Medlimir samfélagsins eda
hopsins deila svipudum vidhorfum, reglum, gildum og adferdum sem & vissan hatt
audkennir samfélagid eda hopinn (Myers, Abell, Kolstad og Sani, 2010). Menning laerist
med uppeldi og smam saman skapast tilfinning fyrir pvi hvernig sé aeskilegt ad bregdast

vid hinum ymsu atvikum sem geta komid upp i samfélaginu, hvort sem pad eru hatterni,
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tjaskipti eda annad sem medlimir purfa ad fast vid (Haraldur Olafsson, 1998). Félk lzerir
bannig ad fara eftir akvednum gildum (e. values) en pau eru eitt af undirstodupattum

menningar.

Samkvaemt Hofstede (2001) ma koma auga & menningarleg gildi i hegdun félks en
bannig fara pau fra pvi ad vera ésynileg og verda synileg. Eins bendir hann a ad haegt sé
ad finna birtingarmynd menningar i tdknum (e. symbols), hetjum (e. heroes) og sidum (e.
rituals). Takn eru ord, tjaning, myndir og hlutir sem tilheyra akvedinni menningu.
Einstaklingar sem tilheyra ekki tiltekinni menningu skilja ekki endilega pessi takn og/eda
samsama sig ekki vid pau. Daemi um takn er kleedaburdur, klipping, fani, akvedin ord innan
tungumalsins og fleira. Ny takn eru fljét ad myndast og 6nnur jafnvel deyja Ut (Hofstede,
2001). Hetjur eru persénur, lifandi, danar eda skaldadar sem bua yfir eiginleikum sem eru
eftirséttir i tilheyrandi menningu. baer eru pvi akvednar fyrirmyndir hvad vardar hegdun,
framkomu og fleira. Pad ma pvi segja ad pjodarhetjur beri med sér tdknraen gildi
tilheyrandi menningar (Hofstede, 2001). Sidi ma sja i ymiss konar atferli og hegdun
manna. Ut 4 vid pjéna pessir sidir litlum tilgangi en innan menningar eru peir félagslega
naudsynlegir og halda medlimum innan akvedinna viomida samfélagsins. Hvernig folk
heilsast og félagslegar- og truarlegar athafnir eru daemi um menningarlega sidi (Hofstede,

2001).

isjaki hefur verid notadur sem skemmtileg myndliking til ad Gtskyra paetti menningar
nanar, en pa eru akvednir partar menningar ,yfir sjavarmali“ sem eru sjaanlegir og
audkennandi. | pessu samhengi ma nefna matarhefdir, list, kleedaburd og hegdun, en
samkveemt myndlikingunni er adeins um adeins einn tiundi af menningunni sjdanlegur.
Sa hluti menningar sem er oft ekki sjdanlegur er salfraedilegur og kallast ,,djupmenning”
(e. deep culture). [ djupri menningu eru paettir eins og venjur, tru, gildi, stadlar, reglur og
taknraen gildi (e. symbolic meanings) (Li og Umemoto, 2013).

Tungumal er einnig stor partur af menningu. Pad er einn af morgum lykilpattum i ad
til séu mismunandi menningarheimar, enda endurspeglar tungumalid oft pa menningu
sem er til stadar. Oll fa2adumst vid i pennan heim og erum fljétlega i stakk buin til ad lzera
tungumalid, félagsleg tengsl og hegdun, einfaldlega til pess ad komast af. Pad ma pvi segja

ad fra nattdrunnar hendi séum vid mottaekileg fyrir pvi ad laera inn @ menningu, sama
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hvada menningu vid feedumst inn i. Tungumal er i raun afsprengi menningar en & sama

tima er pad undirstoduatridi hennar (Mayers, Abell, Kolstad og Sani, 2010).

Pad ma lita svo @ ad mismunandi menningarhépar hafi allir akvednar hugmyndir um
videigandi hegdun eda félagsleg vidmid (e. norms). bau hjalpa félki innan samfélagsins ad
eiga god samskipti hvert vid annad. begar tveir adilar sem badir vita hverju buast ma vid
af hvor 6drum pa verda samskiptin audveld og areynslulaus (Mayers o.fl.,, 2010). bad er
bvi ekki dalgengt ad folki bregdi eda verdi 66ruggt pegar pad a i samskiptum vid folk fra
60rum menningarheimum. Til daemis getur verid erfitt fyrir einstakling fra Japan a0 atta
sig a hvernig hann & ad haga sér i starfi gagnvart einhverjum sem er i valdameiri st6du en
hann og kemur frd menningarheimi par sem valdaskiptingin er ekki eins afgerandi og i
Japan. Samskonar vandi getur komid upp hja pessum einstaklingi ef einhver sem er yngri
en hann er i valdameiri stodu en hann sjalfur. Adstaedur sem pessar geta leitt til arekstra

a menningarlegum gildum (Livermore, 20016).

3.1 Stadalimyndir

Stadalimyndir eru grunnhugmyndir sem félk kann ad hafa um dkvedna hdpa, til deemis
pbjoderni eda menningu, kynpatt, kyn, kynsléd og svo framvegis. Stadalimyndir geta
hjdlpad okkur ad gera veentingar til akvedinna hdépa og dzetla um liklega hegdun eda
viobrogd félks vid akvednum areitum eda adsteedum (Mayers o.fl., 2010). Hugmyndir sem
tengjast stadalimyndum akvedins hdéps geta baedi verid jakveedar og neikvaedar og ut fra
pbeim dréogum vid alyktanir um medlimi sem tilheyra peim hopi. bar geta verid um
hegdun, gafur, haefni til ad laera, félagsfaerni, tilfinningagreind, likamlega getu, mannasidi,
smekk og skodanir (Hofstede, 2001). Stadalimyndir eru pvi i sjalfu sér ekki fordémar en
geta oft verid grundvollur forddma. Algengar stadalimyndir eru til deemis; ad konur séu
hlyjar, ljufar og polinmédar en karlar akvednir og hardir af sér, ad Frakkar og italir séu
romantiskir, ad AsiubUar séu gafadir og bjédverjar skipulagdir og duglegir. Stadalimyndir
eru einfaldadar hugmyndir. Ef ad peer standast ad einhverju leiti ma alykta ad peer spegli
til deemis tilfinningagreind, samskipta- og félagslegt mynstur og vidhorf pessara hépa upp

ad vissu marki (Brigham, 1971).

Samkvaemt rannséknum sem gerdar hafa verid a stadalimyndum og ahrifum peirra a
hegdun virdist ekki purfa mikid til ad yfa stadalimyndir um dkvedna hdpa. Til ad utskyra

betta betur pa er yfing (e. priming) virkjun peirra hugraenu kerfa sem hafa ahrif & hvernig
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einstaklingar vinna ar areitum eda upplysingum sem birtast peim. betta er talid gerast i

6medvitada minniskerfinu (e. implicit memory) (Wolfe. o.fl., 2014).

Ef einkenni eru til stadar sem rekja ma til uppruna vidkomandi, hvort sem pad er
hreimur, hegdun, hatterni eda utlit pad yfa pessi einkenni dkvednar stadalimyndir.
Rannsdknir hafa synt ad einstaklingur sem talar ensku med hreim sem gefur til kynna ad
hann tilheyri menningarlegum minnihlutahdpi er metin 4 neikvaedari hatt samanborid vid
einstakling sem talar ensku med hreim sem gefur til kynna ad hann tilheyri
menningarlegum meirihlutahdpi. betta 4 einna helst vid i sambandi vid peetti eins og
samfélagslega- og fjarhagslega stodu, gafur, heidarleika, hversu vinalegur vidkomandi er
og pess hattar (Giles, Williams og Mackie og Rosselli, 1995; Klerk, 1995; Nesdale og
Rooney, 1996). Alyktanir og veentingar sem félk gerir til einstaklinga vegna stadalimynda
beirra hdpa sem peir tilheyra geta svo spad fyrir um hegdun peirra gagnvart pessum

einstaklingum (Cuddy, Fiske og Glick, 2006).

pad hefur einnig verid synt fram & ad vaentingar sem stadalimyndir dkvedins hdps kalla
fram geti lika haft ahrif & hegdun félks sem tilheyra peim hépi, en pau hafa verid nefnd
6gn stadalimynda (e. steriotype threat) (Steele og Aronson, 1995). Ein fraegasta
rannséknin sem synir ahrif stadalimynda @ hegdun hopmedlima eda 6gn stadalimynda er
rannsékn peirra Steele og Aronsson fra arinu 1995. batttakendur sem voru af svortum og
hvitum uppruna voru bednir um ad taka prof i ensku. beim var skipt i tvo hépa, 6drum
var sagt ad verid veeri ad préfa haefni en hinum var sagt ad profid hefdi ekkert med haefni
ad gera. Nidurstodur leiddu i ljos ad pegar patttakendum af svortum uppruna var sagt ad
bad veeri verid ad préfa haefni stédu peir sig verr & profinu en patttakendur af hvitum
uppruna. [ seinni hédpnum, par sem patttakendum var sagt ad ekki veeri verid ad préfa
haefni, komu nidurstédur Ur profinu nokkud svipad at, hvort sem patttakandi vaeri af
hvitum uppruna eda svortum og pvi ekki munur & milli hdpa. Rannsakendur syndu einnig
fram & ad haegt veaeri ad nd fram sému ahrifum med pvi einu ad spyrja patttakendur um
kynpatt 46ur en peir tdku préfid. Nidurstédur rannsdknarinnar gefa til kynna ad haegt hafi
verid ad hafa ahrif 4 hegdun einstaklinga af svortum uppruna med pvi einu ad yfa pa
stadalimynd ad félk af svértum uppruna sé ekki eins gafad og félk af hvitum uppruna. Ut

fra pessum nidurst6dum ma pvi datla ad haegt sé ad hafa ahrif 8 hegdun félks af 6drum

17



uppruna med pvi einu ad yfa stadalimyndir um peirra pjéderni og pa menningu sem par

rikir séu peir medvitadir um paer, hvort sem paer eru réttar eda ekki.

4 Menningargreind

Allir muna eftir pessum eina nemanda i bekknum sem fékk alltaf haestu einkunnirnar i
préfum, pessum sem teiknadi einstaklega vel, pessum sem atti svo marga vini og pessum
sem var alltaf bestur i fétbolta. Greindarskali folks er afskaplega breidur. b6 svo ad félk sé
ekki talid greint i fraedilegum eda akademiskum skilningi getur pad verid afskapleg greint
i til deemis listlegum skilningi. Pad getur buid yfir gédri rymisgreind og skilur pa dypt,
skugga og fjarlaegdir betur en, til ad mynda, sd sem hefur medalgreind i listlegum skilningi.
Eins eru sumir sérstaklega godir i ad na til og tengjast félki frd 66rum menningarheimum.
beir eiga audvelt med ad adlagast framandi adsteedum og venjum annarra. bessir
einstaklingar bua yfir menningargreind (e. cultural intelegence).

Einstakling sem byr yfir menningargreind ma skilgreina a pann veg ad hann byr yfir
haefni til ad gegna hlutverki sinu @ arangursrikan hatt i menningarlega fj6lbreyttu
umhverfi og adsteedum i farseelum samskiptum vid einstaklinga med annan
menningarlegan bakrunn (Ang og Dyne, 2015). Menningargreind visar ekki einungis til
skilnings @ menningarlegum fjolbreytileika heldur einnig til peirrar haefni ad geta bruad
bau menningarlegu bil sem verda til vegna breytileikans og adlagast vid dlikar
menningarlegar adstedur (Dyne, Ang og Tan, 2017; Ng og Earkey, 2006; Livermore,
2016). Til pess ad teljast menningargreindur parf einstaklingur eins ad getad attad sig a
adsteedum med pvi ad taka tillit til menningarlegra visbendinga. Hann parf einnig ad
medtaka og nyta sér pa pekkingu sem hann 6dlast i adstaedum ad hverju sinni (Triandis,

2006).

pad hafa ekki verid ger6ar margar rannsoknir 8 menningargreind sem slikri, né hefur
kenningin um menningargreind verid borin saman vid vitsmunalega préunarsogu
mannkynsins i rannséknarlegum tilgangi. Kenningin um menningargreind segir ad haefnin
til ad adlagast og prifast i menningu sé tilkomin vegna akvedinna vitsmunalegra eiginleika
sem er bundin vid okkur mannfélkid. HUn nytist snemma i proskaferli okkar og gerir okkur

kleift ad taka patt i menningarlegu samfélagi (Ang, Dyne og Rockstuhl, 2015). Herrmann,
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Hernandez-Lloreda, Hare og Tomasello (2007) kénnudu petta i rannsdkn sinni par sem
bau létu annars vegar stéra hopa af tveimur okkar skyldustu tegundum primata og hins
vegar hoép af tveggja og halfs ars mennskum boérnum preyta yfirgripsmikil vitsmunaleg
prof. [ 1j6s kom ad bornin og aparnir bjuggu yfir svipadri getu til ad leysa efnisleg atridi en
bornin voru mun heefari en badar apategundirnar pegar kom ad pvi ad leysa félagsleg
atridi sem tengjast hinum ymsu undirstédupattum menningar. Ut frd pessum
nidurstédum ma dlykta ad mannfélkid hafi proad med sér sérhaefda vitsmunalega getu til
ad medtaka og tulka upplysingar, sem og adlagad sigad fjolbreytilegu umhverfi. betta sést
a pvi hvernig vid hofum tjaskipti vid hvert annad, la&erum hvert af 6dru og getum getid
okkur til um hvad adrir séu ad hugsa, meira ad segja a barnsaldri. P4 er spurningin hvers
vegna sumir eru einfaldlega menningargreindari en adrir. bratt fyrir ad vitsmunaleg
undirstodugeta sé til stadar eru adrir peaettir sem spila inn i.Bxdi liffraedilegir og paettir

tengdir umhverfi og upplifun einstaklinga.

Menningargreind virdist vera bundin 66rum pattum greindar og pd hefur hun
sérstaklega verid tengd vid baedi félagsgreind (e. social intelligence) og tilfinningagreind
(e. emotional intelligence). Crowne (2012) gerdi vidamikla athugun 8 sambandinu parna
a milli, og @ pattum sem adgreina menningargreind, félagsgreind og tilfinningagreind.
Nidurstodur syndu fram a afar sterkt samband a milli pessara greindarpatta og héfundur

ték fram ad erfitt veeri ad nota pessi hugték einangrud fra hinum tveimur.

Skilgreiningin a félagsgreind hefur breyst og prdast mikid i gegnum arin. Enn eru
margar misjafnar skodanir 4 hugtakinu og hvernig best sé ad skilgreina pad. Pad ma segja
ad félagsgreind skili sér i haefni einstaklings til ad skilja adra og dstand peirra hverju sinni,
bad er lidan, datlanir, hvatir og tilfinningar peirra. Sa sem byr yfir mikilli félagsgreind er
namur a svipbrigdi annarra, raddblae og |atbrogd. Eins @ hann audvelt med samskipti og
ad atta sig 4 félagslegum visbendingum og bregdast vid peim & arangursrikan hatt
(Armstrong, 2009). An félagsgreindar vaeru engir menningarheimar eda hépaskiptingar til
bar sem hafnin til ad bzedi prda og fara eftir menningarlegum vidmidum og gildum er

bundin vid félagslega haefni okkar (Herrmann o.fl., 2007).

Tilfinningagreind er einnig tengd félagsgreind. Hun er medal annars skilgreind sem
tilfinningaleg og félagsleg hafni einstaklings til ad vera medvitadur um og hafa stjérn a

hugsunum sinum. igrunda paer og rada ur peim, vera medvitadur um moguleg ahrif peirra
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og pannig auka likur & arangursrikum samskiptum og gjérdum (Cacioppo og Berntson,
2005). Tilfinningagreind er s6gd mikilvaeg innan fyrirtaekja, baedi 4 medal stjérnenda og
undirmanna, en rannsdknir hafa synt fram a tengsl milli tilfinningagreindar, starfsanaegju
og starfsgetu (Sy, Tram og O’Hara, 2006; Bachman, Stein, Campbell og Sitarenios, 2000).
Starfsfélk med haa tilfinningagreind er pa liklegra til ad bera kennsl 3 tilfinningar eins og
pirring, reidi og streitu. Pad er betur i stakk buid til ad takast 4 vid paer og hafa stjorn a
beim. Jafnframt er pad liklegra til ad bera réttilega kennsl @ svokalladar visbendingar um

lidan og tilfinningar annarra (e. emotional cues) (Sy o.fl., 2006).

Pad sem greinir & milli tilfinningagreindar og menningargreindar er ad med
tilfinningagreind er att vid almenna getu einstaklings til ad bera kennsl & og stjorna
tilfinningum en tekur ekki sérstaklega tillit til menningarlegra adstaedna. Visbendingar um
tilfinningalif annarra eru oft taknraenar og laerast i uppeldi, pa i takt vid pa menningu sem
einstaklingur elst upp i. Paer eru pvi gjarnan samofnar menningu og pvi ekki haegt ad dazetla
ad sa sem synir hda tilfinningagreind i sinni eigin menningu geri pad lika i framandi
menningarlegum adsteedum (Earley og Ang, 2003; Mayers o.fl., 2010). bPad er pvi ekki
sama sem merki a milli pess ad vera tilfinningagreindur i sinni eigin menningu og i
framandi menningarlegum adstaedum. Pad er pé vissulega liklegra ad tilfinningagreindur

einstaklingur bui yfir meiri menningargreind en sa sem skortir tilfinningagreind.

Rannsdknir hafa einnig synt ad umhverfi og upplifun einstaklinga hafi dhrif 4 og geti
moétad menningargreind peirra. Reynsla einstaklinga af 6drum menningum virdist auka
menningargreind peirra. Crowne (2008) komst ad pvi ad starfsmenn sem hafa verid
erlendis vegna nams eda vinnu eru ad jafnadi med haerri menningargreind en peir sem
hafa ekki stundad nam eda starfad erlendis. Philion (2002) syndi fram & ad einstaklingar
geta leert og tileinkad sér videigandi, sampykkta og dsampykkta hegdun med pvi ad
fylgjast med og upplifa mismunandi menningarlegar adsteedur. betta bendir til pess ad
fiolbreytt menningarleg kynni geti haft jakvaed ahrif 4 skilning einstaklings & mismunandi
menningu og haefni hans til ad atta sig 4 og greina menningarlegar visbendingar. bad er
bvi mikilveegt ad fyrirtaeki atti sig & ad akvedin upplifun, naleegd og kynni vid adra
menningu auki menningargreind einstaklinga (Livermore, 2016).

Med tilliti til alpjodaveedingar fyrirtaekja er mikilveegt ad menningargreind sé ekki

adeins bundin vid einstaka starfsmenn. Hun parf ad vera til stadar innan teyma og
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fyrirtaekja sem heild. begar kemur ad fjolbreytileika innan fyrirtaekja pa eru tvaer gerdir
fiolbreytileika sem geta haft ahrif 4 hegdun & vinnustad, en pad er sjdanlegur
fiolbreytileiki og minnihlutahdpar. Eins og komid var inn @ hér ad ofan eru akvedin
einkenni félks okkur augljés og gera okkur kleift ad sja fjclbreytileika innan samfélaga og
hépa. Onnur einkenni fjdlbreytileikans ekki jafn augljos og leynast undir yfirbordinu.
Daemi um augljés einkenni eru kyn, kynpattur, aldur, stundum pjéderni og akvedin
menningarleg einkenni. Erfitt er ad leyna pessum einkennum, par @ medal peim sem
benda til menningarbakgrunns en &sjalfratt hafa pau ahrif a fyrstu kynni og skodun

annarra 4 einstaklingum.

Minnihlutahdpar eru flestum vinnustédum kunnugir, en pad parf ekki nema einn
starfsmann af 60ru kyni, annarri kynslé6d eda af 60rum uppruna til ad mynda
minnihlutahdp. betta gerir pad ad verkum ad kynja-, aldurs- eda menningarmunur verdur
aberandi (Livermore, 2016). Kanter (1977) taladi um ad hdpar sem eru med afgerandi
meirihluta og minnihluta séu skekktir (e. skewed), en minnihlutinn vaeri pad 15% eda minna
af heildinni. Meirihlutinn setur par af leidandi toninn fyrir heildina hvad vardar menningu
og venjur. Pad ma likja peim sem tilheyra minnihlutahépnum vid tdkn (e. tokens) par sem
oft er litid 4 pa sem fulltrda sins hdps, hvort sem pad er menning, kyn eda kynsléd. Oft vill
betta verda til pess ad vidhorf annarra gagnvart pessum einstaklingum verda skekkt vegna
alyktana og stadalimynda. bPad er afskaplega mikilvaegt ad einstaklingar, teymi og fyrirtaeki
séu medvitud um pa minnihlutahdpa sem eru til stadar i peirra starfsumhverfi og bui yfir
nagilegri menningargreind til pess ad geta metid einstaklinga a pann veg ad skodanir litist
ekki af stadalimyndum né af eigin menningu. En eins og greint hefur verid fra pa felur
menningargreind i sér hafnina til ad medtaka upplysingar Ur adsteedum par sem
fiolbreytileiki er til stadar pannig ad skilningur a fj6lbreyttum hépum og menningarleg
bekking aukist. Mikilveegt er ad halda aftur af dlyktunum par til ad adrar upplysingar,
otengdar stadalimyndum, koma i ljos (Triandis, 2006). Sjaanlegur fjolbreytileiki og
minnihlutahodpar geta mjog audveldlega skapad arekstra og agreining. Aftur 8 méti er naer
ekkert sem felur i sér eins g0 taekifeeri 8 nyskdpun og nyjum lausnum innan fyrirtaekja og
fiolbreytileiki og minnihlutahdpar. Menningargreind er pad sem sker Ur um hvort verdur.
Peir sem eru med haa menningargreind geta nytt fjolbreytileikann sér i hag til ad komast
ad gédum lausnum 4 medan peir sem eru med laga menningargreind geta audveldlega

ordid opolinmddir eda pirradir og lokad sig af pegar peir vinna med fjdlbreyttum hoépi af
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folki (Livermore, 2016; Williams og O'Reilly, 1998). Menningargreindir starfsmenn attu
ad geta greint & milli hegdunar sem er alpjédlega sampykkt, hegdunar sem ma rekja til
akvedinnar menningar og hegdunar sem er einstaklings- eda adstaedubundin (Crowne,
2008). bpad gefur auga leid ad mikilveegt er ad fyrirtaeki séu med fjolbreytta og

menningargreinda starfsmenn, sérstaklega 4 pad vid pegar sott er 4 alpjédlega markadi.

5 Adgerdabinding

pratt fyrir aukningu a birtingum rannsdkna @ menningargreind undanfarin ar hefur
hugtakid ekki enn verid formlega adgerdabundid. Med rannséknum a menningargreind
hafa préast ymsar hugmyndir um adgerdabindingu en su hugmynd sem hefur notié hvad
mestrar vinsaelda er fjégurra patta skali Earley og Ang (2003). Pa er menningargreind
einstaklinga metin Ut fra fjorum undirpattum hennar. beir snda ad stefnumidadri hugsun,
menningarlegri pekkingu, hvatningu og hegdun i menningarlega fjdlbreyttum adstaedum.
Fjogurra patta skalinn er notadur til ad maela menningargreind einstaklinga, oftast peirra
sem bua eda starfa i fjolmenningarlegu umhverfi og purfa ad adlagast & drangursrikan
mata. Oft er pa metin fylgni @ milli menningargreindar og frammist6du einstaklinga
og/eda fyrirtaekja og hafa fjolmargar rannsoknir synt fram & jakvaeda fylgni par @ milli
(Bass, 1990; Elenkov og Manev, 2009; Mintzberg, 2009; Nafei, 2013; Triandis, 2006). beir
sem skora hatt & oOllum fjérum undirpattum og samnyta pad pegar att er i

bvermenningarlegum samskiptum myndu teljast menningargreindir (Ang o.fl., 2006).

Hugtakid sjalft er pd frekar nylega til komid og ma segja ad pad hafi hlotid téluverda
gagnryni. Til ad nefna nokkur deemi ma minnast 8 Crowne (2012) sem skodadi, eins og
adur kom fram, sambandid & milli tilfinningagreindar, menningarlegrargreindar og ad
hluta til félagsgreindar. [ nidurstédum sinum synir han fram 4 ad mikil tengsl virdast vera
til stadar og gagnrynir hun i framhaldinu notkun hugtakanna an hvors annars. Blasco,
Feldt og Jakobsen (2012) draga einnig i efa hvort menningargreind sé hafni sem haegt sé
ad leera og nyta sér par sem hun hefur ekki verid naegilega rannsékud. beir segja hana i
besta falli vera gagnleg tilgata og mogulega séu pad draumorar ad fyrirtaeki geti fraett og
bjalfad starfsfolk sitt til ad efla menningargreind peirra. Ward, Fischer, Lam og Hall (2009)

gerdu rannsokn sem snéri ad adlogun ad menningu. Nidurstédur peirra syndu fram a mjog
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haa fylgni @ milli menningargreindar og tilfinningagreindar og pvi téldu peir ad
menningargreind gaeti ekki skyrt pann breytileika i adlogun einstaklinga sem ekki var
skyrdur af personuleika- og tilfinningagreind. Gagnryni sem pessar hrinda vissulega af
stad frekari vangaveltum um framtidarrannséknir & menningargreind, pa hvad vardar
adgerdabindingu og réttmaeti. Pad ma pvi segja ad préun réttmaetra og areidanlegra

maelinga @ menningargreind séu enn i vinns|u.

5.1 Fjogurra patta skalinn (e. Four factor model)

Hugmyndafraedi Earley og Ang (2003) hafa notid hvad mestu vinsaelda hingad til, en pau
settu saman yfirgripsmikinn fjogurra patta skala til ad mala menningargreind. Hver
battur maelir mismunandi haefni en pd eru peir allir sterklega tengdir. Sa sem skorar hatt
a Ollum pattum og nytir pa i sameiningu vid hvorn annan er talinn bua yfir mikilli
menningargreind. Ef til deemis adeins einn pattur af fjérum er nyttur i stad allra i
sameiningu pegar att er i pvermenningarlegum samskiptum eru likur @ ad pad undirstriki
menningarlega vanpekkingu einstaklings frekar en menningargreind (Triandis, 2006).
peettirnir fjorir voru upphaflega nefndir; pekking a eigin hugsun (e. metacognition),
hugsun (e . cognition), hvatning (e. motivation) og hegdun (e. behavior) af Early og Ang
(2003). Hér verdur notast vid heiti 4 pattunum sem voru sett fram af Livermore (2016),
pbar sem hofundur ritgerdar telur pau vera meira lysandi en upphaflegu heiti pattanna.

baettirnir eru;

Stefna (e. strategy/metacognition)
pekking (e. knowledge/cognition)

Hvatning (e. drive/motivation)

vV V V V

Hegdun (e. action/behavioral)

5.1.1 Stefna
Fyrsti patturinn i menningargreind snyr ad stefnumidadri hugsun. Hann maelir hversu
medvitadur einstaklingur er um menningarlegan mun pegar hann & i

pbvermenningarlegum samskiptum.
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beir sem skora hatt 4 pessum undirpaetti menningargreindar eru medvitadir um venjur
og gildi menningar sem hann er sjalfur i eda menningar pess einstaklings sem hann 4 i
samskiptum vid hverju sinni. beir eru ad auki medvitadir um sinar eigin menningarlegu
alyktanir og draga peer jafnvel i efa eda velta peim fyrir sér a medan samskiptum stendur.
beir bua yfir haefni til ad igrunda paer upplysingar sem peim berast i pvermenningarlegum
adstaedum og samskiptum. beir geta svo adlagad sig 4@ pann hatt ad peir geti brugdist vid
i samraemi vid pau menningarlegu vidmid og gildi sem peir standa frammi fyrir (Triandis,
2006). beir eiga pad einnig til ad hagraeda skodunum sinum ad peirri pekkingu sem peir
afla sér 8 medan samskiptum stendur. Stefnumidud hugsun felur ad auki i sér haefnina til
ad modta visbendingar um tilfallandi menningu sem einskonar leidarvisir ad videigandi
hegdun og tulkun pegar att er i pvermenningarlegum samskiptum (Ang og Dyne, 2015;

Triandis, 2006).

5.1.2 pekking

Annar patturinn snyr ad pekkingu einstaklings @ viomidum, adferdum, reglum og venjum
mismunandi menningarheima, sem hann hefur aflad sér i gegnum nam eda reynslu af
bvermenningarlegum kynnum og samskiptum (Ang og Dyne, 2015). bekkingarpattur
menningargreindar a einnig vid um skilning vickomandi 4 pvi hvad sé likt og hvad sé élikt
med mismunandi menningum, hvort sem um raedir huglaega eda efnislega paetti, venjur,

gildi, 16g eda reglur (Crowne, 2008; Livermore, 2016).

Pad ma segja ad peir sem skora hatt a pessum patti menningargreindar séu med
einskonar hugraen kort af mismunandi menningarheimum og hafi pvi aukinn skilning &

hlutverki sinu og vaentingum sem gerdar eru af peim, par med talid i starfi (Nafei, 2013).

5.1.3 Hvatning

bridji pattur menningargreindar er tengdur hvatningu. Hann visar til hversu mikinn dhuga
einstaklingur hefur til ad adlagast pvermenningarlegum adstaedum og hversu oruggur
hann er med sig i peim adstaedum. Pad sést medal annars a pvi hvort viokomandi hafi
hvatann og viljann til ad komast i gegnum erfidleika og agreininga sem oft fylgja

bvermenningarlegum samskiptum og samstarfi. Pad ad leggja sig fram vid
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bvermenningarlegar askoranir og gefast ekki upp pé ad hlutirnir fari ekki @ pann veg sem
vonast var eftir eru tvo mikilvaegustu undirstdduatrioum menningargreindar (Dyne, Ang

og Livermore, 2009).

Hvatningarpattur menningargreindar samanstendur af innri hvatningu (e. intrinsic
motivation), ytri hvatningu (e. extrinsic motivation) og sjalfstra (e. self efficacy). Innri
hvatning er hversu mikid einstaklingur nytur pess ad ad vera i pvermenningarlegu
umhverfi eda eiga i pvermenningarlegum samskiptum. Ytri hvatning eru apreifanlegur
avinningur af pvi ad eiga i slikum samskiptum. Sjalfstrd er svo sjalfsoryggi einstaklings i
bvermenningarlegum samskiptum og adstaeedum, og trd 4 ad hann geti stadid sig med

prydi (Dyne, Ang og Livermore, 2009).

5.1.4 Hegdun

Fjordi pattur menningargreindar snyr ad hegdun. bad er mikilvaegt ad geta synt videigandi
hegdun i madli og gjordum bpegar att er i samskiptum vid folk fra 68rum
menningarheimum. P34 skiptir mali ad nota videigandi tjaningu og velja ord sin
skynsamlega i takt vid paer menningarlegu venjur og pau gildi sem rikja hverju sinni. beir
sem skora hatt a hegdunarpeetti menningargreindar syna sveigjanleika i
bvermenningarlegum samskiptum. beir adlaga hegdun sina par sem vid a til ad syna
samstodu med 6drum og leggja grunn ad gédum og drangursrikum samskiptum (Ang og
Dyne, 2015). Til deemis ma nefna hversu misjafnlega félk heilsast eftir pvi hvada menningu
bad elst upp i. Til betri utskyringar ma vitna til pess hvernig folk i Japan hneigir sig pegar
bad heilsast, 4 Indlandi setja pau I6fana saman i baenarstdédu, i Frakklandi og & italiu kyssir
félk & badar kinnar og 4 [slandi og i 33rum vestraenum rikjum er heilsad med handabandi,
og jafnvel med kossi & adra kinnina. b6 svo ad pad sé ekki naudsynlegt fyrir einstaklinga
fra vestraenum rikjum ad hneigja sig pegar peir eiga i samskiptum vid einstakling fra Japan,

er kannski mikilvaegt ad hafa snertingu i huga (Dyne, Ang og Livermore, 2009).
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6 Menningargreind innan fyrirtaekja

Menningargreind er talin geta gefid forspa um velgengi @ hinum ymsu svidum i alpjédlegu
samhengi. Nokkur atridi sem nu pegar hefur verid fjallad um eru til deemis menningarleg
adlégun og heaefni til ad setjast ad i framandi landi, alpjédleg leidtogafaerni, lipurd i

bvermenningarlegum samningavidradum og velgengni i fjdlmenningarlegri teymisvinnu.

Pad getur oft verid askorun ad vinna med folki fra fjolbreyttum menningarheimum par
sem menningarbil geta valdid misskilningi. Pad ma segja ad menningarbil geti pannig
dregid ur likum & arangursrikum samskiptum, en pad ma vissulega skrifa morg mistok,
sem ordid hafa hja alpjédlegum fyrirtaekjum, & skort & haefni stafsfélks i
bvermenningarlegum samskiptum (Gelfand, Nishii, Holcombe, Dyer, Ohbuchi og Fukuno,
2001). Rannséknir hafa synt ad menningarmunur getur haft truflandi ahrif 8 samvinnu og
midlun pekkingar & milli samstarfsadila. Pad stafar af pvi ad félk finnur fyrir stressi og
606ryggi i samskiptum vid einstaklinga fra dlikum uppruna eda menningu, ad félki skortir
haefnina til ad setja sig i spor annarra, og/eda ad folk taki ekki mark @ skodunum sem
samramast ekki peirra eigin hugsunarhzetti (Lane og Beamish, 1990; Livermore, 2016).
Adrar rannsoknir syna hins vegar ad menningarmunur geti pvert 8 moéti verid gagnlegur
og aukid samkeppnisforskot fyrirtaekja & markadi (Very, Lubatkin og Calori, 1996). Med
fiolbreytileika innan starfsmannahdps eru auknar likur a fjélbreyttum sjénarhornum og
hugmyndum ad urlausnum & vandamalum. Eins og adur segir pa virdist fjdlbreytni
starfsmanna pé ekki alltaf skila sér i formi avinnings fyrir fyrirtaeki. Pad sem greinir a milli
pbess ad menningarmunur og fjolbreytileiki starfsmanna annad hvort studli ad eda haldi

aftur ad arangri fyrirtaekja er menningargreind (Livermore, 2016).

Likt og hefur komid fram pa bda menningargreindir einstaklingar yfir haefninni til ad
vinna i fjolbreyttum adsteedum og med fjolbreyttu félki. beir adlaga sig ad adsteedum, eru
sveigjanlegir pegar kemur ad vinnusidferdi (e. work ethic) og samskiptaformi (e.
communication styles) og eru opnir fyrir mismunandi sjonarhornum, en pa aukast likurnar
4 ad komist sé ad bestu lausninni ad hverju sinni. bad er pvi menningargreind einstaklinga
i pver- og fjolmenningarlegu teymi sem sker ur um hvort ad fj6lbreytnin innan teymisins
studli ad eda haldi aftur af nyjum hugmyndum og/eda lausnum sem gaetu mogulega skipt

skopum fyrir velgengni fyrirteekisins (Livermore, 2016).
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Raunveruleikinn er sa ad fjolbreytni er ad aukast, hvort pad er medal starfsmanna
innan fyrirtaekja eda almennt a markadi innanlands og 4 alheimsvisu. Margir lita meira ad
segja svo a ad heimurinn sé ordinn ad einu stéru markadssveedi. Til ad halda i vid
samkeppni og na arangri verda fyrirtaeki ad vera reidubuin ad sakja a fjolbreytta markadi.
pa baedi i heimalandi sinu og 4 heimsvisu, algjorlega 6had staerd peirra (Albaum, Duerr og
Strandskov, 2005; Livermore, 2016). bad ma pvi adsetla ad menningargreind innan
fyrirtaekja sé afar mikilveeg, ef ekki naudsynleg, ef pau eiga ad prifast 8 natimamarkadi.
Lukkulega eru margir stjornendur farnir ad gera sér grein fyrir pessum raunveruleika og
fyrir virdinu sem fellst i pvi ad brda ymis menningarbil innan og utan fyrirtaekisins og ad
efla baedi menningargreind sina og starfsfélks sins. Pad getur skilad sér margfalt til allra
hagsmunaadila (Dyne, Ang og Tan, 2017). b6 svo ad einhverjir starfsmenn fari aldrei
erlendis vegna vinnu og purfa ekki ad takast 4 vid menningarlega framandi adstaedur eda
nytt umhverfi, pa er dbyggilegt ad peir purfa 4 einhverjum timapunkti ad hafa samskipti
vid vidskiptavini, skjdlsteedinga, birgja eda samstarfsadila af erlendum uppruna sem eru

jafnvel sjalfir ad ferdast vegna vinnu (Livermore, 2016).

Oll héfum vid dkvednar hugmyndir um dkvedna menningarheima, badi hugmyndir
sem vid erum medvitud og dmedvitud um. Vid drogum alyktanir ut fra stadalimyndum
hopa sem geta litad hegdun okkar og vidbrogd gagnvart einstaklingum sem tilheyra
bessum hépum. bessar alyktanir eru svokalladar leidsagnarreglur (e. heuristics) eda
hugraenar skekkjur (e. cognitive bias). baer hjalpa okkur ad taka dkvardanir hratt og 6hikad
sem er okkur oft gagnlegt, en pad getur lika ordid til pess ad vid drogum rangar alyktanir
og tokum rangar akvardanir. Vid eigum pad til ad meta likindi 8 einhverju eftir pvi sem er
okkur ofarlega i huga eda er okkur tiltaekt. Pad kallast tiltaekis-skekkja (e. availability bias)
(Myers o.fl., 2010). pannig ad ef vid heyrum eda sjaum eitthvad aftur og aftur um
einstaklinga innan akvedinna hdpa héfum vid tilhneigingu til ad telja mjog liklegt ad pad
sama eigi vid um adra einstaklinga sem tilheyra peim tiltekna hépi, mun liklegra en pad i
rauninni er. Pad sem er okkur tiltaekt um pennan hdp er pad pad fyrsta sem vid gripum i
og yfirfeerum. Vid eigum pad einnig til ad leita eftir upplysingum sem stadfesta fyrirfram
gefnar hugmyndir og lita jafnvel framhja upplysingum sem fara gegn eda afsanna fyrri
hugmyndir, pad kallast stadfestingar-hneigd (e. confirmation bias) (Myers o.fl., 2010).
Pannig ad pegar vid hofum akvednar hugmyndir um dkvedna hdopa eda erum medvitud

um stadalimyndir hépa pa erum vid likleg til ad medtaka adeins upplysingar um
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einstakling sem tilheyrir hépnum sem stadfesta paer hugmyndir sem vié nu pegar héfum.
Eins kunnum vid oft betur vid einhvern sem er likur okkur sjalfum & einhvern hatt eda a
eitthvad sameiginlegt med okkur, en pad kallast likindavilla (e. similarity bias). Hér erum
vid ad einnig likleg til pess ad datla um adra gdda eiginleka i fari peirra sem svipa til okkar

a einhvern hatt (Myers o.fl., 2010).

Allar pessar og fleiri hugraenar skekkjur eiga hlut i pvi hvernig vid komum fram vid adra.
petta skilar sér lika i pvi hvernig vid vinnum med einstaklingunum vié ad leysa ur
akvednum hlutum eda i sameiginlegri hugmyndavinnu ad frampréun. Til ad mynda er
aaetlad ad hugreenar skekkjur geti dregid hvad mest ur velgengni stjérnanda og leidtoga
a 21. oldinni (Livermore, 2016). bad er pvi mikilvaegt ad vera medvitadur um pessar
skekkjur, hugmyndir og um stadalimyndir hépa pvi pa erum vid 6liklegri til ad bregdast
vid mogulegum hlutdraegum alyktunum um pa (Livermore, 2016).

Til pess ad sporna vid mogulegum afleidingum hugraenna villa hafa morg fyrirtaeki verid
ad fjarfesta i namsefni og fraedslu fyrir starfsfélk sitt um menningu, stadalimyndum,
hugraenum villum og hvernig pad hefur ahrif a8 skodanir og gjordir manna. bPad ad vera
medvitadur um sina eigin menningu og mogulegar hugreenar villur gagnvart 66rum
menningarhdpum er fyrsta skrefid i att ad aukinni skilvirkni og arangri i samskiptum vid

fiolbreyttan hép af samstarfsfélki og vidskiptavinum (Livermore, 2016).

6.1 Stjornendur og leidtogar

[ gegnum 4rin hafa fraedimenn oft viljad skilja & milli pess ad sami madur sé stjérnandi og
leidtogi (Kotter, 1990). P4 myndi einn adili fast vid breytingar og annar vid greida ur nyjum
uppakomum og flaekjum. Mintzberg (2009) varpar upp peirri spurningu hver sé munurinn
a a0 hafa einstakling i pessu hlutverki eda tvo adila. Hvernig pad veeri ad hafa stjornanda
innan fyrirtaekis sem leidir ekki starfsfolk sitt og hvernig pad vaeri ad hafa leidtoga innan
fyrirtaekis sem stjérnar ekki. betta virdist ju fara saman. GAdur stjornandi er leidtogi
starfsmanna sinna, eins og leidtogi er sa sem hefur géda stjérnunarhafileika (Mintzberg,
2009). Hér eftir verda pessi hugtok notud undir sama hatti, sem déadskiljanleg fra hvort

o0ru.

Stjornenda og leidtogafraedin hafa préast mikid undanfarna daratugi og margar

kenningar hafa verid settar fram um mismunandi leidtogastila og faerni leidtoga og
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stjérnenda. S3a still sem nytur hvad mestrar hylli um pessar mundir og virdist skila
fyrirteekjum og starfsfolki hvad mestum arangri er umbreytingarforysta (e.
transformational leadership). ba leida stjérnendur og leidtogar starfsfélk sitt med
fordeemi og leggja sig fram vid ad vekja og Utvikka ahugasvid starfsmanna sinna. beir eiga
gott samband vid baedi yfir- og undirmenn sina og horfa frekar 8 hagsmuni heildarinnar

heldur en eingdngu til eigin hagsmuna (Bass,1990).

Mikilvaegt er ad stjornendur og leidtogar séu fyrirmyndir og leidi baedi félkid og starfid.
Pad ma til deemis gera med hvatningu, med pvi ad adstoda starfsfolk vid ad finna betri
lausnir, syna pakkleeti, yta undir lzerddém pegar mistok eiga sér stad, setja skyr markmid
og yta undir upplysinga- og pekkingarmidlun (Mumford o.fl., 2002; West, Borrill, Dawson,
Brodbeck, Shapiro og Haward, 2003). Ad morgu leyti er pad 4 dbyrgd stjornenda ad na
fram pvi besta i starfsfolki sinu svo ad pad geti medal annars tekid betri dkvardanir
(Mintzberg, 2009). Med auknum menningarlegum fjolbreytileika i starfsmannahép hefur
bessi abyrgd stjornenda ordid enn pyngri og gert peim erfidara fyrir.

Tilfinningagreind stjérnenda og leiftoga er peim sérstaklega mikilvaeg svo peir geti
hvatt starfsfolk sitt i starfi, leiGbeint pvi og verid peim gbéd fyrirmynd en eins og 4dur sagdi
ba er pad ekki gefid ad tilfinningagreind einstaklings skili sér i framandi menningarlegum
adsteedum eda pegar att er i pvermenningarlegum samskiptum (Earley og Ang, 2003;

Mayers o.fl., 2010).

Rétt eins og tilfinningagreind stjdornanda segir til um hafileika hans til ad hafa ahrif a
félk med pvi ad vera medvitadur um tilfinningar peirra sem og eigin tilfinningar, pa segir
menningargreind stjornanda til um haefni hans til ad starfa i framandi menningarlegum
adsteedum og med félki med annan menningarlegan bakgrunn. begar att er i samskiptum
vid einstaklinga sem eru med sama menningarlega bakgrunninn er notast vid
menningarlegar visbendingar til ad bregdast rétt vid. betta hjalpar okkur ad tengjast
viokomandi, skapa traust og leida a ahrifarikan hatt (Dyne, Ang og Livermore, 2009). beir
sem eru menningargreindir pekkja inn a visbendingar annarra menningarheima. beir eiga
bvi audveldara med ad bregdast rétt vid og taka réttar akvardanir pegar att er i
bvermenningarlegum samskiptum og eru liklegri til ad skapa traust og tengingu vid

viokomandi (Livermore, 2016).
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Stjérnendur og leidtogar eru afar mikilveegir pegar kemur ad nyskopun- og
frumkvodlafraedi, en hegdun peirra og adferdir geta haft margvigsleg ahrif 4 framgang
nyskdpunar innan fyrirtaekja (Mumford, Scott, Gaddis og Strange, 2002). Elenkov og
Manev (2009) framkveemdu vidamikla rannsékn par sem pau skodudu hvort sjénraen -
umbreytingaforysta (e. visionary - transformational leadership) hefdi ahrif & hlutfall
nyskdpunar innan fyrirtaekja, med tilliti til midlunarahrifa af menningargreind. Alls téku
153 stjérnendur fyrirtaekja og 695 undirmenn peirra patt i rannsékninni fra 27
adildarrikjum i Evrépusambandinu. Mikil fjdlbreytni var medal patttakenda en i einstaka
tilfellum voru undirmenn allir af sama pjéderni, og/eda yfirmenn og undirmenn af
einungis tveimur pjédernum. [ flestum tilfellum voru yfirmenn og undirmenn bpeirra fra
bremur eda fleiri [ondum. P4 voru sumir pattakendur fra 68rum l6ndum en peim sem
tilheyraEvréopusambandinu. Nidurstodur peirra syndu ad sjénraen - umbreytingaforysta
hafdi bein ahrif & hlutfall nysképunar innan fyrirtaekja og ad ahrifin vaeru tilkomin vegna

menningargreindar.

Med aukinni fjolbreytni fast aukin verdmaeti og ma segja ad grunnur ad farszlli
nyskopun- og frumkvodlastarfsemi sé ad koma auga a pau teekiferi sem fjélbreytnin
bydur upp a. Sja verdmaetin sem eru til stadar innan teymisins og nyta pau til fulls. Pad
barf haefan stjornenda og leidtoga til ad atta sig @ pvi forskoti sem fj6lbreytileikinn getur
skapad fyrirtaekinu, taka tillit til misjafnra skodanna, reynslu og bakrunn. Til pess parf
hann ad bua yfir menningargreind (Elenkov og Manev, 2008; Shane og Venkataraman,
2000). Rannséknir synt ad menningargreind stjérnenda og frumkvodlahugsun peirra
vir@ast mogulega hafa vixlverkandi ahrif hvort 4 annad. Stjérnendur og leidtogar sem
hafa hdaa menningargreind nyta alhlida hafni sina og pekkingu almennt betur i
frumkvodlastérfum en peir stjornendur sem bua ekki yfir mikilli menningargreind.
Sémuleidis hefur verid synt fram 4 ad menningargreind stjérnenda sem taka patt i og eiga
alla jafna farsaelan feril i frumkvodlastorfum og athéfnum er almennt haerri en peirra
stjérnenda sem taka ekki patt i frumkvodlastorfum og ath6fnum (Ang o.fl., 2007; Deng og
Gibson, 2008; Crow, 1992) Stjérnendur sem bua yfir mikilli menningargreind eiga auk pess
audveldara med taka akvardanir og eru einnig liklegri til ad taka réttar adkvardanir i
frumkvodlastarfi (Ang og Inkpen, 2008). beir eru andlit og imynd fyrirtaekja, en rannséknir
hafa fundid tengsl @ milli persdnueiginleika stjornenda og stefnu peirra sem og

frammistodu fyrirtaekjanna sem peir styra (Carpenter, Sanders og Gregersen, 2001). pad
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ma pvi med vissu segja ad menningargreindir stjornendur og leidtogar eru ein

mikilvaegasta audlind alpjédafyrirtaekija.

6.2 Nyskopun- og frumkvodlafraedi

Nyskoépun og frumkvodlastarf hefst med pvi ad skoda tilfallandi vidfangsefni fra eins
morgum sjénarhornum og mogulegt er a hverjum tima. Fjolbreytni 8 hér best vid, en hdn
ein og sér tryggir ekki betri og frumlegar Urlausnir. Puslid sem virdist oft vanta en er
algjorlega naudsynlegt i menningarlega fjolbreyttum hépi er menningargreind. Ef
menningargreind er til stadar innan hdps eda teymis pa eru margfalt meiri likur 4 ad
matturinn, moéguleikarnir og forskotid sem fjolbreytileikinn bydur upp a sé nytt til fulls.
Eftir pvi sem fjolbreytnin er svo meiri innan hépsins, pvi meiri likur eru 4 ad koma auga 4
vandamal og finna upp nyjar og betri lausnir 48ur en einhver annar gerir pad. Pannig ma
hamarka likurnar &4 ad fyrirteekid geti maett badi porfum og krofum fjdlbreyttra

vidskiptavina og annarra hagsmunaadila (Livermore, 2016).

Hugtakid nysképun (e. innovation) hefur att sér margar, vidtaekar skilgreiningar i
gegnum tidina. Flestar skilgreiningar @ nyskdpun visa til na@mni og mottaekileika
einstaklinga, teyma og fyrirteekja fyrir nyjum hugmyndum sem leida til préunar og
framkvamdar 4 nyjum vorum eda pjénustu. bad er ad skapa eitthvad sem ekki var til a6ur
(Garcia og Clatone, 2002; Hurley og Hult, 1998; Miller og Friesen, 1978). Pad kemur pvi
ekki & 6vart ad margir hugsa um einhverja stérkostlega uppfinningu pegar peir heyra
ordid nyskopun. Nyskopun er hins vegar ekki einungis bundid vid ad skapa nyjar vorur eda
bjonustu heldur er pad lika athofn sem felur i sér ad finna skapandi og nyjar urlausnir sem
gagnast fyrirtaekinu, gerir pad betra og skapar teekifaeri til ad skara fram ar. bad getur att
vid nyja skipan eda stefnu, nyjar og baettar pjalfunaradferdir eda nyja verkferla svo deemi
séu tekin (Damanpour og Evan, 1984; Davis, Morris og Allen, 1991). Skilgreiningar virdast
bvi falla i einn af tveimur hépum, pad er nyskdpun a voéru og/eda pjonustu, og nysképun

sem snyr a0 fyrirtaekjunum sjalfum.

A0 sama skapi hefur mikid verid skrifad um frumkvodlafraedi (e. entrepreneurship) og
frumkvodlahugsun (e. entrepreneurial thinking) undanfarna aratugi. Freedimenn virdast
b6 ekki alltaf vera somu skodunar hvad vardar skilgreiningu a hugtakinu frumkvodlafraedi.

Flestar skilgreiningar i gegnum tidina hafa falid i sér pa adgerd ad stofna litid fyrirteeki og
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oft var pad talid vera eitt af undirstéduatridum i frumkvddlafraedi og frumkvddlastarfi
(Shane og Venkataraman, 2000). Sa sem stofnadi nytt fyrirtaeki og vann pa fyrir sjalfan sig
var sagdur vera frumkvodull (e. entreprenoeur). Haegt og bitandi for skilgreiningin &
hugtakinu ad vikka og freedimenn neitudu ad binda hugtakid vid stofnun fyrirtaekja og
sogdu frumkvddlastarf einnig geta att sér stad innan standsettra fyrirtaekja (Amit, Glosten
og Muller, 1993; Shane og Venkataraman, 2000). Hér eftir verdur visad il
frumkvodlafraedi pegar att er vid frumkvodlastarf, frumkvodlahugsun, frumkvodlafraedi

og svo framvegis.

Knight (1997) segir frumkvodlafraedi og pad ad vera frumkvodull visa til pess ad finna
upp nyjar og frumlegar lausnir & krefjandi verkefnum og vandamalum sem herja &
fyrirtaeki. Undir pessa skilgreiningu fellur préun og baeting a framleidsluvérum og
bjénustu, nyjar sjérnunaradferdir og ny teekni sem baetir storf og ferla innan fyrirtaekisins.
Hann segir frumkvodlafraedi vera grundvallaratridi i nyskdpun (e. innovation) fyrirteekja
og ofugt, burtséd fra steerd peirra. betta a sérstaklega vel vid par sem markadurinn tekur
stodugum breytingum. Samkvaemt Shane og Venkataraman (2000) er frumkvodlafreedi
einhverskonar athafnasemi sem felur i sér ad ny teekifaeri eru uppgotvud og nytt til fulls.
P4 annars vegar til ad koma med nyja og/eda betri voru og/eda pjonustu & markad og
hins vegar til ad skipuleggja ytri markad, ferla og adferdir @ pann hatt sem hefur ekki verid
gert 4dur. Hisrich (1992) sagdi ad lita maetti & frumkvodlafraedi sem dkvedid ferli. Pad er
ad leggja tima og vinnu i ad koma einhverju nyju og 6druvisi i farveg sem mogulega hefur
fjarhagslegt virdi. par ad auki ad meta félagslegar og fjarhagslegar ahaettur sem geaetu
fylgt, sem og andlegar afleidingar eins og streitu, og loks ad uppskera fjadrmuni og anaegju
ef vel til tekst. Pad ma pvi vissulega lita & hugtakid fra mismunandi sjonarhornum en
kjarninn er alltaf sa sami; nyting audlinda, skipulagning og sképun auds (Baltaci og Balci,

2017).

Eins og ma sja eru hugtokin frumkvodlafraedi og nyskdpun afar tengd og fléttast saman
i vidskiptaheiminum. bar af leidandi ma ad einhverju leiti setja pau undir sama hatt. Likt
og fram hefur komid felst nyskdpun i ad skapa eitthvad nytt, til deemis voru, pjonustu,
hugmynd eda lausn. HUn gerir manni kleift ad gera eitthvad 4 annan hatt sem ekki var

haegt 4dur. Frumkvodlafraedi snyst svo um ad koma auga a vidskiptataekifaeri nyskdpunar
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og nyta pau, taka dheettur. Frumkvodlar leita eftir efnilegum hugmyndum og nyjungum
og skapa vidskipti i kringum paer, sja moguleikana, selja paer og koma peim i farveg.

Frumkvodlahugsun einstaklinga er pannig ad einhverju leiti tengd nysképunarhaefni
beirra og frumkvodlahugsun getur einnig aukist ef ytt er undir nysképunar- og frumkvodla
eiginleika pess einstaklings (Sommer, 2010). Pad er pé margt annad sem hefur ahrif og
motar frumkvodlahugsun og frumkvodlastarf einstaklinga, par ma nefna aldur, menntun
og starfsreynslu. Rannséknir hafa synt ad stjornunarhzefni og stjérnunarreynsla
einstaklinga hefur ahrif & frumkvodlahugsun, sem og fyrri reynsla af frumkvodlastarfi
(Takeuchi, Tesluk, Yun og Lepak, 2005). Pad ma pvi segja ad frumkvodlahugsun getur
aukist med reynslu. Fraedimenn eru sammadla um ad nyskopun og frumkvodlafraedi séu
naudsynlegir peettir innan fyrirteekja par sem peir studla ad beettri frammistodu
fyrirtaekja, gera pau samkeppnishafari og i sumum tilfellum veitir peim forskot 4 markadi
(Hisrich, 1992; Knight, 1997).

Menningargreind stjérnenda i alpjédlegum fyrirteekjum, par sem fjolmenningarlegur
starfshépur og/eda samstarfsadilar eru til stadar, gerir peim kleift ad komast lengra i
frumkvodlastarfi en peir sem ekki baa yfir mikilli menningargreind. Menningargreindir
stjérnendur eru liklegir til ad bua yfir pekkingu og upplysingum um menningarlegan
bakgrunn starfsmanna sinna. beir geta svo nytt pessa pekkingu i samskiptum og til ad rada
ur hegdun starfsmanna sinna og geta pvi lesid betur ur upplysingum sem fara par a milli
(Triandis, 2006). Rannsdkn Baltaci (2017) leiddi i 1j6s ad reynsla af frumkvodlastarfi préar
tengist aukinni menningargreind starfsmanna. Elenkov og Manev (2009) komust ad s6mu
nidurstdédu. Velgengni stjérnanda sem frumkvoduls i alpjédafyrirtaeki er pvi ad vissu leiti

visbending um menningarlega pekkingu hans (Elenkov og Manev, 2009).

6.3 Adferdir til ad auka menningargreind

pad gefur auga leid hversu mikilvaeg menningargreind er fyrir fyrirtaeki, medal annars til
bess ad auka likur 4 ad na samkeppnisforskoti, darangri og trausti vidskiptavina. Komid
hefur fram ad afar mikilvaegt sé ad stjérnendur, sérfreedingar og adrir starfsmenn atti sig
a mikilvaegi menningargreindar og studli ad fyrirteekjamenningu sem vytir undir
menningargreind starfsmanna. Morg fyrirtaeki hafa innleitt pjalfun menningargreindar

inn i starfsmannafraedslu sina, en oft virdist meira purfa til.
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Undanfarin ar hafa margar leidir verid reyndar til ad efla menningargreind starfsmanna
og medvitund peirra um ahrif menningar a samskipti, og erfidleika sem geta skapast
vegna fjolmenningar innan fyrirtaekja. Sumar peirra hafa pvi midur pé haft 6fug ahrif en
lagt var upp med og verda til pess ad starfsmenn jafnvel fordist ad taka patt i pver-
menningarlegum samskiptum, af hraedslu vid ad segja eitthvad vitlaust sem haegt veeri ad
mistulka sem kynpattafordéma (Livermore, 2016). Ein adferd sem notid hefur téluverdar
vinszeldar og virdist skila einhverjum darangri er pjalfun i menningarlegri medvitund (e.
cultural awareness training). | pessari pjalfun er 16gd ahersla 4 ad auka 4 medvitund
einstaklinga um peirra eigin menningu og ad skilja grundvallaratridi annara
menningarheima sem og stadalimyndir steerri hépa. bPannig er reynt ad uppreta
hugraenar villur ad einhverju leyti og auka skilning peirra. Vandamalid vid pessa adferd
bjalfunar er starfsmenn laera ekki faerni sem slika sem peir geta nytt i
bvermenningarlegum samskiptum eda adstaedum. Pad sem einstaklingar f4 samt sem
adur Ut ar pjalfun i menningarlegri medvitund er vissulega gdd byrjun.

bjalfunaradferdir sem pessar eru nyttar sem einskonar ndmskeid sem starfsmenn
saekja en svo er engin eftirfylgni eda raunpréfun. Til ad auka likur @ ad pjalfun af pessu
tagi yfirfeerist i starfi veeri til deemis haegt ad skapa adstaedur par sem starfsmenn taka
batt i i hlutverkaleik til ad raunprdéfa faerni sina og pekkingu i framandi adstaedum (Ang
o.fl. 2007). Mikilvaegt er fyrir starfsmenn ad pjalfa og préa feerni sina i ad setja sig i spor
pbeirra sem eru frd annarri menningu. Pa er gott ad starfsmenn taki patt i
bvermenningarlegum samskiptum, upplifi venjur mismunandi menninga og ihugi
asteedurnar sem liggja ad baki venjum hverrar menningar og skodunum einstaklinga
hverju sinni (Triandis, 2006).

Ef vel er stadid ad verki atti pjalfun sem pessi ad geta styrkt menningargreind
starfsmanna og hjalpad peim ad o6dlast faerni i ad adlagast pvermenningarlegum
adstaedum (Ang o.fl., 2007). Stjérnendur settu jafnframt ad hvetja starfsmenn sina til ad
nyta sér pa faerni sem peir laera i pjalfun og a namskeidum og gaeta pess ad upplysingar
séu adgengilegar (Triandis, 2006).

Farseelast vaeri ad flétta petta ekki einungis inn i pjalfun starfsmanna heldur lika inn i
stefnumidud markmid fyrirtaekja pannig ad stutt sé vid menningargreind i

fyrirtaekjamenningunni sem slikri (Livermore, 2016). Ef menningin innan fyrirtaekisins
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studlar ad hversdagslegum hlutum sem eru vel til pess fallnir ad efla menningargreind
starfsmanna, svo sem ad freedast um menningarlegan bakgrunn annarra starfsmanna,
leera af peim eda sakja sér fraedsluefni annars stadar fra, ma hamarka likur & aukinni
menningargreind innan fyrirtaekisins. Ef fyrirtaekjamenning studlar ad menningargreind
eru eins auknar likur @ ad stjornendur séu medvitadir um mikilvaegi hennar,baedi fyrir
sjalfa sig og adra.

Ang og Inkpen (2008) gerdu samantekt & rannséknum sem snda ad menningargreind
innan fyrirtaekja og pa sérstaklega hja stjornendum innan fyrirtaekja. Ad peirra mati er
menningargreind stjornenda og annarra sem sem purfa oft ad vera i samskiptum vid
erlenda samstarfsadila eda ferdast vegna vinnutengdra verkefna, gridarlega mikilveeg. Sé
bess kostur settu alpjédleg fyrirtaeki einnig ad leggja aherslu & ad senda baedi stjornendur
og starfsmenn, sem munu liklega gegna stjérnendastddu a einhverjum timapunkti, at fyrir
landssteinana i hin ymsu verkefni. bar geta peir upplifad mismunandi menningu, en
rannsoknir hafa synt ad dvol erlendis vegna nams eda vinnu virdist auka &
menningargreind einstaklinga (Crowne, 2008). Ef fyrirtaeki leggur upp med ad auka
menningargreind starfsmanna sinna med pjalfun, starfsnami erlendis og starfstengdum
verkefnum erlendis zetti menningargreindur stjérnandi og leidtogi ad motast, dsjalfratt
og 6pvingad (Crowne, 2008).

Ad rdda inn fjolbreyttan hép starfsmanna er mikilvaegt skref i pvi ad verda
menningargreindari skipulagsheild, en til ad nyta pessa fjolbreytni og alla hennar
moguleika sem henni fylgja purfa allir ad leggja sig fram vid ad leera og efla

menningargreind sina (Livermore, 2016).

7 Aodferod

[ pessari rannsékn var notast vid megindlega rannséknaradferd. Einkenni megindlegra
rannsdknaadferda er ad upplysingum er safnad & tolulegu formi & hlutlaegan,
kerfisbundinn hatt og tolfraedilegum adferdum er svo beitt vid Urvinnslu og tulkun gangna
(Sigridur Halldérsdottir, 2013). Slik rannséknaradferd hentadi hér vel, pa sérstaklega til

ad meaela menningargreind patttakenda og til pess ad na til sem flestra.
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bessi rannsokn byggir & bpeirri meginspurningu hvort tengsl séu a milli
menningargreindar og frumkvodlahugsunar stjornenda i alpjédafyrirtaekjum. Eins var
varpad fram undirspurningu um hvada pattur menningargreindar veaeri ad syna mestu

tengslin vid frumkvodlahugsun.

Rannsdknin var [6gd fyrir stjornendur i alpjédlegu fyrirtaeki sem hefur hofudstodvar a
hofudborgarsvaedinu. Hér er pd adeins notadur hluti af peim gégnum sem var safnad vid

rannsoknina.

7.1 bpatttakendur

patttakendur voru starfsmenn i stjornendast6dum i alpjédlegu fyrirtaeeki sem hefur
starfsstodvar vidsvegar um heiminn. Allir eru peir med mannaforrad. Urtakid var
hentugleikaldrtak og patttakendur fengu ekki borgad fyrir patttéku i rannsdkninni.
Spurningalistinn var sendur a alls 137 starfsmenn i stjérnendast6dum. Fjortiu af peim
téku fram ad peir vildu ekki taka patt en 71 af peim sem eftir voru svorudu kdnnuninni
allri eda ad hluta til. Svarhlutfall var pvi 52%. Meiri hluti patttakenda voru karlar en peir
voru 38 talsins eda 54% af patttakendum og konur voru 24 talsins eda 34% af
patttakendum. Pad voru niu patttakendur sem svorudu ekki spurningunni um kyn, sem
telur 12% patttakenda. Flestir voru starfsmenn i Evrépu en pad voru 32 pattakendur eda
45%. Alls voru 13 pattakendur, eda 18% starfsmenn i Asiu og 17 pattakendur, eda 24%
starfsmenn i Nordur Ameriku. Niu patttakendur svorudu ekki spurningu um busetu sem
gerir 13%. Alls voru 20 eda 28% patttakenda med BA eda BSc sem haesta menntunarstig,
40 eda 56% patttakenda voru med MS- eda Ph.D. gradu og einn eda 1% patttakenda med
adra menntun. Tiu patttakendur svérudu ekki spurningu um menntunarstig sem gerir
14%. Alls voru 29 efa 41% patttakenda  framkvaemdastjorar eda
adstodarframkveemdastjorar, 26 patttakendur eda 37% voru forstjorar, 2 pattakendur
eda 3% voru sérfredingar og 4 pattakendur eda 6% gengdu 68rum storfum. Tiu
patttakendur eda 14% svorudu ekki spurningu um starfsstodu. Aldur patttakenda var 3

bilinu 33 - 67 dra, medalaldur 48 ara og stadalfravik 7,9.
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7.2 Fyrirtxekio

Fyrirtaekid er alpjédlegt med starfsemi i 36 ldndum. Pad héf starfsemi sina & Islandi arid
2010. Helstu markadir fyrirtaekisins eru Bandarikin, Ungverjaland, Sudur- Kérea, Rimenia,
Bulgaria, Taiwan, Serbia, Russland og Kina. Hja fyrirtaekinu starfa ramlega 2.800

starfsmenn, par af 200 & islandi.

7.3 Meelitaeki

Notast var vid fyrirfram fengin gdgn. | upprunalegri gagnaéflun var notast vid
spurningalista sem skiptist i fimm hluta og var atlad ad leggja mat @ menningargreind,
frumkvodlahugsun, leidtogafaerni, hina fimm stéoru persénuleikapaetti (e. Big Five) og
bakgrunnsupplysingar. Spurningalistinn samanst6d af stodludum spurningalistum (Big
Five og Menningargreind) en var einnig saminn ad hluta til (frumkvédlahugsun,
leidtogafaerni, bakgrunnsupplysingar) af leidbeinanda hoéfundar pessarar ritgerdar og
samstarfsfélaga hennar. [ heildina samanstéd listinn af 84 spurningum, sem var skipt upp
eftir flokkum sem voru 15 talsins. Tiu af spurningunum voru bakgrunnsspurningar um kyn,
aldur, menntunarstig, starfsstodu, busetu, fjolda undirmanna, hjuskaparstodu,

fjolskylduhagi og ferdalog vegna vinnu.

[ pessarri rannsékn var einungis unnid ur svérum sem tengdust menningargreind og
frumkvodlahugsun. S3a hluti spurningalistans sem atladur var til ad meela
menningargreind var hinn 20 atrida, fjégurra patta skali menningargreindar (e. The 20
Item, Four Factor Cultural Intelligence Scale) sem var hannadur af Ang og Dyne (2007). |
bessu tilfelli var pé adeins notast vid 19 atridi. Spurningalistinn skiptist upp i fjéra hluta. |
fyrsta hlutanum eru fjérar stadhaefingar um stefnupatt menningargreindar. | 6drum
hlutanum eru fimm stadhaefingar um pekkingarpatt menningargreindar. | pridja
hlutanum eru fimm stadhaefingar um hvatningarpatt menningargreindar. [ fjérda
hlutanum eru fimm stadheaefingar um hegdunarpatt menningargreindar. Spurningalistinn
innihélt sidan fimm spurningar sem snéru ad frumkvédlahugsun. Allar spurningarnar sem
snéru ad menningargreind og frumkvodlahugsun voru metnar samkveemt fimm punkta
radkvarda (mjdg 6sammala, ésammala, hvorki né, sammala, mjég sammala). | lok

spurningalistans voru svo spurningar sem snéru ad bakgrunni patttakanda en paer voru
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alls 10. Spurningalistinn var settur upp & vefforritinu Question Pro og par fengu

pbatttakendur adgang ad honum.

7.4 Framkvaemd
Notast var vid fyrirfram fengin gogn. [ 4gust 2017 var télvupdstur sendur a patttakendur
bar sem rannsdknin var kynnt. Par var ad finna vefsl6d ad spurningakénnuninni. Tvisvar

var sendur télvupdstur til patttakenda par sem itrekud var beidni um ad svara kénnuninni.

7.5 Tolfraedileg urvinnsla

Notast var vid Microsoft Excel og tolfreediforritid SPSS 20.0 til ad vinna Ur nidurstédum
rannséknarinnar. Til ad byrja med voru gognin sett upp i Microsoft Excel og pau svo faerd
yfir i SPSS 20.0 par sem hin ymsu tolfraedilegu prof voru keyrd. Til ad skoda tengslin a milli
breytanna var fylgnistudull Pearsons r notadur. Studst var vid 95% oryggisbil sem segir
okkur ad i 95% tilvika skilar adferdin réttum nidurst6dum. Hér pvi verid ad greina 95%

marktaekni nidurstadna.
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8 Nidurstodur

Hér verdur farid yfir nidurstédur rannséknarinnar med tilliti til markmida og
rannsoknarspurninga. Markmid rannséknarinnar var ad svara spurningunni um hvort
tengsl vaeru a milli frumkvoédlahugsunar og menningargreindar sjérnenda i
alpjédafyrirtaekjum. Ef tengsl skyldu vera til stadar var leitast vid ad kanna hvada pattur
menningargreindar syndi haestu fylnina vid frumkvodlahugsun. Rannsdknarspurningarnar
voru semsagt tveer og skiptust i meginrannséknarspurningu og
undirrannséknarspurningu. Til ad byrja kaflann verdur skodud lysandi tolfraedi fyrir

bakgrunnsupplysingar allra patttakenda rannsdknarinnar, sja toflu 1 og t6flu 2.

Tafla 1. Lysandi tolfraedi fyrir bakgrunnsupplysingar patttakenda

Tidni
(n=67)

Medalaldur (Sf) 47,5 (7,9)
Kyn, n (%)

Karl 38 (53,5)

Kona 24 (33,8)

Ekki svarad 9(12,7)
Menntunarstig, n (%)

BA/BSc 20 (28,2)

MS/PhD 40 (56,3)

Annad 1(1,4)

Ekki svarad 10 (14,1)
Starfsstada, n (%)

VP/EVP 29 (40,8)

Forstjorar 26 (36,6)

Sérfreedingur 2(2,8)

Annad 4(5,6)

Ekki svarad 10 (14,1)
Stadsetning/land, n (%)

Nordur Amerika 17 (23,9)

Evropa 32 (45,1)

Asia 13 (18,3)

Ekki svarad 9(12,7)
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Eins og ma sja 4 toflu 2 var nokkud misjafnt hversu marga daga 4 ari patttakendur eru i
ferdum erlendis vegna vinnu. Hér skal po tekid fram ad einungis er att vid ferdir sem vara

i sélahring eda lengur.

Tafla 2. Fj6ldi daga 4 ari i vinnuferdum erlendis

Fjoldi
Dagar i fer6alog starfsmanna Hlutfall
0-25 21 29,6%
26-50 18 25,4%
51-70 5 7,0%
70+ 18 25,4%
Ekki svarad 9 12,7%

Til ad geta svarad meginrannsdknarspurningunni purfti ad sameina alla fjéra undirpaetti
menningargreindar (sefnu, pekkingu, hvatningu og hegdun) i eina breytu sem synir
heildarmenningargreind. Eins voru spurningar, sem snéru ad pvi hvort patttakendur
upplifa sig sem frumkvodul, sameinadar i eina breytu sem synir frumkvodlahugsun. Til ad
byrja med var skodadur areidanleikastddull breytanna (e. chronbach’s alpha). { tflu 3 ma
sja fylgni @ milli undirpattanna sem og fylgni innan hvers undirpattar menningargreindar.
Eins og sést er stodugleiki innann allra breyta. bar ma einnig sja medaltél og stadalfravik
heildarmenningargreindar og allra undirpattanna. patttakendur skorudu almennt nokkud
hatt i heildarmenningargreind eins og sja ma i toflu 3. Til ad maela menningargreind var
fidgurra patta skali menningargreindar notadur. bPa var svarad stadheaefingum a 5 punkta
radhvarda par sem 1 merkir mjog 6sammala og 5 merkir mjog sammala. [ t6flu 3 ma einnig
sja medalsvartioni patttakenda a undirpattum menningargreindar. batttakendur syndu
ad medaltali haestu menningargreind i stefnupeetti og hvatningarpeetti
menningargreindar. Patttakendur syndu ad medaltali lsegstu menningargreind i

bekkingarpaetti og hegdunarpaetti menningargreindar.
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Tafla 3. Fylgni innan undirpatta menningargreindar og heildarmenningargreindar

Fjoldi Chronbachs

a'Jcriéa M SF Alpha
Heildarmenningargreind 19 3,83 0,648 0,934
Stefnupattur 4 4,21 0,656 0,873
bekkingarpattur 5 3,22 0,854 0,885
Hvatningarpattur 5 4,13 0,805 0,902
Hegdunarpattur 5 3,79 0,828 0,915

Almennt skorudu patttakendur nokkud hatt & 6llum pattum menningargreindar.

[ toflu 4 ma sja medaltal og stadalfravik frumkvédlahugsunar. batttakendur skorudu
tiltélulega hatt 4 frumkvodlahugsun ad medaltali, en einnig ma sja fylgni & milli spurninga

sem snéru ad frumkvodlahugsun i toflu 4.

Tafla 4. Medaltal og stadalfravik frumkvodlahugsunar patttakenda

Fjoldi Chronbachs
atrida M SF Alpha
Frumkvodlahugsun 5 3,99 0,782 0,893

Meginrannsoéknarspurningin snérist um hvort fylgni vaeri & milli menningargreindar
stjérnenda og frumkvédlahugsun peirra. Eins og sja ma i téflu 3 og 4 mynd 1 skorudu
patttakendur almennt nokkud hatt i frumkvodlahugsun. Yfir 65% patttakenda voru

sammala eda mjog sammala 6llum pattum sem snéru ad frumkvodlahugsun.
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Mynd 1. Medalskor patttakenda a spurningum um frumkvédlahugsun

Maeld var fylgni a milli heildarmenningargreindar patttakenda og frumkvédlahugsunar.
Alla jafna telst vera veik fylgni ef r er undir 0,30, midlungsfylgni ef r er fra 0,30 - 0,49 og
sterk fylgni ef r er yfir 0,50. Hér verda nidurstédur metnar med pau vidmid til hlidsjonar.
Nidurstodur syna fram & veika en markteka jakveda fylgni & milli

heildarmenningargreindar patttakenda og frumvoédlahugsunar (r=0,276, p=0,020).

Undirrannssoknarspurningin snéri ad pvi hvada pattur menningargreindar (stefna,

bekking, hvatning og hegdun) synir haestu fylgnina vid frumkvodlahugsun.

Veik en marktek jadkvaed fylgni er & milli stefnupdttar menningargreindar og
frumkvodlahugsunar (r=0,261, p=0,028). Veik jakvaed, en émarktaek fylgni er & milli
bekkingarpattar menningargreindar og frumkvodlahugsunar (r=0,152, p=0,029). Veik
jakvaed, en démarktek fylgni er & milli hvatningarpattar menningargreindar og
frumkvodlahugsunar (r=0.233, p=0,051). Veik en marktaek jakvaed fylgni er a milli

hegdunarpattar menningargreindar og frumkvédlahugsunar (r=0,276, p=0,021).
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9 Umraedur

Pad hafa almennt ekki verid gerdar margar rannséknir @ sambandinu a milli
menningargreindar og frumkvodlahugsunar. baer rannsoknir sem hafa verid gerdar a
menningargreind annars vegar og frumkvodlahugsun hins vegar syna fram a ad badir
eiginleikar eru ad morgu leyti naudsynlegir pegar kemur ad velgengni fyrirtaekja a
alpjédamarkadi (Bass, 1990; Elenkov og Manev, 2009; Mintzberg, 2009; Nafei, 2013;
Triandis, 2006). bad er pvi mikilvaegt hafa starfsfolk sem getur att i drangursrikum
samskiptum vid félk fra fjolbreyttum menningarheimum. bad er ekki sidur mikilvaegt ad
hafa starfsfélk sem byr yfir haefni til ad sja hlutina fra 66ru sjénarhorni, finna upp nyjar og
frumlegar lausnir & krefjandi verkefnum og vandamalum. Koma med nyjar hugmyndir ad
bréun og baetingu 8 vorum og pjénustu, nytingu audlinda og sidast en ekki sist ad geta

skipulagt verkefni og skapad aud.

Markmid pessarar rannséknar var ad meta hvort samband veeri & milli
menningargreindar og frumkvodlahugsunar stjérnenda i alpjodafyrirtaekjum. Til pess ad
leggja mat & petta samband var kannad hvort fylgni vaeri 4 milli menningargreindar og
frumkvodlahugsunar starfsmanna i stjéornendastédu og med mannaforrad i alpjodlegu
fyrirtaeki. Ef svo veeri, hvada pattur menningargreindar eda paettir hennar vaeru ad syna

haestu fylgnina vid frumkvoédlahugsun.

Meginrannsoknarspurningin snéri ad hvort ad marktek fylgni veeri a milli
menningargreindar og frumkvodlahugsunar. Nidurstédur syndu marktaeka jakvaeda fylgni
a milli menningargreindar og frumkvédlahugsunar. Ut fra pessum nidurstddum ma alykta
ad peir sem bua yfir mikilli menningargreind hafi sterkari tilhneigingu til ad hugsa um sig
sem frumkvodul en peir sem bua ekki yfir mikilli menningargreind. b6 skal taka fram ad
ekki er haegt ad daetla um orsakasamband ut fra pessum nidurstédum.

Ef litid er til fyrri rannsékna pa eiga peir sem bua yfir mikilli menningargreind
audveldara med ad tengjast og mynda sambond vid félk med mismunandi bakgrunn og
fra 6likum menningarheimum. beim gengur betur ad brda menningarleg bil og taka tillit
til og nyta sér menningarlegar visbendingar hverju sinni (Dyne, Ang og Tan, 2017; Earley
og Ang, 2003; Triandis, 2006). Eins og adur kom fram hefur menningargreind ad auki verid
sterklega tengd vid félagsgreind og tilfinningagreind, sem spila stérann patt i haefni

einstaklinga til ad lesa adra. Pad er svipbrigdi, latbragd, raddblae og tilfinningar og par
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med auka likurnar a arangursrikum samskiptum vid adra (Armstrong, 2009; Cacioppo og
Berntson, 2005). S& sem byr ad auki, vid félagsgreind og tilfinningagreind, yfir harri
menningargreind er pa liklegri til ad geta nytt sér pessa hafni i fjolbreyttum
menningarlegum adstaedum med 6likum einstaklingum. Med drangursrikum samskiptum
vid folk med dlikan bakgrunn skapast jakveed og traust sambond. ba aukast likur 8 6flugri
hugmyndavinnu par sem adilar 6dlast sjalfstraust til a6 koma hugmyndum & framfaeri og
leggja sig somuleidis fram vid ad skilja hugmyndir annarra en pda aukast likur & nyskopun

og frumkvodlastarfsemi (Williams og O'Reilly, 1998).

Pessar nidurstodur samraemast ad auki fyrri rannséknum 3a tengslum a milli
menningargreindar og frumkvoddlahugsunar eda nyskopunar (Ang og Inkpen, 2008;
Baltaci, 2017; Deng og Gibson, 2008; Elenkov og Manev, 2009). Pad ma pvi dzetla ut fra
bessum nidurstodum ad frumkvodlahugsun stjérnenda muni aukast ef peir auka
menningargreind sina eda 6fugt. Par sem hér var einungis skodud fylgni & milli breytanna
er ekki haegt ad tulka orsakastefnu (e. casual direction). bPad er hvort aukin
menningargreind skili sér i aukinni frumkvodlahugsun strjonenda eda hvort aukin
frumkvodlahugsun skili sér i aukinni menningargreind stjornenda. Pad er pvi ekki haegt ad
syna fram 4 orsakasamband. Orsékin geeti jafnvel, eins og einhverjar rannsdknir virdast
benda til, verid tvistefna (e. bidirectional causation). Pad er ad menningargreind og
frumkvodlahugsun hafi vixlverkandi ahrif hvert 8 annad (Ang o.fl., 2007; Crow, 1992; Deng
og Gibson, 2008; Elenkov og Manev, 2009; Simpson og Yinger, 2013). ba myndi aukin
menningargreind stjérnenda auka frumkvédlahugsun, sem myndi svo auka
menningargreind enn frekar og svo framvegis. Ad lokum ma ekki gleyma ad ekki er haegt
ad utiloka ad dmeeld pridja breyta sé ad orsaka menningargreind og frumkvodlahugsun
stjérnenda, sem laetur lita 4t fyrir ad breyturnar tvaer tengist. Med tilliti til peirra
rannsékna sem teknar hafa verid fyrir hér ad ofan hefdi héfundur samt sem adur azetlad
sterkari fylgni & milli menningargreindar og frumkvodlahugsun stjérnenda i
alpjédafyrirtaekjum. Pad ma po aaetla ad pessar nidurstddur megi skyra ad hluta til vegna

Urtaksseerdar, en urtakid er heldur litid.

Undirrannsdknarspurningin snérist um hvada pattur eda paettir menningargreindar i
fiogurra patta likaninu syndu mestu fylgnina vid menningargreind. Undirpaettirnir sem

snua ad stefnu og hegdun syndu marktaeka fylgni vid frumkvodlahugsun en undirpaettirnir
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sem snua ad pekkingu og hvatningu syndu ekki marktaeka fylgni vid frumkvédlahugsun.
Allir undirpaettirnir syndu po jakvaeda fylgni vid frumkvodlahugsun. bessar nidurstédur
gefa pvi visbendingu um ad peir sem skora hatt 4 undirpattunum sem snua ad
stefnumidadri hugsun og hegdun hafi sterkari tilhneigingu til ad hugsa um eda upplifa sig

sem frumkvodul en peir sem skora ekki hatt @ pessum undirpattum menningargreindar.

Samkveemt fjogurra patta likaninu beinist stefnumidud hugsun ad pvi hversu mikla
stjorn einstaklingar hafa @ hugsunum sinum, pad er hvernig hann aflar og nytir sér
menningarlega pekkingu. Einstaklingar sem skora hatt a pessum undirpaetti eru
medvitadir um sinar menningarlegu alyktanir og eru alla jafna tilbunir til ad hagraeda
skodunum sinum eftir pvi sem peir lzera meira i pvermenningarlegum samskiptum og
adsteedum. Hann getur svo adlagad og nytt pekkingu sina ad peim adsteedum sem hann
er i ad hverju sinni (Ang og Dyne, 2015; Triandis, 2006). Nidurstodur rannsdkna Ang og
félaga (2007) syna medal annars fram & sterkt samband & milli akvardanatoku og
skilvirkni, og stefnupattar. pad gefur til kynna, ad su haefni ad adlaga skodanir og alyktanir
um menningu ad nyjum upplysingum og ad taka stadalimyndum med fyrirvara, er
mikilvaeg til ad mynda sér réttmaetar skodanir og taka réttar akvardanir i
bvermenningarlegum samskiptum og adsteedum. Eins syndu nidurstédur peirra fram 4 ad
skor & stefnupeetti og hegdunarpeaetti menningargreindar geti spad fyrir um velgengi
einstaklinga i verkefnum. bessar nidurstodur attu sérstaklega vid pegar unnié var med
med menningarlega fjolbreyttu teymi. Pbekkingarpattur syndi minnstu fylgina vid
frumvkodlahugsun af pattunum fjéorum. betta eru nokkudé ahugaverdar nidurstédur, en til
deemis tala De Palma og Dobes (2010) um ad frumkvodlahugsun og reynsla af
frumkvodlastarfi geti aukid pekkingarpatt menningargreindar. Hér ma pé aftur visa i
urtakssteerd rannsoknar og benda & ad nidurstédur geetu hafa verid skyrari ef
patttakendur hefdu verid fleiri. Eins og d0ur er ekki haegt ad azetla orsakasamband ut fra

pbessum nidurstodum par sem hér er um fylgnirannsdkn ad raeda.

Helstu takmarkir rannséknarinnar eru vissulega hversu fair patttakendur toku patt.
Einungis 71 af 137 svaradi konnuninni. bar af voru 67 sem klarudu hana alveg. bad getur
reynst erfitt ad fa marktaeka fylgni pegar patttakendur eru svo fair. Ef safnad yrdi frekari
gdgnum og patttakendur yrdu fleiri vaeru nidurstédur mogulega meira afgerandi. | pessu

tilfelli er ekki haegt ad yfirfaera nidurstddur a alla stjérnendur i alpjédafyrirtaekjum.
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AJ pessu sogdu ma pod taka fram ad gégnin sem unnid var med eru ad morgu leiti gdéd
og taka til stiornenda sem vinna hja sama fyrirtaekinu vidsvegar um heiminn. Ahugavert
veeri ad skoda pau enn frekar. Til deemis vaeri gaman veeri ad skoda hvort kynjamunur sé
a baedi menningargreind og frumkvodlahugsun. bPad geeti pd verid erfitt ad fa nakvaemar
nidurstédur nema fleiri gagna yrdi aflad og baett vid par sem kynjahlutféll eru nokkud
6jofn. Adeins voru 24 konur sem svorudu kdnnuninni en 38 karlar, par ad auki voru niu
sem svorudu ekki spurningunni um kyn. bad geeti pvi reynst erfitt ad fa marktaekan mun
a kynjum med pessarar 6jofnu skiptingar. Eins veeri skemmtilegt ad skoda hvort
menningargreind peirra sem dvelja fleiri en 70 daga a ari erlendis vegna vinnuferda sé
harri en peirra sem dvelja erlendis 0-25 daga & ari. Hvada pattur menningargreindar veeri
ba haestur. betta vaeri sérstaklega dhugavert i ljési pess ad adrar rannsdknir hafa synt fram
4 ad lengri dvol eda buseta erlendis geti aukid menningargreind (Crowne, 2008). bad veeri
ad auki skemmtilegt ad sja hvort ad munur veeri 8 menningargreind patttakenda eftir
starfsstodu, menntunarstigi og eftir pvi hvort peir bui erlendis. Gagnasafnid hefur upp 3

margt ad bjéda og tekur til margra patta.

pad sem allir stjérnendur geta tekid Ut ur pessu verkefni er mikilvaegi
menningargreindar pegar att er i alpjéodlegum vidskiptum og i pvermenningarlegum
samskiptum. Hvort sem menningargreind hefur ahrif & frumkvodlahugsun eda 6fugt er
mikilvaegt ad stjéornendur leiti markvissra leida til ad auka menningargreind sina og leitist
vid ad efla frumkvodlahugsun. Gott er ad vera medvitadur um menningargreind og
menningarmun, og vera opinn fyrir upplysingum og leerddmi um fjolbreytta
menningarbakgrunna samstarfsfélaga, vidskiptavina og annarra. bad mun skila sér i haefni

beirra sem stjéornendur og ad 6llum likindum studla ad velgengni fyrirtaekisins.
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