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Utdrattur

Sjalfbodalidar i neydarvidbrogdum 4 islandi gegna mikilvaegu hlutverki i neydaradgerdum
og eru hluti af almannavarnakerfinu. peir bjéda fram adstod sina pegar haettulegar

adstaedur eiga sér stad og leggja fram vinnu i pagu medborgara sinna og pjédfélagsins.

Markmid rannséknarinnar er ad varpa ljosi & hlutverk og reynslu sjalfbodalida hja
Rauda krossinum & fIslandi i neydaradgerdum innanlands. Reynt var ad svara
rannsoknarspurningunni ,Hvert er hlutverk sjalfbodalida hja Rauda krossinum i

neydaradgerdum innanlands?”.

Til ad svara rannsdknarspurningunni voru tekin eigindleg viotol vid sex sjalfbodalida

hja Rauda krossinum & islandi sem hafa tekid patt i neydaradgerdum hérlendis.

Nidurstodur syndu ad sjalfbodalidar hafa akvedid hlutverk i neydaradgerdum.
Adstaedur i neydaradgerdum eru pé aldrei eins og pvi purfa sjdlfbodalidar ad vera tilbunir
ad bregdast vid dveentum uppdkomum sem geta att sér stad. Um leid og adstaedur
breytast, breytist hlutverk sjalfbodalida. Adstaedur i neydaradgerdum geta verid erfidar
en pratt fyrir pad leid engum vidmaelanda illa 8 medan adgerdum stéd heldur litu & petta
sem verkefni sem pyrfti ad sinna og gera pad vel. Samskipti milli sjalfbodalida hja Rauda
krossinum og vid adra vidbragdsadila voru mjog géd og fagmannleg. Raudi krossinn
stendur sig vel ad pjalfa sjalfbodalida og Utvega peim peer bjargir sem peir purfa til ad

sinna verkefnum sinum.

Lykilord: Sjalfbodalidar, neydarvarnir, neydarastand, Raudi krossinn, almannavarnir.






Abstract

Emergency volunteers in Iceland have a very important role in response to crisis and are
a part of the public emergency services. They offer their help in dangerous situations and

selflessly work for the good of the society.

The objective of this study is to examine the role and experience of the Icelandic Red

Cross emergency volunteers in Iceland.

The main research question of this study is “What is the role of Icelandic Red Cross

emergency volunteers in Iceland?”.

Qualitative research methods were used and interviews were conducted with six

Icelandic Red Cross volunteers that have participated in disaster response in Iceland.

The findings of the research are that volunteers have a specific role in disaster
response. The situation during a crisis differs all the time which means that the volunteers
have to be ready to act on constant changes. When the situation changes the role of
volunteers changes as well. Conditions in disaster response can be difficult but despite of
that no interviewee felt bad while working during crisis. They considered the disaster
response as a task that needed to be dealt with in a constructive way. Communications
between Red Cross volunteers and other response units were good and professional. The
Red Cross does a good job in training volunteers and equip them with resources needed

for their tasks.

Key words: Volunteers, disaster management, crisis, Red Cross, public emergency

services.






Formali

Pessi ritgerd er 30 eininga (ECTS) lokaverkefni i meistaranami til starfsréttinda i
félagsradgjof vid Félagsradgjafardeild Haskola islands. Hér verdur fjallad um hlutverk og

reynslu sjalfbodalida hja Rauda krossinum 4 slandi i neydaradgerdum hérlendis.

Eg vil pakka leidbeinanda minum, Dr. Steinunni Hrafnsdéttur préfessor, fyrir faglega
leidsogn, hvatningu og lan a békum. Einnig vil ég pakka svidsstjora innanlandssvids og
innanlandsfulltrda hja Rauda krossinum & fislandi fyrir adstodina vid ad utvega
viomeaelendur i rannséknina. Vidmaelendur minir f4 minar bestu pakkir fyrir ad hafa gefid

sér tima til ad hitta mig, svara spurningum minum og deila reynslu sinni med mér.

Miklar pakkir faeri ég foreldrum minum Kristjani Sturlusyni og Sigrunu Malfridi
Arnarsdéttur fyrir alla hvatninguna og émetanlegan studning sem pau hafa veitt mér i
gegnum alla mina skélagongu. F6dur minum vil ég pakka sérstaklega fyrir allar gédar

abendingar og leidbeiningar vid gerd ritgerdarinnar.

A0 lokum vid ég pakka 6mmu minni brudi Kristjansdottur fyrir yfirlesturinn.
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1 Inngangur

Med auknum loftslagsbreytingum & sidustu darum hefur hzetta & ofsavedri eins og
hitabylgjum, hvirfiloylum, fl66um og pess hattar aukist. par af leidandi mun ad 6llum
likindum fjolga utkollum hja vidbragdsadilum eins og Rauda krossinum (Braman, Aalst,
Mason, Suarez, Ait-Chellouche og Tall, 2013). Vegna landfraedilegra patta vardandi island
er mikil haetta 8 ad hér verdi natturuhamfarir eins og jardskjalftar, eldgos og 6vedur
(Eydal, Omarsdéttir, Cuadra, Dahlberg, Hvinden, Rapeli og Salonen, 2016). begar
haettuastand vegna nattGruhamfara eda annarra stdrslysa skapast & islandi pa fer

neydarvarnarkerfi Rauda krossins i gang (Raudi krossinn, e.d.-c).

Hlutverk sjalfbodalida i neydarvidbrogdum vid slikar adstaedur geta verid margvisleg
og mismunandi (Johansson, Danielsson, Kvarnlof, Eriksson og Karlsson, 2018). Raudi
krossinn & Islandi gegnir mikilveegu hlutverki i neydaradgerdum og er hluti af
almannavarnakerfinu. Sjalfbodalidar félagsins eru til taks dag og nétt (Eydal, Omarsdottir
o.fl.,, 2016; Raudi krossinn, e.d.-c). Samkvaemt t6lum fra arinu 2016 hafa um 750
sjalfbodalidar hja Rauda krossinum 4 fslandi verid pjalfadir til ad setja upp
fioldahjalparstodvar, veita salraenan studning og skyndihjalp. beir gegna pvi mikilvaegu
hlutverki pegar hamfarir eiga sér stad (Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016).

Markmid pessarar rannsdknar er ad lysa hlutverki sjalfbodalida i neydaradgerdum hja

Rauda krossinum 4 [slandi. Ekki var einblint & hlutverk sjalfbodalida i neinum akvednum

adgerdum, heldur var horft & neydaradgerdir almennt.

Rannséknarspurningin er: ,Hvert er hlutverk sjalfbodalida hja Rauda krossinum i
neydaradgerdum innanlands?“. Skodud var reynsla og upplifun sjalfbodalida hja Rauda

krossinum & [slandi sem hafa tekid patt i neydaradgerdum hérlendis.

Vegna pess mikilveega hlutverks sem sjalfbodalidar sinna hérlendis pegar
neydarastand verdur, skiptir mali ad komast ad pvi hvernig sjalfbodalidar lita a hlutverk
sitt. Pad getur ordi0 til pess ad haegt sé ad virkja sjalfbodalidana betur pannig ad framlag
beirra nytist sem best i vidbrogdum vid neydarastandi. Einnig skiptir upplifun peirra og

lidan mali og somuleidis hvernig studning peir fa. Neydarastand getur haft mikil ahrif a
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bolendur og einnig a sjalfbodalida sem eru ad adstoda pad (Thormar, Gersons, Juen,

Karlsson, Djakababa og OIff, 2013).

Ritgerdin skiptist i sex kafla, inngang, fraedilega umfjollun, adferd, nidurstodur,
umraedu og lokaord. Fraedilegi kaflinn fjallar um lykilhugték rannséknarinnar og einnig
kenningar og fyrri rannséknir. Adferdafraedikaflinn fjallar um paer rannséknaradferdir sem
rannsakandi beitti vid rannsdéknina. Nidurstédukaflinn fjallar um pau pemu sem fram
komu i rannsékninni. | umraedukaflanum er fjallad um styrkleika og veikleika
rannsoknarinnar, mogulegar framtidarrannséknir og nidurstédur dregnar saman og
settar i samhengi vid fraedilega umfjollun. Sidasti kaflinn i ritgerdinni eru lokaord par sem

dregin er saman lokaalyktun.
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2 Fraedileg umfjollun

[ pessum kafla verdur farid yfir helstu hugtok sem tengjast rannsékninni. Fjallad verdur um
lykilhugtokin sjalfbodalidar, félagasamtok, neydarastand, almannavarnir og neydarvarnir.
Einnig verdur fjallad um Rauda krossinn, stjérnun sjalfbodalida og samskipti milli sjdlfbodalida
og fagadila. Horft verdur til fyrri rannsdkna sem gerdar hafa verid 4 pessu svidi. Loks verdur

fjallad um kenningar um ahugahvot og parfapiramida Maslow sem tengja ma vidfangsefninu.

2.1 Sjalfbodalidar

Sjalfbodalidar i neydaradgerdum eru einstaklingar sem bjéda fram adstod sina pegar
haettulegar adstaedur eiga sér stad an pess ad piggja laun fyrir. beir adstoda férnaldmbin og
leggja fram vinnu i pdgu medborgara sinna og pjédfélagsins (Aguirre, Macias-Medrano,

Batista-Silva, Chikoto, Jett og Jones-Lungo, 2016; Whittaker, McLennan og Handmer, 2015).

Sjalfbodastarf hefur visst formlegt skipulag. Sjalfbodalidar geta verid skradir/formlegir
sjalfbodalidar og 6skradir/6formlegir sjalfbodalidar (Aguirre, Macias-Medrano, o.fl., 2016;
Sigridur Bjork Pormar, 2015; Whittaker, McLennan og Handmer, 2015).

Skradir/formlegir sjalfbodalidar i neydaradgerdum (e. formal emergency volunteers) eru
einstaklingar sem eru skradir i félagasamtok og hafa sérhaft sig i ad bregdast vid slysum og
hamférum (Aguirre, Macias-Medrano, o.fl., 2016; Whittaker, McLennan og Handmer, 2015). |
sjalfbodalidarannséknum eru formlegir sjalfbodalidar skilgreindir sem einstaklingar sem eru
ekki skuldbundnir férnarldombunum. beir eru ekki med fjolskyldu- eda vinattutengingar vid

férnarlombin (Whittaker, McLennan og Handmer, 2015).

Oskradir/6formlegir sjalfbodalidar (e. spontaneous volunteers) eru einstaklingar sem eru
a stadnum pegar neydartilfelli 4 sér stad eda koma og bjéda fram adstod sina an pess ad vera
kalladir ut. betta getur verid folk sem hefur reynslu og pjalfun i ad adstoda i neydartilfellum
en lika einstaklingar sem hafa enga reynslu eda pjalfun (Aguirre, Macias-Medrano, o.fl., 2016;
Harris, Shaw, Scully, Smith og Hieke, 2017; Whittaker, McLennan og Handmer, 2015). betta
geta verid nagrannar og annad félk sem er 3 vettvangi fyrir tilviljun sem tekur til vid ad adstoda
ba sem purfa hjalp vegna heaettulegra adstaedna eda folk sem rennur blédid til skyldunnar
pbegar einhver atburdur verdur. bessir einstaklingar eru ekki skradir i dkvedin félagasamtok
sem sérhaefa sig i neydaradgerdum heldur eru peir hluti af samfélaginu (Aguirre, Macias-

Medrano, o.fl.,, 2016; Whittaker, McLennan og Handmer, 2015). beir geta bodid fram adstod
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sina sem einstaklingar eda sem hluti af hopi. Pad er mismunandi hversu lengi peir taka patt i
adgerdunum. Sumir staldra stutt vid en adrir vilja vera lengur (Whittaker, McLennan og

Handmer, 2015).

Sjalfbodalidar vinna oOmetanlegt og Odeigingjarnt starf. Margir eru til taks allan
solarhringinn ef neydartilvik eiga sér stad. Sjalfbodalidar geta sinnt fjolbreyttum verkefnum
eins og neydaradgerdum, nefndarsetu, radgjof og fleira. beir tileinka sér dkvedna pekkingu til
ad adstoda adra an pess ad hugsa um eigin hag (Sigrun Juliusdéttir og Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 1997). Sjalfbodastorf eru ekki einungis géd fyrir samfélagid heldur lika fyrir
sjalfan sjalfbodalidann (Thoits og Hewitt, 2001).

Ymsar astaedur geta verid fyrir pvi hvers vegna félk gerist sjalfbodalidar. Rannséknir hafa
b6 synt ad peir paettir sem vega pyngst eru persdnulegt verdmaetamat og gildismat. Foélk vill
l[ata gott ad sér leida og hjalpa 6drum. Sumir eru ad baeta eigid sjalfsmat med pvi ad hjalpa
00rum. bad veitir folki anaegju ad finna ad pad er ad gegna mikilvaegu hlutverki. Folk vill leggja
sitt af morkum til samfélagsins med pvi ad nyta pekkingu sina og reynslu. Einnig skiptir mali ad
félk hafi ahuga og trd @ malstadnum. Sumir gerast sjalfbodalidar vegna pess ad vinir peirra eda
makar eru sjalfbodalidar og peir vilja vera i félagsskap peirra og vinna ad sameiginlegum
adhugamalum (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008; Steinunn Hrafnsdéttir, Omar H.
Kristmundsson og Gudbjorg Andrea Jonsdottir, 2017). Samkvaemt islenskri rannsékn sem birt
var arid 2017 eru gildismat og starfsframi rikari dstaedur hja konum en korlum fyrir patttoku i
sjalfbodastorfum. Einnig hofdu pessir tveir peettir mikil ahrif & ad ungt félk ték patt i
sjalfbodastorfum. Eldra félk nefndi oftar félagslegar adsteedur fyrir pvi ad pad stundadi
sjalfbodin storf. beir einstaklingar sem voru med litla menntun nefndu oftar félagslegar
adstaedur heldur en peir sem voru med meiri menntun (Steinunn Hrafnsdéttir, Omar H.

Kristmundsson og Gudbjorg Andrea Jonsdaéttir, 2017).

Ein af fyrstu rannséknum sem gerd hefur verid 4 pessu svidi a islandi var rannsékn Sigrinar
Juliusdéttur og Sigurveigar H. Sigurdarddttur (1997) um hvers vegna einstaklingar taka patt i
sjalfbodnu starfi. beer skodudu tvo félog, Rauda krossinn og Félag eldri borgara. Nidurstédur

ur peirri rannsokn syndu ad gildismat var megindstaeda fyrir sjalfbodastarfi.

2.1.1 Sjalfbodalidastarf a islandi

Frjals félagasamtok og sjalfbodalidastorf hafa verid og eru mikilvaeg fyrir félagslega velferd hér

a landi. A seinni hluta 19. aldar tok sjalfbodalidastarf ad proast hérlendis. b4 var byrjad ad
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stofna ymis frjals félagasamtdk (Margrét Gudmundsdéttir, 2000; Omar H. Kristmundsson og
Steinunn Hrafnsdottir, 2012; Sigran Juliusdottir og Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 1997; Steinunn
Hrafnsdoéttir, 2008). Morg félog sinntu malum sem opinberir adilar toku sidan vid (Sigrun
Juliusdottir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997). { byrjun voru adeins embaettismenn og menn
i efri stéttum sem gatu verid félagsmenn i félagasamtokunum og hafdi almenningur venjulega
ekki adgang ad pessum félogum (Margrét Gudmundsdottir, 2000; Steinunn Hrafnsdéttir,
2008). bad breyttist pegar fjdldahreyfingar myndudust i byrjun 20. aldarinnar. bau félég sem
voru stofnud a peim tima voru byggd a sjalfbodastarfi og lydraedishugsjéonum. Fram ad fjérda
aratug sidustu aldar raku frjals félagasamtok flestar stofnanir a svidi félags- og heilbrigdismala
fyrir utan pad sem var 16gbodid. A pessum tima voru stofnud mérg kvenfélég sem voru med
fjaraflanir, bordust fyrir réttindum kvenna, adstodudu fataeka og hjukrudu sjukum. Arid 1947
pbegar framfaerslulégin voru sett, téku riki og sveitarfélog vid morgum af pessum verkefnum
en morg félagasamtok storfudu péd afram. Sjalfbodalidasamtokum & islandi byrjadi sidan ad

fjolga eftir 1980 (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008).

Samkvaemt rannsékn Steinunnar Hrafnsdottur (2005) unnu karlar og konur alika mikid vid
sjalfbodastorf a islandi en pad var munur & hvers konar verkefnum pau sinntu. Konur stérfudu
meira i godgerdar- og liknarfélégum medan karlar voru i ipréttafélogum og bjérgunarsveitum.
[ sidari rannsokn Steinunnar Hrafnsdéttur, Gudbjargar Andreu Jénsdéttur og Omars H.
Kristmundssonar (2014) & patttoku i sjalfbodastdrfum 4 Islandi kom fram ad ekki var munur
milli kynja hvada sjalfbodastorfum pau sinntu, fyrir utan ad karlar voru liklegri til ad vera i
sjalfbodastorfum hja iprétta- og aeskulydsfélogum. Flestir unnu sjalfbodastorf fyrir iprétta- og
tomstundafélog. batttaka i sjalfbodalidastorfum er mikil i alpjodlegum samanburdi og likist pvi

sem er @ hinum Nordurlondunum.

Samkvaemt rannsékn sem var birt arid 2017 eru konur i miklum meirihluta medal
sjalfbodalida hja Rauda krossinum 4 [slandi. Félk um fimmtugt eda eldra er fjélmennast i
sjalfbodastorfum hja félaginu. Flestir sjalfbodalidanna eru i launavinnu og hlutfallslega fleiri
stunda sjalfbodastorf & landsbyggdinni en @ hofudborgarsvaedinu (Steinunn Hrafnsdottir,

Omar H. Kristmundsson og Gudbjorg Andrea Jénsdéttir, 2017).

Samkvaemt tolum fra Eurostat fra arinu 2015 sést ad hlutfall einstaklinga sem stundar
sjalfbodastorf (formlegir sjalfbodalidar og oformlegir sjalfbodalidar) 4 islandi er hatt i

samanburdi vid onnur [6nd & Evrépska efnhagsvaedinu, sjd mynd 1 (Eurostat, e.d.).
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Participation in voluntary activities (formal and informal), 2015
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Mynd 1. batttaka i sjalfbodastérfum (Eurostat, e.d.).

2.1.2 Sjalfbodalidastarf i 68rum londum

A Nordurléndunum, i Bretlandi, Bandarikjunum og vidar er aldaldng hefd fyrir
sjalfbodastorfum og fer pad eftir menningargerd hverrar pjodar hvada sess sjalfbodastorf
skipa. Hugmyndir um mannudarstorf hafa breyst med timanum i takt vid félagslega framprdéun
og bjédfélagsadstaedur. A 18. og 19. 6ld var mikill fjoldi gédgerdarsamtaka starfraektur og var

vinszelt medal vel settra borgara ad huga ad fateekum. Ekki var neitt skipulagt mat a porfinni a
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starfsemi godgerdarsamtaka i byrjun. Adaltilgangurinn var ad baeta ur augljosri neyd. bessi
félog storfudu yfirleitt 4 vegum kirkjudeilda eda trufélaga. A peim tima nadi mannudarstarf
yfir langtum fleiri verksvid en nu. Pa voru afskipti rikisins af fateekum i lagmarki. Félagsleg
vandamal fylgdu idnbyltingunni og parfir almennings breyttust. Samfélégin purftu pa ad taka
meiri dbyrgd a félagslegri velferd pegnanna. Med tilkomu gédgerdarsamtaka var fundin leid
til ad takast a vid pessi vandamal og fateekt sem fylgdi vaxandi félksfjolgun i borgunum. Segja
ma ad sjalfbodalidasamtok i dag séu einskonar ndtima utgafa af gomlu gédgerdarsamtokunum
(Sigran Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997).

Samkvaemt télum fra Eurostat fra arinu 2015 er meirihluti sjalfbodalida i Evrépu
oformlegir sjalfbodalidar en faerri formlegir sjalfbodalidar sem eru skrddir i dkvedin
félagasamtok. Munurinn var pdé ekki mikill en peir sem stundudu sjalfbodastorf med
formlegum haetti voru 19,3% a medan peir sem stundudu sjalfbodastorf med éformlegum
haetti voru 22,2%. Munurinn var pd meiri i Hollandi, Svipjéd og Finnlandi. Sidan voru fleiri
sjalfbodalidar sem stundudu sjalfbodastorf med formlegum heetti & Kypur og Moéltu. peir
sjalfbodalidar sem voru virkastir voru a aldrinum 65 til 74 dra en ekki var mikill munur a korlum
og konum. P voru adeins fleiri karlar sjalfbodalidar sem stundudu sjalfbodastorf med

formlegum haetti og konur adeins fleiri i 6formlegum sjalfbodastorfum (Eurostat, e.d.).

Sjalfbodageirinn & Nordurlondum er oflugur og leggur sitt til vardandi bjargir vegna
neydarvidbragda. Hins vegar er pad mismunandi milli landanna hversu formgerd pessi adild
er. A [slandi er petta hlutverk langstaerst og framlag formlegt par sem til stadar eru samningar
milli almannavarnadeildar rikislogreglustjora, Rauda krossins og Slysavarnafélagsins

Landsbjargar (Eydal, Omarsdéttir, o.fl., 2016).

2.1.3 Samvinna sjalfbodalida og fagadila

Samband milli fagadila og sjalfbodalida hefur stundum verid spennuprungid i gegnum tidina.
Fagadilar geta verid domhardir gagnvart sjalfbodalidum og verid med akvedna ,steridtypu” af
beim i huga. Sjalfbodalidar geta sidan litid 4 fagadila sem radrika og skipandi. Astaeda pessarar
spennu a milli hdpanna tveggja getur verid ad fagadilar ottist um starfsoryggi sitt og séu
hraeddir um ad sjalfbodalidar muni taka af peim storfin (Barsky, Trainor, Torres og Aguirre,
2007; McClam og Spicuzza, 1988). Ottinn vid ad missa vinnuna er 6gn sem starfsmadurinn byr
vid en ekki sjalfbodalidinn. Reynslan hefur synt ad ef starfsménnum faekkar pa faekkar lika

sjalfbodalidum og pvi er pad rong alyktun ad med pvi ad fjolga sjalfbodalidum sé heegt ad
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faekka starfsfolki. Sveiflur i fjolda sjalfbodalida og starfsfolks félagasamtaka fylgjast ad (Kristjan
Sturluson, 2008-b). Starfsmenn verda ad gera sér grein fyrir ad starf sjalfbodalidans er annars
edlis en launadra starfsmanna. Starfsmenn verda ad hafa skilning a@ starfi sjalfbodalidans

(Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008; Studer, 2016).

Rannsdkn Studer (2016) syndi ad samstarf og virding milli starfsmanna og sjalfbodalida er
marktaekur pattur vardandi alla stjérn a storfum sjalfbodalida. Sjalfbodalidar og fagadilar eru
ad vinna ad sameiginlegu markmidi og badir adilar verda ad njota vidurkenningar fyrir storf
sin (Kristjan Sturluson, 2008-b; McClam og Spicuzza, 1988; Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008;
Studer, 2016). bad skiptir miklu mali ad traust riki milli beggja hdpa og hlutverk hvors annars
séu skyr til ad koma i veg fyrir arekstra milli peirra (McClam og Spicuzza, 1988; Sigurveig H.
Sigurdardéttir, 2008; Studer, 2016). beir eiga ekki ad lita 4 stoduna sem hagsmunadrekstra
heldur sem gagnkveeman dvinning (Kristjan Sturluson, 2008-b). Badir adilar verda ad syna
skilning @ hlutverki hvors annars og einnig ad pekkja muninn a hlutverkunum. bess vegna er
mikilvaegt ad hlutverk sjalfbodalida séu skyr og lika hvers sé zetlast til af peim. Gaeta parf pess
ad pad myndist ekki stort bil milli sjdlfbodalida og fagadila. Mikilveegt er ad fagadilar komifram
vio sjalfbodalida & jafningjagrundvelli og 6fugt. Félog sem eru med launad starfsfélk og
sjalfbodalida verda ad byggja upp traust og virdingu milli hépanna tveggja. betta skiptir miklu
mali svo ad allir geti unnid saman. G6d samskipti verda ad vera milli sjalfbodalida og fagadila
tilad samvinnan sé sem best. Einnig er mikilvaegt ad badir hdpar séu vel pjalfadir og fai fraedslu.
Sjalfbodalidar hafa mismunandi bakgrunn og hzfileika sem er haegt ad nyta 4 ymsum svidum
innan félagasamtaka. beir koma med ny sjénarmid og eru skapandi. Starfsmenn
sjalfbodalidahreyfinga verda ad vera opnir fyrir pessum sjénarmidum til ad félogin geti vaxid

(McClam og Spicuzza, 1988; Studer 2016).

Rannsékn Meyer, Schmidt, Zernikow og Wager (2018) & samvinnu starfsmanna og
sjalfbodalida i umoénnunarstarfi barna syndi ad starfsmenn og sjalfbodalidar vildu meiri
samskipti sin & milli til ad styrkja sambandid og 6dlast pa tilfinningu ad vera eitt lid. Samskipti

voru lykilatridi ad gédri samvinnu milli starfsmanna og sjalfbodalida.

2.1.4 Stjornun sjalfbodalida
Pad er mismunandi eftir félogum hvernig sjalfbodalidastarfi er stjérnad en hér a landi eru
morg deemi um ad starfinu sé stjérnad af sjalfbodalidunum sjalfum sem taka dkvardanir um

starfsemina (Sigurveig H. Sigurdardottir, 2008). Hafa parf i huga ad mannaudur félagasamtaka
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samanstendur af baedi starfsfélki og sjalfbodalidum (Kristjan Sturluson, 2008-b). bad er oftast
i hondum launads starfsfolks ad sja um stjornun & skipulagi félags og samreemingu

sjalfbodastarfa (Steinunn Hrafnsddttir, 2004).

G&d stjornun er mikilveeg til ad halda i sjalfbodalida og samtok verda pvi ad hafa skyra
stefnu og 6rugga stjérnun. bad er dkvedinn rammi i sjalfbodalidasamtokum sem parf ad fylgja
eins og 16g peirra og markmid sem setja starfseminni skyrar reglur. Sjalfbodalidinn parf ad fa
verkefni vid sitt haefi og getu. Stjérnendur purfa pvi ad taka mid af pvi pegar peir eru ad velja
hvada starf hentar sjalfbodalidanum best pvi sum verkefni henta ekki 6llum. S& sem styrir
sjdlfbodalidum parf ad gera pad sem leidtogi sem leidir folk afram en ekki einhver

einraedisherra sem skipar ollum fyrir (Sigurveig H. Sigurdardodttir, 2008; Studer, 2016).

Til pess ad sjalfbodastarf verdi arangursrikt parf pad ad vera vel skipulagt (Steinunn
Hrafnsdéttir, 2004). bad skiptir mali ad sjalfbodalidum sé stjérnad & pann hatt ad peir séu
anaegdir par sem umbun sjalfbodalida felst i 68ru en launum. Starfsemin stjérnast af peirri
hvatningu sem patttakan veitir sjalfbodalidum (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008). bad er pvi
naudsynlegt ad halda ndmskeid fyrir sjalfbodalida og bjéda peim upp 4 ymiskonar fraedslu til
ad vidhalda ahuganum og styrkja pa i starfi. bad parf ad hvetja, stydja, pjalfa og umbuna
sjalfbodalidum (Sigurveig H. Sigurdardadttir, 2008; Steinunn Hrafnsdottir, 2004; Studer, 2016).

Efla parf lidsheildina og sjalfbodalidinn parf ad finna ad hann er hluti af akvedinni heild.
Einn peirra patta sem hefur ahrif 4 ad sjalfbodalidar endist i sjalfbodastorfum er ad peir hafi
vettvang til ad umgangast og hitta adra sjalfbodalida. Pad ad halda samkomur par sem
sjalfbodalidar gaetu komid saman og spjallad yfir kaffibolla er 6formlegur studningur sem er
mikilvaegur fyrir pa. Einnig er mjog mikilveegt ad haldnir séu fastir studningsfundir fyrir
sjalfbodalida sem eru ad taka patt i erfidum og krefjandi verkefnum. bad fer sidan eftir edli
fundarins hver pad er sem veitir studninginn. Mikilvaegt er ad samtok efli sjalfbodalida sina i
starfi og sjai til pess ad peim lidi vel. Pad parf ad gaeta pess ad sjalfbodalidar fai pann studning
sem naudsynlegur er. Til ad halda sjalfbodalidum innan félagsins parf sjalfbodalidinn ad finna
ad starf hans sé metid ad verdleikum og hans sé porf (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008; Studer,
2016).

Ekki er haegt ad lata sjalfbodalidann skuldbinda sig i verkefni sem hann hefur ekki dhuga 4
og ekki er heldur haegt ad gera pa krofu ad peir stundi dhaettusém storf (Omar H.

Kristmundsson og Steinunn Hrafnsddttir, 2013). Virda parf tima sjalfbodalida og ekki ad lita 4
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pba sem dkeypis starfskraft. Upplysa parf sjalfbodalidann um aherslur samtakanna sem hann
starfar med og hvernig pau lita 4 framlag hans (Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 2008). Olikt
launudum starfsmonnum geta sjalfbodalidar horfid af vettvangi eins skyndilega og peir birtust
(Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2013; Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008).
pad er pvi munur & skuldbindingu sjalfbodalida og launadra starfsmanna (Omar H.
Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2013; Sigurveig H. Sigurdardoéttir, 2008; Studer,
2016). Sjalfbodalidar hafa pvi adrar veentingar og parfir gagnvart félagasamtokum en

starfsmenn (Carvalho og Sampaio, 2017; Studer, 2016).

2.2 Félagasamtok

A undanférnum arum hefur fjoldi frjdlsra félagasamtaka vaxid og dhugi 4 peim aukist. bennan
aukna dhuga maetti rekja til pess ad riki heims eru ad glima vid ny og krefjandi verkefni sem
fylgja aukinni alpjédaveedingu (Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2012;
Steinunn Hrafnsdottir, 2006). Frjals félagasamtok gegna mikilvaegu hlutverki i pjéonustu vid
ibda samfélaga. Pau berjast fyrir malstad ymissa hépa og reyna ad baeta heiminn (Steinunn
Hrafnsdéttir, 2006; Steinunn Hrafnsdottir, 2008). Frjdls félagasamtok vinna ad malefnum sem
horfa til almannaheilla med pvi ad beita fraeedslu- og kynningarstarfi, stjornmalaahrifum,
fjaroflun og fleira. Pau eru yfirleitt sveigjanlegri en storar regluveldisstofnanir og geta verid i
nanari tengslum vid almenning (Steinunn Hrafnsdéttir, 2006). Frjals félagasamtok hafa i
gegnum tidina ndad ad hafa ahrif & islenskt samfélag og baeta pad. Daemi um slikt er
kosningaréttur kvenna sem nadist eftir barattu frjalsra félagasamtaka. Samtok hafa barist fyrir
ymsum velferdar-, mannudar- og umhverfismalum. Heilbrigdispjonusta hérlendis var einnig

ad miklu leiti byggd upp af frumkveaedi félagasamtaka (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008).

Aukning hefur verid 4 rannsdknum & frjdlsum félagasamtokum og sjalfbodastorfum.
Skilgreiningar a starfsemi frjalsa félagasamtaka eru dlikar eftir freediritum og rannséknum a
vidfangsefninu. Reynt hefur verid ad skilgreina frjals félagasamtok med pvi ad fjalla um
hlutverk peirra, einkenni og hvernig pau eru skipul6gd (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008). Engin
heildarloggjof er til hér a landi um félagasamtok pé ad mikilvaegt hlutverk peirra sé vida
vidurkennt i islenskri 16ggjof (Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2012). Frjals
félagasamtok tilheyra samkveemt fraedilegum skilgreiningum pridja geira samfélagsins
(Anheier, 2014; Sigran Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997; Steinunn Hrafnsdottir,

2008). Adrir geirar samfélagsins eru opinberi geirinn og einkageirinn (Anheier, 2014; Steinunn
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Hrafnsdottir, 2008). ,bridja geirann ma skilgreina sem svid adgreint fra peirri starfsemi sem
lytur beint eda débeint stjorn og forraedi stjérnvalda og fyrirtaekja.” (Steinunn Hrafnsdéttir,
2008, bls. 23). Hugtok sem hafa verid notud til ad lysa starfsemi frjalsra félagasamtaka eru
mannudarstofnanir sem eru reknar an pess ad hafa hagnad ad markmidi, sjalfbodalidageirinn

og sjalfbodalidastofnanir (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008).

Frjals félagasamtok hafa ekki hagnad ad markmidi, heldur er markmidid oft ad vinna ad
umbétum i pdgu samfélagsins. Ef pad verdur hagnadur pa rennur hann til starfseminnar.
Akvedin hugmyndafraedi er 4 bak vid félagasamtokin. Félagsadild er frjals og oftast byggd &
sjalfbodalidastarfi (Omar H. Kristmundsson og Steinunn Hrafnsdéttir, 2013; Steinunn
Hrafnsdottir, 2008). £tlast er til ad samtokin hvetji borgara til patttoku og nai ad koma élikum
sjonarmidum ad. Samtokin eiga ad studla ad trausti og tengslum milli félks (Steinunn
Hrafnsdoéttir, 2008). Samtokin eru ad einhverju leyti grundvollud a fjarframlégum einstaklinga
(Anheier, 2014; Steinunn Hrafnsdéttir, 2008). Starfsemi félagasamtaka er ekki hluti af
opinberum rekstri eda einkarekstri. Samtokin eru ekki hluti af opinberri stofnun heldur eru
sjalfsteed. Pau purfa ad hafa einhverja formlega stjérnskipan og stjérna sjalf ad mestu sinum
malum. bé ad hugtakid frjals félagasamtok sé pekktara & medal almennings pa eru félog sem
ekki eru rekin i hagnadarskyni kollud almenn félog i 16gfraediritum (Steinunn Hrafnsdottir,
2008). A sidu rikisskattstjéra eru almenn féldg skilgreind sem skipulagsbundin félog sem starfa
i pagu d6fjarhagslegs tilgangs og eru varanleg samtok sem eru stofnud med einkaréttarlegum

I6ggerningi (Rikisskattstjori, e.d.).

Fiolbreytt félagasamtok med dlikan tilgang falla undir skilgreininguna a frjalsum
félagasamtokum og pvi er peim oft skipt i tvo flokka, hagsmunasamtok og
almannaheillasamtok. Undir hagsmunasamtok falla til daemis stéttarfélog og husfélég en
hlutverk peirra er ad vinna ad og efla hag félaga sinna og baeta kjor peirra. Hlutverk
almannaheillasamtaka er ad vinna ad baettum hag 6tiltekins fjolda manna og undir pennan
flokk falla til deemis mannudarsamtok og trufélog. Oft eru frjals félagasamtok ad sinna
pbjonustu sem sveitarfélog og riki hafa ekki verid ad sinna. Pau koma auga & malefni sem
pbarfnast frekari athugunar og reyna ad leysa pann vanda. Félagasamtok berjast fyrir réttindum
ymissa jadarhdpa i samfélaginu og yta & breytingar i stefnu stjérnvalda i ymsum malaflokkum.
Pau eiga ad vera gagnrynin a vinnu stjérnvalda og veita peim adhald. bannig hafa pau ahrif &

samfélagid og na fram breytingum (Steinunn Hrafnsdéttir, 2008).
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2.3 Raudi krossinn

Raudi krossinn var stofnadur 1863 af Henry Dunant (Brown, 1988; Burger og Rahm, 1996;
International Federation, e.d.-a; Margrét Gudmundsdoéttir, 2000; Raudi krossinn, 1992;
Sigridur Bjork Pormar, 2015). Hreyfingin er i dag ein utbreiddasta mannudarhreyfing heims og
byggist fyrst og fremst a sjalfbodastarfi (Brown, 1988; International Federation, e.d.-d; Raudi
krossinn, e.d.-e). Hreyfingin hefur um 100 milljon medlimi, sjalfbodalida og studningsmenn i
191 landi (International Federation, e.d.-d). Raudi krossinn er rekinn i almannapagu og laetur
ekki stjornast af hagnadarvon (Burger og Rahm, 1996; Raudi krossinn, 1992). Hann er eingéngu

stofnadur i peim tilgangi ad sinna gédgerdarstarfsemi (Steinunn Hrafnsdoéttir, 2006).

Arid 1864 skrifudu 12 pjédir undir tiu greinar sem myndudu fyrsta Genfarsattmalann
(Brown, 1988; Burger og Rahm, 1996; Raudi krossinn, 1992). bessi samningur var risastor
afangi i mannkynssdégunni par sem hann meelti fyrir um ad sjukrabilar, spitalar og

heilbrigdisstarfsmenn attu ad syna hlutleysi og adstoda alla (Brown, 1988).

Rekja ma upphaf alpjodlegra mannudarlaga til stofnunar Rauda krossins sem hafdi
frumkvaedi ad fyrstu radstefnunni um mannudarlog og undirritun fyrsta Genfarsattmalans
(Raudi krossinn, 1992). [ dag eru Genfarsattmalarnir fjorir talsins og tveer vidbdtarsampykktir
(Raudi krossinn, e.d.-b). Rikin sem hafa undirritad Genfarsattmalana skuldbinda sig til ad

framfylgja peim pegar atok brjétast at (Raudi krossinn, 1992).

Raudi krossinn & [slandi var stofnadur 10. desember arid 1924 (Kristjan Sturluson, 2008-a;
Margrét Gudmundsdottir, 2000; Raudi krossinn, 1992). | dag telur félagid um 20.000
félagsmenn (Raudi krossinn, e.d.-d). Meirihluti félagsmanna eru styrktaradilar og vinna ekki
skipulagt sjalfbodastarf fyrir félagid (Sigrun Juliusdéttir og Sigurveig H. Sigurdardéttir, 1997). |
mai 1925 vidurkenndi rikisstjérn [slands Rauda krossinn & [slandi sem eina landsfélagid &
islandi og i juni sama ar var pad ordid fullgildur adili i Alpjédasambandinu (Raudi krossinn,
1992). Arid 2014 sampykkti Alpingi sidan sérstdk 16g um Rauda krossinn a islandi sbr. 16g nr.
115/2014 um Rauda krossinn 4 islandi og merki Rauda krossins, Rauda halfmanans og Rauda
kristalsins. Raudi krossinn 4 [slandi vinnur ad pvi ad baeta islenskt samfélag og bregdast vid &
neydarstundu (Raudi krossinn, e.d.-e). Félagid bregst vid neyd jafnt innanlands sem utan
(Kristjan Sturluson, 2008-a). Verkefni Rauda krossins & islandi eru um 40 talsins og eitt
vidamesta verkefnid er neydaradgerdir pegar alvarlegir atburdir eiga sér stad (Raudi krossinn,

e.d.-e).
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2.4 Neydarastand

Neydarastand (e. crisis) eru haettulegar adstaedur sem eru égnun vid heilsu, lif, eignir og
umhverfi folks (Aguirre, Macias-Medrano, o.fl., 2016; International Federation, e.d.-e; Sigridur
Bjork bormar, 2015). [ neydartilvikum parf ad gripa inn i og stundum fa utanadkomandi Grraedi.
Haettu- eda neydarastand er alvarleg roskun & virkni samfélagsins sem hefur pad mikil ahrif ad
hefdbundinn vidbunadur og bjargir duga ekki til ad takast a vid hana. Sami atburdur veldur
ekki neyd i 6llum samfélogum og fer pad medal annars eftir peim bjorgum og vidnamspraotti
sem til stadar eru. Neydin getur verid minni eda meiri, algeng eda sjaldgzef, haft langan eda
stuttan addraganda, teeknileg, liffraedileg og svo framvegis (Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016).
Neydartilvik geta verid allt frd smavaegilegum slysum upp i mikil og erfid aféll sem hafa ahrif a
allt samfélagid (Aguirre, Macias-Medrano, o.fl., 2016; Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016).
Neydartilvik geta ordid af véldum nattdruafla og einnig af mannavéldum (Eydal, Omarsdéttir
o.fl., 2016; International Federation, e.d.-e; Sigridur Bjork Pormar, 2015). Adgreiningin parna
a milli er oft ekki skyr og ma par nefna vedurfarsbreytingar sem eiga rét sina ad rekja til athafna
mannsins (Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016). Pau geta haft ahrif 4 allt samfélagid (International
Federation, e.d.-b). Neydartilvik geta valdid félki varanlegum skada og haft gifurleg ahrif a lif
bess. [ kjolfar afalls getur félk purft ad yfirgefa heimili sin og purft ad gista i fjldarhjalparstd
med fjolda af 6dru dkunnugu félki (Sigridur Bjork Pormar, 2015).

Samfélagid bregst vid pegar neydardstand verdur og reynir ad koma i veg fyrir meiri missi
og slys a félki og tjén & umhverfi og eignum. Med gddu skipulagi i neydaradgerdum eru
vidbragdsadilar fljétari ad bregdast vid i neydartilvikum. [ vanpréadi londum eru sjalfbodalidar
afar mikilvaegir pegar neydartilvik eiga sér stad og i sumum tilvikum adal bjérgunarlidarnir
(Sigridur Bjork bormar, 2015). Sama & vid i famennum samféldgum og hér 4 islandi er petta
mjog skyrt par sem tvo félagasamtok, Landsbjorg og Raudi krossinn, sja um akvedinn hluta
adgerda og hafa par akvedid sjalfreedi (Asthildur Elva Bernhardsdéttir og Gunnar Helgi
Kristinsson, 2004). Vegna hnattraennar legu sinnar og sérstaklega af jar6fraedilegum asteedum
er [sland sérstaklega Utsett fyrir nattiruhamfarir eins og eldgos og jardskjalfta og pess vegna

neydarastandi sem skapast vegna peirra (Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016).

Ut frd sjénarhdli almannavarna er tekid & neydartilvikum Ut fra almannavarnahringrasinni

sem sja ma a mynd 2.
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Mynd 2. Almannavarnahringras (Rikislogreglustjérinn almannavarnadeild, 2017-b).

[ almannavarnahringrasinni felst ad ekki er eingdngu horft 4 neydaratburdinn sjalfan heldur er
fyrsta skrefid ad meta dhaettuna og reyna ad draga ur henni en jafnframt hafa vidbunad til ad
bregdast vid. Ef ad neydartilvik verdur fer af stad vidbunadur i samraemi vid daetlun en i
framhaldinu parf ad fara fram enduruppbygging og préun. Loks er mikilvaegt ad leera af
atburdinum til ad draga ur likum a ad hann endurtaki sig og vera vidbuinn til ad takast 4 vio

hann ef hann & sér stad aftur.

2.4.1 Almannavarnir a islandi

[ 2. mgr. 1. gr. laga nr. 82/2008 um almannavarnir segir um markmid peirra:

»Markmid almannavarna er ad undirbua, skipuleggja og framkveaema radstafanir sem mida
ad pvi ad koma i veg fyrir og takmarka, eftir pvi sem unnt er, ad almenningur verdi fyrir
likams- eda heilsutjoni, eda umhverfi eda eignir verdi fyrir tjoni, af voldum
nattiruhamfara eda af mannavoéldum, farsétta eda hernadaradgerda eda af 6drum
astaedum og veita likn i naud og adstod vegna tjons sem hugsanlega kann ad verda eda
hefur ordid.”

Almannavarna- og 6ryggismalarad ber abyrgd a pvi ad a priggja ara fresti sé motud stefna um
undirbuning, 6ryggi og stjérnun i neydardstandi. Nugildandi stefna var sett fyrir arin 2015 til

2017 (Innanrikisraduneytid, 2015).

Almannavarnadeild rikislogreglustjéra ber abyrgd 4 daglegum undirbuningi og

neydarstjorn. Almannavarnir & islandi starfa eftir svokélludu SABF verkpattaskipulagi. SABF
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stendur fyrir stjérnun, daetlun, bjargir og framkveemd (Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016). Mynd 3

synir skipurit almannavarna 4 islandi.

Skipurit almannavarna

Almannavarna- og oryggismalarad ‘ Undirbuningur

—

kerfisins

Domsmalaradherra

1

— 5

[ Sveitarstjornir

Rikislogreglustjori
Almannavarnadeild Almannavarnanefndir

)
J
Vidbragdsadilar |
)

Véktun og greining

Métveegisadgerdir

-

Opinberar stofnanir og
hagsmunaadilar

Rannsoknarnefnd almannavarna m

Mynd 3. Skipurit almannavarna (Rikislogreglustjorinn almannavarnadeild, 2018).

Um leid og haettuastand skapast bregdast vidbragdsadilar vid til ad bjarga mannslifum og
eignum. bad fer sidan eftir alvarleika og umfangi atburdar hvort og hvada almannavarnastigi
er lyst yfir (Rikislogreglustjérinn almannavarnadeild, 2017-b). Almannavarnastigin eru prju,

ovissustig, haettustig og neydarstig (Innanrikisraduneytid, 2015).

Skipulag og stjornkerfi almannavarna er virkjad med samhafingu adgerda 4 pvi svaedi par
sem atburdurinn atti sér stad og Samheefingarstdd almannavarna (Rikislogreglustjérinn
almannavarnadeild, 2017-b). Samkveemt 1. gr. reglugerdar nr. 650/2009 um flokkun
almannavarnastiga er pad rikislogreglustjori sem tekur akvoréun um almannavarnastig i
samradi vid vidkomandi logreglustjéra og tilkynnir pad domsmadlaradherra. Ef neydarastand
er liklegt eda yfirvofandi er heimilt ad lysa yfir almannavarnadstandi. Almannavarnaskipulagid
er 4 tveimur stigum, annars vegar a landsvisu (rikid) og hins vegar stadbundid (sveitarfélog)
(Eydal, Omarsdéttir o.fl., 2016). bad er rikid sem fer med almannavarnir & 6llu landinu en
sveitarfélog fara med almannavarnir i héradi i samvinnu vid rikisvaldid skv. 2. gr. laga um
almannavarnir. Sveitarstjornir skipa almannavarnanefndir sem starfa i hverju sveitarfélagi eda

fyrir nokkur sveitarfélég saman.

27



Pegar almannavarnaastandi hefur verid lyst yfir taka prju stjornstig til starfa, pad er
adgerdastjorn, vettvangsstjorn og samhafingarst6d. Adgerdastjérn er sameiginleg
adgerdarstjorn allra vidbragdsadila og i henni sitja fulltrdar almannavarnanefndar,
Slysavarnafélagsins Landsbjargar, Rauda krossins, slokkvilids og heilbrigdiskerfisins dsamt
logreglustjora i vidkomandi l6gregluumdaemi. Vettvangsstjornir bregdast vid aféllum i
heimabyggd sem eru umfangsmeiri en dagleg neydarpjénusta nzer ad sinna. Adgerdarstjorn
Uthlutar verkefnum og logreglustjori tilnefnir vettvangsstjéra sem styrir framkveemd adgerda
a vettvangi. Samhafing og yfirstjorn almannavarnaadgerda fer fram i Samhaefingarst6dinni

(Rikislogreglustjorinn almannavarnadeild, 2017-a).

f 16gum um almannavarnir er kvedid & um ad pegar haettuastand rikir sé haegt ad kalla alla
a aldrinum 18 til 65 ara til starfa i pagu almannavarna an endurgjalds og er petta borgaraleg
skylda. [ Idgunum eru einnig dkvaedi um ad rikislogreglustjéri megi semja vid adila eins og
félagasamtok um ad annast framkveemd almannavarna a tilteknu svidi (I6g nr. 82/2008 um
almannavarnir). Sidari leidin hefur fyrst og fremst verid farin med samningi rikislogreglustjéra
vid Rauda krossinn og Slysavarnafélagid Landsbjorg um hlutverk peirra i heildarskipulagi
hjalparlids vegna almannavarna 4 heettu- og neydartimum (Rikislogreglustjérinn
almannavarnadeild, 2012-b). Hvort félagid um sig hefur sidan gert samkomulag vid
rikislogreglustjora par sem kvedid er nanar a um hlutverk pess. Samkomulagid sem Raudi
krossinn hefur gert skilgreinir tengsl félagsins vid skipulag almannavarna, hlutverk og verkefni

(Rikislogreglustjorinn almannavarnadeild, 2012-a).

2.4.2 Neydarvarnir Rauda krossins a islandi

Eina skylduverkefni allra Rauda kross deilda & islandi og einnig pad eina sem er |6gbundid er
neydarvarnir og neydaradstod (Jon Brynjar Birgisson, 2012). | starfi sinu vegna almannavarna
veitir Raudi krossinn peim sem verda polendur hamfara neydaradstod og kemur einnig ad
endurreisnarstarfi (Innanrikisraduneytid, 2015). Arid 1974 gerdi Raudi krossinn formlegan
samning vid stjéornvold um almannavarnir (Jon Brynjar Birgisson, 2012) og arid 2008 fékk hann
lagalegt hlutverk samanber 16g nr. 82/2008 um almannavarnir.

Neydarnefndir hja deildum Rauda krossins & Islandi sja um ad stjérna sjalfbodalidum i
neyOaradgerdum pegar hamfarir eda alvarlegir atburdir eiga sér stad (Jon Brynjar Birgisson,
2012). Slikir sjalfbodalidar hafa fengid pjalfun i ad starfraekja fjdldahjalparstodvar og veita
neydaradstod (Jon Brynjar Birgisson, 2012; Raudi krossinn, 1992, Raudi krossinn, e.d.-a). Til ad
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sjalfbodalidar i neydarvornum vidhaldi pekkingu sinni og pjalfun saekja peir namskeid a fimm
ara fresti hja Rauda krossinum (Raudi krossinn, e.d.-a). Raudi krossinn parf ad hafa vel pjalfada
sjalfbodalida sem geta sinnt fléknum verkefnum medan a sjalfri neydaradstodinni stendur.
Neydarnefndirnar bera abyrgd 4 ad farid sé eftir Idgum og samningum sem félagid hefur gert
vid stjornvold og ad polendur hamfara fai pa hjalp sem peir purfa. Raudi krossinn starfar naid
med vidbragdsadilum i neydarvérnum og er hluti af almannavarnakerfinu & islandi (Jon Brynjar

Birgisson, 2012).

Adalverkefni Rauda krossins i neydaradgerdum & islandi er ad setja upp og sja um
fidldahjalparstodvar fyrir polendur hamfara og slysa (Jén Brynjar Birgisson, 2012). bar er
pbolendum bodid upp a 6ruggt skjoél, mat, sdlreenan studning og radgjof (Jon Brynjar Birgisson,
2012; Raudi krossinn, e.d.-a). Raudi krossinn sinnir adallega éslosudum polendum hamfara og
adstandendum peirra (International Federation, e.d.-c; Jén Brynjar Birgisson, 2012). Auk pess
hefur Raudi krossinn (1) adkomu ad monnun samhaefingar- og stjérnstédvar almannavarna og
adgerdarstjorna, (2) hann sinnir skrdningu og upplysingagjof svo sem i samstarfi vid erlend
sendirdd, (3) hefur umsjéon med sofnunarsvaedum fyrir adstandendur, (4) starfraekir
neydarmotuneyti fyrir hjalparlid og polendur, (5) veitir salreenan studning og afallahjalp i
samraemi vid vidbragdsdaetlun um skipulag afallahjalpar og (6) hefur adkomu ad mottoku
bjarga erlendis fra i samraemi vid pad sem rikislogreglustjori hefur akvedid
(Innanrikisrdduneytid, 2015). A neydartimum starfraekir Raudi krossinn upplysingasima med

auknu hlutverki Hjalparsimans 1717 (Jén Brynjar Birgisson, 2012).

Edli fioldahjalparstodva breytist pegar lidur 4 timann fra pvi ad atburdurinn atti sér stad.
polendur leita pa til fijoldahjalparstédvarinnar til ad fa salreenan og félagslegan studning.
Fioldahjalparstodin breytist pa i einskonar pjénustumidst6d. Landsskrifstofa Rauda krossins
og almannavarnadeild rikislogreglustjora taka sidan akvordun um hvort ad porf sé 4 ad
almannavarnadeild taki vid og opni formlega pjonustumidstod almannavarna eda ad Raudi
krossinn sjai fyrst um sinn afram um starfsemina (Jén Brynjar Birgisson, 2012). Hvor leidin sem
farin er pa hefur Raudi krossinn adkomu ad moénnun pjonustumidstédva almannavarna

(Innanrikisraduneytid, 2015).

Hja Rauda krossinum a hofudborgarsvaedinu starfa tvo teymi sem geta verid kollud ut
begar neydartilvik eiga sér stad. bessi teymi eru afallateymi og vidbragdsteymi. Afallateymi

veitir afallahjalp vegna alls konar atburda, allt fra vinnuslysum upp i nattdrhamfarir. Til ad geta
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verid sjalfbodalidi i afallateyminu parf viokomandi ad vera med haskdlamenntun og saekja
videigandi pjalfun. Sjalfbodalidar i afallateyminu purfa ad geta unnid sjalfstaett undir miklu

alagi og hafa géda samskiptafaerni (Raudi krossinn, e.d.-g).

Vidbragdsteymid styrir adgerdum Rauda krossins a vettvangi og tryggir ad grunnparfir
polenda séu veittar, eins og faedi, kledi og husaskjél. Sjalfbodalidar i teyminu veita einnig
polendum salraenan studning. beir skipta med sér bakvoktum allan sélarhringinn og eru pvi
fljotir ad bregdast vid pegar kallid kemur. Adur en einstaklingar geta gerst sjalfbodalidar i
vidbragdsteyminu purfa peir ad hljéta pjalfun i sdlreenum studningi, neydarvidbrégédum og

skyndihjalp hja Rauda krossinum (Raudi krossinn, e.d.-f).

[ stefnu Rauda krossins til 2020 er kvedid & um &herslu & vidbrogd og vidbunad vid
timabundinni neyd, ad tryggja oflugar neydarvarnir og neydaradstod & Islandi og hlutverk
félagsins i almannavornum landsins. Félagid byggir viobragdsgetu a neti deilda um land allt og

vel pjalfudum sjalfbodalidum (Raudi krossinn, 2016).

2.5 Kenningar

Rannsoknir syna ad asteedur pess ad folk tekst & hendur sjalfbodastorf eru fjolbreyttar. betta
eru til deemis félagsleg samskipti, ad fast vid verkefni sem skipta mali fyrir samfélagid og til ad
uppfylla eigin parfir. Fyrir sjalfbodalida innan Rauda krossins skiptir mali ad vera hluti af
hreyfingunni (Waikayi, Fearon, Morris og Mclaughlin, 2012). Nidurstodur rannsdknar
Steinunnar Hrafnsdéttur, Omars H. Kristmundssonar og Gudbjargar Andreu Jénsdéttur (2017)
syndu ad mikill meirihluti sjalfbodalida Rauda krossins & Islandi hof sjalfbodastorf vegna
lifsvidhorfa eda gildismats en jafnframt ad hagnytir og/eda personulegir paettir hofdu lika
ahrif. [1jési pessa verdur horft til tveggja kenninga til ad varpa skyrara ljési & rannséknina par
sem patttoku i sjalfbodastarfi er oft skyrd Ut frd kenningum um ahugahvot. betta eru

kenningar um dhugahvata og parfapiramidi Maslow.

2.5.1 Kenningar um ahugahvata

Haegt er ad nota kenningar um dhugahvata til ad skyra af hverju einstaklingar akveda ad taka
patt i sjalfbodastorfum en paer skyra hins vegar ekki hvernig peer adsteedur skopudust ad peir
foru i sjalfbodavinnu (Musick og Wilson, 2008). begar leitast er vid ad skyra mannlega hegdun
eru dhugahvatar eitt af pvi sem parf ad horfa til (Davila og Diaz-Morales, 2009; Musick og

Wilson, 2008). Ahugi er pé ekki eina skyringin & mannlegri hegdun, pad parf alltaf ad taka
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utanadkomandi ahrif med. bannig skiptir mali hvada bjargir félk hefur og hver stada pess er i
pjédfélaginu (Musick og Wilson, 2008). bar getur aldur til daemis skipt miklu mali (Davila og
Diaz-Morales, 2009; Okun og Schultz, 2003). Sem daemi um astaedu pess af hverju dhugi einn
og sér er ekki naegjanleg skyring a af hverju félk vinnur sjalfbodavinnu er ad algengt er ad folk
gefi upp sem astaedu fyrir pvi af hverju pad byrjadi ad vinna sjalfbodavinnu ad einhver hafi
bedid pad um ad taka patt. Allt sem eykur likur @ pvi ad félk sé bedid ad vinna sjalfbodavinnu
studlar ad pvi ad folk taki patt. Jafnvel parf ad bidja mjog ahugasamt félk ad taka patt. ba getur
folk sem er ekki ahugasamt um sjalfbodastorf 1atid til leidast ef pad er bedid itrekad (Musick
og Wilson, 2008).

Kenningar um dhugahvata gera rad fyrir pvi ad allar manneskjur hafi sému
grunnsalfraedilegu parfir. Akvedin hegdun getur verid skyrd med pvi ad visa til pessar parfa.
Kenningarnar gera rad fyrir ad pessar parfir eda dhugahvatar sem maeta pessum porfum eigi
vid allstadar, 6had pjéderni og menningu (Musick og Wilson, 2008). Hins vegar velji folk
mismunandi leidir til ad maeta pessum ahugahvétum (Davila og Diaz-Morales, 2009; Musick

og Wilson, 2008).

pegar horft er til dhugahvata pd aetti pad hvort einstaklingur heldur dfram ad stunda
sjalfbodid starf ad radast af pvi hvernig reynslan af starfinu rimar vid vaentingar hans. Clary og
Snyder (1999) fundu ut ad haskdlastudentar sem fengu ahuga sinum maett voru liklegri til ad
taka patt i sjalfbodnu starfi og lystu dhuga 4@ ad sinna pvi afram, frekar en peir sem fannst
starfid ekki hafa maett dhugahvétum peirra, jafnvel pé ad pvi hefdi fylgt nnur umbun. Pannig
voru haskélastudentar sem hofdu sinnt sjalfbodaverkefnum einungis af pvi ad pad var hluti af
nami peirra, 6liklegri til ad halda afram i pannig verkefnum en adrir. Pad ad peir upplifdu ad
peir vaeru ad sinna verkefnunum af pvi ad peir vaeru skyldadir til pess, pad er ad segja hefdu

ekkert val, i stad pess ad peir hefdu dhuga a peim, virkadi pvi neikvaett (Clary og Snyder, 1999).

Pad ad fleiri en einn ahugahvati skipta mali hja mérgum einstaklingum sem sinna adstod
vid naungann i sjalfbodnu starfi er dahugavert med tilliti til umraedurnar um férnfysi i
hjalparstarfi annars vegar og eigingirni hins vegar. Hin andstadu sjénarmid eru tvo. Annars
vegar ad hjalpsemi sé knuin afram af pvi ad sa sem hjdlpar hafi einhvern avinning af pvi og hins
vegar ad hun sé sprottin ad deigingjarni umhyggju fyrir 6drum. Nidurstoédur Clary og Snyder
benda til pess dhugahvatar sem skipta mali vardandi sjalfbodid starf séu liklegir til ad innihalda

bada pessa peetti (Clary og Snyder, 1999).
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Su kenning um ahugahvata tengda sjalfbodnu starfi sem er pekktust og einna best
undirbyggd er kenningin um virkni og ahugahvata (e. functional theory of motives). Samkvaemt
pbessari kenningu taka einstaklingar patt i sjalfbodnu starfi ef pad meetir salfraedilegum porfum,

einni eda fleiri (Musick og Wilson, 2008).

Clary og Snyder (1999) settu fram kenningu um ad megin dhugahvatarnir vaeru sex og
skilgreindu sjalfbodavirknikvardann (e. volunteer functions inventory — VFI), sja eftirfarandi

toflu 1 (Clary og Snyder, 1999; Musick og Wilson, 2008).
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Tafla 1. Sjalfbodavirknikvardinn (Clary og Snyder, 1999).

Ahugahvati

Skilgreining

Dami um fullyrdingar

Gildi (e. values)

Einstaklingurinn sinnir
sjalfbodastarfi til ad tja eda
bregdast vid i samraemi vid gildi
sem honum eru mikilvaegi t.d.
mannud. Hann reynir ad vidhalda
akvedinni sjalfsmynd og ad haga
sér i samraemi vid persénuleg gildi.
pad sem hvetur suma afram er ad
vinna ad malefni sem stendur peim
naerri.

Mér finnst mikilveegt ad hjalpa
0drum.
Eg vil 1ata gott af mér leida.

Skilningur (e.
understanding)

Sjalfbodalidinn er ad leitast eftir
bekkingu eda reynslu, oft vegna
hafni sem sjaldan reynir a8 hj3
honum. Félk vill auka pekkingu sina
a dkvednum malefnum sem pad
hefur ahuga a. pad lzerir pa
akvedna faerni til ad baeta sig og
myndar lika sambond vid adra sem
hafa sama ahugasvid.

Sjalfbodid starf hjalpar mér ad
o0last pekkingu gegnum pad ad
starfa ad akvednu verkefni.

Styrking (e.
enhancement)

AQ geta eflst og prdast sem
einstaklingur (salfreedilega) med
bvi ad sinna sjalfbodnu starfi. Folki
lidur betur med sjalft sig med pvi
ad hjalpa 66rum.

AQd stunda sjalfbodid starf laetur
mér lida betur med sjalfa mig.

Starfsframi (e.
career)

Sjalfbodalidinn hefur pad sem
markmid ad 6dlast reynslu sem
getur eflt starfsframa hans med pvi
ad sinna sjalfbodaverkefnum.

Sjalfbodid starf getur studlad
bvi ad ég komist ad a vinnustad
sem ég sxkist eftir.

Félagsskapur (e.
social)

Sjalfbodid starf nytist
einstaklingnum vid ad styrkja
félagsleg tengsl og a6 maeta porf
fyrir félagsskap og veitir taekifaeri til
samveru med 6drum. pad er folki
mikilvaegt ad fallainn i hdp og finna
sig i honum. Taekifeeri ad komast i i
hop af félki med svipada hugsun.
Foélk getur deilt med hvort 6dru
bekkingu, haefileikum, tilfinningum
og dhyggjum.

Folk sem ég pekki deilir med
mér dhuga a verkefnum sem
studla ad godu samfélagi.

Skjol (e. protective)

Einstaklingurinn notar sjalfbodid
starf til ad halda fra sér eda draga
ur neikveedum tilfinningum svo
sem sektarkennd eda til ad fast vid
eigin vandamal. bad er ad takast &
vid eigin sjalfsmynd og tilfinningar.
Sumir fara i sjalfbodastorf til ad
flyja sin eigin vandamal.

Sjalfbodid starf er gdd leid til ad
flyja eigin vanda.
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Okun and Schultz (2003) baettu sidar sjbunda dhugahvatanum vid pa sex sem Clary og Snyder
hofdu skilgreint, pad ad eignast vini. Hvatinn félagsskapur snyst um ad vidhalda og efla tengsl
en pad ad eignast nyja vini virdist vera pattur sem kemur til vidbétar. Rannsékn Okun og

Schultz (2003) bendir til pess ad pessi ahugahvati sé dhadur aldri.

Ymsir erfidleikar eru vardandi rannséknir & pessum pattum (Musick og Wilson, 2008) en
betta er samt sem 4adur kenning sem rannsoknir syna ad getur vel att vid (Davila og Diaz-
Morales, 2009; Fuertes og Jiménez, 2000; Musick og Wilson, 2008; Okun, Barr og Herzog,
1998; Okun og Schultz, 2003).

Algengast er ad félk segi ad gildi, skilningur og styrking sé pad sem skiptir mali en sidur
starfsframi, félagsskapur og skjél. betta er pé mismunandi milli hépa, til deemis er starfsframi
mikilvaegari fyrir yngri einstaklinga en pa sem eldri eru. Einnig benda rannséknir til ad fleiri en
einn dhugahvati sé ad hafa ahrif 4 hverjum tima og sjalfbodalidinn hafi fleiri en eitt markmid.
Um tveir pridju sjalfbodalida gefa pad til kynna med svorum sinum ad minnsta kosti tveir

ahugahvatar séu peim mikilvaegir (Clary og Snyder, 1999).

2.5.2 parfapiramidi Maslow

Pad getur verid gagnlegt ad horfa & patttoku i sjalfbodnu starfi Ut fra parfapiramida Maslow.
Samkvaemt kenningu Maslow um parfapiramida koma fram mannlegar parfir sem eru allt fra
lifedlislegum grunnporfum til peirra sem eru salfraedilegra fléknari (Atkinson, Atkinson og
Hilgard, 1988). Einstaklingar byrja a pvi ad sinna grunnporfum sinum og feerast sidan ofar i
piramidanum (Boddy og Paton, 2011; Hordur Pporgilsson, 1993). Sjalfbodastorf hjalpa
einstaklingnum ad uppfylla parfir a efri stigum piramidans sem er sjalfsmynd, sjalfstraust og

vera hluti af heild. Sja mynd 4.
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/" sjalfsbirting ",
Fagurfraedilegar parfir

Vitrenar parfir

Metnadur, m.a. ad komast afram
ag fa vidurkenningu annarra

Astar- og félagsharf

l:'f.'lrm,-'ggis barfir

Lifedlislegar parfir

Heimild: Atkinson, Atkinson og Hilgard, 1988

Mynd 4. barfapiramidi Maslow (Atkinson, Atkinson og Hilgard, 1988).

2.6 Fyrri rannsoknir a sjalfbodalioum vid neydaradgerdir

Rannséknir & neydaradgerdum, par med talid hlutverki sjalfbodalida i peim hafa fyrst og fremst
farid fram i Bandarikjunum (Johansson, Karlsson, Oscarsson og Danielsson, 2015) og pzer syna
ad virkni sjalfbodalida vid neydaradgerdir fer vaxandi (Barsky, Trainor, Torres og Aguirre,
2007). | mérgum 16ndum er hlutur sjalfbodalida i neydarvidbrégdum litill og treyst er &
opinbera adila til ad sinna sliku (Johansson, Karlsson, o.fl., 2015). Sjalfbodalidar geta verid
ymissar gerdar, allt fra pvi ad vera vel pjalfadir og menntadir i pvi sem peir eru ad fast vid, yfir
i ad pekkja verkefnid ad hluta og yfir i ad vera vel meinandi en hafa enga pekkingu a peim

verkefnum sem aetlunin er ad sinna (Barsky, Trainor, o.fl., 2007).

Sjalfbodalidar sem eru ekki hluti af akvednu skipulagi skapa gjarnan vidbétaralag fyrir
vidbragdsadila. Abkoma peirra er dkvedin pversogn, baedi geta peir komid ad gagni en einnig
skapad dalag (Barsky, Trainor, o.fl., 2007). beir geta baedi gert mikid gagn en 4 sama tima aukid
ovissu og verid til trafala (Johansson, Karlsson, o.fl., 2015). Fagadilar eins og logregla og

slokkvilid purfa pannig ad fast vid pa sem utanadkomandi adila (Barsky, Trainor, o.fl., 2007).

Rannsdkn Johansson, Danielsson o.fl. (2018) syndi ad umtalsverdur munur var a hvernig
kraftar sjalfbodalida nyttust vid neydaradgerdir. Pad snéri baedi ad pvi hvort peim var heimilad

ad taka patt i hjalparstarfinu, hvernig vidmaét peir fengu, hvort peir voru hluti af skipulégdum
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félagasamtokum og hvada hlutverki peir sinntu. Sjalfbodalidar sem hofdu fengid pjalfun og
voru hluti af skipulégdum félagasamtokum gengdu meira hlutverki i adgerdunum. Til pess ad
kraftar sjalfbodalida nytist sem best parf ad tryggja samraemi i adgerdum peirra (Kapucu,

Demiroz og Arslan, 2010).

bpad hvernig yfirvold eiga ad nyta sjalfbodalida vid neydaradgerdir er vida enn éleyst mal
(Barsky, Trainor, o.fl., 2007) en rannsdknir syna ad asetlanagerd, fingar og pjalfun er leid til

ad takast 4 vid petta (Johansson, Karlsson, o.fl., 2015).

Ymsar erlendar rannséknir hafa synt ad fagfélk kemur mismunandi fram vid skrada
sjalfbodalida annars vegar og dskrada sjalfbodalida hins vegar. beir sjalfbodalidar sem voru
skradir hja akvedinni stofnun eda félagasamtdkum, fengu meiri vidurkenningu fra fagfolki
heldur en peir sem voru ekki skradir, heldur budu fram adstod sina a vettvangi (Barsky, Trainor,
o.fl., 2007; Harris, Shaw, o.fl., 2017). beir sem hafa formlegt hlutverk i neydaradgerdum hafa
meiri ahrif, sjalfstaedi og stjérn 8 verkefnum en adrir. beir eru gjarnan i lykilhlutverki vardandi
hverjir fa ad vera med og hverjir eru Utilokadir (Barsky, Trainor, o.fl., 2007). Pad synir sig ad
félagasamtok sem hafa skyrt og stadfest hlutverk i neydaradgerdum eru metin 4 annan hatt

en pau sem ekki hafa slika stodu (Johansson, Karlsson, o.fl., 2015).

Rannsdknir & sjalfbodalidum vid hjalparstorf & hamfarasveedum hafa synt neikvaedar
afleidingar @ andlega heilsu peirra eins og afallastreituréskun og punglyndi. Verkefni sem eru
frabrugdin menntun og starfi sjalfbodalidanna, eru liklegri til ad valda streitueinkennum og
afallastreituroskun. Med réttu hjdlpartaekjunum og pjalfun upplifa sjalfbodalidarnir sig

Oruggari (Thormar, Gersons, o.fl., 2013).

[ rannsékn Sigridar B. bormar o.fl. (2013) var skodad hvort ad undirbuningur, pjélfun,
uthlutud verkefni og studningur sjalfbodahreyfingar vid sjalfbodalidanna hefdi haft ahrif 3
andlega heilsu sjalfbodalida indénesiska Rauda krossins sem téku patt i hjalparstorfum eftir
jardskjalftann i Yogyakarta i Inddnesiu arid 2006. Skodud var andleg heilsa peirra 6, 12 og 18
manudum eftir jardskjalftann. Meirihluti sjalfbodalidanna voru menntadir karlmenn og hofdu
reynslu af sjalfbodastorfum a hamfarasvaedum. Nidurstodurnar syndu ad afallastreiturdskun
og streita minnkadi mikid fra 6 manudum til 18 manudum eftir jardskjalftann. Sjalfbodalidar
sem upplifdu mikinn kvida 18 manudum eftir jardskjalftann voru peir sem fannst skortur 3
upplysingafleedi, sveedid 0O0ruggt, geedum hjalparbunadar dbdtavant og ad studningur

stiéornenda hefdi verid litill. Einnig fundu yngri sjalfbodalidarnir fyrir meiri kvida eftir
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jardskjalftann en peir eldri (Thormar, Gersons o.fl, 2013). bPessar nidurstédur syna ad skipulag

og undirbuningur sjalfbodalida i neydaradgerdum skiptir miklu mali.

3 Adfero
Til ad svara rannsoknarspurningunni ,Hvert er hlutverk sjalfbodalida hja Rauda krossinum i
neydaradgerdum innanlands?“ voru tekin sex vidtol vid sjalfbodalida hja Rauda krossinum sem

hafa tekid patt i neydaradgerdum hérlendis.

Hér verdur fjallad um paer adferdir sem studst var vid i gagnaséfnunarferlinu. Fjallad
verdur um eigindlegar rannséknaradferdir, hvernig rannséknin var framkveemd og unnid var
ur goégnunum. Sagt verdur fra hvernig vali patttakenda var hattad og hverjar helstu

takmarkanir rannsoknarinnar eru.

3.1 Eigindlegar rannsdoknaradferdir

Notast var vid eigindlega adferd i rannsékninni. SU adferd hentar best, pvi ad i pessari
rannsokn er verid ad leita eftir hvada skilning sjalfbodalidar hafa 4 verkefnum sinum og hver

syn peirra er & sjalfbodastarfid.

Rannsoéknir med eigindlegri adferd eru yfirleitt med feerri patttakendum og er verid ad
leita eftir ndakvaemum svorum. Tekid er eftir 6llum smaatridum i svérum hja patttakendum
sem geta veitt dypri skilning 4 vidfangsefninu (Silverman, 2005). [ eigindlegum rannséknum er
lagt mikid upp ur virkni patttakenda i rannsdkninni. beir geta métad rannséknina og sjalfa
rannséknarspurninguna. Med pvi ad virkja patttakendur feer rannsakandi dypri syn a lifsyn
peirra. Persénuleg tengsl myndast milli rannsakanda og patttakenda i eigindlegum

rannséknum (Astridur Stefansdéttir, 2013).

Rannsakandi sem notar eigindlega rannsdknaradferd parf ad vera med opinn hug um
vidfangsefnid (Ragin og Amoroso, 2011). | eigindlegum rannséknum hefur rannsakandi ahuga
ad vita astaedur hegdunar og gjorda einstaklinga. Hann reynir ad komast ad undirliggjandi

vidhorfi og dhugahvata sem liggja ad baki mismunandi hegdun (Rosenthal, 2016).

Reynsla, vidhorf og merking er medal algengra vidfangsefna i eigindlegum rannséknum og
tilgangurinn er ad baeta vid pekkingu. Gott er ad nota pessa adferd pegar verid er ad kanna

viofangsefni sem er litid vitad um og til ad kanna reynslu og upplifun (Helga Jonsdéttir, 2013).
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[ bessari rannsékn er verid ad skoda verkefni og starf sjalfbodalida og medal annars astaedur
bess ad einstaklingar gerast sjalfbodalidar og lidan peirra i adgerdum og eftir adgerdir. Taldi
rannsakandi ad pessi adferd vaeri pvi best til pess fallin fyrir petta vidfangsefni par sem verid

var ad maela huglaega peetti.

3.2 Framkvaemd rannséknar

Gerd var rannsoknaraeetlun vorid 2018 og sidan hoéfst fraedileg gagnaséfnun um sumarid. Haft
var samband vid svidsstjéra innanlandssvids hja Rauda krossinum 4 [slandi i mai 2018 til ad
undirbda ad Uutvega patttakendur vegna rannséknarinnar. Hafdi hann dsamt
neydarvarnarfulltrda innanlandssvids milligdngu um samskipti vid hugsanlega patttakendur i
rannsokninni. Pau voru pvi i hlutverki hlidvarda (e. gatekeepers) en hlidverdir eru peir sem
hafa tengingu og adgang ad hugsanlegum patttakendum sem rannsakandi hefur dhuga & ad

raeda vid (Neuman, 2014).

Rannsakandi hafdi samband vid Persénuvernd i juni 2018 og spurdi um tilkynningaskyldu
og hvort ad pad pyrfti leyfi fra Persénuvernd vegna rannséknarinnar. Svar barst fra logfreedingi
hja Persénuvernd pess efnis ad ef vinnslan byggdist & upplystu sampykki patttakenda pa félli
rannsoknin ekki undir leyfisskyldu samkvaemt 33. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og
medferd personuupplysinga. Allir patttakendur i rannsékninni skrifudu undir upplyst sampykki
og bvi burfti ekki leyfi fra Persénuvernd. [ svarinu fra Persénuvernd kom einnig fram ad ekki
pyrfti ad tilkynna rannséknina til stofnunarinnar, vegna gildistoku nyrra persénuverndarlaga,
ef vinnsla persénuupplysinga myndi hefjast eftir gildistoku hinna nyju laga. Vinnsla
persénuupplysinga i pessari rannsékn hofst eftir gildistoku nyrra laga um persénuvernd og

vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018.

Fyllsta trinadar og nafnleyndar var geett og farid var med persénuupplysingar og
skraningu peirra i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um personuvernd og vinnslu
persénuupplysinga.

[ rannsékninni koma ekki fram raunveruleg néfn vidmaelenda heldur gaf rannsakandi

vidmaelendum sinum gervinofn til ad geeta fyllsta trinadar.

3.3 pbatttakendur
patttakendur voru valdir med tilliti til rannséknarefnisins. bvi var notad markvisst urtak (e.

purposive sample) en pvi er beitt pegar rannsakandi parf ad velja Urtak sem haefir markmidi
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rannséknarinnar (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013; pordlfur bérlindsson og
porlakur Karlsson, 1996). Med markvissu Urtaki eru patttakendur valdir vegna dkvedinnar

reynslu og/eda pekkingar sem peir bua yfir (Neuman, 2014; Silverman, 2005).

Ein af helstu 6gnunum vardandi innra og ytra réttmeeti eigindlegra rannsékna er
urtaksskekkja sem getur ordid til pegar skortir breidd i urtakid sem sidan hefur ahrif a
heildarmynd rannsdéknarefnisins (Katrin Blondal og Sigridur Halldérsdottir, 2013). Til ad reyna
ad koma i veg fyrir Urtaksskekkju var pad reett sérstaklega vid hlidverdina ad pau veeru
medvitud um ad reyna ad finna patttakendur med mismunandi reynslu i verkefnum i
neyOaradgerdum, ad geeta ad jofnu kynjahlutfalli og gddri aldursdreifingu hja moégulegum

patttakendum.

Tekin voru sex vidtol en eftir sjotta vidtalid var ndd mettun (e. saturation) sem verdur
pbegar patttakendur eru farnir ad svara svipad og nyjar upplysingar haetta ad baetast vid (Katrin

Blondal og Sigridur Halldérsdéttir, 2013; Ragin og Amoroso, 2011).

patttakendur i rannsokninni voru prjar konur og prir karlar & aldrinum 34 til 60 ara. bau
voru buin ad vera mislengi sjalfbodalidar i neydaradgerdum hja Rauda krossinum. Tveir
patttakendur voru i vidbragdsteyminu, tveir i afallateyminu, einn patttakandi var i badum
teymunum og svo einn patttakandi sem er i viobragdshopi i sinu sveitarfélagi. Peir sem voru i

afallateyminu hofdu verid i vidbragdsteyminu adur en pau faerdust yfir i afallateymid.

Skilyrdi fyrir pvi ad geta verid patttakendur i rannsékninni voru ad einstaklingar purftu ad
hafa nad 18 ara aldri, vera sjalfbodalidar hja Rauda krossinum & islandi og hafa tekid patt

neydaradgerdum hérlendis fyrir Rauda krossinn 4 [slandi.

3.4 Gagnasofnun og urvinnsla gagna

Tekin voru halfstodlud vidtol (e. semi-structured) vid sex skrada sjalfbodalida hja Rauda
krossinum & [slandi sem sinnt hafa verkefnum vid neydaradgerdir. Halfst681ud vidtdl hentudu
vel i pessari rannsékn pvi par hofdu patttakendur frelsi til ad lysa upplifun sinni & hlutverki

sjalfbodalida (Silverman, 2005).

Halfstodlud vidtol gefa rannsakanda teekifaeri til ad spyrja spurninga sem kunna ad vakna
a medan vidtalid stendur yfir. begar skodud eru fyrirbaeri Ur reynsluheimi folks pa henta vidtol

vel sem gagnasofnunaradferd (Helga Jonsdottir, 2013). | pessari rannsékn taldi rannsakandi
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ad vidtol veeru besta gagnasofnunaradferdin til ad svara rannséknarspurningunni.

Rannsakandi notadi vidtalsvisi sem hjalpargagn pegar vidtolin féru fram, sja vidauka lll.

Rannsakandi hafdi samband vid patttakendur i gegnum télvupdst. Til ad peim myndi lida
sem best i pvi umhverfi par sem vidtalid faeri fram gaf rannsakandi peim kost 4 ad stinga upp
a stund og stad. Féru vidtolin fram a ymsum stédum, svo sem a kaffihdsi, heima hja
patttakendum og 4 vinnustédum peirra. Lengd vidtala var mismunandi og téku pau fra 30 til
45 minutur. Allir patttakendur fengu kynningarbréf um rannséknina, sja vidauka | og skrifudu
undir upplyst sampykki, sja vidauka II, par sem fram kom til hvers veeri ztlast af peim og hver

réttur peirra veeri, medal annars ad peir geetu haett patttoku i rannsdkninni hvenaser sem veeri.

Vidtolin voru tekin upp med sampykki patttakenda og sidan ritud ordrétt upp. Til pess ad
geeta trunadar og nafnleyndar patttakenda voru 6ll persdnuaudkenni afmad, medal annars
med pvi ad breyta néfnum & patttakendum. Sidan voru vidtolin prentud Ut og meginpemu
dregin fram. bannig greindi rannsakandi adalatridin sem upp ur stédu i vidtélunum og reyndi
ad endurspegla pa paetti sem skiptu mali i upplifun vidmaelenda. Notast var vid opna kédun
vid greiningu a vidtolunum en pa er rannsakandi ekki med fyrirfram akvedna flokka heldur
nalgast gognin med opnum hug. Rannsakandi les vidtolin oft yfir og reynir ad finna
sameiginlega peetti sem mynda akvedin pemu (Unnur Gudrin Ottarsdéttir, 2013). begar
rannsakandi fann sameiginlega peetti, var peim gefid lysandi heiti. Sidan var textinn klipptur
og flokkadur eftir heitunum. Pegar buid var ad kdda og pbemagreina vidtolin, var sidan haegt

ad tulka nidurstodurnar og bera saman vid nidurstodur fyrri rannsékna og kenningar.

3.5 Takmarkanir og sidferdisleg vandamal

Takmarkanir i rannsdkninni geta verid litid drtak en vegna smaedar og vals a urtaki getur verid
erfitt ad alhaefa um pydid (Pordlfur Pérlindsson og borlakur Karlsson, 1996). Eins og adur hefur
komid fram voru adeins sex patttakendur sem téku patt i rannsékninni og pvi er ekki haegt ad
alhzefa 3 alla sjalfbodalida hja Rauda krossinum sem vinna sjalfbodastarf i neydaradgerdum
hérlendis. Einnig voru allir patttakendur fyrir utan einn, ibdar a8 héfudborgarsvaedinu. Hins
vegar gefur pad mikilveegar visbendingar pegar allir vidmalendur raeda 4 sama hatt um sama

hlutinn.

Hlidverdirnir eru gédir til ad fa adgang ad mogulegum vidmaelendum i rannséknum en
haetta getur verid 4 ad peir hugsi frekar um eigin hagsmuni en rannséknina og nidurstodur

hennar. Vaeri pad stadan gaetu hlidverdir valid patttakendur i samraemi vid pad sem peir vildu
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sja i nidurstodunum (Neuman, 2014). Eins og adur hefur komid fram voru tveir hlidverdir i
rannsokninni og voru pad starfsmenn Rauda krossins. Ut frd samskiptum vid pau er pad alit
rannsakanda ad pau hafi verid hlutlaus i vali patttakenda enda er pad mikilvaegt fyrir félagid
ad nidurstédur rannsdknarinnar gefi rétta mynd. Pad er mikilvaegt fyrir stéra
sjalfbodalidahreyfingu eins og Rauda krossinn ad vita hvernig upplifun sjalfbodalida i
verkefnum innan félagsins er, hvad er ad ganga vel en einnig og ekki sidur hvort pad sé eitthvad
sem haegt er ad baeta til ad gera enn betur. Vidmalendurnir i rannsékninni voru éfeimnir ad

greina fra reynslu sinni og skodunum og par @ medal hvad pad veeri sem meaetti baeta.

Rannsakandi fylgdi [6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga
pbannig ad fyllsti tranadur veeri til stadar og nafnleynd veeri tryggd. bess var gaett ad engar
persénuupplysingar keemu fram sem haegt veaeri ad rekja til einstakra vidmeelenda. Eftir ad buid
er ad greina viotolin og ritgerdinni hefur verid skilad verdur 6llum gégnum, baedi upptokum

og uppskrifudum vidtolum eytt.

Vidmaelendur fengu netfang og simanumer rannsakanda ef upp ka&mu spurningar eda
vangaveltur um rannsoknina. Einnig fengu pau netfang leidbeinanda rannsakanda dr.
Steinunnar Hrafnsdottur ef peir hefdu einhverjar spurningar eda vildu reeda vid hana vardandi

eitthvad sem snerti rannséknina.

4 Nidurstédur
Hér verdur fjallad um nidurstédur rannsdknarinnar sem byggdar eru a eigindlegum vidtolum
vid sex sjalfbodalida hja Rauda krossinum & [slandi. Vié vinnslu & gdgnum ur vidtdlunum komu
i j6s nokkrir sameiginlegir paettir sem myndudu pemu. Meginpemun voru fimm talsins og eru
pbau 1) dstaedur, 2) stjérnun og skipulag, 3) samskipti, 4) lidan og 5) studningur. Greind voru
fimm undirpemu undir stjérnun og skipulag og tvé undirpemu undir lidan. Undirpbemun voru
pvi alls sjo.

Vidmaelendur fengu 6ll ny néfn og munu hér eftir vera kéllud Anna, Arni, Bjarni, Einar,

Gudrun og Helga.
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4.1 Astaedur

Vidmeelendur toludu um astaedur pess ad pau gerdust sjalfbodalidar hja Rauda krossinum &
islandi. Anna, Einar og Helga s6gdu ad petta hefdi alltaf verid eitthvad sem pau hefdu haft
ahuga 4. bau s6gdu einnig ad pegar pau hefdu fengid meiri fritima hefdu pau dkvedid ad gerast

sjalfbodalidar. Einar sagdi:

A sinum tima pa var ég med gédan fritima pannig ad ég skradi mig sem sjlfbodalida og
dattinn 4 fjoldahjalparstjorandmskeid hja Rauda krossinum og sidan hefur pad bara undid
upp 4 sig. Eg hef alltaf haft dhuga & svona, vera sjalfbodalidi hja peim og ég dreif mig &
stad parna.

Arni og Bjarni t6ludu um ad peir hefdu byrjad vegna pess ad peir pekktu félk sem var
sjalfbodalidar i Rauda krossinum. beir hefdu kynnst starfinu i gegnum pad og langad ad vera
med. Badir hofdu peir verid i bjorgunarsveitum adur en peir gerdust sjalfbodalidar hja Rauda
krossinum. Bjarni taladi um ad hann langadi ad gefa eitthvad af sér til baka til samfélagsins.
Anna sagdi ad hun hefdi gaman af pvi ad hjalpa og adstoda. Gudrun sagdi ad hun vaeri ekki viss
hvort hun hefdi gerst sjalfbodalidi hefdi hun ekki byrjad sem starfsmadur fyrst hja Rauda

krossinum & sinum tima:

pad byrjar i rauninni pannig ad sem starfsmadur fer ég ad taka patt, veit ekki hvort ég
hefdi gert pad ef ég hefdi ekki verid starfsmadur... Par natturlega kynntist ég ferlinu og
kerfinu og for ad pjalfa mig i pessum salreena studningi og pd einhvern veginn sidan pa pa
bara einhvern veginn er alltaf hringt i mig.

4.2 Stjornun og skipulag
Undir pemad stjérnun og skipulag falla fimm undirpemu. Pad eru 1) verkefni, 2) pjalfun, 3)
adgerdir breytast, 4) timi og 5) upplifun.

Vidmeelendur voru allir almennt mjég anaegdir med neydaradgerdir hérlendis og fannst

vinnan vera vel unnin eins og kom fram hja Gudrinu og Onnu. Gudrun sagdi:

Meér finnst Raudi krossinn bara frabaer i neydaradgerdum, petta eru svo flottir adilar lika
sem eru i pessu, petta er svo flottir adilar sem ad svona lifa og hraerast alveg i pessu, sko
bara metnadurinn er 100% i pessu... Eg er alltaf svo stolt af peim og mér finnst alltaf
gaman pegar peir kalla mig ut.

Anna sagdi:

Meér finnst petta vera mjog vel skipulagt og ja og bara einmitt jakvaedni i félkinu sem kemur
ad pessu og allir ad vilja gerdir.
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4.2.1 Verkefni

Allir vidmeelendur i vidbragdsteyminu sogdu ad peirra helsta verkefni vaeri ad opna
fioldahjalparstodvar. bPar veeru peir ad sjd um skraningu 4 peim sem kaemu i
fioldahjalparstodina og veita félki upplysingar. beir veeru einnig ad sinna grunnp6rfum polenda
vardandi mat, drykk og husaskjol, hlia ad peim og tryggja 6ryggi peirra. Vidmaelendur nefndu

ad peir veeru ad hugsa um pa polendur sem veeru dslasadir. Helga lysti verkefnunum svona:

Vid erum meira ad taka vid félki pegar buid er ad na pvi til deemis af slysstad eda pegar
buid er ad setja pa inn i fjoldahjalparstodvar, pvi pad er til deemis hlutverk sjalfbodalida
Rauda krossins ad opna fjoldahjalparstédvar, skrd nidur alla sem fara pangad og pvi um
likt og pannig ad petta er mjog mikid bara ad hlia ad og halda utan um félk sem hefur lent
i &falli. Sumir eru kannski ekkert neitt rosalega skelkadir... eru bara fljotir ad jafna sig og
bu veist, vid sitjum og spjollum og peir fa sem sagt eitthvad heitt ad drekka og fa eitthvad
ad borda og pad bara gengur tiltélulega vel ad jafna sig og svo eru petta kannski adstaedur
pbar sem ad einhver i hdpnum hefur latist... og pa er petta meira bara ad ad vera bara vid
hlidina @ manneskjunni og reyna veita henni pad sem hun parf ad f4 pessa stundina og
hérna, hvort sem ad pad sé ad reeda malin eda bara finna naerveruna eda reyna hafa
kannski samband vid einhverja vini eda attingja eda eitthvad pvi um likt.

Gudrun og Anna sem eru i afallateyminu s6gdu ad pad hefdi verid peirra verkefni ad opna
fioldahjalparstodvar d6ur en paer féru ad starfa i afallateyminu en na vaeri pad ad veita
afallahjdlp peirra helsta verkefni. Pad veaeru yfirleitt pyngri tilfelli sem par pyrfti ad sinna, allt

0druvisi en i vidbragdsteyminu. Anna sagdi ad peirra helsta verkefni vaeri:

Ad sinna pessu andlega ad veita pessa afallahjalp og passa upp a sem sagt hjalpa folki
kannski ad ad skilja typisk einkenni afallastreitueinkenna eftir ad pad hefur ordid fyrir
afalli.

4.2.2 bjalfun

Vidmaelendur téludu um mikilvaegi pjalfunar. Fimm vidmalendur af sex héfou fengid mikla
pjalfun hja Rauda krossinum. bau s6gdu ad namskeidin vaeru pad morg ad pau hefdu ekki télu
a fjolda peirra. Bjarni sagdi ad hann vaeri bldinn ad taka nanast 6ll namskeid sem vaeru i bodi
og tengdust neydaradgerdum. Arni taladi um ad eftir pvi sem hann afladi sér meiri pekkingar

og laerdi meira, pvi audveldara veeri ad vinna starfid. Gudrun sagoi:

Eg hef reyndar bara rauninni fengid bara mjog mikid af pjalfun. Raudi krossinn stendur sig
ofbodslega vel i hérna, stendur sig rosalega vel i ad pjalfa félk sem pad vill nota i svona
adgerdir.

Anna taladi um ad hun hafdi tekid leidbeinendanamskeid i sdlraenum studningi en ekki fengid

neitt annad. HUn er med hdaskdlamenntun sem hun nytir i neydaradgerdum. Af Ollum
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vidmaelendunum er hudn buin ad vera lang styst sjalfbodalidi, hinir vidmaelendurnir eru allir

bunir ad vera mun lengur. Anna saggoi:

Eg fora... leidbeinenda ndamskeid i sdlreenum studningi pannig ad ja, pad er i rauninni petta
namskeid sem ég hef fengid, ég hef i rauninni ekki fengid neitt annad... betta er priggja
daga namskeid pannig ad pa er audvitad farid i einmitt yfir afallahjalp, pu veist hvad felur
bad i sér og parna hvad gerir madur innan vidbragdsteymisins pannig ad pa fékk madur
einmitt svona pessa heildarsyn.

Allir vidmaelendur h6fdu komid ad dveentu slysi i sinu daglega lifi. Nefndu pau ad medal annars
pjalfun hja Rauda krossinum og reynsla af sjalfbodastarfi i neydaradgerdum hefdi hjalpad vid
ad takast 4 vid pannig atburdi. Helga kom ad bilslysi og sagdi hun ad pad hefdi verid gott ad

hafa farid reglulega & skyndihjalparnamskeid. Bjarni sagdi:

Eg tel alveg tvimaelalaust ad starf mitt innan Rauda krossins hafi hjalpad mér persénulega
ad takast a vid peer adstxedur... bara skilja betur sjalfan mig og hvernig ég bregst vid
atburdunum sjalfur, pad er eiginlega pad sem mér finnst hafa svona ég fae Ut Ur pessu fyrir
sjalfan mig... Lenda sifan i pvi évaent ad pad hefur pu reynsluna af hinu og minu mati
tvimaelalaust hjalpar pad, badi til pess ad pu heldur betur ré pinni og veist betur hvad pad
er og hvad parf ad og pu att ad gera.

4.2.3 Adgerdir breytast

bpegar lidur & neydaradgerdirnar breytast verkefnin og pau eru einnig breytileg eftir edli
atburdanna. Anna sagdi ad pad vaeru engin tvo Utkoll eins og pvi purfi sjalfbodalidar ad lesa i
adsteedur. Sjalfbodalidar purfi ad vera sveigjanlegir pegar breytingar eiga sér stad og takast a
vid peer. Helga nefndi einnig sveigjanleikann og upplysingarnar sem geta breyst hratt. Han

nefndi deemi:

Vid faum kannski einhverjar upplysingar og pad eru einu upplysingarnar sem logreglan

hefur og sidan forum vid af stad og svo faum vid kannski meiri upplysingar pegar hun

[l6greglan] er natturlega buin ad afla sér meiri upplysinga og pa kemur i ljés ad vid kannski

til deemis tékum med okkur talk fra vitlausu landi eda eitthvad pannig og pa parf ad

bregdast vid pvi... Pad parf rosanlega mikinn sveigjanleika i kerfid til ad geta brugdist alltaf

vid nyjum og nyjum upplysingum.
Adstzdur geta breyst hratt og pvi purfa sjalfbodalidar ad bregdast fljétt vid. Einnig skiptir mali
hvar slysid hefur att sér stad. Einar taladi um ad pad fzeri timi i akstur og pegar sjalfbodalidarnir
vaeru komnir & stadinn, pa hefdu adsteedur stundum breyst og par ad leidandi einnig verkefni

sjalfbodalidanna:
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Til deemis ef ad 6skad er eftir adstod i flugatvikum, ad pa erum vid fyrst bodud sem
skyndihjdlparhdpur a stadinn og svo breytumst vid i sdlrsenan studning pegar vélin er lent
heilu og héldnu.

bpar sem adsteedur geta breyst hratt pa vantar sjalfbodalidana stundum efni, binad og adstod.
Vidmalendur nefndu ad Raudi krossinn veaeri gédur i ad Utvega pad sem sjalfbodalidarnir

pyrftu a ad halda til ad adstoda polendur. Gudrun sagdi:

Raudi krossinn er étrulegur reddari.

Vidmeelendur sogdu ad Raudi krossinn veeri alltaf tilbdinn ad hlusta og Utvega sjalfbodalidum
pad sem pyrfti. Gudrun sagdi ad ef pad pyrfti til deemis ad koma polanda til attingja i 6dru

sveitarfélagi pa leysti Raudi krossinn ur pvi. Pad veeri 6llu reddad.

Arni og Bjarni reeddu breytingar sem eiga sér stad i fjdldarhjalparstodvunum. Fyrst vaeri
verid ad taka a maéti félki, skra pad, greina parfir pess og finna uUrlausn 4 tilvikum sem geta att

sér stad. Arni lysti adgerdum:

bpad gerist natturlega atburdurinn og pad eru allir polendur & stadnum og pad parf ad
koma peim i skjol, sidan koma peim i fjoldahjalparst6dina, skra pa alla inn. Sidan parf ad
fara ad hugsa um mat og annad fyrir pad, lata aettingja vita pannig ad petta er bara svona
ferli sem fer i gang.

4.2.4 Timi
Vidmeelendur s6gdu ad pad feeri eftir utkallinu og umfangi atburdar hversu lengi peir veeru ad
stérfum. Sum verkefnin vaeru jafnvel klukkustund eda 6rfair timar. pau sogdu ad venjulega
veeru pau ekki lengur ad storfum en mesta lagi atta tima. Gudrun sagdi ad ef neydin veaeri mikil
pa geeti vaktin farid i 18 tima en pad veeri ekki aeskilegt pvi pa veeru sjalfbodalidarnir ordnir
preyttir. Stundum veeri pad naudsynlegt vegna upplysingafleedisins til ad tryggja ad allir fai
réttar upplysingar, eda eins og Gudrun sagdi:
Vid einhverjar stérar adstaedur ad pa er bara svolitid naudsynlegt ad madur standi langar
vaktir, alla vega svona fyrstu prja daga af pvi ad pa [er] upplysingaflaedi og annad [sem]

verdur ad tryggja ad pad sé rétt a milli en hérna madur vill helst ekki ad folk sé mikid lengur
en kannski 8 til 10 tima.

Helga og Bjarni sogdu ad timalengd faeri einnig eftir pvi hvar atburdurinn setti sér stad, pvi pa
fer timi i akstur fyrir pd sjalfbodalida sem vaeru af héfudborgarsvaedinu. [ minni adgerdum gaeti
petta verid einungis Utkallid og atburdurinn yfirstadinn 4 medan sjalfbodalidar veeru ad keyra

a stadinn.
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Bjarni og Gudrun sdgdu ad pad vaeri mikill metnadur hja sjalfbodalidum og oft vildu peir

fa ad vera 4 stadnum og hjalpa eins mikid til og peir geetu. Gudran sagdi:

islendingar sko, ad reyna ad segja peim eftir einhverjum &tta timum ad nu skulu peir fara
og naesta vakt kemur, pau fara ekkert, pu veist pau vilja bara fa ad vera og hjalpa.

Anna taladi um ad pad veeri munur 4 hversu lengi sjalfbodalidar veeru ad storfum i
vidbragdsteyminu annars vegar og &fallateyminu hins vegar. | vidbragdsteyminu vaeru
sjalfbodalidar lang oftast lengur ad storfum og pa sérstaklega ef ad atburdurinn gerdist uti a

landi og sjalfbodalidar pyrftu ad fara langa leid a vettvang. Anna lysti afallateyminu:

Vid erum svona i markvissari viotdlum, einhvern veginn svona sem vid vitum kannski betur
hversu lengi vid purfum ad vera.

Viodmaelendur nefndu ad verkefninum lyki pegar atburdurinn veeri yfirstadinn og 6haett fyrir
polendur ad fara heim til sin eda ad buid veeri ad Utvega peim dvalarstad. Einnig s6gdu

viomaelendur ad verkefninum lyki pegar porfin minnkadi, eda eins og Gudrun sagdi:

bpad sem verkefnin hafa sameiginlegt er ad peim lykur pegar porfinni lykur eda pegar ad
porfin minnkar.

Helga nefndi einnig ad pad fzeri lika eftir sjalfbodalidanum sjalfum og hversu mikinn tima hann

hefdi hvenaer patttoku hans i verkefninu lyki.

Gudrun, Bjarni og Einar s6gdu ad vid lok adgerda vaeri mikilvaegt ad sjalfbodalidar sem
hefdu tekid patt i adgerdinni hittust, adur en peir feeru heim og raeddu hvernig adgerdirnar
hefdu farid fram. bPad veeri mikilveegt ad reeda malin strax svo enginn fari heim med 6klarud
mal. Bjarni nefndi einnig ad gott veeri ad gera petta i 6dru umhverfi en par sem vettvangurinn

hefdi verid. Einar sagdi:

Vid erum oft ekki nema kannski svona prju fjogur sem maetum og pa er ekkert mal ad gripa
utan um menn og reeda snoggt hvort pad sé eitthvad adur en vid skiljumst vid, pvi vid
erum oft vakin um midja nétt jafnvel.

4.2.5 Upplifun
Vidmaelendur upplifa gott skipulag og ad pad sé nokkud skyrt. Enginn sagdist hafa neikvaeda

upplifun af sinum verkefnum pd ad adstaedur gaetu verid erfidar og sorglegar. Anna, Gudrdn
og Helga notudu allar lysingarordid spennandi um hvernig paer upplifdu adstaedurnar. Helga

sagdi:

46



betta er svolitid skritid, pu einhvern veginn pu ferd i petta af pvi ad pér finnst petta
spennandi en a sama tima finnst pér petta alveg hraedilegt og pbad kemur ad pinni vakt og
bu déskar eiginlega eftir pvi, bara fyrirgefdu ad ég sé ad segja petta, pu ert ad vonast [til]
ad pad gerist eitthvad en svo viltu lika alls ekki ad pad gerist eitthvad.

Gudrun og Einar toku fram ad peim fyndist ad pau vaeru ad gera eitthvad sem skipti mali og
bad veeri gdd tilfinning ad geta adstodad félk. Pad vaeri mikilvaegt starf sem sjalfbodalidar veeru
ad vinna. Einnig kom fram hja vidmalendum ad pad geeti fylgt starfinu dlag og streita en samt
sem adur veeri pad skemmtilegt verkefni ad vera i Utkalli og tilheyra pessu starfi, eda eins og

Einar lysti pessu:

betta er natturlega téluvert alag oft og pu veist svona stress og parf stundum ad taka
snoggar akvardanir og vera kannski ekki med allar upplysingar en petta er mjog
skemmtilegt starf ad vera i svona utkalli.

4.3 Samskipti

Allir viomaelendur t6ludu um mikilveegi samskipta i neydaradgerdum. bad kom fram ad pad
veeri misjafnt hver aetti frumkvaedid ad samskiptum og pad fzeri oft eftir pvi hvad veeri ad gerast
a viodkomandi stad. Helga tok fram ad pad veeri ekki skortur a frumkvaedi ad samskiptum fra
neinum adila. Allir attu samskipti vid adila ur vidbragdskerfinu, eins og logreglu, slokkvilid,
almannavarnir, bjorgunarsveitir, bakvakt Rauda krossins, laekna, hjukrunarfreedinga,
sveitarfélég og Rauda kross deildir. Pad feeri sidan eftir utkalli vid hverja af pessum adilum
sjalfbodalidar aettu i samskiptum hverju sinni. Anna sagdi ad eftir ad hun fér ad vinna i
afallateyminu vaeri hun ekki eins mikid i samskiptum vid alla pessa vidbragdsadila, eins og
pbegar hun hefdi verid i viobragdsteyminu. HUn aetti i mestum samskiptum vid verkefnisstjéra
yfir afallahjdlpinni hja Rauda krossinum. Hun zetti stundum samskipti vid logreglu og

félagsradgjafa en pad feeri eftir atkallinu.

Allir vidmaelendur s6gdu ad samskiptin veeru almennt mjog géd, jakvaed, fagmannleg og
audveld. bad veeri undantekning ef samskipti vaeru ekki géd milli einstaklinga. Einstaklingar i
sjalfbodavinnu veaeru tilbunir ad gera eins vel og peir geta og vera i gédum samskiptum hver
vid annan. bad feeri einnig lika eftir félkinu sjalfu hvernig samskiptin vaeru en yfirleitt vaeru
sjalfbodalidar og adrir sem koma ad neydarvidbrogdum mjog faerir i samskiptum. bad veeru

allir ad vinna saman, eins og Arni sagdi:

betta er eiginlega unnid bara eins og einn madur... samskiptin ganga mjog vel.
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Einnig nefndu pau ad pad veeri g6d samvinna milli adila, einnig i stérum adgerdum sem margir
koma ad og vinna saman. Allir vaeru tilbunir ad leysa vandamalin.

Samskiptin snérust mest um upplysingar og skipti @ upplysingum. Einnig ad skipuleggja lid
fyrir 1id, Utvega pad sem vantadi 4 stadinn og taka @ moéti beidnum sem pau vaeru bedin um ad

framkvaema. Bjarni lysti pessu pannig:

Upplysingar adallega og beidnir um verkefni eda beidnir um ad gera eitthvad eda tekid a
mati beidnum um ad framkvaema eitthvad eda sinna einhverju eda beidnir um upplysingar
og annad slikt.

Einar taladi um ad upplysingar @ milli stada veeru veikasti hlekkurinn pegar kaemi ad

samskiptum:

bpad sem er veikasti hlekkurinn, pad er samskipti & milli stada, upplysingaflaedi milli stada,
af pvi pad tekur alltaf tima ad flytja gbgnin. bad er svo mikid ad gera i flestum tilvikum ja
en petta er, petta hefur synt sig lika & afingum ad petta er veikur punktur.

Pad hvernig samskiptin féru fram var mismunandi. Viodmeaelendur nefndu til deemis samskipti i
gegnum sima, tetrastod og/eda bein samskipti a stadnum. Helga nefndi ad sum samskipti feeru

i gegnum samskiptasidu 4 Facebook:

Pad eru rosa mikil samskipti i gegnum Facebook og pad heldur pessu lika rosalega vel
gangandi og pad einhvern veginn par er rosalega gédur adgangur af peim [bakvaktinni].
Pannig ad p6 ad vid séum ekki 4 vakt pa hérna fara rosalega mikil samskipti par i gegn og
ba eru lika bara allir med i pvi og vita pannig ad hérna ja ég held ad pad sé otrulega
mikilvaegur samskipta faktor i pu veist allri samskipta florunni pessi Facebook hépur.

Allir s6gdu ad samskipti vid starfsmenn Rauda krossins veeru fin og fagmannleg. bad veeri

frekar persénubundid heldur en starfstengt hvernig samskipti vaeru & milli einstaklinga. Bjarni

sagdi ad pad hefdu stundum verid dkvednir hnokrar i samskiptum starfsmanna Rauda krossins
og sjalfbodalida. begar utkall keemi & vinnutima pa veeri stundum tilhneiging starfsmanna ad

rjuka af stad og sinna atburdinum, hann sagdi:

Og svo pegar peir eru ordnir preyttir pd mega sjalfbodalidarnir koma og taka vid og pad
finnst mér vera viss litisvirding gagnvart sjalfbodalidanum... | rauninni eru starfsmennirnir
med pvi ad segja ad vid purfum ekkert & ykkur ad halda nema pegar okkar vinnutima lykur.

Bjarni sagdi ad hann skildi vel ad starfsmenn vildu fara & vettvang og adstoda en pad skipti
miklu mali ad starfsmenn baeru traust til sjalfbodalidanna og leyfdu peim ad takast & vid

verkefnin. Hann sagdi:
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Starfsfélkid verdur ad treysta sjalfbodalidum pvi ad ef sjalfbodalidarnir hafa ekki traust til
ad sinna verkefnunum, pa i raun og veru er verid ad grafa gifurlega mikid undan
sjalfbodalidastarfinu.

Gudrun og Helga toludu sérstaklega um samskipti milli sjalfbodalida af hofudborgarsveedinu
og 4 landsbyggdinni. Pad myndist einhver akvedin pélitik milli heimafdlks og utanadkomandi

adila. Helga sagdi:

bpegar vid af hofudborgarsvaedinu erum ad fara Ut 4 land ad pa erum vid ad fara oft... ad
hitta folk sem ad vid pekkjum kannski ekki neitt og hérna og pa er pinu svona kannski
hérna petta ,vid i borginni“ og ,,pau at 4 landi” en hérna pad veeri rosalega gaman ef...
félk bara myndi einhvern veginn... svona maetast einhvern veginn ekki med hugann vid
pad.

Gudrun sagdi pad skipta mali ad sjalfbodalidar af hofudborgarsveedinu kaemu inn i pannig
adsteedur 4 peim forsendum ad peir vaeru gestir i heimahéradi par sem atburdur hefdi ordid
og ad Rauda kross deildin par taeki akvardanirnar en keemu ekki med fyrirskipanir og taekju
yfir. Pannig geetu ordid arekstrar milli félks. Pad veeri edlilegt ad heimamenn faeru i vorn og
vildu fa ad hafa eitthvad ad segja um adgerdirnar. beir bui 8 sveedinu og pekki alla par. bar ad

leidandi upplifi peir ad peir beri mikla dbyrgd og vilji ad allt sé gert mjog vel. Gudran sagdi:

Vid hérna & hofudborgarsveedinu gleymum okkur stundum svolitid i pessu, pu veist vid
héldum ad vid vitum svo vel hvad a ad gera hverja stundina.

Gudrun taladi um ad petta veeri komid inn i freedsluna fyrir sjalfbodalida en pad meetti gera

meira ur pvi. ba yrdu samskiptin og samstarfid betra, hdn sagoi:
Madur komi inn med akvedid viomot, madur er lika miklu fyrri [til] ad vinna traust vid
svoleidis adstaedur heldur en ef madur kemur og zetlar ad segja folki hvad pad a ad gera.

pannig ad madur er fljétur ad na samvinnu og par ad leidandi fljétur ad vinna ef madur
varar sig a pessu.

Helga sagdi ad pad veeri gott ef haegt vaeri ad hitta deildirnar og kynnast sjalfbodaliGunum par:

pa svona fengi madur adeins meiri innsyn inn i hinar deildirnar og hérna pa myndi madur
hitta félkié kannski einu sinni & ari eda eitthvad.

Anna myndi vilja f4 ad kynnast hinum sem vaeru med henni i afallateyminu betur og stakk upp

a ad pad veeri haegt ad hafa fraedslufundi og pannig pjappa hépnum saman:

AJ pjappa hdpinn saman ja en svo audvitad skilur madur alveg ad folk er i 66rum vinnum
og félk hefur nattdrlega bara takmarkadan tima en ef pad veeri gert, bara pu veist einu
sinni & 6nn eda eitthvad.
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4.4 Lidan

Vidmeelendur téludu um hvernig peim lidi 8 vettvangi medan a adgerdum staedi og sidan eftir
adgerdir. Lidan veeri 6druvisi eftir adgerdir heldur en 3 medan & peim stedi. Medan
vidmaelendur voru i adgerdum settu peir tilfinningar sinar til hlidar og einbeittu sér ad
verkefninu. Eftir adgerdirnar verda sjalfbodalidar ad passa upp a sig og helmingur viomaelenda

gerdi pad med pvi ad reeda strax saman pegar adgerdum lauk.

4.4.1 A medan adgerdum stendur
Engum leid illa @ vettvangi og toludu vidmaelendur um ad petta veeri akvedid verkefni sem

byrfti ad sinna p6 ad adstaedur veeru erfidar og sorglegar. Arni taladi um ad:

Medan 4 pessu stendur pa er petta bara verkefni sem ad parf ad leysa og pa bara hugsar
madur um pad hvernig er best ad gera petta og hvad er polendunum fyrir bestu.

Pau s6gdust hugsa skyrt og veeru yfirvegud. Pad vaeri mikid ad gerast a vettvangi og pvi mikid
sem pyrfti ad hugsa um. Arni kom med deemi um pegar hann var ad stérfum og var huga ad

medvitundarlausum einstaklingi. Hann sagdi:

Eg attadi mig ekki 4 ad pa var petta strakur sem ég pekkti mjog vel, brédir géds kunningja
mins en madur var ekkert ad hugsa um hver petta var, madur var ad hugsa um ad gera
bad sem purfti ad gera, gera pad rétt og vel. bannig ad ég attadi mig ekki & ad petta var
hann, pad var ekki fyrr en 16greglupjénninn sagdi petta.

Vidmaelendur ségdust finna fyrir pvi ad polendur treystu a pau og pvi finnst peim pau bera

mikla abyrgd, eins og Gudrun sagdi:

Folk er oft svo hérna 6rvaentingafullt og hérna reidir sig svo 8 mann, pannig ad madur
upplifir ad madur beri ofbodslega mikla abyrgd.

Pau s6gdu ad pau vaeru ekki ad taka tilfinningar sinar inn i petta, eins og Bjarni ordadi petta:

betta er verkefni sem madur tekur ad sér og madur setur tilfinningar og lidan i poka og
geymir Uti i bil.

Anna sagdi:

J4 ajj petta er voda svona sérstakt pu veist madur pu veist audvitad er madur alveg madur
sjalfur en madur einhvern veginn setur upp einhvern veginn svona akvedinn vinnufront
og ja madur verdur svona skyr.
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Helga sagdi pad alltaf vera erfitt pegar born veeru polendur og pa vaeri petta meiri askorun.
Gudrun tok fram ad petta yrdi erfitt pegar samskiptin yrou persénulegri og hin vaeri ad vinna

naid med einum polenda:

En ég get ekki sagt ad mér lidi illa & vettvangnum, nema pegar madur er kominn 4 svona
one on one nalgun.

4.4.2 Eftir adgerdir
Gudrun, Anna og Arni sdgdu ad lidan peirra veeri 6druvisi eftir adgerdirnar. b4 pyrfti madur ad

passa adeins upp a sjalfan sig. Anna sagdi:

Madur verdur pinu svona svolitid andlaus, pannig ad pinu eins og bara sprungin bladra, ut
af pvi ad petta er natturlega bara i afallateyminu. betta eru svona pyngstu malin par og
folk er natturlega ad upplifa mjog erfida atburdi.

Gudrun sagdi ad henni lidi samt ekki beint illa. HUn fzeri bara ad hugsa um atburdinn og velta
pvi fyrir sér hvort hun hefdi brugdist rétt vid. Han vaeri ekki ad hugsa svona 4 medan adgerdum

steedi. Gudrun sagdi:

Mér hefur alltaf fundist erfidara ad koma heim heldur en ad vera ad vinna a vettvangi.
Helga, Bjarni og Einar s6gdu ad pau faeru ekki heim fyrr en pau veaeru buin ad raeda vid hina
sjalfbodalidana um adgerdirnar. bau s6gdu pad vera mikilveegt ad reeda malin strax en Einar
sagoi:

Sem betur fer hefur alltaf verid 16gd mikil ahersla & pad ad madur reyni ad gera pad strax,
ad ekki ad liggja med eitthvad.

Helga sagdi ad neydaradgerdirnar hefdu alls ekki truflandi ahrif 8 hennar daglega lif og hin

raeddi alltaf vid hina sjalfbodalidana pegar verkefninu lyki. Helga sagdi:

Eg hef aldrei einhvern veginn farid an pess ad vera buin ad einhvern veginn afgreida malin
eins mikid og ég get 4 peim degi og hérna, ég held ad pad sé svolitid malid hja okkur... ad
vid hérna vid skiljum ekki vid hvort annad nema ad vid séum bara par.

Helga taladi um ad pad pyrfti samt ad hugsa vel um sjalfbodalidana pvi vidbragdskerfid vaeri
mikid byggt a sjalfbodalidum. bPad veeri adddunarvert og frabzert ad samfélagid hefdi

einstaklinga sem vaeru tilbUnir ad adstoda adra an pess ad fa nokkud greitt fyrir. Helga sagdi:

Vid erum alltaf ad gera hlutina svo vel midad vid bjargirnar sem vid hofum... begar ég ber
okkar kerfi saman vid morg onnur kerfi erlendis, pa einmitt er petta mjog sérstakt hvad
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okkar allt saman okkar vidbragdskerfi er mikid byggt a sjalfbodarlidum... Kannski erum vid
ad komast @ pann stad ad vid purfum svolitid einmitt ad fara ad huga ad hlda betur ad
peim midad vid 4alagid... betta er svona traust sem ad fdlk ber til baedi
bjorgunarsveitarinnar og Rauda krossins ad pa parf lika ad passa rosalega vel upp 4 pessar
einingar.

4.5 Studningur

Svorin voru mismunandi eftir pvi hvort viomaelendur voru sjalfbodalidar i vidbragdsteyminu
eda afallateyminu. beir sem eru i vidbragdsteyminu ségdu ad eftir adgerdir veeru haldnir
rynifundir par sem sjalfbodalidarnir hittust og reeddu adgerdirnar. bar veeri reett hvort ad pad

veeri eitthvad sem pyrfti ad baeta og breyta. Einar lysti rynifundunum:

bpar sem er farid yfir hvert verkefni og sem sagt pd er pad skodad svona i staerra samhengi
og pad er skipts meira svona a skodunum, hvad er ad gerast og hvort pad sé eitthvad sem
vid purfum ad beeta.

Helga nefndi lika ad pad veeri gott pegar adgerdirnar vaeru stérar ad fa ad sja heildarmyndina

a rynifundunum:

Eg skil kannski ekki af hverju... si akvordun var tekin og svo pegar vid héldum pennan
rynifund og pa geta allir talad og pa er haegt ad raeda pessa hluti til pess ad fa svona
einhvern veginn samhengi um eitthvad sem madur skildi ekki alveg baedi einmitt... Pa er
komin skyring og pa er madur ekki med einhverjar vangaveltur yfir pvi og lika ef ad pad
hafi verid... snidugt ad gera petta svona eda hinsegin, pa kemur pad einmitt upp a
yfirbordid i pessum rynifundi.

Helga sagdi ad pessir fundir veeru lika mjog gbédur studningur og gott ad tala vid adra

sjalfbodalida sem pekktu petta umhverfi og veeru ad upplifa pad sama. Helga sagdi:

pad er rosalega gott ad geta speglad sig vid einhvern annan sem einmitt skilur petta
umhverfi sem ad pu ert i, pannig ad pad er alveg rosalega dyrmaett.

Pau voru 6ll sammala um ad petta vaeri mjog mikilvaegur og naudsynlegur hluti. Bjarni og Einar
nefndu ad med rynifundunum vaeri reynt ad tryggja ad sjalfbodalidunum lidi vel og ekkert saeti

eftir, eins og Einar sagdi:

Med rynifundunum pa er verid ad reyna ad tryggja pad ad ef ad menn eru med eitthvad
sem situr eftir ad gripa pad strax.

Sjalfbodalidar geta dskad eftir ad hitta salfraeding ef peir telja sig purfa pess. Einar sagdi ad

sjalfbodalidar gaetu lika fengid studning fra 6drum sjalfbodaliGum i teyminu:
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Sem betur fer ad hérna ad petta er agaetur hépur og vid getum alltaf alveg hringt a fundi
ef pannig er ad skipta og fengid studning.

Vidmalendur sem eru i afallateyminu s6gdu ad peim veeri bodin handleidsla. Anna taladi um
ad pad veeru engir rynifundir fyrir sjalfbodalida i afallateyminu, eins og er fyrir
vidbragdsteymid. HUn taladi um ad pad veeri alltaf haegt ad tala vid verkefnastjorana og fara i

handleidslu til peirra:

Audvitad getur madur alltaf haft samband vid verkefnastjérana og pa hefur verid mjog
gott ad raeda vid pa, pu veist alveg eins og i utkalli pa... hefur madur oft verid ad heyra i
peim ef madur er i vafa med eitthvad, pannig ad peir eru algjorlega til taks.

Anna taladi pé um ad hun myndi vilja hafa fundi fyrir afallateymid eftir utkall, svipada og

rynifundi fyrir vidbragdsteymid:

Ja ég held ad pad geeti alveg verid mjog svona gagnlegt ad pu veist ad setjast nidur og fara
yfir petta pegar petta er buid... Kannski vaeri einmitt haegt ad hafa meira eitthvad svona
alveg konkret vidreedufundi.

Gudrun sagdi ad hun myndi ekki vilja fara i handleidslu til verkefnastjora, heldur myndi hdn

vilja fara til hlutlauss adila sem tengdist ekki verkefninu. Gudran sagdi:

pad sem ad mér hefur kannski ekki fundist rétt, eiginlega bara mjog rangt er ad folki er
alltaf bodid handleidsla hja verkefnastjoranum.

Henni fannst ad pad setti ad vera i bodi fyrir sjalfbodalida ad geta valid sér salfraeding sem peir

myndu vilja leita til:

pad a bara ad segja strax, pu matt bara fara pangad sem pu vilt og vid greidum fyrir pad.

Arni og Gudrun eru buin ad taka lengi patt i neydaradgerdum og pau minntust & hvad
studningurinn hefur breyst en adur fyrr var hann litill sem enginn. Samfélagid hefdi tekid
miklum breytingum og meiri vitundarvakning um andlegan lidan. Arni taladi um ad hann hefdi

viljad studning eftir fyrstu stéru neydaradgerdina sem hann ték patt i fyrir dratugum:

Sjalfsogdu eftir 4 ad hyggja en madur peaeldi ekkert i pvi pad var ekkert i umraedunni sko.
bad var ekkert i bodi parna... pad voru allir blnir ad vera i pessu... Eg var bara ad taka &
bessu eins og allir adrir sem voru i pessu... Jd eins og ég segi, petta var svona fyrsta
alvarlega og stdra utkallid sem ég lendi i og og pad eru atridi sem ad ég gleymi aldrei ur

pvi.
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Gudrun nefndi ad sjalfbodalidinn sjalfur purfti ad saekjast eftir handleidslu og sumir gleymdu
bvi ad petta veeri i bodi og pad vantadi ad minna sjalfbodalidann ad hann geeti fengid pennan

studning. betta hefdi po breyst og Gudrun sagdi:

Kannski bara fyrir svona fjérum fimm arum sidan ad pd purfti madur ad segja, biddu aetti
ég ekki ad fara i handleidslu en pad hefur breyst mjog mikid undanfarid.

Arni og Gudrin sdégdu ad nlna vaeri meira verid ad fylgjast med ad einstaklingum lidi ekki illa.
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5 Umraeda

[ pessum kafla verdur fyrst fjallad um styrkleika og veikleika rannséknarinnar og mogulegar
framtidarrannsoknir. Sidan verdur farid yfir nidurstédur fyrir hvert pema og fjallad um paer
alyktanir sem haegt er ad draga af nidurstodum rannséknarinnar og paer settar i samhengi vid
fraedilega umfjollun. Markmid rannsakanda var ad greina reynslu og upplifun sjalfbodalida

Rauda krossins i neydaradgerdum hérlendis.

5.1 Styrkleikar og veikleikar

Styrkleikar rannséknarinnar eru ad vidmalendur s6gdu fra reynslu sinni af einlaegni og
svorudu ollum spurningum rannsakanda. Einnig voru ymsir peaettir sem eru i samraemi vid
kenningar og rannsdknir sem adur hafa verid gerdar um sambaerileg vidfangsefni. Rannsakandi
telur pad mikinn styrkleika ad viomaelendur syndu rannsékninni ahuga og neer allir s6gdu ad

bad maetti hafa samband vid pau aftur ef rannsakandi hefdi frekari spurningar.

Veikleikar rannsdknarinnar eru litid Urtak og pvi erfitt ad alhaefa um pydid. Einnig getur
bad verid veikleiki ad hafa verid i samstarfi vid Rauda krossinn med ad Utvega sjalfbodalida og
bvi hefdi verid ahugavert ad fa einnig vidmalendur med annarri Urtaksadferd. Einnig eru
veikleikar rannsékninnar stuttur timi og hefdi verid haegt ad fara dypra ef ferlid hefdi verid
lengra. bannig hefdi mogulega verid haegt ad reeda aftur vid vidmaelendurna og nd pannig meiri
upplysingum eda fara nanar i fraségn viomaelenda eftir ad farid var ad vinna ur gégnunum eftir
vidtolin. Mogulega hefdi verid markvissara ad raeda eingdngu vid sjalfbodalida ar
vidbragdsteyminu annars vegar eda afallateyminu hins vegar par sem verkefni peirra eru um
margt 6lik.

[ eigindlegum rannséknum er néleegd rannsakanda vid vidmaelendur oftast mun meiri
heldur en i megindlegum rannséknum par sem vidmaelendur geta svarad nafnlaust. bvi parf
ad myndast dkvedid traust milli rannsakanda og vidmalanda (Katrin Blondal og Sigridur
Hallddérsdéttir, 2013). bannig geeti ef til vill reynst erfitt fyrir suma vidmeelendur ad segja
nakvaemlega hvad peim finnst og peir gaetu pvi haldid aftur 8 skodunum sinum sem geeti haft

ahrif & nidurstédur rannsdknarinnar.

5.2 Mogulegar framtidarrannsoknir

Almannavarnakerfid hérlendis byggist ad stérum hluta 4 framlagi sjalfbodalida (Eydal,

Omarsdoéttir o.fl., 2016) og pvi er mikilvaegt ad rannsaka hvernig peir upplifa sina vinnu, svo
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haegt sé ad baeta hana ef & parf ad halda. Ahugavert veeri ad gera fleiri rannséknir a
sjalfbodalidum i neydaradgerdum, sérstaklega upplifun peirra og lidan. b4 vaeri haegt ad hafa
pydid og urtakid steerra og skoda sjalfbodalida hja 6drum félégum lika, eins og til deemis
Slysarvarnarfélaginu Landsbjorg. Einnig vaeri dhugavert ad rannsaka pa sjalfbodalida sem eru
ekki skradir hja félagasamtokum heldur bjoda fram adstod sina @ stadnum. beirra framlag er
ekki vidurkennt 4 sama hatt og hinna sem eru hluti af skipulegum félagasamtokum. Haegt veeri
ad skoda peirra framlag, hvad peim finnst um samskiptin og hvernig peim lidur og hvort

reynsla peirra hefur ahrif 8 hvort peir gerast skradir sjalfbodalidar hja akvednum félogum.

5.3 Astaedur

Nidurstodur syna ad astaedur viomaelenda fyrir pvi ad gerast sjalfbodalidar falla ad pvi sem
Clary og Snyder (1999) settu fram um 3ahugahvata. Einn peirra er gildi en langflestir
viomaelendurnir toludu um ad astaeda pess ad peir gerdust sjalfbodalidar vaeri ad peir vildu
adstoda og gefa eitthvad til baka til samfélagsins. beir hefdu mikinn ahuga a sjalfbodnu starfi
og peir vildu hjalpa folki i neyd. Pad er mjog algengt ad gildi séu astaeda fyrir pvi ad
einstaklingar gerast sjalfbodalidar, samanber rannséknir Steinunnar Hrafnsdéttur, Omars H.
Kristmundssonar og Gudbjorgu Andreu Jénsdéttur (2017) og Sigranar Juliusdottur og

Sigurveigar H. Sigurdardoéttur (1997).

Félagsskapur er einnig einn af adal ahugahvétunum sem Clary og Snyder (1999) draga
fram en tveir viomalendur s6gdu ad peir hefdu byrjad sjalfbodid starf pvi peir pekktu félk sem

var sjalfbodalidar hja Rauda krossinum og langadi ad vera med.

pekking er einn af ahugahvétum samkvaemt Clary og Snyder. Vidmalendur voru sammala
um ad pjalfun og reynsla af sjalfbodastarfi hja Rauda krossinum hefdi hjalpad peim ad takast
a vid oveent slys i peirra einkalifi. Med pjalfuninni bezettu vidmeelendur vid sig feerni og
pekkingu. Vidmalendur mynda sambodnd vid adra sem hafa sama ahugasvid og téludu nokkrir

um ad peir myndu vilja auka samskipti vid fleiri sjalfbodalida.

A bad hefur verid bent ad ahugi einn og sér er ekki naegjanleg skyring 4 af hverju félk vinnur
sjalfbodavinnu. Pad kom einmitt fram i svérum eins vidmaelanda ad hann hefdi haft mikinn
adhuga 3 sjalfbodastarfi og pvi ad gerast sjalfbodalidi. Hann hof samt ekki ad starfa sem
sjalfbodalidi fyrr en hann gerdist starfsmadur Rauda krossins og kynntist starfseminni pannig.

P6 ad einstaklingar séu ahugasamir, pa parf samt sem adur ad bidja pa ad taka patt.
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Samkvaemt kenningu Maslow hafa einstaklingar akvednar parfir sem peir leitast vid ad
uppfylla (Atkinson, Atkinson og Hilgard, 1988). bad sem vidmaelendur til taka sem astaedur
fellur ad pessu. Med pvi ad taka patt i sjalfbodnu starfi eru peir ad uppfylla vitraenar parfir par
sem peir eru ad afla nyrrar pekkingar. beir fa einnig vidurkenningu annarra par sem peir finna

fyrir pakklaeti polenda. Einnig er mjog greinilegt ad sjalfbodin storf uppfylla félagsporf.

5.4 Stjornun og skipulag

Allir vidmaelendur ségdust almennt vera anaegdir med neydaradgerdir & [slandi og fannst
vinnan vera vel unnin. Oll eru pau sjalfbodalidar hja Rauda krossinum og peirra framlag nyttist
vel i neydaradgerdum sem er i samraemi vid nidurstédur rannséknar Johansson, Danielsson
o.fl. (2018) sem syndi ad sjalfbodalidar sem eru hluti af skipulégdum félagasamtdkum falla

betur ad neydarvidbrogdum en o6formlegir sjalfbodalidar.

Eitt ad adalverkefnum Rauda krossins & neydartimum er ad setja upp fjoldahjalparstodvar
(Jon Brynjar Birgisson, 2012) og toludu allir vidmaelendur um ad helsta verkefni peirra i
neyOaradgerdum veeri ad opna fjdldahjalparstdd og sinna polendum. Tveir vidmeelendur sem
eru i afallateyminu téludu lika um ad fjoldahjalparstédvar veeru eitt steersta verkefnid en pad
hefdi breyst pegar peer foru ad vinna sem sjalfbodalidar i afallateyminu og nu veeri peirra

helsta verkefni ad veita afallahjalp.

b6 starf i fjoldahjalparstodvum sé meginverkefnid pa s6gdu viomalendur ad adstaedur og
adgerdir geetu breyst og pvi pyrfti félk ad bregdast fljott vid og vera sveigjanlegt. Edli
fioldahjalparstodva breytist pegar lidur a timann fra pvi ad atburdurinn a sér stad (Jon Brynjar
Birgisson, 2012) og par af leidandi hlutverk sjalfbodalidanna. Vidmalendurnir téludu allir um

ad hlutverk peirra breyttust pegar lidi 4 adgerdir.

Allir vidmaelendurnir voru bunir ad vera lengi sjalfbodalidar hja Rauda krossinum fyrir utan
einn. Hann taladi um ad hann hefdi tekid eitt namskeid hja Rauda krossinum en hinir fimm
vidmaelendurnir hofdu tekid morg namskeid. Nokkrir vidmaelendur téku sérstaklega fram ad
Raudi krossinn veeri ad standa sig vel ad pjalfa folk vegna verkefna i neydaradgerdum. beir
s6gdu einnig ad pjalfunin hefdi hjdlpad peim pegar peir komu ad évaentum slysum i sinu
daglega lifi. Raudi krossinn telur einmitt mikilvaegt ad sjalfbodalidar séu vel pjalfadir svo ad
peir geti sinnt floknum verkefnum medan & sjalfri neydaradstodinni stendur (Jén Brynjar
Birgisson, 2012). Fyrri rannséknir syna ad daetlanagerd, afingar og pjalfun er leid til pess ad

kraftar sjalfbodalida nytist sem best (Johansson, Karlsson, o.fl., 2015). Rannsdknir hafa synt ad
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bjalfun skiptir mali og sjalfbodalidar séu 6ruggir i sinum hlutverkum (Thormar, Gersons, o.fl.,

2013).

Mismunandi er hversu lengi sjalfbodalidar eru ad stérfum vid neydaradgerdir og téludu
allir viomeelendur um ad pad feeri eftir atburdunum. Ef atburdurinn veeri umfangsmikill pa
vaeru peir lengur ad storfum. bad veeri lika mikill metnadur hja sjalfbodalidum og pvi vaeru peir
oft lengur ad storfum en aeskilegt veeri. Timalengd verkefna afallateymisins er gjarnan styttri
en hja sjalfbodalidum i vidbragdshépum. Verkefni afallateymisins eru meira markviss vidtol.
Verkefnunum lykur pegar polendur eru komnir aftur heim til sin eda peim hefur verid fundinn

timabundinn dvalarstadur og porfin fyrir fjéldahjalparstod er pannig ekki lengur til stadar.

Vidmeelendur t6ludu um ad gott veeri ad hittast pegar verkefninu veeri lokid og reeda
saman adur en allir feeru til sins heima. Enginn vidmaelendanna hafdi neikvaeda reynslu af starfi
sinu i neydaradgerdum, po pau segdu ad vissulega gaetu adsteedur verid afar erfidar. beim
fannst ad pau veeru ad sinna mikilvaegu og spennandi starfi. Einn vidmaelandi sagdi ad lidan
hans i neydaradgerdum vaeri moétsagnakend. big langar til ad eitthvad gerist en @ sama tima

viltu alls ekki ad neitt gerist.

5.5 Samskipti

Viomaelendur hoféu samskipti vid marga adra vidbragdsadila i neydaradgerdum. bessi
samskipti snérust fyrst og fremst um ad veita og taka 8 moéti upplysingum. Nidurstodur syna
ad almennt eru samskipti milli sjalfbodalida og vid adra adila i neydaradgerdum gadd, jakvaed,
fagmannleg og allir vinna vel saman. Einn vidmaelandi taladi p6é um ad stundum hefdu komid
upp hnokrar i samskiptum vid starfsmenn Rauda krossins. Mikilvaegt er ad starfsmenn beri
traust til sjalfbodalida svo pad verdi ekki arekstrar milli peirra. Hlutverkin purfa ad vera skyr

(McClam og Spicuzza, 1988; Sigurveig H. Sigurdardadttir, 2008).

Tveir vidmaelendur nefndu ad stundum myndudust tveir hépar sjalfbodalida, annars vegar
af hofudborgarsvaedinu og hins vegar a landsbyggdinni. pad pyrfti ad tryggja ad félk pekktist
betur svo samvinnan yrdi betri. Petta kemur heim og saman vid rannsékn Meyer o.fl. (2018)
pbar sem ad patttakendur téldu samskipti vera lykilatridi ad gdédri samvinnu. Vidmaelandi ur
afallateyminu myndi vilja auka samskiptin i teyminu og halda freedslukvold svo ad allir geetu
kynnst. Sjalfbodalidi parf ad upplifa ad hann sé hluti af akvedinni heild og hefur sa pattur ahrif

a hvort hann endist i sjalfbodastarfi. Pad ad hitta adra sjalfbodalida er 6formlegur studningur
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sem er mikilvaegur fyrir sjalfbodalidann (Sigurveig H. Sigurdardéttir, 2008). Einnig er gott ad

bjéda upp a freedslu til ad vidhalda dhuganum.

5.6 Lidan

Nidurstodurnar syna ad pad er munur a lidan sjalfbodalida & medan adgerdir standa yfir og
sidan eftir adgerdir. A medan 4 adgerdum stendur er mikid ad gerast, félk er ad sinna
verkefnum sinum og setur tilfinngarnar til hlidar. Engum leid illa @ medan adgerdir stodu yfir,
b6 adstaedur geetu verid erfidar. | rannsékn Sigridar B. bormar (2013) kom i 1jés ad hluti
sjalfbodalida fann fyrir neikvaeedum afleidingum eins og kvida og afallastreituroskun eftir
sjalfbodastarf. bad a hins vegar ekki vid vidmeelendur i pessari rannsdkn sem mogulega getur
stafad af pvi hvernig Raudi krossinn & islandi sinnir sjalfbodalidum ad loknum
neydaradgerdum. Pé verdur ad taka fram ad pessar rannsdknir eru dlikar. Rannsdkn Sigridar
var megindleg med 516 patttakendum (Thormar, Gersons, o.fl., 2013) en pessi rannsékn var

eigindleg med sex vidmaelendur.

Vardandi lidan eftir adgerdir skiptust vidmalendur i rannsdkninni i tvo hodpa.
Helmingurinn sagdi ad eftir adgerdir pyrfti madur ad passa upp a sig. Sumir attu pad til ad
hugsa um hvernig peir brugdust vid i verkefnunum og adrir voru preyttir ef adsteedur voru
mjog erfidar. Hinir s6gdust reyna ad hitta hina sjalfbodalidanna og tala um atburdina strax ad

pbeim loknum, svo ad enginn fzeri heim med eitthvad désagt.

5.7 Studningur
Sjalfbodalidarnir sem eru i viobragdsteyminu fara a rynifund eftir ad adgerdum lykur og raeda
pbaer. betta er gdédur studningur og sjalfbodalidar geta raett vid adra med somu reynslu. Ef

sjalfbodalidar purfa frekari studning geta peir fengid ad hitta salfraeding.

Sjalfbodalidum i afallateyminu er bodin handleidsla hja verkefnisstjora eftir adgerdir. Hja
einum vidmeelanda kom pad sjonarmid ad sjalfbodalidarnir settu frekar ad eiga moguleika &
ad leita til hlutlauss adila. Annar vidmaelandi i afallateyminu nefndi ad gott veeri ad hafa fundi

fyrir sjalfbodalida i afallateyminu eftir dtkall.

Studningur hefur batnad fra pvi sem adur var pegar hann var litill sem enginn. NU er meira
hugsad um andlega lidan folks og passad upp a ad félki fai studning. Med andlega lidan skiptir

mali ad sjalfbodalidar fai studning fra sjalfbodalidahreyfingunni (Thormar, Gersons, o.fl.,
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2013). Med rynifundum og handleidslu eftir neydaradgerdir er verid ad tryggja ad enginn sitji

eftir med eitthvad a salinni.

Passa parf upp & sjalfbodalida & islandi par sem vidbragdskerfid byggir mikid & peim.
Utkollum vidbragdsadila mun eins og 4dur hefur komid fram liklegast fjdlga 4@ komandi arum
vegna peirrar haettu sem fylgir lofslagbreytingum (Braman, Aalst, o.fl., 2013) og alagid a

sjalfbodalida par med aukast.
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6 Lokaord
Sjalfbodalidar eru mikilvaegur hluti almannavarnakerfisins & islandi og pvi er hlutverk peirra
lykilatridi og émissandi fyrir samfélagid.

Markmid rannsdknarinnar var ad lysa hlutverki sjalfbodalida i neydaradgerdum hja Rauda
krossinum & islandi og i ritgerdinni var svarad rannséknarspurningunni, ,Hvert er hlutverk

sjalfbodalida hja Rauda krossinum i neydaradgerdum innanlands?“.

Einstaklingar gerast sjalfbodalidar af ymsum dsteedum svo sem af pvi ad peir vilja hjalpa
0drum og/eda fa aukinn félagsskap. peir sinna polendum & neydartimum og vidbragdsadilar
vinna vel saman ad sameiginlegum markmidum. Samskipti allra adila i ney6aradgerdum ganga
yfirleitt mjog vel. Sjalfbodalidar Rauda krossins fa pjalfun til ad geta verid oruggir i sinum
hlutverkum og halda gédu skipulagi til deemis vid ad starfraekja fjoldahjalparstédvar og veita

salraenan studning.

Adstaedur i neydaradgerdum eru aldrei eins og pvi purfa sjalfbodalidar ad vera tilbudnir ad
bregdast vid éveentum uppakomum. bvi er pad svo ad po sjalfbodalidar hafi akvedid hlutverk
i samraemi vid skipulag, pa er pad oft a tidum mjog breytilegt. Um leid og adsteedur breytast,
breytist hlutverk sjalfbodalida. Sjalfbodalidar purfa pvi ad vera sveigjanlegir og bregdast vid
nyjum adstaedum. Rannséknin synir ad leggja parf aherslu & pennan patt vid pjalfun og
stjérnun sjalfbodalida. Pad ma velta pvi fyrir sér af hverju pessi breytileiki er svona mikill, hvort
ad pad sé vegna edlis tilvikanna, famennis vidbragdsadila eda ad mogulega sé skipulagi

abodtavant og ekki hafi verid gert rad fyrir 6llum verkpattum i pvi.

Nidurstodur syna ad vidmeelendur eru mjog danaegdir med hlutverk sitt og samstarf vid
Rauda krossinn & [slandi. Sjalfbodalidar finna ad hlutverk peirra er mikilvaegt og reynsla allra
er mjog jakvaed. Adsteedur i neydaradgerdum geta verid erfidar en pratt fyrir pad lidur engum
illa. Raudi krossinn stendur sig vel ad pjalfa sjalfbodalida og Utvega peim paer bjargir sem peir
pburfa til ad sinna verkefnum sinum. Neer allir vidmaelendur, lika i afallateyminu, t6ludu um ad
rynifundir par sem allir geetu hist eftir adgerdir og raett saman skiptu mjog miklu mali og veeru
naudsynlegur hluti af ferlinu. beir eru hins vegar einungis haldnir fyrir sjalfbodalida i

vidbragdsteyminu.

Rannsakandi telur aeskilegt ad fleiri rannsdknir verdi gerdar a hlutverki sjalfbodalida i
neydaradgerdum hérlendis til pess ad hid mikilveega hlutverk peirra i almannavérnum 4 islandi

skili sér enn betur.
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Vidauki | — Kynningarbréf

Agaeti vidtakandi

Undirritud er ad fara ad framkvaema rannsokn sem er hluti af meistaraverkefni minu vid
Félagsradgjafardeild Haskdla slands. Leidbeinandi minn og dbyrgdaradili rannséknarinnar er
dr. Steinunn Hrafnsdéttir. Markmid rannsdknarinnar er ad varpa ljési & hlutverk sjalfbodalida
hja Rauda krossinum & [slandi i neydaradgerdum innanlands. Rannsékninni er zetlad ad na sem
bestri heildarmynd af hlutverki sjalfbodalida i neydaradgerdum og peirra upplifun. Rannséknin
er eigindleg vidtalsrannsékn og tekin verda halfst6dlud vidtol vid vidmaelendur. patttaka i
rannsokninni felur i sér halftima til einnar klukkustundar vidtal vid rannsakanda. Vidtalid er
hljédritad og sidan afritad ordrétt og peim eytt ad rannsékn lokinni. Ekki verdur haegt ad rekja
svor til einstakra patttakenda. Unnid verdur ur nidurst6dum vidtalsins undir handleidslu
Steinunnar Hrafnsdéttur leidbeinanda. Nidurstodurnar munu sidan verda birtar i MA- ritgerd
rannsakanda og eftir atvikum kynntar med 6drum heetti.

Eg leita til pin i peirri von ad pu getir gefid pér tima til ad svara nokkrum spurningum. bin
patttaka er mér mikils virdi. Fyllst trinadar og nafnleyndar verdur geett en farid verdur med
personuupplysingar og skraningu peirra i samraemi vid |6g nr. 90/2018 um persénuvernd og

vinnslu persénuupplysinga.

Ef nanari upplysinga er 6skad er haegt ad hafa samband vid undirritada og/eda Steinunni

Hrafnsdoéttur, leidbeinanda (netfang: steinhra@hi.is).

Pradur Kristjansdottir
Meistaranemi i félagsradgjof
Tolvupostur: thk36@hi.is
Simanumer: 663-5198
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Vidauki Il — Upplyst sampykki

Eg hef lesid kynningarbréf um patttdku i rannsdknarverkefni um hlutverk sjalfbodalida Rauda
krossins 4 [slandi i neydaradgerdum innanlands. Mér hefur verid kynnt rannséknin og tilgangur
hennar.

Rannsokn pessi er hluti af lokaverkefni rannsakanda, Prudar Kristjansdottur, til MA gradu i
félagsradgjof til starfsréttinda vid Félagsradgjafardeild Héskola islands. Leidbeinandi og
abyrgdaradili rannséknarinnar er dr. Steinunn Hrafnsdéttir.

Markmid rannsdknarinnar er ad varpa ljési a hlutverk sjalfbodalida hja Rauda krossinum 3
islandi i neydaradgerdum innanlands. Rannsékninni er zetlad ad na sem bestri heildarmynd af
hlutverki og reynslu sjalfbodalida i neydaradgerdum.

Tekid verdur halftima til einnar klukkustundar vidtal par sem leitast verdur eftir pvi ad 6dlast
dypri skilning & hlutverki sjalfbodalida i neydardgerdum hja Rauda krossinum & islandi. Vidtélin
verda hljédritud og ritud ordrétt upp af prudi Kristjdnsdoéttur sem mun vinna ar peim undir
handleidslu leidbeinanda, Steinunnar Hrafnsdottur. Til pess ad geeta triunadar og nafnleyndar
patttakenda mun rannsakandi afma persénuaudkenni m.a. med pvi ad breyta néfnum og
verdur gognum eytt ad lokinni rannsokn.

Avinningur minn af patttéku i rannsékninni er ad ég get sagt fra minni reynslu og upplifun sem
sjalfbodalidi i neydaradgerdum hja Rauda krossinum & islandi og gefid skyrari mynd af
hlutverki sjalfbodalida. Nidurstdédur rannsdknarinnar geta reynst Rauda krossinum & islandi
gagnlegar.

Eg skil ad mér er frjalst ad hafna ad svara spurningum i rannsékninni og get haett patttoku
hvenar sem er an skyringa. Fyllsta triunadar og nafnleyndar verdur geaett og farid verdur med
personuupplysingar og skraningu peirra i samraemi vid l6g nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu  persénuupplysinga.  Undirritud/undirritadur  sampykkir ad taka patt i
rannséknarverkefninu.

Stadur og dagsetning

Undirskrift patttakanda

Undirskrift rannsakanda
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Vidauki Ill — Viotalsvisir

Bakgrunnsspurningar

. Aldur, kyn, starf, menntun

Reynsla og hlutverk innan félagsins

. Hvers vegna byrjad ad starfa fyrir Rauda krossinn?
. Hversu lengi?

. Verkefni, dbyrgd, pjalfun.

Verkefni i neydaradgerdum

. Hlutverk, timi, utkall, breytingar

. Onnur afall

Samskipti vid adra adila medan adgerdum st6d
. Hverjir (utan og innan Rauda krossins)

. Frumkveedi, upplifun, reynsla

Leerdémur af atburdinum (atburdunum)

. Upplifun, lidan (& medan 4 adgerdum stdd og eftir)
. Studningur
J Hvad gekk vel/sidur, hverju ma breyta
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