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Formali
Ritgerd pessi er lokaverkefni hofundar til meistaranams i fjarmalum fyrirtaekja vid Haskodla
[slands. Vaegi ritgerdarinnar er 30 ECTS-einingar. Leidbeinandi er dr. Snjélfur Olafsson,

préfessor vid vidskiptafraedideild Héskola islands, og faer hann sérstakar pakkir fyrir

leidsogn, studning og ahuga a verkefninu.

Hugmyndin ad verkefninu er sprottin ut fra vangaveltum um hvort arébaert sé til langs
tima ad stofna fyrirtaeki & islandi sem sérhaefir sig i ad framleida vandad markadsefni &

formi ljosmynda og myndbanda.

Jéni Gudmundssyni, tilvonandi eiginmanni minum og eiganda Fareindar, pakka ég pzer
godu samraedur sem vid attum um vidfangsefnid og pa miklu trd sem hann hefur @ mér.
Fjolskylda min, Gudmundur brédir, vinir og samstarfsfolk fa pakkir fyrir stuéning og

hvatningu. Pau eiga 6ll sinn patt i ad pessi ritgerd hefur nu ordid ad veruleika.



Utdrattur

Vidfangsefni ritgerdarinnar er ad meta hvort vidskiptahugmynd Fareindar sé ardbaer og
hvernig haegt sé ad hdmarka arangur fyrirteekisins. Til pess er framkvaemd itarleg
vidskiptadaetlun par sem saga fyrirteekisins er skodud asamt markadinum, samkeppninni
og stefnunni. Vidskiptahugmyndin er utskyrd, fjdrmal eru greind sem og innri og ytri
baettir fyrirtaekisins. Med gerd vidskiptadaetlunarinnar er leitast vid ad skoda alla pa peetti

sem snua ad rekstri fyrirteekisins og geta haft ahrif & ardbeerni til lengri og skemmri tima.

Vidskiptahugmynd Fareindar er ad framleida vandad myndefni @ formi ljdsmynda og
myndbanda. Markmid Fareindar er ad hdmarka arangur vidskiptahugmyndarinnar. Til
bess er mikilveegt ad hafa gédan skilning a peim pattum sem vidkoma rekstrinum, reikna
ut ardsemi vidskiptahugmyndarinnar med hlidsjén af gefnum forsendum og pekkja innri

og ytri peaetti fyrirtaekisins med pvi ad skoda styrkleika, veikleika, 6gnir og teekifzeri.

Nidurstodur verkefnisins eru ad vidskiptahugmynd Fareindar er ar6baer svo framarlega
sem dezetlun um fjolgun steaerri og tekjumeiri verkefna gengur eftir dsamt pvi ad
raunkostnadur fari ekki langt fram ur aesetlun fyrirtaekisins. Jakvaett er fyrir rekstur
Fareindar ef efnahagsleg skilyrdi a Islandi eru 4fram hagstaed. Ef haldid er vel & sp6dunum

stendur fatt i vegi fyrir pvi ad haegt sé ad hamarka arangur Fareindar.
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1 Inngangur

pegar akvordun er tekin um ad framkvaema vidskiptahugmynd og stofna fyrirtaeki er
mikilvaegt ad koma vel undirbuin til leiks. Ein leid er ad bua til itarlega vidskiptadaetlun par
sem farid er yfir hugmyndina 4 heildsteedan hatt med pad ad markmidi ad na fram
skilningi & vidskiptaumhverfinu og peirri dhaettu og dbyrgd sem fylgir pvi ad hefja rekstur
fyrirtaekis. Kostir pess ad gera itarlega vidskiptadsetlun eru ad pad undirbyr stjornendur
fyrir pad sem koma skal. Vid slika azetlanargerd er stefna fyrirtaekisins skrdd, hugad er ad
teekifeerum og hindrunum sem geta verid & leidinni og asetlun gerd um pad hvernig
bregdast skuli vid 6likum adsteedum (Hodgetts og Kuratko, 2001). Ad bua til vidskipta-
aeetlun getur aukid likur @ arangri. Eftir ad hafa lagt vinnu i ad bua til vidskiptadaetlun eru
stjérnendur medvitadir um styrkleika og veikleika fyrirtaekisins, betur i stakk bunir til ad
takast 4 vid dvissupeetti, vita hvert fyrirtaekid stefnir og hafa kynnt sér markadinn og
samkeppnina. Gott er ad hafa i huga ad pad kostar baedi tima og peninga ad stofna
fyrirtaeki og hefja rekstur. bvi er betra ad atta sig a pvi, adur en lagt er af stad, hvort

vidskiptahugmynd sé deemd til pess ad mistakast (Hodgetts og Kuratko, 2001).

Fyrirtaekid, sem tekid verdur fyrir i pessari ritgerd, er Fareind ehf., stofnad i arsbyrjun
2016. | upphafi var tilgangurinn ad halda utan um rekstur ljdésmyndapjénustu Jéns
Gudmundssonar sem hafdi pa lokid nami i ljsmyndun. Fyrst um sinn voru 6ll verkefnin
tengd ljosmyndun en &rid 2017 vaknadi ahugi 4 pvi ad bjoda einnig upp 4 gerd
myndbandsefnis (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018). Rannsdknarspurning
verkefnisins er hvort vidskiptahugmynd Fareindar sé ardbeer, en megintilgangur pessa
verkefnis er ad kanna ardbaerni vidskiptahugmyndar Fareindar og hvernig hamarka megi
arangur fyrirtaekisins. Ardbaerni Fareindar verdur metin med pvi ad bua til itarlega
vidskiptadaetlun par sem azetlanir verda gerdar og greiningar framkveemdar. | gréfum
drattum verdur fyrirtaekid og vidskiptahugmyndin skodud dsamt markadi, samkeppni,
markmidum, stefnu og fjdrhagsdaetlun. Ad lokum verda framkvaemdar SVOT- og PEST-
greiningar til ad fa betri skilning a innri og ytri pattum fyrirtaekisins.

Astaeda fyrir vali & vidfangsefni er fyrst og fremst st ad héfundur og eigandi Fareindar

hafa dahuga a ad meta ardsemi vidskiptahugmyndar fyrirtaekisins og hvernig hdmarka megi
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arangur. Med pessu verkefni vonast héfundur til pess ad eigandi Fareindar geti nytt pad
sem fram kemur til pess ad undirblda framtid fyrirtaekisins og na ad hamarka arangur.
Vidfangsefnid hefur litid verid rannsakad og vonast hofundur til pess ad adilar sem starfa
eda langar ad starfa vid gerd myndefnis & islandi, geti nytt sér efni ur verkefninu til ad fa
betri yfirsyn og skilning & vidfangsefninu.

Taka skal fram ad héfundur er i sambandi med eiganda fyrirtaekisins. Su tenging kann
ad hafa haft ahrif a vidhorf og afst6dur sem fram koma i einstokum koéflum en reynt var
eftir fremsta megni ad gaeta hlutleysis. Einnig skal taka fram ad i pessari ritgerd er
vidfangsefnid ofgreint & pann hatt ad vidskiptadaetlunin er itarlegri en almennt er talin
borf fyrir. Astaedan er ad verkefni petta er meistararitgerd par sem tilgangurinn er einnig
ad hofundur fai pjalfun i ad rannsaka og beita peim adferdum sem fjallad er um i
ritgerdinni.

Pegar vidskiptadaetlun er buin til er mikilveegt ad atta sig a tilgangi hennar, hvort hann
sé ad na til fjarfesta eda undirbla eigendur (Schwetje og Vaseghi, 2007). Vidskipta-
aeetlanir eru oft notadar sem studningsgogn fyrir fyrirtaeki i fjarmognunarferli. Tilgangur
med gerd vidskiptadaetlunar Fareindar er ad undirbla eiganda og kanna ardbaerni
vidskiptahugmyndarinnar. Tilgangurinn er ekki ad bua til studningsgdégn sem haegt er ad

syna fjarfestum eda lanastofnunum (Jén Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

pott almennt sé talid ad vidskiptadzetlanir séu mikilvaegar fyrir velgengni nyrra
fyrirtaekja eru paer af mérgum taldar éparfar og ofmetnar. bekkt daemi um arangursrika
frumkvodla, sem héfu rekstur an vidskiptadzetlunar, eru Bill Gates, Steve Jobs og Michael
Dell (Karlsson og Honing, 2009). Gagnsemi vidskiptadaetlunar hefur verid rannsékud.
Samkvaemt rannsékn, sem Karlson og Honing framkvamdu arid 2009, kom i 1jés ad ekkert
af peim fyrirteekjum, sem voru rannsékud, uppfeerdu eda vitnudu i vidskiptadeetlun eftir
ad han var skrifud (2009). William Sahlman, proéfessor vid Harward-haskdla, gagnrynir
einnig gerd vidskiptadsetlana. Hann segir ad vidskiptaasetlanir nyrra fyrirtaekja séu ekki
godur maelikvardi a velgengni. Honum finnst of miklu pudri eytt i télulegar azetlanir og er

beirra skodunar ad datlanir, sem nd meira en ar fram i timann, séu getgdatur (2008).

bratt fyrir ad daemi séu til um arangursrik fyrirtaeki, sem stofnud voru an vidskipta-
aatlunar, pa eru lika til fjiolmorg deemi um fyrirtaeeki sem hoéfu rekstur an vidskipta-

azetlunar og nddu ekki drangri. Samkvaemt Schwetje og Vaseghi hjalpar vondud og
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reglulega uppfaerd vidskiptadsetlun stjornendum ad azetla préun fyrirteekis a skilvirkan
hatt 4samt pvi ad undirbla breytingar & drangursrikan hatt (2007). | grunninn snyst gerd
itarlegar vidskiptadaetlunar fyrir Fareindar um ad auka likur @ velgengni med pvi ad 6dlast
dypri skilning & ollu pvi sem tengist vidskiptahugmyndinni. Til ad auka likurnar & pvi ad
notast verdi vid vidskiptadzetlun Fareindar @ komandi drum er 16gd dhersla 4 ad eigandi

noti skorkort sem kynnt er i kafla 7.
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2 Saga fyrirteekisins

[ rsbyrjun 2016 var einkahlutafélagid Fareind stofnad af J6ni Gudmundssyni. Tilgangur
fyrirtaekisins var ad halda utan um rekstur a ljdsmyndapjénustu en Jon hafdi & pessum
tima nylokid sveinsprofi i ljdsmyndun. Vid stofnun Fareindar var stefna og aherslur
fyrirtaekisins i métun. Jén hafdi mikinn dhuga a gerd markadsefnis fyrir fyrirtaeki og var
snemma akvedid ad Fareind skyldi einbeita sér ad slikum verkefnum. [ upphafi ars 2017
vaknadi dhugi 4 ad bjéda einnig upp a gerd myndbanda. Astaedan var st ad Jén fann fyrir
aukinni eftirspurn eftir efni & myndbandsformi asamt pvi ad ahugi hans a gerd

myndbanda hafdi aukist (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Nokkrum mdanudum fyrir stofnun Fareindar samdi Jén vid Ara Magg ljosmyndara um
ad adstoda hann vid gerd markadsefnis fyrir fyrirtaeki. Ari er reynslumikill ljésmyndari og
hefur & sidustu drum verid einn virtasti auglysingaljésmyndari & islandi. Fra pvi ad Jén
byrjadi ad adstoda Ara hefur hann 6dlast mikla reynslu i gerd markadsefnis fyrir fyrirtaeki.
Verkefnin med Ara hafa verid fjolbreytt, allt fra einfoldum tékum i mikla framleidslu par
sem fjoldi folks kemur ad. Jon er enn arid 2018 ad adstoda Ara og hefur su reynsla gefid
honum tilfinningu fyrir staerd og pérfum markadarins 4 islandi 4&samt pvi ad auka skilning
hans & hvad purfi til pess ad na arangri i pessum geira (Jbn Gudmundsson, munnleg
heimild, 2018).

Verkefni Fareindar hafa fra stofnun fyrirtaekisins verid fjolbreytt. Flest verkefnin hafa
verid fyrir innlend fyrirtaeki en um 5% verkefnanna hafa verid fyrir erlend fyrirtaeki. Stor
hluti verkefnanna hafa verid ljosmyndaverkefni en fyrirspurnir eftir myndbands-
verkefnum hafa stodugt aukist. Jon hefur baedi unnid sin eigin verkefni og adstodad adra

ljdsmyndara (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Fra stofnun Fareindar hafa verkefni fyrirtaekisins aukist ar fra ari. Arid 2016 for
starfsemin rélega af stad og voru miklar sveiflur i tekjum milli manada. Arid 2017 kom
meiri stodugleiki @ tekjurnar en 4 moéti kom ad kostnadur fyrirteekisins jokst. Fyrsta
rekstrardrid var rekid med tapi. Til ad sporna vid aframhaldandi tapi var akvedid ad leekka
launakostnad og var starfshlutfall Jons feert i 50%. Einnig var akvedid ad heegja &
fjarfestingu i taekjabunadi. bessar adgerdir skiludu arangri og fyrirtaekid skiladi hagnadi
arid 2017. A sidari hluta 4rs 2017 héldu tekjur fyrirtaekisins afram ad aukast og var akvedid
i byrjun ars 2018 ad haekka starfshlutfall Jons i 75%. Stefnt er ad pvi ad hakka
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starfshlutfallid i 100% i byrjun ars 2019 dsamt pvi ad auka fjarfestingu i taekjabunadi (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

2.1 Félagaform

Fyrirtaekid er einkahlutafélag og Jon Gudmundsson er eini skrddi eigandinn. Tilgangur
félagsins er rekstur ljgsmynda- og myndbandspjonustu og kaup, sala og Utleiga véla og
taekja. Einkahlutafélog starfa eftir logum um einkahlutafélog nr. 138/1994. bar kemur
fram ad dbyrgd eiganda einkahlutafélaga sé takmorkud og ad enginn félagsmadur beri
persénulega abyrgd & heildarskuldbindingum félagsins. Abyrgdin takmarkast vid pad fé

sem félagsmenn leggja fram.

Einkahlutafélog eru skrad i fyrirtaekjaskra rikisskattstjéra. Vid stofnun Fareindar purfti
ad skila inn stofngognum til fyrirteekjaskrar og greida skraningargjald. Kostnadur vid
stofnun og skraningu einkahlutafélags er samkvaemt gjaldskra rikisskattstjéra 131.000 kr.
Lagmarkshlutafé i einkahlutafélagi er 500.000 kr. sem greidast skal vid stofnun félagsins
(Rikisskattstjori, 2018). Vid stofnun Fareindar var hlutafé greitt med ljésmyndabunadi

sem eigandi félagsins atti (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

2.2 Stjorn

Jén er eigandi, stjornarmadur og préfkuruhafi félagsins. Fadir Jéns, Gudmundur Jénsson,
er skrddur varamadur i stjérn. Eigandi leitast vid ad prda hlutverk og framtidarsyn
fyrirtaekisins dsamt pvi ad finna leidir til ad na vidvarandi drangri. Vinna hans endurspeglar
metnad og vilja til ad hamarka drangur dsamt pvi ad studla ad fyrirteekjamenningu par
sem leitast er vid ad skara fram ur. Til ad na pvi markmidi mun eigandi leggja dherslu a
sveigjanleika og ad breytingum sé stjérnad a skilvirkan hatt (Jon Gudmundsson, munnleg
heimild, 2018).

Stjérnunareiginleikar koma ad litlum notum ef stjérnanda skortir heilbrigda skynsemi
og trausta démgreind. Rok purfa ad vera fyrir dkvordunum. Audvelt er ad gleyma
mikilvaegum markmidum og forgangsatriGum pegar glimt er vid adkallandi vandamal,
fresta pvi ad finna tima fyrir skapandi hugsun par sem hugurinn faer ad reika og nyjar
hugmyndir feedast (Hevesi, 1998). Annar stofnanda Brewdog, darangursriks bjor-
framleidslufyrirtaekis i Skotlandi, segist leggja dherslu a ad yfirmenn fyrirtakisins eydi

halfum degi i finna leidir fyrir fyrirtaekid til ad baeta starfsemina og vaxa (James Watt,

15



2015). Stjorn Fareindar leitast vid ad hdmarka arangur vid ad pjénusta fyrirteeki med
markadsefni. Til pess ad nd peim arangri er 16g6 dhersla d@ ad Jon forgangsradi tima i hverri
viku fyrir hugmyndavinnu og ad hann vinni alla jafna i skapandi umhverfi (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

[ fyrirtaeki par sem einn og sami adilinn hefur mérgum hlutverkum ad gegna er
mikilvaegt ad unnid sé skipulega ef markmidid er ad hamarka arangur. Forgangsrada parf
verkefnum og meta hvort hagkveemara sé ad utdeila verkefnum og kaupa akvedna
bjénustu. bratt fyrir aukinn kostnad getur pad leitt til meiri skilvirkni og betri arangurs.
Sem daemi ma nefna ad eigandi metur ad hagkveemara sé ad lata adra sja um bdkhald og
arsreikningagerd fyrirtaekisins til ad hann hafi sjalfur meiri tima fyrir 6nnur verkefni (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Hvernig tekid er a mistokum innan fyrirteekis er atridi sem mikilveegt er fyrir
stjérnendur ad huga ad. Almennt eru mistok talin vera sl&em en til ad nd drangri parf oftar
en ekki ad taka dheettu og dheaetta opnar fyrir méguleika & mistokum. bess vegna er badi
haegt ad horfa a mistok sem endalok eda reynslu sem haegt er ad leera af (Petrick, 2014).
Arangur og dhaetta eru hugtdk sem naudsynlegt er ad skoda saman. Ef engin dhaetta er
tekin eru litlar likur & arangri. bvi parf ad finna jafnvaegi pegar akveda parf hversu mikla
aheaettu fyrirteeki aetlar ad taka (Slagmulder, Verweire og Dewettinch, 2012). Vidhorf
eiganda gagnvart mistokum eru ad pad sé i lagi ad gera mistdk. b4 hefur einstaklingur
tekid ahaettu og stigid Ut fyrir paegindarammann. [ stérfum, sem snua ad list og sképun,
barf ad pora ad taka ahaettu pétt hun geti leitt til mistaka. Mikilveegt er ad muna ad leidin

til drangurs er sjaldnast bein (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

2.3 Nafn fyrirteekis

Upphaflega I3 vel vid ad nefna fyrirtaekid eftir ljdsmyndaranum en mérg néfn tengd Joni
Gudmundsyni voru upptekin. Eftir mikla hugmyndavinnu var akvedid ad nafn fyrirtaekisins
yrdi Fareind. Nafnid er leikur ad ordum a pann hatt ad i efnafraedi er fareind annad ord
yfir jon en eigandi fyrirteekisins heitir einmitt Jon eins og 4dur hefur komid fram. Nafnid
speglar a engan hatt pjonustu fyrirtaekisins en pess var ekki talin porf par sem nafnid
verdur ekki notad i markadssetningu eda kynningarefni fyrirtaekisins. Nafnid Fareind mun

einungis sjast i fyrirtaekjaskrd og a reikningum félagsins. SU vinna, sem unnin er hja
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Fareind, er tengd nafni ljésmyndarans, Joni Gudmundsyni, en ekki Fareind (Jén

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Pegar nafn 4 fyrirtaeki er valid parf ad huga ad framtidarvidskiptavinum og 66rum sem
gaetu reynt ad leita ad fyrirtaekinu a internetinu eda i fyrirtaekjaskra. Eitt pekkt vandamal
vio fyrirtaekjanofn og leit @ interneti er margraedni orda. Ef enska ordinu ,Apple” er flett
upp a internetinu getur viekomandi fengid upplysingar um fyrirtaeki, dvoxt og séngkonu.
petta vandamal er enn fléknara & Twitter par sem textar eru stuttir og enn erfidara fyrir
notendur ad afmarka leit sina (Spina, Gonzolo og Amigo, 2013). Jon Gudmundsson er
algengt nafn a islandi og margir einstaklingar koma upp pegar nafninu er flett upp a
internetinu. Heppilegt er ad J6n Gudmundsson er eini atvinnuljésmyndarinn & {slandi sem
ber nafnid. Fareind hefur keypt notkunarrétt fyrir 1énid www.jongudmunds.is. begar
nafninu  Jon Gudmundsson er flett upp 4 Google pa kemur heimasidan

www.jongudmunds.is fyrst upp.

2.4 Eigandi

Jén Gudmundsson, stofnandi og eigandi Fareindar, 4 alla 500.000 hluti félagsins. Hann er
jafnframt eini starfsmadur fyrirtaekisins @ launaskra. Jon utskrifadist med sveinsprof i
ljdsmyndun frd Medieskolerne i Viborg, Danmorku, arid 2014. Namid var fjogurra ara
ljdsmyndanam, bdklegt og verklegt. Samhlida nami ték Jén ad sér ljdsmyndaverkefni
asamt pvi ad vera s6lumadur i Beco ehf., verslun sem sérhaefir sig i s6lu 4 ljésmynda-
vérum. [ Beco kynntist Jén flestum starfandi ljosmyndurum landsins, sem hefur reynst
honum vel pvi oft og tidum benda ljésmyndarar hver & annan pegar peir komast ekki
sjalfir i verkefni. [ Beco leerdi Jon einnig ad pekkja pau vandamal, sem algeng eru i
myndavélum, og hvernig og hvad haegt er ad laga. Eftir ad Jon héf ndm byrjadi hann ad
fjarfesta i ljosmyndabunadi og pegar hann lauk nami atti hann bunad fyrir litil og

medalstor ljdésmyndaverkefni (Jon Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

Sem hluti af naminu var Jén 4 samningi hja Larusi Sigurdarsyni ljdsmyndara. Larus
sérheaefir sigi bradkaupsljésmyndun og portrettmyndum. Jon dkvad eftir ndmid ad minnka
aherslu & bridkaupsljosmyndun og ad pjénusta einstaklinga. Hann dkvad ad einbeita sér
ad pvi ad pjonusta fyrirtaeki og bua til markadsefni. Arid 2016 tk Jon skref i pa att med

pbvi ad semja vid Ara Magg um ad adstoda hann i verkefnum. Ari Magg sérheefir sig i
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auglysingaljésmyndun og hefur vinnan med honum verid mjog laerdémsrik (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Okostir pess ad vera sjalfsteedur atvinnurekandi eru sveiflukenndar tekjur, har
kostnadur og ahyggjur. Aftur & moti felast kostirnir i aukin stjérn og sveigjanleika
(Georgellis og Yusuf, 2016). | lok ars 2018 mun Jén hafa starfad sem sjalfstaedur
ljésmyndari i taep prju ar og a peim tima hefur hann 6dlast vidteeka pekkingu og reynslu.
Fra pvi ad hann hof rekstur hefur hann lzert ad til pess ad geta greitt sér full laun purfa
tekjurnar ad vera haar pvi reksturinn er sveiflukenndur og utgjoldin ha. Fra stofnun
Fareindar hafa tekjurnar st6dugt aukist en til pess ad geta vel vid unad purfa pzer ad
aukast enn frekar. pratt fyrir ad Jon geti stjornad tima sinum og verid sjalfstaedur i starfi
ba er allmargt sem parf ad huga ad. Jon hefur laert ad pad er timafrekt og krefst polinmaedi
ad stofna fyrirteeki og ,.,koma pvi & koppinn®. Stodugt er haegt ad finna atridi sem haegt er
ad baeta. Til ad hdmarka arangur parf hefileika til ad forgangsrada verkefnum og tima

(J6n Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

2.5 Verksvid

Verkskipting Fareindar er su ad Jon ber dbyrgd a ollum pattum félagsins. Fyrirtaekid er
einfalt i peim skilningi ad sami madurinn ber abyrgd 4 oOllu. Jon sinnir st6du eiganda,
framkvaemdastjéra, fjarmalastjéra, markadsstjora, myndbandstokumanns og Iljés-
myndara. Flokid getur verid fyrir einn adila ad sja um oll verk i fyrirtaeki og pvi mikilveegt
fyrir pann adila ad atta sig & eigin styrkleikum og veikleikum. Til ad hamarka arangur
fyrirtaekisins parf ad koma auga a veikleika og huga ad pvi hvort betra sé ad rada sterka

adila i pau verk (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Sem framkvaemdarstjori ber Jon abyrgd a pvi ad byggja upp stefnu fyrirteekisins og ad
gaeta pess ad hun endurspeglist i peim dkvordunum sem teknar eru. Jén parf einnig ad
hafa yfirsyn yfir reksturinn i heild sinni dsamt umsjon med daglegum rekstri. Daglegum
rekstri ma skipta i eftirfarandi peaetti: samskipti vid vidskiptavini, skipulagningu og undir-
buning verkefna, verkefnin sjalf, fragang, eftirvinnslu og afhendingu voru (Jon
Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

Sem fjarmalastjori ber Jén abyrgd a fjarmognun, fjarfestingum, verdlagningu og
bokhaldi fyrirtaekisins. Hingad til hefur fyrirtaekid ekki tekid lan. Fjarmognunin er

eingdngu med eigin fé og fjarfestingar greiddar ad fullu med fjarmagni fyrirtaekisins. Jén
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styrir verdlagningu verkefna og semur um verd vid vidskiptavini. Hvad reikningshald
vardar pa sérJon um ad senda Ut og innheimta reikninga med adstod innheimtupjénustu.
Onnur bdkhaldsvinna og arsreikningagerd er unnin & boékhaldsstofu. Astaedan er tima-
sparnadur og hagkveemni. Reksturinn fellur undir virdisaukaskylda starfsemi og er
bokhaldsskyldur. Haldid er tvihlida bdkhald og skilad inn virdisaukaskatti & tveggja
manada fresti samkvaemt 16gum um virdisaukaskatt nr. 50/1988 (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild 2018).

Med pvi ad leggja aherslu a ad uppfylla éskir vidskiptavina og ad peir séu dnaegdir med
utkomuna er haegt ad lada ad sér nyja vidskiptavini (Mariotti og Towle, 2005). Sem
markadsstjori ber Jon dbyrgd 4 ad markadssetja fyrirtaekid og byggja upp imynd pess.
imynd fyrirtaekisins skiptir miklu mali og er 16gd dhersla & géda pjéonustu og geedi. Jon
hefur lagt mikla dherslu 4 ad byggja upp gott ordspor og jakveeda imynd innan ljosmynda-
geirans a [slandi og er tengslanet hans sterkt. Haegt er ad skoda myndir og myndbond fra
JOni inni & 4durnefndri heimasidu, Instagram-sidu og Facebook-sidu hans. Sem markads-
stjori ber Jon einnig dbyrgd a ad seekjast eftir verkefnum med pvi ad na til auglysingastofa
eda annarra framtidarvidskiptavina 4 beinan eda débeinan hatt (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild 2018).

Sem ljésmyndari og myndbandstokumadur ber Jén abyrgd a pvi ad verkefni hans séu
fagmannlega unnin. Hann parf ad getad metid umfang verkefna og tekid dkvordun um
hvort rada purfi adstodarmenn. Ef verkefni er einfalt getur Jén séd um allt sjalfur en um
leid og verkefni stakkar pad getur til deemis purft ad rada ljésamann, adstodar-
ljdsmyndara, hljédmann, stilista og férdunarfreeding. Gerd vandads markadsefnis fyrir
fyrirtaeki er krefjandi askorun par sem efnid parf ad heefa imynd viekomandi fyrirtaekis.
Teekni og midlar taka stodugum breytingum. Til ad na arangri er mikilvaegt ,,ad vera 3

tdnum® (Jon Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

2.6 Pbjonusta

Fareind leggur dherslu & ad pjonusta fyrirtaeki & islandi. Vidskiptavinir fa sundurlidad
tilbod i verkefni eftir lysingu og umfangi. Fareind tekur ad sér fjolbreytt verkefni tengd
ljdsmyndun, myndbondum, adstod i tokum og leigu & bunadi. Heegt er ad fa tilbod i ymsar
tegundir verkefna. Fareind leggur aherslu @ gerd myndefnis sem fyrirteeki geta notad i

markadsefni hvort sem pad er fyrir auglysingar eda efni & heimasidu og samfélagsmidla.
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Fareind tekur lika ad sér myndvinnslu og skipulagsvinnu. Skipulagsvinnu ma skipta i
hugmyndavinnu, val a stadsetningu og ad Utvega fagfélk eins og stilista, fordunarfraeding

og adstod vid ljosmyndun (Jon Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

2.7 Vinnuadstada

Fareind leigir myndver og skrifstofu i Skipholti i Reykjavik. Myndverid er sératbuid fyrir
myndatokur par sem 6llum bunadi fyrir myndatékur og myndbandstokur hefur verid
komid fyrir. Stadsetning, lofthaed og birtuskilyrdi eru mikilveegir paettir vardandi val a
hlasnaedi og eru peir med besta méti. Myndverid er mikid laust og yfirleitt litid mal ad
panta tima. P6tt naudsynlegt sé fyrir Fareind ad hafa adgang ad myndveri, er pad sjaldan
notad par sem flest verkefni eru unnin Gti i nattdrunni eda i 68rum byggingum. | sama
husnaedi, leigir Fareind skrifstofurymi sem er notad sem adstdéda fyrir myndvinnslu og

skipulagsvinnu (Jon Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

2.8 Bunadur

Vid rekstur a fyrirtaeki, sem bydur upp a ljdsmynda- og myndbandapjénustu, er mikilveegt
ad huga vel ad hvada bunad fyrirtaekid vill eiga og hvada bunad pad vill leigja fyrir tokur.
Stefna Fareindar i pessum efnum er ad kaupa pann binad, sem algengt er ad nota i
tokum, en leigja pann bunad sem sjaldan er notadur. bar sem fyrirtaekid bydur upp a
hagaedapjonustu er leitast vid ad eiga nyjasta og besta binadinn og selja pann gamla.
Fyrirtaekid keypti Toyota Landcruiser jeppa i lok ars 2017. Akvérdun var tekin um ad kaupa
storan jeppa sem haegt veeri ad nota i verkefnum og pba sér i lagi til pess ad ferja
ljdsmyndabinad og annan taekjabunad a tokustadi. Fyrirtaekid a taekjabunad sem dugar
fyrir flest verkefni pess. Ma par helst nefna tolvu, skjdi, sima, myndavélar, linsur, ljds,
bakgrunna og standa. Fareind parf pvi adeins i staerri og sérhafdari verkefnum ad leigja

auka bunad (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

2.9 Adkeypt pjonusta

Eins og fram hefur komid ber Jon dbyrgd 4 6llum pattum fyrirtaekisins. Stefna fyrirtaekisins
er ad halda starfsmannafjolda i lagmarki og kaupa adkeypta sérfraeediadstod fyrir pau verk
sem eigandi telur ad hagkveemt sé ad lata adra sinna. Vid stofnun Fareindar var akvedid
ad kaupa pjénustu fyrir reikningshald og arsreikningagerd. Onnur adkeypt pjdnusta, sem

fyrirtaekid nytir, tengist verkefnum fyrirteekisins og afmarkast vid hvert og eitt verkefni.
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Fyrir stér verkefni getur purft ad rada adstodarmanneskjur til ad sinna ljosmyndun,
myndbandstoku, fordun, lysingu, akstri, myndvinnslu, klippingu myndbanda, eftirvinnslu
og stiliseringu. Magn adkeyptrar pjonustu fer eftir staerd og umfangi verkefna (Jén

Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

2.10 Framtidarsyn

peir sem horfa ekki fram & veginn dragast aftur ar. beir timar geta komid par sem
markadurinn kallar eftir breytingu a stefnu. Pa parf hugrekki stjérnanda til ad vidhalda
arangri fyrirtaekisins og fara ut i breytingar (Hevesi, 1998). Teekninni fleygir fram og i gerd
markadsefnis fyrir fyrirtaeki er mikilveegt ad fylgjast vel med nyjungum i taekni og

uppfeerslum 4 bunadi (Jon Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

Aukin notkun & internetinu breytir stodugt aherslum i markadsfraedi. Fyrirtaeki purfa
ad bregdast vid pessari préun og breyta stefnu i markadsmalum. Ahersla parf ad vera 4
stafreena midla eins og samfélagsmidla og myndbdnd & internetinu (Vien, 2015).
Samkvaemt spa ,,Cisco Visual Networking Index® 2015-2020 mun 82% af ahorfi a
internetinu arid 2020 vera 8 myndbond. Einnig er spad ad aukning a internetnotkun verdi
22% 4 ari naestu ar (Li og Tan, 2017).

Vida er talid ad vaegi myndbanda muni aukast a internetinu fram yfir texta og
ljdsmyndir en samkveemt Luke er félk mun liklegra til pess ad horfa @ myndbond heldur
en ad lesa greinar (2013). Youtube er deemi um internetsidu sem hefur hagnast gridarlega
a pvi ad bjéda notendum upp a ad geta sett inn myndbond i gédum gaedum og &
notendavaenan hatt. Tekjurnar koma svo ad miklu leyti fra soélu a auglysingum. Fleiri
vefsidur fara somu leid og bjéda upp a dkeypis adgang og treysta a auglysingatekijur (Li og
Tan, 2017). [ gegnum sidur eins og Youtube opnast méguleiki fyrir fyrirtaeki ad na til fjdlda
félks med auglysingum i gédum gaedum & formi myndbanda. [ upphafi var Fareind hugsad
sem fyrirteeki sem sérhafdi sig i gerd ljdsmynda. Med aukinni eftirspurn eftir
myndbandsefni hefur Jén haegt og rélega aukid vid sig pekkingu og reynslu & svidi
myndbandsgerdar, klippingar og hljédupptoku. Stefnt er ad pvi ad bjéda upp 4 hageda
myndbandsefni i lok ars 2018 (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
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2.11 Samfélagsleg abyrgo

beirri skodun ad fyrirtaeki eigi ad huga betur ad hagsmunum samfélagsins hefur vaxid
fiskur um hrygg undanfarna aratugi (Latridis, Kuznetsov og Whyman, 2016). Aukin krafa
almennings, fjarfesta og opinberra adila til fyrirteekja ad pau samfélagslega abyrgd hefur
leitt til pess ad fyrirteeki huga i vaxandi maeli ad slikum pattum. Rannsoknir syna ad
fyrirtaeki eru liklegri til ad auka samfélagslega abyrgd ef pau eru undir prystingi stjérnvalda
eda reglugerda (Mduller, Habel og Stierl, 2017). Stefna Fareindar er ad axla dbyrgd og bera
virdingu fyrir samfélaginu og umhverfinu. Fareind mun leggja sitt af moérkum til ad beaeta
samfélagid med pvi ad bua til auglysingar sem hafa jakvaed ahrif 4 samfélagid. Til deemis
med medvitudu vali a fyrirseetum, velja sem breidastan hop og fordast klisjukenndar

manngerdir (e. stereotypes) (J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
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3 Vidskiptahugmyndin

[ grunninn snyst vidskiptahugmynd Fareindar um ad vera atvinnuskapandi med pvi ad
stofna ardbeert fyrirtaeki sem gefur Joni teekifaeri til ad proskast i starfi og lata ljos sitt
skina sem listamadur; ad Jon hafi sjalfstaedi til pess ad dkveda sjalfur hvert hann vilji stefna
og med hvada félki hann vinnur. Hugmyndin er ad med aukinni eftirspurn eftir pjonustu
Fareindar sé haegt ad fakka verkefnum og velja pau sem eru dhugaverdust (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild 2018).

Ahersla er 16gd 4 gerd markadsefnis fyrir fyrirtaeki og stofnanir, auglysingar og annad
efni fyrir stafreena midla svo og prent. Vidskiptahugmyndin er ad bjéda upp a géda
bjonustu og fagleg vinnubrogd vid gerd ljdsmynda- og myndbandsefnis. Leitast er vid ad
byggja upp gott ordspor med pvi ad leggja dherslu & vondud vinnubrogd og ad skila
verkefnum hratt og vel. Pjdonustan er verdl6gd i haerra lagi og vidskiptavinir eiga ad geta
treyst pvi ad pad sem peir kaupa sé vondud vara og gdd pjonusta (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild 2018).

Fareind & ljd6smyndabunad sem dugar fyrir flest verkefni fyrirtaekisins. Hugmyndin er
ad Fareind eigi pann bunad sem er mest notadur en leigi annan bunad. Vardandi hdsnaedi
og 6kutaeki er stefna fyrirtaekisins ad fastur kostnadur sé i lagmarki. Afram verdur leigd
skrifstofuadstada og myndver. Fyrirtaekid a okutaeki sem stefnt er ad pvi ad endurnyja

arié 2019 (Jon Guémundsson, munnleg heimild 2018).
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4 Markadsgreining

Mikilvaegt er ad verja tima i ad kanna markadinn adur en fyrirtaeki er stofnad. Ein leid er
ad kynna sér samkeppnina og hugsanlega vidskiptavini (Mariotti og Towle, 2005).
Arangursrik fyrirtaeki eiga pad sameiginlegt ad einbeita sér ad pérfum vidskiptavinarins
asamt pvi ad leggja dherslu @ markadssetningu. A markadsetja voru snyst um ad skapa
virdi fyrir vidskiptavin og fa greitt fyrir; ad skilja parfir vidskiptavinarins og bjéda upp a
voru og pjonustu sem uppfylla paer parfir (Kotler og Armstrong, 2010). Hér a eftir er
markadur Fareindar skilgreindur dsamt pvi ad fjallad er um markhop, vidskiptavini, préun

verkefna, verd og verdteygni.

4.1 Markadurinn
Markadur er skilgreindur sem nuverandi vidskiptavinir dsamt framtidarvidskiptavinum
(Kotler og Armstrong, 2010). Markadur Fareindar eru fyrirtaeki sem vilja kaupa vandad

efni 4 formi ljdsmynda eda myndbanda (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

4.2 Markhépur

Markhdpur Fareindar eru fyrirtaeki sem bjoda upp a geedapjénustu eda vorur og vilja
kaupa markadsefni a formi ljésmynda og myndbanda sem endurspegla pau gzedi. Fareind
hefur ekki markadssett pjénustu sina utan landsteinana og pjonustar alla jafna ekki
einstaklinga (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018). Fyrirtaeki, sem bjéda upp a
hagedapjonustu og vorur, vilja ad auglysingar fyrirtaekisins endurspegli gaedin.
Samkvaemt rannsékn, sem framkvaemd var af Kopalle, Fisher, Sud og Antia, kom i ljés ad
oft er mikid misraemi milli auglysinga og raunveruleikans. Nidurstédur rannsdknarinnar
syndu fram a ad pad kemur vel ut fyrir fyrirtaeki, sem selur vandada pjénustu eda
gaedavorur, ad senda fra sér vandadar auglysingar. Hins vegar kemur pad sér illa fyrir
fyrirtaeki, sem selur lélega voru eda slema pjonustu, ad senda fra sér vandadar

auglysingar (2017).

4.3 Flokkun vidskiptavina
Til ad flokka vidskiptavini Fareindar var akvedid ad skoda fyrri vidskipti og notast vid gogn
fra arinu 2017. Vidskiptavinir Fareindar arid 2017 komu ur élikum geirum en eiga pad

sameiginlegt ad vera fyrirteeki eda stofnanir i samkeppni sem vilja fjarfesta i vondudu
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markadsefni & formi ljdésmynda eda myndbanda. [ téflu 1 eru verkefni Fareindar arié 2017
flokkud eftir edli rekstrar vidskiptavinanna. [ téflunni kemur fram fjoldi verkefna i hverjum
flokkir fyrir sig, svo og heildar- og medaltekjur verkefna. Flest verkefni Fareindar arid 2017
voru fyrir verslanir, einkum fata- og hdsgagnaverslanir. Annar stor flokkur vidskiptavina
voru fyrirteeki eda stofnanir sem tengjast fjarmdalum: bankar, kortafyrirteeki, lifeyrissjoédir,
tryggingafélog og endurskodendafyrirtaeki. Naest komu vidskiptavinir sem tengjast
lyfjaidnadi, einkum apédtek og lyfjaframleidslufyrirtaeki. Adrar tegundir fyrirtaekja, sem
keyptu pjénustu af Fareind arid 2017, eru leikhus, hugbunadarfyrirtaeki, flugfélog, hoétel,

bilasolur og simafyrirtaeki. Taka skal fram ad pessi listi er ekki taamandi.

Skyring @ mun medaltekna a verkefni i hverjum flokki fyrir sig ma rekja til breytileika i
staerd verkefna og hlutverki Jéns. Sum verkefni taka nokkra klukkutima @ medan 6nnur
taka nokkra daga og hlutverk Jéns i verkefnum er misjafnlega dbyrgdarmikid. i flokknum
bilasala faer Fareind heaestu medaltekjur & verkefni, rimlega 200.000 kr. bpau verkefni
vordu i nokkra daga og bar Jén alla abyrgd a peim (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).

Tafla 1. Sundurlidun a verkefnum arid 2017.

Verslun 23 2.736.709 kr. 118.987 kr.
Fjarmal 15 1.615.000 kr. 107.667 kr.
Lyf og heilsa 10 1.195.000 kr. 119.500 kr.
Heilsuraekt 7 630.000 kr. 90.000 kr.
Listir 6 635.000 kr. 105.833 kr.
Hugbunadur 4 573.000 kr. 143.250 kr.
Flug og hotel 4 416.000 kr. 104.000 kr.
Félagasamtok 4 345.000 kr. 86.250 kr.
Bilasala 3 605.000 kr. 201.667 kr.
Fjarskipti 2 270.000 kr. 135.000 kr.
Stjéornmal 2 230.000 kr. 115.000 kr.
Annad 9 514.000 kr. 57.111 kr.
Samtals 89 9.764.709 kr. 106.482 kr.

Markadurinn sem Fareind pjénustar er litill midad vid nagrannapjodir i Evropu eda
Bandarikin. Vegna smaedar var akvedid snemma i ferlinu ad Fareind taeki ad sér verkefni
fra olikum fyrirtaekjum i stad pess ad einblina a dkvednar starfsgreinar. begar horft er til

framtidar er stefna fyrirtaekisins afram su ad geta pjénustad breidan hop fyrirtaekja med

25



Olikar parfir. Hvernig skiptingu vidskiptavina Fareindar verdur hattad i framtidinni raedst
af eftirspurn eftir pjénustu i hverjum flokki fyrir sig (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).

4.4 Stadsetning vidskiptavina

Hja Fareind er 16gd dhersla & ad pjénusta islensk fyrirtaeki. [ toflu 2 er skipting vidskipta-
vina arid 2017 synd m.t.t. stadsetningar. Alls 94% verkefna komu frd islenskum vidskipta-
vinum og 6% fra erlendum vidskiptavinum. Taka skal fram ad allir islensku vidskipta-

vinirnir arid 2017 voru stadsettir 4 hofudborgarsvaedinu.

Tafla 2. Stadsetning vidskiptavina arid 2017.

island 94% 9.143.500 kr.
Utlénd 6% 621.209 kr.
Samtals 100% 9.764.709 kr.

A komandi arum er gert rad fyrir ad flestir vidskiptavinir Fareindar verdi islensk fyrirtaeki
stadsett 4 hofudborgarsvaedinu. Til ad fjolga storum erlendum verkefnum er stefnt ad pvi
ad finna vel tengdan umbodsmann fyrir Fareind (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).

4.5 bréun verkefna

Ahersla naestu dra verdur ad fjdlga tekjuhdum verkefnum par sem Jén ber meiri dbyrgd &
kostnad minni verkefna par sem Jén er i hlutverki adstodarmanns. begar verkefni fra arinu
2017 eru skodud sést ad tekjuhaedstu fimm verkefnin skiludu 20% af heildartekjum
Fareindar, sja toflu 3, og ad tekjuhadstu fimm verkefnin voru o6ll dr élikum flokkum, sja
toflu 4. Tekjuhaesta verkefnid var rimlega 500.000 kr. Med aukinni reynslu og markad-
setningu Fareindar er stefnt ad pvi ad steerstu fimm verkefni Fareindar arié 2019 skili oll

yfir 1.000.000 kr. (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Tafla 3. Topp 5 tekjuhaestu verkefnin arid 2017.

Topp 5 5 1.986.002 kr. 20%
Onnur 84 7.778.707 kr. 80%
Samtals 89 9.764.709 kr. 100%
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Tafla 4. Sundurlidun a topp 5 tekjuhaestu verkefnunum arid 2017.

Fjarmal 526.000 kr. 1
Bilasala 390.000 kr. 1
Lyf og heilsa 375.000 kr. 1
Verslun 365.000 kr. 1
Listir 330.000 kr. 1
Samtals 1.986.002 kr. 5

4.6 Verd og verdteygni

Verdteygni eftirspurnar synir ahrif verdbreytingar & eftirspurn akvedinnar véru en
breytingar & verdi hafa mismikil ahrif & eftirspurn voru. Voérur, sem eru vidkvaemar fyrir
verdbreytingum, hafa teygna eftirspurn, til deemis munadarvorur og stadkveemar vorur.
Vorur, sem eru ekki viokvaemar fyrir ver8breytingum, hafa 6teygna eftirspurn. Sem daemi

ma nefna naudsynjavorur (Agust Einarsson, 2005).

Varan og pjénustan, sem Fareind selur, flokkast undir munadarvoru. bPegar hardnar i
ari hja fyrirteekjum eiga pau pad til ad minnka utgjold til auglysinga og annarra
markadsmala. Pa minnka vidskipti vid fyrirtaeki eins og Fareind sem einblinir 4 vandada
bjénustu sem er verdlogd i haerra lagi (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
Samkvaemt efnahagsspa, sem nanar er fjallad um i kafla 9.3, er verdbdlguspd naestu ara
undir verdbdlgumarkmidum Sedlabankans en uatlit er fyrir ad afram haegi 4 hagvexti

(Hagstofa islands, 2018).

Erfitt er ad atta sig a verdlagningu a voru og pjénustu a markadinum sem Fareind
starfar 4. Hvad Fareind vardar pa eru verkefni fyrirtaekisins misjofn par sem pau eru
sérsmidud ad porfum vidskiptarvinarins. Fyrirtaekin, sem eru i samkeppni vid Fareind, eru
feest med verdskra en ein adferd, sem vidskiptavinur getur notad til ad bera saman verd
er ad hafa greinagdda lysingu a verkefni sem pad hyggst lata framkvaema, og fa tilbod fra
nokkrum fyrirteekjum. Naest parf vidskiptavinurinn ad huga ad pvi ad gaedin eru misjofn
milli fyrirteekja og ad erfitt er ad leggja mat & pann patt nema eftir ad hafa rannsakad

fyrirtaekin vel (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

begar pjonusta er verdlogd er mikilvaegt ad huga ad langtimasambandi seljanda og

kaupanda. Ef litlar sveiflur eru i verdlagningu minnkar porf neytandans til ad fylgjast med
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verdinu (Horngren, Datar, Foster, Rajan og Ittner, 2009). Hja Fareind er 16g0 ahersla a
arangur til langs tima. Ein leid til pess er ad halda verdsveiflum i ldagmarki og ad
vidskiptavinir geti treyst fyrirtaekinu. Verdlagning fyrir svipada pjonustu er st6dug milli

vidskiptavina (J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Haegt ad skilgreina voruna, sem Fareind selur, sem list sem erfitt er ad verdleggja og
verdmeta. Mismunandi peettir eins og velgengni, virding, vinsaeldir, gaedi og eftirspurn
hafa allir ahrif 4 verdlagninguna. Vardandi ndverandi verdlagningu pa fylgist eigandi med
verdlagi 4 markadinum og reynir ad verdleggja sina pjonustu i haerra lagi. Verd Fareindar
a ad endurspegla pau gadi og pa vinnu sem fer i hvert og eitt verkefni. Stefnt er ad pvi ad
verdid muni haekka naestu &r i takt vid verdbodlgu og aukna reynslu. Arid 2018 er pjénusta
Fareindar langt frd pvi ad vera su dyrasta sem pekkist & markadinum. Med aukinni
velgengni og trausti er stefna Fareindar ad komast i pann flokk (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild, 2018).
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5 Markadsazetiun

Vel unnin markadsdatlun er mikilvaegur pattur i arangri fyrirtaekja. G6d azetlun er
sveigjanleg til ad haegt sé ad bregdast vid breytingum i umhverfinu (Ramaseshan, Ishak
og Kingshott, 2013). Markadstdaetlun Fareindar snyr medal annars ad pvi ad skilgreina
baer markadsaherslur sem fyrirtaekid leggur upp med. Hugmyndafraedin byggist ad hluta
til & skilgreiningu Kohlis og Jaworskis fra @ 1990 4 markadsaherslum. bar er |16gd ahersla
a: ad skilja parfir vidskiptavina og hvernig haegt sé ad skapa virdi fyrir pa, vera medvitadur
um getu samkeppnisadilanna til skemmri og lengri tima, sameina og nyta alla krafta
fyrirtaekisins, leggja aherslu 8 gdda fyrirtaekjamenningu og einblina a langtimadrangur
(Hooley, Piercy og Nicoulaud, 2008). Farid verdur betur yfir pessa paetti og peir fléttadir
inn i markadsdatlun Fareindar i tengslum vid internet, tenglanet, or6spor og sameiningu

krafta. Taka skal fram ad fjallad verdur um samkeppnisadilana i kafla 6.

5.1 Internet

Undanfarin ar hefur dhugi @ markadsetningu @ netinu aukist. Fyrirtaekjum, sem nota
internetid i samskiptum vid vidskiptavini og birgja, hefur fjclgad. bessi nyja bodleid hefur
skapad teekifeeri fyrir litil fyrirtaeki til ad na til vidskiptavina a 6flugan hatt (Eid og El-
Gohary, 2013). Eigandi Fareindar notar internetid i samskiptum vid vidskiptavini og birgja
og til pess ad markadssetja fyrirtaekid. Mogulegir vidskiptavinir og adrir sem hafa dhuga a
ad skoda efni ur verkefnum Fareindar eda ad komast i samband geta ndlgast upplysingar

a heimasidu, Facebook-sidu og Instagram-sidu fyrirteekisins.

Heimasidan, www.jongudmunds.is, var opnud arid 2017. Adur hafdi efni Fareindar
verid sett inn 4 siduna, www.jongudmundsson.com. Su sida var ordin gémul og parfnadist
teeknilegrar uppfaerslu dsamt fersku efni. Nyja heimasidan inniheldur nylegar ljésmyndir
og myndbénd ur verkefnum Fareindar. Tilgangur si6unnar er ad midla efni Fareindar til
beirra sem hafa dhuga & ad skoda, dsamt pvi ad byggja upp traverdugleika. Eigandi hefur
ba skodun ad pad audveldi nyjum vidskiptavinum ad treysta fyrirteekinu ef haegt er ad

skoda efni @ netinu (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Facebook-sidan, www.facebook.com/jongudmunds, inniheldur einfaldar myndir ur

daglegu lifi Jéns. Sidan er hugsud sem leid fyrir félk til pess ad komast i samband vid
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Fareind og til pess ad kynnast dhugamalum og aherslum Jéns (Jén Gudmundsson,

munnleg heimild, 2018).

Jon er duglegur ad setja nytt efni inn & www.instagram.com/jongudmundsson,
Instagram- sidu Fareindar. bar setur Jon inn myndir og myndbdnd sem syna efni ur
verkefnum Fareindar, hans daglega lifi asamt 6dru sem Jéni finnst spennandi. Fylgjendum

fer ort fjolgandi (J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Teekifeeri felast i pvi ad baeta markadssetningu Fareindar a internetinu. Fra stofnun
fyrir-taekisins til loka ars 2018 hefur markadsetningin verid litil og dmarkviss. Adeins brot
af pvi efni sem framleitt hefur verid af Fareind, hefur skilad sér inn & internetid. Ein leid
til pess ad studla ad pvi ad meira efni verdi sett inn internetid er ad stofna sérstaka
Facebook-sidu og Instagram-sidu fyrir fyrirteekid og vinna markvisst ad pvi ad fjolga
fylgjendum. Einnig verdur 16gd ahersla a setja oftar inn myndefni & heimasiduna (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

5.2 Tengslanet

Ad byggja upp tengslanet hefur verid skilgreint sem mannlegur eiginleiki til ad proa
vinattu og byggja upp sterk og gagnleg sambodnd eda bandaldg. Sterk tengslanet hafa
jakveed ahrif & arangur i starfi, starfsferil og starfsansegju (Sigmund, Semrau og Wegner,
2015). Markadurinn, sem Fareind starfar 3, er tiltolulega litill og pvi mikilvaegt ad byggja
upp gott tengslanet vid vidskiptavini, ljdsmyndara og adra sem koma ad framleidslu 3
markadsefni. beir sem vinna sem ljésmyndarar og myndbandstokumenn pekkja flestir
hver annan. Oflugt tengslanet getur aukid likur & medmaelum og fjdlgun verkefna. Ef
ljdsmyndarar eru uppteknir eda vilja ekki akvedin verkefni pa benda peir hver @ annan og
hjalpa vidskiptavinum ad fa pa pjoénustu sem peir purfa. Vid stofnun Fareindar hafdi
eigandinn kynnst flestum peim sem stérfudu 4 islandi vid ljdsmyndun eda myndbands-
gerd i gegnum starf sitt hja Beco. Sidan hefur tengslanet hans styrkst i peim fjolmorgu
verkefnum sem hann hefur unnié hja Fareind (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).

5.3 Ordspor
Medmeli annarra og jakvaett ordspor hefur mikinn matt. Nidurstédur rannséknar Hings

og Yangs syna ad pegar vidskiptavinir skynja ad ordspor fyrirteekis sé jakveett pa eru meiri
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likur & ad peir taki patt i jakveedu umtali um fyrirtaekid (2009). Jakveett ordspor Fareindar
er mikilvaegt fyrir reksturinn par sem margir vidskiptavinir Fareindar hafa akvedid ad
kaupa pjonustu af fyrirtaekinu eftir ad hafa heyrt af jakvaedri reynslu annarra vidskiptavina

(J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Ordspor og fyrirtaekjamenning Fareindar eru tengd 4 pann hatt ad med peim er
leitast vid ad endurspegla baedi dherslur og gildi fyrirtaekisins. Ahersla er 16gd &
fagmennsku, gaedi og sveigjanleika. Med stefnu Fareindar er leitast vid ad bjéda upp a
persénulega pjonustu sérsnidna ad porfum vidskiptavinarins. Ahersla er 16gd & goéd
samskipti og ad hlusta vel & parfir vidskiptavinarins til ad skapa traust og ad tryggja ad
bjénustan sé i samraemi vid veentingar. Léleg samskipti geta leitt til danaegju sem hefur
neikveed ahrif @ ordspor og fyrirteekjamenningu fyrirtaekisins (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild, 2018).

5.4 Sameining krafta

Hja Fareind er |6gd ahersla @ ad nyta alla krafta fyrirtaekisins til ad skapa virdi fyrir
vidskiptavini. Par sem Jén er eini starfsmadur fyrirtaekisins sinnir hann fjolbreyttum
hlutverkum og hugar ad morgum pattum. Til pess ad na arangri parf hann ad pekkja
styrkleika sina og takmarkanir. Hann parf lika ad na ad sameina krafta og kaupa pjénustu
fyrir pa paetti sem hann naer ekki ad sinna ad fullu (Jn Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).
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6 Samkeppnisgreining

Ad vera samkeppnishaefur felst i pvi ad gera jafn vel eda betur en keppinautar og draga
vidskiptavini ad fyrirtaekinu. Adur en farid er Ut i rekstur er mikilvaegt ad huga ad pvi ad
fyrirtaekid sé samkeppnishaeft og ad samkeppnishafnin sé varanleg, ad fyrirtaekid geti
haldid sterkri markadsstodu til langs tima (Mariotti og Towle, 2005). Samkeppnisstada
Fareindar verdur greind hér a eftir med fimm krafta likani Porters. Einnig verdur alpjodleg

samkeppni skodud.

6.1 Fimm krafta likan Porters

Til pess ad meta samkeppnisstodu Fareindar er mikilveegt ad skilgreina samkeppnina.
Samkeppnin er skilgreind sem adrir ljdsmyndarar, tokumenn og framleidslufyrirtaeki sem
bda til vandad markadsefni, hvort sem pad er i formi ljosmynda eda myndbanda, fyrir

fyrirtaeki & Islandi (J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Samkeppnistada Fareindar verdur greind med fimm krafta likani Porters, sja mynd 1.
Samantekt greiningarinar er synd i toflu 5. Likanid listar upp pa ytri krafta sem hafa ahrif
a samkeppnisstodu fyrirtaekja. Samanlagdur styrkur kraftanna akvardar hamarks-
ardsemismoguleika fyrirtaekja. Kraftarnir fimm eru: égn af innkomu nyrra adila, 6gn af
birgjum, o6gn af vidskiptavinum, égn af stadkveemdarvéru og oégn af samkeppni.
Samkeppnisforskot getur myndast par sem geta fyrirtaekja til ad takast a vid kraftana

fimm er misjofn (Porter, 1980).

Ogn af innkomu
nyrra adila

Ogn af

Ogn af birgjum ) Ogn af samkeppni kaupendum

Ogn af

stadkvaemdarvéru

Mynd 1. Fimm krafta likan Porters (Porter, 1980).
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Tafla 5. Samantekt ut fra fimm krafta likani Porters.

Ogn Stada Astadur

Innkoma nyrra adila Medal Inngdénguhindranir; fjdrmagnsporf, adgreining og férnarkostnadur.
Birgjar Litil Lagt hlutfall rekstrarkostnadar er kostnadur til birgja.
Vidskiptavinir Medal Litill markadur og mikilvaegi pess ad standa undir vantingum.
Stadkveemdarvorur  Litil Erfitt ad finna pjonustu sem getur komid i stadinn.

Samkeppni Medal Samkeppnisadilar med élikar aherslur.

6.1.1 Ogn sem stafar af innkomu nyrra adila

Innkoma nyrra adila 8 markad eykur samkeppni. Til ad meta staerd égnarinnar er hjalplegt
ad skoda inngdnguhindranir nyrra fyrirtaekja dsamt teekifeerum til ardsemi. Ognin hefur
ahrif & verd 4 markadi og par med ardsemismoguleika naverandi fyrirtaekja. Ef égnin er
mikil helst verd 4@ markadi nidri til ad koma i veg fyrir innkomu samkeppnisadila 8 markad
(Porter, 1980). Fjarmagnsporf, adgreining pjénustu og foérnarkostnadur eru helstu
inngénguhindranir inn 4 markadinn sem Fareind starfar 4. Fjarmagnsporf, pvi viokomandi
barf ad hafa adgang ad dyrum bunadi. Vardandi adgreiningu pjonustu er att vid élik gaedi.
Pad er dkvedin list ad geta buid til vandad markadsefni. bad getur hjalpad ef viockomandi
er nakvemur, polinmédur og med auga fyrir pvi sem getur vakid athygli og ahuga
vidskiptavina. Onnur inngénguhindrun er férnarkostnadur nyrra adila sem vilja hasla sér
voll & pessum markadi. Pad tekur tima og vinnu fyrir fyrirtaeki ad vinna sér inn
markadhlutdeild. Oft eru miklir fjidrmunir undir pegar framleida 4 vandad markadsefni og

bvi parf vidkomandi ad vinna sér inn traust og syna fram a ad vera starfinu vaxinn.

Fra sjonarhéli Fareindar er 6gnin, sem stafar ad innkomu nyrra adila, i medallagi.
islenski markadurinn er litill og fyrir flesta nyja adila tekur tima ad markadsetja fyrirtaekid
og fa stodugar tekjur. Adilar, sem koma inn a markadinn, purfa ad vera polinmédir og bua

yfir getu til pess framleida vandad markadsefni.

6.1.2 Ogn sem stafar af birgjum

Birgjar bua yfir pvi valdi ad getad haekkad verd a voru og/eda dregid Ur gedum og par
med haft neikvaed ahrif a4 ardsemi fyrirtaekja (Porter, 1980). Ogn, sem stafar af birgjum,
hefur litil dhrif @ Fareind. Hér eru birgjar skilgreindir sem adilar sem selja Fareind
teekjabunad og annan bunad sem nota parf i verkefnum. Samkvaeemt fjarhagsazetlun
naestu priggja ara verdur hlutfall fjarmagns, sem notad er til kaupa a taekjabunadi og

00rum bunadi, undir 10% af rekstrartekjum.
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6.1.3 Ogn sem stafar af vidskiptavinum

Vidskiptavinir bua yfir pvi valdi ad geta neytt fyrirtaeki til ad laekka verd og/eda auka gadi
bjénustunnar. Hvort tveggja hefur neikvaed ahrif 4 afkomu fyrirtaekis. Styrkur égnarinnar
fer eftir samningstddu vidskiptavina (Porter, 1980). Ogn, sem stafar af vidskiptavinum
Fareindar, er i medallagi. Vidskiptamddel fyrirtaekisins er ad bjéda upp a4 hagaedapjénustu
verdlagda i heerra lagi. Vidskiptavinir hafa moguleika & ad leita annad og kaupa édyrari
bjénustu en eiga pa a haettu ad geedin minnki. Vidskiptavinir geta einnig metid pad svo ad
Fareind verdleggi pjonustu sina of hatt midad vid gaedi. Mikilveegt er ad Fareind standi

undir vaentingum og ad eftirspurn sé eftir vandadari voru a dyrara verdi.

6.1.4 Ogn sem stafar af stadkvaemdarvéru

Stadkveemdarvara er su vara sem byr yfir svipudum eiginleikum og getur komid i stad
annarrar voru. Ef verd a annarri vorunni haekkar pa eykst eftirspurn eftir hinni vérunni
(Porter, 1980). Ogn, sem stafar af stadkvaemdarvéru i rekstri Fareindar, er litil. Teekninni
fleygir fram og fleira félk hefur adgang ad gédum teekjum til ad taka myndir og myndbond.
bratt fyrir pad metur Fareind pa dgn litla. Pjénustan sem Fareind bydur vidskiptavinum
upp &, byggist & trd peirra & ad Fareind skili hdgaedaefni. Akvedinn heildarpakki, sem

vidskiptavinurinn faer, par sem pjonustan er sérsnidin ad porfum vidskiptavinarins.

6.1.5 Ogn sem stafar af samkeppni

Samkeppni verdur pegar fleiri en eitt fyrirtaeki pjonustar vidskiptavini @ markadi.
Samkeppni hefur ahrif 4 ardsemi fyrirtaekja (Porter, 1980). Ogn, sem stafar af samkeppni
i rekstri Fareindar, er i medallagi. Samkeppnin er virk en samkeppnisadilarnir bjéda allir
upp a dlikar aherslur. Markadssetning, vidskiptasambond dsamt haefileikum og vinnusemi
eru mikilveegir paettir i drangri samkeppnisadilanna. Til ad na arangri parf ad huga vel ad

Ollum pattum asamt pvi ad vera medvitdur um getu samkeppnisadilanna.

6.2 Alpjodleg samkeppni

Alpjodleg samkeppni vid gerd myndefnis fyrir islensk fyrirtaeki er litil. Ef islenskt fyrirtaeki
akvedur ad kaupa pjonustu af erlendum adila parf vidkomandi fyrirtaeki ad greida haan
kostnad vid ferdalég og uppihald sem annars veeri laegri. islensk auglysinga- og markads
verkefni eru sjaldan pad stor ad islensk fyrirteeki akvedi ad fa erlenda adila i verkid (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
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7 Stefnumidud stjornun

Stefnumidud stjornun snyr ad pvi ad undirbua fyrirtaeki fyrir dvissupaetti framtidarinnar.
Ovissan er mikil og pvi hjalpar ad koma undirbuinn til leiks. Stefna fyrirtaekis parf ad
endurspegla aherslur og forgangsrédun (McGee, Thomas og Wilson, 2010). | pessum kafla
er stefna Fareindar skilgreind. Fareind er med metnadarfull &form um ad nd ad hdmarka
arangur vidskiptahugmyndar sinnar og pvi er mikilvaegt ad stefnan sé skyr. Akvedid var ad
notast vid hugmyndafraedi Kaplans og Nortons um stefnumidad drangursmat par sem

stefna fyrirtaekis er skilgreind og henni komid i framkvaemd a skipulagdan hatt.

7.1 Hamarks arangur

Ad hamarka arangur er langtimamarkmid fyrir flest fyrirtaeki. Til ad nd pvi markmidi purfa
yfirmenn ad leggja mikla aherslu a atsjénarsemi, leidtogahaefni og hvatningu (Slagmulder
o.fl.,, 2012). Lykilatridi i pvi ad hamarka arangur Fareindar er ad Jon sé haefur stjérnandi.
Lagt er upp med ad vidhorf, pekking og pjalfun Jons endurspeglist i peim arangri sem

stefnt er ad.

i stad pess ad leggja dherslu & pad sem er aridandi pa parf ad leera ad leggja dherslu a
bad sem er mikilvaegt. Asetlanagerd og markmidssetning eru verkfeaeri sem haegt er ad
nota til pess ad draga fram ahersluatridi og adgreina pau fra pvi sem minna mali skiptir
(Mariotti og Towle, 2005). Til ad auka likur & arangri purfa markmidin ad vera raunheef,
nakveem og maelanleg. Einnig er mikilveegt ad gaeta ad sveigjanleika og ad hafa rymi til ad
adlaga markmid ad hindrunum (Hodgetts og Kuratko, 2011). Markmid Fareindar verda
sett fram med stefnukorti hér & eftir. Ahersla er 16gd & ad markmidin séu skyr, maelanleg
og ndi yfir pau atridi sem purfa ad vera i lagi til pess ad hamarka arangur fyrirtaekisins a

komandi arum.

Til pess ad hamarka arangur parf ad pora ad taka dheettu og pora ad na arangri. Mikid
sjalfstraust getur leitt til betri drangurs. Hraedsla vid arangur fylgir oft peim sem hafa litid
sjalfstraust og litla sjalfsvirdingu (Kaur og Kaur, 2018). Vié gerd markadsefnis, par sem
engin tvo verkefni eru eins, finnast oft taekifzeri til pess ad vera skapandi. bvi er mikilvaegt
ad hafa mikid sjalfstraust, pora ad gera mistok og standa og falla med eigin dkvérdunum

(J6n Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
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Pegar stefnt er ad pvi ad hamarka arangur er gagnlegt ad skilgreina hvad felst i pvi ad
na hamarksdrangri. A0 na hamarksarangri i rekstri Fareindar er dkvedid markmid sem
eigandi setur fyrir Fareind med hlidsjén af akvednum forsendum sem hann gefur sér m.t.t.
vidskiptahugmyndarinnar, steerdar markadar, samkeppninnar, eigin takmarkana, stefnu
Fareindar og ytra umhverfis. Hdmarksdrangur i huga eiganda felst i ad Fareind standist
90% peirra vidmida sem skilgreind eru & skorkorti Fareindar, sbr. to6flu 6, og ad haegt sé
ad greida 5 milljonir i ard & naestu fimm arum (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).

Annad hugtak, sem tengist hamarksarangri, er draumamarkmid en pad er drangur sem
haegt er ad lata sig dreyma um en litlar likur eru a@ ad pad markmid naist. Draumamarkmid
veeri ad nd géodum arangri erlendis og framleida auglysingaefni fyrir pekkt fyrirtaeki eins

og Nike (Jon Guémundsson, munnleg heimild, 2018).

7.2 Stefna

Stefna er hugtak sem haegt er ad skilgreina @ marga vegu. Medal sameiginlegra patta ma
nefna ad stefna skilgreinir tilgang, audlindir og samkeppnishaefni (McGee o.fl., 2010).
Samkvaemt Snjolfi Olafssyni er ein leid til ad skilgreina stefnu st ad lysa peim arangri, sem
stefnt er ad, og hvernig honum skuli nad. Skyr stefna er ein af forsendum fyrir pvi ad heegt
sé ad framkvaema stefnu (2005). Stefna Fareindar er sett fram med stefnukorti og
skorkorti hér a eftir. bar er baedi sett fram hvada arangri leitast er vid ad nd og hvernig

stefnt er ad pvi ad nd peim arangri.

7.3 Arangursstjérnun

Forsenda arangurs er gédur undirblningur og ad vera a réttum stad a réttum tima. Til ad
hamarka arangur parf stjérnun fyrirteekis ad endurspegla metnadarfull markmid pess.
Stefnumidud stjéornun eda drangursstjornun snyr ad pvi ad hamarka pann drangur sem
fyrirtaeki vill nd baedi til skemmri og lengri tima. Arangurstjérnun hefur vidtaek ahrif 4
fyrirtaeki. Asamt pvi ad baeta reksturinn hefur arangurstjornun ahrif & fyrirtaekja-

menningu, hugsunarhatt og hegdunarmynstur starfsmanna (Slagmulder o.fl., 2012).

Lykilatridi i drangursstjéornun er ad draga fram og styrkja pd peetti sem auka
samkeppnishaefni fyrirtaekis. Lykilarangurspaettir eru paettir sem fyrirtaeki parf ad baa yfir

til ad vera drangursrikt (Rundlfur Smari Steinpdrsson, 2003). Arangurspaettir Fareindar
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eru feerni til ad adlagast og veita pa pjonustu sem eftirspurn er eftir, sterk
vidskiptasambond, géd imynd, 6flug markadsstada og ardsemi til lengri tima (Jén

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Samkvaemt Slagmulder og félégum er ekki ndg ad utfzera stefnu fyrirtaekisins og fylgja
henni eftir med aga. Ferlid er lengra og haegt er ad skipta pvi upp i fimm skref, sja mynd
2. Fyrsta skrefid er métun heildar- og fjarmalastefnu fyrirtaekisins. Annad skrefid er ad
setja maelanleg markmid sem endurspegla stefnu fyrirtaekisins. bridja skrefid er ad utbua
maelikvarda fyrir markmid fyrirtaekisins. Fjorda skrefid er ad maela drangur og skyrslu.

Fimmta skrefid er meta arangur og umbuna (2012).

Métun stefnu §> Setja mzlanleg markmid
ﬁ ARANGURSSTJORNUN wﬂ
Meta arangur og umbuna Utbuta malikvarda

i Mzela arangur

Mynd 2. Framkvaemd arangursstjornunar (Slagmulder o.fl., 2012).

7.4 Stefnumidad arangursmat

Hugtakid stefnumidad drangursmat (e. balanced scorecard) var kynnt af Kaplan og Norton
arid 1992 en um er ad reeda adferdafraedi sem gengur Ut 4 ad skilgreina stefnu fyrirtaekis
og koma henni i framkvaemd & skipulagdan hatt. Buin eru til markmid og maelikvardar sem
endurspegla stefnu fyrirtaekisins. Markmidunum parf ad vera haegt ad koma fyrir i fjorum
viddum, sem sterta fjarmal, vidskiptavini, verklag og mannaud. Notast er vid tvo verkfaeri,
annars vegar stefnukort og hins vegar skorkort. Orsakatengslum er lyst og pau eru sett

fram med 6rvum & stefnukorti, sja kafla 7.5 (Snjélfur Olafsson, 2005).

Akvedid var ad nota stefnumidad drangursmat sem verkfeeri til ad skra stefnu
Fareindar 4 maelanlegan hatt. Med pessari adferd er leitast vid ad skilja grundvallaratridi

i starfseminni, tengsl og orsakasamhengi.
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7.5 Stefnukort

Stefnukort 4 ad lysa stefnu fyrirtaekis a skyran hatt med pvi ad syna adalatridi stefnunnar
og orsakasamband. Z£0stu markmidin eru ofarlega & stefnukortinu og oOrvar & milli
atridanna merkja ,studlar ad“ (Snjélfur Olafsson, 2005). Vid gerd stefnukorts Fareindar,
sja mynd 3, var horft til peirra patta sem skapa virdi fyrir fyrirtaekid. Einnig var hlutverk
Fareindar haft til hlidsjonar sem er ad framleida vandadar auglysingar og annad

markadsefni & ar8baeran hatt (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Stefnukort Fareindar
—
Vidskiptavinir Anzgdir
vifiskiptavinir
—
-
Fjarma&l Abyrg , , Auka hagnal pr.
fidrmalastyring Aukin ardbzerni vidskiptavin
ry T
Mota nyjustu takni / Mikil gaedif
Verkl il
3 Ly Aukin skilvirkni bi6nustu og afurd
S x T X ¥
Mannaudur Haefir starfsmenn Jem Mikill L Anzgdir
skdpunarkraftur starfsimenh

Mynd 3. Stefnukort Fareindar.

7.6 Skorkort

A skorkorti Fareindar eru settir fram einn eda fleiri maelikvardar fyrir markmid sem koma
fram & stefnukorti Fareindar. Logd var dhersla a ad finna géda meelikvarda en samkvaemt
dr. Snjélfi Olafssyni purfa gédir maelikvardar ad tengjast stefnunni, vera audskiljanlegir,
syna utkomu & tolulegu formi og innihalda tidni maelinga. Einnig parf ad huga ad
fiolbreytni og ad maelikvardarnir nai ad meela allt pad sem skiptir mali (2005). Skorkort
Fareindar er sett upp i toflu 6, sja naesta kafla. par eru markmid Fareindar skilgreind i
viddunum fjérum asamt maelikvérdum og upplysingar um tidni maelinga og vidmid fyrir

arin 2018 og 2019.

7.7 Maling og mat a arangri
Til ad hdmarka arangur parf ad fara yfir nidurstédur skorkortsins og meta hvar fyrirtaekid

stendur midad vid markmid pess. Skoda parf arangurinn og forgangsrada pvi sem ma
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baeta. Mikilvaegt er ad fyrirtaeki dkvedi fyrirfram hveneer drangur er skodadur og hversu
oft (Slagmulder o.fl., 2012). Akvedid hefur verid ad fara einu sinni & ari yfir skorkort
Fareindar. Med pvi ad fara yfir skorkortid er leitast vid ad 60last dypri skilning a drangri
félagsins. Farid verdur yfir skorkortid i lok april, eftir skil & arsreikningi félagsins. bar verdur
farid yfir hvernig tekist hefur ad na markmidum félagsins. Ef markmid nadist ekki verdur
asteda pess skodud. Einnig verda markmid félagsins endurskodud og metid hvort
maelikvadar endurspegli pad sem leitast er vid ad maela. Ef drangur arsins er géddur verdur

eiganda Fareindar umbunad (Jén Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Tafla 6. Skorkort Fareindar.

Viomid Viomid

Malikvardar 2018 2019

Markmid

Malingar

Vidskiptvinir |Anzegdir vidskiptavinir |Fjoldi vidskiptavina sem 6ska eftir frekari |Arlega 10 15
bjénustu.
Vidskiptvinir |Anzegdir vidskiptavinir |Fjsldifyrirspurna eftir framleidslu Arlega 60 80
auglysingaefni.
Fjarmal Abyrg figrmalastyring  |Hagnadur félagsins i kronum. Arlega 2 milll.  {2,5 millj.
Fjarmal Aukin ar@baerni Hlutfall hagnadar af hagnadi sidasta ars. |Arlega 25% 25%
Fjarmal Auka hagnad pr. Présentuaukning i medalhagnadi a Arlega 20% 20%
vidskiptavin vidskiptavin milli ra.
Verklag Aukin skilvirkni Présentuaukning i tekjum milli dra. Arlega 20% 20%
Verklag Mikil gaedi { bjdnustu  [Fimm vidskiptavinir, valdir ahandahofi, |Arlega 4,5 4,5
og afurd gefa pjonustunni einkunn fra 1-5.
Mannaudur |Haefir starfsmenn Présentuaukning i tekjum milli ara. Arlega 35% 23%
Mannaudur |Anzegdir starfsmenn  |Jon gefur pvi einkunn & skalanum 1-5 | Arlega 4,5 4,5
hversu anzgdur hann er i starfi.
Mannaudur |Anzegdir starfsmenn  [Starshlutfall Jéns. Arlega 75%  |100%
7.8 Umbun

Arangursrik innleiding a stefnu veltur einnig 4 pvi hvernig starfsmenn eru metnir fyrir verk
sin og peir verdlaunadir (Slagmulder o.fl., 2012). bar sem eigandi Fareindar er jafnframt
eini fastradni starfsmadur félagsins pa parf ad skoda umbun i vidara samhengi. Stefnt er
ad pvi ad i arsbyrjun 2019 sé haegt ad haekka starfshlutfall Jons i 100% an pess ad pad
verdi til pess ad fyrirtaekid skili tapi. Ef pad naest er haegt ad greida eiganda ard a komandi
arum, p.e.a.s. ef félagid skilar hagnadi. ba er heegt ad lita a ardgreidslur sem umbun fyrir

godan arangur (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).
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8 Soluaaetlun

Seld pjénusta er ein lykilsteerda i rekstri Fareindar sem dhugavert er ad skoda. Hér a eftir
eru rauntolur (e. actuals) vegna s6lu drsins 2017 settar fram og dzetlun gerd fyrir solutolur
aranna 2018-2022. Magn og verd er notad til ad azetla tekjur. bessi dztlun byggir a
markmidum og veaentingum eiganda fyrirtaekisins. A naestu arum er markmid fyrirtaekisins
ad auka tekjur med pvi ad fjolga verkefnum par sem Jon er adal ljdsmyndari/tokumadur
og faekka verkefnum par sem Jon adstodar i verkefnum. bjénusta Fareindar & ad
verdleggja i haerra lagi og afurdin a ad endurspegla gaedi. Halfsarslega verda rauntolur
bornar saman viod s6ludaetlun til pess ad meta hvernig fyrirtaekid stendur i samanburdi vid
daetlun (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018). Taka skal fram ad allar upphadir eru
an virdisaukaskatts og i islenskum krénum. | pessum kafla verdur einnig framkvaemd

svokollud svidsmyndagreining par sem prjar élikar utkomur eru skilgreindar og skodadar.

8.1 Tekjur 2017-2022

Tekjur arsins 2017 d4samt tekjudaetlun fyrir arin 2018-2022 eru settar fram i toflu 7.
Fyrirtaekid Fareind var stofnad arid 2016 og féru tekjurnar rélega af stad. Arid 2017 jukust
tekjurnar um 76% og reiknad er med ad tekjurnar aukist um 36% arid 2018. Azetlun
fyrirtaekisins synir fram & aframhaldandi tekjuaukningu sem ma ad mestu leyti rekja til
fidlgunar a tekjumeiri verkefnum asamt haekkandi verdskrd. Taka skal fram ad inn i
vaxtaprdésentunni er gert rad fyrir 2,6% verdbdlgu arid 2018 og 2,9% verdbaolgu fyrir arin
2019-2021.

Tafla 7. Tekjur 2017-2022.

ISK 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sala 9.764.709 13.300.000  16.500.000 19.000.000 20.520.000  21.545.000
Voxtur 76,0% 36,2% 24,1% 15,2% 8,0% 5,0%

Tekjur Fareindar arid 2017 og tekjudaetlun Fareindar fyrir arin 2018-2022 eru
sundurlidadar i t6flu 8. Arid 2017 ndmu tekjur sem komu fra verkefnum par sem Jén var
ljiosmyndari/tékumadur 55%, tekjur fra verkefnum par sem Jén adstodadi vid tokur ndamu
42% og tekjur sem fengust med leigu & bunadi Fareindar ndmu 3%. Aaetlanir fyrirtaekisins
gera rad fyrir ad pessi hlutfoll hakki 8 komandi arum med fjolgun verkefna par sem Jén

er ljdsmyndari/tokumadur & kostnad peirra verkefna par sem Jon adstodar i tokum. Einnig
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er gert rad fyrir aukningu a leigutekjum af bunadi Fareindar. Eigandi stefnir ad pvi ad
haetta ad bjéda upp 4 adstod vid tokur arid 2020 til ad pess ad fyrirtzekid geti einbeitt sér
ad fullum krafti ad eigin verkefnum (Jén Gudmundsson, munnleg heimild, 2018). Spa
fyrirtaekisins er ad samanlagdur voxtur @ tekjum Fareindar 4@ arunum 2018-2022 verdi

88%.

Tafla 8. Sundurlidun a tekjum 2017-2022.

Tegund verkefnis 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ljésmyndari/tdkumadur 5.381.209 8.770.000 14.000.000 18.420.000 19.870.000 20.825.000
Adstod vid tokur 4.061.500 4.100.000 2.000.000 0 0 0
Leiga 4 bunadi 322.000 430.000 500.000 580.000 650.000 720.000
Samtals 9.764.709 13.300.000 16.500.000 19.000.000 20.520.000 21.545.000

8.2 Verdproun a pjonustu 2017-2022

Verdskra Fareindar midud vid einn tokudag fyrir arin 2017-2022 er listud upp i toflu 9.
Taka skal fram ad yfirvinna er innheimt pegar tokur fara yfir 12 kist. 4 einum degi. Stefnt
er ad pvi ad haekka verdskrd Fareindar 4 komandi drum i takt vié reynslu, eftirspurn og

verdbadlgu.

Tafla 9. Verdskra midud vid einn tokudag fyrir arin 2017-2022.

Verdskra 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ljésmyndari/t6kumadur 180.000  200.000  245.000 280.000  320.000  360.000
Adstod vid tokur 65.000 70.000 75.000 0 0 0
Leiga & bunadi 35.000 40.000 45.000 50.000 60.000 65.000

Verd fyrir einn dag af ljésmyndun/myndbandstokum kostadi 180.000 kr. arid 2017. Stefnt
er ad pvi ad haekka verd fyrir ljdésmyndun/myndbandstékur umtalsvert pannig ad eftir
fimm ar hafi pad tvofaldast. Eftir pad mun haegja téluvert a haekkun verds undir pessum
lid. Verd Fareindar fyrir adstod i tokum var 65.000 kr. & dag arid 2017. Stefnt er ad pvi ad
verd fyrir adstod i tokum haekki litillega til arsins 2019. Samkvaemt daetlun mun Fareind
haetta ad bjoda upp a adstod vid tokur i byrjun ars 2020. Verd fyrir leigu a taekjabunadi
mun haekka litillega a nesestu arum. Lita parf & pessar tolur sem medalleiguverd 3
teekjabunadi fyrir einn dag pvi verd fyrir leigu fer alla jafna eftir pvi um hvada taeki er ad
raeda og hversu morg taeki eru leigd i hvert skipti. Pessar tolur eru pvi daetladar Ut fra

medalleigu & bunadi Fareindar. Medalverd fyrir leigu a teekjabunadi fer haekkandi 4 naestu
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arum vegna frekari kaupa Fareindar & bunadi asamt verdbodlgu (Jon Gudmundsson,

munnleg heimild, 2018).

Fjoldi seldra daga sundurlidadir eftir tegund pjénustu eru listadir upp i toflu 10.
Dagafjoldinn er reiknud staerd @ pann hatt ad sundurlidadar tekjur ur toflu 8 er deilt med
verdi fyrir einn dag fyrir vidkomandi pjonustu, sbr. verdskra ar t6flu 9. Fyrir arié 2017 seldi
Fareind 30 daga af ljosmyndara/tokumanna pjénustu, 62 af adstod vid tokur og 9 daga af
leigu & bunadi. Stefnt er ad pvi ad eftir 3 4ar verdi fjoldi seldra daga af
ljdsmyndara/tékumanna pjonustu bdinn ad tvofaldast. Einnig er stefnt ad pviad arid 2018
byrji ad draga Ur so6lu a lidnum adstod vid tokur, arid 2019 dragi mjog ur peim lid og arid
2020 verdi haett ad bjéda upp 4 adstod vid tokur. Asetlanir gera rad fyrir ad dagafjoldi, par
sem bunadur er leigdur Ut, muni haldast jafn naestu ar eda um pad bil 10 daga a ari (Jon

Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Tafla 10. Fjoldi seldra daga sundurlidadur eftir tegund pjonustu.

Fjoldi daga 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ljésmyndari/tokumadur 30 44 57 66 62 58
Adstod vid tokur 62 59 27 0 0 0
Leiga 4 bunadi 9 11 11 12 11 11
Samtals 102 113 95 77 73 69

Samkvaemt t6flu 10 seldi Fareind 102 daga af pjonustu arid 2017. bessi tala virdist lag ef
hdn er borin saman vid launamann i fullu starfi sem vinnur um pad bil 220 daga a ari. Hér
ber ad hafa i huga ad fyrir pessa 102 selda daga eru otaldir peir dagar sem féru i
undirbuningsvinnu, eftirvinnslu og skil, markadsetningu, stjérnun, skipulagningu og
daglegan rekstur. Oll pessi atridi taka drjugan tima og pvi ma groflega dzetla ad ef meta
skal hversu marga daga Jén vinnur 3 ari sé haegt sé ad tvofalda téluna fyrir fjdlda seldra

daga (Jbn Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Azetlanir gera rad fyrir ad heildardagar fyrir selda pjénustu nai hamarki arid 2018 eda
113 dagar. Seldum dégum muni svo feekka hratt og arid 2022 er gert rad fyrir ad peir verdi
teeplega 70 & ari. Til ad azetlanir gangi eftir um ad faekka fj6lda seldra daga 4 sama tima
og tekjur haekka parf ad leggja mikla vinnu i ad fjolga ljdsmyndara-/tdkumannaverkefnum
og heetta ad bjéda upp a adstod vid tokur. Verd fyrir seldan dag sem
ljiosmyndari/tokumadur parf einnig ad hakka (Jon Gudmundsson, munnleg heimild,

2018).
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8.3 Namnigreining a tekjum

Ovissa fylgir framtidinni og pvi mikilvaegt ad bua stjérnendur undir pad ad drangur getur
verid misjafn. Til ad skoda hversu neemar tekjur félagsins eru fyrir breytingum a verdi og
fjolda seldra daga var dkvedid ad gera naeemnigreiningu, sja toflu 11 og 12. Arin 2018 og
2022 voru tekin fyrir pvi gert er rad fyrir miklum mun @ verdi og fjolda seldra daga a

bessum arum.

Til ad na tekjumarkmidum félagsins er mikilvaegt ad haekka verd i takt vid dzetlanir. Arid
2018 er reiknad med ad medalverd a dag sé 130.000 kr. og ad seldir dagar séu rumlega
100 talsins. Ef medalverd & dag breytist um 20.000 kr., breytast tekjur félagsins um 2
milljénir kr., svo framarlega sem jafn margir dagar eru seldir. Samkvaemt séludaetiun
félagsins er spad mikilli tekjuaukningu a naestu fimm arum, dr 13 milljén kr. i rimlega 21
milljén kr. [ dzetluninni er gert rad fyrir ad préunin verdi i pa att ad verdskra félagsins
haekki og seldum dégum faekki. Arid 2022 & verd fyrir einn dag i tokum ad vera komid upp
i 360.000 kr. og seldum dégum ad hafad faekkad nidur i 60. Arid 2022 hefur breytan fjoldi
seldra daga hlutfallslega meiri ahrif en hun hafdi 2018 par sem seldum dégum hefur
faekkad. Ef seldum dogum faekkar um 10 og verd helst afram i 360.000 kr. leekka tekjur

um 2,6 milljonir kr.

Tafla 11. Na@mnigreing a tekjum fyrir ario 2018.

Verd
90.000 110.000 130.000 150.000 170.000
110 9.900.000 12.100.000 14.300.000 16.500.000 18.700.000
105 9.450.000 11.550.000 13.650.000 15.750.000 17.850.000
100 9.000.000 11.000.000 13.000.000 15.000.000 17.000.000
95 8.550.000 10.450.000 12.350.000 14.250.000 16.150.000
90 8.100.000 9.900.000 11.700.000 13.500.000 15.300.000

Fjoldi seldra daga

Tafla 12. Namnigreing a tekjum fyrir arid 2022.

Vero
320.000 340.000 360.000 380.000 400.000
70 22.400.000 23.800.000 25.200.000 26.600.000 28.000.000
65 20.800.000 22.100.000 23.400.000 24.700.000 26.000.000
60 19.200.000 20.400.000 21.600.000 22.800.000 24.000.000
55 17.600.000 18.700.000 19.800.000 20.900.000 22.000.000
50 16.000.000 17.000.000 18.000.000 19.000.000 20.000.000

Fjoldi seldra daga
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8.4 Svidosmyndagreining

Vel heppnud aaetlanargerd byggist a fleiri en einni utkomu par sem fjallad er um
mismunandi moguleika og peir skilgreindir og metnir. S& moéguleiki, sem er liklegastur til
ad skila arangri, leggur grundvoll ad aatluninni. bessi adferd hjalpar til vid ad undirblda
vidbrogd vid dveentum atburdum og auka skilning & pvi hvar og hveneer dstaeda er til ad
bregdast vid (Hevesi, 1998). Settar eru upp prjar mismunandi svidsmyndir fyrir Fareind

sem byggjast @ mismunandi aherslum & verkefnum fyrirtaekisins, sja toflu 13.

Svidsmynd 1: Fareind framleidir vandad markadsefni 4 formi ljdsmynda og
myndbanda. Verkefni, par sem Jén er ljdsmyndari eda myndbandstékumadur, fjdlgar a
kostnad verkefna par sem Jon adstodar adra ljésmyndara eda tokumenn. bessi svidsmynd
er liklegust til pess ad na arangri. Fjolgun stérra verkefna verdur til pess ad tekjur

fyrirtaekisins aukast og meira rymi myndast til pess ad velja og forgangsrada verkefnum.

Svidsmynd 2: Fareind framleidir vandad markadsefni 4 formi ljosmynda og
myndbanda. Verkefni, par sem Jon er adstodar- ljésmyndari eda myndbandstokumadur,
fiolgar og fjoldi steerri verkefna, par sem Jén er ljdsmyndari eda tokumadur, stendur i
stad. Ekki er liklegt ad haegt sé ad hamarka arangur fyrirtaekisins ef verkefni Fareindar
broast i pessa att. Fareind feer minni tekjur ef Jén adstodar adra ljdsmyndara eda

myndbandstokumenn. Erfitt yrdi ad velja og forgangsrada verkefnum.

Svidsmynd 3: Fareind framleidir markadsefni @ formi ljésmynda en ekki & formi
myndbanda. Umfangsmeiri verkefnum, par sem Jén er ljdsmyndari, fjdlgar a kostnad
verkefna par sem Jon adstodar adra ljésmyndara. Sem leidir til pess ad Fareind feer fleiri
stor verkefni, tekjur aukast og meira rymi myndast til pess ad forgangsrada verkefnum.
Fareind getur sérhaeft sig i ljdsmyndun en setur & sama tima 6ll eggin i somu korfu. Likur
eru a pvi ad i ndinni framtid aukist eftirspurn eftir myndbondum hradar en eftir
lj6smyndum. Su préun getur leitt til pess ad tekjumoguleikar Fareindar séu minni en ef

svidsmynd 1 yrdi fylgt eftir.

Tafla 13. Svidsmyndir.

Svidsmynd Ahersla Hlutverk i verkefnum
Svidsmynd 1  Ljosmyndir og myndbénd  Ljésmyndari og myndbandstékumadur

Svidsmynd 2 Ljésmyndir og myndbond  Ljésmyndari, myndbandstokumadur og adstod i verkefnum

Svidsmynd 3 Ljosmyndir Ljdsmyndari
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9 Fjarmal fyrirtaekisins

Greining a fjarhag fyrirtaekis veitir innsyn i rekstur og varpar ljési a pau atridi, sem ganga
vel, og pau sem haegt er ad baeta. Arangursrik leid til ad meta arangur er ad bera
kennitolur saman vid kennitolur i sambaerilegum fyrirtaekjum (Hodgetts og Kuatko, 2001).
Til ad fa skyra mynd af fjarmalum Fareindar verdur arsreikningur fyrirtaekisins fyrir arid
2017 greindur og gerd verdur dzetlun fyrir arin 2018—-2020. Likt og tekid var fram i inngangi
verkefnisins pa er vidfangsefnid ofgreint, p.e. kafad er dypra i fjadrmal Fareindar en porf
er 4 til ad kanna ardbaerni og hvernig hdmarka megi arangur fyrirtaekisins. Astaedan er ad
um er ad raeda meistaraverkefni og eitt af markmidum pess er ad hofundur fai pjalfun i

ad beita peim adferdum sem beitt er hér.

9.1 Arsreikningur

Fareind ber ad skila arsreikningi. Rauntoélur Ur rekstri Fareindar hér 4 eftir fyrir arid 2017
koma Ur arsreikningi Fareindar fyrir arid 2017. Arsreikningur Fareindar byggist &
kostnadarverdsreikningsskilum og er gerdur i samraemi vid 16g um arsreikninga nr.
317/2016 og gildandi reikningsskilareglur. Tekjur af pjénustu eru bokadar pegar til peirra
hefur verid unnid og kostnadur er bdkadur a pvi timabili sem hann fellur til. Eignir eru
skradar ef liklegt er ad avinningur tengdur eigninni nytist félaginu og afskriftir eru
reiknadar sem prdsenta af stofnverdi. Vidskiptakrofur eru faeréar 4 nafnverdi (Fareind

ehf., 2018).

9.2 Fjarhagsaeetlun

Akvedid var ad gera fjarhagsazetlun fyrir Fareind. Markmid med gerd dzetlunarinnar er ad
eigandi fa skyra syn a fjarhagslegan avinning fyrirteekisins midad vid framtidaraherslur.
Azetlunin verdur lika notud til pess ad vinna skipulega ad pvi ad faerast naer markmidum
fyrirtaekisins. Til ad meta arangur fyrirtaekisins verda rauntolur bornar saman vid daetlun-

ina a ars fresti.

Fjdrhagsaaetlun (e. budget) er kraftmikid verkfaeri sem nota ma til pess ad adstoda
stjérnendur vid ad styra fyrirtaeekjum (Hodgetts og Kuratko, 2001). Haegt er ad skilgreina
fiarhagsaaetlun fyrirtaekis sem adferd til ad sampykkja og samrama markmid, umbun,
adgerdarplon og audlindir komandi ars og til ad leida i ljos hvernig meela eigi og stjérna

samkvaemt peirri detlun (Hope og Fraser, 2003). Fjarhagsazetlun kemur ad gagni pegar
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han endurspeglar stefnu fyrirteekisins. G60 fjarhagsasetlun studlar ad samraemi og
baettum samskiptum og skipulagi innan fyrirtaekisins dsamt pvi ad hafa hvetjandi ahrif &

stjornendur og undirmenn (Horngren o.fl., 2009).

bratt fyrir ad fjarhagsaesetlanir séu mikid notadar eru ekki allir 8 sama mali um nytsemi
beirra. Hope og Fraser rannsokudu skodanir stjornenda fyrirtaekja & fjarhagsdaetlunum.
Flestir stjérnendur hofdu pa skodun ad ferlid vid gerd fjarhagsazetlana sé timafrekt og
dyrt og ad fjarhagsdaetlunin sjalf sé oft dareidanleg vegna Svissupatta. Asetlunin verdi
fljott urelt par sem vidskiptaumhverfi breytist oft og tidum hratt og fyrirtaeki purfi ad vera

sveigjanleg (2003).

Eftir ad hafa metid kosti og galla pess ad bua til nakveema fjarhagsdaetlun var dkvedid
ad bua til priggja ara dzetlun fyrir Fareind. Astaedan fyrir pvi ad ekki var buin til lengri
aztlun en til priggja ara er dévissa um framtidaraherslur fyrirtaekisins. bratt fyrir ad
nuverandi stefna fyrirtaekisins sé skyr getur ahugi og vilji eigandans tekid breytingum sem

getur haft mikil ahrif & framtid fyrirtaekisins (Jn Gudmundsson, munnleg heimild, 2018).

Hér & eftir verdur fjarhagsdeetlun Fareindar sett fram i formi rekstrarreiknings,
efnahagsreiknings og sjédstreymis fyrir arin 2018-2020. Aatlunin mun syna hvernig
fjdrmunum fyrirtaekisins verdur radstafad asamt pvi ad fara yfir helstu tekju- og
kostnadarlidi. Vid gerd fjarhagsaesetlunarinnar var einnig spad fyrir um hagvoxt, verébdlgu
og dhaettu. Rauntolur fyrir arid 2017 verda settar fram til vidmidunar en pad var fyrsta

heila ar Fareindar i rekstri.

9.3 Efnahagsspa

Mynd 4. Hagvoxtur og verdbdlga fyrir arin 2017-2020.

Efnahagsspa
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
2017 2018 2019 2020
Hagvoxtur Verdbdlga Verdbolgumarkmid Sedlabankans
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Forsenda fyrir pvi ad haegt sé ad stunda vidskipti 4 islandi er ad studlad sé ad almennri
efnahagslegri velferd. Hagvoxtur og verdbdlga eru efnahagslegir pzettir sem hafa ahrif a
rekstur Fareindar. Rikisstjérnin og Sedlabanki islands gafu Ut sameiginlega yfirlysingu 27.
mars 2001 pess efnis ad darlegt verdbdlgumarkmid Sedlabankans sé sem naest 2,5%
(Sedlabanki [slands, 2018a). Dregid hefur ur hagvexti & islandi. Utlit er fyrir haegari

hagvexti 4 naestu arum en & sidasta ari (Hagstofa islands, 2018).

9.3.1 Hagvoxtur

Samkvaemt riti Sedlabanka islands, Peningamal 2018-2, er eftirspurn heimila sterk sem
helst i hendur vid vaxandi tekjur, mikla atvinnupatttoku og hatt eignarverd. Aftur 4 mati
hefur dregid Ur vexti Gtflutnings og innlendrar eftirspurnar (Sedlabanki islands, 2018b).
Reiknad er med aukningu i einkaneyslu & naestu tveimur arum en buist er vid ad eftir pad
haegi 4 vexti pegar umsvif i hagkerfinu minnka. Hagvoxtur fyrir arid 2017 meeldist 3,6%.
Hagstofan daetlar ad hann verdi 2,9% arid 2018 og minnki nidur i 2,7% fyrir arin 2019 og
2020, sja mynd 4 (Hagstofa Islands, 2018).

Hagvoxtur a islandi hefur ahrif & rekstrarskilyrdi Fareindar. Sala 4 véndudu markadsefni
i formi ljésmynda og myndbanda flokkast undir munadarvoéru. begar hart er i ari ma gera
rad fyrir ad verkefnum faekki og ad rekstur fyrirtaekisins pyngist. A timum hagvaxtar ma

hins vegar buast vid aukinni eftirspurn eftir pjonustu.

9.3.2 Verdbolga

A sidasta arsfjordungi 2017 meeldist verdbdlga 1,8%. A fyrsta arsfjordungi 2018 jokst
verdbdlgan upp i 2,5% en minnkadi nidur i 2,3% i april. Verdbdlguvaentingar eru i agaetu
samraemi vid verdbdlgumarkmid Sedlabankans (Sedlabanki islands, 2018a). Hvad vardar
verdbodlguhorfur er spad ad medalverdbodlga arid 2018 og 2019 verdi 2,6% og haekki i 2,8%
arid 2020, sja mynd 4 (Sedlabanki [slands, 2018b).

Verdbdlga er stor breyta i islensku atvinnulifi og mikilvaegt ad islensk fyrirteeki taki tillit
til hennar pegar horft er til framtidar. Arid 2018 hefur Fareind ekki tekid 1an og hefur haerri
verdbdlga pvi ekki ahrif & skuldir fyrirtaekisins. Haerri verdbdlga hefur hins vegar ahrif a
kostnad Fareindar pvi pad sem fyrirtaekid kaupir & islandi verdur dyrara. bvi er mikilveegt

ad verdlagning 4 pjonustu Fareindar taki mid af verdbdlgu.
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9.4 Rekstrarreikningur
Hér verdur farid yfir rauntolur rekstrareiknings Fareindar fyrir arié 2017 dsamt pvi ad gerd
verdur rekstrarreikningsaaetlun fyrir arin 2018—-2020. Helstu kostnadarlidir verda skodadir

sem og afskriftir, fjarmagnskostnadur, hagnadur/tap og tekjuskattur, sja toflu 14.

Tafla 14. Rekstrarreikningur fyrir arin 2017-2020.

Endurradadur rekstrarreikningur 2017 2018 2019 2020
Rekstrartekjur 9.764.709 13.300.000 16.500.000 19.000.000
Laun og launatengd gjold -4.262.061 -5.574.776 -7.682.041 -7.912.502
Annar rekstrarkostnadur -3.612.595 -3.887.152 -4.632.576 -5.593.917
EBITDA 1.890.053  3.838.072 4.185.383  5.493.581
Afskriftir -619.511 -680.000 -1.700.000 -1.720.000
EBIT 1.270.542  3.158.072 2.485.383 3.773.581
Tekjuskattur 0 -623.834  -497.077 -954.716
Skattahlutfall (%) 0% 19,8% 20,0% 25,3%
NOPAT 1.270.542  2.534.238 1.988.307 2.818.865
Fjarmunatekjur 22.444 24.150 25.985 28.012
Fjarmagnsgjold -22.242 -25.000 -162.741 -73.158
Netto fjdrmagnskostnadur 202 -850 -136.756 -45.146
Netto skattur 4 fjarmagnskostnad 0 168 27.351 11.422
Netto fjdrmagnskostnadur e. skatt 202 -682  -109.405 -33.724
Hagnadur arsins 1.270.744 2.533.556 1.878.902 2.785.141

9.4.1 Helstu tekju- og kostnadarlidir

Farid var itarlega yfir helstu tekjulidi i kafla 8 hér ad framan. Vardandi kostnadarlidi
Fareindar pa er lang staersti kostnadurinn laun og launatengd gjold. Launakostnadurinn
jokst um ramlega 30% arid 2017 og samkvaemt datlun mun hann einnig gera pad arin
2018 og 2019, sja toflu 15. Gert er rad fyrir ad arid 2020 muni aukningin adeins vera um
3%. Samkvaemt vidmidunarreglum um reiknad endurgjald hja rikisskattstjoéra fellur starf
Jéns undir vidmidunarflokk D(2). | peim flokki eiga manadarlaun starfsmanns ad vera ad
minnsta kosti 465.000 kr. & manudi (Rikisskattstjori, 2018). Astaedan fyrir hakkun a
launakostnadi & naestu tveimur arum er haekkandi starfshlutfall Jéns. Arid 2017 var
starfshlutfall hans 50%. Arid 2018 var pad haekkad i 75% og i arsbyrjun 2019 er stefnt ad
bvi ad hakka hlutfallid i 100% (Jon Gudmundsson, munnleg heimild, 2018). begar Jon
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hefur ndad 100% starfshlutfalli mun pessi kostnadarlidur haldast jafnari. Spad er 5,9%
haekkun launavisitolu i ar og svipadri haekkun & naesta ari en eftir pad er spad ad haegja
muni & haekkunum (Hagstofa Islands, 2018).

Ahugavert er ad skoda hlutfallid laun og launatengd gjéld 4 méti rekstrartekjum, sja
toflu 15. Hlutfallid var 43,6% arid 2017. Samkvaemt daetlun mun launakostnadur a naestu
bremur arum haekka i takt vid auknar tekjur fyrirtaekisins. begar Jén verdur kominn i 100%
starfshlutfall arid 2019 er jakveett fyrir ardsemi fyrirteekisins ad hlutfallid laekki og fari

undir 40%. b3 er haegt ad draga pa alyktun ad tekjur hafi aukist umfram launakostnad.

Tafla 15. Laun og tengd gjold fyrir arin 2017-2020.

Kostnadarlidir - Laun og tengd gjold 2017 2018 2019 2020
Laun 2.884.000 4.185.000 5.942.700 6.061.000
Launatengd gjold og starfsmannakostnadur 1.378.061 1.389.776  1.739.341 1.851.502
Laun og tengd gjold samtals 4.262.061 5.574.776  7.682.041 7.912.502
Breyting i % milli ara 30,4% 30,8% 37,8% 3,0%
Laun og launatengd gjold/Rekstrartekjur 43,6% 41,9% 46,6% 41,6%

Vardandi annan rekstrarkostnad hja Fareindar er spdd hakkun um 7%—20% & drunum
2018-2020, sja toflu 16. Skyra ma hakkandi rekstrarkostnad med verdbdlgu upp a um
bad bil 2,7% & pessum arum asamt auknum kaupum & rekstrarvérum og smaaholdum,
adkeyptri pjonustu og 6drum rekstrarkostnadi. Pad hefur mikil ahrif a8 kostnadarlidinn
adkeypt pjonusta ad eftir pvi sem Fareind tekur ad sér fleiri staerri verkefni eykst porf a
adkeyptri pjonustu a formi adstodarmanna, stilista og fordunarfreedinga. Samkvaemt
azetlun mun bifreidarkostnadur laekka arid 2019 med kaupum & nyrri og sparneytnari
bifreid. Husaleiga mun haekka i takt vid verdbdlgu og annar rekstrarkostnadur mun haekka

vegna aukinna umsvifa fyrirtaekisins.

Tafla 16. Annar rekstrarkostnadur fyrir arin 2017-2020.

Annar rekstrarkostnadur 2017 2018 2019 2020
Rekstrarvorur og smaahold 1.380.354 1.449.372 1.521.840 1.597.932
Bifreidarkostnadur 820.699 861.734 689.387 710.069
Adkeypt pjonusta 424.458 432.947 1.082.368 1.894.144
Husaleiga 345.000 351.900 358.938 366.117
Annar rekstrarkostnadur 642.084 791.199 980.043 1.025.655
Rekstrarkostnadur samtals 3.612.595 3.887.152 4.632.576 5.593.917
Breyting i % milli ara 7,6% 19,2% 20,8%
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9.4.2 Afskriftir

Afskriftir Fareindar eru hlutfall af fastafjarmunum a hverjum tima fyrir sig, sja toflu 17.
Afskriftarhlutfall 4 [jdésmyndabunadi og bifreid félagsins er 20%. Heildarafskriftir munu pvi
aukast toluvert arid 2019 med kaupum 3 nyrri bifreid ad andvirdi 4,5 millj. kr. Aukin kaup

a ljdsmyndabunadi 4 naestu drum hafa einnig jakvaed ahrif 4 afskriftir félagsins.

Tafla 17. Varanlegir rekstrarfjarmunir og afskriftir fyrir arin 2017-2020.

Varanlegir rekstrarfjarmunir og afskriftir 2017 2018 2019 2020
Ljdsmyndabunadur 2.597.557 3.000.000 4.000.000 5.000.000
Bifreid 500.000 400.000 4.500.000 3.600.000
Afskriftahlutfall 20% 20% 20% 20%
Afskrift 619.511 680.000 1.700.000 1.720.000
Breyting i % milli ara -4,6% 9,8% 150,0% 1,2%

9.4.3 Fjarmunatekjur og fjarmunagjold

Undir pennan flokk reiknast adalega vaxtatekjur og vaxtagjold. Félagid feer vaxtatekjur
begar vidskiptavinir eru of seinir ad greida reikninga fyrir pjonustu. Byggt a goédri reynslu
af innheimtu reikninga er spad ad vaxtatekjur muni haldast svipadar naestu ar. Vardandi
vaxtagjold, sem reiknast af lanum og pegar Fareind greidir [dnardrottnum of seint, pd mun
sa kostnadur haldast jafn fyrir utan aukningu arid 2019 og 2020 pegar Fareind mun greida

vexti af bilalani.

9.4.4 Hagnadur/tap arsins og tekjuskattur

Fareind skiladi rimlega 1,3 millj. kr. tapi arid 2016 og teeplega 1,3 millj. kr. hagnadi arid
2017. Yfirfaeranlegt tap fra arinu 2016 var nytt 8 moti hagnadi arid 2017 og greiddi félagid
ekki tekjuskatt fyrir rekstrararid 2017. Skattstofn félagsins fyrir rekstrararid 2018 er
neikvaedur um tzeplega 40 pusund krénur og pvi ekki mikid yfirfeeranlegt tap eftir. Ef
aatlanir Fareindar ganga eftir mun félagid greida tekjuskatt i fyrsta sinn fyrir arid 2018 en
ba er spad hagnadi upp a rimlega 2,5 millj. kr. Fyrir arin 2019 og 2020 er spad hagnadi
upp a 1,9 og 2,8 millj. kr. og er skattstofninn 20% af EBIT félagsins. Nettd skattur 3
fijarmagnskostnad og skattur 8 ardgreidslur er sundurlidadur i toflu 18. Samkvaemt spanni

mun félagid greida rumlega 2 millj. kr. i tekjuskatt fyrir arin 2018—-2020.
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Tafla 18. Tekjuskattur fyrir arin 2017-2020.

Tekjuskattur 2017 2018 2019 2020
EBIT 1.270.542 3.158.072  2.485.383 3.773.581
Yfirfeeranlegt tap 1.309.646 38.902 0 0
Ardgreidslur 0 0 0 1.000.000
Tekjuskattur 0 -623.834 -497.077 -954.716
Nettd fjarmagnskostnadur 202 -850 -136.756 -45.146
Nettd skattur a fjarmagnskostnad 0 168 27.351 11.422
Samtals skattur 0 -623.666 -469.725 -943.294
Skattahlutfall (%) 0% 19,8% 20,0% 25,3%

9.5 Efnahagsreikningur
Hér verdur farid yfir rauntolur efnahagsreiknings Fareindar fyrir arié 2017 asamt pvi ad
gerd verdur efnahagsreikningsaaetlun fyrir arin 2018—-2020. Farid verdur yfir eignir, skuldir

og eigid fé félagsins.

Tafla 19. Efnahagsreikningur fyrir arin 2017-2020.

Endurradadur efnahagsreikningur 2017 2018 2019 2020
Liésmyndabunadur 2.078.046 2.400.000 3.200.000 4.000.000
Bifreidar 400.000 320.000 3.600.000 2.880.000
Fastafjarmunir 2.478.046  2.720.000 6.800.000 6.880.000
Veltufjarmunir 1.394.018 1.727.358 3.231.358  3.322.358
Ovaxtaberandi skuldir 1.454.706 1.450.000 1.500.000 1.500.000
Invested Capital (Rekstrareignir) 2.417.358 2.997.358 8.531.358 8.702.358
Vaxtaberandi langtimaskuldir 0 0 1.164.204 0
Vaxtaberandi skuldir samtals 0 0 1.164.204 0
Handbezert fé 790.687 2.744.243 253.349 703.285
Vaxtaberandi eignir samtals 790.687 2.744.243 253.349 703.285
NIBD (Nettdé vaxtaberandi skuldir) -790.687 -2.744.243 910.855 -703.285
Eigid fé samtals (byrjun ars) 1.937.301 3.208.045 5.741.601 7.620.503
Hagnadur arsins 1.270.744 2.533.556 1.878.902 2.785.141
Ardgreidslur 0 0 0 -1.000.000
Eigid fé samtals (lok ars) 3.208.045 5.741.601 7.620.503 9.405.643
9.5.1 Eignir

Fastafjarmunir félagsins samanstanda af ljdsmyndabunadi og bifreid, sja toflu 19. Félagid

mun markvisst auka virdi ljdsmyndabunadar sins & arunum 2017-2020. Stefna Fareindar
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er ad notast vid nyjustu taekni i taekjabunadi til ad tryggja hamarksgaedi hverju sinni.
Akvedid hefur verid ad félagid muni & naestu drum auka vid sig teekjabunadi setludum
myndbandstokum. Bifreid félagsins verdur samkvaemt daetlun uppfaerd i arsbyrjun 2019

sem mun leida til laegri rekstrarkostnadar a bifreid.

Veltufjdrmunir, sem samanstanda af vidskiptakrofum og 66rum skammtimakrofum
munu aukast i takt vid vaxandi umsvif fyrirtaekisins. Reiknad er med ad veltufjarmunir

verdi yfir 3 millj. kr. arin 2019 og 2020.

9.5.2 Eigid fé

Eigid fé félagsins er sundurlidad i toflu 20. Hlutafé, sem lagt var til félagsins vid stofnun,
var 500.000 kr. og er stefnt ad pvi ad halda hlutafénu dbreyttu & naestu drum. Yfirverd
hlutafjar myndadist par sem virdi taekjabunadar, sem sett var inn i félagid af eiganda, var
mun haerra en virdi hlutafjarins. bvi var dkvedid ad boka umframvirdi 4 taekjabunadi undir
yfirverd hlutafjar. Orddstafad eigid fé var neikvaett 4 arunum 2017 og 2018 vegna taps fra
arinu 2016. Ef daetlanir ganga eftir um hagnad a arinu 2018-2020 mun 6radstafad eigid
fé aukast til muna en reiknad er med ad fyrirtaekid skili hagnadi a bilinu 1,8-2,8 millj. kr.

a naestu premur arum. Stefnt er ad pvi ad fyrirtaekid greidi 1 millj. kr. i ard arid 2020.

Tafla 20. Eigid fé fyrir arin 2017-2020.

Eigio fé 2017 2018 2019 2020
Hlutafé 500.000 500.000 500.000 500.000
Yfirverd hlutafjar 2.746.947 2.746.947  2.746.947 2.746.947
Oradstafad eigid fé -1309646 -38.902 2.494.654 4.373.556
Hagnadur arsins 1270744 2.533.556 1.878.902 2.785.141
Ardgreidslur 0 0 0 -1.000.000
Eigio fé i lok ars 3.208.045 5.741.601 7.620.503 9.405.643
Breyting i % milli ara 79,0% 32,7% 23,4%

9.5.3 Skuldir

Ovaxtaberandi skuldir félagsins samanstanda af vidskiptakréfum og 68rum skammtima-
krofum. bessi lidur mun skv. daetlun haldast i kringum 1,5 millj. kr. & naestu arum, sja toflu
19, sem myndast vegna greidslufrests fra [anardrottnum sem er yfirleitt um 30 dagar. Ef
spar ganga eftir mun fjarhagsleg stada Fareindar & naestu drum vera géd og

skammtimakréfur lanardrottna greiddar a réttum tima.
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Stefnt er ad pvi ad i arsbyrjun 2019 muni Fareind uppfaera bifreid fyrirtaekisins og taka
fyrsta langtimalan félagsins. | pessari dzetlun er gert rad fyrir ad verd bifreidarinnar sé 4,5
millj. kr. og ad déverdtryggt bilaldn til tveggja dra med 7,55% voxtum og ad samnings-
upphad lansins sé rumlega 2,2 millj. kr. Gert er rad fyrir ad 1anidé verdi endurgreitt med
jofnum greidslum par sem hlutfall vaxta er hatt i upphafi lanstimans en minnki pegar 3
lidur. Manadarleg greidsla lansins er raimlega 100.000 kr. og i lok ars 2020 atti |anid ad

vera greitt ad fullu, sja toflu 21.

Tafla 21. Bilalan Fareindar.

Greidsla Gjalddagi Afborgun Vextir Kostnadur Samtals greitt Eftirst6dvar

1 3.1.2019 86.912 19.295 120 106.328  2.157.088
2 4.2.2019 87.458 13.572 120 101.150  2.069.630
3 4.3.2019 88.009 13.021 120 101.150 1.981.621
4 3.4.2019 88.562 12.468 120 101.150  1.893.059
5 3.5.2019 89.120 11.910 120 101.150  1.803.939
6 3.6.2019 89.680 11.350 120 101.150  1.714.259
7 3.7.2019 90.244 10.786 120 101.150  1.624.015
8 6.8.2019 90.812 10.218 120 101.150  1.533.203
9 3.9.2019 91.384 9.646 120 101.150  1.441.819
10 3.10.2019 91.959 9.071 120 101.150  1.349.860
11 4.11.2019 92.537 8.493 120 101.150  1.257.323
12 3.12.2019 93.119 7.911 120 101.150  1.164.204
13 3.1.2020 93.705 7.325 120 101.150  1.070.499
14 3.2.2020 94.295 6.735 120 101.150 976.204
15 3.3.2020 94.888  6.142 120 101.150 881.316
16 3.4.2020 95.485  5.545 120 101.150 785.831
17 4.5.2020 96.086 4.944 120 101.150 689.745
18 3.6.2020 96.690 4.340 120 101.150 593.055
19 3.7.2020 97.299 3.731 120 101.150 495.756
20 4.8.2020 97.912 3.119 120 101.151 397.844
21 3.9.2020 98.527  2.503 120 101.150 299.317
22 5.10.2020 99.147  1.883 120 101.150 200.170
23 3.11.2020 99.772  1.259 120 101.151 100.398
24 3.12.2020  101.398 632 120 102.150 0
Samtals 24 2.245.000 185.899 2.880 2.433.780

9.6 Sjédstreymi
Med pvi ad skoda sjodstreymi félagsins i toflu 22 er haegt ad greina hver fjarmunamyndun
timabilsins hefur verid. beir peettir, sem hafa ahrif a stodu sjédstreymis i fyrirtaeki, eru

rekstrarhreyfingar, fjarfestingarhreyfingar og fjarmognunarhreyfingar.
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Handbzert fé fra rekstri mun aukast a naestu arum ef séludzetlun félagsins gengur eftir.
Pa mun veltufé aukast og dvaxtaberandi skuldir minnka sem leidir til aukningar &
rekstrartengdum eignum. Fjarfestingahreyfingar fyrirtaekisins & naestu arum saman-
standa af auknum kaupum 3a teekjabunadi asamt endurnyjun 4 bifreid. Gert er rad fyrir ad
fijarfesta i teekjabunadi fyrir u.p.b. 2,5 millj. kr. 8 naestu premur drum og kaupa bifreid fyrir
u.p.b. 4,5 millj. kr. Varéandi fjarmoégnunarhreyfingar fyrirtaekisins hefur verid akvedid ad
taka langtimaldn fyrir teeplega helming kaupverds a nyrri bifreid arid 2019. Lanid mun
vera til tveggja ara og greitt ad fullu i lok ars 2020. Stefnt er ad pvi ad greida ut ard i fyrsta
sinn arid 2020 ad upphaed 1 millj. kr.

Tafla 22. Sjodstreymi fyrir arin 2017-2020.

Sjodstreymi 2017 2018 2019 2020
EBIT 1.270.542 3.158.072  2.485.383  3.773.581
Tekjuskattur 0 -623.834  -497.077 -954.716
NOPAT 1.270.542  2.534.238 1.988.307 2.818.865
Afskriftir 619.511 680.000 1.700.000 1.720.000
Netto fjarmagnskostnadur e. skatt 202 -682  -109.405 -33.724
Veltufé fra rekstri 1.890.255  3.213.556 3.578.902 4.505.141
Veltufjarmunir alls 1.394.018 1.727.358 3.231.358  3.322.358
Ovaxtaberandi skuldir 1.454.706 1.450.000 1.500.000 1.500.000
Rekstrartengdar eignir -60.688 277.358 1.731.358 1.822.358
Breyting & rekstrartengdum eignum 919.938 338.046  1.454.000 91.000
Handbezert fé fra rekstri 970.317  2.875.510 2.124.902 4.414.141
Netto fjarfestingahreyfingar 500.000 400.000 5.460.000 1.000.000
Ny langtimalan 0 0 2.200.000 0
Afborganir langtimalana -1.218.978 -1.214.802
Ardgreidslur 0 0 0 -1.000.000
Netté fjarmognunarhreyfingar 0 0 981.022 -2.214.802
Haekkun @ handbaeru fé 470.317 1.953.556 -2.490.894 449.937
Handbaert fé i drsbyrjun 320.370 790.687 2.744.243 253.349
Handbezert fé i arslok 790.687  2.744.243 253.349 703.285

9.6.1 Bein sjodstreymisaaetiun

Bein sjodstreymisaaetiun (e. direct cash flow forecast) synir & einfaldan hatt hvadan
fjarmagn kemur og hvert pad fer. Samkveemt nidurst6édum rannséknar, par sem leitast
var vi0 ad rannsaka sjodstreymisdeetlanir, kom i ljos ad pad ad utbua beina sjédstreymis-

azetlun beetir daetlun fyrir framtidarfjarstreymi fyrirtaekis, beina adferdin er laus vid sud
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(Orpurt og Zang, 2009). Obein sjédstreymisaaetlun (e. indirect cash flow forecast) er
azetlun buin til 4 dbeinan hatt par sem tekid er tillit til leidréttinga, tilfeersina 4 gjoldum
og timasetninga (Haber og Walace, 2017). [ sjédstreymisaaetiuninni i téflu 22 er notast vid

Obeina adferd par sem aaetlunin er buin til ut frd gdgnum ur békhaldi.

Akvedid var ad Utbua beina sjédstreymisazetiun fyrir rekstur Fareindar arid 2018, sja
toflu 23, par sem leitast er vid ad syna flaedi fjiarmagns & einfaldan hatt. [ daetluninni feer
fyrri helmingur drsins heitid 1H 2018 og seinni helmingur arsins heitid 2H 2018.
Upplysingar fyrir 1H 2018 eru rauntolur, fengnar af bankareikningi félagsins.
Upphafsstada timabilsins var lesin inn og allar feerslur a fyrri helmingi arsins flokkadar eftir
uppruna. begar 1H 2018 er borinn saman vid rekstrarreikningsaaetlun félagsins, sja toflu
14, sést ad tekjur Fareindar a fyrri helmingi arsins eru téluvert laegri en gert var rad fyrir.
Til ad standa undir kostnadi a fyrri helmingi arsins og tryggja ad haegt sé ad greida alla
reikninga 4 réttum tima lagdi eigandi inn 720.000 kr. Azetlun fyrir timabilid 2H 2018 gerir
rad fyrir mikilli tekjuaukningu. SU aukning mun leida til pess ad eigandi parf ekki ad leggja

til fjarmagn a timabilinu.

Tafla 23. Bein sjodstreymisazetiun fyrir ario 2018.

ISK 1H 2018 2H 2018
Opnunarstada 790.687 293.624

Rekstrarhreyfingar

Tekjur 6.565.785 9.000.000
Virdisaukaskattur -1.073.393 -1.440.000
Laun og launatengd gjold -2.340.168 -2.700.000
Annar rekstrarkostnadur -3.869.287 -4.500.000
Rekstrarhreyfingar samtals -717.063 360.000
Fjarfestingarhreyfingar -500.000 -450000
Fjarmognunarhreyfingar 720.000 0
Lokastada 293.624 203.624

9.7 Helstu kennitolur
Kennit6lur eru reiknadar steerdir sem lysa sambandi tveggja staerda sem nota ma til ad
meta arangur. Gognin eru fengin Ur arsreikningum fyrirtaekja og nidurstédurnar eru i

formi prdsentu eda annars hlutfalls (Weygandt, Kieso og Kimmel, 2008). Skipta ma
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kennitélum i fjora flokka eftir pvi hvort paer maela ardsemi, greidsluhaefi, skuldsetningu
eda nytingu fjdrmagns. Til ad meta arangur fyrirtaekis ut fra kennitélum er gott ad bera
baer saman vid akvedna stadla, onnur fyrirtaeki i sama atvinnugeira og mismunandi
timabil (Barney og Hesterly, 2010). Hér a eftir eru kennitolur settar fram og bornar saman
vid stadla og mismunandi timabil til pess ad meta fjarhagsst6du Fareindar. Tolurnar fyrir
arid 2017 eru teknar Ur arsreikningi fyrirtaekisins en télurnar fyrir arin 2018-2020 eru
byggdar 4 fjdrhagsaaetlun fyrirtaekisins. Akvedid var ad skipta kennitélum Fareindar i

flokka eftir pvi hvort paer meela ar6semi, greidsluhzefi eda skuldsetningu.

9.7.1 Ardsemi

Hlutfoll, sem maela ardsemi (e. profitability ratios), segja til um drangur fyrirtaekis a
akvednu timabili. Tekjur hafa ahrif 4 rekstur fyrirtaekisins. Skortur 4 tekjum getur haft ahrif
a getu fyrirtaekis til ad borga af ldanum og minnkad likur & vexti (Weygandt o.fl., 2008). |
toflu 24 eru prjar kennitdlur sem notadar eru til ad meta ar6semi Fareindar.

Ardsemi eigin fjar (ROE) synir hlutfall hagnadar & maéti peirri upphaed sem eigendur
hafa fjarfest i rekstrinum. Hatt hlutfall er yfirleitt betra (Barney og Hesterly, 2010). Hja
Fareind var hlutfallid rétt um 40% arid 2017 sem telst hatt. Kaup a nyrri bifreid arié 2019
hefur neikvaed ahrif 4 hagnad fyrirtaekisins sem skyrir laegra hlutfall 8 arunum 2019-2020.

Ardsemi fjarfests fjarmagns (ROIC) synir rekstrarhagnad sem hlutfall af rekstrar-
eignum. Hlutfallid er hatt 4 arunum 2017 og 2018 en tekur svo dyfu arid 2019 og 2020
vegna aukinna fjarfestinga i rekstrareignum.

Hagnadarhlutfall (PM) synir rekstrarhagnad sem hlutfall af tekjum og darangur af
vorusolu. Haerra hlutfal er yfirleitt betra (Barney og Hesterly, 2010). Hja Fareind er pvi

spad ad hlutfallié verdi a bilinu 12%—19% & naestu premur arum, sem telst gott.

Tafla 24. Ardsemishlutfoll fyrir arin 2017-2020.

Ardsemi 2017 2018 2019 2020
Ardsemi eigin fjar (ROE) 39,6% 44,1% 24,7% 29,6%
Ardsemi fjarfests fjarmagns (ROIC) 52,6% 84,5% 23,3% 32,4%
Hagnadarhlutfall (PM) 13,0% 19,1% 12,1% 14,8%

9.7.2 Greidsluhfi
Hlutfoll sem meela greidsluhaefi (e. liquidity ratios) segja til um getu fyrirtaekis til ad greida

skammtimaskuldir og til ad maeta dveentri lausafjarporf (Weygandt o.fl.,, 2008). Haegt er

56



ad nota veltufjarhlutfall (e. current ratio) til ad lysa getu Fareindar til ad greida skamm-
timaskuldir med veltufjarmunum. Mzlt er med pvi ad hlutfallid sé & milli 2-3 (Weygandt
o.fl., 2008). Arid 2017 var hlutfallid 1,5 hja Fareind en med aukningu & handbaeru fé og

veltufjarmunum mun hlutfallid haekka og vera yfir 2 8 komandi drum, sja toflu 25.

Tafla 25. Greidsluhafishlutfall fyrir arin 2017-2020.

Greidsluhaefi 2017 2018 2019 2020
Veltufjarhlutfall 1,5 3,1 2,3 2,7

9.7.3 Skuldsetning

Hlutfoll, sem maela skuldsetningu (e. leverage ratios), syna fjarhagslegan styrk fyrirtaekis
til ad maeta auknu tapi (Barney og Hesterly, 2010). [ t6flu 26 m4 sja prju hlutféll sem notud

eru til ad meta skuldsetningu Fareindar.

Hlutfall skulda @ moéti eignum (e. debt to assets) meelir hlutfall eigna sem hefur verid
fjdrmagnad af lanardrottnum. bvi haerra sem hlutfallid er pvi meiri likur & gjaldproti
(Barney og Hesterly, 2010). Hlutfallid hja Fareind var rimlega 30% arid 2017 og mun ad
Ollum likindum laekka & naestu drum. Draga ma pa alyktun ad skuldsetning Fareindar sé

lag og ad 4 naestu arum séu litlar likur a gjaldproti.

Hlutfall fjarmagnskostadar (NFE) af vaxtaberandi skuldum er O fyrir 4rin 2017 og 2018
en hakkar i 12% arid 2019 vegna bilalans. Gert er rad fyrir ad arid 2020 maelist hlutfallid
neikveett vegna pess ad buid verdur ad greida lanid ad fullu en vaxtakostnadur vegna

l[ansins var greiddur a arinu. Fjarmagnskostnadur Fareindar og skuldsetning er lag.

Eiginfjarhlutfall (e. equity ratio) er i linulegu sambandi vid hlutfallid skuldir & moti
eignum sem fjallad var um hér ad framan. Eiginfjarhlutfall maelir hlutfall eigna sem hafa
verid fjarmagnadar med eigin fé. bvi laegra sem hlutfallid er pvi meiri likur & gjaldproti
(Barney og Hesterly, 2010). Eiginfjarhlutfall Fareindar er hatt sem gefur til kynna ad

fyrirtaekid sé vel i stakk buid til ad meeta tapi a0ur en pad fer ad bitna a lanardrottnum.

Tafla 26. Skuldsetningarhlutféll fyrir arin 2017-2020.

Skuldsetning 2017 2018 2019 2020
Hlutfall skulda d méti eignum 31,2% 20,2% 25,9% 13,8%
Fjarmagnskostnadur (NFE) 0% 0% 12,0% -4,8%
Eiginfjarhlutfall 68,8% 79,8% 74,1% 86,2%
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10 SVOT-greining

Akvedid var ad framkvaema SVOT-greiningu & Fareind til pess ad greina innra- og ytra
umhverfi. Skammstéfunin SVOT stendur fyrir styrkleika, veikleika, dgnanir og teekifeeri
(McGee o.fl., 2010). Med pvi ad framkvaema SVOT-greiningu & fyrirtaekinu er leitast vid
ad greina pad sem mali skiptir til a8 hamarka drangur Fareindar. Samantekt dr greiningu

Fareindar ma finna i t6flu 27.

Tafla 27. Samantekt 4 SVOT-greiningu.

Styrkleikar Veikleikar
Haefur starfsmadur Markadssetning
Godur teekjabunadur Heimasida
Fagmennska og gz 0i Vidskiptavild
Skopunarkraftur Einn starfsmadur
Sérhaefd pjonusta Skipulag
Sveigjanleiki

Gott ordspor

Stadsetning

Ognanir Taekifeeri
Innkoma nyrra adila Taekninyjungar
Fjarmalakreppa Gédeeri

Stefna stjornvalda Stefna stjérnvalda
Vidhorf félks Vidhorf félks
Umhverfisahrif Nattdruaudlindir
Stadkveemdarvorur

10.1 Styrkleikar

Vid mat 3a styrkleikum fyrirtaekisins er innra umhverfi fyrirtaekisins skodad. ba er horft a
bad sem vel er gert og pa godu eiginleika sem fyrirtaekid hefur. Helstu styrkleikar
Fareindar er haefur starfsmadur. Eigandi byr yfir mikilli pekkingu og reynslu og raedur
adeins haeft félk med sér i verkefni til ad tryggja fagmennsku og gaedi i pjonustu. Annar
styrkleiki er gédur teekjabunadur. Hja Fareind er 16gd dhersla a ad nota adeins nyjustu
teekni. Skopunarkraftur hja Fareind er styrkleiki sem er mikilvaegur til ad takast a vid pau
fiolbreyttu verkefni sem koma upp a bord fyrirtaekisins en lagt er upp med ad pjénusta sé
sérhaefd og sveigjanleg. Annar styrkleiki er pad géda ordspor sem fyrirtaekid hefur unnid

sér inn en mikil dhersla er 16gd @ ad vanda til verka. Ad lokum er stadsetning Fareindar
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god en starfstdd fyrirtaekisins er i Reykjavik par sem brédurpartur vidskiptavina er

stadsettur.

10.2 Veikleikar

Vid mat 4 veikleikum er innra umhverfi fyrirtaekisins skodad. Pa er horft & hvad haegt sé
ad bezeta og hvad purfi ad fordast. Helstu veikleikar Fareindar eru skortur & markads-
setningu & pjonustu fyrirtaekisins. Fareind er ungt fyrirteeki sem hefur litid verid
markadssett. Of fa fyrirtaeki vita af tilvist Fareindar, pad vantar ad na athygli fleiri nyrra
vidskiptavina. Ein leid veeri ad vera virkari & samfélagsmidlum og bata heimasidu
fyrirtaekisins. Annar veikleiki er sa ad adeins einn starfsmadur er 4 launaskra. Oft er erfitt
ad sinna vel Ollum pattum sem snula ad fyrirtaekinu. Baeta ma skipulag til ad auka
framleidslugetu fyrirteekisins, forgangsrada, sja til pess ad aukin ahersla sé a pad sem er
mikilvaegt i stad pess sem er aridandi. Einnig er haetta 4 ad pad hafi mikil ahrif a fyrirtaekid
ef eini starfsmadur pess verdur dvinnufeer. Adrir veikleikar, sem ma nefna, er litil
vidskiptavild fra lanardrottnum og ad litil fyrirteeki eiga oft erfitt med ad fjarmagna

staekkun.

10.3 Ognanir

Vid mat & 6gnunum er ytra umhverfi fyrirtaekisins skodad. b3 er horft & mogulegar
hindranir og hvad samkeppnisadilinn adhefst. Helstu égnanir Fareindar eru innkoma
nyrra adila sem bjéda upp a svipada pjonustu sem leidir af sér aukna samkeppni um
vidskiptavini. Adrar égnanir eru efnahagslegir peettir eins og fjarmalakreppa, sem getur
haft neikvaed ahrif a reksturinn, dsamt stefnu stjérnvalda. Stjérnvold geta haft mikil ahrif
a rekstrarskilyrdi Fareindar, til daemis med aukinni skattlagningu. Onnur égn er vidhorf
félks til auglysinga. Mikid er talad um aukid areiti i samfélaginu. Til ad minnka pad getur
folk tekid upp & pvi ad einfalda lif sitt med pvi ad snidganga auglysingar. Ogn af
nattiruhamférum er til stadar & [slandi. Gott deemi um pad er eldgosid i Eyjafjallajokli.
Einnig stafar ogn af stadkveemdarvorum. Taekninni fleygir fram og myndavélar og
upptokuvélar i godum geedum hafa laekkad i verdi. Fleiri hafa taekifzeri til ad taka sjalfir

upp sitt efni i stad pess ad fa faglega pjénustu.
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10.4 Txkifaeri

Vid mat a teekifaerum er ytra umhverfi fyrirtaekisins skodad. Helstu taekifaeri Fareindar til
bess ad auka velgengni sina er ad fylgjast vel med taekninyjungum, vera fyrri til og geeta
bess ad samkeppnisadilar noti ekki betri taekni og taeekjabunad. Einnig skapar pad aukin
teekifeeri pegar gédzeri er & islandi pvi ad aukin velmegun leidir til pess ad meira fjarmagn
er sett i markadsetningu fyrirtaekja og auglysingar. Stefna stjérnvalda hefur lika ahrif a
teekifaeri Fareindar, til deemis med skattalaekkunum. Onnur taekifeeri eru vidhorf og lifsstill
folks. Til ad mynda er internetnotkun st6dugt ad aukast (Li og Tan, 2017). SU aukning
skapar teekifaeri fyrir fyrirtaeki eins og Fareind ad na til fjéldans i gegnum fréttasidur og
samfélagsmidla med ljdsmyndum og myndbondum. Pegar &hersla fyrirtaekis er
framleidsla @ vondudu markadsefni er pad mikill kostur ef fyrirtaekid er stadsett i landi
sem er rikt af nattdruaudlindum og natturuperlum. b3 skapast taekifeeri til pess ad taka

einstakar myndir og myndbond sem ekki er haegt ad taka annars stadar i heiminum.
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11 PEST-greining

Til ad skoda ytri peetti i rekstrarumhverfi Fareindar var akvedid ad framkvaema PEST-
greiningu. Adferdafraedin kortleggur ytri paetti sem hafa ahrif 4 fyrirtaekid a skipulagdan
hatt med pvi ad flokka pa i eftirfarandi flokka: pdlitiskt-, efnahagslegt-, samfélagslegt- og
taeknilegt umhverfi (McGee, Thomas og Wilson, 2010). Taka skal fram ad umhverfislegir
baettir voru teknir inn { samfélagslega pattinn. [ t6flu 28 eru ytri paettir, sem hafa ahrif &
Fareind, listadir upp med skipulagi PEST-greiningarinnar. Gerd er grein fyrir hverjum flokki

fyrir sig hér a eftir.

Tafla 28. Samantekt & PEST-greiningu.

Pdlitisk ahrif Efnahagsleg ahrif Samfélagsleg ahrif Taeknileg ahrif
Stefna stjornvalda Verdbodlga Vidhorf Nyskdpun
Lagasetningar Vaxtapréun Gildi Taekni
Einkaneysla Umbhverfisahrif
Fjarfestingar

11.1 Pdlitiskt umhverfi

begar greina a pilitiskt umhverfi parf ad skoda stefnu stjérnvalda og stjérnmalalegar
adheettur i pvi landi sem fyrirtaekid starfar (Johnson, Scholes og Whittington, 2008).
Samkvaemt Sattmadla Framsdknarflokks, Sjalfstadisflokks og Vinstrihreyfingarinnar —
graens frambods um rikisstjornarsamstarf og eflingu Alpingis kemur fram ad ny rikisstjérn,
sem skipud er af 6likum flokkum, muni vinna saman ad pvi ad koma islandi i fremstu r68
og ad par verdi gott ad lifa og starfa. { sattmalanum er einnig nefnt ad efnahagur 4 islandi
hafi vaenkast hratt undanfarin ar og ad stefna purfi ad stédugleika til lengri tima. Ahrif
launahaekkana undanfarinna ara dsamt auknu lifeyrisframlagi atvinnurekenda og sterkara
gengi kronunnar hafa haft neikveed ahrif @ samkeppnishaefni atvinnulifsins, einkum
utflutningsgreina. Til ad koma til méts vid pessar hakkanir hyggst rikisstjornin leekka
tekjuskatt i nedra skattprepi dsamt pvi ad leekka tryggingagjald. Stefnt er ad pvi ad

fjarmagnstekjuskattur verdi haekkadur i 22% (Rikisstjérn Islands, 2017).

Ef stefna rikisstjornarinnar um stodugleika og velszeld gengur eftir eru taekifaeri fyrir
fyrirtaeki eins og Fareind ad blodmstra. Heekkun launa og launatengdra gjalda hefur
neikveed ahrif 4 ardsemi Fareindar en kostnadarlidurinn er yfir 40% af tekjum

fyrirtaekisins. Haekkun fjarmagntekjuskatts hefur einnig neikvaed ahrif a reksturinn.
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11.2 Efnahagslegt umhverfi
begar horft er til efnahagslegra patta, sem hafa ahrif a fyrirtaeki, parf m.a. ad skoda
verdbolgu, préoun vaxta, fjarfestingar rikisins, gengi kréonunnar, landsframleidslu og

hagsveiflur (Johnson o.fl., 2008).

Efnahagslegt umhverfi hefur ahrif a8 getu fyrirtaekja til ad vaxa og dafna. Samkvaemt
skyrslu Vidskiptarads islands um islenskt efnahagslif, sem gefin var ut { agust 2018, kom
fram ad islenska hagkerfid sé pad minnsta innan OECD og ad gjaldmidillinn, islenska
krénan, sé litill og vidkvamur fyrir sveiflum i efnahagslifinu. [ skyrslunni kom einnig fram
ad island hafi & sidustu aratugum verid i hopi landa med bestu lifsgaedi i heimi.
Landsframleidsla {slands féll i hruninu 2008 en hefur nt nad fyrri haedum og situr islands
i 16. seeti yfir 16nd med mestu landsframleidslu & ibda. Undanfarid hefur verid
efnahagslegur voxtur & fslandi sem skyra ma med fjolgun ferdamanna, auknum
fiarfestingum fyrirtaekja og vaxandi einkaneyslu. Skuldir rikisins hafa laekkad téluvert og
verdbdlga hefur haldist undir verdbdlgumarkmidum Sedlabanka islands sem er 2,5%.
Pokk sé styrkingu krénunnar og lagri verdbdlgu & heimsvisu hefur verié haegt ad leekka
styrivexti nidur i 4,25% en til vidmidunar eru medalstyrivextir & evrusvaedinu i kringum

0% (Asta S. Fjeldsted, Emil Dagson, [sak E. Rinarsson og Konrad S. Gudjonsson, 2018).

Arid 2018 virdist efnahagslegt umhverfi & islandi vera gott fyrir rekstur fyrirtaekja.
Jakveett er fyrir Fareind ad einkaneysla og fjarfestingar hafa aukist. Hafa ber i huga ad
pratt fyrir ad rekstrarumhverfid sé gott er mikilvaegt ad taka mid ad pvi ad hagskerfi

[slands er litid og pekkt fyrir sveiflur.

11.3 Samfélagslegt umhverfi

Pegar greina 4 samfélagslegt umhverfi eru menning, vidhorf og gildi folks skodud (McGee
o.fl., 2010). Vidhorf og dherslur folks taka stodugum breytingum. Til ad nd ad hamarka
arangur er mikilvaegt fyrir fyrirteeki ad vinna peirra endurspegli gildi og vidhorf
samfélagsins. A islandi er til daemis vakning fyrir pvi ad minnka mengun med pvi ad
rafveeda bilaflotann, minnka plastnotkun og flokka rusl. Hja Fareind er unnid ad pvi ad
minnka mengun med pvi ad flokka rusl og selja pann buinad sem fyrirtaekid er haett ad

nota.

Mikilveegt er ad huga ad gildum samfélagsins sem medal annars eru virding, kurteisi

og heidarleiki. Ef fyrirtaeki hegdar sér pvert a gildi samfélagsins, til deemis med pvi ad bera
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ekki virdingu fyrir minnihlutahdpum, getur pad haft neikvaedar afleidingar i for med sér.
Hja Fareind er 16gd dhersla & virdingu, kurteisi og heidarleika i samskiptum. i verkefnum
fyrirtaekisins er hugad ad pvi ad velja fyrirseetur med 6élikan uppruna svo ad paer
endurspegli fjolbreytileika.

Umhverfispaettir geta einnig haft ahrif @ rekstur fyrirtaekja. Natturuhamfarir er sa
pattur sem erfidast er ad undirbuda fyrirtaeki undir. bzer eru sjaldgaefar og erfitt er ad segja
til um hvenaer peaer bresta a (Pitt og Treen, 2017). Helstu nattdruhamfarir, sem geta haft
ahrif 4 islenskt efnahagslif, eru jardskjalftar, fl66 og eldgos. Margir muna eftir eldgosinu i
Eyjafjallajokli arid 2010 sem hafdi gridarleg ahrif & flugsamgongur og vidskipti i Evrépu og

i Bandarikjunum.

11.4 Teeknilegt umhverfi

Pegar fjallad er um taeknilegt umhverfi er horft til patta eins og taeknilegra nyjunga,
nyskdpunar og taeknilegrar préunar (McGee o.fl., 2010). Teekni er stodugt ad proast og
mikilvaegt fyrir fyrirtaeki, sem vilja bjéda upp 4 hagaedapjonustu, ad fylgjast stodugt med
nyjungum a markadinum. Mikill taekjabunadur fylgir Fareind og pvi mikilvaegt ad eigandi

fyrirtaekisins fylgist grannt med teeknilegri préun.

63



12 Nidurstoodur

Markmid pessa verkefnis var ad meta hvort vidskiptahugmynd Fareindar sé ardbaer og
hvernig haegt sé ad hamarka arangur fyrirtaekisins. Til ad kanna ardbaerni var gerd itarleg
vidskiptadaetlun par sem leitast var vid ad skoda alla pa paetti sem sneru ad fyrirtaekinu.
Hamarksarangur fyrirtaekisins var skilgreindur og stefna buin til sem lidur i pvi ad nd ad

hamarka drangur.

Saga fyrirteekisins var skodud asamt reynslu og pekkingu eiganda. Fyrirtaekid er ungt
ad drum og markadsetning pess skammt a8 veg komin. Pad sem styrkir stédu fyrirtaekisins
er ad eigandi fyrirtaekisins, er reynslumikill og hefur mikla kunnattu og ahuga a pvi ad
framleida vandad markadsefni fyrir fyrirtaeki & formi ljdsmynda og myndbanda. Hj3
Fareind krefst pad mikilla skipulagshaefileika ad einn og sami starfsmadurinn gegni
morgum hlutverkum. Til ad na ad hamarka arangur er pad 8 dbyrgd eiganda ad utdeila
verkefnum og kaupa sérhaefda pjonustu, sem deemi fyrir békhald fyrirtaekisins. Mikilvaegt
er ad huga ad peirri dhaettu sem fylgir pvi ad byggja fyrirtaeki og vidskiptahugmynd a
einum starfsmanni. bad ad starfsmadur verdi évinnufaer getur haft mikil dhrif 8 rekstur

Fareindar.

Vinnuadstada og bunadur Fareindar eru géd. Fyrirtaekid & pann banad sem parf fyrir
flest verkefni fyrirteekisins asamt okutaeki til ad ferja bunad 4 milli verkefna og stada. Fyrir
steerri verkefni er blinadur og okutaeki leigd. Fareind er med adgang ad myndveri i
Reykjavik en langflestir vidskiptavinir Fareindar eru stadsettir 4 hofudborgarsvaedinu.
Stadsetning fyrirtaekisins & islandi er einnig kostur pvi ad landid er rikt af fallegum stédum

pbar sem haegt er ad taka einstakar myndir og myndboénd.

Framtidarsyn Fareindar er ad vera sveigjanlegt fyrirtaeki sem fylgir breyttum dherslum
i markadsmalum. Vaxandi eftirspurn er eftir myndbandsefni fyrir stafraena midla og til ad
svara henni dkvad eigandi ad auka vid sig pekkingu og bjéda einnig upp a framleidslu
myndbandsefnis.

Vidskiptavinir Fareindar eru fyrirtaeki sem vilja kaupa vandad markadsefni a8 formi
lidsmynda og myndbanda. bjénustan og varan er verdlogd i haerra lagi og vidskiptavinir
eiga a0 geta treyst pvi ad pad sem peir fa endurspegli gedi. Fareind tekur ad sér verkefni

fyrir olik fyrirteeki og leggur ekki aherslu & akvednar starfsgreinar.
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A internetinu er rymi til ad baeta markadssetningu Fareindar. Til pess verdur stofnud
sérstok Facebook-sida og Instagram-sida fyrir Fareind par sem eigandi aetlar markvisst ad
setja inn myndefni ar verkefnum Fareindar. Onnur markadssetning Fareindar er lengra &
veg komin, tengslanet eiganda er sterkt og ordspor Fareindar er jakvaett. Ahersla er 16gd

a g0 samskipti og ad hlusta a parfir vidskiptarvinarins.

Samkeppni i rekstri Fareindar var skilgreind og talin felast i 6rdum ljésmyndurum,
tokumonnum og framleidslufyrirtaekjum sem bua til vandad markadsefni fyrir fyrirtaeki a
islandi. Samkeppnishafni Fareindar var greind med fimm krafta likani Porters. Ogn, sem
stafar af birgjum og stadkveemdarvoru, var metin litil en 6gn, sem stafar af innkomu nyrra

adila, vidskiptavina og samkeppni, var metin i medallagi.

Til ad meta drangur Fareindar var notast vid stefnukort og skorkort asamt pvi ad
hamarksarangur fyrirtaekisins var skilgreindur. Buid var til stefnukort til pess ad lysa stefnu
Fareindar og skorkort til pess ad skra markmid, maelikvarda og viomid. Samkvaemt skodun
eiganda naest ad hdmarka arangur Fareindar ef 90% peirra vidmida, sem skilgreind eru 3
skorkorti Fareindar, ndst og ad haegt verdur ad greida 5 millj. kr. i ard 4 naestu fimm arum.
Samkvaemt fjarhagsaeetlun félagsins verdur fyrst greiddur Gt ardur arié 2020 ad upphaed

1 millj. kr.

Samkvaemt aeetlun Fareindar verdur préun verkefna naestu ara med peim heetti ad
tekjumeiri verkefnum, par sem Jon ber mikla abyrgd, fjolgar 4 kostnad tekjuminni
verkefna par sem Jon adstodar i tokum. bessi breyting dsamt hakkun & verdskra
fyrirtaekisins mun leida til téluverdrar tekjuaukningar. Samkvaeemt s6ludaetlun er gert rad
fyrir ad tekjur fyrirteekisins verdi ramlega 13 millj. kr. arié 2018, 19 millj. kr. arid 2020 og

ramlega 21 millj. kr. arid 2022 en eftir pad dragi ur vexti tekna.

Island hefur & sidustu dratugum verid i hdpi landa med bestu lifsgaedi i heimi. Taka skal
mid ad pvi ad hagkerfid er |itid og vidkvamt fyrir sveiflum i efnahagslifinu. A islandi hefur
haegst & hagvexti. Aztlad er ad hann verdi 2,9% arid 2018 og minnki i 2,7% fyrir arin 2019
og 2020. Hagvoxtur hefur jakvaed ahrif a rekstrarskilyrdi Fareindar par sem pjonustan er
munadarvara og pegar hardnar i ari minnkar eftirspurn eftir pjénustu Fareindar. Arlegt
verdbdlgumarkmid Sedlabankans er 2,5% og eru horfur & ad verdbodlga verdi ndlaegt
markmidinu naestu ar. Stodugleiki og lag verdbodlga eru jakvaedir paettir fyrir rekstur

Fareindar.
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Fjarhagsaeetlun fyrir arin 2018-2020 var gerd til ad syna hvernig fjarmunum
fyrirtaekisins verdur radstafad, var hun sett fram i formi rekstrarreiknings,
efnahagsreiknings og sjodstreymis. Samkvaemt henni munu rekstrartekjur aukast umfram
rekstrargjold a naestu arum. Hagnadur arsins mun verda & bilinu 2-3 millj. kr.
Rekstrareignir munu aukast téluvert @ timabilinu vegna fjarfestingar i nyrri bifreid og
aukinnar fjarfestingar i taeekjabunadi. Eigio fé félagsins mun ad sama skapi aukast jafnt og
pétt & naestu arum. Samkvaemt daetlun mun Fareind taka fyrsta lan félagsins ad upphaed
2,2 millj. kr. i byrjun ars 2019, 1anid er tekid til tveggja ara. Kennitdlur Fareindar med
hlidsjon af fjarhagsazetlun félagsins voru reiknadar til pess ad meta drangur. Kennitolur,

sem maela ardsemi, greidsluhaefi og skuldsetningu, komu vel Ut hja Fareind.

PEST- og SVOT-greiningar voru framkvamdar til ad skoda ytri og innri paetti i
rekstrarumhverfi Fareindar. Ytri paettir eins og stefna stjornvalda, lagasetning, hagvoxtur,
verdbodlga, fjarfestingar, vidhorf, gildi, umhverfisdhrif, nyskdpun og taekni spila allir
hlutverk vid ad méta rekstrarskilyrdi Fareindar. Ahugavert er ad skoda innri peetti
Fareindar. Heefir starfsmenn, gédur teekjabunadur, skdpunarkraftur, sveigjanleiki og gaedi
voru flokkud sem styrkleikar. Markadsetning, einn starfsmadur og skipulag voru flokkud

sem veikleikar.

Lokanidurstodur verkefnisins eru ad vidskiptahugmynd Fareindar er ardbzer svo
framarlega sem aatlun um fjélgun steerri og tekjumeiri verkefna gengur eftir dsamt pvi
ad raunkostnadur fari ekki langt fram Ur daetlun fyrirtaekisins. Jakvaett er fyrir rekstur
Fareindar ad efnahagsleg skilyrdi @ islandi verdi afram hagsteed. Ef haldid er vel &

spodunum stendur fatt i vegi fyrir pvi ad haegt sé ad hamarka arangur Fareindar.

Verkefnid er itarlegt og pad er farid djupt i ymsa peetti sem almennt er ekki talin porf
a vid gerd vidskiptadaetlana fyrir litil fyrirtaeki. bratt fyrir pad finnast lika takmarkanir a
verkefninu og kaflar sem meetti styrkja. Helst myndi pad baeta vidskiptadaetlunina ef gerd
yrdi nakvaemari grein fyrir samkeppninni og steerd markadarins, p.e. ef fjallad yrdi ndnar
um pau fyrirtaeki, sem Fareind er i beinni samkeppni vid, og ad markadshlutdeild
fyrirtaekjanna yrdi skilgreind. Einnig myndi pad bata verkefnid ef fjarhagur,
fjarhagsadaetlun og kennitolur félagsins veeru bornar saman vid arangursrikt fyrirteeki i
sama atvinnugeira. ba veeri haegt ad meta teekifaeri Ut fra peim télum og 66last betri

skilning & st6du Fareindar.
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Tilgangur pessa verkefnis var ad meta ardbaerni Fareindar og hvernig hamarka megi
arangur fyrirtaekisins asamt pvi ad pjalfa hofund i ad beita peim adferdum sem beitt var i
bessari ritgerd. Utfrd nidurstédum verkefnisins vonast héfundur til pess ad eigandi
Fareindar 6dlist betri skilning a 6llu pvi sem vidkemur rekstri fyrirtaekisins, sé betur i stakk
bdinn til ad takast a vid évissupaetti og medvitadur um pad sem parf ad leggja dherslu a

til pess ad na ad hamarka arangur.
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