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1 Inngangur  

Í þessari skýrslu verður farið yfir alla þá vinnu sem rannsakendur lögðu fram við 

framkvæmd þessa rannsóknaverkefnis. Farið verður yfir tilgang rannsóknarinnar, 

verklag rannsakenda, áhættugreiningu, verkáætlun, framvindu rannsóknarinnar og í 

lokin verður farið yfir hvernig gekk að vinna þetta rannsóknarverkefni. 

 

2 Verkefnið 

Tilgangur þessarar rannsóknar er að rannsaka hvernig og hvort fyrirtæki eru safna 

endurgjöf frá notendum á vefsíðum sínum sem þegar hafa verið teknar í notkun. Einnig 

er reynt að greina áhuga hjá notendum á að senda inn ábendingar varðandi vefsíður 

fyrirtækja og rannsakað hvernig notendur vilja koma þeim ábendingum á framfæri. 

Skoðað er hvernig fyrirtæki eru almennt að auka notendaupplifun á sínum vefsíðum og 

hvaða greiningarferli er stuðst við. Tekin voru viðtöl við fyrirtæki, þau hljóðrituð og 

skrifuð upp, gerðar voru notendaprófanir og send var út könnun til þess að afla gagna 

og finna svör. 

Eitt af sjö fyrirtækjum skar sig úr að því leyti að það hafði sérstakan 

ábendingarhnapp á vefsíðu sinni þar sem notendur gátu sent inn athugasemdir 

varðandi vefsíðu þess. Ákveðið var að búa til frumgerð (e. prototype) sem var byggð á 

samskonar ferli og þessi ábendingarhnappur, eini munurinn var að frumgerðin gerði 

þennan ábendingarhnapp valkvæman með því að nota vafra viðbót (e. browser 

extension). Hugmynd rannsakenda var að þeir notendur sem höfðu áhuga á að senda 

inn ábendingar myndu sækja sér þessa viðbót og birtist hún þá aðeins á þeim vefsíðum 

sem buðu uppá þennan möguleika. Þessi viðbót myndi þá vera þekkt vörumerki og 

flestir notendur kunnugir henni. Viðmælendur hjá öllum fyrirtækjum, nema þessu eina 

sem hefur ábendingarhnapp á síðunni, voru leidd í gegnum skref frumgerðarinnar og 

var vefsíða þess fyrirtækis í bakgrunni. Einnig var þessi frumgerð sýnd notendum í 

notendaprófunum og þeir látnir fara í gegnum þau skref sem hún bauð uppá, þá var 

vefsíða sem þeir áttu að vera kunnugir í bakgrunni. Síðan var send út könnun á 

nemendur í Háskólanum í Reykjavík og var hún einnig deild á Facebook til þess að 
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greina áhuga fólks á að senda inn ábendingar er varðar vefsíður sem þeir eru notendur 

að. 

 

2.1 Afurð 

Lokaafurð rannsóknarinnar eru tvær skýrslur, rannsóknarskýrsla og verkefnaskýrsla. 

Þar sem rannsóknarskýrslan inniheldur umfang rannsóknarinnar og niðurstöður hennar 

en verkefnaskýrslan inniheldur framgang rannsóknarinnar. 

2.2 Umfang 

Rannsakendur eru þrír og gert er ráð fyrir að hver rannsakandi skili um 300 

klukkustundum af vinnu í verkefnið. Þannig rannsóknarverkefnið verður í heild sinni um 

það bil 900 klukkustunda vinna. Allur þessi tími fer í alla þætti verkefnisins eins og, 

undirbúning, skipulag, viðtöl, gagnasöfnun, fundi, fyrirlestra, vinnsla úr viðtölum, 

skýrslugerð og fleira. 

 

3 Verklag 

Hér verður farið yfir verklagið sem notað var í vinnslu á þessu rannsóknarverkefni. Farið 

verður yfir spretti sem rannsakendur unnu eftir, skipulag og endurskoðun á þeim. Einnig 

verður farið yfir hvernig tímaskráningu var háttað, hvernig vinnuaðstaðan var, skýrsluskil 

og stöðufundi. 

Hópurinn gerði ráð fyrir því að vinna 25% vinnu í rannsóknarverkefninu fyrstu 12 

vikurnar, þar sem allir í hópnum voru í öðrum áföngum sem tóku einnig tíma og vinnu. 

Þegar prófatímabil hafðist við Háskólann í Reykjavík þá gerði hópurinn ráð fyrir mjög 

lítilli jafnvel engri vinnu við verkefnið. En eftir að prófatímabili lauk og fram að lokaskilum 

á verkefninu unnu hópmeðlimir 100% í verkefninu. 

  

Hópurinn hafði ákveðinn bókaðan tíma á mánudögum milli níu og fimm til þess að 

hittast og vinna saman í verkefninu, þess á milli unnu hópmeðlimir sitt í hvoru lagi og var 
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verkþáttum skipt niður á hvern hópmeðlim. Hópurinn notaði google docs til þess að 

vinna saman í sameiginlegum skjölum. Svo var notað skype, messenger og lokuð 

facebook síða til þess að hópmeðlimir gátu talað og unnið saman. 

3.1 Sprettir 

Í upphafi var verkefninu skipt niður í 6 spretti fram í tímann og búnir til verkþættir fyrir 

hvern sprett, byrjað var á að setja verkþættina gróflega upp en þeim var breytt jafnóðum 

við framvindu verkefnisins. Stefnt var að því að öllum verkþáttum hvers spretts yrði lokið 

áður en hverjum spretti lauk. En ef ekki náðist að ljúka ákveðum verkþáttum voru þeir 

færðir yfir á næsta sprett. Hver sprettur var um það bil 3 vikur. 

3.2 Skipulag spretta 

Hér er tafla sem sýnir tímabil hvers spretts. 

Sprettur Hefst  Lýkur 

1 17. ágúst 2. september 

2 3. september 23. september 

3 24. september  14. október 

4 15. október 4. nóvember 

5 5. nóvember 25. nóvember 

6 26. nóvember 14. desember 

 

3.3 Fundir og endurskoðun 

Haldin var fundur í lok hvers spretts og farið yfir stöðuna á verkefninu hvort hópurinn 

væri á áætlun eða ekki, hverju mætti breyta og hvað mætti gera betur, einnig voru 

áætlaðir og settir inn verkþættir næsta spretts og ef einhverjum verkþáttum var ólokið 

frá fyrri spretti voru þeir færðir inn í þann næsta.  
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Fundað var með leiðbeinanda á tveggja vikna fresti til þess að fá álit og svör á 

verkefninu hverju sinni. 

3.4 Tímaskráning 

Hópurinn bjó til skjal inná Google Docs fyrir tímaskráningu til þess að halda utan um 

tíma og vinnu hvers hópmeðlims í hverjum spretti. Hver hópmeðlimur sá um að færa 

inní skjalið jafn óðum fyrir sig til að hafa heildarsýn á vinnuna. Skráð var dagsetning, 

klukkan hvað vinnan hófst og klukkan hvað henni lauk á þeim dögum sem unnið var, 

svo var lýsingu verkþáttar skráð einnig. 

3.5 Vinnuaðstaða 

Hópurinn fékk úthlutað vinnuaðstöðu innan Háskóla Reykjavíkur á mánudögum en 

hittist oftar innan skólans þegar skil fyrir stöðufundi nálguðust. Annars vann hópurinn 

mikið heima fyrir hver í sínum verkþætti eða saman í gegnum Google Docs og hafði 

samskipti sín á milli í gegnum spjall á Facebook. 

3.6 Vinnusáttmáli 

Hópurinn samþykkti að skipta vinnu verkefnisins jafnt á milli sín. Ef einhver 

hópmeðlimur hefði ekki lagt sitt að mörkum þá hefði verið haldinn fundur og talað við 

þann hópmeðlim og reynt að leysa úr málunum. Ef það þyrfti ítrekað að tala við sama 

hópmeðliminn þá þyrfti að grípa til alvarlegri aðgerða, til að mynda að tala við 

leiðbeinanda, og í versta falli að vísa þeim meðlimi úr hópnum. 
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3.7 Stöðufundir og skýrsluskil 

Hér er tafla sem sýnir áætlun stöðufunda og skýrsluskila 

 

Dagsetning Lýsing 

Föstudagur 30.8.2018 Skila inn nánari lokaverkefnalýsingu og verkáætlun. 

Sunnudagur 16.9.2018 Fyrstu skil til leibeinanda og prófdómara fyrir stöðufund 1. 

Þriðjudagur 18.9.2018 Stöðufundur 1. 

Föstudagur 13.10.2018 Önnur skil til leiðbeinanda og prófdómara fyrir stöðufund 2. 

Mánudagur 15.10.2018 Stöðufundur 2 

Miðvikudagur 5.12.2018 Þriðju skil til leiðbeinanda og prófdómara fyrir stöðufund 3. 

Föstudagur 7.12.2018 Stöðufundur 3. 

Föstudagur 14.12.2018 Lokaskil rannsóknar- og verkefnaskýrslu. 

Mánudagur 17.12.2018 Lokakynning  
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4 Áhættugreining 

Hópurinn gerði í upphafi áhættugreiningu til þess að bregðast við vandamálum sem 

gætu komið upp. Byrjað var á því að lista niður áhættuþætti og greina þá. Reglulega 

þurfti að uppfæra áhættugreiningu miðað við hvaða verkþáttum var lokið hverju sinni og 

var hún uppfærð á mánudögum þegar hópurinn hittist og hafði fasta vinnuaðstöðu innan 

Háskóla Reykjavíkur. 

 

Útskýringar á hverjum lið : 

1. Númer(Nr) : Númer hverrar áhættu. 

2. Áhætta : Lýsir vandamálum sem gætu komið upp. 

3. Líkur : Hverjar eru líkur á því að vandamálið komi upp á skalanum 1-5. 

4. Áhrif : Ef vandamálið kemur upp, hversu mikil áhrif hefur það á verkefnið á 

skalanum 1-5. 

5. Áhættustig : Margfeldi af líkum og áhrifum, sýnir áhættustig hverrar áhættu. 

Áhættustig:  6-25 er talið hafa mikil áhrif á verkefnið og er litað rautt. 

Áhættustig:  4-5 er talið hafa einhver áhrif á verkefnið og er litað gult. 

Áhættustig:  1-3 er talið hafa lítil sem engin áhrif á verkefnið og er litað grænt. 

6. Viðbrögð : Hvað er gert ef vandamálið kemur upp. 

7. Lokið / Ólokið: Er í upphafi settur í ólokið en færist í lokið þegar áhættuþátturinn 

er ekki lengur til staðar. 

 

Nr Áhætta Líkur

(1-5) 

Áhrif Áhættusti

g 

Viðbrögð lokið/ 

ólokið 

4. Fáum ekki 

viðmælendur hjá þeim 

fyrirtækjum sem lagt 

var upp með í byrjun. 

3 3 9 Finna aðra 

viðmælendur hjá 

öðrum fyrirtækjum. 

Lokið 
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2. Hópmeðlimur verður 

veikur í lengri tíma. 

2 4 8 Hinir hópmeðlimir 

þurfa að leggja 

meira á sig við 

vinnslu 

verkefnisins. 

Lokið 

1. Google drive liggur 

niðri. 

1 5 5 Vera með afrit af 

öllum gögnum inná 

okkar vélum. 

Lokið 

6. Upptökur klikka í 

viðtölum. 

1 5 5   Lokið 

3. Hópmeðlimur vinnur 

ekki vinnuna sína. 

1 4 4 Förum eftir verklagi 

vinnusáttmálans. 

Lokið 

9. Ófyrirsjáanlegt 

verkefnaálag í öðrum 

áföngum 

  

2 

2 4 Eyða meiri tíma en 

gert var ráð fyrir í 

verkefnið þegar 

verkefnaálagið 

minnkar. 

Lokið 

10. Viðmælandi hættir við 

viðtal. 

1 3 3 Finna annan í stað 

hans. 

Lokið 

12. Óhjákvæmilegar 

aðstæður 

1 3 3 Bregðast við því að 

færa eða bæta við 

tímum innan þess 

spretts. 

Lokið 

13. Ef einungis einn úr 

hópnum kemst í viðtal 

sem búið er að bóka. 

1 3 3 Hópmeðlimur 

verður að passa að 

vera með tvær 

upptökur 

Lokið 

5. Ef tölvan hrynur. 1 2 2 Finna aðra tölvu. Lokið 
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7. Fáum litlar upplýsingar 

út úr viðmælendum 

fyrirtækis. 

1 2 2 Vinna úr þeim litlu 

upplýsingum sem 

við fengum og 

endurskoða okkar 

viðtalstækni. 

Lokið 

8. Fyrirsjáanlegt 

verkefnaálag í öðrum 

áföngum. 

1 1 1 Plana sprettina í 

samræmi við 

verkefnaálag og 

próf úr öðrum 

áföngum. 

Lokið 

11. Ef netið liggur niðri 1 1 1 Vinna að einhverju 

sem þarfnast ekki 

nets tímabundið. 

Lokið 
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5 Verkáætlun 

Hópurinn skipti verkefninu upp í sex spretti sem unnið er eftir. 

Hér má sjá útskýringar á hverjum lið. 

1. Sprettur: Segir til um hvaða sprett er verið að vinna í á hverjum tímapunkti. 

2. Verkþáttur: Þau verkefni sem áætlað er að vinna í hverjum sprett. 

3. Áætlaðir tímar: Áætlaðar klukkustundir sem hver verkþáttur tekur. 

4. Staða: Segir til um stöðu hvers verkþáttar, hvort hann sé í vinnslu, lokið, ólokið 

og hvort hætt var við verkþáttinn. 

5. Flokkur: Segir hvaða flokk hver verkþáttur tilheyrir, getur verið skipulag, viðtöl, 

skýrslur,könnun eða fundir. 

 

Sprettur 1:  

Sprettur 1 Verkþáttur Áætlaðir 

tímar 

Staða Flokkur 

1 Fá verkefni úthlutað 1 lokið skipulag 

2 Finna leiðbeinanda 1 lokið skipulag 

3 Skipuleggja hvernig hópurinn ætlar að 

vinna saman. 

2 lokið skipulag 

4 Búa til verkáætlun 10 lokið skipulag 

 Búa til tímaskráningar skjal 0,5 lokið skipulag 

5 Skrifa verkefnalýsingu 0,5 lokið skipulag 

6 Lesa yfir gömul lokaverkefni 8 lokið skipulag 

7 Búa til sameiginleg Google Docs skjöl til 

að vinna saman í. 

0,5 lokið skipulag 

8 Búa til beinagrind af Rannsóknarskýrslu 1 lokið skipulag 
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9 Búa til beinagrind af Verkefnaskýrslu 1 lokið skipulag 

11 Búa til spurningalista fyrir fyrirtæki C 2 lokið skipulag 

12 Finna tengilið/viðmælendur í fyritæki C. 0.5 lokið skipulag 

13 Undirbúa viðtölin fyrir fyrirtæki C 0.5 lokið viðtöl 

14 Taka viðtöl við hugúnaðarfólk í fyrirtæki C 2 lokið viðtöl 

15 Skrifa upp og vinna úr viðtölunum við 

fyrirtæki C 

4 lokið viðtöl 

 

 

Sprettur 2: 

Sprettur 2 Verkþáttur Áætlaðir 

tímar 

Staða Flokkur 

1 Fundur fyrir sprett 1 3 lokið fundir 

2 Fá hópavinnuaðstöðu í HR 0,5 lokið skipulag 

3 Búa til kynningu fyrir 

lokaverkefnishópana 

1,5 lokið skipulag 

4 Búa til spurningalista fyrir fyrirtæki D 1 lokið skipulag 

5 Búa til prótótýpu fyrir fyrirtæki D 4 lokið skipulag 

6 Finna tengiliði fyrir fyrirtæki D 0,5 lokið skipulag 

7 Taka viðtal við fyrirtæki D 2 lokið viðtöl 

8 Vinna úr viðtalinu við fyrirtæki D 4 lokið viðtöl 
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9 Uppfæra spurningalistann eftir viðtal við 

fyrirtæki D 

1 lokið viðtöl 

10 Gera áhættugreiningu 6 lokið skipulag 

11 Gera spurningar fyrir stutta könnun 

(survey monkey) 

1,5 lokið könnun 

12 Gera vinnusáttmála 1 lokið skipulag 

13 Finna tengiliði fyrir fyrirtæki E 0,5 lokið skipulag 

14 Taka viðtal við fyrirtæki E 2 lokið viðtöl 

15 Skrifa upp viðtalið við fyrirtæki E 4 lokið viðtöl 

16 Finna tengiliði fyrir fyrirtæki A 0,5 lokið skipulag 

17 Finna tengilið fyrir fyrirtæki G 0,5 lokið skipulag 

18 Taka viðtal við fyrirtæki G 2 lokið viðtöl 

19 Skrifa upp viðtalið við fyrirtæki G 4 lokið viðtöl 

20 Gera verkskipulag klárt fyrir stöðufund 1 3 lokið fundir 

21 Gera Frumdrög af verkáætlun klára fyrir 

stöðufund 1 

4 lokið fundir 

22 Undirbúningur fyrir fyrsta stöðufund 3 lokið fundir 

23 Stöðufundur 1, 18. september 1 lokið fundir 

24 Taka viðtal við fyrirtæki A 2 lokið viðtöl 

25 Skrifa upp viðtal við fyrirtæki A 4 lokið viðtöl 

26 Fara yfir það sem kom útúr stöðufundi 1 2 lokið fundir 
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Sprettur 3: 

Sprettur 3 

(23.sept - 14.okt) 

Verkþáttur Áætlaðir tímar Staða Flokkur 

1 Stöðufundur fyrir sprett 2 3 lokið fundir 

2 Taka viðtal við fyrirtæki B 2 lokið viðtöl 

3 Skrifa upp viðtalið við fyrirtæki B 2 lokið viðtöl 

4 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki B 3 lokið viðtöl 

5 Fara yfir og þýða spurningalista fyrirtæki C 2 lokið viðtöl 

5 Taka viðtal við fyrirtæki C 2 lokið viðtöl 

6 Skrifa upp viðtal við fyrirtæki C 3 lokið viðtöl 

7 Skrifa útdrátt úr viðtalinu við fyrirtæki C 3 lokið viðtöl 

8 Þýða útdrátt fyrirtæki C yfir á íslensku 2 lokið viðtöl 

9 Taka viðtal við fyrirtæki F 2 lokið viðtöl 

10 Skrifa upp viðtal við fyrirtæki F 3 lokið viðtöl 

11 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki F 2 lokið viðtöl 

12 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki D 3 lokið viðtöl 

13 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki E 3 lokið viðtöl 

14 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki G 3 lokið viðtöl 

15 Skrifa útdrátt úr viðtali við fyrirtæki A 3 lokið viðtöl 

16 Finna eldri rannsóknir 5 lokið skipulag 

17 Hefja vinnu við rannsóknarskýrslu 3 lokið skýrslur 
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18 Búa til prótótýpu fyrir canvas 1 lokið skipulag 

19 Búa til spurningar fyrir notendaprófanir 2 lokið skipulag 

20 Fá leyfi til þess að senda könnun á 

nemendur í HR 

0.5 lokið könnun 

21 Notendapófanir í HR 8 lokið viðtöl 

22 Yfirfara og breyta survey monkey 3 lokið könnun 

23 Gera framvinduyfirlit 2 lokið skipulag 

24 Vinna í skýrslu sem á að skila fyrir 

stöðufund 2 

4 lokið skýrslur 

 

 

Sprettur 4: 

Sprettur 4 

(15.okt - 4.nóv) 

Verkþáttur Áætlaðir 

tímar 

Staða Flokkur 

1 Stöðufundur 2 1 lokið fundir 

2 Fara yfir það sem kom úr úr stöðufundi 2 3 lokið skipulag 

3 Fundur fyrir sprett 3 3 lokið fundir 

4 Senda vefpóst með útdrætti á fyrirtæki B, C og F 0,5 lokið viðtöl 

5 Setja könnun í loftið 0.5 lokið könnun 

6 Skipuleggja betur rannsóknarskýrslu 3 lokið skýrslur 

7 Skipuleggja betur verkefnaskýrslu 2 lokið skýrslur 

8 Framkvæma notendaprófanir utan HR 10 lokið viðtöl 
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9 Uppfæra áhættugreiningu 2 lokið skipulag 

10 Greina viðtöl 8 lokið viðtöl 

11 Greina könnun 8 lokið könnun 

12 Greina notendaprófanir 8 lokið viðtöl 

 

 

Sprettur 5: 

Sprettur 5 

(5.nóv-25.nóv) 

Verkþáttur Áætlaðir tímar Staða Flokkur 

1 Fundur fyrir sprett 4 3 lokið fundir 

2 Aðferðarkafli í rannsóknarskýrslu: viðtöl 8 lokið skýrslur 

3 Aðferðarkafli í rannsóknarskýrslu: 

notendaprófanir 

8 lokið skýrslur 

4 Aðferðarkafli í rannsóknarskýrslu: könnun 8 lokið skýrslur 

5 Rannsóknarskýrsla : skilgreining hugtaka 5 lokið skýrslur 

6 Klára úrvinnslu gagna 8 lokið skipulag 
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Sprettur 6: 

Sprettur 6 

(26.nóv - 14.des) 

Verkþáttur Áætlaðir 

tímar 

Staða Flokkur 

1 Stöðufundur fyrir sprett 5 3 lokið fundir 

2 Rannsóknarskýrsla: inngangur 4 lokið skýrslur 

3 Niðurstöður rannsóknarskýrslu: viðtöl 6 lokið skýrslur 

4 Niðurstöður rannsóknarskrýrslu: 

notendaprófanir 

6 lokið skýrslur 

5 Niðurstöður rannsóknarskýrslu: könnun 6 lokið skýrslur 

6 Umræður rannsóknarskýrslu: viðtöl 6 lokið skýrslur 

7 Umræður rannsóknrskýrsl: notendaprófanir 6 lokið skýrslur 

8 Umræður rannsóknarskýrslu: könnun 6 lokið skýrslur 

9 Umræður rannsóknarskýrslu: 

rannsóknarspurningar 

4 lokið skýrslur 

10 Rannsólnarskýrsla: lokaorð 6 lokið skýrslur 

11 Rannsóknarskýrsla: aðrar rannsóknir 6 lokið skýrslur 

12 Verkefnaskýrsla: verkefna kaflinn 10 lokið skýrslur 

13 Verkefnaskýrsla: uppfæra áhættugreiningu 2 lokið skýrslur 

14 Verkefnaskýrsla: Yfirfara verkáætlun 4 lokið skýrslur 

15 Verkefnaskýrsla: Framvinduyfirlit 8 lokið skýrslur 

16 Verkefnaskýrsla: Niðurstaða 4 lokið skýrslur 

17 Verkefnaskýrsla: Lokorð 3 lokið skýrslur 
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18 Undirbúa stöðufund 3 10 lokið skýrslur 

19 Endurbæta kynningu eftir stöðufund 3 2 lokið skipulag 

20 Yfirfara skýrslur fyrir lokaskil 6 lokið skýrslur 

21 Undirbúa lokakynningu 12 lokið skipulag 
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6 Framvinduyfirlit 

Hér verður sprettunum líst hverjum fyrir sig og farið yfir framvindu verkefnisins fram að 

lok verktímans. 

6.1 Heildaryfirlit 

Þegar sjötta spretti var lokið var heildartími sem fór í verkefnið komin í 842,7 

klukkustundir. Hver hópmeðlimur hafði lagt 280,9 klukkustundir að meðaltali í verkefnið.  

Ef reiknuð er út meðaltal klukkustunda sem fóru í hvern sprett er sú tala 140,5. 

 

 

Mynd 1 

6.1.1 Sprettur 1 

Sprettur 1 gekk að mestu leyti út á að undirbúa verkefnið og reyna að átta okkur á því 

hvernig við myndum vilja framkvæma rannsóknina. Í spretti eitt var rannsóknarverkefni 

valið, leiðbeinandi fenginn og byrjað á undirbúningi við rannsóknina. Skipulagt var 

hvenær og hvernig hópurinn myndi vinna og búin til verkáætlun fyrir fyrstu tvo sprettina. 

Við bjuggum til möppu í Google Docs til þess að vinna sameiginlega í viðeigandi 

skjölum.  



19 
 

Upphaflega hugmyndin var að fá viðtal við ákveðið fyrirtæki þar sem þeir eru með 

hnapp eingöngu fyrir notendur til að koma ábendingum varðandi vefsíðuna þeirra á 

framfæri og bera það svo saman við önnur fyrirtæki sem eru ekki með samskonar 

hnapp. Því miður fékkst ekki það viðtal og urðum við því að fara aðrar leiðir og breyta 

örlítið rannsókninni. Þá var ákveðið að hanna frumgerð (e. prótótýpu), sem er að miklu 

leyti byggð á hugmyndum þess fyrirtækis, og að sýna öðrum fyrirtækjum þá frumgerð og 

athuga hvernig þeim litist á þess konar lausn. Allt sem lagt var upp með í spretti 1 var á 

áætlun fyrir utan viðtalið sem við fengum ekki. 

Tímaáætlunin stóðst að mestu leyti fyrir utan þann verklið að reyna og ítreka að 

fá viðtal við fyrirtækið sem hefur þennan ábendingahnapp á vefsíðu sinni. Að meðaltali 

unnu hópmeðlimir samtals 29,9 tíma í sprett 1 en áætlaðir tímar voru 34,5. 

 

 

Mynd 2 

6.1.2 Sprettur 2 

Í spretti 2 var hafist handa við að finna sem flesta viðmælendur hjá hinum ýmsu stóru 

fyrirtækjum. Fengnir voru tengiliðir hjá leiðbeinanda og öðrum kennurum en flestir 

tengiliðir innan fyrirtækjanna fengum við eftir að við óskuðum sjálf eftir viðtali við 

ákveðin fyrirtæki í gegnum tölvupóstsamskipti. Til þess að hafa sem mestu fjölbreytni og 
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áræðni í niðurstöðum óskuðum við eftir viðtölum við stór og ólík fyrirtæki hér á landi. 

Viðtöl voru tekin við þá aðila sem sjá um vefsíðurnar hjá þessum fyrirtækjum.  

 Við fengum hópvinnuaðstöðu í Háskólanum í Reykjavík á mánudögum og 

bjuggum til áhættugreiningu og vinnusáttmála. 

 Tekin voru viðtöl við fjögur stór fyrirtæki. Byrjað var á undirbúningi á 

spurningalista fyrir könnun, spurningalisti sýndur leiðbeinanda og við fengum ráð um 

úrbætur á honum. Fyrsti stöðufundur með leiðbeinanda og prófdómara var í þessum 

spretti og kom þar margt gagnlegt fram sem við nýttum okkur í framhaldinu. Í lok 

sprettsins var klárað að skrifa upp viðtölin úr upptökum við þau fyrirtæki sem búið var að 

taka viðtal við. 

 Allir þeir verkliðir sem lagt var upp með í þessum spretti kláruðust og þurfti því 

ekki að færa ókláraða verkliði yfir á næsta sprett. Haldinn var stöðufundur innan hópsins 

í lok sprettsins þar sem rætt var hvað framhaldið væri og hvað mætti betur fara. 

Hópurinn var sammála um að verkefnið væri að ganga vel og samkvæmt áætlun þar 

sem að allir verkþættirnir sem gert var ráð fyrir kláruðust á tíma og væri hópurinn því á 

áætlun samkvæmt plani. Að meðaltali unnu hópmeðlimir samtals 49,9 tíma í sprett 2 en 

áætlaðir tímar voru 55,5. 

 

Mynd 3 
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6.1.3 Sprettur 3 

Eins og gert var ráð fyrir í upphafi áttu fyrstu 3 sprettirnir að fara í viðtöl og 

upplýsingaöflun. Við fengum loksins viðtalið sem lagt var upp með í spretti 1, við það 

fyrirtæki sem skar sig úr varðandi það að það er með ábendingarhnapp á áberandi stað 

á vefsíðu sinni þar sem það óskar eftir endurgjöf frá notendum.  

Í lok spretts 3 náðist að klára að taka viðtöl við sjö fyrirtæki og gera 

notendaprófanir í Háskólanum í Reykjavík. Það náðist einnig að klára að vinna úr öllum 

viðtölunum nema einu við fyrirtækin það er segja bæði að skrifa þau upp orðrétt eftir 

upptökum og gera útdrátt úr þeim í samræmi við þemun. Skýrsluhöfundar töldu sig nú 

vera komin með nokkuð breiðan hóp af viðmælendum og voru búnir að fá margskonar 

upplýsingar um það hvernig fyrirtæki eru að afla upplýsinga, varðandi vefsíðu sína í 

dag, til þess að gera notendaupplifun með sem besta móti.  

Allir verkþættir sem gert var ráð fyrir í spretti 3 kláruðust fyrir utan að gera útdrátt 

úr einu viðtali og færðist það yfir á næsta sprett. Að meðaltali unnu hópmeðlimir samtals 

48,5  tíma í sprett 3 en áætlaðir tímar voru 66,5. 

 

 

Mynd 4 
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6.1.4 Sprettur 4 

Seinustu drög að spurningalistanum í könnun voru gerð með hjálp leiðbeinanda. Fengið 

var leyfi hjá forstöðumanni kennslusviðs til þess að senda könnun í vefpósti til nemenda 

við Háskólann í Reykjavík og könnunin var  einnig sett á Facebook síðu hjá 

skýrsluhöfundum.  Notendaprófanir sem voru ekki framkvæmdar í Háskólanum í 

Reykjavík voru kláraðar.  

 Hafist var handa við skýrslugerð og gagnaúrvinnslu. Farið var yfir þemun og séð 

hvort hægt væri að breyta eða bæta við einhverju. Hugmyndum að breytingum á þemu 

og rannsóknarspurningum kastað til og beinagrind af skýrslum gerð. Leitað var og reynt 

að finna sambærilegar rannsóknir en engar sambærilegar rannsóknir hafa fundist.  

Gagnaúrvinnsla og það litla sem var eftir að upplýsingaöflun var það sem tók mestan 

tíma í þessum spretti. Að meðaltali unnu hópmeðlimir samtals 41,2 tíma í sprett 4 en 

áætlaðir tímar voru 49. 

 

 

Mynd 5 
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6.1.5 Sprettur 5 

Sprettur 5 var sá sprettur sem minnsti tími fór í þar sem prófatímabil stóð yfir og voru 

skýrsluhöfundar búnir að aðlaga sprettina að því. Það var byrjað á að skrifa 

aðferðakaflann í rannsóknarskýrslunni þar sem beinagrind að rannsóknarskýrslu lá fyrir. 

 Úrvinnsla gagna var veigameiri þáttur en var gert ráð fyrir til að byrja með og var 

hún löguð til í þessum spretti. Byrjað var lítillega á öðrum köflum í rannsóknarskýrslu. 

Að meðaltali unnu hópmeðlimir samtals 23,7 tíma í sprett 5 en áætlaðir tímar voru 32. 

 

 

Mynd 6 
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6.1.6 Sprettur 6 

Í spretti 6 er vinnan aðallega við rannsóknarskýrslu og verkefnaskýrslu og allt sem snýr 

að því. Rannsakendur uppgötvuðu síðan ýmislegt við skrif rannsóknarskýrslu sem var 

ábótavant og rökræddu lokadrög að niðurstöðum og rannsóknarspurningum. Síðan var 

sent á leiðbeinanda drög að rannsóknarskýrslu og fengum rannsakendur ýmsa 

hjálplega og gagnlega endurgjöf.  

 Einnig var unnið að kynningu, fyrst fyrir seinasta stöðufundinn og síðan 

lokakynningu. Rannsakendur  reyndu að hafa flest tilbúið fyrir loka stöðufundinn bæði 

rannsóknar- og verkefnaskýrslu sem og kynninguna sjálfa til þess að geta fengið 

nytsamlega endurgjöf á öllum þessum verkliðum. Að meðaltali unnu hópmeðlimir 

samtals 87 tíma í sprett 6 en áætlaðir tímar voru 75. 

 

 

Mynd 7 
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7 Niðurstaða 

Samstarf okkar hefur gengið vel allan tímann og engin alvarleg missætti eða árekstrar 

komið í veg fyrir vinnu verkefnisins. Þó svo að öll okkar hafi ekki alltaf haft nákvæmlega 

sömu skoðun á öllum smærri eða stærri verkþáttum verkefnisins, þá var það okkur í hag 

að fá að rökræða og komast að sameiginlegri niðurstöðu í lokin. Engir alvarlegir brestir 

urðu á samstarfi okkar og gekk það almennt mjög vel, þó svo að einn okkar hafi verið 

staddur hluta verktímans útá landi var mikið af verkefninu unnið í samstarfi í gegnum 

netið. 

 Verkefnið gekk vel í heildina þrátt fyrir smávægilegar breytingar og óvissu 

snemma á verktímabilinu. Það tók lengri tíma að fá viðmælendur en áætlað var og 

þegar ekki fengust viðmælendur hjá öllum þeim fyrirtækjum sem lagt var upp með í 

byrjun, var haft samband við fleiri fyrirtæki. Þegar nægileg mörg fundarboð eða 

samþykki fyrir fundarboðum hjá fyrirtækjum lá fyrir var hafist handa við að byrja á 

notendaprófunum og senda út könnun.  

Viðtölin við fyrirtækin gengu mjög vel fyrir sig og var skemmtilegt og fræðandi að 

heyra í svona mörgum ólíkum einstaklingum sem báru ábyrgð á vefsíðum fyrirtækja. 

Viðtölin voru hljóðrituð á tvö tæki, sú öryggisráðstöfun kom sér vel því í einu viðtali brást 

ein upptakan og var því önnur til staðar. Notendaprófanirnar og könnun gengu mjög vel 

fyrir sig og svörin úr könnuninni voru mun fleiri en búist var við. Það gekk vel að greina 

öll gögn, viðtölin voru fyrst skrifuð upp orð fyrir orð, en síðan var skrifaður útdráttur úr 

hverju viðtali fyrir sig í samræmi við þemun. Greining gagna notendaprófanna voru 

unnin á svipaðan hátt og í viðtölum fyrirtækja en aðallega var um að ræða tölfræðilegar 

niðurstöður úr könnuninni. Rannsóknarspurningar þróuðust mjög snemma á 

verktímabilinu en breyttust lítillega við greiningu gagnanna. 
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8 Lokaorð 

Allt verktímabilið hefur verið mjög lærdómsríkt, skemmtilegt og fjölbreytt. Samvinna 

okkar hefur gengið mjög vel og erum við sátt við heildarútkomu verkefnisins og þá afurð 

sem hlýst af því.  

 Lokaafurð rannsóknarinnar eru tvær skýrslur, rannsóknarskýrsla og 

verkefnaskýrsla. Þar sem rannsóknarskýrslan inniheldur umfang rannsóknarinnar og 

niðurstöður hennar en verkefnaskýrslan inniheldur framgang rannsóknarinnar.  

 Við vonum að þessi rannsókn muni veita innsýn í hversu mikilvægt það er að fá 

endurgjöf notenda á vefsíðum sem þegar eru farnar í loftið og hversu dýrmætt það getur 

reynst fyrirtækjum að auka notendaupplifun með þeim hætti að notendur taki þátt í 

áframhaldandi þróun á vefsíðum þeirra. 


