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1 Inngangur

I pessari skyrslu verdur farid yfir alla pa vinnu sem rannsakendur 16gdu fram vié
framkveemd pessa rannsoknaverkefnis. Farid verdur yfir tilgang rannsoknarinnar,
verklag rannsakenda, aheettugreiningu, verkaeetlun, framvindu rannséknarinnar og i

lokin verdur farid yfir hvernig gekk ad vinna petta rannséknarverkefni.

2 Verkefnio

Tilgangur pessarar rannsOknar er ad rannsaka hvernig og hvort fyrirteeki eru safna
endurgjof frd notendum a vefsidum sinum sem pegar hafa verid teknar i notkun. Einnig
er reynt ad greina ahuga hja notendum & ad senda inn abendingar vardandi vefsidur
fyrirteekja og rannsakad hvernig notendur vilja koma peim abendingum & framfeeri.
Skodad er hvernig fyrirteeki eru almennt ad auka notendaupplifun & sinum vefsidum og
hvada greiningarferli er studst vid. Tekin voru vidtol vid fyrirtaeki, pau hljodritud og
skrifud upp, gerdar voru notendaproéfanir og send var ut kénnun til pess ad afla gagna
og finna svor.

Eitt af sjo fyrirteekjum skar sig ar ad pvi leyti ad pad hafdi sérstakan
abendingarhnapp & vefsidu sinni par sem notendur gatu sent inn athugasemdir
vardandi vefsidu pess. Akvedid var ad bua til frumgerd (e. prototype) sem var byggd &
samskonar ferli og pessi abendingarhnappur, eini munurinn var ad frumgerdin geroi
pennan &abendingarhnapp valkveeman med pvi ad nota vafra vidbot (e. browser
extension). Hugmynd rannsakenda var ad peir notendur sem hoéfdu ahuga a ad senda
inn dbendingar myndu saekja sér pessa viobot og birtist hin pa adeins & peim vefsioum
sem budu uppé pennan moguleika. Pessi viobot myndi pa vera pekkt vorumerki og
flestir notendur kunnugir henni. Vidmeelendur hja éllum fyrirteekjum, nema pessu eina
sem hefur dbendingarhnapp a sidunni, voru leidd i gegnum skref frumgerdarinnar og
var vefsida pess fyrirteekis i bakgrunni. Einnig var pessi frumgerd synd notendum i
notendaprofunum og peir latnir fara i gegnum pau skref sem hdn baud uppa, pa var
vefsida sem peir attu ad vera kunnugir i bakgrunni. Sidan var send Gt kénnun a

nemendur i Haskolanum i Reykjavik og var han einnig deild a Facebook til pess ad



greina ahuga félks a ad senda inn dbendingar er vardar vefsidur sem peir eru notendur
ao.

2.1 Afurd

Lokaafurd rannséknarinnar eru tveer skyrslur, rannséknarskyrsla og verkefnaskyrsla.
par sem rannséknarskyrslan inniheldur umfang rannséknarinnar og nidurstodur hennar

en verkefnaskyrslan inniheldur framgang rannséknarinnar.

2.2 Umfang

Rannsakendur eru prir og gert er rdd fyrir ad hver rannsakandi skili um 300
klukkustundum af vinnu i verkefnid. Pannig rannsoknarverkefnid verdur i heild sinni um
pad bil 900 klukkustunda vinna. Allur pessi timi fer i alla paetti verkefnisins eins og,
undirbuning, skipulag, vidtoél, gagnasofnun, fundi, fyrirlestra, vinnsla Ur vidtélum,

skyrslugerd og fleira.

3 Verklag

Hér verdur farid yfir verklagio sem notad var i vinnslu & pessu rannséknarverkefni. Farid
verdur yfir spretti sem rannsakendur unnu eftir, skipulag og endurskodun & peim. Einnig
verdur farid yfir hvernig timaskraningu var hattad, hvernig vinnuadstadan var, skyrsluskil
og stdédufundi.

Hépurinn gerdi rad fyrir pvi ad vinna 25% vinnu i rannséknarverkefninu fyrstu 12
vikurnar, par sem allir i hépnum voru i 66rum aféngum sem toku einnig tima og vinnu.
Pegar préfatimabil hafdist vid Haskolann i Reykjavik pa gerdi hopurinn rad fyrir mjog
litilli jafnvel engri vinnu vid verkefnid. En eftir ad préfatimabili lauk og fram ad lokaskilum

a verkefninu unnu hopmedlimir 100% i verkefninu.

Hopurinn hafdi akvedinn bokadan tima & manuddgum milli niu og fimm til pess ad

hittast og vinna saman i verkefninu, pess a milli unnu hépmeadlimir sitt i hvoru lagi og var



verkpattum skipt nidur & hvern hépmedlim. Hépurinn notadi google docs til pess ad
vinna saman i sameiginlegum skjélum. Svo var notad skype, messenger og lokud

facebook sida til pess ad hépmedlimir gatu talad og unnid saman.

3.1 Sprettir

I upphafi var verkefninu skipt nidur i 6 spretti fram i timann og bunir til verkpaettir fyrir
hvern sprett, byrjad var & ad setja verkpeettina groflega upp en peim var breytt jafn6dum
vid framvindu verkefnisins. Stefnt var ad pvi ad 6llum verkpattum hvers spretts yrdi lokid
aour en hverjum spretti lauk. En ef ekki nadist ad ljuka akvedum verkpattum voru peir

feerdir yfir & neesta sprett. Hver sprettur var um pad bil 3 vikur.

3.2 Skipulag spretta

Hér er tafla sem synir timabil hvers spretts.

Sprettur | Hefst Lykur

1 17. agust 2. september
2 3. september | 23. september
3 24. september | 14. oktober

4 15. oktober 4. nbvember
5 5. november 25. névember
6 26. november | 14. desember

3.3 Fundir og endurskodun

Haldin var fundur i lok hvers spretts og farid yfir stdduna & verkefninu hvort hépurinn
veeri a aeetlun eda ekki, hverju meetti breyta og hvad meetti gera betur, einnig voru
aeetladir og settir inn verkpeettir naesta spretts og ef einhverjum verkpattum var 6lokid

fra fyrri spretti voru peir faerdir inn i pann naesta.



Fundad var med leidbeinanda a tveggja vikna fresti til pess ad fa alit og svor &

verkefninu hverju sinni.

3.4 Timaskraning

Hépurinn bjo til skjal inna Google Docs fyrir timaskraningu til pess ad halda utan um
tima og vinnu hvers hépmedlims i hverjum spretti. Hver hopmedlimur s& um ad feera
inni skjalid jafn 6dum fyrir sig til ad hafa heildarsyn & vinnuna. Skradd var dagsetning,
klukkan hvad vinnan hoéfst og klukkan hvad henni lauk a peim dégum sem unnid var,

svo var lysingu verkpattar skrad einnig.

3.5 Vinnuadstada

Hopurinn fékk Uthlutad vinnuadstddou innan Haskola Reykjavikur & manuddgum en
hittist oftar innan skélans pegar skil fyrir stodufundi nalgudust. Annars vann hépurinn
mikid heima fyrir hver i sinum verkpaetti eda saman i gegnum Google Docs og hafdi

samskipti sin & milli i gegnum spjall a Facebook.

3.6 Vinnusattmali

Hoépurinn sampykkti ad skipta vinnu verkefnisins jafnt & milli sin. Ef einhver
hopmedlimur hefdi ekki lagt sitt ad mérkum pa hefdi verid haldinn fundur og talad vid
pann hépmedlim og reynt ad leysa ur malunum. Ef pad pyrfti itrekad ad tala vido sama
hépmedliminn pa pyrfti ad gripa til alvarlegri adgerda, til ad mynda ad tala vid

leidbeinanda, og i versta falli ad visa peim medlimi ar hopnum.



3.7 Stoéoufundir og skyrsluskil

Hér er tafla sem synir aeetlun stodufunda og skyrsluskila

Dagsetning

Lysing

Fostudagur 30.8.2018

Skila inn nanari lokaverkefnalysingu og verkaaetlun.

Sunnudagur 16.9.2018

Fyrstu skil til leibeinanda og proéfdomara fyrir stédufund 1.

pridjudagur 18.9.2018

Stodufundur 1.

Fostudagur 13.10.2018

Onnur skil til leidbeinanda og préfdémara fyrir stédufund 2.

Manudagur 15.10.2018

Stéoufundur 2

Midvikudagur 5.12.2018

Pridju skil til leidbeinanda og préfdomara fyrir stédufund 3.

Fostudagur 7.12.2018

Stédufundur 3.

Fostudagur 14.12.2018

Lokaskil rannsoknar- og verkefnaskyrslu.

Méanudagur 17.12.2018

Lokakynning




4 Ahaettugreining

Hoépurinn gerdi i upphafi ahesettugreiningu til pess ad bregdast vid vandamélum sem

geetu komid upp. Byrjad var & pvi ad lista nidur ahaettupeetti og greina pa. Reglulega

purfti ad uppfeera aheettugreiningu midad vid hvada verkpattum var lokid hverju sinni og

var hun uppfaerd a manudégum pegar hépurinn hittist og hafdi fasta vinnuadstddu innan

Haskodla Reykjavikur.

Utskyringar & hverjum i@ :

1. Numer(Nr) : Numer hverrar heettu.

2. Aheetta : Lysir vandamalum sem gaetu komid upp.

3. Likur : Hverjar eru likur a pvi ad vandamalid komi upp a skalanum 1-5.

4. Ahrif : Ef vandamalid kemur upp, hversu mikil ahrif hefur pad & verkefnid a
skalanum 1-5.

5. Aheettustig : Margfeldi af likum og ahrifum, synir aheettustig hverrar ahaettu.
Aheettustig:  6-25 er talid hafa mikil ahrif & verkefnid og er litad rautt.
Aheettustig:  4-5 er talid hafa einhver ahrif & verkefnid og er litad guilt.
Aheettustig: 1-3 er tali® hafa litil sem engin ahrif & verkefnid og er litad greent.

6. Vidbrogd : Hvad er gert ef vandamalid kemur upp.

7. Lokid / Olokid: Er i upphafi settur i 6lokid en feerist i lokid pegar ahaettupatturinn
er ekki lengur til stadar.

Nr | Aheetta Likur | Ahrif | Aheettusti | Vidbrogd lokid/
(1-5) g olokio
4. | Faum ekki| 3 3 g Finna adra | Lokid
viomeaelendur hja peim viomaelendur  hja
fyrirteekjum sem lagt 0drum fyrirtaekjum.
var upp med i byrjun.




2. Hopmedlimur  verdur Hinir  hépmedlimir | Lokid

veikur i lengri tima. purfa ad leggja
meira & sig vid
vinnslu
verkefnisins.

1. Google drive liggur Vera med afrit af | Lokid
niori. Ollum gbégnum inn&

okkar vélum.

6. Upptokur  klikka i Lokio
viotolum.

3. Hopmedlimur  vinnur Forum eftir verklagi | Lokid
ekki vinnuna sina. vinnusattmalans.

9. Ofyrirsjaanlegt Eyda meiri tima en | Lokid
verkefnaalag i 6drum gert var rao fyrir i
afongum verkefnid pegar

verkefnaalagio
minnkar.

10. | Viomeelandi heettir vid Finna annan i stad | Lokid
vidtal. hans.

12. | Ohjakvaemilegar Bregdast vid pvi ad | Lokid
adstsedur feera eda beeta vid

timum innan pess
spretts.

13. | Ef einungis einn ar Hopmedlimur Lokio
hépnum kemst i vidtal verdur ad passa ad
sem buid er ad boka. vera med tveer

upptokur

5. Ef tolvan hrynur. Finna adra tolvu. Lokio




7. Faum litlar upplysingar Vinna ar peim litlu [ Lokid
at  ar  viomeelendum upplysingum  sem
fyrirteekis. vio  fengum og

endurskoda okkar
viotalsteekni.

8. Fyrirsjaanlegt Plana sprettina i| Lokid
verkefnaalag i 6drum samraemi vid
afongum. verkefnaalag og

prof — ar  6drum
aféngum.

11. | Ef netid liggur niori Vinna ad einhverju | Lokio

sem parfnast ekki
nets timabundiod.




5 Verkaaetlun

Hopurinn skipti verkefninu upp i sex spretti sem unnid er eftir.

Hér ma sja utskyringar & hverjum lid.

Sprettur: Segir til um hvada sprett er verid ad vinna i & hverjum timapunkti.

1

2. Verkpéattur: pau verkefni sem aeetlad er ad vinna i hverjum sprett.
3. Aatladir timar: Aaetladar klukkustundir sem hver verkpattur tekur.
4

Stada: Segir til um stédu hvers verkpattar, hvort hann sé i vinnslu, lokid, 6lokid

og hvort heett var vid verkpattinn.

5. Flokkur: Segir hvada flokk hver verkpattur tilheyrir, getur verid skipulag, viotol,

skyrslur,kénnun eda fundir.

Sprettur 1:
Sprettur 1 Verkpéttur Azetladir Stada Flokkur
timar

1 Fa verkefni Uthlutad 1 lokio skipulag

2 Finna leidbeinanda 1 lokio skipulag

3 Skipuleggja hvernig hépurinn aetlar ad 2 lokio skipulag

vinna saman.

4 Bua til verkéeetlun 10 lokio skipulag

Bla til timaskraningar skjal 0,5 lokid skipulag

5 Skrifa verkefnalysingu 0,5 lokio skipulag

6 Lesa yfir gdmul lokaverkefni 8 lokio skipulag

7 BUa til sameiginleg Google Docs skjol til 0,5 lokid skipulag

ad vinna saman i.
8 BUa til beinagrind af Rannséknarskyrslu 1 lokid skipulag

10



9 Bua til beinagrind af Verkefnaskyrslu 1 lokid skipulag

11 Bua til spurningalista fyrir fyrirteeki C 2 lokid skipulag

12 Finna tengilid/vidmaelendur i fyritaeki C. 0.5 lokid skipulag

13 Undirbaa viétélin fyrir fyrirteeki C 0.5 lokio Viotol

14 aka viotol vid huganadarfolk i fyrirtaeki C 2 lokio Viotol

15 Skrifa upp og vinna Ur viotélunum vid 4 lokio Viotol

fyrirteeki C
Sprettur 2:
Sprettur 2 Verkpattur Aaetladir Stada Flokkur
timar
1 Fundur fyrir sprett 1 3 lokio fundir
2 Fa hépavinnuadsttdu i HR 0,5 lokio skipulag
3 Bua til kynningu fyrir 15 lokio skipulag
lokaverkefnishdpana

4 Bua til spurningalista fyrir fyrirtaeki D 1 lokio skipulag
5 Bua til protétypu fyrir fyrirteeki D 4 lokid skipulag
6 Finna tengilidi fyrir fyrirtaeki D 0,5 lokio skipulag
7 Taka viotal vid fyrirtaeki D 2 lokio viotol
8 Vinna ar viétalinu vid fyrirteeki D 4 lokio viotol

11




9 ppfeera spurningalistann eftir vidtal vid 1 lokid viotol
fyrirtaeki D
10 Gera dhaettugreiningu 6 lokid skipulag
11 Gera spurningar fyrir stutta kénnun 15 lokio kénnun
(survey monkey)
12 Gera vinnusattmala 1 lokio skipulag
13 Finna tengilidi fyrir fyrirteeki E 0,5 lokid skipulag
14 Taka viotal vid fyrirteeki E 2 lokid viotol
15 Skrifa upp viétalio vid fyrirteeki E 4 lokio viotol
16 Finna tengilidi fyrir fyrirteeki A 0,5 lokio skipulag
17 Finna tengilio fyrir fyrirteeki G 0,5 lokio skipulag
18 Taka viotal vid fyrirteeki G 2 lokio Vviotol
19 Skrifa upp viétalio vid fyrirteeki G 4 lokio Vviotol
20 era verkskipulag klart fyrir stédufund 1 3 lokio fundir
21 era Frumdrdg af verkaeetlun klara fyrir 4 lokio fundir
stodufund 1
22 Undirbaningur fyrir fyrsta stédufund 3 lokio fundir
23 Stéoufundur 1, 18. september 1 lokio fundir
24 Taka viotal vio fyrirteeki A 2 lokio viotol
25 Skrifa upp viétal vid fyrirtaeki A 4 lokio viotol
26 ara yfir pad sem kom Utar stédufundi 1 2 lokio fundir

12



Sprettur 3:

Sprettur 3 Verkpattur \eetladir timar Stada Flokkur
23.sept - 14.0kt)

1 Stédufundur fyrir sprett 2 3 lokio fundir
2 Taka viotal vid fyrirteeki B 2 lokio Vviotol
3 Skrifa upp viétalio vid fyrirteeki B 2 lokio Vviotol
4 Skrifa atdratt ar vidtali vid fyrirtaeki B 3 lokid viotol
5 ira yfir og pyda spurningalista fyrirtaeki C 2 lokio viotol
5 Taka viotal vid fyrirtaeki C 2 lokio viotol
6 Skrifa upp viétal vid fyrirtaeki C 3 lokio viotol
7 Skrifa Gtdratt ar vidtalinu vid fyrirtaeki C 3 lokio Vviotol
8 pyda atdratt fyrirtaeki C yfir & islensku 2 lokio Vviotol
9 Taka viotal vid fyrirtaeki F 2 lokio viotol
10 Skrifa upp viétal vid fyrirtaeki F 3 lokio viotol
11 Skrifa atdratt ar vidtali vio fyrirteeki F 2 lokid viotol
12 Skrifa Gtdratt Gr vidtali vid fyrirteeki D 3 lokio viotol
13 Skrifa Gtdratt Gr vidtali vid fyrirteeki E 3 lokio viotol
14 Skrifa utdratt Ur vidtali vid fyrirteeki G 3 lokio viotol
15 Skrifa dtdratt ar viétali vio fyrirtaeki A 3 lokid viotol
16 Finna eldri rannsoknir 5 lokid skipulag
17 Hefja vinnu vid rannsoknarskyrslu 3 lokid skyrslur

13



18 Bua til protétypu fyrir canvas 1 lokid skipulag
19 Bua til spurningar fyrir notendapréfanir 2 lokid skipulag
20 Fa leyfi til pess ad senda kénnun a 0.5 lokid koénnun
nemendur i HR
21 Notendapéfanir i HR 8 lokio viotol
22 Yfirfara og breyta survey monkey 3 lokio kénnun
23 Gera framvinduyfirlit 2 lokio skipulag
24 Vinna i skyrslu sem & ad skila fyrir 4 lokid skyrslur
stédufund 2
Sprettur 4.
Sprettur 4 Verkpéttur Azetladir |Stada  |Flokkur
(15.0kt - 4.n6V) timar

1 Stodufundur 2 1 lokid fundir
2 Fara yfir pad sem kom ar Ur stédufundi 2 3 lokio skipulag
3 Fundur fyrir sprett 3 3 lokio fundir
4 Senda vefpdst med Utdreetti & fyrirteeki B, C og F 0,5 lokio viotol
5 Setja kdnnun i loftid 0.5 lokio kénnun
6 Skipuleggja betur rannséknarskyrslu 3 lokio skyrslur
7 Skipuleggja betur verkefnaskyrsiu 2 lokid skyrslur
8 Framkveema notendaproéfanir utan HR 10 lokid viotol

14



9 Uppfaera dhaettugreiningu 2 lokid skipulag
10 Greina viotol 8 lokid vidtol
11 Greina kénnun 8 lokid kénnun
12 Greina notendaprofanir 8 lokid vidtol
Sprettur 5:
Sprettur 5 Verkpattur Azetladir timar Stada Flokkur
(5.n6v-25.n6V)
1 Fundur fyrir sprett 4 3 lokio fundir
2 Adferdarkafli i rannséknarskyrslu: vidtol 8 lokid skyrslur
3 Adferdarkafli i rannséknarskyrslu: 8 lokio skyrslur
notendaproéfanir
4 Adferdarkafli i rannséknarskyrslu: kénnun 8 lokio skyrslur
5 Rannsdéknarskyrsla : skilgreining hugtaka 5 lokio skyrslur
6 Klara arvinnslu gagna 8 lokid skipulag

15




Sprettur 6:

Sprettur 6 Verkpattur Azetladir Stada Flokkur
26.n0v - 14.des) timar
1 Stodufundur fyrir sprett 5 3 lokio fundir
2 Rannso6knarskyrsla: inngangur 4 lokid skyrslur
3 Nidurstédur rannsdknarskyrslu: viétol 6 lokio skyrslur
4 Nidurstddur rannsoéknarskryrslu: 6 lokio skyrslur
notendaprofanir
5 Nidurstédur rannsoknarskyrslu: kénnun 6 lokio skyrslur
6 Umreedur rannsoéknarskyrslu: viotol 6 lokid skyrslur
7 Umraedur rannsoknrskyrsl: notendapréfanir 6 lokio skyrslur
8 Umraedur rannséknarskyrslu: kénnun 6 lokio skyrslur
9 Umraedur rannsoknarskyrslu: 4 lokio skyrslur
rannséknarspurningar

10 Rannsolnarskyrsla: lokaord 6 lokio skyrslur
11 Rannsoéknarskyrsla: adrar rannsoknir 6 lokio skyrslur
12 Verkefnaskyrsla: verkefna kaflinn 10 lokio skyrslur
13 Verkefnaskyrsla: uppfaera aheettugreiningu 2 lokio skyrslur
14 Verkefnaskyrsla: Yfirfara verkaaetlun 4 lokio skyrslur
15 Verkefnaskyrsla: Framvinduyfirlit 8 lokio skyrslur
16 Verkefnaskyrsla: Nidurstada 4 lokid skyrslur
17 Verkefnaskyrsla: Lokord 3 lokid skyrslur

16



18 Undirbda stédufund 3 10 lokid skyrslur
19 Endurbeeta kynningu eftir stddufund 3 2 lokid skipulag
20 Yfirfara skyrslur fyrir lokaskil 6 lokio skyrslur
21 Undirblda lokakynningu 12 lokio skipulag

17



6 Framvinduyfirlit

Hér verdur sprettunum list hverjum fyrir sig og farid yfir framvindu verkefnisins fram ad

lok verktimans.

6.1 Heildaryfirlit

Pegar sjotta spretti var lokid var heildartimi sem for i verkefnido komin i 842,7
klukkustundir. Hver hépmedlimur hafdi lagt 280,9 klukkustundir ad medaltali i verkefnid.

Ef reiknud er Ut medaltal klukkustunda sem foru i hvern sprett er su tala 140,5.

HEILDARYFIRLIT YFIR ALLA SPRETTINA

W Skipulag
W Skyrslur
W Vidtsl

W Kdnnun

M Fundir

Mynd 1

6.1.1 Sprettur 1

Sprettur 1 gekk ad mestu leyti Gt a ad undirbla verkefnid og reyna ad atta okkur & pvi
hvernig vid myndum vilja framkveema rannsoknina. | spretti eitt var rannsoknarverkefni
valid, leidbeinandi fenginn og byrjad a undirbdningi vid rannsoknina. Skipulagt var
hvenaer og hvernig hopurinn myndi vinna og buin til verkaaetlun fyrir fyrstu tvo sprettina.
Vio bjuggum til moéppu i Google Docs til pess ad vinna sameiginlega i videigandi

skjolum.
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Upphaflega hugmyndin var ad fa vidtal vid akvedio fyrirteeki par sem peir eru med
hnapp eingdngu fyrir notendur til ad koma &bendingum vardandi vefsiduna peirra a
framfeeri og bera pad svo saman vid 6nnur fyrirteeki sem eru ekki med samskonar
hnapp. Pvi midur fékkst ekki pad vidtal og urdum vid pvi ad fara adrar leidir og breyta
orlitio rannsokninni. P& var akvedido ad hanna frumgerd (e. prototypu), sem er ad miklu
leyti byggd & hugmyndum pess fyrirteekis, og ad syna 6drum fyrirtaekjum pa frumgerd og
athuga hvernig peim litist & pess konar lausn. Allt sem lagt var upp med i spretti 1 var a
aeetlun fyrir utan vidtalido sem vid fengum ekki.

Timadaetlunin stodst ad mestu leyti fyrir utan pann verklid ad reyna og itreka ad
fa vidtal vid fyrirtsekid sem hefur pennan dbendingahnapp & vefsidu sinni. A0 medaltali

unnu hépmedlimir samtals 29,9 tima i sprett 1 en asetladir timar voru 34,5.

SPRETTUR1

W Skipulag

mVigtd

Mynd 2

6.1.2 Sprettur 2

| spretti 2 var hafist handa vid ad finna sem flesta vidmaelendur hja hinum ymsu stéru
fyrirteekjum. Fengnir voru tengilidir hja leidbeinanda og 6drum kennurum en flestir
tengilidir innan fyrirteekjanna fengum vid eftir ad vid 6skudum sjalf eftir vidtali vio
akveadin fyrirtaeki i gegnum tolvupdstsamskipti. Til pess ad hafa sem mestu fjdlbreytni og

19



areedni i nidurstodum 6skudum vid eftir viotélum vid stor og olik fyrirteeki hér & landi.
Viotol voru tekin vid pa adila sem sjd um vefsidurnar hja pessum fyrirteekjum.

Vid fengum hopvinnuadstoou i Haskélanum i Reykjavik & manudégum og
bjuggum til &haettugreiningu og vinnusattmala.

Tekin voru viotdl vio fjogur stor fyrirteeki. Byrjad var a undirbuningi a
spurningalista fyrir kénnun, spurningalisti syndur leidbeinanda og vid fengum rad um
Urbaetur & honum. Fyrsti stodufundur med leidbeinanda og profdomara var i pessum
spretti og kom par margt gagnlegt fram sem vid nyttum okkur i framhaldinu. | lok
sprettsins var klarad ad skrifa upp vidtélin Gr upptékum vid pau fyrirtaeki sem buid var ad
taka vidtal vid.

Allir peir verklidir sem lagt var upp med i pessum spretti klarudust og purfti pvi
ekki ad feera 6klarada verkliodi yfir & naesta sprett. Haldinn var stodufundur innan hopsins
i lok sprettsins par sem reett var hvad framhaldid veeri og hvad meetti betur fara.
Hopurinn var sammala um ad verkefnid veeri ad ganga vel og samkvaemt asetlun par
sem ad allir verkpeettirnir sem gert var rad fyrir klarudust & tima og veeri hopurinn pvi a
asetlun samkveemt plani. Ad medaltali unnu hépmedlimir samtals 49,9 tima i sprett 2 en

aeetladir timar voru 55,5.

SPRETTUR 2
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6.1.3 Sprettur 3

Eins og gert var rad fyrir i upphafi attu fyrstu 3 sprettirnir ad fara i viotdl og
upplysingadflun. Vid fengum loksins vidtalid sem lagt var upp med i spretti 1, vid pad
fyrirteeki sem skar sig ur vardandi pad ad pad er med abendingarhnapp & aberandi stad
a vefsidu sinni par sem pad 6skar eftir endurgj6f fra notendum.

I lok spretts 3 nadist ad klara ad taka vidtol vid sjo fyrirteeki og gera
notendaprofanir i Haskolanum i Reykjavik. Pad nadist einnig ad klara ad vinna ar dllum
vidtélunum nema einu vid fyrirteekin pad er segja beaedi ad skrifa pau upp ordrétt eftir
upptokum og gera utdratt ur peim i samraemi vido pemun. Skyrsluhéfundar téldu sig na
vera komin med nokkud breidan hop af vidmeaelendum og voru bunir ad fa margskonar
upplysingar um pad hvernig fyrirteeki eru ad afla upplysinga, vardandi vefsidu sina i
dag, til pess ad gera notendaupplifun med sem besta méti.

Allir verkpeettir sem gert var rad fyrir i spretti 3 klarudust fyrir utan ad gera atdratt
ar einu vidtali og feerdist pad yfir a naesta sprett. Ad medaltali unnu hépmedlimir samtals

48,5 tima i sprett 3 en aeetladir timar voru 66,5.

SPRETTUR 3
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6.1.4 Sprettur 4

Seinustu drog ad spurningalistanum i kdnnun voru gerd med hjalp leidbeinanda. Fengid
var leyfi hja forstodumanni kennslusvids til pess ad senda kénnun i vefposti til nemenda
vid Haskolann i Reykjavik og konnunin var einnig sett & Facebook sidu hja
skyrsluhéfundum. Notendaprofanir sem voru ekki framkveemdar i Haskolanum i
Reykjavik voru klaradar.

Hafist var handa vid skyrslugerd og gagnaurvinnslu. Farid var yfir pemun og séd
hvort haegt veeri ad breyta eda baeta vid einhverju. Hugmyndum ad breytingum a pemu
og rannsoknarspurningum kastad til og beinagrind af skyrslum gerd. Leitad var og reynt
ad finna sambeerilegar rannsoOknir en engar sambeerilegar rannséknir hafa fundist.
Gagnaurvinnsla og pad litla sem var eftir ad upplysingatflun var pad sem tok mestan
tima i pessum spretti. A0 medaltali unnu hépmedlimir samtals 41,2 tima i sprett 4 en

aeetladir timar voru 49.

SPRETTUR 4
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6.1.5 Sprettur 5

Sprettur 5 var sa sprettur sem minnsti timi for i par sem préfatimabil st6d yfir og voru

skyrsluhéfundar banir ad adlaga sprettina ad pvi. Pad var byrjad & ad skrifa

adferdakaflann i rannséknarskyrslunni par sem beinagrind ad rannsoknarskyrslu 1a fyrir.
Urvinnsla gagna var veigameiri pattur en var gert rad fyrir til ad byrja med og var

han 16gud til i pessum spretti. Byrjad var litillega & 6drum koflum i rannséknarskyrslu.

Ad medaltali unnu hépmedlimir samtals 23,7 tima i sprett 5 en aaetladir timar voru 32.

SPRETTURS
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6.1.6 Sprettur 6

i spretti 6 er vinnan adallega vid rannséknarskyrslu og verkefnaskyrslu og allt sem snyr
aod pvi. Rannsakendur uppg6tvudu sidan ymislegt vid skrif rannsoknarskyrslu sem var
abotavant og rokreeddu lokadrog ad nidurstodum og rannsoknarspurningum. Sidan var
sent a leidbeinanda drog ad rannsoknarskyrslu og fengum rannsakendur ymsa
hjalplega og gagnlega endurgjof.

Einnig var unnid ad kynningu, fyrst fyrir seinasta stodufundinn og sidan
lokakynningu. Rannsakendur reyndu ad hafa flest tilbuid fyrir loka stédufundinn baedi
rannsOknar- og verkefnaskyrslu sem og kynninguna sjalfa til pess ad geta fengid
nytsamlega endurgjof a o6llum pessum verklioum. Ad medaltali unnu hoépmedlimir

samtals 87 tima i sprett 6 en &aetladir timar voru 75.

SPRETTUR 6
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7 Nidurstada

Samstarf okkar hefur gengid vel allan timann og engin alvarleg misseetti eda arekstrar
komid i veg fyrir vinnu verkefnisins. P6 svo ad 6ll okkar hafi ekki alltaf haft nakveemlega
sOdmu skodun a 6llum smeerri eda steerri verkpattum verkefnisins, pa var pad okkur i hag
ao f4 ad rokreeda og komast ad sameiginlegri nidurstédu i lokin. Engir alvarlegir brestir
urdu a samstarfi okkar og gekk pad almennt mjog vel, p6é svo ad einn okkar hafi verid
staddur hluta verktimans ata landi var mikid af verkefninu unnid i samstarfi i gegnum
netio.

Verkefnid gekk vel i heildina pratt fyrir smaveegilegar breytingar og Ovissu
snemma a verktimabilinu. pad tok lengri tima ad fa vidmeelendur en aeetlad var og
pegar ekki fengust viomaelendur hja 6llum peim fyrirteekjum sem lagt var upp med i
byrjun, var haft samband vid fleiri fyrirteeki. Pegar naegileg morg fundarbod eda
sampykki fyrir fundarbodum hja fyrirteekjum 14 fyrir var hafist handa vid ad byrja a
notendaprofunum og senda Gt kénnun.

Viotolin vid fyrirtaekin gengu mjog vel fyrir sig og var skemmtilegt og freedandi ad
heyra i svona moérgum Olikum einstaklingum sem baru abyrgd a vefsioum fyrirtaekja.
Vidtolin voru hljodritud & tvo teeki, st oryggisradstofun kom sér vel pvi i einu vidtali brast
ein upptakan og var pvi onnur til stadar. Notendaprofanirnar og kénnun gengu mjog vel
fyrir sig og svorin ar kénnuninni voru mun fleiri en buist var vid. Pad gekk vel ad greina
Oll gogn, vidtélin voru fyrst skrifud upp ord fyrir ord, en sidan var skrifadur Gtdrattur ar
hverju vidtali fyrir sig i samreemi vid pemun. Greining gagna notendapréfanna voru
unnin & svipadan hatt og i vidtélum fyrirteekja en adallega var um ad reeda tolfreedilegar
nidurstddur Gr kdnnuninni. Rannsoknarspurningar préudust mjoég snemma a

verktimabilinu en breyttust litillega vid greiningu gagnanna.
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8 Lokaoro

Allt verktimabilid hefur verid mjog leerddmsrikt, skemmtilegt og fj6lbreytt. Samvinna
okkar hefur gengid mjog vel og erum vid satt vid heildardatkomu verkefnisins og pa afurd
sem hlyst af pvi.

Lokaafurd rannsoknarinnar eru tveer skyrslur, rannséknarskyrsla og
verkefnaskyrsla. bPar sem rannsoknarskyrslan inniheldur umfang rannséknarinnar og
nidurstodur hennar en verkefnaskyrslan inniheldur framgang rannsoknarinnar.

Vid vonum ad pessi rannsokn muni veita innsyn i hversu mikilveegt pad er ad fa
endurgjof notenda & vefsioum sem pegar eru farnar i loftid og hversu dyrmaett pad getur
reynst fyrirtseekjum ad auka notendaupplifun med peim heaetti ad notendur taki patt i

aframhaldandi proun a vefsidum peirra.
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