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Samningur um trdnad

Undirritadur nemandi vid Haskolann a Bifrost og Origo hf gera med sér svofelldan samning um
medferd trunadarupplysinga, sem fyrirteekid hyggst lata nemandanum i té vid vinnslu BA
verkefnisins ,,Hvert er vidhorf starfsmanna & hugbdnadarsvidum Origo til niverandi vinnurymis
og mogulegra breytinga & pvi og hvad parf ad hafa i huga ef gera & breytingar? sem unnid er &
haustmisseri, 2018:

1. Nemandi skuldbindur sig til pess ad fara pannig med trinadarupplysingar, ad engin hetta
sé & pvi ad 6viokomandi fai vitneskju um peaer. Nemandinn hefur ekki rétt til pess ad nota
upplysingarnar & annan hatt en rad er gert fyrir i samningi pessum.

2. AEski fyrirtekid pess skal nemandinn gera sérstaka grein fyrir pvi til hvada radstafana hann
hyggst gripa, til ad tryggja trinad upplysinga.

3. Nemandinn skal, ad verkefni loknu, skila peim gégnum til fyrirteekisins sem afhent voru
sem tranadargogn.

4. Haskalinn a Bifrost hefur heimilad ad BA verkefni petta hliti reglum um tranadarverkefni.
Lokaverkefni pessu er skilad i rafreent safn namsritgerda og rannsoknarrita, Skemmuna, og
er adgangur ad verkefninu lokadur i fimm &r fra skilum pess. Lokaverkefni sem jafnframt
er skilad utprentudu er geymt i lokadri skjalageymslu skolans i fimm ar fra pvi ad pad er
afhent. Ad peim tima lidnum er farid med pad eftir almennum reglum um medferd
lokaverkefna.
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Gunnar Mar Hoffmann F. h. Origo hf
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Agrip

Hvert er vidhorf starfsmanna a hugbunadarsvidum Origo til niverandi vinnurymis og mégulegra
breytinga & pvi og hvad parf ad hafa i huga ef gera & breytingar? Héfundur lagdi upp med pessa
rannsoknarspurningu vid upphaf verkefnisins. Rannsoknin var afmérkud vid tvd svid
hugbdnadarfyrirteekisins Origo, hugbunadarlausnir og vidskiptalausnir. Markmidid var ad kanna
vidhorf starfsmanna peirra svida til niverandi vinnurymis og vidhorf peirra til ad breyta pvi rymi
og taka upp verkefnamidad vinnurymi. Rannsdknin var unnin i samstarfi vid Origo hf. Rannsdknin
var byggd upp i kringum spurningakénnun sem var 16gd fyrir starfsmenn dsamt pvi ad héfundur
heimsatti fyrirteeki i Reykjavik til pess ad afla sér pekkingar & vidfangsefninu. Breytingar sem
pessar keemu til med ad hafa mikil ahrif & starfsmenn fyrirtekisins og pvi pyrfti ad undirbla paer
vel og upplysa starfsfolk um breytingarnar og hvada tilgangi peer pjona. Af peim nidurstédum sem
héfundur komst ad er ljost ad verkefnamidad vinnurymi getur haft god ahrif a starfsemi fyrirteekja
& sama tima og pad getur dregid verulega ur kostnadi fyrirteekja pegar kemur ad hisnaediskostnadi.
I nidurstddum spurningakdnnunarinnar ma sja ad starfsmenn eru almennt anaegdir med ntverandi

vinnurymi og frekar neikveedir gagnvart pvi ad taka upp verkefnamidad vinnurymi.
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Abstract

What are Origo employees opinions on current work environment and possible changes thereof,

and what needs to consider if any changes are made?

These are the questions asked by the researcher at the beginning of this research. The research
focused on two division within Origo, IT solutions and business solutions, where the goal was to
explore these employees” opinions towards their current work environment and their opinions
on changes thereof towards more project based workspace. The research was made in partnership
with Origo hf.

The foundation of the research was a questionnaire which was imposed to the employees along
with the researcher’s visits to companies in Reykjavik to get a better knowledge on the subject.
Changes in question would have a great effect on the company’s employees, hence they need to
be carefully conducted and prepared, along with keeping all employees well informed in all stages
and inform of the purpose these changes serve. The researcher concluded, based on the results of
the research, a project based workspace can have a positive effect on companies and it can also
reduce companies” utility costs. The results of the questionnaire revealed that the employees are
happy with their current work environment and rather negative towards changes into more project

based workspace.
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Formali

Lokaverkefni petta er til BA-gradu i Midlun og almanntengslum vid félagsvisinda- og lagadeild
hja Haskélanum & Bifrost. Verkefni petta var unnid & haustmisseri ario 2018 og telur 14 ECTS
einingar.

Leidbeinandi verkefnisins er Dr. Rundlfur Smari Steinporsson og er honum faerdar pakkir fyrir
goda abendingar og handleidslu vid gerd verkefnisins. Einnig fa peir starfsmenn Origo sem gafu
sér tima til ad svara skodanakdnnunni sérstakar pakkir fyrir peirra framlag. Ad lokum pakka ég
mannaudsstjora Origo fyrir ad leyfa mér ad framkvaema pessa rannsdkn innan fyrirtaekisins.

Eg stadfesti hér med ad verkefni petta er unnid af mér og er min hugarsmid. Eg hef eftir bestu
sannfeeringu fylgt eftir leidbeiningum og reglum sem gilda um ritun lokaritgerda i grunnnami vid

Héskdlann & Bifrost.

Reykjavik,

Gunnar Mar Hoffmann kt 220286-2589
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1. Inngangur

Breytingar eru orjufanlegur péattur af veréldinni og na til dags par sem stédug samkeppni rikir &
fyrirteekjamarkadi purfa fyrirteeki ad vera i stakk bdin til ad bregdast hratt vid. bad ad takast a vio
breytingar eda standa fyrir breytingum innan skipulagsheildar getur verid krefjandi en & sama tima
spennandi. Pad er sjaldnast heegt ad sja fyrir hvernig storar breytingar munu heppnast og erfitt ad
segja til um fyrirfram hverjar afleidingar breytinganna verda. Vid bregdumst mismunandi vid
breytingum en vidbrogd geta baedi verid jakveed og neikveed sem getur haft ahrif & breytingarnar
(Piers Myers, Sally Hulks & Liz Wiggins, 2012) Tilgangur ritgerdarinnar er ad rannsaka vidhorf
starfsmanna hugbunadarsvida Origo & niverandi vinnurymi og vidhorf peirra til pess ad breyta pvi
i anda hugmynda um verkefnamidad vinnurymi sem og ad skoda hvad parf ad hafa i huga pegar
farid er Gt i slikar breytingar. Rannsoknin var unnin i samstarfi vid Origo hf. og afmarkast
rannsoknin eingdngu vid starfsmenn tveggja svida fyrirtekisins. Hofundur lagdi spurningakénnun
fyrir alla starfsmenn svidanna tveggja par sem peir fengu teekiferi til ad leggja mat & naverandi
vinnurymi dsamt pvi ad taka afstoou til verkefnamidads vinnurymis. Hofundur hefur lengi haft
ahuga & mismunandi vinnurymum skipulagsheilda. Hann hefur sjalfur starfad badi i opnu og
lokudu rymi og hefur pvi géda syn & kosti og galla hvors um sig. Hofundur heyrdi fyrst af
kenningum um verkefnamidad vinnurymi fyrir faeinum arum pegar islandsbanki hof undirblning
ad slikri vinnuadstédu i nyjum hofudstdédvum bankans og strax pa kviknadi ahugi hans a ad
rannsaka pad frekar. Undanfarin ar hefur hofundur starfad & vinnustad par sem hefur rikt
hisnaedisskortur og starfsfolk hefur starfad vid dvidunandi vinnuadstedur lengi. | kjolfar pess
attadi hofundur sig & mikilveegi vinnuryma og hvada ahrif pau geta haft & starfsanda og
vinnuframlag starfsfolks. pa hefur honum einnig pétt ahugavert ad skoda proun & vinnurymum Ut
fra sdgulegu samhengi og hvernig parfirnar hafa breyst med aukinni teekni.

Eftirfarandi spurningu verdur leitast vid ad svara:

Hvert er vidhorf starfsmanna & hugbtnadarsvidum Origo til naverandi vinnurymis og
mdogulegra breytinga a pvi og hvad parf ad hafa i huga ef gera & breytingar?

RannsOknarspurning og markmid mun snua ad pvi ad kalla fram vidhorf starfsmanna &
hugbunadarsvidum Origo til ndverandi vinnurymis sem og kanna vidhorf peirra til ad gera

breytingar & pvi og taka upp verkefnamidad vinnurymi og mun hofundur leitast vid ad kanna hvada
1




peettir, jakvaedir og neikvaedir pad eru sem kunna ad hafa ahrif & pad. P4 mun hofundur stydjast
vid freedi breytingastjornunar og mannaudsstjornunar til ad sja hvada peetti parf ad hafa i huga
innan fyrirteekisins ef Ut i slikar breytingar yrdi farid.

I natima pjodfélagi eru breytingar & vinnumarkadi 6umflyjanlegur pattur i starfsemi

fyrirteekja. Krafan um ad fyrirteeki skili hAmarks hagnadi asamt pvi ad vera med sem
hagkvaemastan rekstur gerir pad ad verkum ad stjornendur leita sifellt nyrra leida til ad baedi
draga Ur kostnadi en & sama tima hugsa um hag starfsmanna sinna. A flestum vinnustédum er hid
hefdbundna skrifstofurymi byggt upp a pann hatt ad hver og einn hefur sina fostu vinnuadstédu
og er vidvera starfsmanna oftar en ekki 8 timar & dag a timabilinu fra 8 til 18.
Undanfarin &r hafa nokkur fyrirteeki hér & landi og erlendis fario ad skoda nyjar leidir til ad nyta
vinnuumhverfi sitt betur og hafa pa tekid upp & pvi ad breyta umhverfinu i verkefnamidad
vinnurymi (e.Activity based workspace). Vinnurymid er pa byggt upp & pann hatt ao starfsfolk er
ekki med fasta starfsstod heldur getur valid um nokkur rymi til pess ad vinna i, allt eftir pvi hvada
viofangsefni & ad fast vid pann daginn. Oft er hegt ad velja um hefdbundin skrifbord,
fundarherbergi eda sameiginleg vinnubord sem haegt er ad nyta i teymisvinnu.

I rannso6kninni mun héfundur stydjast vid freedi breytingastjornunar og mannaudsstjornunar.
Breytingastjornunarhlutinn mun snGa ad pvi pegar kemur ad innleidingu & nyju vinnurymi.
Vidfangsefnid verdur matad inn i greiningartdl freedanna til pess ad atta sig & peim pattum sem
geetu stutt breytingarnar sem og ad finna Ut hvada peettir geetu stadio i vegi fyrir peim. Einnig
verdur studst vid per adferdir breytingastjornunar sem notast er vid pegar stadid er faglega ad
breytingum sem eru sem flestum til hagsbota. Breytingar innan skipulagsheilda krefjast pess ad
forvinna hafi verid unnin og starfsemin kortlégd. Pad parf ad vera buid ad greina hvada hindranir
geta stadid i vegi fyrir pvi ad breytingarnar nai brautargengi. Mannaudsstjornunarhlutinn snyr ad
bvi ad skoda hlutverk mannaudsstjornunar i breytingum innan skipulagsheilda og mikilveegi pess
ad mannaudsdeildir innan fyrirteekja séu med i rddum pegar farid er Ut i breytingar.

Helstu hugtok sem héfundur mun stydjast vid eru;breytingastjornun, mannaudsstjérnun, opid
vinnurymi og verkefnamidad vinnurymi. Fyrri rannsoknir verda skodadar dsamt skyrslum sem til

eru um vidfangsefnid.




1.1. Uppbygging verkefnis

Verkefnid skiptist i sex meginkafla, hver og einn kafli er svo byggdur upp med nokkrum
undirk6flum. Fyrsti kafli er inngangur verkefnisins, par sem verkefninu er lyst og
rannsoknarspurning 16gd fram og val & vidfangsefni er rokstutt. | kafla tvo er skipulagi Origo hf.
lyst en par er einnig gerd grein fyrir starfsemi fyrirtaekisins. [ kafla prja er farid yfir freedilegan
bakgrunn, farid yfir hugtok, fyrri rannsoknir og proun umfjéllunarefnisins. I kafla fjogur er fari®
yfir adferdafraedi verkefnisins. Farid er yfir hvernig gagna var aflad og hvernig unnid var ur peim.
Areidanleiki rannsoknarinnar er metinn asamt pvi ad gerd er grein fyrir stédu rannsakanda innan
rannsoknarinnar. | kafla fimm er farid yfir nidurstddur ar skodanakénnuninni par sem par eru
settar upp myndraent og peim lyst. | kafla sex ma finna umradur og alyktanir par sem nidurstodur
eru dregnar saman asamt pvi ad héfundur leggur fram sitt mat a nidurstédunum, ad lokum ma finna

heimildaskra og vidauka.




2. Origo

Saga Origo neer allt til arsins 1899 og hefur fyrirteekid proast fra pvi Skrifstofuvélar — Sund var
stofnad. Fyrirteekio hefur gengid i gegnum margar breytingar sidan pa en hagt er ad segja ad
naverandi rekstur byggi helst & peim grunni sem vard til pegar Nyherji hf. var stofnadur arid 1992.
Nyherji var skrad hlutafélag & markadi arid 1995 og & arunum par & eftir steekkadi fyrirteekid
toluvert med kaupum & 6drum félégum i upplysingateekni. Nyherji skipti um nafn og vard ad Origo
i jandar 2018 pegar felagid og tvo af dotturfélégum pess TM Software og Applicon voru sameinud
undir einu nafni. Hja Origo starfa um 450 starfsmenn en hja Origo samstaedunni i heild sinni, sem
inniheldur Origo og dotturfyrirteekin Tempo og Applicon Svipjod starfa um 600 manns (Origo hf,
2018).

Hofudstddvar Origo eru i Borgartuni 37 i Reykjavik og par fer 6ll megin starfsemi félagsins
fram. Par starfa um 400 starfsmenn, par af 350 hja Origo. Auk pess rekur félagio verkstedi og
lager ad Kollunarklettsvegi 8 i Reykjavik, er med skrifstofur og verkstedi & Akureyri og litlar
starfsstodvar & Neskaupsstad, Egilsstodum og Isafirdi. Eins og adur segir eru hofudstodvar pess i
Borgartani 37 par sem starfsemin er & fimm haedum auk kjallara. Tempo, détturfélag Origo er med
sina starfsstdd & brodurpartinum & 5. haed hassins en Origo er med vinnurymi & 6orum hadum.
Allir starfsmenn starfa i opnu vinnurymi par sem hver og einn & sina fostu vinnustdd. Athygli
vekur ad eingdngu umsjonamadur fasteigna hefur lokada skrifstofu til umrada i kjallara hasins en
forstjori félagsins situr i opnu rymi eins og adrir stjornendur og starfsmenn. Heildar fermetrafjoldi
héfudstoovanna i Borgartini er um 6.541, sem gerir ad medaltali 9,61fermetra a hvern starfsmann
sem er med starfsstdd i husinu pegar buid er ad taka tillit til fundaradstédu og lagers i kjallara og
verslunarrymis & 1. heed.

2.1. Skipulag Origo

Nuaverandi skipurit fyrirteekisins tok gildi 5. jandar 2018. Skipuritid er pad sem er kallad blandad
skipulag med aherslu & vidskiptaeiningar ut fra afurdaskiptingu sem fa studning af stoddeildum
sem byggja & starfaskiptingu. Blandad skipulag er til pess fallid ad samlaga storf
rekstrareininganna ad markmidum fyrirtaekisins. Okostir pess ad vera med blandad skipulag er
annars vegar ad pad getur leitt til pess ad stjornunarkostnadur getur ordid har sem og ad
akvardanataka getur ordid midstyrd sem leidir til pess ad stjornun getur ordid pyngri og viobréga
vid breytingum geta verid heeg (Rundlfur Smari Steinpdrsson, Marteinn bor Arnar og Sigurdur
Arnar Jonsson, 1995).




Skipuritid byggir a fjorum tekjueiningum og prem stodsvidum asamt skrifstofu forstjora.
Tekjueiningarnar fjorar eru Notendalausnir, Rekstrarpjonusta og innvidir, Hugblnadarlausnir og

Vidskiptalausnir.

Finnur Oddsson
Forstjéri

Notendalausnir Rekstrarpjonusta Hugbunadarlausnir Vidskiptalausnir
og innvidir

Mannaudur
Dréfn Gudmundsdéttir
mannaudsstjori

Fjarmal
Gunnar Petersen Emil Einarsson Linda B. Waage Hakon Sigurhansson Ingimar G. Agl‘;st Einarsson
Framkvaemdastjori Framkvaemdastjori Framkvasmdastjori Framkvaemdastjori Bjarnason i
Framkvaamdastjori

Vidskiptaframtid
Gunnar Zoega
Framkvaemdastjori

Applicon Svipj6d

Tomas Wi
Framkvaerr

Mynd 1- Skipurit Origo

Notendalausnir: A svidi notendalausna fer fram 6ll sala & notendabunadi badi til einstaklinga og
fyrirteekja &samt verkstedispjonustu og lager. Starfsmenn eru 70 talsins og starfa baedi i
héfudstodvum fyrirteekisins i Borgartuni, i Pjonustumidstdd pess & Kollunarklettsvegi 8 og a
Akureyri. beir starfsmenn sem sinna hefdbundum skrifstofu- og s6lustérfum i Borgartani starfa i
opnu rymi en peir sem starfa i bjonustumiostdd eru ymist & lager og verksteedi par sem hluti
starfsfolks & fastar vinnustddvar en adrir eiga engar vinnustodvar eins og tidkast i lagerstorfum
(Dréfn Gudmundsdattir,munnleg heimild. 18.oktéber 2018).

Rekstrarpjonusta og innvidir: A svidi Rekstrarpjonustu og innvida (ROI) fer fram 61l notenda-
og rekstrarpjonusta fyrir helstu vidskiptavini fyrirtaekisins. par starfa um 150 starfsmenn (Drofn
Guomundsdottir,munnleg heimild. 18.oktéber 2018).




Hugbunadarlausnir: Hugbunadarlausnir er annad af tveimur hugbtnadarsvidum fyrirtekisins. |
Hugbdnadarlausnum starfa um 90 starfsmenn en par fer fram préun og sala & rafrenum
hugbunadarlausnum,  ferdalausnum,  dryggislausnum og heilbrigdislausnum  (Dréfn
Guomundsdottir,munnleg heimild. 18.oktober 2018).

Vidskiptalausnir: Vidskiptalausnir er hitt hugbinadarsvid Origo en par starfa um 80 starfsmenn.
I Vidskiptalausnum fer fram préun og sala & hugbtnadi til fyrirtekja eins og fjarhags- og
bokhaldskerfi, mannauds- og launakerfi og bankakerfi og netbankar (Drofn
Gudmundsdottir,munnleg heimild. 18.oktéber 2018).

Mannaudur: A mannaudssvidi Origo starfa fimm einstaklingar sem sinna pjonustu vid
stjornendur og starfsmenn dsamt pvi ad annast launadtreikning. Par ad auki starfa sex starfsmenn
i motuneyti sem einnig tilheyrir mannaudsdeild fyrirteekisins (Drofn Gudmundsdottir,munnleg
heimild. 18.oktober 2018).

Vidskiptaframtid: Vidskiptaframtid sinnir pjonustueftirliti, markadsmalum, vidskiptastyringu og
verkefnastjornun. par starfa 17 starfsmenn (Dréfn Gudmundsdéttir,munnleg heimild. 18.oktéber
2018).

Fjarmal: Fjarmalasvid sinnir allri fjarmalapjonustu Origo asamt pvi ad veita upplysingar til
kauphallar. 22 starfsmenn starfa a fjarmalasvidi (Drofn Gudmundsdottir,munnleg heimild.
18.oktober 2018).

Skrifstofa forstjora: A skrifstofu forstjora er auk forstjora, ritari, oryggisstjori og

personuverndafulltrdi fyrirteekisins (Drofn Gudmundsdéttir,munnleg heimild. 18.oktéber 2018).




3. Fradilegur bakgrunnur

I pessum kafla verdur farid yfir freedilegan bakgrunn verkefnisins. Fjallad verdur um hlutverk
mannaudstjérnunar i breytingum. Einnig er fjallad um ségu opinna vinnuryma asamt pvi ad skoda
rannséknir sem syna fram & kosti og galla pess. Verkefnamidad vinnurymi er skilgreint &samt pvi

ad farid verdur yfir hvernig sé haegt ad standa faglega ad breytingum innan skipulagsheildar.

3.1. Mannaudsstjornun

Mannaudur fyrirteekja er oft talinn vera ein stersta audlind skipulagsheildar. Til pess ad fyrirteeki
geti haldid samkeppnisforskoti parf ad huga ad peirri pekkingu sem starfsfolk fyrirteekisins byr
yfir. Mikil veromeeti eru i pekkingu starfsmanna og parf ad geaeta pess ad halda i og vidhalda peim
mannudi sem starfar i fyrirteekinu &samt pvi ad reyna ad lada ad gott folk (Armstrong M. og Taylor,
S., 2014).

Hugtakid mannaudsstjornun leit ekki dagsins 1jés fyrr en & niunda aratug sidustu aldar en
fram ad peim tima var petta ymist kallad starfsmannastjornun eda starfsmannahald. boérfin fyrir
skipulagoa styringu starfsfolks vard til i kjolfar idnbyltingarinnar i upphafi 20. aldar pegar folk
byrjadi ad flytjast ur sveitum i bai og rekstur fyrirteekja for ad einkennast af framleidslu og
verksmidjustorfum (Torrington, D. Hall, L og Taylor S, 2008).

I upphafi var malaflokkurinn kalladur starfsmannahald par sem fyrst og fremst var litid &
starfsmenn sem kostnad fremur en audlind. Dagleg styring starfsmanna var i hondum verkstjora
og yfirmanna en & pessum tima vard til fyrsti visirinn ad sérfreedingum i starfsmannamalum en
verkefni peirra adila voru fyrst og fremst launamal og ad framfylgja 16gum og reglugerdum asamt
eftirliti med kostnadi. A pessum tima voru fyrirtaeki byrjud ad opna pau rymi sem starfsfolk starfadi
i til pess eins ad koma sem flestum starfsménnum fyrir & sama stad. Peir sem sinntu
starfsmannahaldi voru oftar en ekki &byrgir fyrir pessum verkefnum enda kom pad i peirra hlut ad
reyna ad lagmarka kostnad vid starfsmenn og ein af peim leidum sem var farin til pess var ad koma
eins morgum starfsmonnum fyrir i sama rymi og kostur var (Vinay Kumar S, 2015).

Um midja sidustu 6ld eda & peim tima sem sidari heimstyrjoldin geysadi for atvinnupatttaka
kvenna ad aukast. Samhlida pvi komu fram kréfur um ad fyrirteeki Iétu sig meira varda um heilsu
og vellidan starfsfolks og pvi auknar krofur um ad tilnefna adila sem sinntu pessum malum a
vinnustadnum. A peim tima fer pvi starfsmannahaldid ad proast yfir i starfsmannastjornun par sem

pad voru sérstakir starfsmenn sem hofou pad hlutverk ad sinna peim verkefnum sem
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starfsmannahaldid hafdi &dur &samt pvi ad huga ad lidan félks (Dr. Ruth Tubey, Kipkemboi Jacob
Rotich, Dr. Alice Kurgat, 2015).

A pessum tima er vinnurymi starfsfolks einnig ad proast og fara tr alveg opnum svaedum
yfir i svaedi par sem hver og einn hafdi meira persénulegt rymi. Blygounarplétur og skrifstofubasar
litu fyrst dagsins ljos & pessum arum. brounin a starfsmannastjérnun hélt afram og a4 arunum 1960
til 1970 jokst réttur launafolks en & peim tima voru sum riki farin ad setja 16g sem tryggdu
starfsfolki akvedin réttindi. I Bandarikjunum voru t.a.m. sett 16g um ,,Equal Pay Act* 4rid 1963,
,»The Civil Rights Act® arid 1964 og ,,Occupational Safety and Health act* arid 1970. Hér a landi
gerdist pad sama upp Uar 1980 pegar vinnumarkadsloggjofin leit dagsins 1jos og & fleiri 16g voru
sett sem tryggdu rétt launafdlks i landinu. Starfsmannastjornunin hélt afram ad proast og fyrirtaeki
voru farin ad leggja enn meiri kraft i ad hafa skipulagda stjérnun starfsfélks i sérstokum deildum
med sérfreedingum i pessum méalefnum (Workspirited, e.d).

Milli 1980 og 1990 fer ad bera & kenningum og hugmyndum um Mannaudsstjornun eda
Human Resource Management. | grundvallaratridum er munurinn sa ad i Mannaudsstjérnun er
litid & starfsmenn sem eina af audlindum sem er ekki sidur mikilveeg en adrar audlindir sem
fyrirteeki byr yfir. Pad er farid ad vinna skipulaga med pjalfun og freedslu og litid & slikt sem
fjarfestingu i pekkingu mannaudsins sem nytist fyrirteekinu til go6ds. Med tilkomu
mannaudsstjornunar er farid ad skipuleggja storfin betur og frammistada starfsmanna mald med
60ru heldur en bara afkdstum enda hofou storfin breyst téluvert a aratugnum a undan (Kelly.D,
2003)

Kenningar um mannaudsstjornun og starfsmannastjornun eru natengdar og oft erfitt ad
greina algjorlega a milli peirra. John Storey (1992) kom fram med hugmyndir um nokkrar viddir
mannauds- og starfsmannamala. Par flokkadi hann starfsmannastjérnunin sem harda stjornun par
sem markmidid var ad tryggja hamarksnytingu starfsfolks 4 medan mannaudsstjornunin flokkast
sem mjuk stjornun par sem aherslan er a ad lada fram tryggd og préa mannaudinn. Med tilkomu
teekninyjunga og alheimsvadingar sidustu aratugi hefur hradi og samkeppni aukist gridarlega og
pvi hefur verid 10gd aukin ahersla a nyskdpun byggd a hugviti og heaefni starfsfolks. Heimurinn fer
sifellt minnkandi og med tilkomu internetsins hefur samkeppnin um starfsfélks aukist og
vinnumarkadurinn hefur steekkad par sem i natima vidskiptaumhverfi getur folk nénast starfad
hvar sem pad er statt i heiminum. Samkeppnishafni fyrirteekja byggir pvi ad miklu leyti i dag a

peim mannaudi sem byr i fyrirteekinu og peirri pekkingu sem byr i honum. Nyjustu kenningar um
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mannaudsstjornun hafa verid kalladar stefnumidud mannaudsstjornun en par er gengid Ut fra pvi
ad mannaudsstefna fyrirteekja sé samofin rekstrarstefnu og ad mannaudurinn sé pannig einn af
lykilpattum i rekstri allra fyrirteekja (Storey J, 1992).

3.2. Opid vinnurymi

Vinnumarkadurinn hefur tekid miklum breytingum i gegnum tidina. Fjoldi vinnandi félks fer
vaxandi og spar gera rad fyrir ad vinnandi folki eigi eftir ad fjolga enn meira a naestu arum og
aratugum. Ef litid er til ranns6kna & bandariskum vinnumarkadi hefur samsetning vinnuafls breyst
toluvert & undanfarinni 6ld, fra pvi ad vera naer eingdngu Karlar & &kvednum aldri i pad ad vera
blanda af bAdum kynjum og 6llum aldri (Toossi, Mitra, 2002).

I takt vid fjolgun vinnuafls i heiminum undanfarna aratugi og breytingar & stérfum hafa
beaedi fyrirteeki og stofnanir purft ad leita ymissa leida til ad endurskipuleggja starfsstodvar og
vinnurymi til ad koma fleirum fyrir & hverri starfsstod. bad er ekki langt sidan pad tiokadist ad
hafa vinnurymin afmdrkud og jafnvel & pann hatt ad hver og einn starfsmadur hafdi sina eigin
skrifstofu til umrada eda ad starfsmadur hafdi afmarkad starfssveedi i opnu rymi sem var markad
med skilrdmum, svokallad opid vinnurymi eda open plan & ensku. Pegar leitad er ad
skilgreiningum & hugtakinu opnu vinnurymi (e. Open plan) mé sja ad peer eru flestar einfaldar og
frekar opnar. Pannig segir til ad mynda i Cambrigde Dictionary ad opid vinnurymi sé husnadi,
eda herbergi sem hefur fda eda enga veggi sem skipta pvi upp i minni rymi (Cambridge dictionary,
2017). begar kafad er dypra i skilgreiningar ma sja ad opid vinnurymi hefur einnig verid skilgreint
sem vinnurymi sem inniheldur fleiri en einn starfsmann, ymist skipt upp i einstaka vinnustédvar
sem eru afmarkadar med lettum skilrimum eda algjorlega opid svaedi med engri afmdorkun (Tonya
L. Smith-Jackson & Katherine W. Klein, 2009). pad ma pvi med einfdldum haetti segja ad hugtakid
opid vinnurymi eigi vid um allar vinnustédvar par sem fleiri en einn starfsmadur deila
sameiginlegu rymi.

Préunin @ opnum vinnurymum hefur verid hrod en samkvemt télum fra International
Facility Management Association (IFMA) starfar um 70% af vinnuafli i Bandarikjunum i dag i
einhverskonar opnu rymi (lan Morley, E.d). Upphaf hugmynda um pess hattar vinnurymi mé rekja
til peirrar ionbyltingar sem vard a fyrri hluta sidustu aldar pegar hefdbundnum stérfum i
verksmidjum fekkadi og til urdu fleiri storf & skrifstofum en &dur hafdi pekkst. Folk fluttist i

storum straumum Ur sveitum i borgir og bai og hof storf hja storfyrirteekjum sem stéou frammi




fyrir pvi ad purfa ad koma koma fleira starfsfolki fyrir i hofudstodvum sinum og skrifstofum en
adur (Shane Hickey, 2015).

Opin vinnurymi hafa préast i takt vid tidarandann og jafnvel politiskar &herslur hverju

sinni. Pannig minntu fyrstu opnu vinnurymin & verksmidjugolf par sem folk sat i beinum rédum
og vann vid skrifbordin sin. Upp Gr midri sidustu 6ld eda i kringum 1950 var farid ad hanna
vinnurymin upp & nytt ut fra sésialiskum gildum par sem &herslan var meiri & samskipti, samvinnu
og vellidan starfsmanna. P4 var farid ad hanna vinnurymin meira Ut fra porfum starfsmanna frekar
en porfum fyrirteekisins og meira for ad bera a hefdbundnum heimilis hisgégnum eins og s6fum,
skapum og pléntum i vinnuryminu sem &tlad var ad gera pau hlylegri. Vinnustédvarnar voru
hinsvegar afram i opnu rymi og an veggja og skilrima. Upp ar 1960 pegar patttaka kvenna &
atvinnumarkadi hafdi aukist gridarlega komu fram auknar parfir um meira personulegt rymi. pad
leiddi til pess ad vinnustddvar hvers og eins steekkudu litilega og blygdunarplétur voru settar
framan a skrifbordin til ad hylja leggi kvenkyns starfsmanna (Latham og Watkins, E.d).
Eins og svo oft pa fara hlutirnir i hring og pad sama gerdist med honnun & vinnurymi. Milli 1970
0g 1980 voru uppi haveerar krofur um ad skapa meira persénulegt rymi & vinnustédum eins og
tiokadist pegar hver og einn starfsmadur hafi sina skrifstofu til eigin afnota. byskur hénnudur ad
nafni Quickborner kom fyrstur fram med hugmynd ad pvi ad brjota upp opnu vinnurymin i minni
rymi par sem hver og einn starfsmadur hefdi meira persénulegt rymi an pess p6 ad byggdar yrdu
skrifstofur fyrir hvern og einn enda hofou flest fyrirteeki ekki tok & ad koma 6llum fyrir &
einkaskrifstofum. Hugmyndir Quickborner snérust um ad koma fyrir svokolludum skrifstofu
basum (e.cubicle) sem talid var vera mitt & milli pess ad hafa starfsmenn i opnu og lokudu rymi.
péa voru starfsmenn med sitt persénulega rymi i sinum bas sem p6 voru allir stadsettir i opnu rymi.
pvi hefur verid haldid fram ad skrifstofubasarnir hafi verid tilraunir hdnnuda til ad setja aftur sal i
vinnurymid (George Musser, 2009).

Upp ar aldamo6tum kemur ny kynsl6d vinnuafls inn & vinnumarkadinn, aldamoétarkynslédin
eda Millenials. S kynsldd elst upp vid ad hafa adgang ad allskonar teeknilausnum eins og télvum,
snjallsimum og internetinu allan solahringinn og bilid milli vinnu og einkalifs oft 6ljost. Pessi
kynslod kemur med nyjar parfir og askoranir inn & vinnumarkadinn og fyrirtaeki atta sig a ad
starfsmenn purfa ekki lengur ad vera i basum eda vid skrifbord til ad vinna vinnuna sina. I kjolfarid
fara basarnir ad hverfa og fyrirteeki fara i auknum meeli ad horfa aftur til vinnuryma par sem engir

veggir eda skilrim skilja vinnustédvar ad (Open Workspace Design, 2016).
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Vinnurymi fyrirteekja og stofnana hafa haldid afram ad proast undanfarin &ratug og med tilkomu
nyrra teeknilausna og med breytingum & samsetningu vinnuafls méa segja ad parfir, beaedi fyrirteekja
og starfsfolks hafa breyst hradar undanfarin ar heldur en aratugina par & undan. Vinnurymi
natimans eru honnud med innblaestri frd& honnun heimila par sem hlyir litir, lysing og skipulag
skiptir mestu mali. Med aukinni vitund um heilsu og vellidan starfsfolks eru gerdar meiri krofur
um ad fyrirteeki setji pessi atridi i forgrunn pegar verid er ad hanna og breyta vinnustéoum (Latham
og Watkins, E.d).

3.3. Verkefnamidad vinnurymi

Adur fyrr gat starfsmadur gengid ad pvi visu ad eiga sina fostu starfsstdd, bas eda i pad minnsta
skrifbord pratt fyrir ad starfa i opnu rymi en i dag hafa fyrirteeki i auknum meeli tekid upp nyja
atgafu af opnu vinnurymi sem kallast verkefnamidad vinnurymi (e. Activity Based Working,
ABW) sem maetir peirri krofu starfsmanna ad vinnurymi bjodi upp & meiri fjdlbreytileika og
sveigjanleika en adur (Sue Williams, 2017). Verkefnamidad vinnurymi er hannad med parfir badi
starfsfélks og fyrirteekja i huga. Pad gengur Ut & pad ad enginn starfsmadur a sina eigin starfsstto
heldur velur sér pa vinnustod sem hentar peim verkefnum sem hann vinnur i hverju sinni
(Veldhoen Company, e.d). Verkefnamidudu vinnurymi er &tlad ad auka lidsheild og samvinnu en
hugmyndafraedin gengur Ut & pad ad skapa fjélbreytt vinnurymi par sem einstaklingar, teymi og
hépar geta setid i pvi rymi sem nytist peim best hverju sinni. prétt fyrir ad starfsmenn eigi ekki
fast bord er samt gert rad fyrir ad hver hopur eda deild eigi fasta haed eda svaedi & vinnustadnum
0g ad peir sem starfa saman sitji i sama rymi (Condeco, 2018) .

islensk fyrirteeki hafa & undanférnum arum tekid patt i pessari proun. Islandsbanki innleiddi
verkefnamidad vinnurymi i nyjum héfudstodvum bankans i Nordurturni og er vinnurymid byggt
upp a pann hatt ad mismunandi vinnuadstada er i bodi. Par ma til demis finna pagnarrymi,
hépvinnurymi sem og hefobundin skrifbord. Pad sem einkennir p6 vinnurymid er ad enginn
starfsmadur a fasta starfsstod heldur sest par sem hentar hverju sinni pegar hann meetir til vinnu,
b6 med peim fyrirvara ad hann & sér fasta haed eda fast sveedi 4 peirri haeed sem hans deild eda svid
hefur fengid uthlutad (SSF, 2016). Fleiri fyrirteeki hafa fylgt a eftir en slikt fyrirkomulag var einnig
innleitt i nyjar hofudstédvar Synar vid Sudurlandsbraut og Orkuveita Reykjavikur hefur na til

skodunar ad gera slikt hid sama. Arid 2012 var framkvaemd rannsokn hja astrélskum fyrirteekjum
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par sem kom fram ad pridjungur fyrirteekja par i landi voru ad innleida nyja tegund af vinnurymi

sem tekur mid af hugmyndafraedi verkefnamidads vinnurymis (Keti Malkoski, 2012).

3.3.1. Kostir opinna vinnuryma

Eins og fram hefur komid hafa opin vinnurymi proast mikid fra pvi ad pau litu fyrst dagsins ljos i
byrjun sidustu aldar. Opin skrifstofurymi geta verid misjofn eins og pau eru morg, allt fra pvi ad
vera einn stor opinn geimur yfir i ad vera stukad nidur i litlar einingar. Rannsoknir hafa synt ad
hénnun og skipulag & pess hattar vinnuadstodu getur haft gridarleg ahrif & upplifun starfsfélks,
hegdun peirra og afkdst (Alena Maher & Courtney von Hippel, 2005). Freedimenn hafa keppst vid
ad rannsaka kosti og galla slikra ryma en flestar rannséknir eiga pad p6 sameiginlegt ad taka
annadhvort algjora afstoou med eda & mati sliku fyrirkomulagi & vinnustodum.

Vinsaldir opinna vinnuryma og ein liklegasta asteeda pess ad fyrirteeki hafa kosid i gegnum
arin ad fara pé leid, einkum i proudum hagkerfum er st ad paer spara plass og per hvetja til aukins
samstarfs (Shairn Hollis - Turner, 2015).

Arid 1939 hannadi Frank Lloyd Wright skrifstofurymi fyrir The Johnson Wax company
sem byggdi & hugmyndum um opin vinnurymi en par voru m.a. 200 s6lumenn stadsettir a sama
golfi. Honnudurinn taldi ad med pvi ad hafa alla s6lumenn saman i einu rymi an veggja myndi
framlegd og sala fyrirtaekisins aukast til muna (George Musser, 2009).

P4 hefur verid bent & ad med auknu samstarfi og auknu samtali aukist skapandi hugsun og
nyskdpun og ad hugmyndir gleedist frekar lifi i sliku umhverfi heldur en ef folk situr eitt og ser i
lokudu rymi. Pannig geta samstarfsmenn reett hugmyndir um leid og paer koma upp i stad pess ad
purfa ad boka sérstaka fundi, jafnvel nokkrum dégum sidar, til ad reeda peer (lan Morley, E.d).

Pegar Facebook opnadi nyjar hofudstddvar sinar arid 2015 sem rdma 2300 starfsmenn, og
allir i opnu vinnurymi, sagdi Lori Goler mannaudsstjori fyrirtekisins ad slikt vinnurymi myndi
auka & samvinnu sem myndi leida til aukinnar nysképunar hja fyrirteekinu (Julia Boorstin, 2015).

Pad ma feera rok fyrir pvi ad med auknu samstarfi og samvinnu aukist framlegd og tekjur
fyrirteekja en pad er po6 ekki haegt ad fjalla um kosti opinna vinnuryma an pess minnast a ad med
slikri tilhnOgun & rymi geta fyrirteeki sparad sér mikla fjarmuni a hverju ari. Rekstrarkostnadur
hasnaedis er oft & tidum stor partur af rekstrarkostnadi fyrirteekja og pad segir sig pvi sjalft ad pvi
fleiri starfsménnum sem hagt er ad koma fyrir i einu rymi, pvi meiri sparnadur naest i rekstri

(Samantha Pena, 2017). Sem deemi ma nefna ad hofudstodvar islandsbanka voru reknar & fjorum
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stddum i Reykjavik i alls 13.900 fermetrum &dur en hann sameinadi alla starfsmenn héfudstédova
i nyju hasnaedi Nordurturnsins i Kopavogi par sem fyrirkomulagid er 100% opid rymi i 8.600
fermetrum (Islandsbanki, 2016). bad er pvi einfalt reikningsdaemi ad sja ad sparnadur bankans vid

ad hafa alla i sama hasnadi i opnu rymi er mikill.

3.3.2. OkKostir opinna vinnuryma

A sama tima og talsmenn opinna vinnuryma segja ad slik rymi auki lidsheild, samskipti og
starfsanagju eru adrir sem gagnryna petta fyrirkomulag og segja ad pad skapi truflun, dragi ar
naedi, sjalfsteedi og grafi undan hvatningu og anegju starfsfolks (Brandi Pearce og Pamela Hinds,
2018).

Truflun i opnu vinnurymi getur verid af mérgum toga en su steersta er liklega su ad erfitt
er ad Gtiloka hljod og samtdl annarra i vinnuryminu, baedi samtél par sem samstarfsmenn eru ad
tala saman eda pegar peir eru ad tala i simann vid vidskiptavini eda adra (Samantha Pena, 2017).
bratt fyrir petta ma finna rok sem syna ad truflun af utanadkomandi hljodi sé ekki alltaf sleem. |
rannsékn sem birtist i Journal of Consumer Resarch segir ad rétt magn af sliku hlj6di getur tryggt
meiri skapandi hugsun en pegar unnid er i algjorri pogn (Mehta, R., Zhu, R., & Cheema, A., 2012).
préatt fyrir vinsaldir opinna vinnurymum & natima vinnustédum segja Kim og De Dear (2013) ad
pad séu engar sannanir til fyrir pvi ad slikt vinnuskipulag skili betri samvinnu og framlegd folks.
pad sé ekki hegt ad leggja fram slika alhefingu enda séu margir fleiri peettir sem hafa ahrif &
frammistodu folks og er vinnurymid adeins einn pattur pess (Kim,J. og De Dear, R., 2013).

pa komust samtokin World Green Bulding Council (2014) ad pvi i rannsékn sinni &rid
2014 ad vinnurymi hefur mikil ahrif & heilsu og vellidan starfsfolks sem sidan hefur ahrif &
frammistodu pess (World Green Building Council, 2014). Opin vinnurymi hafa oft verid gagnrynd
fyrir ad hafa verri gaedi pegar kemur ad hitastigi, lysingu og naedi sem allt getur haft ahrif & heilsu
og anagju starfsfolks (Jungsoo Kim og Richard de Dear, 2013).

Ein helstu rok fyrirteekja fyrir opnum vinnurymum hafa verid byggd & pvi ad med peim aukist
samvinna, samstarf og skdpunarmattur sem leidir sidan til aukinnar framlegdar. Nyleg rannsékn
tveggja nemenda i Harvard University par sem fylgst var med 52 starfsmonnum fra 500 steerstu
fyrirteekjum i heimi sem allir attu pad sameiginlegt ad vera ad flytjast Ur lokudu skrifstofurymi yfir
i opid rymi hefur hrakid pau rok. Starfsmennirnir komu ar mjog fjolbreyttum teymum & bord vid

sOlu-, tekni- og mannaudsteymum fyrirteekjanna. Ransokninni var &tlad ad skoda hvort ad
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samskipti peirra vid adra starfsmenn myndu aukast pegar komid veeri i opid vinnurymi og til ad
meta pad gengu peir allir med hljodnema a sér i prjar vikur fyrir breytinguna og sidan aftur i prjar
vikur nokkru eftir ad breytingin a vinnuryminu hafdi farid i gegn. Nidurstéour rannséknarinnar
syndu ad starfsmennirnir eyddu ad medaltali 73% minni tima i samskipti augliti til auglitis vid
vinnufélaga a medan samskipti i tdlvuposti jukust um 67% (Ethan S. Bernstein og Stephen Turban,
2018).

Eins og sja ma er haegt ad telja fram étal kosti og galla opinna vinnuryma og erfitt er ad alhafa
um hvort rymid sé betra eda verra. beir sem eru hlynntir sliku rymi keppast um ad draga fram kosti
bess & medan peir sem eru andvigir keppast um ad draga fram okosti pess. Oll vinnurymi hafa sina

kosti og galla og eins og med allt annad pa er erfitt finna eina lausn sem hentar pérfum allra.

3.4. Munurinn a opnu og verkefnamidudu vinnurymi

R60 skrifborda og algjorlega opin vinnurymi heyra ségunni til ad mati peirra fyrirteekja sem hafa
feert sig yfir i verkefnamidud vinnurymi og segja ad hin hefébundu vinnurymi sem vid hofum séd
undanfarna aratugi séu havadasom og truflandi. Natima hugsun i hdnnun & vinnurymum byggist
fyrst og fremst & ad hafa pau breytileg og sveigjanleg. I nyjum hofudstédvum Vodafone i Auckland
i Bandarikjunum hefur verid innleitt slikt vinnurymi sem peir kalla ,,agile workplace* eda lipurt
vinnurymi. Murray Dobson sem styrir eignum Vodafone segir ad nyja vinnurymid kunni ad lita Gt
fyrir ad vera s6dalegt og dskipulagt en &tlunin var ad hafa ferri veggi og minni straktar. Byggt &
reynslu peirra sidustu 15 ar pa virkar slikt fyrirkomulag til ad hvetja starfsfolkid afram (Gill South,
2018).

Helsti munurinn & opnu- og verkefnamidudu vinnurymi er sa fjolbreytileiki sem
verkefnamidud vinnurymi bjoda upp a. I opnum vinnurymum & hver og einn starfsmadur sina eigin
vinnustdd og getur eignad sér svaedid i kringum hana. | verkefnamidudu vinnurymi eiga
starfsmenn ekki fasta starfsstod heldur velja sér nyja starfsstdd & hverjum degi Ut frd peim

verkefnum sem fyrir liggja (Overbury, E.d).

3.5. Hlutverk mannaudsstjornunar i breytingum

Pegar farid er ut i breytingar likt og ad innleida nytt vinnurymi parf ad vinna pad naid med
mannaudsdeild fyrirtekisins. Mannaudsstjorar geta gegnt lykilhlutverki vid innleidingu a

breytingum par sem peir starfa ndid med og eru i tengslum vid starfsfolk og stjornendur (Gylfi
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Dalmann Adalsteinsson og Bjorg Arsalsdottir, 2011). Hlutverk mannaudsstjora hefur tekid
t6luverdum breytingum i gegnum tidina og su ahersla sem var & arum adur hefur préast i takt vid
breytingar i samfélaginu. | rannsokn sem Halla Valgerdur Haraldsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson & arunum 2009-2010 kemur fram ad mannaudsstjorar telja ad breytingastjornun sé
ordin mikilvaegur hluti af starfi peirra (Halla Valgerdur Haraldsdottir og Gylfi Dalmann
Adalsteinsson, 2011). Til eru margar skilgreiningar & mannaudsstjérnun, ein skilgreiningin er su
ad mannaudsstjornun sé arangursrikt val a starfsménnum sem fylgja stefnu og markmidum
fyrirteekisins sem og ad mata porfum starfsmanna og adstoda pa vid markmidasetningu og
eftirfylgni (Werner, J.M og Desimone, R.L, 2011). P4 ma segja ad mannaudsstjornun sé skipulagt
ferli til ad na fram markmidum skipulagsheildar. Med dreifingu valds er &byrgdin sett i hendur
millistjornenda sem eiga ad sja um ad hvetja sina starfsmenn afram. begar kemur ad stefnumétun
fyrirteekis eru starfsmenn hafdir med i r&dum og er litid & pekkingu peirra sem audlind en ekki
kostnad. Med skyrri mannaudsstefnu er fyrirfram buid ad skilgreina hlutverk hvers starfsmanns
fyrir sig sem gerir pad ad verkum ad allir vita til hvers er etlast af peim (Armstrong M. og Taylor,
S., 2014).

Fré pvi mannaudsstjornun kom til ségunnar i kringum &rid 1980 hefur umhverfi og rekstur
fyrirteekja breyst gridarlega. Aukin samkeppni hefur haft pau ahrif ad samband launpega og
vinnuveitanda hefur tekid & sig adra mynd (Beardwell 1., Holden L. og Claydon, T., 2007).

3.6. Breytingastjornun

Fraedi breytingastjornunar koma inn & stjérnarhatti fyrirteekja. Breytingastjornun snyr ad
huglegum kenningum sem byggdar eru upp & adferdum og/eda mddelum sem geta nyst
fyrirtaekjum. Flestar adferdanna snua ad pvi ad skoda vel 6ll sjonarhorn fyrirhugadra breytinga og
hverjar asteedur peirra eru. Pegar fyrirteki nyta sér fraedi breytingastjornunar eru pau oft & tidum
ad reyna ad spa fyrir um hvad muni hugsanlega gerast i framtidinni i kjélfar breytinga. Einnig
getur pad leitt til pess ad fyrirteeki 6dlist nyja syn, og sjai tekifaeri i breytingunum sem og sjai
hvort pau séu tilbuin ad fara Gt i fyrirhugadar breytingar (Piers Myers, Sally Hulks & Liz Wiggins,
2012).
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3.6.1. Priggja skrefa médel Lewins

Kurt Lewin setti fram kenningu sem er kollud priggja skrefa model Lewins. Kenningin felur i sér

brju skref i att ad breytingum og eftirfylgni peirra. Modelid er einfalt en skrefin prju eru:

1. Affrysting a naverandi stodu
2. Uppfera yfir & nytt plan
3. Endurfrysting & nyju plani

[ fyrsta skrefinu fer fram affrysting en i pvi felst ad paer breytingar sem hrinda & i framkvaemd
eru undirbGnar og peir adilar sem koma til med ad vera pétttakendur i breytingunum eda
breytingarnar kunna ad snerta & einn eda annan hatt er gert vidvart um per. Hér eru gerdar
greiningar & ytra og innra umhverfi med pvi markmidi ad 6dlast skyrari syn & ferlid sem og ad
greina kosti og galla eda méguleg vandamal sem geta komid upp i breytingaferlinu. [ affrystingu
er verid ad vinna i pvi motafli eda peirri menningu sem hefur skapast i fyrirteeki og undirbta
fyrirteekid fyrir breytingu & fyrra verklagi eda fyrri hegdun. I fyrsta skrefinu er 16gd ahersla &
samvinnu starfsmanna og upplysingafleedi milli svida og deilda aukid. betta er gert til auka skilning
pbeirra sem koma ad beytingunum & pvi hvers vegna breytinganna se porf.

I skrefi tvo eru fyrirhugadar breytingar skipulagdar og framkvaemdar. A pessu stigi er vidbuid
ad einhverjir syni breytta hegdun gagnvart breytingunum og yfirmenn geetu farid ad efast. Til pess
ad arangur naist i breytingum parf ad tryggja ad einstaklingar sem hafa mikla pekkingu &
breytingunum séu talsmenn peirra pvi peir geta haft smitandi jakvaed ahrif a adra sem breytingarnar
snerta.

Pridja skrefid felst i pvi ad festa breytingar i sessi og nd fram stddugu astandi ad nyju. ba er
fario yfir breytingarnar, gerdar melingar, kostir og gallar vegnir og metnir og moguleikar &

endurbdtum settir fram (Piers Myers, Sally Hulks & Liz Wiggins, 2012).

3.6.2. Atta prep Kotters

John P Kotter er pekktur vida um heim fyrir framlag sitt til freeda breytingastjornunar og forystu.
Kotter setti fram atta skrefa mddel sem a ad syna hvernig haegt er ad halda utan um breytingaferli
i heild sinni. Skrefin eru eftirfarandi:

1. Skynja porf fyrir breytingar
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Mynda starfshop

Mynda framtidarsyn og stefnu
Midla framtidarsyn

Hvetja starfsmenn til adgerda
Fagna smasigrum

Mota fleiri breytingar

© N o g &~ DN

Festa breytingarnar i sessi

Fyrsta skrefid felst i pvi ad skynja og reeda porfin fyrir breytingar, pad parf ad utskyra
asteedur breytinganna, hverju peer eigi ad skila og kveikja &huga og neista hja starfsfélki til ad vilja
taka patt i breytingunni. Kotter hefur bent & mikilvaegi pess ad lykilstjérnendur séu talsmenn
breytinganna og i skrefi nimer tvo eru teymishopar myndadir sem oftar en ekki innihalda pessa
stjornendur. Hdparnir eiga ad vera skipadir breidum hop starfsmanna sem vilja breyta og eru
tilbanir ad innleida breytinguna. Pad er i héndum pessa hdps ad undirblda ferlid og leida
breytingarnar fra upphafi til enda. Skref prju felst i pvi ad mota og skilgreina framtidarsyn og
meelir Kotter med pvi ad st syn sé skyr, einfold og raunhaf. Framtidarsynin parf ad vera skyr hvad
vardar tilgang og markmid breytinganna og hvers vegna per séu til hins betra. Framtidarsynin a
ad vera leidbeinandi i 6llu breytingarferlinu. Skref fjogur snyr ad pvi ad upplysa og kynna
breytinguna, koma henni a framferi innan skipulagsheildarinnar en vera undir pad buin/n ad han
meeti andstodu. Pad borgar sig ad gefa skrefi fjogur gédan tima og virkja pa krafta sem eru & moti,
pvi annars er heetta a ad peir adilar sem eru motfallnir breytingum néai ad hindra framgang peirra.
Fimmta skref felur i sér hvatningu og sé métstada til stadar er reynt ad brjota hana. Mikilveagt er
ad fagna 6llum sigrum, baedi storum sem smaum til ad tryggja jakveeda upplifun stafsfolks af
breytingunum strax fra fyrstu stigum. [ sjétta skrefi er aherslan 16gd 4 ad hvetja starfsfolk
skipulagsheildarinnar & jakvaedan hatt og jafnvel veitt umbun fyrir vel unnin storf. Med pvi aukast
likurnar & ad starfsfolk skilji porfina fyrir breytingarnar og fai tri & peim. Kotter nefnir ad i sjounda
skrefi purfi ad hafa uthald, vinnan vid breytingarnar halda &fram, paer jafnvel préadar og hverjum
litlum &fanga eigi ad fagna an pess p6 ad upplifunin sé su ad breytingarnar séu med 6llu yfirstadnar.
Attunda og sidasta skrefi® sem Kotter leggur fram felst i pvi ad festa breytingarnar i sessi, pad parf
ad tryggja eftirfylgni og upplysingagjoéf um avinning breytinganna. Ef starfsmenn skilja avinning

breytinganna eru meiri likur & ad breytingarnar nai ao festa sig i sessi. Kotter nefnir ad ekki sé
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haegt ad sleppa einu skrefi i ferlinu pvi pad auki likurnar & pvi ad mistok eigi sér stad og innleiding
breytinganna getur tafist eda jafnvel mistekist (John P. Kotter, 2012)

3.6.3. Adkar likanio

Jeffrey M. Hiatt hefur lengi stundad rannsoknir sem tengjast pvi hvernig breytingar heppnast innan
skipulagsheilda. 1 b6k sinni ,,How to implement successful change in our personal lives and
professionals careers” segir hann ad eftir ad hafa rannsakad hundrudi fyrirtaekja hafi hann komist
ad pvi ad orsok pess ad breytingar takist ekki eda misheppnist sé vegna 6fullnzgjandi samskipta
eda ad pjalfun starfsfolks sé ekki negjanleg. Hiatt setti fram likan sem hann kallar ADKAR likanid
sem a ad vera rammi til ad skilja breytingar & personubundinn hatt. Likaninu er &tlad ad vera
leiobeinandi fyrir fyrirteeki og stofnanir um hvernig skuli standa ad og innleida breytingar &
farselan hatt. Olikt atta prepum Kotters pa eru skrefin fimm i ADKAR likaninu. bau eru

eftirfarandi:

Skilningur (e.awareness)
Vilji (e.desire)

pekking (e.knowledge)
Geta (e.ability)

o &~ w e

Styrkur (e.reinforcement)

Fyrsta skrefid samkvaemt ADKAR likaninu er ad bda til porf eda medvitund um ad naudsynleg
sé ad rddast i breytingarnar. Einstaklingurinn parf ad skilja hvers vegna breytingin parf ad eiga sér
stad og gera sér grein fyrir dhattunni sem fylgir pvi ef ekki er farid i breytingar. Her skiptir 6llu
ad samskipti milli stjornenda og starfsmanna séu god og ad upplysingafledi sé reglulegt bzdi til
starfsmanna og annarra hagsmunaadila. | skrefi tvé kemur fram hver vilji folks er til pess ad taka
patt og stydja vid fyrirhugadar breytingar. Skref prju snyr ad upplysingagjof en i 6llum breytingum
er naudsynlegt ad allir peir sem breytingin kemur til med ad hafa ahrif 4 séu kynntar breytingarnar
og hvernig stadid verdi ad peim. Her spila stjornendur lykilhlutverk en peir purfa ad vera hvetjandi
og sja til pess ad videigandi adilar fai pa pjalfun sem til parf og ad pad sé gott adgengi ad
upplysingum. Fjoroa skrefid snyr ad framkveemd breytinganna en pegar hingad er komid er buid

ad sja til pess ad geta og pekking sé til stadar til ad innleida breytingarnar og ad pad gamla viki
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fyrir nyju skipulagi. Lokaskrefid felst svo i pvi ad vidhalda breytingunum, i pvi skrefi parf ad
skoda baedi ytri og innri ahrifapeetti. Ytri peettir felast medal annars i umbun, hvatningu og
endurgjof og ad smasigrum sé fagnad pegar aféngum er nad. Innri pattir snda ad einstaklingnum
sjalfum, pad er ad segja anaegju einstaklingsins og sa avinningur sem nadst hefur sem snyr ad

personulegum pattum starfsmanna (Jeffrey M. Hiatt, 2006).
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4. Aoferodafraedi

I pessum kafla verdur gert grein fyrir adferdafraedi rannsoknarinnar, rannsoknaradferdum verdur
lyst og pattakendur tilgreindir. Farid verdur yfir gagnadflun, areidanleika og réttmeeti
rannsOknarinnar. Stada hofundar innan rannsoknar verdur tilgreind asamt sidferdislegum

alitamalum.

4.1. Rannséknaradfero

Rannsdknarsnid verkefnisins byggir & tilviksrannsdkn (e.case study approach) par sem naverandi
astand innan fyrirtaekisins var skodad. Med pvi ad notast vid slikt fyrirkomulag er verid ad gera
rannsékn i samtimanum par sem eitt tilvik er skodad ndkvemlega ut fra greiningu (Sigridur
Hallddrsdottir, 2013). Hofundur notadist vid megindlega rannsoknaradferd sem er i formi
rannsdknar medal starfsmanna og er til pess fallin ad kalla fram vidhorf og fa téluleg gégn asamt

bvi ad stydjast vid fyrirliggjandi gogn um fyrirtekio

4.2. batttakendur rannsoknar, Urtak og adgengi

Pyadi rannsoknarinnar er allir starfsmenn sem starfa hja hugbunadarlausnum og vidskiptalausnum
Origo haustio 2018. bvi er ekki um ad reeda sérstakt Grtak i rannsokninni.

Starfsmenn Origo & pessum tima voru um 450 en 160 & pessum tveimur svidum. Starfsemi
pbessara svida er likleg til ad henta fyrir verkefnamidad vinnurymi. Spurningarlistinn var sendur &
byaid af starfsmanni Origo pann 09.10.2018, itrekun var send Ut tvisvar, dagana 15. og 18. oktober.
Koénnuninni var svo lokad ad kvoldi 18.oktober. Spurningalistann mé sja i heild sinni i vidauka
eitt. Samhlida spurningalistanum var settur fram texti um verkefnamidad vinnurymi par sem
hugmyndafradin er kynnt. Einnig var sett kynning um verkefnamidad vinnurymi & Workplace sem
er svokallad innra net fyrirtekisins. Par hofou starfsmenn teekifeeri til ad lesa sér nanar til um
vidfangsefnid d&samt pvi ad pattakendum var bodid ad hafa samband vid leidbeinanda verkefnisins
ef einhverjar spurningar keemu upp. Alls var kdnnunin send Gt & 160 starfsmenn og barust 106

svor. Svarhlutfall kénnunarinnar var pvi 66%
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4.3. Lysing & adferdafraedi rannsoknar og 6flun gagna

Gerd var megindleg rannsokn. Megindlega rannsoknin gekk Ut & pad ad senda spurningakénnun
med sex spurningum asamt fjorum bakgrunnsspurningum a pau svid sem valin hoféu verid med
pad ad markmidi ad kalla eftir vidhorfi peirra til nGverandi vinnurymis og mogulegra breytinga a
bvi. Spurningarnar voru opnar par sem svarandi gat lagt mat & akvedna patti i ntverandi vinnurymi
sem og lagt mat 4 sitt vidhorf til verkefnamidads vinnurymis.

Starfsmadur Origo sa um ad senda Ut kénnunin & starfsmenn svidanna og var pad gert til ad
tryggja ad hdfundur fengi ekki adgang ad netféngum starfsmanna. Kénnunin var send a starfsmenn
18.oktober 2018. Starfsmadur Origo sa svo um ad koma nidurstodum ur kénnuninni til héfundar
sem sa svo um urvinnslu & peim. I umfjéllun um Origo ofar i verkefninu er studst vid fyrirliggjandi
gogn sem héfundur nalgadist hja Origo asamt pvi ad reeda vid starfsmenn fyrirteekisins. Med pvi
fékk héfundur innsyn inn i starfsemi fyrirteekisins og hvernig ndverandi vinnurymi hja Origo er
byggt upp.

Hofundur for og heimsotti hofudstodvar tveggja fyrirteekja i Reykjavik sem hafa innleitt hja
sér verkefnamidad vinnurymi til ad sja i raun hvernig fyrirteeki hafa byggt upp vinnurymi &
mismunandi hatt. Heimsoknirnar foru pannig fram ad hdéfundur hitti starfsmenn innan
fyrirteekjanna sem héfdu haft adkomu ad innleidingu a verkefnamidudu vinnurymi og syndu peir
hofundi vinnurymin og féru yfir hvernig pessi fyrirteeki stddu ad breytingunni. Tilgangur pessara
heimsdkna var ad auka skilning og tilfinningu fyrir vidfangsefninu asamt pvi ad heyra i raun
hvernig ferlid gekk hja pessum tilteknu fyrirteekjum.

Fanga var vioa leitad er vardar vinnurymi, breytingastjornun og mannaudsstjérnun. Héfundur
skodadi fyrirliggjandi gogn, freedigreinar, freedirit &samt pvi ad notast vid heimildir ar freedibdkum
og greinum af internetinu. Hofundur skodadi einnig rannsoknir sem snéru ad stérum breytingum
innan fyrirtekja til ad leitast eftir pvi fa tilfinningu fyrir arangursrikum breytingum og pa hvada
beettir geta farid Urskeidis. Pegar heimilda var aflad var geett sérstaklega ad gedum heimildanna

og paer ryndar med gagnrynu hugarfari.

4.4. Greining gagna

Skodanakdnnunin var sett upp i forritinu SurveyMonkey, forritid bydur upp & marga moguleika
pegar kemur ad drvinnslu gagna en héfundur tok saman nidurstédurnar og setti upp i excel. Med

bvi ad gera pad gafst betra tekiferi til ad skoda nidurstddurnar ut frd& mismunandi breytum.
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Nidurstddurnar voru settar upp med lysandi t6lfraedi i nidurstodukafla og settar upp myndrent.
Kostir pess ad gera kénnun i gegnum SurveyMonkey er ad audvelt getur verid ad safna téluvert
miklum upplysinum & stuttum tima en galli getur verid ad peir sem fa kdnnunina senda til sin geta
med audveldum heetti valid ad svara henni ekki.

Heimildavinna verkefnisins folst i pvi ad upplysingum var aflad ar greinum, bokum, fyrri
rannsoknum og 6drum gégnum sem adgengileg eru. Hofundur for einnig sjalfur i heimsokn i tvo
fyrirteeki i Reykjavik sem hafa innleitt hja sér verkefnamidad vinnurymi til ad ddlast skilning &

vidfangsefninu og fa dypri tilfinningu.

4.5. Réttmaeti og stada rannsakanda

Hofundur telur ad innra réttmeeti spurningakdnnunarinnar teljist med gédu méti, 106 starfsmenn
af 160 svorudu konnuninni sem gerir 66% svarhlutfall. Liklegt er ad ef svipud kénnun yroi
framkvaemd aftur medal starfsmannanna keemu svipadar nidurstddur. bar sem einungis er verid ad
rannsaka eitt tilvik ma telja kénnunina areidanlega Ut fra Origo. Pessi rannsdkn var gerd med pad
i huga ad fa fram vidhorf starfsmanna i dag til efnisins. Rannsdknin getur pvi nyst Origo til frekari
rannsokna innan fyrirteekisins akvedi pad ad taka upp verkefhamidad vinnurymi. Vegna
timarammans sem hoéfundur hafdi vid gerd verkefnisins var ekki hegt ad framkvema eins
vidamikla rannsdkn eins og akjosanlegast hefdi verid ad gera. bessi rannsékn gefur eingéngu
innsyn um vidhorf starfsmanna og er haegt ad nyta nidurstddurnar med peim hetti og byggja ofan
a paer med frekari rannséknum. Einnig er vert ad benda & ad hluti svarenda tok ekki afstédu til allra
spurninganna og pvi skekkir pad nidurstédurnar.

Hofundur hefur ekki beinna hagsmuna ad geeta vid rannsoknina. Héfundur reyndi eftir bestu
getu ad gaeta hlutleysis og vera opinn fyrir peim nidurstddum er kunnu ad koma Gt ar rannsokninni.
Pegar rannsoknin var framkvaemd var pess gett serstaklega ad svor patttakenda yrou ekki rekjanleg
og er pad gert til pess ad starfsmenn svari af heidarleika og séu 6hraeddir vid ad tja skodanir sinar.
Hofundur hefur tengsl vid Origo en maki héfundar starfar par vio mannaudsmal. Héfundur geetti
pbess ad tengslin hefou ekki ahrif & rannsoknina heldur reyndi ad nyta pekkingu maka med peim

heetti ad pad nyttist rannsokninni til hins goda.
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5. Niourstdour

I pessum kafla verdur farid yfir nidurstodur Gr spurningarkonnun sem var 16gd fyrir Hugbtnadar-
og Vioskiptalausnasvid Origo.  Alls voru lagdar fyrir sex spurningar asamt prem
bakgrunnsbreytum. Bakgrunnsbreyturnar voru:

e Kyn

e Aldur

e Starfsheiti
Nidurstédurnar eru fyrst og fremst greindar Gt fra aldri, starfsheitum og peim hlutverkum sem
péatttakendur gegna innan fyrirteekisins. Nidurstédurnar voru ekki skodadar sérstaklega ut fra aldri
til ad takmarka vidfangsefni rannsdknarinnar. Starfsheitum var skipt upp i hugbtnadarsérfredinga
sem eru peir sem starfa vid forritun og proéun & hugbunadi, stjérnendur og annad en undir annad

eru adrir haskélamenntadir sérfraeedingar svidanna eins og radgjafar og verkefnastjorar.

5.1. NUverandi vinnuadstaedur

[ fyrstu spurningu var kannad vidhorf starfsmanna til nlverandi vinnuadstedna par sem
sérstaklega var spurt um atridi sem opin vinnurymi hafa verid lofud og l6stud fyrir. Allir
starfsmenn Origo starfa i opnu rymi svo spurningin atti vido um alla patttakendur rannsoknarinnar.
Spurningunni var skipt upp i sex fullyrdingar sem patttakendur gatu svarad med eftirfarandi
valméguleikum:

e Mjog sammala

e Sammaéla

e Hvorkiné

e Frekar 6sammala

o Veit ekki/ Vil ekki svara
[ greiningum & nidurstédum hafa svorin hvorki né og veit ekki/vil ekki svara verid flokkud saman

og litid svo a ad peir sem voldu pessa valmoguleika hafi ekki tekid afstodu med eda & moti

fullyrdingunum.
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5.1.1. Meér finnst hljédvistin i vinnuryminu vera géo

Fyrst voru patttakendur bednir um ad meta fullyrdinguna um ad hljoédvistin i naverandi vinnurymi

veeri goo.

MER FINNST HLIGBVISTIN | VINNURYMINU VERA GOP (ALLIR) Eins og sja méa & nidurstodunum taldi

Mjég sammila meirihluti  svarenda, eda 52%

Taka ekki afst6du 5%
17%

hljodvistina ekki vera géda & medan

Frekar sammala
26%

31% voru mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni. 17% svarenda toku

ekki afstodu til fullyrdingarinnar.

Mynd 2 — HIj6dvist 1

MER FINNST HLIOBVISTIN | VINNURYMINU VERA GOD (PEIR Ef eingdngu er horft til peirra sem
SEM TAKA AFSTOBU) 3 . . . . i
toku afstodu til fullyrdingarinnar pa

Mjog sammala
6%

breytast nidurstddurnar téluvert pvi
pba eru adeins 38% svarenda mjog eda
frekar sammala og 62% eru mjog eda

frekar 6sammala henni.

Mynd 3 — Hljodvist 2
Pegar nidurstédurnar eru greindar Ut fra kyni patttakenda ma sja ad 40% peirra kvenna sem toku
afstodu eru sammala pvi ad hljodvistin sé g6d a moti 36% karla. Téluverdur munur er hinsvegar &
svOorum pegar pau eru skodud Gt fra starfshlutverkum. Adeins 31% peirra stjornenda sem toku
afstoou telja hljodvistina i naverandi vinnurymi vera go6da til mots vid 36%

hugblnadarsérfreedinga og 42% annarra starfsmanna.
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5.1.2. Meér finnst hitastyringin i vinnuryminu vera g6d

patttakendur voru bednir um ad leggja mat & hitastyringu i niverandi vinnurymi. Rétt er ad taka
fram ad ekki er sérstakt hitastyringakerfi i héfudstodvum Origo heldur er hitastigi styrt med

hefébundum ofnum og opnanlegum gluggum.

MER FINNST HITASTYRINGIN | VINNURYMINU VERA GOD 41% svarenda voru mjog eda frekar
(ALLIR) . . . .
Mig sammila sammala pvi ad hitastyringin veeri

Taka ekki afstédu 8%
19%

go6d & medan 40% toldu hana ekKi
vera goda. 19% svarenda taka ekKi

= afstodu til fullyrdingarinnar eda hafa

ekki skodun & henni.

Mynd 4 — Hitastyring 1

MER FINNST HITASTYRINGIN | VINNURVMINU VERA GOD Pegar eingdngu er litid er til peirra
(PEIR SEM TOKU AFSTODU) ; . ] ) )
Mjdg sammla sem toku afstddu til fullyrdingarinnar

9%
telur helmingur svarenda
hitastyringuna  vera gb6da  0g

helmingur eru frekar eda mjog

Frekar sammala

o 6sammala pvi ad hun sé géo.

Mynd 5 — Hitastyring 2

Karlar telja hitastyringuna almennt vera betri en konur, en 54% karla sem taka afstédou eru mjog
eda frekar sammala fullyrdingunni & moti 40% kvenna. Pegar nidurstédurnar eru skodadar Ut fra
starfshlutverkum telja rimlega 50% hugblnadarsérfreedinga og stjérnenda hitastyringuna vera
g6da medan eingdngu 41% annarra starfsmanna eru frekar eda mjog sammala pvi ad hitastyringin

sé g60.
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5.1.3. Meér finnst lysingin i vinnuryminu vera god

patttakendur voru einnig bednir ad meta hvort peim paetti lysingin i ndverandi vinnuumhverfi vera

gaod.

MER FINNST LYSINGIN i VINNURYMINU VERA GOD (ALLIR)

Mjog sammala
17%

Taka ekki afstodu
26%

Frekar sammala
38%

MER FINNST LYSINGIN | VINNURYMINU VERA GOD
(PEIR SEM TOKU AFSTOBU)

Mjog sammidla
23%

Frekar 6sammila

17

Frekar sammadla
51%

Meirihluti peirra sem svara, eda 55%
telja lysinguna vera géda og eingdngu
19% eru frekar eda mjog 6sammala
fullyrdingunni um ad lysingin sé géo.
pad vekur hinsvegar sérstaka athygli
ad 26% patttakenda taka ekki afstddu
til fullyrdingarinnar.

Mynd 6 — Lysing 1

Pegar eingdngu er horft til peirra sem
toku astodu er mikill meirihluti mjog
eda frekar sammala pvi ad lysingin i
vinnuryminu sé g6d. Adeins 26%
pbeirra sem taka afstédu eru frekar eda

mjog 6sammala fullyrdingunni.

Mynd 7 -Lysing 2

pad er litill sem enginn munur & afstédu folks at fra bakgrunnsbreytum. Yfir 70% beggja kynja

sem toku afstddu telja lysinguna géda og pegar horft er til starfshlutverka eru nidurstadan st sama.
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5.1.4. Meér finnst vinnurymid studla ad miklum og opnum samskiptum

Naesta spurning snéri ad pvi hvort ad vinnurymid studladi ad miklum og opnum samskiptum.

MER FINNST VINNURYMID STUDLA AD MIKLUM OG OPNUM
SAMSKIPTUM (ALLIR)

Taka ekki afstodu
15%

Mjog sammala
25%

Frekar sammdla
48%

MER FINNST VINNURYMID STUBLA AD MIKLUM OG OPNUM
SAMSKIPTUM (PEIR SEM TOKU AFSTODU)

Frekar osammala

Mjog sammadla
30%

Frekar sammidla

57%

Mynd 9 — Samskipti 2

Mikill meiri hluti patttakenda var
sammala pvi ad naverandi rymi studli
ad miklum og opnum samskiptum og
adeins 12% toldu svo ekki vera.

Mynd 8 — Samskipti 1

Nidurstadan er s0 sama pegar
nidurstdournar eru skodadar ut fra
beim sem toku afstodu en 87% eru
mjog eda frekar sammala peirri
fullyrdigu ad vinnurymid studli ad

miklum og opnum samskiptum.

Nidurstédurnar eru frekar afgerandi & pa leid ad flestir starfsmenn telja nGverandi vinnurymi studla

ad miklum og opnum samskiptum. Bakgrunnsbreyturnar hafa ekki ahrif & paer nidurstéour og eru

i samraemi vio heildarnidurstodurnar.
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5.1.5. Meér finnst vinnurymid yta undir sképunarkraft

I hugbtnadarstarfsemi skiptir nysképun lykilatridi og pvi voru patttakendur spurdir hvort ad

naverandi vinnurymi yti undir skdpunarkraft.

MER FINNST VINNURYMID YTA UNDIR SKOPUNARKRAFT
(ALLIR)

Mjog sammala

6%

Taka ekki afstodu
38%

Mynd 10 — Sképunarkraftur 1

MER FINNST VINNURYMID YTA UNDIR SKOPUNARKRAFT
(PEIR SEM TAKA AFSTODU)

Mjog sammala
9%

Mynd 11 — Skoépunarkraftur 2

pad er svipad hlutfall patttakenda sem
telur ad vinnurymid yti undir
skopunarkraft en um 30% eru frekar
eda mjog sammala fullyrdingunni og
um 30% eru frekar eda mjog
6sammaéla henni. pad vekur hinsvegar
athygli ad um 40% patttakenda taka
ekki afstoou til fullyrdingarinnar.

Pegar nidurstédurnar eru skodadar Ut
fra peim patttakendum sem toku
afstodu til fullyrdingarinnar ma sja ad
teeplega helmingur eda 47% finnst
vinnurymid yta undir skopunarkraft
medan  53% eru  Osammala

fullyrdingunni.

Um helmingur karla og kvenna sem taka afstodu er sammala og 6sammala pvi ad vinnurymid yti

undir skdpunarkraft. bPegar nidurstodurnar eru skodadar ut fra hlutverkum er téluverdur munur a

svorum. Mikill meirihluti, eda 70% peirra hugblnadarsérfreedinga sem toku afstddu eru frekar eda

mjog 6sammala pvi ad vinnurymid yti undir skopunarkraft & medan 80% stjornenda sem toku

afstdou eru mjog eda frekar sammala pvi. Um helmingur eda 54% annarra starfsmanna er a sama

mali og stjornendur og eru mjog eda frekar sammala pvi ad vinnuumhverfi yti undir skdpunarkraft.
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5.1.6. Meér likar vel pad vinnurymi sem ég starfa i

Sidasta fullyroingin i fyrstu spurningu sem patttakendur voru bednir um ad taka afstodu til var
hvort peim likadi vel pad vinnurymi sem peir starfa i.

MER LIKAR VEL VID PAD VINNURYMI SEM EG STARFA i (ALLIR) Um helmingur bétttakenda eda 53%

. Mjog sammala
Taka r“::)l_df‘l()( u 13%

likar pad vinnurymi sem peir starfa i
en 28% eru frekar eda mjog
6sammala  fullyrdingunni.  19%
patttakenda taka ekki afstodu til

rekar sammala Spurningal’innar.

40%

Mynd 12 — Naverandi vinnurymi 1

MER LiKAR VEL VID PAD VINNURYMI SEM EG STARFA | Pegar eingdngu er horft til peirra sem
(PEIR SEM TAKA AFSTODU)

Mjog sammala
16%

toku afstoou er 65% frekar eda mjog
sammala pessari fullyrdingu og 35%

mjog eda frekar 6sammala henni.

Frekar sammala
49%

Mynd 13 — Naverandi vinnurymi 2
Pegar nidurstddurnar eru greindar eftir kyni eru karlar og konur sammala heildarnidurstédunum
hér ad ofan og 65% af hvoru kyni lika vel pad vinnurymi sem pau starfa i. Pad er hinsvegar
ahugavert ad sja ad adeins 53% hugbunadarsérfreedinga sem toku afstodu til fullyrdingarinnar likar
vel vinnurymid & moti 80% stjornenda. Nidurstoour annarra starfsmanna eru i samraemi vid
heildarnidurstédurnar en 65% af peim sem tdku afstodu eru frekar eda mjog sammala

fullyrdingunni.

5.2. Okostir nverandi vinnurymis

[ spurningu tve, sem var opin spurning, var patttakendum gefinn kostur & ad koma med abendingu
um hvad pad veeri vid naverandi vinnurymi sem peim likadi ekki. Rimlega helmingur svarenda

eda 51% svorudu spurningunni en hér eru nokkur deemi um svor vid spurningunni.
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»Stundum skapast of mikid 6naedi

,Ekki eru allir med upphakkanleg bord sem er bara stadalbiinadur enda hafa rannsdknir synt ad

peir sem geta stadid upp standa sig betur.*

,,pad er prongt, mikil umferd i kring/framhja sem truflar og p6 pad sé opid er ekki askilegt ad eiga

samskipti pvi pad truflar hina.*

,,Rymid er havart og ég parf ad loka mig af med heyrnartélum sem loka 4 umhverfid.*

,Opid vinnurymi er truflandi og liklega versta fyrirkomulag sem heegt er ad hafa i
hugbunadarpréun - i pvi er sifellt areiti sem vinnur gegn einbeitingu og dregur verulega Ur
afkostum.*

,Allt of mikill havadi fra samstarfsfolki og fra umferd pegar gluggar eru opnadir sem verdur ad

gera til ad lofta at.«

,Pad vantar a0 holfa pad nidur, ég vil ad teymin séu saman i herbergi. Pad er of mikili truflun af
folki ao tala saman einhverstadar i ryminu. Petta er brynt mal, kemur vikulega upp i samtali vid

teymid.“
,,Folk situr of pétt. Manneskja sem parf ad tala mikid i sima situr ofan i annarri sem parf ad einbeita

sér ad erfidu verkefni. Svo upphefjast oft haveerar samraedur milli folks par sem ekkert tillit er

tekid til peirra sem purfa ad einbeita sér.*
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5.3. Viodhorf til verkefnamidads vinnurymis

I spurningu prji var kannad vidhorf patttakenda til verkefnamidads vinnurymis. Adur en
patttakendur svorudu spurningunni var texti um fyrirkomulag sliks vinnurymis og visan 4 itarefni
sem finna matti a WorkPlace, innri vef Origo um verkefnamidud vinnurymi. Spurningunni var
skipt upp i fjorar fullyrdingar med s6mu svarmoguleikum og i spurningu nudmer eitt.
Nidurstddurnar eru skodadar med sama heetti og i fyrri spurningu. Pad er rétt ad taka fram ad
toluvert fleiri patttakendur toku ekki afstodu til pessara fullyrdinga heldur en peirra fullyrdinga
sem snéru ad naverandi vinnurymi. Pad kunna ad vera ymsar astedur par ad baki og getur ein
pbeirra verid ad patttakendur pekkja ekki fyrirkomulag verkefnamidads vinnurymis naegilega vel til
ad taka afstoou til fullyrdinga um pad.
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5.3.1. Eg tel verkefnamidad vinnurymi henti betur starfsemi minnar einingar en

naverandi vinnurymi.

Fyrsta fullyrdingin snéri ad vidhorfi starfsmanna til verkefnamidads vinnurymis til samanburdar

vid pad vinnurymi sem peir starfa vid i dag.

EG TEL AD VERKEFNAMIDAD VINNURYMI HENTI BETUR
STARFSEMI MINNAR EININGAR EN NUVERANDI VINNURYMI
(ALLIR)

Mjog sammadla
Taka ekki afstddu 7%
18%

Mynd 14 — Verkefnamidad vinnurymi 1

EG TEL AD VERKEFNAMIDAD VINNURYMI HENTI BETUR
STARFSEMI MINNAR EININGAR EN NUVERANDI VINNURYMI
(PEIR SEM TAKA AFSTOBU)

Mjog sammdla

8%

Mynd 15 — Verkefnamidad vinnurymi 2

Adeins 27% patttakenda voru mjog
eda frekar sammala  pessari
fullyrdingu og pvi mikill meirihluti
eda 55% patttakenda frekar eda mjog
6sammala henni. 18% pétttakenda
taka ekki afstodu.

Pegar nidurstédurnar eru skodadar Ut
fra peim sem toku afstoou il
fullyrdingarinnar ma sja ad mikill
meirihluti eda 77% eru mjog eda
frekar 6sammala bvi ad
verkefhamidad vinnurymi henti betur

starfseminni en naverandi vinnurymi.

pratt fyrir ad meirihluti beggja kynja sem tekur afstodu sé frekar eda mjog dsammala

fullyrdingunni eru Kkarlar almennt jakveedari

gagnvart fullyrdingunni en konur. begar

nidurstdédournar eru skodadar Ut fra starfshlutverki eru paer ad mestu i takt vid heildarnidurstédurnar.

Adrir starfsmenn en stjornendur og hugblnadarsérfredingar eru pa jakveedastir gagnvart

verkefnamidudu vinnurymi og telja um 40% peirra sem toku afstodu i peim hopi ad verkefnamidad

vinnurymi henti betur starfsemi peirra eininga en niverandi vinnurymi.
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5.3.2. Eg tel ad verkefnamidad vinnurymi muni studla ad auknum og opnari

samskiptum

Pvi naest voru patttakendur bednir um ad meta fullyrdingu pess efnis ad verkefnamidad vinnurymi

myndi studla ad auknari og opnari samskiptum en naverandi vinnurymi.

EG TEL AD VERKEFNAMIDAD VINNURYMI MUNI STUDLA AD
AUKNUM OG OPNARI SAMSKIPTUM (ALLIR)

Mjdg sammala
8%

Taka ekki afstodu
29%

Frekar sammala
21%

Mynd 16 Samskipti VMV 1

EG TEL AD VERKEFNAMIDAD VINNURYMI MUNI STUPLA AD

AUKNUM OG OPNARI SAMSKIPTUM
(PEIR SEM TAKA AFSTOBU)

Mjog sammala
11%

Frekar sammala

Mynd 17 — Samskipti VMV 2

Teeplega 30% pétttakenda voru mjog
eda frekar sammala  pessari
fullyrdingu & medan 42% voru
6sammala henni. 29% patttakenda
toku ekki afstodu til

fullyrdingarinnar.

pegar peir sem ekki taka afstddu til
fullyrdingarinnar eru teknir at er
mikill meirihluti patttakenda frekar
eda mjog 6sammala fullyrdingunni
eda 59% & medan 41% eru mjog eda

frekar sammala henni.

pad er tdluverdur munur & nidurstddum milli kynja en eingdngu 31% peirra kvenna sem toku

afstodu eru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni um ad verkefnamidad vinnurymi muni studla

ad auknum og opnari samskiptum & moti 46% karla. Nidurstadan er svipud milli hopa en p6 ma

segja ad adrir starfsmenn en hugbunadarsérfraedingar og stjornendur séu jakveaedari gagnvart pvi

ad verkefnamidad vinnurymi studli ad auknum og opnum samskiptum. Munurinn er p6 ekki

afgerandi.
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5.3.3. Eg tel ad verkefnamidad vinnurymi muni studla ad auknum sképunarkrafti

I fullyrdingu prjd i pessari spurningu voru patttakendur bednir um ad leggja mat & pad hvort peir

teldu ad verkefnamidad vinnurymi myndi studla ad auknum skdpunarkrafti.

EG TEL AP VERKEFNAMIDAD VINNURYMI MUNI STUBLA AP
AUKNUM SKOPUNARKRAFTI (ALLIR)

Mjog sammdla

7%

Frekar sammila
22%

Taka ekki afstodu
37%

Mynd 18 — Sképunarkraftur VMV 1

EG TEL AD VERKEFNAMIDAD VINNURYMI MUNI STUDLA AD
AUKNUM SKOPUNARKRAFTI (PEIR SEM TAKA AFSTODU)

Mjog sammdla
10%

Frekar sammila
35%

Mynd 19 - Skdpunarkraftur VMV 2

Pegar nidurstadan er skodud ut fra
Ollum patttakendum eru 29% frekar
eda mjog sammala og 34%
O6sammala. 37% patttakanda taka ekki
afstodu eda telja sig ekki hafa

forsendur til ad meta fullyrdinguna.

pegar peir sem ekki taka afstédu eru
teknir Gt fyrir m4 sjd ad 45%
patttakenda sem taka afstodu eru
frekar eda mjog sammala
fullyrdingunni og 55% frekar eda

mjog ésammala.

Peir karlar sem taka afsttou telja frekar ad verkefnamidad vinnurymi muni studla ad auknum

skopunarkrafti heldur en konur. 49% karla eru frekar eda mjog sammala fullyrdingunni @ moti

39% kvenna. Ekki er teljanlegur munur a svérum eftir starfshlutverkum og endurspegla pau

heildarnidurstédur spurningarinnar.
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5.3.4. Eg er jakvaed(ur) gagnvart pvi ad Origo taki upp verkefnamidad vinnurymi

fyrir mitt svid eda mina deild

Sidasta fullyrdingin i pessari spurningu snéri ad pvi hvort ad patttakendur veeru jakvaedir gagnvart

pvi ad Origo taki upp verkefnamidad vinnurymi fyrir peirra svid eda deild.

EG ER JAKVED(UR) GAGNVART bVi AD ORIGO TAKI UPP
VERKEFNAMIDAD VINNURYMI FYRIR MITT SVID EDA MINA

DEILD (ALLIR)
Mjog sammala
7%

Mynd 20 Afstada til verkefnamidads vinnurymis 1

EG ER JAKVED(UR) GAGNVART bVi AD ORIGO TAKI UPP
VERKEFNAMIDAD VINNURYMI FYRIR MITT SVID EDA MINA
DEILD (PEIR SEM TAKA AFSTOBU)

Mynd 21 — Afstada til verkefnamidads vinnurymis 2

26% patttakenda eru  jakveedir
gagnvart pvi ad taka upp
verkefnamidad vinnurymi og 46%
eru frekar eda mjog 6sammala pvi.
28% patttakenda taka hinsvegar ekki

afstoou.

Pegar nidurstéournar eru skodadar Ut
fra peim sem toku afstoou il
fullyrdingarinnar ma sja ad mikill
meirihluti peirra er mjog eda frekar
O6sammala pvi ad taka upp
verkefnamidad vinnurymi. Eingéngu

36% eru jakvaedir gagnvart pvi.

Mikill meirihluti baedi karla og kvenna sem taka afstodu er frekar eda mjog 6sammala pvi ad Origo

taki upp verkefnamidad vinnurymi fyrir peirra svid eda deild. Pegar nidurstédurnar eru skodadar

at fra hlutverki starfsmanna méa sja ad talsverdur meirihluti, eda milli 65% og 75% )eirra

hugblnadarsérfredinga og stjornenda sem taka afstoou er frekar eda mjog désammala

fullyrdingunni medan eingdngu 55% annarra starfsmanna eru mjog eda frekar dsammala

fullyrdingunni.
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5.4. Kostir verkefnamidads vinnurymis

I spurningu fjégur var patttakendum gefinn kostur & ad tiltaka hvad, ef eitthvad vid verkefnamidad
vinnurymi myndi henta peirra vinnu eda starfsemi peirra eininga sem peir starfa i. Spurning var

opin og 35% patttakenda svaradi henni. Hér ma sja deemi um svor:

,Peir sem starfa mikid i verkefnavinnu geta pa tekid sig saman og samstarfid verdur mun péttara

og nanara.*

,,Pao setur meiri fokus & vinnuna, styttir bodleidir og folk sér drangur.*

,Myndi baeta samskipti innan teymis og audvelda pad allt. Keemi i veg fyrir ad folk er ad gleyma

mikilvegum teymis medlimum pegar kemur ad akvorounum.*

,Greidari adgangur ad rymi par sem rikir algjor pogn geeti hentad sumum verkefnum.*

,,Ef verkefnamidada rymid er afmarkadra heldur en opna rymid, pa myndi pad strax henta okkar

teymi.*

,, V10 vinnum i misumandi verkefnum og pa er betra ad geta grippad pa saman a audveldan hatt.*

,»Pad veri stundum gott ad geta farid 1 rymi par sem er pogn til ad einbeita sér betur*

,Meira nedi til ad einbeita sér ad peim verkefnum sem liggja fyrir.*

»Mogulega mundi pad auka samskipti.*

»Ja a0 geta setid saman i verkefnahop pegar vio 4. Og pagnarrymi veaeri gott ad hafa adgang ad.*

,Frjalst fledi upplysinga og meiri skilningur 4 pvi hvad nesti madur er ad gera®
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5.5. Okostir verkefnamidads vinnurymis

I spurningu fimm var patttakendum gefinn kostur & ad tiltaka hvad, ef eitthvad pad er vid
verkefnamidad vinnurymi sem peir telja ad myndi ekki henta peirra vinnu eda starfsemi peirra

eininga. Spurningin var opin og 52% patttakenda svaradi henni. Hér ma sja deemi um svor:

,Eyrir pa sem eru ekki ad vinna verkefnadrifna vinnu og sinna fastari verkefnum pa er allt rot 4

pvi hvar a a0 vera ekki til g6ds og skapar 6reidu og 66ryggi og dparfa rask.*

,,Er ad vinna med sama teymi alltaf svo pad hentar bara vel ad fa ad sitja alltaf & sama stad med
allt sitt drasl.*

»Starfsmenn eru bunir ad stilla upp sinum stél eftir porfum fyrir bakstudning ofl. Sama & viod

birtustig og had a skja. Margir hafa sérhaefd lyklabord eda mas sem pyrfti pa alltaf ad feera & milli.«

,»Allir 1 hopnum eru einangradri frd hvorum 6drum (pvi hann situr ekki lengur saman) og pvi minni

likur 4 a0 madur spyrji reyndari lidsfélaga spurninga sem geetu flytt fyrir manni.,,

,,pad nota ekki allir somu tegundir af tolvum og vilja annadhvort 1 eda 2 skjai. Pad teeki alltof
langan tima & morgnanna ad finna sér bord, stilla allt eftir sinu h6fdi og ad sakja sin teeki og tol

sem parf ad nota i sinni vinnu yfir daginn.*

,,pad er mikill kostur ad geta vitad hvar einhver situr, ef viokomandi er ekki i setinu sinu pa er
heegt ad spyrja pau sem sitja i kring hvort pau viti um viokomandi og oft eru pau ad vinna i
sama/svipudu mali og geta pvi svarad peirri spurningu/astedu pess ad ég vildi tala vid

viokomandi.*

,Eg tel mjog mikilvaegt ad starfsmenn hafi vinnuadstoédu sem peir geta gert personulega og snidid

fyrir sig. Pad skapar areiti ad geta ekki stolad 4 pad ad hafa fastan samastad.*
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5.6. Vidvera & starfsstoo

I spurningu sex voru pattakendur spurdir ad pvi hversu mikla vidveru peir hafa a starfsstod sinni

ad medaltali & viku.

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Hversu mikinn hluta af vinnutima pinum i
hverri viku eydir pU vid vinnustod pina

30,77%
25,00%
14,42%
4,81%
N
100% 90% 80% 70%

Mynd 22 — Vidvera & starfsstod

10,58%
7,69%
Q,
3,85% 2.88%
60% 50% >50% Taka ekki
afstodu

Eins og sja méa a grafinu hér fyrir ofan telur 60% starfsmanna sig eyda 80% eda meira af tima

sinum vid starfsstodina sina (skrifbordid) & viku. Um 11% patttakenda eydir 50% eda minna af

tima sinum 4 viku vio starfsstodina sina.
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6. Umradur og alyktanir

| pessum kafla verda nidurstddur rannsoknarinnar reeddar, tilkadar og settar i samhengi vid
freedilegan bakgrunn. Pess mé geta ad hofundur hefur kynnt sér itarlega hugmyndir um
verkefnamidad vinnurymi og heimsotti medal annars tvo fyrirteeki i Reykjavik sem hafa nylega
innleitt slikt fyrirkomulag i htfudstédvum sinum. par fékk héfundur teekifaeri til ad skynja og sja
hvernig starfsemin hefur verid adlégud ad pessu fyrirkomulagi og hvernig starfsmenn nyta sér
mismunandi vinnuadstddu & mismunandi mata. I heimséknunum hitti hofundur pa adila innan
fyrirteekjanna sem hafa haft veg og vanda af innleidingu nys vinnurymis og fékk i almennum
samtOlum vid pé innsyn inn i hvad ber ad varast pegar farid er af stad med slik verkefni. Su innsyn

verdur nytt med 6formlegum heetti i pessum kafla og i nidurstédum rannsoknarinnar.

6.1. Nuverandi vinnurymi hja Origo

Opin vinnurymi hafa tekid miklum breytingum sidastliona 6ld og i dag méa finna ymsar Gtfaerslur
af slikum rymum. Hja Origo starfa allir starfsmenn i opnu vinnurymi en hafa verdur i huga ad
vinnurymin eru misjéfn eftir sveedum i hofudstodvum fyrirteekisins. Fyrirteekid hefur pé sidasta
arid unnid ad pvi ad beta vinnurymin med pvi m.a. ad setja ny husgdgn og hlylega liti a veggi.
pad er i takt vid pa préun sem hefur att sér stad & opnum vinnurymum undanfarna aratugi par sem
vinnurymin hafa verid honnud med innbleastri fra hdnnun heimila.

Starfsfélk & hugbunadarsvioum Origo skiptast i tveer fylkingar pegar peir eru spurdir Gt i
naverandi vinnuadstedur. Um helmingur peirra telur ad lysing i vinnuryminu sé god og pad vekur
athygli ad karlar virdst almennt anaegdari med pann patt heldur en konur. Hér ber p6 ad hafa i huga
ad einstaklingar hafa misjafnar parfir pegar kemur ad hita og lysingu. Pegar einum kann ad vera
kalt getur 6drum verid heitt og pegar einum finnst of bjart kann 6drum ad pykja vera of dimmt i
ryminu. Pad verdur pvi ad pykja oliklegt ad hér sé haegt ad finna lausn sem hentar 6llum. petta er
einn af peim pattum sem opin vinnurymi hafa verid gagnrynd hvad mest fyrir, sérstaklega par sem
hitastig og lysing geta haft ahrif & heilsu og aneegju starfsfolks.

A hinn boginn hafa ein helstu rokin fyrir opnum vinnurymum verid pau ad slikt
fyrirkomulag studli ad auknum og opnum samskiptum og ad pau auki sképunarkraft peirra sem
vinna i sliku rymi. Starfsfolk & hugbunadarsvidum Origo er sammala um ad naverandi vinnurymi
studli ad opnum og miklum samskiptum en mikill meirihluti peirra telur p6 ad naverandi

vinnurymi yti ekki undir aukinn skopunarkraft. Hér er pd nokkur munur & milli hlutverka en
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stjornendur og adrir starfsmenn en peir sem vinna ad hugbunadarpréun eru liklegri til ad finnast
vinnurymid studla ad auknum skdpunarkrafti. Pessar nidurstéour eru sérstaklega ahugaverdar i
ljosi pess ad oft er gerd mikil krafa til peirra sem starfa vid hugbunadarproun ad vera med mikinn
skopunarkraft og hugmyndaaudgi til ad skapa hugbunad og kerfi sem byr til samkeppnisforskot.
Hér veaeri pvi tekifaeri fyrir Origo ad skoda pann moguleika ad skipta vinnuryminu betur upp eftir
pborfum pessara tveggja hopa.

I nidurstddum kénnunarinnar kemur fram ad um 65% starfsmanna eru almennt anaegdir
med pad vinnurymi sem peir starfa i i dag. Af opnum svérum patttakenda ma lesa ad peir sem eru
6anagadir finnist rymid vera of prongt, ad starfsmenn sitji of pétt og ad peir ekki hafi videigandi
adbunad eins og upphaekkanleg bord. Alla pessa petti er einfalt ad leysa med litlum tilkostnadi.
Margt af pvi sem patttakendur nefna sem okosti niverandi vinnurymis eru i takt vid pad sem fjallad
var um i fraedilegri umfjéllun hér & undan um dkosti slikra ryma. petta stydur pvi pa kenningu ad
pbess hattar vinnurymi henta sumum en 6drum ekki og ymist er folk alfario med sliku fyrirkomulagi

eda & moti.
6.2. Verkefnamidad vinnurymi

Fyrirteki hér & landi og erlendis hafa & undanfornum arum lagt i mikla vinnu vid ad endurhanna
vinnurymi i takt vid breyttar aherslur og aukin taekiferi med nyrri teekni. Slik vinnurymi ganga
undir ymsum ndéfnum en samheitid yfir pau hefur verid kallad verkefnamidad vinnurymi &
islensku. Pegar nidurstodur rannsoknarinnar eru ryndar er rétt ad hafa i huga pann méguleika ad
péatttakendur séu ekki vel ad sér i fyrirkomulagi slikra vinnuryma og pad kann ad skyra pad hversu
stor hluti patttakenda tok ekki afstodu til peirra spurninga sem sneru ad verkefnamidoud vinnurymi.
Hofundur Iét p6 greinagdda lysingu & hugmyndafradi slikra vinnuryma fylgja med kdnnuninni en
ritud lysing gefur ekki somu mynd og ef folk hefur kynnt sér petta med pvi ad horfa @ myndbénd
eda heimsakja fyrirtaeki sem hafa tekio upp slika vinnadstoou.

Pad kemur pvi kannski ekki & dvart ad um helmingur patttakenda telur ad verkefnamidad
vinnurymi henti ekki starfsemi peirra eininga sem peir starfa hja i dag. Pad sem kemur hinsvegar
skemmtilega & Ovart er ad karlar eru almennt jakveedari gagnvart pessari fullyrdingu en konur. Um
60% patttakenda telja ad verkefnamidad vinnurymi komi ekki til med ad studla ad auknum og
opnari samskiptum og svipad hlutfall telur ad slikt fyrirkomulag muni ekki studla ad auknum

skdpunarkrafti. Petta er i takt vid nidurstodur somu spurninga um naverandi vinnurymi og pvi ma
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draga pa alyktun ad peim sem finnst naverandi vinnurymi ekki vera ad studla ad pessum pattum
finnist dliklegt ad verkefnamidad vinnurymi komi til med ad studla ad peim frekar. Hér verdur po
ad hafa i huga, eins og i 6llum 6drum nidurstodum ad péatttakendur hafa ekki reynslu af
verkefnamidud vinnurymi eins og peir hafa af hefdbundu opnu rymi.

Ut fra nidurstddum kénnunarinnar pa eru starfsmenn ekki sérlega opnir fyrir pvi ad taka
upp verkefnamidad vinnurymi eda um 77% peirra sem toku afstédou. Peir sem tiltoku kosti
verkefnamidads vinnurymis téldu ad pad myndi skerpa & fokus og stytta bodleidir og ad slikt
fyrirkomulag myndi baeta samskipti milli teyma. P& voru einhverjir sem telja ad slikt fyrirkomulag
myndi skapa rymi par sem veri betra nedi sem virdist vera pad sem truflar marga, sérstaklega
hugblnadarsérfraedinga, i naverandi vinnurymi.

pad er ahugavert ad sja ad peir okostir vid verkefnamidad vinnurymi sem pétttakendur
tiltaka eru i takt vid peer dhyggjur sem starfsmenn annarra fyrirteekja sem hafa tekid upp slikt rymi
hofou samkveemt peim samtélum sem héfundur atti vid pa sem leiddu paer breytingar. Ahyggjur &
bord vid pad ad folk purfi ad sitja fast & sama stad og hafa sina heimastdd sé mikilvaegt til ad geta
sinnt verkefnum, ad pad sé slemt ad hdpar sitji ekki alltaf saman, ad pad seu ekki allir ad nota
somu télvur og skjai og ad pad geti reynst erfitt ad finna folk i ryminu eru allt atridi sem starfsmenn
peirra fyrirteekja sem hafa na pegar farid i gegnum svona breytingar hofou ahyggjur af fyrir
breytingarnar. Badir peir adilar sem héfundur hitti voru hinsvegar sammala um ad 61l pessi atridi

hafa ekki valdid vandraedum eftir ad fyrirteekin toku upp verkefnamidad vinnurymi.

6.3. Vidvera & starfsstod

Eitt af pvi sem hefur knaid fyrirteeki i ad opna vinnurymi sin er betri nyting & ryminu og par af
leidandi meiri hagkveemni i rekstri pvi fyrirteeki geta rekid skrifstofur & ferri fermetrum en ella.
Starfsmenn eru mikid a ferdinni og i natima skrifstofustorfum fer mikill timi starfsmanna i fundi
sem fara fram annarstadar en vid skrifbordid. Pad ber p6 ad hafa pann varnagla & ad petta kann ad
vera misjafnt eftir edli og inntaki starfa. Sum storf eru pannig ad pau krefjast fullrar atta tima
vidveru vid skrifbord medan 6nnur geta verid pannig ad starfsmadur er adeins part Gr degi vid
starfsstddina.

[ hugblnadarstarfsemi ma skipta starfseminni upp i tvennt: Annarsvegar er pad
hugbdnadarproéunin sjalf sem hugbunadarsérfredingar eins og forritarar leysa og hinsvegar er pad

radgjof og stjérnun. Sidari flokkurinn, p.e.a.s. radgjof og stjornun fer ad miklu leyti fram & fundum
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med vidskiptavinum eda samstarfsfolki medan hugbunadarpréunin er meira einstaklingsbundin
verkefni sem fara fram a hefdbundinni starfsstdd. bvi er mikilvaegt pegar horft er til nytingar ad
atta sig a edli og inntaki peirra starfa sem verid er ad inna af hendi.

Nidurstodur rannsoknarinnar gefa til kynna ad mikill meirihluti starfsfolk &
hugbunadarsvidum Origo eydi yfir 75% af tima sinum vid vinnustdd sina. Pad er pd rétt ad taka
pad fram ad hér er um hugleegt mat ad reeda og ekki hafa verid gerdar formlegar malingar & pessu.
Hinsvegar verdur petta ad teljast frekar hatt hlutfall midad vid pau samtdél sem héfundur atti vid
pau fyrirteeki sem hafa innleitt verkefnamidad vinnurymi hér & landi sem badi hoféu gert
formlegar malingar a pessu adur en fyrirkomulagid var tekid upp par sem kom i ljos ad seetanyting
var ad medaltali 50 — 70%, misjafnt eftir deildum og svidum. bad er pvi erfitt ad taka mark a
pessum nidurstodum an pess ad hafa formlegar meelingar til ad mida vid. bad er hinsvegar rétt ad
geta pess ad starfsfolk hefur tilhneigingu til ad verja vinnustddvar sinar i svona rannséknum og
sem demi um pad pa hafdi annar af tveimur vidmalendum hoéfundar fra peim fyrirteekjum sem
hafa innleitt verkefnamidad vinnurymi & ordi ad pegar formlegar malingar voru gerdar a
setanytingu fyrir breytingar hafdi folk reynt ymis brogd til ad lata pad lita ut sem svo ad
sessunautur pess hafi adeins rétt skroppid fra & salernid pegar malingin var framkvemd, jafnvel

b6 svo ad viokomandi hafi verid lasinn heima pann daginn eda & fundi Ur husi.
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6.4. Samantekt

I pessum kafla mun héfundur leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni ,,Hvert er vidhorf
starfsmanna & hugbunadarsvidum Origo til nGverandi vinnurymis og mogulegra breytinga & pviog
hvad parf ad hafa i huga ef gera & breytingar?“ med visan til pess sem adur hefur komid fram.
Hofundur mun jafnframt leggja fram hugmyndir og tillégur ad pvi hvernig og hvad skuli varast
begar farid er Gt i jafn stort verkefni og pad ad innleida verkefnamidad vinnurymi er.

Likt og nidurstodur skodanakdnnunarinnar syna pa telur meirihluti starfsmanna ad
verkefnamidad vinnurymi henti ekki fyrir peirra starfsemi og eru starfsmenn almennt anaegdir med
naverandi vinnurymi. Ef Origo etlar sér ad skoda nanar hvort tilefni sé til ad gera breytingar a
vinnurymum fyrirteekisins er 1jost ad adur en farid er Ut i slikar breytingar parf ad leggja at i mikla
parfagreiningu. pau fyrirtaeki sem voru heimsétt og hafa innleitt verkefnamidad vinnurymi ségou
ad vioamikil parfagreining, undirbaningsvinna og upplysingagjof skipti sképum i ferlinu 6llu.
Starfsmenn purfa ad skilja hvers vegna verid sé ad fara i breytingarnar og hvada tilgangi paer pjéna.
pad ma segja ad hofundur hafi hugsad til beedi ADKAR likansins og atta prepa Kotters i vidreedum
sinum vio starfsfolk fyrirteekjanna.

Ahyggjur & bord vid pad ad starfsmenn purfi sifellt ad vera ad breyta stdlastillingum, viti
ekki hvar samstarfsfolk situr eru edlilegar ahyggjur en attu po6 ad vera audleysanlegar. Til pess ad
verkefnamidad vinnurymi gangi upp purfa allir starfsmenn ad vera med somu adfong, peir purfa
ad vera med eins stdla sem audvelt er ad stilla og télvubinad sem audvelt er ad tengja a hverri
starfsstdd. Med nutimatekni notast margir vid samskiptaforrit til ad eiga samskipti vid
samstarfsmenn og pvi etti alltaf ad vera audvelt ad finna ut hvar hver og einn starfsmadur er i
hasinu. Hofundur hefur heyrt og séd ad starfsmenn hafi ahyggjur af pvi ad geta ekki gert
vinnuadstdduna sina personulega med myndum eda 6drum hlutum, pad er ekkert sem &tti ad banna
bad ad setja upp mynd eda adra hluti ef starfsmadur gengur fra peim i munaskap i lok dags asamt
télvunni sinni. Pad mé& einnig nytast vid teknina og setja myndir af fjolskyldumedlimum sem
bakgrunn & télvunni eda & simanum. bad er mikilvaegt i ferlinu ad ahyggur starfsmanna séu rseeddar
og starfsmoénnum bent & leidir sem gaetu nyst betur.

Honnun & verkefnamidudu vinnurymi er ekki einfold, pad parf ad huga ad mérgum pattum
asamt pvi ad skrifa leidbeiningar um hvernig eigi ad nota rymid. Litlu hlutirnir skipta ekki sidur
mali en peir stéru, pad parf til demis ad huga ad pvi hvar starfsmenn eigi ad ganga fra détinu sinu

i lok dags, hvar eigi ad geyma inniské starfsmanna og svo framvegis. Verkefnamidad vinnurymi
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er hugsad a pann hatt ad starfsmenn hafi val um vinnuadstodu, pad er pvi mikilvaegt ad geeta pess
ad fjoldi borda, fundarherbergja og einbeitingarryma sé naegjanlegur og ad starfsmenn hafi
raunverulegt val. bad er kannski haegt ad segja ad akvedin menningarbreyting purfi ad eiga ser
stad pegar breyting sem pessi er innleidd pvi starfsmenn purfa ad vera 6feimnir vid ad reeda saman
og jafnvel skiptast & vinnurymum vid adra samstarfsmenn.

I lj6si nidurstadanna er erfitt ad segja til um hvort ad Origo eigi ad taka upp verkefnamidad
vinnurymi. Pad er po ljost ad mikil undirbdningsvinna parf ad fara fram og leggur héfundur til ad
atta prep Kotters séu hofd ad leidarljosi ef akvordun verdur tekin um ad innleida verkefnamidad
vinnurymi eda gera adrar breytingar & vinnurymi fyrirtaekisins. Pad parf ad byrja a ad utskyra fyrir
starfsmonnum hvers vegna breytingarnar séu gerdar og hverju per geti skilad, pad parf ad gaeta
pess ad nota ekki um of ad pad ad innleida verkefnamidad vinnurymi spari plass og peninga.
Starfsmenn verda ad sja hvatann og skynja ad breytingin geti haft géd ahrif & starfsemina. bad er
heegt ad nefna ad med auknum sveigjanleika getur starfsfolk mégulega byrjad daginn heima og
par af leidandi losnad vid mestu morgunumferdina i leidinni. Markviss umrada parf ad eiga ser
stad til ad byrja ad sa hugmyndinni og par med reyna ad kalla fram umraedur um vidfangsefnid.
Til pess ad verkefni sem petta geti gengid vel parf ad mynda starfshop um verkefnid og er
mikilveegt ad hopurinn sé skipadur af starfsfolki vidsvegar ar fyrirteekinu. Med pvi ad fa
mismunandi sjonarhorn inn i verkefnid ma koma i veg fyrir ad einhverjir hlutir gleymist og ad
rodd allra starfsmanna fai ad heyrast. Pad er mikilvaegt ad stjérnendur fyrirteekisins myndi
framtidarsyn og stefnu um verkefnid, pad parf ad vera fullkominn vilji allra stjornenda ad taka
verkefnid afram og stydja vid pad. Starfsmenn purfa ad skynja ad eitt muni yfir alla ganga og par
med talda yfirmenn fyrirteekisins. bad sem hofundur telur vera mikilveegasta punktinn i 61lu ferlinu
er upplysingagjof, eins og fram kemur i ADKAR likaninu er mikilvegt ad starfsmenn fai
upplysingar um hver stadan sé & verkefninu, hvad eigi ad gera nast og hvernig hlutirnir komi til
med ad vera. Pad er ekki ndg ad segja eingdngu fra pvi hvernig petta verdur, pad parf ad syna
teikningar og leyfa starfsmonnum ad koma med abendingar. Pegar upplysingunum er midlad parf
ad gera pad i pértum og ekki of hratt, peir sem styra verkefninu purfa ad geeta pess ad peir vita
liklega meira en hinn almenni starfsmadur og pvi parf ad gefa 6llum tima til ad medtaka
upplysingarnar. I verkefni sem pessu parf ad hafa i huga ad petta er langhlaup, ad breyta vinnurymi
med svo miklum heetti gerist ekki & einni néttu. Eftirfylgni med verkefninu parf ad skipuleggja vel,

pad ma gera med pvi ad fa dkvedna starfsmenn til ad verda talsmenn verkefnisins og er pad peirra
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hlutverk ad fylgja pvi eftir ad adrir starfsmenn nyti adstdduna eins og lagt er upp med. pad er pvi
mikilveegt ad pad liggi fyrir skyrar leidbeiningar um hvernig hlutirnir eigi ad vera og purfa
stjornendur ad vera medtakilegir fyrir peim athugasemdum sem kunna ad koma upp. Endurskodun
a leidbeiningum parf ad fara fram reglulega pegar reynsla er komin & verkefnid, med pvi skynja
starfsmenn ad stanslaust sé verid ad préa hugmyndina og ad peirra skodanir skipti mali. Ut fra
nidurstddum rannséknarinnar er ljost ad starfsmenn eru frekar neikveaedir gagnvart pvi ad taka
upp verkefnamidad vinnurymi. barna er teekiferi fyrir stjérnendur ad leggjast i rannséknarvinnu
med sinu starfsfolki og heyra hvernig starfsmenn vilja hafa vinnurymid byggt upp. Med g6du
samtali vid starfsmenn er érugglega haegt ad gera breytingar a niverandi vinnurymi og adlaga pad
ad starfseminni og porf starfsmanna. Pad er mikilveegt ad hlusta & starfsmenn fyrirteekisins pegar
kemur ad hénnun vinnuryma, illa hannad vinnurymi sem starfsmenn eru @ méti mun ad 6llum
likindum hafa ahrif a starfsdnaegju innan fyrirtekisins.

pad er von héfundar ad Origo taki skrefid og hefji vinnu vid ad skoda hvada moguleikar
myndu henta fyrirteekinu og starfsménnum pess best og reyna par med ad meeta pérfum sem flestra

i fyrirteekinu og auka par med starfsanagju og tryggoa.
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Vidaukar
Vidauki 1 - Rafreen kdnnun

Vinnumarkadurinn hefur tekid miklum breytingum sidasta aratuginn og med tilkomu aukinna
teekninyjunga hefur prounin verid i att ad sveigjanlegra vinnuumhverfi hja fyrirteekjum og
stofnunum. 1 BA verkefni minu i Midlun- og almannatengsl vid Haskdlann & Bifrost er ég nd ad
rannsaka verkefnamidad vinnurymi og i samstarfi vid Mannaudsdeild Origo er ég ad skoda viohorf
starfsmanna & hugbunadarsvidum fyrirteekisins til sliks vinnufyrirkomulags.

Verkefnamidad vinnurymi (E. Activity Based Working) er hannad med parfir badi fyrirteekja og
starfsmanna i huga. Pad gengur i einfoldu mali Gt & pad ad enginn starfsmadur & sina eigin
starfsstdd heldur velur sér pa vinnustdd sem hentar peim verkefnum sem hann vinnur hverju sinni.
pannig getur verid i bodi hefobundin opid skrifstofu rymi eins og flestir starfsmenn Origo sitja vid
i dag, lokud pagnarrymi par sem rikja skal algjor pogn, hopvinnurymi par sem hépar sem vinna ad
sama verkefni geta setid saman og s.frv. | verkefnamidudum vinnurymum er naudsynlegt ad
tryggja gédan adgang ad fundarherbergjum og sveedum par sem starfsfolk getur sinnt erindum sem
burfa ad vinnast i lokudu rymi. Hér & landi hafa til deemis islandsbanki og Vodafone innleitt slikt
fyrirkomulag i htfudstodvar sinar. Frekari upplysingar um fyrirkomulagid hafa verid settar inn &
WorkPlace sidu hugblnadarsvidanna.

Mér paetti veent um ef pu veerir til i ad leggja verkefninu minu lid med pvi ad svara medfylgjandi
spurningakénnun. bad tekur um 2 til 5 minatur ad svara kdnnuninni sem er framkvemd af
Mannaudssvidi Origo. Konnunin er nafnlaus og verda svor hennar ekki rakin til einstakra
patttakenda. Rétt er ad taka fram ad mér verda eingéngu afhentar heildar nidurstédur
kénnunarinnar og i takt vid paer reglur sem gilda um medferd persénuupplysinga pa hef eg hvorki
vitneskju um néfn eda netfong patttakenda.

Med fyrirfram pokk,

Gunnar Mar Hoffmann
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Hja Origo starfa allir starfsmenn eftir kenningum um opin vinnurymi (e. Open Work
Space) par sem hver og einn starfsmadur a sitt eigid bord i opnu rymi. Vinsamlegast
leggdu mat & naverandi vinnurymi

e Mér finnst hljodvistin i vinnuryminu vera géo
e Mér finnst hitastyringin i vinnuryminu vera god
e MEér finnst lysingin i vinnuryminu vera g6d
e Mér finnst vinnurymid studla ad auknum og opnari samskiptum
e Mér finnst vinnurymid studla ad auknum skdpunarkrafti
e Mér likar vel vid pad vinnurymi sem ég starfa i
. Ef pér likar ekki vid pad vinnurymi sem pu starfar i, hvad er pad vid rymid sem pér likar
ekki? (opin spurning)

. Verkefnamidad vinnurymi byggir & peirri hugmyndafreedi ad enginn starfsmadur eigi
fasta starfsstod heldur velji sér pad vinnurymi sem hentar verkefnunum hverju sinni. [
verkefnamidudu vinnurymi getur starfsmadur valid sér fjolbreyttari vinnustédvar heldur
en i hefébundnu opnu rymi. PO er rétt ad taka fram ad svid, deildir og hdpar eiga sér
oftast fasta haed eda stad i husneadi fyrirteekisins. Vinsamlegast leggdu mat & eftirfarandi
fullyrdingar um verkefnamidad vinnurymi.

e Eg tel ad verkefnamidad vinnurymi henti betur starfsemi minnar einingar en
naverandi vinnurymi
e Eg tel ad verkefnamidad vinnurymi muni studla ad auknum og opnari
samskiptum
e Eg tel ad verkefnamidad vinnurymi muni studla ad auknum skopunarkrafti
e Eg er jakvaed(ur) gagnvart pvi ad Origo taki upp verkefnamidad vinnurymi
fyrir mitt svid eda mina deild
Ef eitthvad, hvad er pad vid verkefnamidad vinnurymi sem pa telur ad myndi henta pinni
vinnu eda starfsemi pinnar einingar?

Ef eithvad, hvad er pad vid verkefnamidad vinnurymi sem pa telur ad myndi ekki henta
pinni vinnu eda starfsemi pinnar einingar?
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6. Hversu mikinn hluta af vinnutima pinum i hverri viku (gréflega aztlad) eydir pa vid
vinnustdd pina (deemi um tima sem ekki er eytt vid vinnustddina eru timar sem fara i
formlega og 6formlega fundi innan- og utanhiss og fundi eda heimsoknir til
vidskiptavina)

a) 100 %

b) 90% (Ad medaltali 7 timar & dag, 36 timar a viku)

c) 80% (Ad medaltali 6,4 timar & dag, 32 timar & viku)

d) 70% (Ad medaltali 5,6 timar & dag, 28 timar & viku)

e) 60% (Ad medaltali 4,8 timar & dag, 24 timar & viku)

f) 50% (Ad medaltali 4 timar & dag, 20 timar & viku)

g) Minna en 50%

Bakgrunnsbreytur

7. Kyn
o Karl
e Kona
8. Aldur
e 25 4raedayngri
e 26-354ara
e 36-45ara
e 46-554éra
e 56 ara og eldri

9. Hasta menntunarstig
Grunnskolaprof
Stadentsprof
[dnmenntun

Grunnam i Haskola
Framhaldsprof i Haskdla
Annad

10. Hvada st6du gegnir pu innan fyrirtaekisins?
e Stjornandi
e Hugbunadarserfredingur (forritari/préfari)
e Ré&dgjafi / Sérfraedingur
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Vidauki 2 - Fraedsla a Workplace

Origo leggur sitt af mérkum til ad stydja vid Haskolasamfélagid & islandi med ymsum leidum. Pannig faum vid
reglulega til okkar nemendahdpa sem vinna verkefni i samstarfi vid okkar sérfreedinga dsamt pvi ad taka pétt i
lokaverkefnum nemenda i ymsum greinum.

Vid erum i samstarfi vid einn nemanda & pessari énn sem er ad vinna lokaverkefni sitt i Midlun og
almannatengslum vid Héaskolann & Bifrst. Nemandinn er ad skoda vidhorf starfsmanna & hugblnadarsvidum
Origo til verkefnamidads vinnurymis.

NU rétt 4dan fengu pid senda spurningakdnnun fra Mannaudi sem er lidur i pessa lokaverkefni hans. pad er rétt
ad taka fram i samraemi vid reglur Origo um medferd persdnuupplysinga starfsmanna pa er kénnunin send Ut fra
Mannaudi og verdur nemanum ekki afhentar neinar persénuupplysingar patttakenda, hvorki néfn né netféng.
Svor veroa heldur ekki rakin til einstakra patttakanda og verda honum eing6ngu afhentar heildarnidurstddur
kénnunarinnar.

Hér fyrir nedan ma sja skyringu & pvi hver munurinn & opnu- og verkefnamidudu vinnurymi er.

Helsti munurinn & opnu- og verkefnamidudu vinnurymi er sa fjolbreytileiki sem verkefnamidud vinnurymi
bjoda upp &. I opnum vinnurymum & hver og einn starfsmadur sina eigin starfsstod (skrifbord) og getur eignad
Sér sveedio i kringum hana.

Verkefnamidad vinnurymi er hannad med parfir baedi starfsfolks og fyrirteekja i huga. Pad gengur Ut & pad ad
enginn starfsmadur & sina eigin starfsst6d (skrifbord) heldur velur sér pad vinnurymi sem hentar peim verkefnum
sem hann vinnur i hverju sinni

Verkefnamidudu vinnurymi er &tlad ad auka lidsheild og samvinnu en hugmyndafraedin gengur Ut & pad ad
skapa fjolbreytt vinnurymi par sem einstaklingar, teymi og hopar geta setid i pvi vinnurymi sem nytist peim best
hverju sinni. bratt fyrir ad starfsmenn eigi ekki fast bord er samt gert rad fyrir ad hver hopur eda deild eigi fasta
haed eda svadi & vinnustadnum og ad peir sem starfa saman sitji i sama rymi.

Islensk fyrirtaeki hafa & undanférnum arum tekid paétt i pessari préun. islandsbanki og Vodafone hafa innleitt
verkefnamidad vinnurymi i nyjum héfudstddvum sinum og er vinnurymid byggt upp a pann hatt ad mismunandi
vinnurymi eru i bodi. bar m4 til deemis finna pagnarrymi, hépvinnurymi sem og hefdbundin skrifbord. pad sem
einkennir pé vinnurymid er ad enginn starfsmadur a fasta starfsstdd heldur sest par sem hentar hverju sinni pegar
hann meetir til vinnu, p6 med peim fyrirvara ad hann & sér fasta haed eda fast sveedi & peirri haed sem hans deild
eda svid hefur fengid uthlutad.

Hér ma t.d. sjd myndband um nyjar héfudstédvar Vodafone i bandarikjunum par sem verkefnamidad vinnurymi

var innleitt: https://www.nzherald.co.nz/business/news/article.cfm?c_id=3&objectid=12120360
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