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Formali

Rannsokn pessi er lokaverkefni mitt til meistaraprofs i markadsfraedi og alpjodavidskiptum
vid Haskola Islands og telst til 30 ECTS eininga. Fyrst og fremst vil ég pakka leidbeinanda
minum, henni Audi Hermannsdottur keerlega fyrir framurskarandi leidsogn, 6metanlegan
studning og mikla hvatningu i gegnum allt petta leerdomsferli. Eg hefdi ekki getad hugsad
mér betri leidbeinanda og pakkleti er mér efst i huga pegar ég lit til baka yfir farinn veg.
betta hefdi mér aldrei tekist an hennar. Eg vil einnig pakka eiginmanni minum, honum
Tryggva Ingolfssyni fyrir allan studninginn og feeri ég fjolskyldu minni og vinum bestu
pakkir fyrir polinmadi og hjalpsemi i vetur. Ad lokum fear Fridrik Bjornsson innilegar

pakkir fyrir hjalpina vid arvinnslu télfreedigagna.



Utdrattur

Fraedimenn a svidi kauphegdunar hafa lengi vel reynt ad skilja betur pa peetti sem hafa
ahrif & kauphegdun neytenda. Einn pattur kauphegdunar, kaupakvordunarstilar neytenda,
hefur fengid aukna athygli fra fredimonnum og hafa margar rannsoknir verid gerdar &
kaupakvordunarstilum neytenda i gegnum arin. Kaupakvérdunarstilar neytenda er hugtak
sem lysir pvi hvernig neytendur velja sér vorur og pjonustu. Rannsoknir &
kaupakvordunarstilum neytenda geta veitt mikilveegar upplysingar sem geta hjalpad
markadsfolki vid ad beina markadsefni sinu ad réttum markhdp og audveldad peim ad bera
kennsl & parfir peirra. Sérhver kynslod hefur sina eiginleika, gildi og venjur sem méta
einstaklinga a lifsleid peirra og geta rannsoknir a kaupakvordounarstilum neytenda med

samanburdi & kynslédum einnig verid gagnlegar fyrir markadsfolk.

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort kaupakvordunarstilar islenskra
neytenda séu mismunandi eftir kynsl6dum vid kaup & fatnadi. Rannsoknin var megindleg
og um 1300 manns svorudu spurningalista sem lagdur var fyrir & samfélagsmidlum.
Spurningalistinn, sem kalladur er CDMS og hefur adur verid notadur i rannséknum &
kaupakvordunarstilum, samanstod af 21 fullyrdingum sem lysa atti  sj6
kaupakvordunarstilum. Eins var spurt um fedingarar patttakenda og ut fra fedingarari
voru patttakendur flokkadir i prjar mismunandi kynslédir, sem skilgreindar eru eftir
fredunum. Pessar prjar kynslddir, uppgangskynsldédin, X — kynslédin  og
aldamétakynslodin voru sidan bornar saman Gt fra kaupakvordunarstilum neytenda.

pattagreining kalladi fram fjora peetti, sem attu ad lysa kaupakvordunarstilum
islenskra neytenda ut fra kaupum & fatnadi, en pad voru peettirnir vérumerkjatryggd,
hvatvisi, verdvitund og ahersla & fjolbreytni og nyjungar. Nidurstédur rannsoknarinnar
syndu engan marktekan mun & premur pattum af fjorum, eda fyrir peettina
vorumerkjatryggd, hvatvisi og verdvitund. Nidurstddur syndu hins vegar marktekan mun
fyrir pattinn ahersla & fjolbreytni og nyjungar og meldist aldamotakynslddin hast fyrir
pann patt en peir sem meelast hatt fyrir pattinn ahersla & fjolbreytni og nyjungar, vilja fa
fjolbreyttar vorur og kaupa oft vérur fra mismunandi vérumerkjum til ad breyta til.

Bunar voru til fjorar nyjar kynslodir til ad reyna ad varpa ljosi a hvort
kaupakvordunarstilar islenskra neytenda séu mismunandi eftir 6drum kynsléoum. paer

nidurstodur syndu marktekan mun fyrir prja peetti af fjorum en pad eru pattirnir



vorumerkjatryggd, hvatvisi og ahersla & fjolbreytni og nyjungar. Ekki reyndist marktaekur
munur fyrir pattinn verdvitund. Yngsta kynslodin eda einstaklingar feeddir 1992 til 2001,
sem hefur fengid nafnid snjallsimabdrnin, maldist heest fyrir paettina vorumerkjatryggd og
hvatvisi og kynslddin sem faedd er 1967 til 1976 eda hippabornin maldist haest fyrir pattinn
ahersla a fjolbreytni og nyjungar. Freedimenn telja ad markadshlutun Gt fra kynslodum sé
skilvirkari leid til ad hluta markadinn nidur heldur en aldurshopar almennt en Gt fra
nidurstddum rannséknarinnar er hagt ad tilka sem svo ad hin klassiska og freedilega
kynsléoaskipting sé ekki &rangursrik leid til markadshlutunar og markadsstarf fyrirtekja

hér & landi etti ad taka mid af pvi.

Rannsokn pessi er framlag til freedanna fyrir kaupakvordunarstila islenskra
neytenda ut fra kynslédaskiptingu. Nidurstddur rannsoknarinnar geta gefid verslunum og
fyrirtekjum & fatamarkadi aukid innsyn i kauphegdun neytenda og pannig beint
markadsadgerdum sinum a olikan hatt eftir pvi hvada kynslodum neytendur tilheyra og
kauphegdun peirra. bessar nidurstodur geta pvi hjalpad markadsfélki ad velja videigandi
skilabod fyrir akvedinn markhép.
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1 Inngangur

Kauphegdun er vinszlt hugtak i heimi markadsfreedinnar. Kauphegdun er skilgreind sem
hegdun eda hugsun neytandans pegar hann stendur frammi fyrir kaupum & vérum og
bjonustu (Kotler og Keller, 2012). Hvernig neytendur hegda sér pegar peir kaupa vorur eda
bjonustu getur verid mismunandi en til pess ad kanna kauphegdun er porf a rannséknum a
vidfangsefninu (East, Singh, Wright og Vanhuele, 2008). Med rannséknum & kauphegdun
er haegt ad skilgreina neytendur og bera kennsl & parfir peirra, kanna hvernig neytendur
hegda sér, kanna hvad hefur ahrif & kauphegdun peirra og hvada ferlum peir fylgja pegar
beir velja sér vorur eda pjonustu (Kotler og Keller, 2012). pannig feer markadsfolk aukid
innsyn i kauphegdun neytenda og faer svor vid spurningum eins og hvad neytendur kaupa,
hvar peir kaupa, hvernig og hversu mikid peir kaupa pegar peir kaupa og af hverju peir
kaupa (Kotler og Armstrong, 2010). Allar pessar upplysingar eru mikilvegar svo ad
markadsfolk geti beitt markadsadgerdum sinum ad réttum markhop & arangursrikan og

nakvaeman hatt (Grant og Stephen, 2005).

Akvardanataka neytenda er flokid ferli og margir paettir geta haft ahrif & val um
kaup & voru og pjonustu (Hiu, Siu, Wang og Chang, 2001). begar neytendur taka akvérdun
um kaup, ganga peir i gegnum akvedid ferli sem kallast kaupakvordunarferli (e. consumer
decision-making process). Engel, Kolllat og Blackwell (1986) settu fram likan um
kaupakvordunarferli einstaklinga. Likan petta, sem kallad er EKB likanid (Audur
Hermannsdéttir, 2016), er eitt pekktasta likanid um kaupakvordunarferli og lysir
kauphegdun neytenda i fimm skrefum. bessi skref eru uppgétvun a poérf, upplysingaleit,
mat & valkostum, kaupin sjalf og svokdllud eftirkaupadhrif eda st hegdun neytenda eftir
kaup. Kaupakvordunarstill neytenda er rddandi péattur i likaninu og mikilveegt er ad gera
sér grein fyrir akvordunarstilum neytenda baedi vid upplysingaleit og vid mat valkosta (Hiu
o.fl., 2001).

Kaupakvordunarstilar neytenda (e. consumer decision-making styles) er hugtak
sem lysir pvi hvernig neytendur velja sér vorur og pjonustu. RannsOknir a
kaupakvordunarstilum neytenda geta gefid til kynna hvernig neytendur versla og taka
kaupéakvardanir (Bauer, Sauer og Becker, 2006; Durvasula, Lysonski og Andrews, 1993;
Sproles og Kendall, 1986). Olikar kynslédir (e. generations) geta haft mismunandi

eiginleika, hegdunarmynstur, gildi og venjur sem méta einstaklinga a peirra lifsleid og pvi



geta rannsoknir a kauphegdun kynsloda verid mjog gagnlegar fyrir markadsfolk (Howe og
Strauss, 2007; Ordun, 2015; Parment, 2013). Pad getur verid mismunandi hvernig
kynslodum er skipt nidur i aldurshépa eftir freedimonnum en i pessu verkefni verdur studst
vid skiptingu Howe og Strauss (2007).

Howe og Strauss (2007) tilgreina fimm kynslodir sem eru hvad virkastar &
neytendamarkadi en pad eru kynslddirnar pogla kynslddin eda reynda kynslodin (e. silent
generation/veterans) sem eru einstaklingar faeddir & timabilinu 1925 til 1942,
uppgangskynslodin (e. baby boomers) en undir pessa kynslod flokkast folk faett a arunum
1943 til 1960, X — kynslédin (e. generation X) sem er folk feett & arunum 1961 til 1981, Y
— kynslddin eda aldamotakynslodin (e. generation Y, millennials) sem er folk faett arunum
1982 til 2005 og Z — kynslodin (e. homeland generation) sem eru feeddir 2005 og sidar.

I pessari rannsokn verda prjar kynslodir bornar saman (Gt fra kaupakvordunarstilum
islenskra neytenda vid kaup & fatnadi. bessar kynslodir eru: Uppgangskynslodin, X —
kynslodin og aldamotakynslédin. Einstaklingar sem tilheyra reyndu kynslodinni eru i dag
77 til 94 ara og eru pvi ekki eins virkir & neytendamarkadi eins og einstaklingar sem
tilheyra 6drum kynslédum. Eins eru einstaklingar i Z — kynsl6d 14 ara og yngri og par af
leidandi ekki sjalfrada. pvi var dkvedid ad rannsaka einungis uppgangskynslodina, X —
kynsl6dina og aldamotakynslodina. Asteedan fyrir pvi ad fatnadur sé notadur i pessa
rannsokn er su ad fatnadur er vara sem flestir, 6had aldri, kyni og bakgrunni, purfa ad eiga
og kaupa sér reglulega a lifsleid sinni. Fatnadur getur lika verid dyr eda 6dyr, merkjavara
eda ekki merkjavara, geedafatnadur eda ekki geedafatnadur og atti pvi nokkud vel vid midad

vid tilgang rannsoknarinnar og meliteekid sem var notad vid framkvaemd a rannsokn.

Markadsfolk leitast eftir ad pjona moérkudum sem hafa innbyrdis eitthvad
sameiginlegt en eru engu ad sidur 6likir 6drum mdérkudum (Parment 2013). Markadsfolk
reynir pvi ad greina markadinn nidur i hépa eftir pérfum og veentingum (Fridrik
Eysteinsson, 2003). Su adferd sem notud er til greina markadinn er markadshlutun (e.
segmentation) og felur i sér ad hluta markadinn nidur i minni hopa med einstaklingum sem
hegda sér ad morgu leyti eins a neytendamarkadi. Markadshlutun er pvi skipting 6liks,
sundurlauss markadar i smeerri samstedari markadshluta til ad geta betur nad til
vidkomandi hopa, pjonad peim med vorum og pjonustu sem kemur til mots vid parfir peirra
(Armstrong og Kotler, 2009; Hollensen, 2017). Smith (1956) var brautrydjandi i
rannsoknum & markadshlutun og hefur hugtakid markadshlutun verid eitt mikilveegasta

hugtak innan markadsfraedanna sidan.
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Pad eru ymsar leidir til ad hluta markadinn nidur, t.d. Gt fra landfraedilegum pattum,
lyofreedilegum pattum og salfredilegum pattum (Parment, 2013; Armstrong og Kotler,
2009; Hollensen, 2017). Aldur hefur gjarnan verid notadur til ad skipta markadnum nidur
i smeerri hdpa sem lysir dgeaetlega markadshlutanum en hjalpar ekki endilega vid ad skilja
hvata markadshlutarins. Fredimenn telja p6 ad markadshlutun Gt frd kynslodum sé
skilvirkari leid til ad hluta markadinn nidur vegna pess ad kynslodaskipting veitir meiri
innsyn i hvatir neytenda sem stafa af sameiginlegum gildum og vidhorfum (Lissitsa og
Kol, 2016: Parment, 2013). Fredimenn hafa pvi skipt aldurshopum i kynslédir og stydjast
vid kynslodaskiptingu i rannsoknum sinum (Brosdahl og Carpenter, 2011; Lissitsa og Kol,
2016; Parment, 2013; Rentz, Reynolds og Stout, 1983; Rogler, 2002; Ryder, 1965;
Schumann og Scott, 1989). Markadhlutun ut fra kynsl6dum getur pannig verid lykilinn ad
arangursrikum ~ og  skilvirkum  markadsadgeroum  (Parment,  2013) og
kynsléoamarkadssetning getur reynst gagnlegt tol i markadshlutun pvi medlimir sému
kynsloda deila svipudum gildum og hefdum (Lyon, Duxbury og Higgins, 2005; Parment,
2013; Schewe og Noble, 2000). Markadshlutun ut fra kynslédum getur veitt verslunum og
fyrirtekjum innsyn i markhépinn og hjélpar peim ad skilja kauphegdun mismunandi
kynsléoa (Broshald og Carpenter, 2011). Ad hafa pekkingu & kaupakvordunarstilum
neytenda er mikilveaegt fyrir markadsfolk pvi slik pekking getur hjalpad markadsfolki vid
markadshlutun sem leidir sidan til arangursrikrar markadsmidunar (e. targeting) (Kotler
og Keller, 2012; Lysonski, Durvasula og Zotos, 1996; Nayeem og Casidy, 2015; Sproles
og Kendall, 1986; Walsh, Mitchell og Thuray, 2001).

Markmid rannsoknarinnar er ad kanna hvort kaupakvordunarstilar islenskra
neytenda séu mismunandi eftir kynsl6dum vid kaup a fatnadi. H6fundur mun bera saman
pbrjar kynslodir: Uppgangskynslddina, X — kynslddina og aldamotakynslodina. Eftirfarandi

rannsoknarspurningum verdur svaragd:

Eru kaupakvordunarstilar islenskra neytenda élikir eftir kynsléoum vid kaup

a fatnadi ?

Hvad einkennir kaupédkvordunarstila uppgangskynslédarinnar, X -

kynsl6darinnar og aldamotakynslédarinnar?

Eftir pvi sem hofundur best veit, hefur sambarileg rannsokn a kaupakvérdunarstilum og

samanburdur & premur mismunandi kynslédum ekki verid framkveemd hingad til og flestar
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rannsoknir & kauphegdun kynsloda hafa verid framkvaemdar at fra X — kynslédinni og
aldamatakynslodinni (Lissitsa og Kol, 2016; Moreno, Lafuente, Carredn og Moreno, 2017;
Ordun, 2015; Parment, 2013). bar rannsdknir hafa synt ad aldamotakynslodin sé alitlegur
og adladandi markhopur vegna pess ad folk, sem tilheyrir aldamétakynslédinni, hefur alist
upp i umhverfi par sem natimatekni veitir peim akvedinn vettvang. Pau eru pvi
mottaekilegri fyrir auglysingum a netinu og samfélagsmidlum. peim finnst kaupferlid i
heild sinni anagjulegt, halda minni tryggd vid akvedin vorumerki en adrar kynslédir og
eru medvitadir um verd og geedi. Peir hafa einnig tilhneigingu til ad eyda tekjum sinum &
skdmmum tima og & oftar i netsélu og pa sérstaklega & samfélagsmidlum eins og Facebook
(Moreno, Lafuente, Carredn og Moreno, 2017; Parment, 2013; Solka, Jackson og Lee,
2011). Rannsdknir hafa leitt i Ijos ad neytendur i X — kynslodinni syni hvorki vérumerkjum
né verslunum sérstaka tryggd og eru gjarnir & ad lesa déma og gagnryni um vorur adur en
beir versla. Skodanir annarra skiptir pa mali og pess vegna leitast peir vid ad f& dkvedna
vidurkenningu og hughreystingu um val peirra a voru (Lissitsa og Kol, 2016).
Uppgangskynslodin hefur litid verid rannsokud en Parment (2013) gerdi samanburd &
kauphegdun uppgangskynslédarinnar og aldamotakynslédarinnar og syndu nidurstodur
rannsoknarinnar ad neytendur uppgangskynslodarinnar séu liklegri til ad mynda tengsl vid

verslanir, syna peim meiri tryggd og versla par af leidandi i faum verslunum.

Hofundi fannst &hugavert ad kanna einkenni kaupakvordunarstila priggja
mismunandi kynsl6da og bera stilana saman. Rannsoknin er verdugt framlag til freedanna
par sem faar rannsoknir syna slikan samanburd a kynslédum og pa sérstaklega par sem
pbrjar mismunandi kynslédir eru bornar saman. Rannséknin hefur hagnytt gildi fyrir morg
fyrirteeki og verslanir vegna pess ad pad er mikilvaegt ad skilja og pekkja neytendur og
beirra kauphegdun. bPannig er haegt ad skipta neytendum nidur i markhopa, na betur til

beirra markhdpa og na almennt meiri arangri i markadsstorfum.

Ritgerdin hefst & fraedilegri umfjollun og hugtdkin kaupakvérdunarstilar og
kynslodir skilgreind og Utskyrd. Synt verdur fram & mismunandi tegundir og einkenni
neytenda a myndraenan hatt og fjallad verdur um leidir til ad mela kaupakvordunarstila
neytenda og kosti peirra og galla. bar naest verdur fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar
bar sem gert verdur grein fyrir patttakendum, meelitaekid sem notad var verdur Gtskyrt og
sagt verdur fra framkveemd rannsoknar. Sidan verdur greint fra nidurstodum rannséknar i

sérkafla og par a eftir koma umradur.
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2 Kaupakvorounarstilar

Rannsdknir hafa synt ad aldur (Audur Hermannsdéttir, 2016 og Hervé og Mullet, 2009),
kyn (Audur Hermannsdéttir, 2016; Bakewell og Mitchell, 2006; Mitchell og Walsh, 2004;
Mokhlis og Salleh, 2009 og Solka o.fl., 2011), pjéderni (Hafstrom, Chae og Chung, 1992:
Jackson og Lee, 2010 og Lysonski o.fl., 1996) og jafnvel menning (Durvasula o.fl., 1993,;
Grant og Stephen, 2005 og Solka o.fl., 2011) hafi &hrif & kaupakvardanir neytenda. P06 svo
ad margir peettir hafi ahrif & kaupakvardanir neytenda, er talid ad neytendur nalgist
markadinn med akvednum kaupakvordunarstilum. bessir akvednu stilar sem og
personueinkenni neytenda, segja til um hvernig neytendur meta valkosti og hvernig peir
taka &kvardanir um kaupin (Lysonski og Durvasula, 2013).

Sproles og Kendall (1986) skilgreina hugtakio kaupakvordunarstilar sem
tilhneiging og salraent hegdunarmynstur sem einkennir pa nalgun sem neytendur beita til
ad taka akvardanir pegar peir standa frammi fyrir vali & vorum og pjonustu.
Kaupakvordunarstilarnir eru alltaf til stadar og hafa sifellt ahrif & val neytenda pegar peir
velja sér vorur (Bauer o.fl., 2006; Wesley, LeHew o0g Woodside, 2006).
Kaupéakvordunarstilarnir taka pvi mid af mérgum pattum er snta ad peim adferdum sem
neytendur beita til ad taka akvardanir um kaup, par med talid hvernig peir nalgast
upplysingaleit, meta valkosti, velja vorur og adrir pettir sem geta haft ahrif &
kaupakvardanir neytenda (Sproles og Kendall, 1986; Nayeem og Casidy, 2015). Neytendur
nalgast pannig kaupakvardanir Ut fra akvednum grunnpattum og settu Sproles og Kendall
(1986) fram atta tegundir kaupakvordunarstila sem geta einkennt kaupakvordun neytenda.
Kaupakvordunarstilar Sproles og Kendall (1986) eru metnir Ut fra eftirfarandi atta pattum;
(1) ahersla & hagadi (e. perfectionism or high-quality consciousness,) (2) ahersla a
vorumerki (e. brand consciousness), (3) ahersla a tiskustrauma (e. novelty-fashion
consciousness), (4) ahersla & deegrastyttingu og skemmtun, (e. recreational, hedonistic
shopping consciousness), (5) ahersla & verd (e. price and "value for money" shopping
consciousness), (6) hvatvisi (e. impulsiveness), (7) ringlun vegna of margra valkosta (e.
confusion from overchoice) og (8) ahersla a vorumerkjatryggd (e. habitual, brand-loyal
orientation toward consumption). I toflu 1 ma sja atta kaupakvordunarstila neytenda midad
vid flokkun Sproles og Kendall (1986).
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Tafla 1. Kaupakvordunarstilar neytenda samkvaemt Sproles og Kendall (1986)

pattir

Einkenni

Ahersla & hageedi

Ahersla & vérumerki

Ahersla & tiskustrauma

Ahersla & skemmtun og afpreyingu

Ahersla & verd

Hvatvisi

Ringlun vegna margra valkosta

Vorumerkjatryggd

Neytendur leita ad bestu mdgulegum gaedum pegar
kemur ad akvedinni voru. Peir sem eru hair i pessum
patti vanda sig vel i innkaupum og bera saman
valkosti. beir eru ekki anaegdir ef varan er bara
,.hagilega g60”.

Neytendur telja ad heerra verd takni betri geedi. beir
hafa jakveett vidhorf gagnvart sérverslunum med hatt
verd par sem vérumerkjum er gert hatt undir hofai.
peir vilja helst vérumerki sem seljast vel og eru mikid
auglyst.

Neytendur eru medvitadir um tiskustrauma. Peir njota
pbess ad leita uppi nyja hluti, fylgjast med pvi nyjasta
og flottur still skiptir pad miklu mali. Fj6lbreytni skiptir
pessa neytendur einnig miklu mali.

Neytendum finnst gaman ad versla og versla sér til
skemmtunar.

Neytendur leita ad tilbodum og eru medvitadir um
hvar laegsta verd er ad finna. bad skiptir pa miklu mali
ad fa sem mest fyrir peninginn og eru liklegir til ad
bera saman verd & Olikum stodum eda milli 6likra
merkja.

Neytendur skipuleggja ekki verslunarferdir sinar. beir
velta ekki fyrir sér hversu miklu peir eyda og leggja
ekki aherslu a ad gera bestu kaupin.

Neytendur upplifa ad pad séu of margar verslanir og
vorumerki til ad velja & milli og eiga erfitt med ad
velja. beir upplifa ofgnétt af upplysingum.

Neytendur eiga sér uppahalds vérumerki og verslanir
og hafa motadar adferdir til ad velja a milli peirra.
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2.1 Melingar & kaupakvérounarstilum

Ein helsta leidin til ad mela og ddlast pekkingu & kaupakvordunarstilum neytenda er
meeliteeki sem nefnist CSI (e. consumer styles inventory) og var adferd sem préud var af
Sproles og Kendall (1986). peirra framlag var fyrsta skilvirka adferdin til ad mela
kauphegdun og kaupakvordunarstila neytenda (Bakewell og Mitchell, 2003; Sproles og
Kendall, 1986). Melitekid var préfad og lagt fyrir 482 ameriska haskolanema arid 1985 i
fimm skdlum i Tuscon hverfi i Bandarikjunum og peir spurdir Gt i kaupékvardanir a

personulegum vorum, eins og fatnadi, snyrtivérum og fleira (Sproles og Kendall, 1986).

Meliteeki Sproles og Kendall (1986) hefur verid notad af mérgum freedimonnum
til ad kanna og leggja mat a kaupakvordunarstila neytenda og hafa flestar slikar rannsdknir
snudist um kaupakvordunarstila neytenda a 6tilgreindum voérum (Audur Hermannsdottir,
2016; Bakewell and Mitchell, 2003; Bakewell og Mitchell, 2006; Durvasula o.fl., 1993;
Hafstrom o.fl., 1992; Hiu o.fl., 2001; Jackson og Lee, 2010; Lysonski og Durvasula, 2013;
Mokhlis og Salleh, 2009 og Wesley o.fl., 2006). Bauer o.fl. (2006) t6ldu meeliteeki Sproles
og Kendall of almenns edlis og ekki taka nagt tillit til akvedinna voruflokka og pvi erfitt
ad meela ut fra voruflokkum. Eins bentu Fan og Xiao (1998) a ad areidanleiki peirra atta
patta kaupakvordunarstila veeri lagur og pvi asteda til ad hanna areidanlegra maeliteki en
bad sem fyrir var. Freedimenn sau pvi porf & ad proa og endurskoda meelitekid og komu
Bauer o.fl. (2006) fram med nytt meliteki sem kallast CDMS (e. consumer decision
making styles inventory). Petta nyja meeliteeki var byggt & meliteeki Sproles og Kendall
(1986) en fyrstu fimm peettirnir eru sambaerilegir peim sem eru i meliteeki Sproles og
Kendall (1986) en Bauer o.fl. (2006) battu sidan tveimur pattum vid hid nyja meeliteki.

Eins hoféu spurningarnar verid adlagadar fyrir mismunandi voéruflokka pvi
meelitekid atti ad kanna samband & milli kaupakvordunarstila neytenda og voruadildar (e.
product involvement). Véruadild er pad virdi sem vara hefur fyrir neytandannn, hversu
mikilveeg varan er fyrir neytanda og su ahatta sem fylgir kaupum a vorunni. Neytendur
med haa voruadild eru liklegri til ad skipuleggja kaup sin betur og eyda gédum tima i ad
taka akvoroun um kaup. Vorur med laga voruadild eins og til demis tannkrem, sukkuladi
0g jogurt eru med litilli fjarhagslegri ahaettu og er neytendur pvi fljétari ad taka akvoroun

um kaup & slikum vérum (Bauer o.fl., 2006).
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Malitaekid samanstdd af 21 atridum sem maela atti sj6 peetti; (1) fullkomnunararattu

(e. perfectionism), (2) &hersla & vérumerki (e. brand consciousness) (3) verdvitund (e.

price-value consciousness), (4) hvatvisi (e. spontaneity), (5) vorumerkjatryggd (e.

brand/store loyalty), (6) nyjungagirni (e. innovativeness) og (7) fjolbreytni (e. variety

seeking). Sja ma sjo kaupakvordunarstila neytenda samkveemt Bauer o.fl. (2006) i t6flu 2.

Tafla 2. Tegundir og einkenni neytenda samkvemt CDMS listanum (Bauer o.fl. 2006)

Neytandi

Einkenni

Neytandi med fullkomnunararattu

Neytandi sem er vorumerkjamedvitadur

Neytandi sem er medvitadur um verd og
gaedi

Neytandi sem er hvatvis og keerulaus

Neytandi sem er virumerkjatryggur

Neytandi sem er nyjungagjarn

Neytandi sem vill fjélbreytni

Medvitadur um gadi, leitar eftir gedavérum,
verslar varlega og seettir sig ekki vid annad en
mestu geedin

Kaupir dyr og pekkt vorumerki, finnst hatt verd
gefa til kynna meiri gaedi

Vill fa sem mest virdi fyrir peningana og leitar ad
voérum & utsélum

Kaupir édyrar vorur an pess ad hugsa mikid um
pad, akvoroun tekin & stadnum

Heldur sig vid sama vorumerki og/eda sému
verslanir

Er leitandi og i miklum samskiptum og oftast
fyrstur til ad uppgotva nyjar vorur

Skiptir oft um vorumerki ekki endilega af pvi
hann purfi pess eda af pvi hann sé 6anaegdur med
voruna

Neytendur med fullkomnunararattu eda neytendur sem leggja aherslu & hagaedi leita

eftir bestu geedunum hverju sinni, peir vanda sig vid innkaupin og meta valkosti vel og

vandlega. Peim neagir ekki ad varan sé ,,négu g6d“. Einstaklingar sem leggja &herslu &

vorumerki vilja pekkt og audseljanleg vérumerki og telja ad haerra verd endurspegli meiri

geedi. beir versla i dyrum sérverslunum par sem vorumerkjum er gert hatt undir hofoi. Peir

sem leggja aherslu & tiskustrauma fylgjast med nyjustu tisku og peir kunna ad leita uppi

nyja hluti. Eins skiptir fjélbreytni pessa neytendur miklu mali. Peim sem finnst gaman ad
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versla og gera pad sér til deegrastyttingar leggja aherslu skemmtun og afpreyingu (Lysonski
og Durvasula, 2013; Zhou, Arnold, Pereira og Yu, 2010). beir sem leggja aherslu a verd
0g geedi leita gjarnan ad tilbodum og hafa vitneskju um hvar laegsta verdid sé ad finna. beir
vilja fa sem mest fyrir peninginn og bera saman verd & mismunandi stddum. Neytendur
geta upplifad ad pad séu of margrar verslanir og vorumerki og eiga pvi erfitt med ad velja
a milli og verda ringladir vegna margra valkosta. Hvatvisir neytendur skipuleggja ekki
verslunarferdir sinar og taka akvardanir vardandi kaup i fljotfeerni. beim er nokkud sama
um hversu miklum fjarmunum peir eyda og eru ekki ad eltast vid ad fa besta verdid
(Sproles og Kendall, 1986; Zhou o.fl., 2010). Neytendur sem eru tryggir vorumerkjum eiga
sér uppahalds vorumerki og verslanir. Peir hafa jakveett vidhorf gagnvart akvedinni voru
og mala med vorunni vid adra (Bowen og Chen, 2001; McMullan, 2005; Soderlund 2006).
Peir hafa tilhneigingu til ad endurtaka vidskipti vid akvedin vorumerki og ad vorumerkid
sé i sjalfu sér ahrifamesti patturinn i vali & vioskiptum (Odin, Odin og Valetta-Florance,
2001). Neytendur sem leggja aherslu a nyjungar og fjolbreytni eru medvitadir um
tiskustrauma, peir elta uppi nyjungar og eru fyrstir til ad uppgétva nyjar vorur. beir skipta
oft um voérumerki, finnst gaman ad profa nyjar vorur og hafa aneaegju af pvi ad kaupa
fjolbreyttar vorur (Bauer o.fl., 2006).

Markmid med rannsokn Bauer o.fl. (2006) var ad rannsaka sambandid milli
voruadildar og kaupakvérdunarstils neytenda og leiddu nidurstddur rannsdknarinnar i 1jos
ad pad sé samband & milli véruadildar og kaupakvordunarstila og ad kaupakvérdunarstilar
stjornast af voruadild neytenda til vérutegundinnar. Sproles og Kendall (1986) toku fram
ad erfitt sé ad alhaefa um kaupakvordunarstila neytenda og pvi ekki haegt ad kasta fram
fullyrdingum um ad neytandi myndi einungis kjésa dyrari vérumerki i 6llum véruflokkum
b0 svo ad hann meelist hatt fyrir pattinn ahersla a vorumerki. Pad er pvi mikilvaegt ad vera
medvitadur um ad neytendur geta haft mismunandi kaupakvordunarstila at fra olikum
voruflokkum (Sproles og Kendall, 1986). Nidurstddur Bauer o.fl., (2006) voru pvi afar
mikilvaegar i 1j6si pess ad flestar fyrri rannsoknir a kaupakvordunarstilum voru ekki gerdar

med akvedinn voruflokk i huga.
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2.2 Flokkar kaupakvordunarstila

CDMS melitekid var byggt & mismunandi &kvardanatoku neytenda sem skiptist i:
Yfirgripsmikla- (e. extensive), takmarkada- (e. limited), vanabundna- (e. habitual) og
hvatvisa akvardanatoku (e. impulsive). Yfirgripsmikil akvardanataka & vid pegar neytandi
velur vorur sem eru mikilvegar fyrir hann og hann vandar valid til ad meta valkosti.
Einkennandi akvordunarstilar fyrir pennan flokk veeri kaupakvordunarstilar Bauer o.fl.
(2006) fullkomnunararatta og nyjungagirni. Takmorkud akvardanataka & vid pegar
neytandi eydir litlum tima i ad leysa vandamal og kaupékvardanir byggjast gjarnan a
takmorkudum upplysingum eins og til demis upplysingum um verd og vorumerki.
Kaupakvordunarstilar i pessum flokki eru &hersla & vérumerki og &hersla & verd og geedi.
Vanabundin akvardanataka & vid pegar neytandi er kunnugur videigandi voruflokkum og
tekur kvardanir ut fra vana og jakvaedri reynslu & voru. Videigandi kaupékvordunarstilar
i pessum flokki eru vérumerkjatryggd og ahersla a fjolbreytni. Hvatvis akvardanataka er
begar neytandi tekur hvatvisar akvardanir um kaup, oftast a odyrum vorum med litla
voruadild. Kaupéakvorduarstill i pessum flokki veeri pd Oveent eda hvatvis kaup. Pessi
freedilegi rammi sem Bauer o.fl. (2006) notudu i rannsékn sinni var kerfi sem flokkar
kaupakvardanir neytenda i fjora flokka Ut fra kaupum & akvedinni voru. Mynd 1 synir

skiptingu kaupakvordunarstila Bauer o.fl. (2006) i fjogurra patta flokkun.

Ahersla &

Aherslaa | Aherslad Vorumerkja- Ahersla & l Ovant/hvatvis
hagaedi

Nyjungagirni —&0'merki verd tryggd fjolbreytni kaup

Mynd 1. Grunnur ad CDMS malitaeki Bauer o.fl. (2006)

Samkvemt Zhou o.fl. (2010) er hagt ad skipta kaupdkvordunarstilum i tvo
yfirflokka. Annars vegar flokk fyrir kaupakvordunarstila sem teljast til skemmtunar og
anagju og flokkast pvi sem nautnahyggjustill (e. hedonic shopping style) og hins vegar

flokk fyrir kaupakvordunarstila sem eru hagnytir og hafa hagnytt notagildi og flokkast sem
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nytjahyggjustil (e. utilitarian shopping style). Pessa skiptingu Zhou o.fl. (2010) ma sja &
mynd 2.

Nautnahyggjustilar Nytjahyggjustilar

Ahersla & vorumerki Ahersla & hagaedi

Ahersla 4 tiskustrauma Ahersla & verd
Ahersla & skemmtun og Ringlun vegna margra
afpreyingu valkosta

Voérumerkjatryggd Hvatvisi

Mynd 2. Flokkar kaupakvordunarstila samkvemt Zhou o.fl. (2010)

pettirnir dhersla & vorumerki, ahersla & tiskustrauma, ahersla & skemmtun og afpreyingu
og vorumerkjatryggd flokkast undir nautnahyggjustil par sem neytendur einblina ekki a
voruna sem slika, heldur pa sjalfsanagju, sjalfstjaningu eda vorumerkjavitund sem hann
odlast i sjalfri verslunarferdinni (Jones, Reynolds og Arnold, 2006; Zhou o.fl., 2010).
peettirnir ahersla & hageedi, ahersla & verd, ringlun vegna margra valkosta og hvatvisi
flokkast hinsvegar undir nytjahyggjustila pvi peir endurspegla kauphegdun Gt fra nytsemi
eins og verd, g&di og virdi (Zhou o.fl., 2010). pad sem einkennir neytendur
nytjahyggjustila er ad peir taka akvardanir Gt fra langtimasjénarmioum (e. long-term
oriented) og leggja aherslu & pad virdi sem peir f4 af vorunni. Peir leggja einnig &herslu &
geedi svo varan hafi virdi fyrir neytendur til lengri tima og eins skiptir verd mali pvi peir
vilja vera medvitadir um hversu miklum peningum peir eyda og fjarhagsstodu sina i
framtidinni (Zhou o.fl., 2010).
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3 Kynslodir

Munur & kynslodum, pa sérstaklega & X og Y kynslodum hefur verid mikilveegt
vidfangsefni i freedilegum rannsoknum i morg ar (Acar, 2014; Shaw og Fairhurst, 2008).
Fjolmargar rannsoknir hafa verid gerdar & kynsl6dum i gegnum é&rin og til eru margar
mismunandi skilgreingar a hugtakinu en flestir freedimenn hafa skilgreint kynslédir eftir
aldurshopum og ségu hvers aldurshops fyrir sig (Howe og Strauss, 2007; Lissitsa og Kol,
2016). Algengt er ad skilgreina kynslod eftir feedingararum sem neer oftast yfir 20 — 25 ara
timabil eda pann tima sem pad tekur einn aldurshop ad faedast, proskast og eignast sjalf
born (Howe og Strauss, 2007; Lissitsa og Kol, 2016; Meredith og Schewe, 1994). Kynsl6d
er pannig hépur félks sem faeddur er a tilteknu timabili og deilir somu lifstid og lifsreynslu
og adrir i kynslédinni (Lyon o.fl, 2005; Parment, 2013; Schewe og Noble, 2000).

Howe og Strauss (2007) segja ad kynsléd sé hopur folk sem métast af sému
atburdum sem eiga ser stad a lifsleid peirra. Pessi hopur folks er pannig undir dhrifum af
sému ségulegum atburdum & sinni lifsleid og eiga pannig sameiginlega reynslu sem byggir
a pjoohagslegum, félagslegum, pélitiskum og efnahagslegum atburéum (Costanza,
Badger, Fraser, Severt, & Gade, 2012; Lissitsa og Kol, 2016). pessir atburdir sem eiga sér
stad i samfélaginu og okkar nanasta umhverfi a uppvaxtararum okkar, eins og til demis
strid, hrydjuverk, efnahagslegar breytingar og tekninyjungar, gefa okkur pau gildi og
vidhorf sem vidhaldast Ut allt okkar lif (Parment, 2013; Rentz o.fl., 1983; Rogler, 2002;
Ryder, 1965; Schumann og Scott, 1989). pessi gildi og vidhorf 6dlumst vid seint a
unglingsarum og snemma a fullordins arum (Parment, 2013) eda pegar vid erum 17 til 23
ara og skapa gildin sameiginleg tengsl peirra sem eru i sama aldursh6p eda sému kynsl6d
(Parment, 2013; Rentz o.fl., 1983; Rogler, 2002; Ryder, 1965; Schumann og Scott, 1989).
Ut fra pessari sameiginlegu lifsreynslu hafa pvi einstaklingar innan sému kynslodar pr6ad
med sér svipada eiginleika og deila somu vidhorfum, hugmyndum, gildum, hegdunum og
skodunum (Costanza o.fl., 2012; Howe og Strauss, 2007; Lissitsa og Kol, 2016). pessi
mismunandi lifreynsla folks getur pannig haft ahrif & val, 6skir og kauphegdun neytenda
(Parment, 2013).
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3.1 Uppgangskynslédin

A arunum 1943 — 1960 vard téluverd aukning i tidni fedinga i flestum vestreenum londum
(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). bessa aukningu ma rekja til pess ad ungir karlmenn
a pessum arum voru tilbunir ad stofna sina eigin fjolskyldu og pa sérstaklega eftir
heimkomu Ur stridum eins og Seinni Heimsstyrjold og Koreustridi (Brosdahl og Carpenter,
2011). bad er pvi gjarnan talad um uppgangskynslédina og er uppgangskynslodin talin
vera si fjolmennasta hingad til. A pessum tima hofdu madur tilhneigingu til ad vera
heimavinnandi & medan fedur voru Gtivinnandi. beir voru vinnusamir og sinntu jafnvel
maorgum storfum & sama tima. Baratta um jafnrétti, mannréttindi og almenn samstada gegn

stridi voru aberandi (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). Kynsladin upplifoi ekki somu

erfidleika og foreldrar sinir og 6élust almennt upp vid efnahagslega hagseld og velmegun
(Lancaster og Stillmann, 2003). Uppgangskynslodin er talin vera bjartsyn og leggur
aherslu & samvinnu folks (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004) og saman geti pau breytt
heiminum (Lancaster og Stillmann, 2003). Einstaklingum, sem tilheyra
uppgangskynslédinni, er lyst sem trdarlegum, neikveedum og uppreisnargjérnum sem fara
otrodnar slédir. Eins leggja peir meiri aherslu a ad efla sjalfan sig en ad efla samfélgid sem
peir bla i (Brosdahl og Carpenter, 2011).

pessi mikla aukning & faedingartioni vard til pess ad pad myndadist stigvaxandi
eftirspurn eftir neytendavérum, hdsnadi, bifreidum, vegum og pjonustu (Brosdahl og
Carpenter, 2011). Verslanir og onnur fyrirteeki nutu gods af pessari fjolmennu kynsl6d
begar ungir neytendur uppgangskynslodarinnar versludu vorur til ad hefja sinn eigin
buskap (Brosdahl og Carpenter, 2011). [ dag er folk af uppgangskynslédinni komid yfir
midjan aldur eda 59 til 76 ara og stor hluti hennar er na pegar farin a eftirlaun og par af
leidandi hefur eydsla kynslddarinnar & mérgum neysluvérum minnkad téluvert. pad getur
verid ahyggjuefni fyrir fyrirteeki og verslanir pvi kynslédin er fjéolmenn og eydir miklum
fjarmunum, pa sérstaklega i leeknispjonustu, heimilisprif, gardpjonstu og ferdaldg
(Brosdahl og Carpenter, 2011).

21



3.2 X -—Kkynslodin

A eftir uppgangskynslodinni kemur X — kynslodin, aldurshépur feeddur milli 1961 - 1981.
Einstaklingum, sem tilheyra X — kynslodinni, hefur verid lyst sem firrtum, efins og
tortryggnum einstaklingum sem fara 6trodnar slodir. Kynslodin 6lst upp vid miklar og
hradar teekninyjungar og laerdi & télvur og internetid um leid og pessar teekninyjungar komu
a markad (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004) og byr pvi yfir mikilli teeknikunnattu
(Brosdahl og Carpenter, 2011; Gudrin Helga Magnusdéttir og Gylfi Dalmann
Aadalsteinsson, 2011). Kynslddin ber pannig mikla abyrgd a peirri sprengingu sem vard a
upplysingum i gegnum internetid sem vard adgengilegt almenningi arid 1992 (Brosdahl

og Carpenter, 2011).

Miklar samfélagsbreytingar voru & pessu timabili (Lancaster og Stillmann, 2003)
og skilnadartioni foreldra for haekkandi (Brosdahl og Carpenter, 2011) sem leiddi til pess
ad born voru alin upp af einsteedum foreldrum og pa oftast maedrum sem er einkennandi
fyrir pessa kynsldd. Konur foru i auknu meeli inn a vinnumarkadinn og sinntu peer gjarnan
fleiri en einu starfi. Born voru pvi mikid ein & medan madur peirra voru Gtivinnandi
(Boychuk Duchscher og Cowin, 2004; Brosdahl og Carpenter, 2011; Gudrin Helga
Magnusdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011). Born af pessari kynslod urdu pvi
fyrst til upplifa pad ad koma ein heim eftir skdla og fengu vidurnefnid ,,lyklaborn“ og
kynslodin oft nefnd tynda kynslédin (Lancaster og Stillmann, 2003). Einstaklingar i X —
kynslodinni eru par af leidandi sjalfstedir og treysta mest & sjalfan sig (Boychuk
Duchscher og Cowin, 2004; Brosdahl og Carpenter, 2011). Kynslodin er pekkt fyrir ad
fagna fjolbreytileikanum, peim er lyst sem hippum og med keruleysisleg vidhorf. Hun kys
jafnveegi i lifinu, nytur pess ad eiga fritima med fjélskyldu og vinum og vill njota lifsins
(Lancaster og Stillmann, 2003). ba er pessi kynsldd s6gd vilja stjorna sér og sinum tima

sjalf og setja sin eigin moérk (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004).

Freedimenn hafa skyrt fra ad X — kynslodin sé blin ad préa med sér fagada
kauphegdun og hefur tilhneigingu til ad hunsa auglysingar sem mida ad peim og er pannig
omotekileg fyrir vorukynningum. Kaup kynslodarinnar byggir & hefdbundinni voruleit og
hefur han markvissar adferdir vid akvardanatoku. Einstaklingar i X — kynsldd vilja heyra
um eiginleika vérunnar og hvers vegna pessir eiginleikar séu naudsynlegir peim adur en
pbeir kaupa viokomandi voru. Kynslodin er einnig pekkt fyrir ad vera étrygg vorumerkjum

og verslunum (Lissitsa og Kol, 2016).
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3.3 Y —kynslodin

Y — kynslédin samanstendur af peim einstaklingum sem faeddir eru & &runum 1982 til 2005
og er oft nefnd aldamétakynslodin eda velmegunarkynslodin (Boychuk Duchscher og
Cowin, 2004). Kynslédin 6lst annad hvort upp sem skilnadarb6rn eda ad badir foreldrar
voru utivinnandi og ahersla pvi & ad veita bornum sinum fjarhagslegt 6ryggi og godar
heimilisadstaedur. Foreldrar reyndu ad vernda born sin fyrir peim ljota heimi sem pau liféu
i 0g Olust bornin upp i meiri bomull en fyrri kynslddir. Born attu pad til ad vera upptekin i
daglegu lifi og lifdu eftir stundaskra sem foreldrar bjuggu til (Lancaster og Stillmann,
2003). Kynslodin er mjog teeknivaedd, pau 6lust upp med internetid og hafa greidan adgang
ad upplysingum mjdg hratt. Han notar télvur i daglegu lifi og flest samskipti fara i gegnum
samskiptamidla i snjalltekjum (Brosdahl og Carpenter, 2011; Lissitsa og Kol, 2016:
Parment, 2013).

Aldamotakynslddin vill halda i hefdir og hefur mikla tra & pjodfélaginu sem pad
byr i og virdist vera bjartsynni en adra kynslodir (Brosdahl og Carpenter, 2011). beim er
lyst sem hlyjum, sjalfséruggum, fjérugum og akvednum einstaklingum og eru bjartsynir &
komandi framtid (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004). beir leggja aherslu & menntun og
trda pvi ad menntun sé lykilinn ad velgegni. Peir eru mun liklegri en adrar kynsloadir til ad
klara menntaskola og eru ad verda ein menntadasta kynslod allra tima (Brosdahl og
Carpenter, 2011). Einstaklingar i aldamoétakynslédinni eru einnig taldir efnameiri,

fjolbreyttari og teeknilegri en fyrri kynslodir (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004).

Aldamétakynslédin er mikilvaegur aldurshopur og markhépur fyrir verslanir og
fyrirteeki & neytendamarkadi vegna pess hversu fjolmenn kynslédin er en einnig hversu
mikinn kaupmatt hun hefur (Parment, 2013). bprir af fjorum neytendum
aldamotakynslodarinnar koma fra heimilum par sem madur voru Gtivinnandi og hafa par
af leidandi synt fram & frjlslegra eydslumynstur en fyrri kynsl6dir (Brosdahl og Carpenter,
2011). Aldamotakynslodin er alin upp a timum par sem kaup a vorum er ekki talin vera
einfold kaupakvordun. Kynslodin seekist meira i efnislega hluti en adrar kynsldir og fer i
gegnum itarlega upplysingaleit adur en akvoroun er tekin um kaup & voru. Hin er medvitud
og mottekileg fyrir markadsadgeroum, Olikt X — kynslddinni. Einstaklingar i
aldamétakynslodinni taka gjarnan akvardanir i fljétfaerni og eru pvi hvatvisir i innkaupum.
Peir vilja vorur sem passa peirra lifstil og velja sidur akvedin vorumerki, heldur leggja

aherslu a pad sem er i tisku hverju sinni (Lissitsa og Kol, 2016).
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3.4 Rannsoknir & kauphegdun og kynslédum

Bakewell and Mitchell (2003) voru fyrst til ad rannsaka kauphegdun ut fr4 akvednum
aldurshopum eda kynslodum i rannsokn sinni & aldamotakynslodinni. Nidurstddur peirra
syndu ad kvenkyns neytendur aldamotakynslodarinnar njéti pess meira ad versla en eldri
kynslodir. Brosdahl og Carpenter (2011) rannsékudu kauphegdun bandariskra karlmanna
i fjorum mismunandi kynslédum, reyndu kynslédinni, uppgangskynslodinni, X —
kynslodinni og aldamotakynslddinni. Nidurstddur peirra leiddu i 1jés ad karlmenn
aldamétakynslodarinnar séu liklegri til ad njota pess ad versla og versla oftar til
deaegrastyttingar en adrir karlmenn sem tilheyra 6drum kynslédum. petta stydur nidurstoour
fyrri rannsdkna  (Bakewell og Mitchell, 2003) & kaupakvordunarstilum
aldamotakynslodarinnar.  Aldamotakynslédin  virdist einnig vera hvatvis i sinum
kaupakvoérdunum og eru undir miklum ahrifum af vinum sinum at fr& pvi hvernig peir meta
vorur og vorumerki i mismunandi voruflokkum eins og til deemis fatnadi. Peir kaupa pvi
gjarnan fatnad sem vinir peirra hafa keypt og meala med. beir eyda einnig oft meira en peir
hofou fyrirhugad (Viswanathan og Jain, 2013). Nidurstodur Brosdahl og Carpenter (2011)
bentu einnig til pess ad karlkyns neytendur i 6llum fjéorum kynslédunum séu almennt
medvitadir um verd og geedi og sparsamir en jafnframt tryggir akvednum voérumerkjum.
Markadsfolk getur tulkad pessar nidurstodur sem svo ad karlkyns neytendur séu liklegri til

ad leggja aherslu & samkeppnishef verd og vera tryggir akvednum vorumerkjum.

I rannsokn Anders Parment (2013) eru uppgangskynslodin og aldamoétakynslodin
bornar saman Ut fra kauphegdun peirra. par kemur fram ad uppgangskynslodin leggi meiri
aherslu & upplifun sina af sélu og pjénustu i verslun heldur en aldamétakynslédin.
Uppgangskynslodin skilgreinir upphaf kaupferilsins pegar viokomandi hittir s6luadila sem
hann treystir og gefur géd rad til ad velja réttu voruna & medan aldamoétakynslddin
skilgreinir upphaf kaupferilsins vid ad velja akvedna voru. Parment (2013) gaf einnig til
kynna ad einstaklingar i aldamotakynslédinni leggi meiri dherslu & kaupakvardanir med
haa voruadild en fyrri kynslddir. Rannsokn Parment (2013) syndi fram & dkvedid mynstur
sem tulka ma sem ad uppgangskynslddin sé liklegri til ad mynda vidskiptatengsl vid
verslanir og fyrirteeki, syni meiri tryggd vid peaer verslanir og verslar par af leidandi vid
feerri verslanir. Pa synir aldamaétakynslodin litla tryggd vid verslanir, nema ad per bjédi
vidskiptavinum sinum aukid virdi eda adra yfirburdi eins og til deemis leegra verd. A medan
uppgangskynslddin nytur pess eins mikid og haegt er ad versla i einni verslun, pvi pad er

audvelt og paegilegt, pa velur aldamotakynslddin verslanir annad hvort Gt fra laegsta verdi
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eda paegindum, eins og ad versla matvoru i verslun sem peir fara framhja a leidinni heim

ar vinnu (Parment, 2013).

Pegar kemur ad kaupum & fatnadi er verulegur munur a kauphegdun
uppgangskynslodarinnar  og aldamotakynslodarinnar.  bPvi er haldid fram ad
uppgangskynslédin kaupi geedavorur, kjési klassiska og timalausa hénnun a fatnadi og
heimseki  faar verslanir & medan aldamotakynslodin - synir  allt  annad
kauphegdunarmynstur. Aldamotakynslodin er mun sveigjanlegri hvad vardar kaup a baedi
6dyrum og dyrum fatnadi, peir heimsakja reglulega fjéldann allan af verslunum, hafa
mikid fyrir pvi ad tolla i tiskunni og vera i takt vid pad sem er vinselt & peim tima. peir
heimszkja gjarnan verslanir an pess ad hafa porf eda aform um ad versla fatnad, heldur
eingdngu til ad sjé hvort pad se eitthvad flott sem klaedir viokomandi vel og er & sanngjérnu
verdi (Parment, 2013). pegar kemur ad pvi ad velja verslanir, leggur uppgangskynslédin
aherslu a andrumsloftid i verslunum og umhverfid i kring en aldamatakynslodin hefur mun
meiri 4huga a fatnadinum sem slikum og velgengni verslunarkedjunnar Hennes & Mauritz
og Zara er ad miklu leyti yngri kynsl6dum ad pakka (Parment, 2013). I rannsokn Parment
(2013) kemur einnig fram ad fjélmargir einstaklingar uppgangskynslédarinnar ségdust
beinlinis fordast vérumerki og verslunarkedjur eins og pear sem nefndar voru hér ad ofan,

en enginn minntist & pad Ur aldamétakynslédinni.

I rannsokn Lissitsa og Kol (2016) eru X — kynslédin og aldamétakynslodin bornar
saman Ut fra innkaupum & internetinu. Par kemur fram ad hlutfall peirra sem hafa adgang
ad interneti er heerra hjé einstaklingum aldamétakynslédarinnar heldur en einstaklingum
X —kynslodarinnar en engu ad sidur maldust einstaklingar X — kynslédarinnar med harra
hlutfall peirra sem kaupa rafmagnsteeki, hisgogn og fri & internetinu. Einnig kom i ljés ad
meiri hvati er hja einstaklingum aldamétakynslodarinnar til ad kaupa hluti sem syna vald
eda akvedna stodu i samfélaginu. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad likur & netverslun
X — kynslédarinnar lekka med aldri neytenda 4 medan likur & netverslun
aldamétakynslodarinnar haekka med aldrinum. Pessi jakvaeda fylgni & milli netverslun og
aldurs aldamotakynslédarinnar ma sennilega rekja til pess ad fjélskyldur eru stédugt ad
steekka og par ad leidandi aukast innkaup en ad sama skapi hefur aldamatakynsléadin litinn
fritima sem leidir af sér aukna netverslun. ba neikveedu fylgni & milli netverslunar og aldurs
X — kynslédarinnar ma hins vegar skyra med auknum hindrunum og aukinni ahattu
netverslunar sem kemur i veg fyrir frekari netverslun eldri aldurshopa (Lissitsa og Kol,
2016).
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4  Aofero

I pessum kafla verdur fjallad um adferdafraedi rannsoknarinnar. Farid verdur inn & pa
rannsoknaradferd sem hofundur notadi, greint verdur fra patttakendum rannsoknarinnar og

meelitaekinu verdur lyst. I lokin verdur sidan fjallad um framkveemd rannsoknar.

Til ad afla gagna framkveemdi héfundur megindlega rannsokn (e. quantitative
research) sem folst i pvi ad gera kénnun med spurningalista sem &tti ad endurspegla
kaupakvordunarstila islenskra neytenda pegar kemur ad kaupum a fatnadi en markmid
rannsoknarinnar var ad kanna hvort kaupakvordunarstilar islenskra neytenda séu

mismunandi eftir kynsléoum.
Eftirfarandi rannsdknarspurningar voru lagdar fyrir:

e Eru kaupakvordunarstilar islenskra neytenda olikir eftir kynslodum vid kaup &
fatnadi?

e Hvad einkennir kaupakvordunarstila uppgangskynslodarinnar, X —
kynslodarinnar og aldamotakynslédarinnar?

4.1 bétttakendur

bydid fyrir rannsoknina eru allir islendingar faeddir & timabilinu 1943 til 2005 en Grtakid
var rafreent hentugleikaurtak sem samanstéd af fjolbreyttum hopi folks en i heildina toku
1391 patt i kénnuninni. Peir sem eru faeddir & arunum 2002 til 2005, og tilheyra
aldamatakynslodinni, hafa ekki nad sjalfraedisaldri og voru par af leidandi ekki bednir um

ad svara spurningalista sem var lagour fyrir.
Aldur patttakenda var & bilinu 18 76 ara og var peim skipt i kynslédir eftir

skilgreiningu Howe og Strauss (2007). Rumlega 20% patttakenda voru feedd & arunum
1943 til 1960 sem tilheyra uppgangskynslédinni, 52,6% voru feedd & &runum 1961 til 1981
sem tilheyra X — kynslodinni og tep 27% voru feedd a arunum 1982 til 2001 sem tilheyra
aldamotakynslodinni. Meirihluti patttakenda voru konur eda 82,6% og 17,0% voru karlar.
Steerstur hluti patttakenda er basettur & hofudborgarsveedinu eda 65,3%, 32,2% busettir
utan héfudborgarsvaedisins og 2,5% erlendis. Nanari upplysingar um patttakendur ma sja
i toflu 3.
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Tafla 3. batttakendur

Kynsléd Kyn Menntun Barnafjoldi
Uppgangskynsléd  20,5% Karl 17,0% Grunnskélapréf 18,7% Egrﬁengln 13,4%
X - kynsl6d 52,6% Kona 82,6% Idnmenntun 12,2% 1 barn 13,9%
Aldamotakynsléd  26,9% Kynsegin  0,4%  Stadentsprof 14,9% 2 born 31,3%
Grunnndm Ur haskéla  25,6% 3 bérn 26,8%
Framhaldsnam ar 20,9% 4 bom 10,5%
haskola
Annad 7,8% ?Ib.o.m g
eiri

4.2 Meliteki

Til ad svara rannsoknarspurningum og mela kaupakvordunarstil neytenda var notad
CDMS meliteeki Bauer o.fl. (2006). Maliteki petta er byggt & meliteki Sproles og
Kendall (1986) sem maldi kaupaakvordunarstila at fra vérum almennt en meliteeki Bauer
0.fl. (2006) var meira hannad Gt fra akvednum vorum og vorutegundum. Rannsokn Bauer
0.fl. (2006) & CDMS malitaekinu leiddi i Ijos ad spurningalistinn veeri akjosanlegur fyrir
vorur sem eru med midlungs skuldbindingu (e. moderate involvement) og midlungs
fjarhagslegan kostnad (e. medium financial investment). Par sem vidfangsefni hofundar var
ad kanna kaupakvordunarstila neytenda Gt fra kaupum & fatnadi, pa taldi hofundur
videigandi ad nota CDMS listann. Ad auki er sa listi almennt talinn betri til ad 6dlast betri
skilning & kauphegdun neytenda (Bauer o.fl., 2006; Nayeem og Casidy, 2015). Til ad
mynda mé& nefna ad areidanleiki nokkurra patta i meeliteki Sproles og Kendall hefur verid
lagur i fyrri rannsoknum (Durvasula 0.fl.,1993; Fan og Xiao, 1998; 1993; Hafstrom o.fl.,
1992; Mitchell og Bates, 1998; Xue og Wang, 2012; Zhou o.fl., 2010) og einnig hafa
rannsoknir synt ad meeliteeki peirra sé ekki areidanlegt par sem nidurstédur rannsokna syna
ad atrioi hladast ekki alltaf & sému peettina pegar nidurstddur kalla fram atta patta lausn
(Durvasula o.fl., 1993).

Atridi i CDMS listanum voru pydd yfir & islensku og adlagadar ad
kaupakvordunarstilum neytenda Gt frd kaupum & fatnadi. Hofundur studdist einnig vid
islenskupydd atridi ar rannsokn Audar Hermannsdéttur (2016) par sem einnig voru notud
atridi ar CDMS listanum. CDMS listinn samanstod af 21 atridi sem meela atti sjo peetti en
bad eru peettirnir fullkomnunararatta, ahersla & voérumerki, verdvitund, hvatvisi,
vorumerkjatryggd, ahersla & nyjungar og ahersla a fjolbreytni. Eftir pattagreiningu endudu

Bauer o.fl. (2006) med fjogurra patta lausn; vorumerkjatryggd, hvatvisi, verdvitund og
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ahersla & fjolbreytni og nyjungar. Ellefu atridi voru notud til ad mela vérumerkjatryggo,
fjogur atridi fyrir hvatvisi, prja atridi fyrir verdvitund og prju atridi fyrir pattinn ahersla a
fjélbreytni og nyjungar

I spurningalistanum (sja vidauka 1) voru 26 atridi, 21 fullyrdingar og fimm
bakgrunnsspurningar par sem spurt var um kyn, aldur, menntun, busetu og fjolda barna.
Fullyrdingar voru & fimm punkta Likert kvarda og voru allir svarméguleikar merktir med
ordgildum; mjog 6sammala, 6sammala, hvorki 6sammala né sammala, sammala og mjog

sammala.

Pegar buid var ad setja upp melitaekid, var pad forprofad af fjorum einstaklingum
a olikum aldri, med 6lika menntun og bakgrunn. Tilgangurinn med forpréfuninni var ad
kanna skilning patttakenda og fa abendingar um endurbaetur svo listinn veeri vel
skiljanlegur. Tveir patttakenda i forprofun voru haskdlanemendur, annar var nemandi i
meistaranami i mannaudstjornun en hinn er i grunnndmi i félagsvisindum. Pridji var
eiginmadur hofundar sem er Gtskrifadur hagfraedingur fra Haskola islands og sa fjordi var
maodir hofundar sem starfar sem fluglidi hja innlendu flugfélagi. Einnig leitadi hofundur til
systur sinnar sem busett er erlendis til yfirlesturs en hin er med meistararéttindi i
kennslufreedum og med mikla reynslu af fraeediskrifum og uppsetningu & spurningalistum.
Hofundur fékk gédar og gagnlegar abendingar fra pessum adilum sem hann sidan lagfeerdi

og lagai fyrir.

4.3 Framkvemd

Vid gagnadflun var spurningalisti settur upp i forritinu Question Pro og honum dreift &
samfélagsmidlinum Facebook fra 21.mars til 25.mars 2019. I ljési pess hversu stor
samfélagsmidilinn er nd til dag, var akvedid ad dreifa konnunni par til ad na til sem flestra
pattakenda og voru peir hvattir til ad dreifa listanum afram til ad fa fleiri svor en erfitt er
ad segja til um hversu margir pad gerou. P6 er vitneskja um nokkra adila sem dreifdu
listanum & sinum Facebook sidum, par & medal néanustu adstandendur hdfundar.
Spurningalistanum var einnig dreift i tveimur storum Facebook h6pum: Spurningakannanir
og Costco — Gledi. patttakendur fengu upplysingar um markmid rannsoknarinnar i byrjun
kénnuninnar og peir sidan bednir um ad svara fullyrdingum eftir bestu getu. beir voru

einnig upplystir um ad spurningalistinn veeri nafnlaus og svor ekki rakin til patttakenda.
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5 Niourstoour

Hér i toflu 4 ma sja lysandi tolfreedi fyrir pau 21 atridi sem notud voru til ad leggja mat &

kaupakvordunarstil islenskra neytenda ut fra premur kynslodum.

Tafla 4. Lysandi nidurstodur atrida & kaupakvordunarstilum

Lysandi tolfreedi M sf n
Eg vel yfirleitt fatnad fra vorumerkjum i dyrari kantinum 232 1,089 1390
Eg tek gjarnan hvatvisar akvardanir vardandi kaup & fatnadi 2,60 1104 1388
Eg kaupi vanalega nyjasta fatnadinn a markadnum 2,08 0,986 1390
Eg er mjog fljét(ur) ad versla fatnad, ég kaupi yfirleitt pad fyrsta sem mér pykir vera 2,80 1,185 1388
'nl'ci)IgtL:Ig?g;tingar pa kaupi ég fatnad i nyjum eda mismunandi verslunum og kaupi 2,97 1,055 1387
mismunandi vérumerki
Eg held a8 had sé ekki mikill gdamunur & fatnadi yfirhofud 231 1116 1386
Eg tek oft kaeruleysislegar akvardanir um kaup & fatnadi sem ég sé sidan eftir 249 1,072 1390
Eg fer alltaf i sému budirnar til pess ad kaupa fatnad 324 1015 1386
Eg etti ad skipuleggja kaup min & fatnadi betur 29 1109 1387
Eg gef mér tima til ad velja fatnad med sem mestum gadum 293 0,944 1385
Eg & mér uppahalds vorumerki sem ég kaupi reglulega fatnad fra 315 1,179 1386
Eg leita oft ad fatnadi & tsolu eda tilbodi 370 1,134 1384
Pegar ég finn vorumerki sem mér likar, pa kaupi ég fatnad fra pvi vorumerki reglulega 354 0922 1386
Eg eydi tima i ad finna hvar ég f sem mestu gadin fyrir 292 1,034 1386
Eg kys helst ad kaupa fatnad fra pekktum vérumerkjum 2,53 1,049 1386
Eg spara oft pening med pvi ad leita ad besta tilbodinu hverju 327 1,050 1385
Eg hef virkilega gaman af pvi ad kaupa mismunandi fatnad 302 1,09 1386
Eg etti ad eyda meiri tima i ad taka akvérdun um kaup & fatnadi 2,78 1,030 1387
pegar ég hef tekid akvordun um hvar ég kaupi fatnad, pa kys ég ad versla par an pess 2,73 1,040 1387
a0 prufa adrar verslanir sem selja sambeerilega voru
Eg fer varlega i ad profa ny fatamerki 255 0,948 1385
3,05 0,998 1388

Minar krofur og veentingar eru haar gagnvart fatnadi sem ég atla mér ad kaupa

Vid skodun & atridum i toflu 4 sést ad neytendur maelast ekki hatt & neinum peetti en maelast

haest 4 paettina ,,&g leita oft ad fatnadi 4 its6lum eda tilbodi*, ,,pegar €g finn vorumerki sem

mér likar, pa kaupi ég fatnad fra pvi vorumerki reglulega“ og ,,ég spara pening meo pvi ad

leita ad besta tilbodinu hverju sinni®. Jafnframt halda peir tryggd vid pau vorumerki sem

pau lika vel vid og fara i sému verslanir til ad kaupa fatnad. Peir leggja sig ekki fram vid

ad kaupa nyjasta fatnadinn & markadnum og velja vanalega ekki fatnad fra vérumerkjum i

dyrari kantinum.
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pattagreining var framkveemd med hornréttum sndning (e. varimax orthogonal
rotation). KMO prof (e. kaiser-meyer-olkin) stadfesti ad urtakid veeri nogu stort fyrir
greininguna (KMO = 0,790). Bartletts préfid (e. bartlett’s test of sphericity) var marktaekt
(x2(153) = 6824,712, p < 0,001) sem gefur til kynna fylgni & milli breyta i gagnasafninu.

Fjorir peettir voru med eigingildi (e. eigenvalues) yfir 1 sem utskyrdu 50,7% af
dreifingu breytanna. Ein fullyrding ,,Eqg er mjog fljot ad versla fatnad, ég kaupi yfirleitt
bad fyrsta sem mér pykir vera ndgu gott™ hlddst & hvatvisi en hafdi laga hledslu, eda undir
0,4 og mjog lagan sampatt, undir 0,2 og var han pvi fjarlegd Gr greiningunni. Tveer
fullyrdingar ,,pegar ég finn vorumerki sem mér likar, pa kaupi ég fatnad fra pvi vérumerki
reglulega og ,,Eg eydi tima i ad finna hvar ég fee sem mestu gaedin fyrir peninginn” syndu
veega krosshledslu og hlodust haerra a fjdlbreytni en vorumerkjatryggd en attu engu ad
sidur samleid med peim pattum og fengu paer pvi ad haldast inn i greiningunni.
Areidanleiki pattanna var metin med alfastudli (e. cronbach ‘s alpha) og kom almennt séd
vel Ut en var ansi lagur fyrir pattinn &hersla & fjolbreytni og nyjungar. Nidurstodur
pattagreiningar ma sja i toflu 5.

Einstaklingar sem malast hatt & paettinum ahersla & vorumerkjatryggd gera krofur
um geedi og velja oft pekktari vorumerki. beir eiga sér uppéhalds vérumerki og verslanir
og halda tryggd vid pau. beir sem malast hatt & paettinum hvatvisi taka oft akvardanir um
kaup i keeruleysi sem pau sja gjarnan eftir. peir skipuleggja ekki verslunarferdir sinar og
velta ekki fyrir sér hversu miklu peir eyda né ad gera bestu kaupin. Einstaklingar sem
meelast hatt & verdvitund vilja f& sem mest virdi fyrir peninginn og leita ad vorum &
tilbodum eda Utsolu. Peir bera saman verd & mismunandi stddum og eru gjarnan medvitadir
um hvar laegsta verdid er ad finna. Peir sem meelast hatt i aherslu a fjélbreytni og nyjungar

vilja fa fjolbreyttar vorur og kaupa oft vorur frd& mismunandi vérumerkjum til ad breyta til.
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Tafla 5. baettir malitaekisins

Fullyrding

Voérumerkjatryggo

Hvatvisi

Fjolbreytni
0g nyjungar

Verdvitund

Til tiloreytingar pa kaupi ég fatnad i
nyjum eda mismunandi verslunum og
kaupi mismunandi vérumerki

Eg vel yfirleitt fatnad fra
vorumerkjum i dyrari kantinum
Minar krofur og veentingar eru haar
gagnvart fatnadi sem ég @tla mér ad
kaupa

Eg gef mér tima til ad velja fatnad
med sem mestum gaedum

Eg 4 mér uppahalds vorumerki sem
g kaupi reglulega fatnad fr4

Eg kaupi vanalega nyjasta fatnadinn
& markadnum

pegar ég finn vorumerki sem mér
likar, pa kaupi ég fatnad fra pvi
vorumerki reglulega

Eg held ad pad sé ekki mikill
gaedamunur & fatnadi yfirhofud

Eg etti ad skipuleggja kaup min &
fatnadi betur

Eg tek oft keeruleysislegar akvardanir
um kaup & fatnadi sem ég sé sidan
eftir

Eg tek gjarnan hvatvisar akvardanir
vardandi kaup a fatnadi

Eg atti ad eyda meiri tima i ad taka
akvordun um kaup a fatnadi

Eg fer alltaf i somu budirnar til pess
ad kaupa fatnad

Eg fer varlega i ad profa ny fatamerki

Til tiloreytingar pa kaupi eg fatnad i
nyjum eda mismunandi verslunum og
kaupi mismunandi vérumerki

pegar ég hef tekio akvérdun um hvar
ég kaupi fatnad, pa kys ég ad versla
par an pess ad prufa adrar verslanir
Eg hef virkilega gaman af pvi ad
kaupa mismunandi fatnad

Eg spara oft pening med pvi ad leita
ad besta tilbodinu hverju sinni

Eg leita oft ad fatnadi & Utsdlu eda
tilbodi

Eg eydi tima i ad finna hvar ég fe
sem mestu gadin fyrir peninginn

0,733

0,699

0,696

0,664
0,630
0,515

0,510

-0,412

0,784

0,783

0,722

0,719

0,697
0,587

-0,565

0,558

-0,336

0,832
0,768

0,572

Areidanleiki Cronbach's alpha:

0,780

0,784

0,513

0,634
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I toflu 6 ma sja lysandi tolfraedi pattanna fjogurra Gt fra uppgangskynslédinni, X —
kynslédinni og aldamotakynslodinni. Einhlida dreifigreining (e. ANOVA) syndi ad pad var
marktekur munur & milli kynsléda a fjdlbreytni (F(2, 1322) = 3,793, p = 0,023). Tukey

eftiraprofid, syndi ad aldamotakynslédin (p = 0,026) og X — kynslédin ( (p = 0,046)
skorudu heerra & pattinn fjolbreytni heldur en uppgangskynslédin. Einhlida dreifigreining
syndi ad ekki hafi verid markteekur munur & tryggd (F(2, 1322) = 2,754, p = 0,064),
hvatvisi (F(2, 1322) = 1,486, p = 0,227), verdvitund (F(2, 1322) = 0,753, p = 0,480). A
toflu 6 ma sja ad litill munur er a fjolbreytni & milli kynsloda og patttakendur
rannsoknarinnar melast hvorki hatt né lagt fyrir pann patt. P6 ma nefna ad fjélbreytni

virdist skipta mestu mali fyrir neytendur i aldamétakynslédinni.

Tafla 6. Lysandi tolfreedi pattanna Gt fra kynslodum

peettir M sf N
Vorumerkjatryggd Uppgangskynsléd 2,83 0,585 271
X - kynsl6d 2,92 0,669 697
Aldamétakynsléd 2,95 0,669 357
Hvatvisi Uppgangskynslod 2,75 0,803 271
X - kynsl6d 2,67 0,846 697
Aldamétakynsléd 2,75 0,859 357
Verdvitund Uppgangskynslod 3,25 0,799 271
X - kynslod 3,31 0,788 697
Aldamétakynsléd 3,33 0,881 357
Fjolbreytni Uppgangskynslod 2,82 0,602 271
X - kynsl6d 2,92 0,606 697
Aldamotakynsléd 2,94 0,600 357
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5.1 Ny kynslodaskipting

Vid arvinnslu gagna og greiningu & nidurstédum rannsoknarinnar fannst hofundi dhugavert
ad kanna gognin orlitid betur til ad athuga hvort mdgulega veeri haegt ad kalla fram adrar
nidurstédur. Pvi voru nyjar kynslédir myndadar til ad kanna hvort einhvern mun veeri ad
finna & milli kynsléda. Til ad para saman aldurshopa i nyjar kynslodir voru tekin saman
fimm til sex feedingarar i einu sem myndudu einn aldurshop, svo koll af kolli sem &
endanum urdu ellefu aldurshopar. pessir ellefu aldurshopar voru greindir med lysandi
tolfreedi og medaltdl allra hopana, fyrir breyturnar vorumerkjatryggd, hvatvisi, verdvitund
og ahersla & fjolbreytni, voru skodud. P4 matti sja ad medaltdl fyrir fyrsta og annan
aldurshdpinn, sem voru faeddir & arunum 1992 til 2001, voru svipud fyrir breyturnar fjorar
og pessir tveir aldurshdpar voru pvi sameinadir i eina nyja kynslod sem hefur fengid nafnid
snjallsimabdrnin. Medaltol fyrir naestu prja hopa, fyrir pa sem voru faeddir & arunum 1977
til 1991, voru svipud og voru pessir prir hopar pvi sameinadir i eina nyja kynslod sem
verda kallladir lyklabdrnin. Tveir aldurshépar, eda peir sem voru feeddir & arunum 1967 til
1976 voru med svipud medaltdl og peir pvi sameinadir i kynslddina hippabdrnin og eins
voru medaltol fyrir sidustu fjora aldurshdpanana, eda pa sem voru feeddir & arunum 1943

til 1966, svipud og sameinadir i kynslodina eftirstridsbornin.

Kynslédin eftirstridsbornin er fedd eftir Seinni heimstyrjold og Koreustrid en a
bessum tima for faedingartioni haekkandi og ungt folk a pessum tima vildi stofna sina eigin
fjolskyldu (Boychuk Duchscher og Cowin, 2004; Brosdahl og Carpenter, 2011). Eins ma
gera rad fyrir ad peir einstaklingar sem fedast um 1948 tilheyri svokolludu
hippakynslédinni. Undir pessa kynsléd flokkast einnig peir sem feddir eru inn i
bitlatimabilid, sem hofst eftir 1960 og peir sem faeddust vid upphaf hippatimabilsins, eda i
kringum arid 1965. Hippabdrnin er kynslod sem faedist & midju hippatimabilinu eda a
arunum 1967 — 1976. Mogulega hafa pessir einstaklinga sem faeddust & pessu timabili,
fengid 6oruvisi uppeldi og adhald en adrir aldurshopar pvi hipparnir voru pekktir fyrir ad
vera frjalslegir i hegdun og kledaburdi og 16gdu &herslu & menningarlega fjélbreytni.
Lyklabornin feddust & timabilinu 1977 til 1991 en & pessum tima voru miklar
samfélagsbreytingar og skilnadartidni foreldra for haekkandi. Pessir einstaklingar olust
gjarnan upp med ativinnandi madrum sinum og bdrnin mikid ein & medan og fengu
vidurnefnid ,,lyklabornin“ (Brosdahl og Carpenter, 2011; Lancaster og Stillmann, 2003).
Snjallsimaboérnin eru faedd & arunum 1992 til 2001 og eins og nafnid gefur til kynna, pa

nota pau snjallsima i daglegu lifi og flest samskipti fara i gegnum samskiptamidla i

33



snjallteekjum (Brosdahl og Carpenter, 2011; Lissitsa og Kol, 2016: Parment, 2013). beir
taka gjarnan akvardanir i fjotfeerni, eru hvatvisir i innkaupum og vilja tiskuvorur sem passa
peirra lifsstil (Lissitsa og Kol, 2016). I toflu 7 ma sja lysandi tolfredi pattanna fjogurra Ut

fra pessum nyju kynslédum.

Tafla 7. Lysandi tdlfreedi pattanna Gt fra nyjum kynslédum

pattir M sf N
Vorumerkjatryggd Eftirstridsbérnin 2,84 0,610 459
Hippabdrnin 2,92 0,672 326
Lyklab6rnin 2,95 0,678 433
Snjallsimabérnin 3,00 0,654 107
Hvatvisi Eftirstridsbornin 2,75 0,818 459
Hippabdrnin 2,62 0,821 326
Lyklabérnin 2,68 0,861 433
Snjallsimabérnin 2,87 0,896 107
Verdvitund Eftirstridsbornin 3,26 0,766 459
Hippabdrnin 3,29 0,735 326
Lyklabdrnin 3,33 0,904 433
Snjallsimabérnin 3,40 0,882 107
Fj6lbreytni Eftirstridsbornin 2,83 0,606 459
Hippabdrnin 2,96 0,603 326
Lyklabdrnin 2,95 0,598 433
Snjallsimabérnin 2,88 0,607 107

Vid gagnavinnslu & nyjum kynslédum kom i 1jos ad marktaekur munur var & milli kynsl6da
a pattunum voérumerkjatryggd (F(3, 1321) = 2,975, p = 0,031), fj6lbreytni (F(3, 1321) =
3,651, p = 0,012) og hvatvisi (F(3, 1321) = 3,179, p = 0,023) en ekki reyndist marktaekur
munur a verdvitund (F(3, 1321) = 1,174, p = 0,318). Tukey eftirapréf syndi ad
snjallsimakynsléd meldist hvatvisari en hippabdrnin (p = 0,033). Tukey syndi einnig ad
hippabérnin (p = 0,028) og lyklabérn (p = 0,027) syndu meiri fjolbreytni en
eftirstridsbornin. Eftirdprof gatu po ekki synt fram @ mun milli einstakra hdpa & breytunni
tryggo.

A t6flu 7 méa sja ad litill munur er & vorumerkjatryggd, fjélbreytni og hvatvisi &
milli kynsl6da og patttakendur meelast hvorki hatt né 1agt fyrir pessa peetti. Ut fra toflu 7
ma po sja ad snjallsimabdrnin meelast hast a peettina vérumerkjatryggd og hvatvisi sem

segir okkur ad pessi kynsldd gerir meiri kréfur um geedi, sekir oftar i pekkt vérumerki, eru
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liklegri til ad halda tryggd vid akvedin vérumerki og verslanir og taka oftar keeruleysislegar
akvardanir vardandi kaup en adrar kynslddir. Hippabdrnin meelast haest fyrir pattinn
fjolbreytni sem gefur okkur visbendingu um ad fjolbreytni skipti meira mali fyrir pessa
kynslod en adrar kynslddir. Eftirstridsbornin meelast laegst fyrir peettina vorumerkjatryggd
og fjolbreytni. bessar nidurstodur gefa til kynna ad elsta kynslodin heldur ekki tryggd vid
akvedin vorumerki, fer varlega i ad profa ny fatamerki og verslar gjarnan i sému

verslunum.
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6 Umraedur

Fraedimenn a svidi kauphegdunar hafa lengi vel reynt ad skilja betur pa peetti sem hafa
ahrif & kauphegdun neytenda. Einn pattur kauphegdunar, kaupakvordunarstilar neytenda,
hefur fengid aukna athygli fra freedimonnum i gegnum arin. Fyrri rannséknir & kauphegdun
gera rad fyrir ad allir neytendur nalgist kaup med akvednum einkennum kaupakvordunar
sem sameinast i pad form sem vid koéllum kaupakvordunarstilar (Walsh o.fl., 2001). Ad
hafa pekkingu & kaupakvordunarstilum neytenda er mikilveegt fyrir markadsfolk pvi slik
bekking getur hjalpad markadsfélki ad koma sinum skilabodum aleidis til videigandi
markhdps (Kotler og Keller, 2012; Lysonski o.fl., 1996; Nayeem og Casidy, 2015; Sproles
og Kendall, 1986; Walsh o.fl., 2001).

Markmid rannsoknarinnar var ad kanna hvort kaupakvordunarstilar islenskra
neytenda séu mismunandi eftir kynslodum vid kaup & fatnadi og voru prjar kynslooir

bornar saman: Uppgangskynslédin, X — kynsl6din og aldamétakynsléoin.

pattagreining syndi fram a fjora peetti sem attu ad lysa kaupakvordunarstilum
islenskra neytenda vid kaup & fatnadi. bessir fjorir peettir eru vorumerkjatryggd, hvatvisi,
verdvitund og ahersla a fjdlbreytni og nyjungar en pessi pettir eru peir somu og Bauer o.fl.
(2006) fengu i sinum nidurstédum. Nidurstodur rannsoknarinnar syndu ad pad var einungis
markteekur munur & milli kynsloda a fjolbreytni og pad maldist aldamotakynslodin heerri
fyrir fjolbreytni en badi uppgangskynslodin og X — kynslodin. Ut fra pessu ma alykta ad
aldamotakynslodin leggi meiri &herslu & fjolbreytni pegar kemur ad kaupum & fatnadi en
adrar kynslodir og sé almennt medvitud um nyjustu tisku. Pad ma einnig alykta ad
neytendur aldamétakynslédarinnar skipti oftar um vorumerki, syna peim litla tryggd og
njota pess ad leita uppi pad nyjasta & markadnum til ad tolla i tiskunni. Fyrri rannsoknir
hafa einmitt synt ad yngri neytendur leggi meiri herslu & fjélbreytni og nyjungar en eldri
neytendur (Anic, Raji og Rajh, 2014; Audur Hermannsdottir, 2016).

Samkvaemt Zhou o.fl. (2010) flokkast peettirnir fj6lbreytni og vérumerkjatryggd
sem nautnahyggjustilar og peettirnir verdvitund og hvatvisi flokkast sem nytjahyggjustilar.
EkKi er haegt ad alhafa um hvort islenskir neytendur hallist frekar ad nautnahyggjustil eda
nytjahyggjustil en par sem aldamotakynslodin meldist heaest fyrir pattinn ahersla &
fjolbreytni og nyjungar ma gera rad fyrir ad neytendur sem tilheyra aldamétakynslédinni

hallist frekar ad nautnahyggjustil.
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Ut fréa fjogurra flokka skiptingu kaupéakvérdunarstila neytenda og peim fraedilega
ramma sem Bauer o.fl. (2006) settu fram i rannsdkn sinni ma sja ad fjolbreytni flokkast
undir vanabundna &kvardanatoku pegar kemur ad kaupakvordunum. Vanabundin
akvardanataka & vio pegar neytandi pekkir viokomandi voruflokk og tekur kaupakvardanir
byggdar a jakveedri reynslu & voru. Undir vanabundna &akvardanatoku flokkast
vorumerkjatryggd og fjolbreytni. Vorumerkjatryggd er eins og ordid gefur til kynna, ad
neytendur haldi tryggd vid akvedin vérumerki og eigi sér uppéhalds vorumerki. Fjolbreytni
visar til &kvedinnar kauphegdunar par sem neytendur skipta um vérumerki i endurteknum
kaupum, ekki vegna 6anagju med voruna heldur einfaldlega vegna léngunar til ad breyta
til (Bauer o.fl., 2006). Heegt er ad tulka ad aldamdétakynslodin adhyllist vanabundna
kauphegdun meira en uppgangskynslddin og X — kynslddin. Vanabundin akvardanataka a
vid pegar neytandi er kunnugur videigandi voruflokkum og tekur dkvardanir ut fra vana
og jakveedri reynslu & voru. Videigandi kaupakvordunarstilar i pessum flokki eru

vorumerkjatryggd og ahersla a fjolbreytni.

Til ad svara rannsoknarspurningunum; ,eru kaupakvordunarstilar islenskra
neytenda Olikir eftir kynslodum“? og ,hvad einkennir kaupakvordunarstila
uppgangskynslodarinnar, X — kynslodarinnar og aldamoétakynslédarinnar?, pa er ekki
heegt ad segja ad kaupakvordunarstilar islenskra neytenda séu olikir eftir peim kynslédum
sem lagt var upp med i upphafi. pvert & moti eru stilarnir &pekkir fyrir allar prjar
kynslodirnar par sem enginn marktekur munur meeldist & kaupakvérdunarstilum a milli
bessara kynsloda, nema fyrir pattinn ahersla a fjolbreytni og nyjungar. Ekki er haegt ad
leggja mat & einkenni hverrar kynslddar, nema pa fyrir aldamotakynslddina en fjolbreytni

geeti verid einkenni hennar.

par sem ekki reyndist markteekur munur & premum pattum af fjorum & milli
kynsléoa, fannst héfundi videigandi ad skoda gdgnin enn frekar til ad sja hvort haegt veeri
ad kalla fram adrar nidurstddur og i kjolfarid voru myndadar fjorar nyjar kynslodir.
Nidurstodur at fra pessum nyju kynslédum syndu marktekan mun & premum péattum af
fjorum eda fyrir paettina vorumerkjatryggd, hvatvisi og ahersla a fjélbreytni og nyjungar.
Ut fra pessum nidurstédum ma alykta ad snjallsimabdrnin syni meiri vorumerkjatryggd en
adrar kynslddir. betta er & skjon vid adrar rannsoknir par sem eldri neytendur eru liklegri
til ad syna meiri vérumerkjatryggd heldur en peir yngri (Ani¢ o.fl., 2014; Lambert-
Pandraud, Laurent og Lapersonne, 2005; Moreno o.fl., 2017; Parment, 2013). Eins og fram
kom i rannsokn Parment (2013) pa synir aldamotakynslodin litla tryggd vid verslanir, nema
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ad peer bjodi neytendum sinum eitthvad aukid virdi, eins og til deemis laegra verd. Petta eru
ahugaverdar nidurstodur en erfitt er ad gera sér grein fyrir hvers vegna pessar nidurstoour
eru i ésamraemi vid fyrri rannséknir. Mogulega veri haegt ad Utskyra pessa astedu med
mismunandi pjoderni patttakenda en rannsoknir hafa synt ad kaupakvordunarstilar
neytenda geti verid olikir eftir pjodernum (Hafstrom o.fl., 1992: Jackson og Lee, 2010 og
Lysonski o.fl., 1996). Snjallsimabornin maldust einnig haerri fyrir pattinn hvatvisi sem
gefur til kynna ad pessir einstaklingar séu hvatvisari i innkaupum og taki oftar
keeruleysislegar dkvardanir vardandi kaup en adrar kynslodir. Petta stydur fyrri rannsoknir
sem syna ad yngri einstaklingar séu liklegri til ad taka akvardanir i fljétfaerni og syna

hvatvisi i kauphegdun heldur en peir sem eldri eru (Anic o.fl., 2014; Lissitsa og Kol, 2016).

Hippabdrnin meldust haest fyrir pattinn ahersla & fjélbreytni og nyjungar. bessar
nidurstddur samremast ekki fyrri  nidurstédum rannsoknarinnar ut frd fyrri
kynslodaskiptingu par sem yngsta kynslodin, aldamotakynslodin virdist leggja meiri
aherslu & fjolbreytni en adrar kynslodir. Aftur & moti getu pessar nidurstodur att sér
edlilegar skyringar par sem hippabdrnin faedast & midju hippatimabilinu eda & arunum 1967
— 1976 og hafa pessir einstaklingar mdgulega fengid frjalslegra og fjélbreyttara uppeldi en
adrir aldurshopar pvi hipparnir voru nokkud frjalslegir i hegdun sem geeti endurspeglad
beirra uppeldisadferdir. Lyklabornin meldust einnig hatt fyrir pattinn fjélbreytni en pd
nokkud margir einstaklingar i pessum nyja aldurshép tilheyrdu pétttakendum
aldamétakynslodarinnar og pessar nidurstodur Gt fra lyklabdrnunum pvi ekki oOlikar

nidurstdédum rannsokarinnar at fra premur kynslodum.

Areidanleiki fyrir pattina vérumerkjatryggd, hvatvisi og verdvitund kom vel Gt en
var frekar lagur fyrir pattinn fjélbreytni. Til samanburdar vid rannsdékn Bauer o.fl. (2006)
syndu nidurstédur rannsoknar ad areidanleiki fyrir pattinn hvatvisi var heerri, a = 0,784 en
i rannsokn peirra Bauer o.fl. (2006) , a = 0,73. Urtak rannséknarinnar (N=1.391) var sterra
en sambeerilegar rannsoknir a kaupakvordunarstilum neytenda, til deemis rannsokn Audar
Hermannsdéttur (2016) (N=430); Durvasula o.fl. (1993) (N=210) og Hiu o.fl. (2001)
(N=387); Nayeem og Casidy (2015) (N=214); Sproles og Kendall (1986) (N=482) og Zhou
o.fl. (2010) (N=440). Pennan mikla fjolda patttakenda méa skyra med Facebook hopnum
Costco — Gledi en i hépnum eru 32 pusund medlimir par sem héfundur dreifdi kénnun

medal annars.

Ut fra tveggja patta flokkun kaupakvordunarstila samkveemt (Zhou o.fl. (2010) og

nidurstddum rannsdknarinnar ma alykta ad snjallsimabdrnin adhyllist baedi nautnahyggju
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— 0g nytjahyggjustil par sem kynsl6din melist heerri en adrar kynslddir fyrir pattinn
vorumerkjatryggd, sem tilheyrir nautnahyggjustil og fyrir pattinn hvatvisi, sem tilheyrir
nytjahyggjustil. P6 méa gera rad fyrir ad hippabdrnin adhyllist frekar nautnahyggjustil par
sem kynslodin meldist harri en adrar kynslodir fyrir pattinn fjolbreytni. Midad vid
fjogurra flokka skiptingu kaupakvordunarstila neytenda samkvaemt Bauer o.fl. (2006) og
nidurstédur rannsoknarinnar Gt fra nyjum kynslédum, er haegt ad tdlka ad snjallsimabérnin
alhyllist baedi vanabundna- og hvatvisa kauphegdun og hippabérnin adhyllast vanabundna
kauphegdun.

Rannsokn Audar Hermannsdottur (2016) & kaupakvérdunarstilum syndi fram a niu
batti sem nota ma til vid ad lysa kaupakvordunarstilum islenskra neytenda. bad eru
peettirnir hvatvisi, ahersla a skemmtun, ahersla a tiskustrauma, ringlun vegna margra
valkosta, ahersla a vorumerki, ahersla & geedi, vorumerkjatryggd, ahersla & fjélbreytni og
nyjungar og ahersla a fjolbreytni i verslanavali. Nidurstodur pessarar rannsoknar leiddu i
[jos einungis fjora peetti en pad voru peettirnir vorumerkjatryggd, hvatvisi, verdvitund og
ahersla & fjolbreytni. brir af pessum pattum eru sameiginlegir med rannsokn Audar
Hermannsdéttur (2016) en pad eru peettirnir hvatvisi, vorumerkjatryggd og ahersla a
fjolbreytni. Areidanleiki pattanna reyndist o6rlitid heerri i rannsékn Audar Hermannsdattur
(2016) nema fyrir pattinn vorumerkjatryggd en par reyndist hann nokkud heerri i pessari
rannsokn. Ut fra medaltali pessara priggja patta pa voru medaltol svipud i badum
rannsoknum  fyrir pattina hvatvisi og fjolbreytni en medaltal fyrir péttinn
vorumerkjatryggd var mun heerri i rannsékn Audar Hermannsdottur (2016) sem gefur til
kynna ad pattakendur i peirri rannsékn syni meiri vérumerkjatryggd en patttakendur i

pbessari rannsokn.

Markadsfolk atti ad vera medvitad um aldamotakynslédina vegna pess hversu
teekniveedd han er og vegna aherslu hennar & fjélbreytni og nyjungar vardandi kaup a
fatnadi. Par sem aldamdtakynslddin er teknivedd og méttekileg fyrir nyjungum og
tiskufatnadi, pa geta markadsadgerdir gagnvart aldamotakynslédinni verid i formi
auglysinga & samfélagsmidlum par sem nyjungar eru auglystar og bodid pannig upp a vérur
sem samramast nyjustu tisku. ba getur aldamdétakynslodin vegid og metid kosti vorunnar
og jafnvel fengid radleggingar hja vinum vardandi voruna adur en tekin er akvordun um
kaup. Nyja kynslédin snjallsimabdrnin er hvatvis i kaupum & fatnadi og pvi geti bein
s6lumennska, par sem vorur eru kynntar af séluménnum verid god adferd til ad koma voru

a framferi sem sidan geeti leitt til hvatvisra kaupa. Snjallsimabornin syna meiri

39



vorumerkjatryggd en adrar kynslodir, midad vid nidurstéour pessarar rannsoknar.
Neytandi sem synir vérumerkjum og verslunum tryggd hefur almennt jakveett vidhorf
gagnvart vorumerkinu eda versluninni, vill halda afram ad versla fatnad fra vorumerkinu
0g eiga vidskipti vid verslunina og dreifir jakveedu umtali um vorumerkid eda verslunina
(Bowen og Chen, 2001; McMullan, 2005; Sdderlund 2006). Markadsfolk geeti midad
markadsadgerdir sinar ad snjallsimabérnunum med pvi ad bjdéda peim einhvers konar
umbunarkerfi til ad skapa og vidhalda tryggd peirra. bessi umbun getur verid til demis
punktasofnun, afslattarkdoar, gjafir, klippikort og pess hattar. Med umbunarkerfum eru
fyrirteki ad reyna ad skapa peegilega reynslu og upplifun fyrir vidskiptavini en deemi um
beegindi eru sméaforrit eda svokdllud 6pp i snjallsima par sem neytendur geta skodad stodu,
innritad sig inn & hotel og margt fleira. Pannig geta fyrirteeki ytt undir tryggd vid
snjallsimabdrnin. P6 svo ad snjallsimabdrnin sé alitlegur markhopur fyrir markadsfélk, pa
er engu ad siour mikilveegt ad beina markadsstarfi ad 6drum kynslédum eins og
hippabornunum og lyklabérnunum pvi samkvemt Lissitsa og Kol (2016) hafa pessir

aldurshopar meiri fritima og heerri tekjur en snjallsimabérnin.

Rannsokn pessi var hugsud fyrir akvedinn voruflokk, pad er ad segja kaup & fatnadi,
en flestar rannsoknir & kaupakvordunarstilum taka ekki tillit til &kvedinna voruflokka (sja
t.d. Anic o.fl., 2014; Audur Hermannsdottir, 2016; Durvasula o.fl., 1993; Hiu o.fl., 2001;
Lysonski og Durvasula, 2013; Sproles og Kendall, 1986; Walsh o.fl., 2001; Zhou o.fl.,
2010). Rannsokn pessi er pvi framlag til freedanna um kaupakvordunarstil islenskra
neytenda & kaupum & fatnadi Ut fra kynslodum. Nidurstédur rannsoknarinnar geta gefid
verslunum og fyrirteekjum & fatamarkadi aukid innsyn i kauphegdun neytenda og pannig
beint markadsadgerdum sinum & Olikan hatt eftir pvi hvada kynsl6d neytendur tilheyra.
Pessar nidurstédur geta pvi hjalpad markadsfolki ad velja videigandi skilabod fyrir

akvedinn markhap.

pyaid fyrir rannséknina voru allir [slendingar faeddir & timabilinu 1943 til 2005 en
Urtakid var hentugleikadrtak sem samanstod af fjolbreyttum hépi folks en i heildina toku
1391 patt i kdnnuninni. pad hefdi styrkt rannsoknina toluvert ef jafnara hlutfall patttakenda
hefdi fengist & hverja kynsl6d. Pad ma einnig taka fram ad mogulega hefdi verid betra ad
leggja rannséknina upp med fleiri en premur kynsl6dum par sem su kynslodaskipting gaf

ekki géda mynd af kaupakvordunarstilum islenskra neytenda.

Frekari rannsoknir & kaupakvordunarstilum at fra kynslédum veeri heaegt ad

framkveema Ut fra 6drum og afmarkadri voruflokkum eins og til demis matvoru og
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ipréttafatnadi pvi kaupakvorounarstilar neytenda geta verido Olikir eftir mismunandi
voruflokkum (Bauer o.fl., 2006; Hiu o.fl., 2001). Eins veeri forvitnilegt ad rannsaka
aldamotakynslodina eina og sér til ad sja hvort han syni vorumerkjatryggd ef henni er

bodid aukid virdi eins og til deemis leegra verd eda einhvers konar umbunarkerfi.
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Vioauki

Spurningalisti kdnnunarinnar

Ageeti patttakandi

Eg heiti Bjorg Ran Oskarsdottir og er ad vinna rannsokn fyrir mastersverkefnid
mitt i markadsfradi og alpjodavidskiptum vid Haskdla Islands undir leidsogn
Audar Hermannsdottur. Eg vil bidja pig um ad gefa pér 5 mindtur til ad svara
nokkrum spurningum i medfylgjandi kénnun. Markmid pessara kénnunar er ad
kanna kaupakvordunarstila islenskra neytenda pegar kemur ad kaupum & fatnadi.

Svor verda ekki rakin til patttakenda. Vinsamlega smelltu & hnappinn hér fyrir
nedan til ad svara kénnunni.

Med fyrirfram pokk, Bjorg Rin Oskarsdottir

Haegt er ad hafa samband ef spurningar vakna i gegnum brol@hi.is
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Hversu 6sammala eda sammala ertu eftirfarandi fullyrdingum?

Eg vel yfirleitt fatnad fra vérumerkjum i dyrari kantinum.
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg tek gjarnan hvatvisar akvardanir vardandi kaup & fatnadi.
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg kaupi vanalega nyjasta fatnadinn & markadnum.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Samméla
Mjog sammala

Eg er mjog fljot(ur) ad versla fatnad, ég kaupi yfirleitt pad fyrsta sem mér
pykir vera nogu gott.

Mjog ésammala

Osammala

Hvorki 6sammala né sammala

Sammala

Mjog sammala

Til tilbreytingar p& kaupi ég fatnad i nyjum eda mismunandi verslunum og
kaupi mismunandi vérumerki.

Mjog 6sammala

Osammala

Hvorki 6sammala né sammala

Sammala

Mjbg sammala

Eg held ad pad sé ekki mikill gedamunur & fatnadi yfirhofud.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala
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10.

11.

12.

13.

Eg tek oft keeruleysislegar akvardanir um kaup & fatnadi sem ég sé sidan

eftir.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg fer alltaf i somu budirnar til pess ad kaupa fatnad.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg atti ad skipuleggja kaup min & fatnadi betur.
Mjog 6sammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg gef mér tima til ad velja fatnad med sem mestum gaedum.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammaéla
Sammala
Mjog sammala

Eg & mér uppéhalds vérumerki sem ég kaupi reglulega fatnad fra.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg leita oft ad fatnadi & Gtsolu.
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Pegar eg finn vorumerki sem mér likar, pa kaupi ég fatnad fra pvi
vorumerki reglulega.

Mjog ésammala

Osammala

Hvorki 6sammala né sammala

Sammala

Mjog sammala
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Eg eydi tima i ad finna hvar ég fae sem mestu gaedin fyrir peninginn.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg kys helst ad kaupa fatnad fra pekktum vérumerkjum.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Samméla
Mjog sammala

Eg spara oft pening med pvi ad leita ad besta tilbodinu hverju sinni.
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjbg sammala

Eg hef virkilega gaman af pvi ad kaupa mismunandi fatnad.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Eg atti ad eyda meiri tima i ad taka akvoérdun um kaup & fatnadi.
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Pegar eg hef tekid akvordun um hvar ég kaupi fatnad, pa kys ég ad versla
par an pess ad prufa adrar verslanir sem selja sambarilega voru.

Mjog ésammala

Osammala

Hvorki 6sammala né sammala

Sammala

Mjog sammala

Eg fer varlega i ad préfa ny fatamerki.
Mjog ésammala
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Samméla
Mjog sammala
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21. Minar krofur og veentingar eru haar gagnvart fatnadi sem ég setla mér ad
kaupa.
Mjog 6sammaéla
Osammala
Hvorki 6sammala né sammala
Sammala
Mjog sammala

Ad lokum koma hér nokkrar bakgrunnsspurningar

22. Hvert er kyn pitt?
Karl
Kona
Kynsegin

23. Hvener ertu feedd(ur)?
Velja artal ar fellistiku

24. Hver er hasta menntunarstig sem pu hefur lokid?
Grunnskolaprof
[dnmenntun
Stadentsprof
Grunnnam Ur Haskdla
Framhaldsnam Ur Haskola
Annad

25. Hvar ertu busett(ur)?
A hofudborgarsveedinu
Utan hofudborgarsvedisins
Erlendis

26. Hversu morg born att pa?
Eg 4 engin born
1 barn
2 born
3 born
4 born
5 born eda fleiri
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