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Utdrattur

Tilgangur: Markmid rannsdknarinnar var ad kanna starfsléngun, alag og uthald tannsmida
i starfi, til ad skoda hvort pessir pettir tengdust starfskulnun eda hafi valdid pvi ad

tannsmidir skiptu um starfsvettvang.

Adferdir: Urtak rannsoknarinnar voru starfandi tannsmidir og peir sem hofdu skipt um
starfsvettvang. Malitaeki rannsoknarinnar voru Maslach Starfskulnunarlistinn (MBI-HSS)
og Utrecht Verklundarlistinn (UWES-17) um starfslongun auk annarra spurninga. Send
var Ut rafreen spurningakonnun til patttakenda med netposti. Vid trvinnslu gagna var notud
megindleg adferdarfraedi. Svarkostir voru k6dadir, ferdir i reikniforritid Microsoft Excel
og tolfrediforritid SPSS og reiknud lysandi tolfraedi, nidurstddur eru birtar i texta, t6flum

0g myndum.

Nidurstodur: Spurningalisti var sendur til 112 Gtskrifadra tannsmida og var svarhlutfall
41,1% (N= 46). bar af voru konur 78,3% (n=36) og karlar 21,7% (n=10). Rumlega
helmingur (54,4%) pétttakenda voru & aldrinum 30-49 ara. | Verklundarlistanum skoradi
meirihluti péatttakenda hatt (52,2%). Medalskor allra var M = 4,41, hja starfandi
tannsmidum var pad orlitid heerra (M= 4,61) en leegra hja peim sem heettir voru starfi (M=
3,84). I Starfskulnunarlistanum var medalskor allra patttakenda lagt i viddunum
tilfinningarleg Ormdgnun (M= 15,90) og Hlutgervingu (M= 3,74) en i medallagi i
personuleg Afrek (M= 35,22).

Alyktun: Stor hluti tannsmida er med mikla starfslongun, peir hafa mikid athald, eru
einbeittir og stoltir af starfinu sinu. Allt bendir til pess ad konur séu liklegri til ad upplifa
hollustu og hafa vinnuprek i starfinu midad vid karla, en karlar hafa hinsvegar meiri prott.
pa hafa starfandi tannsmidir meiri starfslongun en peir sem hattir eru ad starfa vid fagio.

Flestir tannsmidir i rannsékninni hofou veeg einkenni starfskulnunar, pé eru visbendingar
um ad litill hopur hafi einkennin. P4 voru peir sem ekki starfa lengur vid tannsmidi liklegri
til ad skora haerra i 6llum viddum spurningalistans. betta gefur til kynna ad starfskulnun

geti mogulega verid ein astaedan fyrir pvi ad pessi hdpur starfar ekki lengur vid fagid.

Efnisord: Tannsmidi, kulnun, starfsléngun, alag, dthald.



Abstract

Purpose: The aim of the study was to examine work engagement, workload, endurance of
dental technicians and explore possible causes leading to career change or occupational

burnout.

Methods: The sample in this research were both employed dental technicians and those
who had changed careers. Data was collected via email using web survey including the
Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS), the Utrecht Work Engagement Scale (UWES-17)
and questions of sample characteristics and background. Using quantitative methodology,
Microsoft Excel and SPSS were used to calculate descriptive statistics to answer the

research question.

Results: The total sample size was 112 and 41,1% (N= 46) participated by answering the
questionnaire. Majority were females 78,3% (n=36) compared to males 21,7% (n=10).
More than half (54,4%) of participants were between 30-49 years of age. Findings from
UWES revealed majority of the sample (52,2%) scored high. Mean score of the sample
were M = 4,41, whereas scores among the working dental technicians were little higher
(M= 4,61), but lower within the group of former dental technicians (M= 3,84). The mean
score of the sample on the MBI-HSS were low on the dimensions; Emotional exhaustion
(M= 15,90) and Depersonalization (M= 3,74), but scores on the dimension Personal

accomplishment (M= 35,22) were average.

Conclusion: Findings from UWES-17 show that majority of dental technicians have high
work engagement, good endurance, are focused and proud of their work. The results
indicate females are more likely to score higher on Dedication and on Absorption
compared to males, while the latter are more likely to score higher than females on the
subscale measuring Vigor. Working dental technicians scored higher on all scales
compared with former colleagues.

Results from MBI-HSS indicates that majority of dental technicians had little sign or
symptoms of job burnout, but small group shows the symptoms and are potentially at risk.
Former dental technicians are more likely to score higher on all dimensions, this might

indicate burnout to by one of the causes leading to their change of career or profession.

Key words: Dental technology, burnout, work engagement, workload, endurance.



Pessi ritgerd er tileinkud 6llum peim sem hafa numid tannsmiai.



Formali

Rannsokn pessi er hluti af ndmi til BS gradu i tannsmidi vid Tannleknadeild Haskdla
[slands vorid 2019. Verkefnid var unnid af Svandisi Régnu Dadadottur fra janGar til april
2019 og gildir til 16 ECTS eininga.

Hofundur ritgerdar hof nam vid namsbraut i tannsmidi i Tannlaeeknadeild Haskdla islands

haustid 2016 og stefnir ad pvi ad vinna vid tannsmidi i framtidinni.

Inntaka nemenda i tannleeknadeild Haskola islands er had fjoldatakmérkunum, hvort sem
nemandinn etlar ad lera tannlekningar eda tannsmidi. Arlega eru teknir inn fimm

nemendur i BS ndm i tannsmidi og er ndmsleidin ein s fAmennasta vid skélann.

Eins og vid adrar deildir og namsbrautir mun hluti nemenda sem utskrifast med
haskolagradu ekki leggja starfid fyrir sig til lifstidar. Ahugavert er ad kanna hvort astaedur

sé ad rekja til personubundinna péatta og/eda vegna alags eda annars i starfsumhverfinu.
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Hugtok og skammstafanir

Afallastreiturdskun (e. Post Traumatic Stress Disorder) Kvidaréskun sem getur komid i

kjolfar afalls.

Heilbrigdisstarfsmenn Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hefur hlotid

leyfi landlaknis til ad nota starfsheiti 16ggildrar heilbrigdisstéttar.

Heilgéma- og partagerd (e. Complete dentures, removable partial dentures) Framleidsla a

Starfsléngun

tanngervi sem byggir upp tapadar tennur/vefi ad hluta til eda 6llu leiti.
Heilgdmur er gerdur fyrir p4 sem tapad hafa 6llum eigin tonnum, partur
er tanngervi sem hvilir ad hluta til & eftirstandandi eigin ténnum og

vefjum. Sjaklingur getur sjalfur fjarleegt tanngervin ar munnholinu.

(e. Work engagement) Hér skilgreint sem jakvaed og fullnzgjandi

vinnutengd andleg lidan og leidir til meiri og betri vinnuafkasta.

Krénu-, braar- og tannplantagerd Fost tanngervi (e. Fixed prosthodontics) Framleidsla &

MBI-HSS
Medferdaradili

Sl
Si

Skinnur

Starfskulnun

igildi tanna og stundum adliggjandi vefja. Um er ad reeda kronur, bryr,
innlegg, alegg sem ymist eru limd eda skrdfud a tennur eda tannplanta,

einnig heilgémar sem skrafadir eru a tannplanta i munni.
Starfskulnunarlisti Maslach (e. Maslach Burnout Inventory)
Séa sem hefur sjukling til medferoar.

Samtdk Idnadarins

Sjukratryggingar Islands.

Sérsmidud skinna fyrir einstakling sem umlykur allar tennur i efri eda
nedri gém. Skinnu er haegt ad framleida ur mismunandi plastefnum i
ymsum tilgangi t.d. til varnar gnistri og sliti & eigin tonnum, til ad lysa lit
nattarulegra tanna med seérstokum efnum (lysingarskinna), rétta
minnihattar tannskekkjur (tannréttingarskinna) eda styriskinnu til ad

stadsetja tannplanta & réttan stad i skurdadgero.

(e. Burnout) Skilgreint sem mikil starfs- og tilfinningapreyta sem tengist

langvarandi alagi og streituvéldum a vinnustad



Streita (e. Stress) vidbrogd likamans vid alagi og utanadkomandi krofum.

Tanngervi (e. Prosthesis) Kemur i stad tanna ad hluta til eda i heild, getur verid baedi
fast eda laust tanngervi.
Tannréttingataeki (e. Orthodontic appliances) Laus teeki sem notud eru & tannskiptaaldri til

ad leidrétta bit eda koma i veg fyrir daeskilega proun bits.

Ti Tannsmidafélag Islands
UWES-17 (e. Utrecht Work engagement scale) Utrecht verklundarlistinn.
Vinnusedill (e. Prescription) Skriflegar upplysingar sem medferdaradili skrifar til ad

hanna sérsmidad leekningataeki.



bPakkir

Eg vil pakka 6llum peim sem hjalpudu vid gerd pessarar ritgerdar a einn eda annan patt.
Sérstakar pakkir feer leiobeinandi minn, Adalheidur Svana Sigurdardottir fyrir gagnlega
hjalp vid gerd ritgerdarinnar. Auk pess pakka ég fjolskyldu minni fyrir allan pann studning

og hvatningu sem pau gafu mer.

A0 lokum vil ég pakka 6llum peim sem gafu sér tima til ad svara kénnuninni og gerdu

pessa rannsékn mogulega.

Xi



1 Inngangur

1.1 Markmio rannséknar

Tannsmidir vinna oft undir miklu alagi. Pad eru margir peettir sem geta verid
streituvaldandi sem getur haft &hrif & lidan og Uthald tannsmida i starfi. Engar rannsoknir
hafa verid gerdar til ad kanna lidan medal tannsmida vid storf sin & islandi. P& hefur heldur

ekki verid kannad hversu stort hlutfall menntadra tannsmida starfi vid pessa starfsgrein.

Markmid rannsdknarinnar er ad kanna lidan, starfsanagju, alag og Gthald tannsmida i starfi
og hvort pessi starfsgrein upplifi starfskulnun. Jafnframt verdur skodad hvort pessir peettir

hafi valdid pvi ad tannsmidir skiptu um starfsvettvang.

Ef patttaka verour god er von rannsakanda ad rannsoknin geti gefid visbendingar um
almenna lidan tannsmida i vinnu og mogulega orsakapeetti starfskulnunar medal peirra.
pessar upplysingar geta vonandi hjalpad ad proa forvarnir gegn starfskulnun medal
tannsmida til ad beeta lidan stéttarinnar og ef til vill hjalpad til vid ad draga Ur brottfalli

tannsmida af vinnumarkadi.
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2 Yfirlitsgreinar

2.1 Tannsmidir og tannsmioi

Tannsmidir & fislandi eru heilbrigdisstarfsmenn (Ldg um heilbrigdisstarfsmenn nr.
34/2012) og starfa peir vid framleidslu sersmidadra leekningateekja i samreemi vid 16g um
leekningateeki nr. 16/2011. ,,Sérsmidud leekningateeki eru skilgreind sem teeki sérstaklega
buid til samkvemt skriflegri forskrift leeknis eda annars einstaklings hafi hann heimild til
pess sakir starfsmenntunar og heefis a abyrgd hans, og er hannad med sérstokum
eiginleikum og adeins atlad til notkunar fyrir einn tiltekinn sjukling* (Reglugerd um
leekningartaekni nr. 934/2010).

Tannsmidi ma skipta i prjar undirgreinar: krénu- og bruargerd og tannplantar, heilgéma-
0g partagerd og ad lokum smidi & tannréttingateekjum og skinnum. Nyleg rannsokn (N=
46) medal starfandi tannsmida (M=46,6 ar) kom i ljos ad flestir storfudu vid kronu- og
braargerd (68%) og heilgdbmagerd (60,9%) en feerri vid gerd tannréttingataekja (28,3%)
(Alexander Nokkvi Baldursson, 2016). Tannsmidir starfa mest vid finvinnu sem telst mjog
krefjandi. pvi skiptir vinnuumhverfi, adbunadur og vinnualag mali til ad koma i veg fyrir
neikveed ahrif & heilsufar og dthald til vinnu. Tannsmidir purfa avallt ad framleida
tanngervi sem standast krofur um geedi, en einnig purfa peir ad uppfylla veentingar
sjuklings og tannleaknis til tanngervisins vardandi virkni og Gtlit. Oll vinna vid tannsmidi
er krefjandi, par reynir & samhafingu hugar og handa, yfirgripsmikla fagpekkingu og

nakvemni.

Oft skapast mikid vinnudlag i starfinu vegna gedakrafa og veentinga en lika vegna
timapressu pegar krafa er gerd um ad skila parf verkefnum innan akvedins timaramma.
Timaramminn er oftast akvedinn af medferdaradila & vinnusedli sem fylgir verkefninu til
tannsmids, gallinn er s& ad vidkomandi hefur ekki yfirsyn yfir verkefnastoou hja
tannsmidnum. bvi getur timapressa og alag ordid nokkurt & tannsmidinn, sérstaklega ef
skiladagar nokkurra verkefna lenda & sama tima, pessar adsteedur geta valdid stressi og/eda
kvida. Pessir starfstengdu peettir geta valdid 6hoflegu vinnualagi sem getur leitt til streitu
i starfi, starfskulnunar og stodkerfisvandamala (Al-Hourani, 2017). Langur vinnudagur
getur lika valdid alagi pvi er umhugsunarvert ad 56,9% (37/65) tannsmida sem patt toku i
rannsokn hér & landid arid 2011 téldu sig vinna meira en 100% vinnudag (Bjorn Grimsson,
2011). Rannsoknin Starfstengdir sjukdémar tannsmida, leiddi i ljos ad tannsmidir eru

almennt anagdir med adbunad & vinnustad sinum en péd koma fram visbendingar um
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starfstengda sjukddéma eins og einkenni sem tengjast stodkerfisvandamalum, hausverk,

svima, 6gledi og preytu (Alexander Nokkvi Baldursson, 2016).

2.2 Starfslongun

Starfslongun (e. Work engagement) er skilgreind sem jakvaed og fullnaegjandi vinnutengd
andleg lidan sem leidir til meiri og betri vinnuafkasta. Hugtakid kom fyrst fram arid 1990
en pad var William Kahn sem setti pad fram. Hann skilgreindi starfsléngun & pann hatt ad
einstaklingur sé likamlega, vitsmunalega, tilfinningalega og andlega tengdur starfinu sinu
og ad hann leggi allt sitt undir til ad n& markmidum i starfi (Kahn, 1990). P4 eru peir sem
hafa starfslongun liklegri til ad vinna lengri vinnutima, eru med gad félagsleg tengsl, eru
liklegri til ad vera heilsuhraustari og med géd og jakvad vinnubrégd (Schaufeli, 2008).
Bakker og félagar (2008) alyktudu ad pad veeru tengsl milli starfsldngunar og frammistddu
i starfi. Starfsmenn sem telja sig mikilveega innan fyrirteekis og eru dhugasamir um storf
sin syni frekar framurskarandi arangur i starfi. Par af leidandi nast betri fjarhagslegur

arangur fyrir fyrirtaekid, fleiri &naegdra vidskiptavina og minni starfsmannaveltu.

Annar mikilvaegur pattur i ad starfsmenn upplifi starfsléngun er ad fyrirteki hafi jakveed
ahrif & starfsfolk sitt. Deemi um pad eru adgerdir innan fyrirteekis sem studla ad skyrum
arangri starfsfélks i starfinu, t.d. er naudsynlegt ad grundvallar studningur sé til stadar,
hvatning til starfsfélk til ad gefa sitt framlag til starfsins, leyfa peim ad finna ad peir tilheyri

hopnum og fa moguleika til ad leera og proskast i starfi (Harter, 2003).

2.2.1 Starfslongun og Starfskulnun

Schaufeli og Bakker vilja meina ad p6 ad vidkomandi upplifi sig ekki med starfskulnun er
ekki par med sagt ad hann upplifi sig med starfslongun og pé einhver upplifi ekki mikla
starfsléngun er hann ekkert endilega brunninn Gt i starfi. Pa er ekki haegt ad bera pessi tvo
hugtok saman par sem pau séu andsteda hvors annars og standa fyrir sitthvorn
endapunktinn & melingum a lidan i starfi (Schaufeli, 2004). Maslach og Leiter s6gou ad
begar einstaklingar byrja i nyju starfi eru peir oftast med mikla starfslongun frekar en ad
peir finni fyrir kulnun. Hins vegar i streituvaldandi starfsumhverfi getur fullnagjandi og
merkingamikid starf ordid 6fullnzgjandi og tilgangslaust. Ut fra pessu sjonarhorni er haegt
ad alykta ad pessi tvo hugtok séu gagnstedir endar & sama malikvardanum (Maslach og
Leiter, 1997).

pegar spurningalistinn um starfslongun var gerdur var hann hannadur sem Sér

spurningalisti framlengdur af spurningalista um kulnun, pvi talid var ad ef mela atti bada

14



bessa pdla i einum og sama spurningalistanum geeti pad leitt til erfidleika og moégulega til
rangrar talkunar & nidurstodum. Pvi etti ad meela pessi tvd hugtok i sitthvoru lagi sem
gagnsteed hugtok (Schaufeli, 2004). Byggt & fraedilegri greiningu eru tveir undirflokkar
undir hvoru hugtakinu sem eru gagnstaedur sem tengjast lidan i vinnu. Undirflokkarnir
prottur ur starfslongun og Ormégnun Gr starfskulnun eru andstedur til ad meta hversu
virkur einstaklingur er, og undirflokkarnir Hollusta ar starfsléngun og personu Hlutgerving
ur starfskulnun andstedur til ad meta audkenningu. Auk pessa flokka pa inniheldur
starfslongun undirflokkinn Vinnuprek og starfskulnun undirflokkinn personuleg Afrek, en
pbessi tveir flokkar eru ekki bein andsteda hvors annars, heldur eru peir peettir sem hafa

engar endastddvar (Schaufeli, 2002).

2.2.2 Melingar a starfslongun

Haegt er ad meela starfslongun med vinnustadagreiningum. bannig er notadur spurningalisti
sem starfsmenn svara sem gefa svo visbendingar um hver starfslongun peirra er. Til eru
nokkrir spurningalistar en i pessari rannsokn var notadur Utrecht Verklundarlistinn (e.
Utrecht Work Engagement Scale, UWES-17) sem Schaufeli og fleiri honnudu. par er
starfslongun meeld Gt fra proétti (e. vigor), Hollustu (e. dedication) og Vinnupreki (e.
absorption) i starfi. Préttur einkennist af pvi ad starfsmadur er orkumikill, prautseigur og
tilbdinn ad leggja mikid & sig i vinnu. Hollusta er skilgreind & pann hatt ad starfsmadur fai
innblastur af vinnu sinni og hann hafi mikinn eldm6d og stolt gagnvart vinnunni.
Vinnuprek einkennist af pvi ad starfsmadur sé einbeittur i vinnu sinni, eigi erfitt med ad

slita sig fra vinnu og timinn flygur fra honum (Schaufeli, 2002).

2.3 Vinnufikn

Peir sem eru med vinnufikn (e. workaholism) finna fyrir 6stjérnlegri porf fyrir ad vinna
stddugt sem getur skadad heilsuna, dregid Ur hamingju og mannlegum samskiptum
(Schaufeli, 2006). pa eyda peir miklum umfram tima i vinnunni, eru tregir til ad slita sig
fra vinnu og utan vinnu hugsa peir stédugt um vinnuna sina svo pad teljist til prahyggju
(Bakker, 2008).

I ranns6kn sem gerd var & starfslongun, starfskulnun og vinnufikn kom fram ad
starfslongun og vinnufikn veeru mismunandi breytur, pad er ad segja ad peir sem eru med
starfslongun og peir sem eru med vinnufikn vinna badir horoum héndum og eru tryggir
starfi sinu. Hins vegar kemur vinnufikn nidur & gedheilbrigdi og félagslegum tengslum, en

peir sem eru med starfslongun eru stddugri og lidur vel baedi andlega og félagslega
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(Schaufeli, 2008). | sému rannsékn kom einnig fram ad starfslongun, starfskulnun og
vinnufikn veeru prir mismunandi peettir tengdir starfsmannavelferd. pa var rannsokn medal
finnskra tannleekna sem skodadi samband milli vinnufiknar, starfslongunar og einkalifs.
par kom fram vinnufikn sé likleg til ad leida til &rekstra milli vinnu og einkalifs, en & moti
getur starfslongun aukid jakveed samskipti milli vinnu og einkalifs (Hakanen og Peeters,
2015).

2.4 Alag og streita

Hugtakid streita (e. stress) kom fyrst fram & sjonarsvidid arid 1956 pegar dr. Hans Selye,
oft kalladur ,,fadir streitunnar gaf Gt bok um petta efni. Hann kalladi hugtakid yfir
likamleg streituvidbrogo sem folk feer vid alag ,,almenna adlégunarheilkennid* (e. General
Adaption Syndrome) og skilgreindi hugtakid streita sem vidbrogd likamans vid alagi og
utanadkomandi krofum (Hafsteinsson, 1993). Selye flokkadi heilkennid i prju stig. Fyrsta
stigid er vidvorunarstig (e. Alarm reaction stage) en pa virkjar likaminn pol gegn
streitueinkennum, hjartslatturinn eykst og pad losnar um streituhorména. I 6dru stigi,
vidnamsstigi (e. Resistance stage), tekst likaminn & vid upphaflega streituvaldinn, en
vidnam gegn 6drum streituvoldum lekkar og a pridja og sidasta stigi fer likaminn i
ormdgnunarstig (e. Exhaustion stage), en pa lekkar allt vidnam gegn streitu og ef
streitueinkenni minnka ekki geta skadlegar afleidingar ordid, par med talid kulnun,

alvarleg veikindi og jafnvel daudsfall (Landy, 2010).

2.4.1 Vinnustadastreita
Streita i starfi er kallad vinnustadastreita (e. Occupational stress). bad er pekkt ad pralat
vinnustadastreita studli ad pvi ad folk finni frekar fyrir kulnun i starfi par sem streita dregur

ar getu peirra til a0 meeta krofum starfsins (Maslach og Leiter, 2016).

Nokkrir pekktir paettir vinnualags geta valdid streitu, t.d. pegar vinnan er erfidari en geta
einstaklings til ad framkvaema hana, of mikil vinna, of morg verkefni og pegar vinnan nytir
ekki pa pekkingu og ferni sem starfsmadurinn hefur. Vidtek skilgreining a
vinnustadastreitu er pegar atvinnutengdar adsteedur hafa ahrif sem leida til breytinga a

sélfredilegu og likamlegu astandi einstaklingsins i vinnuumhverfi sinu (Newman, 1979).

Hogni Oskarsson gedlaknir sagdi ad vidvarandi streita i starfi geti leitt til starfskulnunar
0g ad oft séu pad bestu starfsmennirnir sem eru i mestu heettu par sem peir leggja sig allan
fram. Orsakirnar megi ad finna hja viokomandi adila, i starfsumhverfi og ytra umhverfi

fyrirteekisins eda stofnunnar (Hogni Oskarsson, &.4).
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2.5 Starfskulnun

Fyrst til ad rannsaka hugtakid starfskulnun (e. Job burnout) voru Herbert J. Fraudenberger
sélfreedingur og Christina Maslach salfreedingur i félagsfredum i kringum midjan &ttunda
aratuginn (Maslach, 1976; Freudenberger, 1974). b4 hafdi Fraudenberger tekid eftir ad
einstaklingar, sem unnu sjalfbodastorf a medferdarheimili til ad hjalpa
fikniefnaneytendum, héfou mikla starfslongun i byrjun voru farnir ad syna merki um

o6rmognun ari eftir ad peir byrjudu i sjalfbodastarfinu.

Petta hugtak hefur fengid mismunandi pydingar i gegnum érin, t.d. starfskulnun, starfsprot,
brenna Ut eda uUtbrunninn i starfi. Starfskulnun er skilgreind sem mikil starfs- og
tilfinningapreyta sem tengist langvarandi alagi og streituvdldum & vinnustad (Anna

Gudbjoérg Gunnarsdattir, Asa Gudbjorg Asgeirsdottir og Sigrin Gunnarsdattir, 2011).

Starfskulnun lysir sér sem neikvad starfstengd einkenni sem geta komid fram medal folks
a vinnumarkadi sem eiga sér ekki sogu um andleg veikindi fyrir. betta stafar af misreemi
milli veentinga til starfsmanna og pad sem pykir raunverulegar krofur til starfs peirra
(Mealer. o.fl., 2016). Starfskulnun hefur verid tengd vid neikveaeda peetti i starfi eins og
aukna fjarveru, dtlun um ad heetta i starfi og jafnvel skipta algjorlega um starfsvettvang.
Starfsfolk sem er med starfskulnun leggur minna fram til starfsins, eru ekki eins skilvirkir
og geta haft neikveed ahrif a samstarfsmenn badi med pvi ad trufla verkefni og vegna
personulegra arekstra. bvi getur starfskulnun breidst Gt innan starfsvettvangs (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001).

Farber (2000) taldi ad starfsfolk sem hafi einkenni starfskulnunar i hvers kyns
bjonustustorfum upplifi ad vidleitni peirra til ad hjalpa 6drum hafi ekki borid arangur, ad
verkefnin séu endalaus og personuleg vidurkenning og pakkleti fyrir vinnuframlag peirra
sé ekki fullnaegt. P& telst kulnun ekki vera gedsjukddémur, heldur vidbrogd heilbrigdra
einstaklinga vido miklu alagi i lengri tima (Pall Matthiasson, 2009) sem hefur ahrif & lidan

og starf einstaklings.

2.5.1 Melingar & starfskulnun

Til ad meta hvort starfsmenn séu med einkenni starfskulnunar er haegt ad leggja fyrir
spurningalista sem gefa svo visbendingar hvort einstaklingar séu med einkenni
starfskulnunar. Pad eru til nokkrir spurningalistar sem mala starfskulnun medal

starfsfolks, en sa allra pekktasti og jafnframt s& fyrsti er Starfskulnunarlisti Maslach (e.
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The Maslach Burnout Inventory, MBI). Hann var hannadur til ad mala starfskulnun i

premur viddum.

2.5.2 Prjar viddir starfskulnunar

Maslach flokkadi starfskulnun i prjar viddir. Fyrsta viddin er tilfinningaleg Ormégnun (e.
Emotional exhaustion). Pegar gengid er & tilfinningalegar audlindir einstaklings finnst
honum hann ekki lengur vera feer um ad gefa af sér i vinnu og & erfitt med ad takast & vid
verkefni sin. Einstaklingurinn verdur eirdarlaus og a erfitt med ad slaka a. Onnur viddin er
Hlutgerving (e. Depersonalization). Pa verdur einstaklingurinn tilfinningalaus og
neikvaedur gagnvart starfinu og samstarfsfolki og samskipti verda 6personuleg. bridja
viddin er svo personuleg Afrek (e. Personal accomplishment) Einstaklingurinn verdur
6anaegdur med afrek sin & vinnustadnum og metur feerni sina & neikveedan hatt, sérstaklega

gagnvart sjuklingum (Maslach, 1996).

2.5.3 Stig starfskulnunar

Starfkulnun er oftast endapunktur & 16ngu ferli sem hefur stadid i einhvern tima par sem
adilinn brotnar ad lokum nidur andlega og/eda likamlega (Bronsberg, 1989). Freedimenn
hafa lyst pessu ferli annarsvegar sem 12 stig starfskulnunar og hins vegar fimm stig

starfskulnunar.
2.5.3.1 Stig starfskulnunar & bilinu 1 - 12

Arid 1985 lystu Herbert J. Freudenberger og Gail North 12 stigum starfskulnunar. peir
téludu um ad einstaklingur purfi ekki endilega ad finna fyrir 6llum stigum kulnunar né fara
i gegnum pessi skref i akvedinni réd. A fyrsta stigi finnur starfsmadurinn fyrir of miklum
metnadi fyrir starfi sinu og 16ngun til ad sanna sig & vinnustad. A 6dru stigi byrjar hann ad
vinna hardar til ad na personulegum vaentingum sinum og feer prahyggju til ad gera verkid
sjalfur. A pridja stigi vanrakir hann sinar eigin parfir eins og nagan svefn, nara sig og
hitta fjolskyldu og vini. Hann alitur ad pessar fornir séu sonnun fyrir hetjulegri
frammistodu sinni. A fjorda stig verdur hann medvitadur ad eitthvad sé ekki rétt en sér

ekki rdt vandans. Oft koma fyrstu likamlegu einkennin fram & pessu stigi.

A fimmta stigi byrjar starfsmadurinn ad einangra sig og afneita likamlegum breytingum.
Hann metur sjalfsvirdingu sina Gt fra storfum sinum. A sjétta stigi afneitar hann
vandamalum sinum, &litur samstarfsmenn sina sem lata og 6polandi og hann verdur

arasagjarnari. A sjéunda stigi verda félagsleg samskipti i algjoru lagmarki og jafnvel fer

18



hann ad leita i 4fengi eda vimuefni. A attunda stigi verdur atferlisbreyting 4 hegdun hans

augljés nanasta folki og hann upplifir sig einskins virdi.

A niunda stigi missir starfsmadurinn samband vid sjalfan sig, hettir ad huga ad eigin
porfum og lifid verdur rod af vélreenum adgerdum. A tiunda stigi finnur hann fyrir innri
tomleika og byrjar ad fylla i pann témleika t.d. med ofati, yktri kynhneigd og afengis- og
vimuefnamisnotkun. A ellefta stigi finnur hann fyrir punglyndi. Hann verdur ahugalaus
med 6llu, preyttur og upplifir ad pad sé engin framtid fyrir hann og lifid missir merkingu.
A t6lfta og lokastiginu finnur hann fyrir andlegu og likamlegu hruni. Flestir sem na pessu

stigi fa sjalfsvigshugleidingar til ad flyja pessa stodu (Handy, 2018).
2.5.3.2 Stig starfskulnunar a bilinu 1- 5

Bronsberg og Vestlund lystu fimm stigum kulnunar i bok sinni arid 1989. A fyrsta stigi
finnst starfsmainnum starfid sitt skemmtilegt og finnur fyrir hvata i starfi. Hann finnur fyrir
akafa og finnst starfid gefandi. A 6dru stigi finnst honum hann hafa misst af einhverju og
finnur fyrir efasemdum en veit ekki hver asteeda pess sé. ba fer heilsan ad gefa sig t.d. med
hausverkjum og magaverkjum. A pridja stigi verdur hann neikveaedur gagnvart vinnu sinni
og framtidarhorfur verda ekki eins bjartar og &dur. Hann finnur fyrir breytingum &
gedheilsu sinni og efasemdirnar aukast. A fjorda stigi finnur hann fyrir uppgj6f gagnvart
vinnunni og hefur misst sjalfstraustid og telur 6moégulegt ad breyta nokkru. Hann verdur
fjarleegur vinnufélogum, vinum og fjolskyldu. Fimmta og seinasta stigid er pegar
starfskulnun er nad en pa neer starfsmadurinn likamlegu og andlegu hruni (Bronsberg,
1989).

2.5.4 Einkenni og afleidingar starfskulnunar

Starfskulnun er idulega tengd vid neikvaeda petti eins og 6anagju starfsfolks i starfi,
aztlun um ad heetta i starfi, litla hollustu vid vinnustadinn og mikla starfsmannaveltu
(Maslach, 2016).

Pad eru nokkur einkenni sem geetu gefid visbendingar um ad adili sé med starfskulnun.
Medal peirra er minnkad sjalfstraust par sem einstaklingurinn byrjar ad fa efasemdir i sinn
gard. Veikindaddgum fjolgar, gamansemi hverfur, salren og likamleg preyta par sem hvild
hjalpar litio, motproi og tortryggni rikir. Einstaklingurinn fer ad sja allt pad neikveeda i
lifinu og finnur fyrir 6rmdgnun og leida asamt pvi ad honum fer ad standa sama um allt og
alla (Bronsberg, 1989).
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Einelti & vinnustad og aetlun starfsmanns um ad hetta i starfinu getur lyst ser med
einkennum starfskulnunar. Hegdunarpettir eins og tortryggni eda vantraust starfsfolks
getur verid ein birtingarmynd starfskulnunar og kann jafnvel ad spa fyrir um
starfmannaveltu (Maslach, 2016). Hafa ber i huga ad starfskulnun dregur Gr jakveedri
upplifun vidkomandi i starfinu og akvérdun um ad halda starfinu &fram getur leitt til minni
framleidni og lélegri geedum pjonustunnar (Maslach, 2016). Einkennin hafa pvi ahrif &
samskipti, framleidni og préun og geta spillt starfsanda & vinnustadnum. Starfskulnun er
atvinnutengd pvi einkenni koma fram vegna vinnu en ekki adsteedna utan vinnustadar
(Kristinn Témasson, 2006).

Alvarlegustu  afleidingar starfskulnunar  hja heilbrigdisstarfsfolki geta  verid
afallastreiturdskun (Post Traumatic Stress Disorder, PTSD), misnotkun & &fengi og jafnvel
sjlfsvigshugsanir (Mealer, 2016).

2.5.5 Starfskulnun medal tannheilsuteymis

Vilborg Gunnarsdottir gerdi kdnnun a starfsanaegju og lidan tannsmida med peim tilgangi
ad kanna hvar tannsmidir standa i samanburdi vid adrar starfstéttir. Notast var medal annars
vid spurningar ar kénnun fra VR (Lifeyrissjodur verzlunarmanna). bar kom fram ad
tannsmidir veeru nokkud aneaegadir i starfi. Peir voru stoltir af starfi sinu og téldu sig hafa
goda pekkingu a faginu. Hins vegar var helsta 6anagjan pegar kom ad launakjérum
(Vilborg Gunnarsdéttir, 2010).

I ranns6kn sem skodadi starfskulnun og starfslongun medal tannlseeknateymisins & Nordur-
irlandi i tengslum vid starfskrofur kom i ljos ad tannheilsuteymid veeri i mikilli heettu ad
finna fyrir starfskulnun og ad fjérdungur tannlekna voru i mjég alvarlegri hettu. Helstu
aheettupeettirnir fyrir kulnun voru timapressa, vera vanmetin, hreedsla vid ad gera mistok
og erfidir sjuklingar (Gorter, 2011). i ranns6kn medal breskra tannleekna kom fram ad 8%
peirra skorudu hatt i 6llum premur svidum i starfskulnunarlista Maslach og 18.5% skorudu
hatt & tveimur svidum. Meirihluti svarenda (83%) skoradi i medallagi eda ofar i
spurningalistanum um starfslongun. Pa kom einnig i ljos ad peir sem voru banir ad fara i
vidbotarndm eda unnu saman i steerri hdpum skorudu legra & starfskulnunarlistanum og

skorudu heerra i verklundarlistanum (Denton, 2008).

I rannsokn sem gerd var medal finnskra tannlaekna & sj6 ara timabili bentu nidurstodur til
bess ad starfskulnun leiddi til punglyndiseinkenna og minni lifsanagju. A méti voru peir

sem voru med mikla starfslongun oliklegri til ad finna fyrir punglyndiseinkennum og
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liklegri til ad finna fyrir lifsanaegju. Pa kom i 1jos ad vinnutengd lidan spair almennt um
lidan til lengri tima litid. Til deemis getur starfskulnun valdid punglyndiseinkennum en
ekki 6fugt (Hakanen, 2012).

Nyleg rannsokn medal bandariskra tannleekna (N=167) med starfskulnunarlista Maslach
og verklundarlista Utrecht syndi ad einn af hverjum atta tannleeknum upplifdi starfskulnun.
par af upplifdu 13,2% patttakenda einkenni starfskulnunar og 16,2% voru med einkenni
mikillar starfslongunar. Adilar med mikla starfsléngun eru ansegdari og metnadarfyllri i
vinnunni og medal peirra er minni starfsmannavelta, jafnframt séu peir and- og likamlega
virkari og méttekilegri fyrir endurmenntun (Calvo, Kwatra, Yansane, Tokende, Gorter og
Kalenderian, 2017). Calvo o.fl., nefna jafnframt ad pad sé mikilvaegt ad tannheilsuteymid
sé vakandi yfir einkennum starfskulnunar, par sem slikt geti haft ahrif & frammistodu

medferdaradila og 6gni pannig medferd og 6ryggi sjuklinga.

Hafa parf i huga ad sidustu ar hafa tannleknar erlendis sameinast um rekstur steerri eininga
sem veita tannleknapjonustu, slikur starfsvettvangur hefur synt meiri 6anagju medal
starfsfolks og algengara er ad starfsfolk upplifi tilfinningarlega 6rmégnun. Pessi proun
kallar & ad stjornendur séu upplystir um hvernig best sé ad styra storum vinnustédum,

skapa jakveett andramsloft, auka starfslongun og minnka alag (Calvo o.fl., 2017).

Mikilveegt er ad starfsumhverfid sé jakvaett og tannheilsuteymid vidhafi fagleg vinnubrégd
0g hugi ad leidum sem auki starfsléngun og dragi Ur starfskulnun, pvi annars bitnar pad a

geedum pjénustunnar.

2.5.6 Forvarnir og meoferd

Fyrsta stigs forvorn

Mikilveegt er ad greina merki um einkenni starfskulnunar til ad fyrirbyggja og koma i veg
fyrir ad starfsmadur upplifi kulnun i starfi. Oftast eru pad adstandendur og vinnufélagar
sem eru fyrstir til ad taka eftir breytingum hja vidkomandi einstaklingi (Maslach, 1982). A
frumstigi starfskulnunar eru inngrip notud til ad draga Ur pekktum ahattupattum og koma
i veg fyrir ad streita proist yfir i starfskulnun (Ahola, Toppinen-Tanner og Seppanen,
2017).

par sem &kvednir peettir i starfsumhverfinu eru liklegri til ad valda kulnun pa er mikilveegt
fyrir stjérnendur ad gera urbaetur & vinnustadnum. Fyrirtaeki eda stofnanir geta verid med

stoolud eftirlit med reglubundnu millibili svo haegt veeri ad greina kulnun a fyrstu stigum
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(Maslach, 1982). Til ad draga Ur haettu a starfskulnun geta stjornendur a vinnustadnum
notad fyrsta stig forvorn med pad markmid ad fjarleegja heettu ar starfsumhverfinu
(Kristinn Tomasson, 2019). bad ma gera med vinnustadagreiningu par sem storfin eru
skodud heildraent og hugad ad leidum til ad draga Ur alagi & einstaklinginn, svo sem med
bvi ad stytta vinnutimann, veita meira sjalfredi, leyfa timastjérnun eda huga ad
heilsueflingu. Fyrirtekid getur reynt ad gera storfin ahugaverdari, baett stjérnunarheetti,

lagfaert vinnutima eda alag a starfsfolk (Holmfridur K. Gunnarsdottir, 2002).

Annars stigs forvorn

A midstigi starfskulnunar eru gerd inngrip hja starfsfolki sem er metid i ahattuhopi i ad
préa med ser alvarlegri einkenni kulnunar (Maslach og Leiter, 2016). Algengt er ad fyrstu
vidbrogd adila med einkenni starfskulnunar séu ad draga Ur félagslegum samskiptum, pvi
er mikilvaegt ad halda i félagsskap samstarfsmanna. Synt hefur verid fram a ad félagslegur
studningur sem veittur er einstaklingi til ad takast & vid kulnun er eitt mikilveegasta skrefid
i att ad betrun (Maslach, 1982).

Annars stigs forvorn & vinnustadnum felst i pvi ad hefja adgerdir til ad koma i veg fyrir ad
einkenni aukist og leita leida til ad draga ur peim (Kristinn Tomasson, 2019). bad matti
gera med auknum studningi, veita freedslu og radgjof til ad draga Ur alagi eda framkvaema

sérstok inngrip til ad beeta astandid.

Pridja stigs forvorn

Ef starfsmadur hefur préad med sér starfskulnun & efsta stigi er pridja stigs forvorn félgin
i einstaklingsmidudum adgerdum & bord vid radgjof eda sérstaka endurhaefingu til ad koma
i veg fyrir ad sjukdomar proist hja viokomandi og leidi til 6rorku eda dauda (Kristinn
Tdmasson, 2019, Ahola, Toppinen-Tanner og Seppéanen, 2017). Markmid medferdar vid
starfskulnun & pessu stigi er yfirleitt ad gera folki kleift ad snta aftur i starfid sitt og na

fyrri getu og arangri (Maslach og Leiter, 2016).

Ein leid til ad koma i veg fyrir starfskulnun hja tannheilsuteyminu er ad skapa nagilegan
tima til ad 6rva mismunandi peetti innan starfsins og starfsumhverfi. Orvandi paettir geetu
verid vinnubrdgd sem auka starfslongun og minnka hattu a kulnun (Gorter og Freeman,
2011).
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3 Aoferoafraoi

[ pessum kafla verdur fjallad um hvada rannsoknaradferdir og gagnadflun var notast vid

gerd pessarar rannsoknar.

3.1 Rannséknaraofero

Adferdin byggir & pvi ad gognum er safnad med forpréfudu meeliteki ur handahofsvoldu
Grtaki Ur pydi med akvedna eiginleika. bydid sem valid i rannsoknina er talid best er til
pess fallid ad varpa ljési & rannsdknarefnid. Um er ad raeda lysandi pversnidsrannsokn og
megindlega adferdarfraedi, par sem gognum er safnad & akvednum tima og eru nidurstoour
bvi lysandi fyrir 4standid eins og pad var pa. Med pessu rannsoknarsnidi er haegt ad
yfirfeera nidurstodur fra artakinu yfir & pydi og alheefa (Sigurlina Davidsdottir, 2013).

3.1.1 pétttakendur

Pydi rannsoknar voru allir lzerdir tannsmidir & islandi. Samkvaemt Tannsmidatali til arsins
1994 voru 163 utskrifadir tannsmidir & Islandi (Tannsmidafélag Islands, 1994). I nyrri
utgafu Tannsmidatalsins fra &rinu 2013 er ad finna upplysingar um flesta p4 sem voru i
fyrra Tannsmidatalinu en einnig islenska tannsmidi sem hafa menntad sig erlendis og starfa

par, alls 264 tannsmidir (Tannsmidafélag islands, 2013).
3.1.1.1 Urtakshopar

Pvi var dkvedio ad Urtakid yrdi peir sem veeru skradir medlimir i fagfélag starfandi
tannsmida & Islandi, Tannsmidafélag islands (T1) starfsarid 2018-19, auk tannsmida sem
ekki voru i TI en atskrifadir Gr Tannsmidaskéla Islands sem var starfreektur fra 1986 —
2009 eda med BS prof i tannsmidi fra Haskola islands (HI) fra 2010-2018.

Medlimir i Ti geta peir ordid sem hafa fullgilt lokaprof i tannsmidi samkvaemt islenskum
I6gum. Medlimir eru tannsmidir sem lokid hafa sveinspréfi i faginu, sumir hafa ad auki
lokid ionmeistarapréfi, tannsmidir med BS prof i tannsmidi og peir sem hafa réttindi sem

kliniskir tannsmidir hér & landi.

Pessi samsetti hopur er liklegastur til ad geta svarad upplysingum um lidan, starfsanagju,
alag og uthald tannsmida i starfi. En einnig ad gefa upplysingar um hvort tannsmidir upplifi
eda hafi upplifad starfskulnun og hvort slik einkenni hafi valdid pvi ad peir skiptu um
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starfsvettvang. Med pessum hatti var haegt ad na til sem flestra tannsmida & Islandi sem

vidfangsefni rannsoknarinnar atti vid og bjoéda peim ad taka patt.
3.1.1.2 Oflun patttakenda

Leitad var til skrifstofu Tannsmidafélags Islands i Samtékum I8nadarins (S1) og 6skad eftir
leyfi til ad senda kynnisbréf og vefslod a kénnunina til félagsmanna og sa skrifstofan um

ad senda télvupost til félagsmanna.

Haft samband vid skrifstofu namsbrautar i tannsmidi i HI og dskad eftir ad fa adgang ad
nafnalista Gtskriftarhdpa Ur Tannsmidaskdla Islands og peirra sem h6fdu lokid BS-profi i

tannsmidi vid Hi fra stofnun brautarinnar.

[ kynningarbréfi rannséknar var patttakendum gerd grein fyrir ad rannsoknin veeri
nafnlaus, 6personugreinanleg og ekki vaeri haegt ad rekja svor til einstaka patttakenda (L6g
um personuvernd og medferd personuupplysinga nr. 77/2000). Auk pess var peim tjad ad
patttaka i rannsdkninni veeri valfrjals og ad peir veaeru ekki skyldugir til ad svara einstokum
spurningum. beir sem toku patt voru einnig upplystir ad med patttoku geefu peir
rannsakanda leyfi til ad nota svor peirra til Urvinnslu & nidurstodum. EkKki purfti leyfi fra

Personuvernd vid gerd pessarar rannsoknar.

Kynningarbréf dsamt vefslod 4 kdnnunina var sent til patttakenda 22. febrtar og lokad var

fyrir patttoku ramum prem vikum sidar eda 17. mars 2019.

3.1.2 Meeliteki

I pessari rannsokn var notadur rafreenn spurningalisti sem var hannadur og sendur Ur
forritinu Google Forms. Meirihluti spurninga byggir & Starfskulnunarlista Maslach (e. The
Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey, MBI-HSS) og Utrecht
Verklundarlistanum (e. Utrecht Work Engagement Scale, UWES-17), par sem
patttakendur eru bednir ad leggja sjalfir mat a hversu vel ymsar fullyrdingar eiga vid pa,
asamt bakgrunnsspurningum. Vid gerd pessarar rannsoknar var notast vid adur birta og
bydda atgafu af pessum spurningalistum med smavagilegum breytingum, sem notud var i

rannsokn 4 starfskulnun medal islenskra tannlaekna (Oskar Marind Sigurdsson, 2012).

Alls voru notadar 53 spurningar i rannsokninni med opnum, half opnum og lokudum
svarmoguleikum. Kannadur var innri areidanleiki spurninganna med pvi ad reikna ut
alfastudul (Cronbach’s alpha) i SPSS og F-préf dreifigreiningar (e. analysis of variance,

ANOVA) til ad kanna hvort marktekur munur veeri & medaltélum milli og innan hopa &
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meelikvordum (fylgibreytu) i rannsokninni Gt fra frumbreytum s.s. kyni, starfaldri,

menntun o.fl.
3.1.2.1 Utrecht Verklundarlistinn (UWES -17)

Med Starfskulnunarlista Maslach er verid ad skoda neikveedar hlidar vinnu, en 6fugt vid
pad meelir Utrecht Verklundarlistinn verklund eda starfslongun (Schaufeli og Bakker,
2004). Hann samanstendur af 17 fullyrdingum med sjé punkta sjalfsmatskvarda med

stigagjofinni 0-6.
3.1.2.2 Starfskulnunarlisti Maslach (MBI-HSS)

Starfskulnunarlistinn er til i prenns konar Gtgafum, MBI-HSS, MBI-GS og MBI-ES. |
pessari rannsokn var notast vid MBI-HSS, sem er sérstaklega hannadur til ad meta
sioferdislegt sjonarmid & kulnun i starfi medal heilbrigdisstarfsmanna, en hann
samanstendur af 22 fullyrdingum med sjo punkta sjalfsmatskvarda med stigagjéfinni 0-6
(Maslach, 1996).

pegar konnunin var send Gt var ekki minnst & hugtakid starfskulnun i kynningarbréfi til
patttakenda né pad notad i spurningarkénnuninni, par sem meelt er med pvi ad patttakendur

viti ekki ad peir séu ad svara spurningum sem kanna einkenni starfskulnunar.
3.1.2.3 Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnsspurningarnar voru 14 talsins. par var spurt um aldur, starfsaldur, starfshlutfall
a&dstu menntun, hjuskapastodu og fleira. Eins gafst patttakendum kostur & ad svara
skriflega hvers vegna peir hefdu skipt um starfsvettvang og i lok spurningalistans var opin
spurning par sem patttakendum var bodid ad koma einhverju & framfaeri vardandi

kdnnunina.

3.1.3 Gagnadrvinnsla

Notast var vid forritid Google Forms til ad halda utan um rafreena spurningalistann.
Svarkostir i spurningalistanum voru k6dadir og feerdir i reikniforritio Microsoft Excel og
tolfraediforritio SPSS 21 (Statistical package for the social sciences) til ad reikna ut lysandi

tolfraedi Ur gbgnunum og birta nidurstédur i texta, téflum og myndum.
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3.1.3.1 Tulkunarlisti fyrir Utrecht Verklundarlistann

Spurningunum er skipt nidur i prja flokka, Hollusta, Préttur og Vinnuprek. Fimm
spurningar eru til ad meta hollustu og sex eru i hvorum flokki sem skoda prott og
vinnuprek. Svarkostir eru & Likert kvarda og kodadir:
0: ,,aldrei*
1: ,nestum pvi aldrei
2: ,sjaldan”
3. ,,stundum™
4:  oft”
5:,,mjog oft
6. ,,alltaf™
Fyrir Prétt er mest haegt ad skora 36 stig, Hollustu 30 stig og Vinnuprek 36 stig.
Heildarskor er 102 stig. Stigin eru tekin saman og deilt i fjélda spurninga. Innri areidanleiki
eda alfastudull (Cronbach‘s alpha) fyrir Utrecht verklundarlistann er bréttur a=0,82,
Hollusta 0=0,89 og Vinnuprek a=0,83, samtals a=0,93 (Schaufeli og Bakker, 2004).
Tolfreedigreining a innri areidaleika spurningalistans i pessari rannsékn fyrir allan listann
var med samberilegan alfastudul a=0,931, hann var orlitid leegri fyrir brott o= 0,749,

sambeerilegur fyrir Hollustu a= 0,877 og heerri fyrir flokkinn Vinnuprek 0=0,842.

I Toflu 1 sést talkunarvidmid fyrir hvern flokk, heildarskor, medaltal, stadalfravik og

sponn.

Tafla 1. Talkunarviomio Verklundarlistans.

prottur  Hollusta Vinnuprek Heildarskor

Mijog lagt <2,17 <1,60 <1,60 <1,93
Lagt 2,18-3,20 1,61-3,00 1,61-2,75 1,94-3,06
Midlungs 3,21-4,80 3,01-490 2,76-4,40 3,07-4,66
Hatt 4,81-5,60 4,91-579 4,41-536 4,67-553
Mjog hatt >5,61 > 5,80 >5,36 > 5,54
Medaltal 3,99 3,81 3,56 3,82
Stadalfravik 1,08 1,31 1,10 1,10
Spénn 0-6,00 0-6,00 0-6,00 0-6,00

Heimild: Schaufeli og Bakker, 2003.
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3.1.3.2 Tulkunarlisti fyrir Starfskulnunarlista Maslach

Spurningalistinn er med sjo punkta Likert kvarda og vid Utreikninga voru svarkostir

kddadir med nimerum til ad reikna tolfraedi.
Dami um kddun svarkosta:

0: ,,Aldrei*

1: ,,Einstaka sinnum 4 ari eda sjaldnar*

2: ,,Einu sinni { manudi eda sjaldnar*

3: ,,Einstaka sinnum i manudi*

4: Einu sinni i viku“

5:,,Nokkrum sinnum 1 viku

6: ,,A hverjum degi“

Spurningarnar skiptast i prjar viddir, niu spurningar um tilfinningalega Ormégnun, fimm

spurningar um personu hlutgervingu og atta spurningar um personuleg Afrek.

Mest er haegt ad skora 54 stig i tilfinningalegri Ormognun, 30 stig i persénu hlutgervingu
0g 48 stig i personuleg Afrek. | pessum spurningalista er ekki tekid saman heildarskor,
heldur skodad skorid ur hverri vidd fyrir sig og Ut fra pvi metid hvort einstaklingurinn sé

haldinn starfskulnun eda ekki.

Ef einstaklingur skorar lagt i Ormognun og 68rum hvorum af hinum flokkunum ma telja
ad hann sé med starfskulnun & lagu stigi. bvi ma segja ad undirflokkurinn Ormagnun gefi
mestu visbendingar um starfskulnun. 1 rannsokn Maslach (1996) eru birtar upplysingar um
innri areidanleika spurninga i hverri vidd starfskulnunarlistans. Innri areidanleikastudull
eda alfastudull fyrir tilfinningalega Ormégnun er 0=0,90, Hlutgervingu o=0,79 og
personuleg Afrek a=0,71 (Maslach o.fl., 1996).

Tolfreedigreining til ad meta innri areidanleika Starfskulnunarlistans i pessari rannsokn i
samanburdi vid birta alfastudla hja hoéfundi listans syndi haan og samberilegan
areidanleikastudul i viddinni Ormognun a=0,912, leegri i personu hlutgervingu a=0,638 og

heerri i personuleg afrek a=0,733

Til ad meta hvort adili sé med starfskulnun eru skorin tekin saman fyrir hverja vidd. Skorin
eru sett fram i prju stig sem segja til um hversu mikla eda litla starfskulnun adilinn hefur:
o Hatt stig: Adili sem er med starfskulnun & hau stigi skorar hatt a tilfinningalegri
Ormdgnun og Hlutgervingu en faer lagt skor & personulegu Afreki.
e Medal stig: Adili sem er i medallagi skorar medalskor & tilfinningalegri Ormégnun,

Hlutgervingu og personulegu Afreki.
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e Lagt stig: Adili sem skorar lagt i starfskulnun skorar lagt skor & tilfinningalegri
Ormoégnun og Hlutgervingu en faer hatt skor & persénulegu Afreki.
(Oskar Marin6 Sigurdsson, 2012).

I Toflu 2 ma sja talkunarvidmid fyrir hverja vidd. Notast var vid erlent talkunarvidmid

sem hannad var fyrir lekna og hjukrunarfraedinga.

Tafla 2. Talkunarviomio Starfskulnunarlistans.

Lagt Medallagi Hatt
Tilfinningaleg 6rmégnun <15 19-26 >27
Personuhlutgerving <5 6-9 >10
Personuleg afrek >40 39-36 <33

Heimild: Maslach, Jackson og Leiter, 1996.

3.1.4 Styrk- og veikleikar

Einn af veikleikum rannsoknar var ad notast var vid sjalfsmatskvarda par sem patttakendur
attu sjalfir ad tulka hversu sammala eda 6sammala peir séu spurningunum, eda svara &
fullyrdingum. 1 slikum listum er alltaf haetta & ad patttakandi mistGlki spurningarnar, finni
ekki pann svarkost sem vidkomandi hefdi helst talid lysa eigin reynslu eda spurningum sé

ekki svarad eftir bestu samvisku.

Til ad bregdast vio pessu var spurningalistinn forpréfadur og ordalag leidrétt og lagfeert til
samraemis vid abendingar. Med pessum heetti var reynt ad draga Ur hettu & svarskekkju og

auka hugtakaréttmeeti listans og areidanleika og réttmeaeti nidurstadna.

Annar veikleiki sem er fyrir hendi er ad spurningarlistinn hafi ekki borist til Urtaksins, ef
félagsmenn eru ekki med skrad rétt netfong hja T1, eda hafa ruslsiur fyrir 6kunnug péstféng

i netposti sinum. Pad ma pvi vera ad sjonarmid peirra hafi ordid utundan i pessari konnun.
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4 Niourstoour

I pessum kafla verdur greint fra nidurstddum rannsoknarinnar, fyrst verdur greint fra
nidurstodum ar bakgrunnsspurningum, nast ar Utrecht Verklundarlistanum um
starfslongun og Starfskulnunarlista Maslach og ad lokum nidurstédum Gr spurningum sem

varpa ljosi @ mogulegar asteedur fyrir pvi ad tannsmidir hafa skipt um starfsvettvang.

4.1 Patttakendur og bakgrunnur

Spurningalistinn var sendur fra skrifstofu Sl fyrir hond TI til 78 skradra medlima. A
nafnalista Gtskrifadra Gr Tannsmidaskoéla islands og namsbraut i tannsmidi voru 104
tannsmidir, 23 (22,1%) karlar og 81 (77,9%) kona. Af peim voru 62 ekki skradir i TI. EKki
var heegt ad hafa upp & simanimerum hja étta adilum, pa voru niu adilar busettir erlendis
og atta adilar svorudu ekki pegar i pa var hringt. Alls svérudu 37 adilar simanum og var
beim bodid ad fa kynnisbréf sent i tolvuposti og ad taka patt i spurningakénnuninni. Af
beim padu 34 ad fa sent bréf en prir adilar afpokkudu patttdku.

Aztlad er ad spurningalistinn hafi borist til 112 netfanga.

[ 1j6si pess hve margir eru ekki i Ti, né adgengilegir i simaskra eda a samfélagsmidlum,
ma telja ad pessi hopur sé hugsanlega ekki starfandi vid fagid eda i litlum tengslum vid

fagfélagio.

Samtals svOrudu 46 patttakendur spurningakénnuninni, svarhlutfall var pvi 41,1%. Meiri
hluti patttakenda voru konur (78,3%; n=36) 4 mati kérlum (21,7%; n=10). Algengasti aldur
kvenna var 30-49 ara (47,8%; n=22) og karla 60-69 ara (8,7%; n=4). Meirihluti patttakenda
var med haskolagradu a grunnstigi sem adstu menntun eda samtals 57,8% (n=26), sja
Toflu 3.
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Tafla 3. Bakgrunnur patttakenda.

Karlar Konur Alls
n % n % N %

Aldur 29 ara eda yngri 1 2,2 6 13,0 7 15,2

30-39 éra 1 2,2 11 23,9 12 26,1

40-49 éra 2 4,3 11 23,9 13 28,3

50-59 ara 2 4,3 4 8,7 6 13,0

60 -69 ara 4 8,7 3 6,5 7 15,2

70 &ra eda eldri 0 0,0 1 2,2 1 2,2

Samtals 10 21,7 36 783 46 1000
Hjuskaparstada Gift/ur eda i samblo 8 174 30 652 38 826

Einhleyp/ur 2 43 6 130 8 174

Samtals 10 21,7 36 78,3 46  100,0
FEdsta Idnskali - tannsmidur 0 0,0 7 15,6 7 15,6
menntun 1anskoli - 6 133 4 89 10 222

Tannsmidameistari

Héskolagrada, BS, 4 8,9 22 489 26 578

B.ed, BA

Hé§kélagré6a 0 0,0 2 4.4 2 4.4

meistarastig

Samtals 10 222 3 778 45 1000

Starfsaldur patttakenda dreifdist frekar jafnt en rimlega en helmingur (54,4%; n=25) hafdi
starfad vio fagid i 11 ar eda lengur og flestir (71,7%; n=33) sdgdust vera i 90% eda meira
starfshlutfalli. P4 sagdist meirihluti patttakenda starfa sem tannsmidur hja 6drum (56,5%;
n=26), adrir storfudu sjalfstett eda baedi sjalfstett og hja 6drum vid tannsmidi. Af peim
sem svorudu starfar meirihluti patttakenda (73,9%) vid tannsmidi i dag, en ramlega

fjoroungur starfar ekki vid fagid og er meirihluti peirra konur, sja Toéflu 4.
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Tafla 4. Upplysingar um starfstengda peetti og atvinnupétttoku.

Karlar Konur Alls
n % n % N %
Starfsaldur 2 &r eda minna 1 2,2 7 15,2 8 17,4
3-6 ar 0 0,0 9 19,6 9 19,6
7-10 é&r 2 4,3 2 4,3 4 8,7
11-20 ér 0 0,0 9 19,6 9 19,6
21-30 ar 3 6,5 5 10,9 8 17,4
31 &r eda meira 4 8,7 4 8,7 8 17,4

Samtals 10 21,7 36 783 46 1000

Starfshlutfall 49% eda minna 0 0,0 2 4,3 2 4,3
50-59% 0 0,0 2 4,3 2 4,3
60-69% 2 4,3 2 4,3 4 8,7
80-89% 2 4,3 3 6,5 5 10,9
90% eda meira 6 130 27 587 33 717

Samtals 10 21,7 36 783 46 1000

Sjélfstaett 34 7 152 8 174 15 326
starfandi Nei 2 43 24 522 26 565
Sjéalfstett og hja 66rum 1 2,2 4 8,7 5 10,9

Samtals 10 21,7 36 783 46 100,0

Starfandi Nei 1 22 11 239 12 261
tannsmidur Ja 9 196 25 543 34 739
Samtals 10 217 36 783 46  100,0

4.2 Starfslongun meodal tannsmida
[ Gtreikningum & nidurstédum ar Verklundarlistanum er skodad skor Gr hverjum flokki.
Flokkarnir eru brottur, Hollusta og Vinnuprek. I lokin er svo heildarskorid tekid saman.

Akjosanlegast pykir ad skora hatt i pessum spurningalista.

Prottur

I fyrsta hluta Verklundarlistans &ttu patttakendur ad meta prott sinn i vinnu. Rumlega
helmingur (58,7%), patttakenda skorudu midlungs hatt, fair (6,5%) skorudu undir
medallagi, og pridjungur (34,8%) skoradi yfir medallagi (M = 26,2; sf = 5,0).

A Mynd 1 méa sja skor eftir kyni, meirihluti beggja kynja skoradi midlungshatt &

kvardanum Préttur og var medalskor karla var orlitid heerra en kvenna (karlar: M = 27,3;
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sf =2,9; konur: M = 25,9; sf = 5,4). Fleiri karlar (40%) skorudu hins vegar hatt a pessum
kvarda en konur (25%).

Hiutfall (%)
R N W b U1 OO
O O O O o o o

o

Mjog lagt Lagt Midlungs Hatt Mjog hatt

Karlar Konur

Mynd 1. Kynjahlutfall & kvardanum prottur i starfi.

Kannad var hvort mat patttakenda (N=45) & pvi hvort peir uppliféu starfskulnun aldrei
(n=28), einstaka sinnum i manudi (n= 12) og einstaka sinnum & ari (n=6) hefdi marktaek
ahrif & medalstig & pessum kvarda. Dreifigreining og F-prof syndu marteekan mun milli
medaltala hopa F(2, 43) = 6,37, p = 0,02. Med eftir & préfi (e. Post hoc test; Dunett T3)
kom i ljos ad munurinn var marktekur milli peirra sem upplifa aldrei (M= 27,92)
starfskulnun i samanburdi vid pa sem upplifa slikt einstaka sinnum i manudi (M= 22, 42).
Ef medaltal peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 26,2) og fyrrverandi tannsmida (M=
23,0) er skodad reynist marktekur munur milli hépanna F(1, 45) = 7,44, p = 0,009.

Hollusta

I 68rum hluta verklundarlistans attu patttakendur ad meta Hollustu i starfi. Alls innan vid
helmingur (41,3%) patttakenda skorudu midlungs a pessum kvarda, nokkrir (6,5%)
skorudu undir medallagi og rumlega helmingur (52,2%) skorudu yfir medallagi. Medal
stigaskor patttakenda a kvardanum var midlungsha (M = 23,5; sf = 4,8). Ef medaltal peirra
sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 24,7) og fyrrverandi tannsmida (M= 20,3) er borid
saman reynist marktsekur munur milli hépanna F(1, 45) = 8,46, p = 0,006. Meirihluti karla
(70,0%) var med midlungsskor (M = 22,9; sf = 3,0), konur skorudu oftar hatt (47%) en
karlar & kvardanum (M = 23,9; sf = 5,2) sja Mynd 2.
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Hlutfall (%)
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Mynd 2. Kynjahlutfall & kvardanum Hollusta i starfi.

Vinnuprek

[ pridja hluta verklundarlistans attu patttakendur ad meta Vinnuprek. Alls skorudu 43,5%
patttakenda midlungs hatt, fair (13,0%) skorudu undir medallagi, en teplega helmingur
(43,5%) patttakenda skoradi hatt & kvardanum. Medalskor peirra sem svérudu var M = 25,1
(sf=5,9).

Ef nidurstddur eru skodadar at fra kyni sést a Mynd 3 ad flestir karlar (60%) skora
midlungshatt (M = 22,8; sf = 4,8) og flestar konur (44,4%) skora hatt i Vinnupreki (M =
25,8; sf = 6,2).

Hlutfall (%)
= N W A U oo
O O O O O O o

Mjog lagt Lagt Midlungs Hatt Mjog hatt

o

M Karlar Konur

Mynd 3. Kynjahlutfall & kvardanum Vinnuprek.

Ef medaltal peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 26,2) og fyrrverandi tannsmida
(M= 22,0) er skodad reynist marktaekur munur milli hopanna F(1, 45) = 4,72, p = 0,035.
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Utrecht Verklundarlistinn
Tekin voru saman stigin ur 6llum flokkum til ad heaegt veeri ad sja heildarskorid ar

verklundarlistanum og mela hversu mikla starfslongun tannsmidir hafa.

pegar hlutfoll eru skodud sest & Mynd 4 ad 41,3% patttakenda skora midlungs a
kvardanum, fair skorudu undir medallagi (6,5%) og meirihluti (52,2%) skorar yfir

medallagi.

Medalstig patttakenda & 6llum kvardanum var hatt (M = 74,8; sf = 14,6), ef stig eru skooud
at fra kyni sést ad flestir karlar (80%) skora midlungshatt en orlitid leegra ad medaltali (M
=73,0; sf=8,4) en konur (M = 75,3; sf= 16,0), medan ramlega helmingur kvenna skoradi
hétt (52,8%) a listanum (Mynd 4).

Hiutfall (%)
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karlar konur

Mynd 4. Kynjahlutfall & Verklundarlistanum.

Kannad var hvort mat patttakenda (N=45) & pvi hvort peir upplifou starfskulnun aldrei
(n=28), einstaka sinnum i manudi (n= 12) og einstaka sinnum & ari (n=6) hefdi marktaek
ahrif & medalstig & pessum kvarda. Dreifigreining og F-prof syndi ekki tolfraedilega
markteekan mun milli medaltalanna F(2, 43) = 2,65, p = 0,082.

Ef medalstig peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 78,1) og fyrrverandi tannsmida (M=

65,3) eru borin saman reynist markteekur munur milli hépanna F(1, 45) = 7,88, p = 0,007.

4.2.1 Medalskor eftir bakgrunni

Vid Urvinnslu gagna var kannadur munur a medalskori eftir kyni, aldri, starfsaldri,
menntun og hvort patttakendur stérfudu vid fagid, sja Toflu 5. Ef medaltdl adurnefndra
hopa er skodad a verklundarlistanum og undirkvérdunum brotti, Hollustu og Vinnupreki

kemur i ljos ad urtakid i rannsokninni skorar almennt i medallagi a kvardanum.
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A kvardanum Prottur skorudu Karlar haesta medalskorid a kvardanum (M = 4,63) og orlitid
heerra en konur. beir sem voru yngri en 39 ara voru med meiri prétt en peir sem eldri voru
og pétttakendur sem héfdu 11 &r eda lengri starfsaldur hofdu meiri prétt heldur en peir sem
hofou styttri starfsaldur. prottur medal tannsmida sem lokid héfou idnnami var meiri

heldur en peirra sem lokid hofou haskolanami.

A kvardanum Hollusta skorudu konur ad medaltali (M = 4,74) sem var orlitid haerra en
karlar, heesta medaltal kvardans var hja peim hofdu starfad i 11 ar eda lengur, patttakendur
sem voru 40 éra og eldri skorudu heerra en peir sem eru yngri, pad gerdu lika peir sem lokid

hofdu idnskdla midad vid haskola.

A kvardanum Vinnuprek var hasta medaltal (M = 4,40) hja patttakendum 40 ara og eldri,
neest haesta medaltalio var hja peim sem starfa vid tannsmidi og konur voru med herra
medalskor en Karlar i Vinnupreki, haskélagengnir voru med haerra medaltal & kvardanum

heldur en idnskolagengnir.
[ 1j6s kom ad tannsmidir sem starfa ekki lengur vid fagid skorudu lagst & 6llum skélum og

i heild 4 listanum.

Tafla 5. Medalskor patttakenda a Verklundarlistanum.
prottur Hollusta Vinnuprek UWES-17

0-6 0-6 0-6 0-6
Tioni(n) M M M M

Konur 36 4,31 4,74 4,29 4,43
Karlar 10 4,63 4,58 3,80 4,32
Allir patttakendur 46 4,38 4,71 4,18 4,41

39 &ra og yngri 19 4,41 4,69 4,32 4,46
40 éara og eldri 27 4,36 4,72 4,40 4,37
10 4r eda styttri starfsaldur 21 4,14 4,42 4,04 4,19
11 4r eda haerri starfsaldur 25 4,58 4,95 4,30 4,59
Starfar vid tannsmidi 34 4,57 4,94 4,37 4,61
Starfar ekki vid tannsmidi 12 3,83 4,07 3,67 3,84
Idnnam 17 4,56 4,78 4,17 4,49
Héskélanam 28 4,26 4,65 4,18 4,35
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4.3 Starfskulnun medal tannsmida

Vid utreikninga & Starfskulnunarlista Maslach er ekki reiknad Ut heildarskor, heldur er
reiknad skor fyrir hverja vidd. I viddunum um tilfinningalega Ormégnun og persénu
Hlutgervingu er &kjosanlegast ad skora lagt og i persénuleg Afrek pykir dkjosanlegast ad

skora hatt.

Tilfinningaleg 6rmdégnun

| fyrsta hluta Starfskulnunarlistans par sem tilfinningaleg Ormognun var meeld, reyndist
medaltal patttakenda 15,9 (sf = 12,8). Riflega helmingur patttakenda skoradi lagt (60,9%),
pa skorudu 13,0% i medallagi og ramlega fjoroungur hatt (26,1%). Medaltal hja kérlum
var 9,5 (sf = 7,7) stig og pa skorudu 90,0% karla lagt. Hja konum var medaltalid harra en
karla eda 17,7 (sf = 13,4) og skorudu 52,8% kvenna lagt. Af peim sem skorudu hétt voru
konur i meirihluta (sja Mynd 5).

[ viddinni tilfinningaleg Ormognun telst akjosanlegt ad skora lagt.
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Mynd 5. Kynjahlutfall & kvardanum tilfinningaleg 6rmégnun.

Kannad var hvort mat patttakenda (N=45) & pvi hvort peir uppliféu starfskulnun aldrei
(n=28), einstaka sinnum i manudi (n= 12) og einstaka sinnum & ari (n=6) hefdi marktaek
ahrif & medalstig & pessum kvarda. Dreifigreining og F-prof syndu marktekan mun milli
medaltala hopa F(2, 43) = 25,86, p = 0,00. Med Dunett eftir a profi kom i 1jos ad marktaekur
munur var & medaltélum peirra sem segjast aldrei (M= 8,7) upplifa starfskulnun
samanborid vid badi pa sem upplifa slikt einstaka sinnum i manudi (M= 24,6) og einstaka

sinnum a ari (M= 32,5).

Ef medaltal peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 12,1) og fyrrverandi tannsmida (M=
25,9) er skodad reynist marktekur munur milli hépanna F(1, 45) = 12,61, p = 0,001.
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Personuhlutgerving
I 68rum hluta Starfskulnunarlistans var medaltal patttakenda 3,7 stig (sf = 4,7). Flestir

patttakendur (78,3%) skorudu lagt, hluti hdpsins (15,2%) skoradi i medallagi og orfair
(6,5%) skorudu hatt. Eftir kyni var medaltalsskor karla 3,3 stig (sf = 1,4) og kvenna 3,9
stig (sf = 5,3). Allir karlar og meirihluti kvenna (72,2%) skorudu lagt i hlutgervingu.

I pessari vidd telst lagt skor vera akjosanlegasti kosturinn, sja Mynd 6.
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Mynd 6. Kynjahlutfall & kvardanum Persénuhlutgerving.

Ef medaltal peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 3,03) og fyrrverandi tannsmida (M=
5,75) er skodad reynist ekki tolfredilega markteekur munur milli hépanna F(1, 45) =
3,06, p =0,087.

Personuleg afrek

I pridja hlutanum skorudu alika margir i medallagi (40%) og lagt (33,3%) og lagt riflega
fjéroungur (26,7%) skoradi hatt. Medaltal allra patttakenda var 35,2 stig (sf = 7,5), hja
korlum 33,5 stig (sf = 6,8) og konum 35,6 stig (sf = 7,7).

Helmingur karla skoradi lagt og 28,6% kvenna. Taplega helmingur kvenna (42,9%)
skoradi i medallagi & kvardanum og fleiri konur en karlar skorudu hatt i persénulegum

afrekum. I pessari vidd telst 4kjosanlegast ad skora hétt. Sja Mynd 7.
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Mynd 7. Kynjahlutfall & kvardanum persénuleg afrek.

Ef medaltal peirra sem starfa vid tannsmidi i dag (M= 36,9) og fyrrverandi tannsmida (M=
31,3) er skodad reynist marktaekur munur milli hépanna F(1, 45) = 4,60, p = 0,037.

4.3.1 Medalskor eftir bakgrunni
Kannad var medalskor eftir kyni, aldri, starfsaldri, menntun og hvort patttakendur stérfudu
vid fagid, sja Toflu 6.

[ personulegri Ormégnun skorudu konur haerra i medalskori (M = 17,73) en karlar (M =
9,50), peir sem voru 39 ara eda yngri, med styttri starfsaldur og h6fdu lokid haskélanami.
Haest & pessum kvarda skorudu pétttakendur sem starfa ekki vido tannsmidi eda vid efri

mork i medallagi samkveemt tulkunarvidmidum.

[ Hlutgervingu voru konur med haerri medalstig (M = 3,86) heldur en karlar. beir sem voru
40 ara og eldri, med styttri starfsaldur en 10 ar og h6fou lokid haskolandmi voru med heerra

medaltal en samanburdarhdparnir.

patttakendur sem laerdu tannsmidi i idnnami voru med laegsta medalskorid sem féll undir
talkunarviomio spurningarlistans fyrir 1agt skor, haesta medalskorid i Hlutgervingu var hja

patttakendum sem starfa ekki vid tannsmidi en peir skorudu i medallagi.

I personulegu Afreki voru konur med hearra medalskor (M = 35,64) midad vid karla.
Somuleidis voru 40 ara og eldri, peir sem hofou 11 ara eda lengri starfsaldur og peir sem
hofou lokid idnnami med harri medalskor en samanburdarhépar. Tannsmidir sem starfa

ekki lengur vid fagio skorudu hast & kvardanum (Tafla 6).
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Tafla 6. Medalskor patttakenda & Starfskulnunarlistanum.

Ormégnun  Hlutgerving  Afrek

0-54 0-30 0-48
Bakgrunnur Tidni (n) M M M

Konur 36 17,73 3,86 35,64
Karlar 10 9,50 3,30 33,50

Allir patttakendur 46 15,90 3,74 35,22
39 ara og yngri 19 16,68 3,53 34,32
40 ara og eldri 27 15,00 3,89 36,23
10 &ra eda styttri starfsaldur 21 17,81 4,57 32,76
11 ara eda herri starfsaldur 25 13,92 3,04 37,75
Starfar vid tannsmidi 34 12,09* 3,03 36,91*
Starfar ekki vid tannsmidi 12 25,92 5,75 31,33
Idnnam 17 12,24 2,59 37,65
Haskdélanam 28 18,07 4,54 34,07

*Marktaekur munur milli hépa p < 0,05

4.4 Tannsmioir og starfsumhverfio

patttakendur voru spurdir Telur pu pig finna fyrir kulnun i starfi? Meirihluti patttakenda

(60,9%) telur sig ekki finna fyrir kulnun og rimlega fjoroungur (26,1%) sagdist ekki vera

viss, sja Toflu 7.

Tafla 7. Kynjahlutfall @ mati & kulnun i starfi.

Karlar Konur Alls
n % % N %
Ja 1 2,2 5 10,9 6 13,0
Nei 7 152 21 457 28 60,9
Er ekki viss 2 4,3 10 21,7 12 26,1
Samtals 10 21,7 36 783 46 100,0

Vid gagnadrvinnslu voru pessar nidurstédur bornar saman vid spurninguna Starfar pu vid

tannsmidi i dag? bar kom i ljos ad meirihluti (73,5%) starfandi tannsmida t6ldu sig ekki

finna fyrir kulnun i starfi, hluti svarenda var ekki viss (17,6%) en orfair (8,8%) t6ldu sig

finna fyrir starfskulnun. Hja fyrrverandi tannsmidum sdgdust jafnmargir (25%) ekki hafa

fundid fyrir kulnun og upplifad starfskulnun medan peir storfudu sem tannsmidir, en

helmingur hépsins var ekki viss.
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Spurt var Ertu sammala eda 6sammala ad mismunandi alag sé & tannsmidi eftir pvi hvad
pbeir starfa i fagi sinu? Allir patttakendur (N= 46) svorudu pessari spurningu. Teeplega
helmingur (45,7%) sagdist ekki vita hvort mismunandi &lag veeri a tannsmidi eftir pvi vid
hvada fagsvio veeri starfad. Neerri helmingur (47,9%) pétttakenda sagdist vera sammala

eda mjog sammala pvi ad alag veeri mismunandi eftir fagsvidi, sja Toflu 8.

Tafla 8. Kynjahlutfall og skodun & pvi hvort alag sé mismunandi vid tannsmioi.

Karlar Konur Alls
n % n % N %
Mjog sammala 3 6,5 6 13,0 9 19,6
Sammala 4 8,7 9 19,6 13 28,3
Veit ekki 2 4.3 19 41,3 21 45,7
Osammala 0 0,0 1 2,2 1 2,2
Mjog 6sammala 1 2,2 1 2,2 2 4,3

Samtals 10 21,7 36 78,3 46 100,0

bvi naest var spurt Hvada starfssvidi tannsmida fylgir ad pinu mati mesta alagid? I T6flu
9 sést ad alls svorudu 35 (76,1%) pessari spurningu. Teeplega helmingur (45,7%) svaradi
krénu- og bruargerd (a eigin tennur og & tannplanta). ba voru niu (25,7%) sem merktu vid
annad. Af peim sdgou tveir ,, veit ekki““ og prir s6gou ,,jafnt dlag “. P& sagdi einn svarenda
,, Alla kronu og bruargerd ohad pvi hvort smidaod er a eigin tennur eda tannplanta “. Annar
nefndi ad samdaegursverkefnum fylgdi med mesta alagid. Einn svarenda nefndi ad mesta
alagio veeri hja peim sem vinna a tannleeknastofum vid tannsmidi og annar taldi timapressu

valda mestu alagi. Onnur svor dreifdust & adra svarkosti, sja T6flu 9.

Tafla 9. Mat tannsmida & alagi i starfi eftir fagsvioi.

Karlar Konur Alls

n % n % N %

Krénu- og brdargerd & eigin tennur 2 57 8 229 10 28,6
Krénu- og brlargerd & tannplanta 4 114 2 5,7 6 17,1
Heilgéma- og partagerd 1 29 3 8,6 4 11,4
Heilgéma- og partagerd & tannplanta 1 29 3 86 4 11,4
Tannréttingateeki 1 29 1 29 2 5,7
Annad 0 00 9 257 9 25,7
Samtals 9 257 26 743 35 1000
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Spurt var Hvernig metur pa heilsu pina? Allir patttakendur svorudu og toldu flestir heilsu

sina gbda eda mjog gdda (80,4%; n=37), sja Toflu 10.

Tafla 10. Mat péatttakenda & eigin heilsufari.

Karlar Konur Alls

n % n % N %

Mjog g6o 3 6,5 15 32,6 18 39,1
G6o 3 6,5 16 34,8 19 41,3
I medallagi 4 8,7 3 6,5 7 15,2

Slem 0 0 1 2,2 1 2,2

Mjog sleem 0 0 1 2,2 1 2,2
Samtals 10 21,7 36 78,3 46 100,0

4.4.1 Opnar spurningar

patttakendum var bodid ad svara skriflega med eigin ordum hvers vegna peir hefdu skipt

um starfsvettvang.

Alls svorudu 23,9% (n=11) patttakendur spurningunni, par nefndu prir ad alag veeri ein af

asteedum pess ad peir starfi ekki vid tannsmidi, einn patttakandi (9,1%) nefndi starfskulnun

og punglyndi og annar (9,1%) hetti ad vinna vid fagid af heilsufarsasteedum.

prir adilar nefndu peetti & bord vid samskipti og starfsleioa:

,,Fann mig ekki i starfinu og fannst leidinlegt ad lata tannlaeeknana koma fram vid

mig eins og minni mattar [svo]

L Yfirmadur var mjég mislyndur og skapstor“.

., Tannsmidi er [ minum huga listgrein og ég var ekki med listreena heefileika. Eftir
nokkur ar for mér ad leidast vinnan pvi han reyndi bara & listraena hafileika og vinnu

med hondunum “.

pa stgou tveir (18,2%) ad peir vildu starfa & 6drum vettvangi.

Auk pess var eitt svarid mun ytarlegra og var svohljédandi:

Beadi barneignir og heilsufar, erfitt ad vera med ung born og krefjandi rekstur.
Langir vinnudagar og alag eins og timapressa fer illa med starfsandann. Erfitt ad
fara i fri nema ad gera pad & sama tima og tannleknar. Frelsi til ad stjorna eigin
tima er takmarkad par sem vinnutimi stjérnast af verkefnastéou sem er i hdndum
tannlaekna. Samskipti vid tannleekna geta reynt verulega & sérstaklega pegar kemur
ad pvi ad vinna verkefni sem eru ill framkveemanleg vegna t.d. 6ndgs undirblnings
i munni, sem takmarkar getu tannsmida til ad leysa verkefnin svo ekki halli & geedi
tannsmidinnar. Einfaldara og mun fjélskylduveenna ad starfa hja 6drum med fastan

vinnutima.
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[ lok spurningalistans var spurt Er eitthvad sem pa vilt koma & framfaeri vardandi

konnunina? Alls voru sex sem héfdu petta ad segja:

VI.

P4 starfid sé skemmtilegt fylgir pvi mikid alag og vinnuhark, par sem tekjur eru hadar
g6dum vidskiptasambdndum vid tannleekna. Tannsmidir sjalfir ettu ad huga ad pvi
hvort sameining og hagrading undir firmamerki veeri méguleiki, par sem laun vaeru
arangurstengd vinnuframlagi pannig geetu peir sem vilja starfa i hlutastarfi gert pad og
peir sem vilja meiri vinnu lika. Hagraeding i teekjakaupum og notkun peirra yrdi
abatasamari og markadssetning raunhaf. Tannsmidir eru sterkari afl saman en
sundradir i samkeppni. pad er ekkert sem bannar tannsmidum ad reka tannleknastofu
og hafa tannlaekna i vinnu sem Utvega peim verkefni. Spurning um ad fara ad gera
petta til ad fa tannleeknapjénustu og tannsmidi heim fréa austur Evrépu?
Vidskiptaumhverfi tannsmida er mjog oheilbrigt par sem tannlaeknar gera alltaf krofur
um fullkomin tanngervi (alveg sama hverskonar drullu undirbuning peir leggja & sig og
sama hversu Iéleg matin eru), a met hrada og meiga [svo] ekkert kosta (p6
teekjabunadur og efniskostnadur a [svo] tannsmidaverksteedi se almennt meiri en vid
tannlaeknastofu og sérstaklega med allri peirri teekni sem er ad ridja [svo] sér til rams)
og Vid purfum ad eyda mérgum klukkutimum i ad finna lausnir & pvi sem peir hafa
jafnvel klGdrad. En pessi taekni er lika pvi midur ad ganga & porf fyrir tannsmidi og pvi
midur framtid tannsmida ekkert sérlega bjort.

Namid i skélanum parf ad fara ad vera i takt vid timann.

Spurningarnar mjog ruglandi !!

Mér fannst sumar spurningarnar ekki négu nidurnjorvadar i fyrsta hlutanum, ss
samhengi gat verid talkad a mismunandi vegu og pvi erfitt ad svara, annars takk
Inntékupréfio i tannsmidi var m.a. byggt a hluta af greindarpréfi og pannig voru valdir
inn nemendur sem voru godir i rékhugsun en voru ekki endilega listranir. pad er pvi
ekkert skritid ad affollin Gr greininni séu svona mikil, pad atti ad velja inn nemendur
eftir listreenum haefileikum og hversu g6dir peir eru ad vinna med hondunum en ekki Gt
fra greindarprofi
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5 Umraour

Markmid rannséknar var ad kanna Starfslongun, alag og Gthald tannsmida vid storf sin og
skoda hverjar hugsanlegar astedur brottfalls séu Gr starfsgreininni. I umraedum verdur farid

yfir nidurstédur spurningalistans og leitast vid ad svara rannsoknarspurningunni.

5.1 Bakgrunnur

Mikill meirihluti patttakenda voru konur, eda 78,3% og var pvi kynjahlutfallid nokkud 6jafnt
i rannsokninni. Hins vegar ma benda & ad fra pvi arid 1991 til arsins 2018 hafa 77,9%
utskrifadra nemenda verid konur, svo kynjahlutfollin ar rannsokninni virdast haldast i hendur
vid kynjahlutfoll dtskrifadra nemenda. Pa matti sja ad konur voru oftast yngri og med styttri
starfsaldur en karlar. Moguleg asteeda pess meetti rekja til pess ad undanfarin ar hafa konur
utskrifast i tannsmidi i meira meeli heldur en karlar. /Atla ma pvi ad nidurstddur endurspegli
frekar lidan og uthald kvenkyns tannsmida i starfi.

Pegar nidurstddur um menntun voru skodadar voru ramlega helmingur patttakenda med
haskdlagradu a grunnstigi. Gera ma rad fyrir ad stor hluti peirra séu med BS gradu i tannsmidi
og hafa pvi annadhvort stundad nam eftir ad pad for & haskdlastig eda farid i viobdtarnam.
Adrir moguleikar sem haegt var ad merkja vid voru herri menntunarstig en pegar tannsmidi

var kennd sem idngrein.

5.2 Starfslongun medal tannsmida

Mjog adhugavert var ad skoda Utrecht Verklundarlistann um starfsléngun. bannig var heaegt
ad skooda starfslongun medal tannsmida og ut fr4 pvi greina jakvaeda lidan hja tannsmidum
gagnvart starfinu. Spurningalistinn skiptist nidur i prja flokka, eftir prott, Hollustu og

Vinnuprek. Tekin voru svo saman skorin ur hverjum flokki og nidurstddurnar skodadar.

Prottur

I flokknum brottur skoradi riflega pridjungur patttakenda og naestum helmingur karla hatt
en peir voru med heasta medalskorid a kvardanum. Karlar virdast hafa mun meiri prott i starfi
en konur en mikill munur var & medaltali milli kynja, en samkvaemt hdénnudum
Verklundarlistans toldu peir ad enginn munur veeri a milli kynja eftir protti (Schaufeli og

Bakker, 2004). Matti telja ad pessir einstaklingar hafi meira Gthald og séu tilbunir ad leggja
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mikid & sig i starfi, en Prottur einkennist af pvi ad starfsmadur sé orkumikill, prautseigur og

tilbdinn ad leggja mikid & sig i vinnu.

Hollusta

[ nidurstédum i flokknum Hollusta skorudu flestir patttakendur hatt. P4 voru konur, 40 ara
og eldri, med 11 ara eda heerri starfsaldur, idnskolagengnir og storfudu vid tannsmidi liklegri
til ad syna hollustu i starfi, en Hollusta er skilgreind & pann hétt ad starfsmadur sé innblésinn
af vinnu sinni og hann hafi mikinn eldmod og stolt gagnvart vinnunni. pessar nidurstodur
samrymast nidurstodum ar kénnun & starfsanagju og lidan tannsmida, en par kom fram ad
tannsmidir séu almennt anaegdir med pa imynd sem starf peirra nytur (Vilborg Gunnarsdattir,
2010). Ut fra pessum nidurstédum er ljost ad meirihluti patttakenda eru liklegri til ad vera
stoltir af vinnunni sinni. En telja m& pad liklegt ad folk sem er virkilega stolt af sinu starfi
haldi sér vid fagid og pvi liklegra ad peir sem hafa starfad lengur vid fagid beri meiri hollustu

til starfs sins.

Vinnuprek

pridji flokkurinn er um Vinnuprek i starfi. bar skoradi teeplega helmingur patttakenda hatt a
kvardanum. P& virdist ad konur séu med meira vinnuprek en karlar, og ad heerri aldur og
starfsaldur spili inn i. En Vinnuprek einkennist af pvi ad starfsmadur sé einbeittur i vinnu
sinni, eigi erfitt med ad slita sig fra vinnu og timinn flygur fra honum. Mdgulegt er ad konur
séu liklegri til ad vilja klara verkefnin adur en vinnudeginum likur til ad geta & byrjad & nyju
verkefni naesta dag. En pvert & moti nidurstodum hja Schaufeli og félégum sem hénnudu
Verklundarlistann, pa toldu peir karla liklegri til ad skora heerra i Vinnupreki (Schaufeli og
Bakker, 2004).

Starfslongun

Pegar litid er yfir nidurstédur ar Verklundarlistanum ma sja ad flestir patttakendur skorudu
midlungs eda herra i starfslongun. bessar nidurstodur benda til pess ad tannsmidir seu
almennt med mikla starfsléngun, lidi vel & sinum starfsvettvangi og séu med jakveett hugafar
gagnvart starfi. Ef skodad er Toflu 1 sem synir tulkunarvidmid Verklundarlistans, méa greina
ad almennt skori tannsmidir heerra i 6llum flokkum i samanburdi vid reiknud medaltol fra
hénnudum spurningalistans. | pessu drtaki skora konur herra en Karlar, en einnig voru
idnskolagegnir og patttakendur med heerri starfsaldur med harra i medalskori. Ma pvi tulka
pad sem svo ad pessir patttakendur séu liklegri til ad hafa herri starfslongun en

samanburdarhdpar. Pessar nidurstéour eru i samraemi vid rannsokn sem gerd var medal
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islenskra tannlekna. En par kom fram ad starfslongun veeri i medallagi og ad flestir

tannlaeknar séu med mikla starfslongun (Oskar Marind Sigurdsson, 2012).

I pessari rannsokn var einnig horft til menntadra tannsmida sem ekki starfa lengur vid fagid.
Almennt skorudu peir leegra & kvardanum en adrir hopar sem gefur til kynna ad peir h6fou
minni starfsléngun er peir storfudu vid tannsmidi. bvi méa atla ad starfslongun sé einn af

peim pattum sem mdogulega hafdi ahrif a lidan peirra er peir stérfudu vid tannsmidi.

5.3 Starfskulnun medal tannsmida

Til ad kanna neikvaeda lidan tannsmida var notast vid spurningalista um starfskulnun. Pannig
var haegt ad greina hvort einhverjar visbendingar veeru um ad tannsmidir finni fyrir kulnun
og hvort einhver munur veeri @ milli samanburdarhdpa. Eins og adur hefur komid fram var

ekki tekid heildarskor ar spurningalistanum, heldur var hver vidd skodud ut af fyrir sig.

Tilfinningaleg 6rmdgnun

[ nidurstédum ur pessari vidd reyndist meirihluti tannsmida skora lagt & kvardanum. Hins
vegar skoradi ramlega fjoroungur hatt, sem gefur til kynna ad peir teljist med mikla
oérmdgnun i starfi, en pa upplifir einstaklingur ad gengid sé & audlindir hans, honum finnst
hann ekki geta gefid af sér i vinnu og & erfitt med ad takast & vid verkefni sin. Marktaekur
munur var ad medaltali milli hépa pegar nidurstddur voru skodadar Gt fra pvi hvort
vidkomandi taldi sig aldrei finna til starfskulnunar og einstaka sinnum i manudi eda a ari,
sem samraemist pvi ad sa sem skorar hatt i Ormégnun sé talinn bera merki um ad hann sé
haldinn starfskulnun, en pessi vidd er s6gd lysandi fyrir einkenni starfskulnunar (Maslach,
Schaufeli og Leiter, 2001). ba skorudu konur nokkud haerra en karlar. Moguleg asteda pess
geeti verid ad karlar eru liklegri til ad prauka eda ad konur séu liklegri til ad segja fra lidan
sinni i starfi. Karlar med 10 ara starfsaldur eda herra og idnskolagengnir voru liklegri til ad

skora laegra i Ormognun.

Personuhlutgerving

I personu Hlutgervingu var verid ad kanna vidhorf starfsmanns til starfsins og samstarfsfolks.
Medalskor patttakenda i 6llum vidmidunarhopum var lagt nema hja peim sem ekki starfa vid
fagio en pad var i medallagi. Ad peir hafi skorad heerra i Hlutgervingu kom ekki & dvart par
sem telja meetti ad peir veeru liklegri til ad hafa neikveedara vidhorf gagnvart starfinu en peir

sem enn starfa vid fagid. Einnig voru patttakendur med 10 ara og styttri starfsaldur og héfdu
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farid i haskdla med haerra medalskor en samanburdarhopar. Mogulega ma rekja pad til pess

ad minni starfsreynsla sé i pessum hopum.

Personuleg afrek

Pessi vidd starfskulnunarlistans lysir hvernig starfsmadur metur afrek og feerni i vinnu, og
ba sérstaklega gagnvart sjuklingum, en 6fugt vid adra flokka i starfskulnunarlistanum pa
pykir hatt skor akjosanlegast. Alls pridjungur skoradi lagt i Afreki sem er umhugsunarvert,
sérstaklega i ljosi pess ad pessi nidurstada er nokkud laegri en i sambeerilegri kénnun medal
islenskra tannlaekna, en peirra medalskor var nokkud herra en hja tannsmidum (Oskar
Mariné Sigurdsson, 2012). Ma alykta ad stor hluti tannsmida eru ekki nogu 6ruggir med
feerni sina, en pad geeti stafad af peirri pressu ad gera alltaf fullkomid tanngervi sem stenst
veentingar vardandi virkni og utlit. Hins vegar skorudu patttakendur med heerri starfsaldur
hatt & moti peim sem hafa unnid styttra vid tannsmidi. Likleg utskyring er veentanlega tengt
bvi ad reynsluboltar séu liklegri til ad vera sattir med pau verkefni sem peir leysa og hafa
g06da feerni i pvi sem peir eru ad gera. Hja peim sem ekki starfa vid fagio var medalskorid
lagt, sem ma tulka sem ein af mégulegum asteedum af hverju peir starfi ekki lengur vid

tannsmioi.

5.4 Tannsmidir og starfsumhverfio
Tilgangur rannsoknar var medal annars ad kanna hversu margir starfa vid fagid, Gthald peirra

i starfi og asteedur fyrir pvi ad folk skipti um starfsvettvang.

Spurningalistinn var badi sendur & tannsmidi i Ti og til allra Gtskrifadra tannsmida til ad
spyrja hvort peir stérfudu vid tannsmidi i dag. Af peim sagdist riflega fjordungur ekki starfa
vid fagid i dag. Hins vegar parf ad hafa i huga ad fjoldi peirra sem ekki var i Ti eda
adgengilegur opinberlega var toluvert har, eda rimlega 60 manns. par af leidandi ma gera
rad fyrir pvi ad toluverdur fjoldi tannsmida starfi ekki vid fagid i dag og hafi ekki tekid patt
i pessari konnun. Hugsast getur ad einhver hluti peirra séu hettir vegna aldurs, en liklegt
bykir ad flestir i pessari konnun sem sodgdust ekki starfa vid fagid hafi skipt um
starfsvettvang. Pvi ma gera rad fyrir ad hlutfall tannsmida sem ekki starfa vid fagid sé mun
haerra en 26,1% eins og fram kom i rannsokninni. Alls 62 voru ekki i TT og helmingur peirra
tok ekki patt i rannsokninni.

I nidurstédum ar spurningunni hvort patttakendur telji sig finna fyrir kulnun i starfi sagdi

meirihlutinn nei. Hins vegar voru nokkrir sem svérudu jatandi eda voru ekki vissir. |
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samanburdi milli peirra sem hattir eru i faginu og peirra sem enn starfa, kom i 1jés ad
sidarnefndu téldu sig sidur finna fyrir starfskulnun. Likleg skyring geeti verid ad pessir adilar
hafi fundid fyrir kulnun eda verid med einhver einkenni kulnunar pegar peir storfudu sidast

vio tannsmioi.

Nest voru patttakendur spurdir hversu sammala eda 6sammala peir veru ad pad veeri
mismunandi alag & tannsmidi eftir fagi innan tannsmida. Stor hopur sagdist ekki vita hvort
mismunandi alag fylgdi mismunandi fagsvidum tannsmidinnar. Annars voru flestir sem téldu
ad mesta alagid fylgdi kronu- og brdargerd. Pad er hins vegar umhugsunarvert ad stor hluti
tannsmida i pessari konnun er dmedvitadur um adstedur eins og alag sem getur leitt til
starfskulnunar. En vinnualag getur valdid streitu, og vidvarandi streita i starfi getur leitt til

starfskulnunar (Hogni Oskarsson, 4.4).

pa voru patttakendur bednir um ad meta heilsu sina. Flestir patttakendur téldu hana vera gbda
eda mjog géda. Samberileg nidurstada var Ur rannsokn a starfskulnun medal islenskra
tannlaekna en par var meirihluti tannlekna sem matu heilsu sina goda (Oskar Marind
Sigurdsson, 2012). Nidurstddur Ur mati & heilsufari medal tannsmida eru mjog ahugaverdar
i 1josi pess ad pad sé pekkt ad tannsmidir finni fyrir ymsum starfstengdum sjukdémum eins

og t.d. stookerfisvandamalum (Alexander Nokkvi Baldursson, 2016).

[ opnum spurningum komu ymsar abendingar fram sem syna skodanir patttakenda. Par var
nefnt &lag, krefjandi rekstur, samskipti vid tannlekna, vinnuhark, Oheilbrigt
vidskiptaumhverfi og vinnutimi stjornast af verkefnastodu sem er i hondum tannlekna. Af
pessum svérum ma etla ad tannsmidir hafi ekki fullkomid frelsi til ad stjorna vinnutima og

vinnuélagi.

Eitt svar vakti mikla athygli rannsakanda en par nefndi patttakandinn ad hann teldi ad &steeda
brottfalla Gr faginu geeti verid ad nemendur komast i namid Gt fra godri rokhugsun en peir
séu svo ekkert endilega med listrena hefileika sem er naudsynlegt til ad vera gdour
tannsmidur. Ut fra pessu svari matti skoda hvort mégulegt brottfall Gr nami eda ar starfi geeti
verid tengt listreenum heaefileikum og hvort adrar leidir til ad velja inn i namid henti betur, par
sem nemendur pyrftu ad syna fram a ad geta unnid i héndunum par sem finvinna og gott

auga fyrir smaatrioum veeri i lykilhlutverki.
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5.5 Alyktun og lokaord

Af nidurstodum ar Verklundarlistanum ma alykta ad stor hluti tannsmida er med mikla
starfslongun. Peir hafa mikid Gthald, eru einbeittir, hafa mikinn eldmdd og eru stoltir af
starfinu sinu. Allt bendir til pess ad konur séu liklegri til ad hafa meiri hollustu og vinnuprek
gagnvart starfinu en karlar sem hafa meiri prott en konur i pessari rannsokn. ba hafa peir sem

starfa vid fagid meiri starfslongun en peir sem starfa ekki vid tannsmidi.

Pegar nidurstodur ar Starfskulnunarlistanum voru skodadar matti greina ad tannsmidir veru
almennt ad skora lagt i starfskulnun, pé eru visbendingar um ad einhver hluti patttakenda séu
med einkenni starfskulnunar. begar skodadar voru nidurstodur eftir pvi hvort patttakendur
starfi vid fagid eda ekki, voru peir sem ekki starfa vid tannsmidi liklegri til ad skora legra i
flokkum spurningalistans. Petta gefur til kynna ad starfskulnun kunni mégulega ad vera ein

af peim &stedum sem skyrir ad pessi hdpur starfi ekki lengur vid fagid.

Hugsanlega pyrfti ad skoda betur astedur fyrir brottfalli ur starfsgreininni. Eigindleg
rannsokn geeti komid ad gédum notum par sem hugsanlega fengjust skyrari nidurstodur a
orsokum brotfalls ar faginu og betri mynd af pvi hvernig starfskulnun komi par vid ségu.
Einnig veeri haegt ad endurskoda hvernig menntastofnunin stendur ad inntoku nema i

tannsmidi svo haegt veeri ad lada ad réttu einstaklingana i ndmia.
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Vioauki

Kynningarbréf

Keeri vidtakandi.

Eg heiti Svandis Ragna Dadadottir og er nemandi vid namsbraut i tannsmidi vid
Tannlaeknadeild Haskola islands. Eg er ad vinna ad BS-lokaverkefni minu ,,Starfsanagja,
alag og Uthald tannsmida i starfi* par sem markmioid er ad kanna starfsanagju tannsmida
og hvort patttakendur upplifi eda hafi upplifad einkenni starfskulnunar.

Ef patttaka verdur god mun rannsoknin geta gefid visbendingar um almenna lidan tannsmida
i vinnu og mogulega orsakapeetti starfskulnunar medal peirra. Pessar upplysingar geta
vonandi hjalpad okkur i ad préa forvarnir gegn starfskulnun medal tannsmida til ad bata
lidan stéttarinnar og ef til vill hjalpad til vid ad draga ur brottfalli tannsmida af vinnumarkadi.
patttakendur

Leitad er patttakenda i rannsoknina medal tannsmida i Tannsmidafélagi islands (TSI) og
utskrifadra nemenda ur Tannsmidaskola Islands og nAmsbrautar i tannsmidi. Medlimir TSI
og fyrrum nemendur skélanna eru taldir geta gefid mikilveegar upplysingar vardandi
rannsoknarefnid. batttoku pinnar er 6skad hvort sem pu starfar sem tannsmidur um pessar
mundir eda ekKki.

Hvagd felst i patttoku

patttakendur svara rafreenni spurningakénnun sem aztlad er ad pad taki um 3-6 minutur ad
svara. Moguleiki er ad sleppa ad svara einstaka spurningum ef hin & ekki vid eda ef pu kyst
ad svara henni ekki. Patttaka i rannsokninni er dpersonugreinanleg og ekki verdur haegt ad
rekja nidurstodur til einstakra patttakenda. Ad rannsokn og drvinnslu lokinni verdur gégnum
eytt.

Nidurstoour verda birtar opinberlega i BS ritgerd i tannsmidi, sem verdur adgengileg &
skemman.is i vor.

Med von um god viobrogo og patttoku i rannsokn

Kvedja, Svandis Ragna Dadaddttir.

Vinsamlega taktu patt med pvi ad opna spurningakonnunina HER.

Leidbeinandi og dbyrgdarmadur rannséknar:

LT
# L
.uf'l'c HASKOL! ISLANDS

5
- ¥
'I.l b,

Adalheidur Svana Sigurdardottir

Formadur namsbrautar i tannsmidi

Chair of Department - Dental technology programme
Haskali Islands / University of Ioeland

Leeknagardur Vatnsmyrarvegur 16

Beinm simi J Direct tel. 4354 525 4892

Mobilie +354 BSO 0799

wivwnw. hilis

Nemandi:

Svandis Ragna Dadadottir, simi: 8661185
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Utrecht Verklundarlisti

Eftirfarandi fullyrdingar lysa hvernig pér lidur i vinnunni sem tannsmidur. Ef pu er haett(ur)
ad starfa vid tannsmidi skaltu svara spurningunum eftir bestu getu eins og pér LEID sidast i
starfi pinu sem tannsmidur.

Vinsamlegast lesid hverja fullyrdingu vandlega og merkid vid hvad & best vid pig.
Valkostir vid eftirfarandi fullyrdingunum eru:

O Aldrei

Neestum pvi aldrei (Nokkur skipti & ari eda sjaldnar)
Sjaldan (Einu sinni i manudi eda sjaldnar)

Stundum (Nokkrum sinnum i méanudi)

Oft (einu sinni i viku)

Mjog oft (Nokkrum sinnum i viku)

Alltaf (A hverjum degi)

N O Y O O B

Eg er orku mikil/l pegar ég er i vinnunni.

Vinnan min veitir mér fullnaegju.

Timinn flygur pegar ég er i vinnunni.

[ starfi er ég kraftmikil/l og prottmikil/l.

Eg er dhugasamur/sém um starf mitt.

[ vinnunni & ég til ad gleyma stund og stad.

Starf mitt veitid mér innblastur.

Pegar ég vakna & morgnanna finn ég tilhlokkun til ad meeta til vinnu.

© o N o gk~ w e

Eg er anaegd/ur pegar ég er ad vinna hérdum héndum.

-
©

Eg er stolt/ur af vinnunni minni.

-
=

Eg 4 pad til ad sékkva mér i vinnu.

-
o

Eg get unnid langar vinnulotur.

[EY
w

Fyrir mér er starf mitt krefjandi.

[
e

Eg gleymi mér i vinnunni.

[EY
o

I starfi minu er ég mjog prautseig/ur andlega.

[
S

pad er mjog erfitt ad slita sig fra vinnunni.

[EY
~

I starfi prauka ég alltaf pott illa gangi.
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Starfskulnunarlisti Maslach

Taktu afstodu til eftirfarandi fullyrdinga og merktu vid pad svar sem pér finnst lysa pvi best
hversu oft fullyrdingin & vid pig.

Valkostir vid eftirfarandi fullyrdingunum eru:

0 Aldrei

Einstaka sinnum a ari eda sjaldnar
Einu sinni i manudi eda sjaldnar
Einstaka sinnum i méanudi

Einu sinni i viku

Nokkrum sinnum i viku

A hverjum degi

N O O B

1. Eg finn fyrir tilfinningalegum témleika vegna vinnu minnar.
Eg er buin(n) ad vera i lok vinnudags og finnst illa farid med mig.

Meér finnst ég vera urvinda pegar ég vakna & morgnanna og horfist i augu vid enn
einn vinnudag.

4. Eg 4 audvelt med ad skilja hvad folki sem ég hef afskipti af vegna vinnu minnar
finnst um hina ymsu hluti.

5. Mér finnst ég koma fram vid suma skjolstedinga mina eins og peir séu hlutir en
ekki manneskjur

Pad er verulegt alag fyrir mig ad vinna med félki allan daginn.
Eg tekst & vid vandamal skjolstedinga minna & mjog arangursrikan hatt.
Meér finnst ég vera Utbrunnin(n) vegna starfs mins.

© o N o

Meér finnst ég hafa jakvaed ahrif a lif annarra med minni vinnu.
10. Eg finn fyrir auknu tilfinningaleysi i gard annarra eftir ad ég hof petta starf.
11. Eg hef ahyggjur af pvi ad petta starf geri mig tilfinningalega kalda(n).

12. Meér finnst ég vera full(ur) af orku.

13. Starf mitt veldur mér gremju.

14. Meér finnst ég leggja of hart ad mér i pessu starfi.

15. Meér er i raun alveg sama hvad verdur um sumt af pvi folki sem ég hef afskipti af

vegna vinnu minnar.
16. Ad vinna i beinu samneyti vid folk veldur mér mikilli streitu.

17. Eg & audvelt med ad skapa afslappad andrimsloft med folki sem ég hef afskipti af
vegna vinnu minnar.

18. Eg finn til sterkrar gledi eftir ad hafa unnid naid med folki sem ég hef afskipti af
vegna vinnu minnar.

19. Eg hef komid mérgu mikilveegu til leidar i pessu starfi.
20. Mér finnst ég vera ad gefast upp.
21. I starfi minu tekst ég & vid tilfinningatengd mal & mjog yfirvegadan hatt.
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22. Eg tel folk sem ég hef afskipti af vegna vinnu minnar kenni mér um sum vandamal
sin.

23. Telur pa pig finna fyrir kulnun i starfi

0 Ja
1 Nei
(] Eger ekki viss

Bakgrunnsspurningar
1. Huver er/var starfsaldur pinn vid tannsmidi?

[J 2 aredaminna
3-6 ar

7-10 ar

11-20 ar

21-30 ar

31 &r eda meira

[0 I O R B B

2. Hvert er/var starfshlutfall pitt (sidast) vid tannsmidi?

1 49% eda minna
50% til 59%
60% til 69%
70% til 79%
80% til 89%
1 90% eda meira
3. Ertu eda varstu sjalfsteett starfandi tannsmidur?

[ I B

0Ja
1 Nei
1 Beedi sjalfsteett og hja 6drum
1 Annad:

4.  Starfar pd vid tannsmidi i dag?
0oJa
1 Nei

5. Efsvarid var nei vid spurningunni "starfar pa vid tannsmidi i dag", hver er helsta
asteeda pess ad pu haettir starfi pinu sem tannsmidur?

6.  Ertu sammala eda 6sammala ad mismunandi alag sé & tannsmidi eftir pvi vid hvad
peir starfa i fagi sinu?

1 Mjog sammala
Sammala

Veit ekki
Osammala
Mjog ésammala

(I B B R
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7. Hvada starfssvidi tannmida fylgir ad pinu mati mesta alagia?

71 Vid kronu- og braargerd a eigin tennur
Vid kronu- og brdargerd a tannplanta
Vid heilgdbma- og partagerd
Vid heilgdbma- og partagerd a tannplanta/attachment
Tannréttingateeki
1 Annaog:
8.  Vinsamlegast merktu vid &dstu menntun sem pa hefur lokid:

0 I I B

71 1dnskoli, tannsmidur

Idnskoli, tannsmidameistari

Klinisk tannsmidi

Eg hef lokid hluta af haskolanami

Héaskolagraoda (BS, B.ed, BA)

Héaskolagrada meistarastig (MS, MA o.s.frv.)
"1 Doktorsprof

9.  Hvernig metur pud heilsu pina?

N O I B B

1 Mjog god
Goo

[ medallagi
Sleem

Mjog sleem
10. A hvada aldri ertu?

I I I R B

1 29 ara eda yngri
1 30-39 ara
1 40-49 ara
1 50-59 ara
7 60-69 ara
1 Eldrien 70 ara
11. Huver er hjuskaparstadan pin?

[J Gift/ur eda i sambuo
C1  Einhleyp/ur

1 Annad:

12.  Hvert er kyn pitt?
7 KK
7 KVK

13.  Ereitthvad sem pu vilt koma a framfaeri vardandi konnunina? Vinsamlega skrifadu i
textareitinn.
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